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Línea de 

Defensa
Unidades Organizacionales Roles y Responsabilidades

Negocio

Representantes del Negocio para Riesgo y Control

Especialistas Funcionales

Gerencia de País y Región

Funciones Corporativas

Infraestructura, Operaciones y Tecnología (EIO&T)

Finanzas

Gerencia Independiente de Riesgo (incluyendo Riesgo 

Operacional)

La 2da línea de defensa establece los estándares de 

riesgo y control para la 1ra Línea de defensa y los 

gestiona y supervisa activamente en toda la entidad. 

La Unidad de Riesgo Operacional es responsable de 

establecer los requisitos para la gestión del riesgo 

operacional, supervisando y evaluando la implementación 

del Marco de Gestión de Riesgo Operacional, y las 

actividades ejecutadas por la 1ra Línea de Defensa. 

Gerencia Independiente de Riesgo de Cumplimiento 

(ICRM)

ICRM está diseñada para supervisar y evaluar productos, 

funciones, actividades y las entidades legales en la 

gestión del riesgo de cumplimiento, así como para 

promover una conducta de negocio que sea consistente 

con la Misión y Propuesta de Valor de Citi y el Apetito de 

Riesgo de Cumplimiento

3ra Línea de 

Defensa
Auditoría Interna

La 3ra línea de defensa es responsable de entregar a la 

Alta Gerencia evaluaciones independientes sobre la 

efectividad de la Gestión de Riesgo Operacional.

Recursos Humanos

Legal

Servicios de Seguridad e Investigación (CSIS)

Asuntos Públicos (Global Public Affairs)

1ra Línea de 

Defensa

Funciones de 

Control y 

Soporte

La primera línea de defensa es la dueña de los riesgos 

inherentes o emergentes de su negocio y es responsable 

de identificar, evaluar y controlar efectivamente esos 

riesgos a los que están expuestos para que estén dentro 

del apetito de riesgo definido en el Marco de Gestión de 

Riesgo Operacional.

Estas unidades prestan funciones de control y soporte a 

las tres líneas de defensa.

Las funciones de control y soporte están sujetas a los 

procesos de evaluación independiente de acuerdo con las 

categorías de riesgo que generan (es decir, riesgo 

operativo, riesgo de cumplimiento, riesgo de reputación).

2da Línea de 

Defensa
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Perfiles Estandar de MCA
Evaluacion Anual 

de Riesgo

Gestion y 
Monitoreo 

continuo de 
riesgo 

Evaluacion 
trimestral de 

riesgo 



 



 

´- 3 Tier

Tier 1 Tier 4

Tier 2 Tier 5

Tier 3 Tier 5

Tier 4 Tier 5

Tier 5 Tier 5

Evaluación total del Control según el riesgo

Sin Cambio

Tier 2

Tier 3

Tier 4
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Tier 2Tier 3

Tier 3Tier 4

Parcialmente
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Tier 5
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Altamente 

Efectivo

Tier 1

Tier 2

Tier 3

Tier 4

Tier 5

Mapa Riesgo 

Residual

Excede el apetito de riesgo residual aceptado

Apetito de riesgo residual aceptado



 



 



 


