HSBC Seguros, S.A. de C.V., Grupo
Financiero HSBC

Carta Dictamen sobre la
situacion y suficiencia de
las Reservas Técnicas
correspondientes al 31 de
diciembre de 2021

Febrero 2022

WillisTowers Watson LI*I'l:l







HSBC Seguros, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC i

Contenido

Carta DIiCtamEN .......coiiiiiie i —————— 4
AlCance de 1@ QUAITOITA................ccooeeeeeeeee et 4
Informacion proporcionada y SU ValIQEZ . ...............oeoi et 8
Metodologia y SUPUESIOS ULIlIZAUOS ............c..eeiiiieeeiee ettt 8
OPEracCioNES dE FEASEGUIO.........cccoeeeeeeeee et e et e e et e e e e a e e et a e e e e e e 8
Responsbilidades y LIMITACIONES .............cooueeeiiiee ettt e 9
Presentacion ante el Consejo de AAMINISIraCiON...............cccueuiiiiuiieiiiiii e 11
DUSITDUCION Y USO .ottt ettt e e e e e a e e a e e 11
CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt e et e ettt a e e naneeen 13

NoOtas al DICtAMEN ....cceieiiiere i 14
METOAOIOGIA O FEVISION ...ttt ssasssssasssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnsssnsnsnnnnns 14

Revision de las Reservas Técnicas de la Operacion de Vida.......cccccccrvvicccimmeerernncsccscsseeeeessss e 16
DESCIIPCION A€ 1@ CAITEIA. .........eeeeeeeeeeeeea s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsnsssnsnnn 16
PlANE@S PIINCIDAIES ...ttt s sttt ssssssssssssssssssssssssnsnsnsnnnnnnn 17
Metodologias reQiSIrAUAS .............ooo et 17
Metodologia de revision de ReServas TECNICAS ............cccuueeieeiiiieiie et 19
Tarifas @XPEIIMENTAIES ............coe ettt et e e a e 23
041 (=T (03Tt (U L = | SRR 23

Revision de las Reservas Técnicas de la Operacion de Accidentes y Enfermedades ................. 25
DESCIIPCION A€ 1@ CAITEIA. .........eeeeeeeeeeeeea sttt sssssssssssssssssnsssnsnsnnnnns 25
MetodolOgias rEGISIIAUAS ............ueeeeeeeeeeeeeeeaas a2ttt ssssssssssssssssssssssssssssnsssnsnsnsnnns 25
Metodologia de revision de RESEIVAS TECIICAS ............uuueeeeeeeeeeseresesesasesasasasasssssssasssssssssssssssssssssssnnns 26
Tarifas EXPEIIMENTAIES ............uuueeee ettt e s e s e e s e s e s e s e aesase s 28
CHIEIIO QCLUAITAN ...ttt e e e 29

Revision de las Reservas Técnicas de la Operacion de Dafos .......ccccuccceerirnseersssscersssssmeesssssneenas 31
DESCIIPCION A€ 18 CAITEI@........ccoeeeeeeee ettt 31
Metodologias reQISITAUAS ............cooo et 31
Metodologia de revision de ReServas TECNICAS ............cccuumeeieei i 32
Tarifas @XPEIIMENTAIES ............ooee ettt et et a e e e e e e e 33

Febrero 2022 WillisTowersWatson LiI'1'l:l



ii HSBC Seguros, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC

0741 (=T (o3 Tor (U - L = PRSP 33
Observaciones en la Carta Dictamen sobre la situacion y suficiencia de las Reservas Técnicas al
cierre de diciembre A 2020............. ..o e e e e e 34
ReServa de RIESGOS €N CUISO .......coeiieiieee ettt ettt 34
Reserva para Siniestros Ocurridos y No Reportados de Vida Grupo............cccccceeeeeeeeesccciieenaaea, 36
Insumos del Requerimiento de Capital de Solvencia y Reportes Regulatorios.................ccccccoveue... 37
Limite MAXIMO A€ REIENCION ...t e e e e e e e e s eaaeeeennes 38
Requerimiento de Capital de SoIVeNCia ... 39
1= o T 40
Anexo I: Resumen de hallazgos identificados para Reservas de Riesgos en Curso (RRC)............. 40

Anexo Il: Resumen de hallazgos identificados para Reserva para Obligaciones Pendientes de
CUMPIE (OPC Y SONR) .ottt e e e ettt e e e e e e et a e e e e e e ssssseees 42

WillisTowersWatson LI"1'l:l Willis Towers Watson Confidential



HSBC Seguros, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC iii

Esta pagina esta intencionalmente en blanco

Febrero 2022 WillisTowersWatson LiI'1'l:l



iv HSBC Seguros, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC

Carta Dictamen

17 de febrero de 2022

ING. MARCELO HERNANDEZ DIEZ

DIRECTOR GENERAL

HSBC SEGUROS, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO HSBC
PRESENTE.

Los que se suscriben, actuarios titulados y certificados por el Colegio Nacional de Actuarios, con
credenciales numero DA02042015 y DA01472015, emitidas por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas
(CNSF) para fungir como actuarios independientes de la Operacion de Vida y las Operaciones de
Accidentes y Enfermedades y Dafos respectivamente, habiendo sido designados por el Consejo de
Administracion de HSBC Seguros, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC, (en adelante “la Compaiia” o “la
Institucion”) en su sesion del 19 de abril de 2021 para emitir la presente opinién, manifiestan lo siguiente:

Alcance de la auditoria

= Se han examinado las Reservas Técnicas de las Operaciones de Vida, Accidentes y Enfermedades
y Dafios de la Compaiiia, las cuales, de acuerdo con la informacion proporcionada, asi como con
las cartas de declaraciones preparadas por la administracion, fueron determinadas por la
Compaiiia, quien asume la total responsabilidad sobre las cifras y los célculos, asi como sobre la
informacion proporcionada

= Esta opinion ha sido preparada para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 311 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas y el contenido de esta

= Los saldos de las Reservas Técnicas de la Compafiia a la fecha del presente dictamen se resumen
a continuacion:
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Resumen de Reservas Técnicas de la Operacion de Vida al 31 de diciembre de 2021
%

Mejor Margen _ % Subtotal
Estimador de Total Retenido®  Subtotal reserva
$ (000) Riesgo $ (000) $ (000) reserva retenida
$ (000) retenida  respecto
al total
Reserva de Riesgos en Curso"

Individual 6,319,511.6 23,916.5 6,343,428.0 6,343,428.0 92.1% 79.7%
Grupo 560,407.7 10,109.5 570,517.2 547,561.4 7.9% 6.9%
Subtotal 6,879,919.3 34,0259 6,913,945.3  6,890,989.5 100% 86.6%

Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir?
Individual 769,646.5 - 769,646.5 766,774.0 84.3% 9.6%
Grupo 148,247.2 - 148,247.2 143,009.9 15.7% 1.8%
Subtotal 917,893.7 - 917,893.7 909,783.9 100.0% 11.4%

Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos y No
Reportados y Gastos de Ajuste Asignados al Siniestro

Individual 57,415.3 3,569.3 60,984.6 60,653.0 48.2% 0.8%

Grupo 65,031.0 1,716.9 66,748.0 65,178.4 51.8% 0.8%

Subtotal 122,446.3 5,286.2 127,732.5 125,831.3 100.0% 1.6%
Reserva para Dividendos y Bonificaciones sobre Pdlizas

Individual - - - - 0.0% 0.0%

Grupo 0.0 - 0.0 0.0 0.0% 0.0%

Subtotal 0.0 - 0.0 0.0 0.0% 0.0%
Total 7,920,259.3 39,312.2 7,959,571.4  7,926,604.7 100.0% 99.6%

1) Incluye los montos de fondos en administracion
2) Incluye los montos de primas en depdésito, dotales vencidos y vencimientos pagaderos
3) Los IRR incluyen el efecto de los castigos
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Resumen de Reservas Técnicas de las Operacion de Accidentes y Enfermedades al 31 de

diciembre de 2021

. Margen
Es':?r?g(;or de Total
$ (000) Riesgo $ (000)
$ (000)
Reserva de Riesgos en Curso
Accidentes Personales 29,243.3 328.1 29,571.4
Gastos Médicos Mayores 49,777 .4 287.4 50,064.8
Subtotal 79,020.7 615.5 79,636.2
Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir
Accidentes Personales 27,785.5 - 27,785.5
Gastos Médicos Mayores 22,847.7 - 22,847.7
Subtotal 50,633.1 - 50,633.1

Retenido®
$ (000)

29,115.3
50,064.8
79,180.1

26,750.8
22,847.7
49,598.5

%
Subtotal
reserva
retenida

36.8%
63.2%
100.0%

53.9%
46.1%
100.0%

%
Subtotal
reserva
retenida
respecto

al total

20.3%
34.9%
55.3%

18.7%
15.9%
34.6%

Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos y No Reportados y

Gastos de Ajuste Asignados al Siniestro

Accidentes Personales 2,783.2 865.9 3,649.0
Gastos Médicos Mayores 9,205.4 169.8 9,375.2
Subtotal 11,988.6 1,035.7 13,024.3

Reserva para dividendos y bonificaciones sobre pélizas

Accidentes Personales - - -
Gastos Médicos Mayores - - -
Subtotal - - -
Total 141,642.4 1,651.2 143,293.6

3,5651.0
9,375.2
12,926.2

141,704.8

27.5%
72.5%
100.0%

0.0%
0.0%
0.0%
100.0%

2.5%
6.5%
9.0%

0.0%
0.0%
0.0%
98.9%

4) Incluye los montos de primas en deposito
5) Los IRR incluyen el efecto de los castigos
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Resumen de Reservas Técnicas de las Operacion de Dainos al 31 de diciembre de 2021

% % Subtotal

Mejor Margen de Total Retenido® Subtotal reserva
Estimador Riesgo $ (000) $ (000) reserva retenida
$ (000) $ (000) . respecto al
retenida
total
Reserva de Riesgos en Curso
Autos - - - - 0.0% 0.0%
Diversos - - - - 0.0% 0.0%
Subtotal - - - - 0.0% 0.0%
Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir
Autos - - - - 0.0% 0.0%
Diversos - - - - 0.0% 0.0%
Subtotal - - - - 0.0% 0.0%

Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos y No Reportados y
Gastos de Ajuste Asignados al Siniestro

Autos - - - - 0.0% 0.0%

Diversos 535.2 - 535.2 0.0 100.0% 0.0%

Subtotal 535.2 - 535.2 0.0 100.0% 0.0%
Reserva para Dividendos y Bonificaciones sobre Pdlizas

Autos - - - - 0.0% 0.0%

Diversos - - - - 0.0% 0.0%

Subtotal - - - - 0.0% 0.0%
Total 535.2 - 535.2 0.0 100.0% 0.0%

6) Los IRR incluyen el efecto de los castigos
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Informacion proporcionada y su validez

La Compaiia asume la responsabilidad de las cifras presentadas ante la CNSF en los reportes
actuariales correspondientes y de las contenidas en los estados financieros. Dicha documentacion
se tomd como base para la presente revision

La evaluacion de la informacion mencionada, asi como de los procesos y documentaciéon adicional
proporcionada, no revel6 que existiera alguna situaciéon que pudiera afectar el analisis efectuado,
situacion que se confirma en la carta de declaraciones proporcionada por la administracion de la
Compaiiia

Metodologia y supuestos utilizados

El analisis practicado se realizd con los supuestos y metodologias que se consideraron apropiados,
y las cifras que se muestran en la presente, representan la mejor estimacion de acuerdo con el
proceso de auditoria a la fecha del analisis y con la informacion proporcionada

Adicionalmente, los criterios y metodologia aplicada consideran lo establecido en el Estandar de
Practica Actuarial numero 07, relativo a la Auditoria Actuarial de las Reservas Técnicas, y los
principios de practica actuarial relacionados

La auditoria actuarial fue planeada y llevada a cabo, para afirmar con un nivel de seguridad
razonable, que la cuantificacion de las reservas esta libre de errores importantes y que ha sido
realizada de acuerdo con las disposiciones legales, asi como con base en estandares de practica
actuarial

La revision incluy6 la evaluacion de la metodologia aplicada por la Compafiia para el calculo de las
diferentes reservas técnicas

También se llevd a cabo la revisidon de los procesos y procedimientos que la Compafiia lleva a cabo
para garantizar que la mejor estimacion, asi como las hipotesis en las que se basa su calculo, se
comparan periddicamente con su experiencia anterior y, en su caso, determinar la existencia de
alguna desviacion sistematica entre la experiencia y la mejor estimacion

Operaciones de reaseguro

Los contratos de reaseguro que cubren las polizas mas representativas de la cartera se encuentran
vigentes, y los riesgos cedidos corresponden a los establecidos en dichos contratos

La constitucion de los importes recuperables de las polizas de la cartera se realizé con base a los
niveles de cesion de riesgos previstos en los contratos de reaseguro que implican una transferencia
cierta de riesgos
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= Laretencion de la Companiia no sobrepasa los limites de retencién autorizados para 2021 conforme
al acuerdo adoptado por el Consejo de Administracion, en su sesion del pasado 19 de octubre de
2020

= El costo, la prioridad, el limite de responsabilidad y demas condiciones pactadas en los contratos
de Reaseguro, corresponden a los Importes Recuperables de Reaseguro

= De acuerdo con la informacién proporcionada por la Compafiia, durante la revisién de las
operaciones de reaseguro, no se identificaron transacciones relacionadas con contratos de
reaseguro financiero o contratos proporcionales que limiten la responsabilidad cedida al
reasegurador, respecto a términos de los niveles de siniestralidad o reclamaciones que se le
puedan presentar a la Compafiia. De igual manera, se validé que todas las operaciones fueron
realizadas con Compainiias de reaseguro autorizadas

= Asimismo, de acuerdo con la informacién proporcionada por la Compaiiia, se verificé que todos los
riesgos cedidos, corresponden a operaciones validas y documentadas de reaseguro y, por lo tanto,
factibles de ser recuperados

= De la misma manera, en la carta de declaraciones de la administracién, se establece que no se
tiene conocimiento de algun problema que pudiera afectar el pago de los siniestros por parte de
los reaseguradores que han tomado riesgos cedidos por la Compafiia, ni hay necesidad de
anticipar algun pasivo que pudiera surgir por falta de cumplimiento de los compromisos contraidos
por los reaseguradores

Responsbilidades y Limitaciones

Para la elaboracién de este documento, nos hemos fundamentado en datos historicos y otros antecedentes
cuantitativos y cualitativos proporcionados por la Compaiiia, tanto por escrito como en conversaciones. No
hemos auditado ni verificado de forma independiente esta informacién, sin embargo, la hemos revisado
para comprobar su razonabilidad general y su coherencia con nuestro conocimiento del sector de los
seguros. Nuestro andlisis presupone intrinsecamente que la informacion es completa y precisa. La
precision de nuestras conclusiones depende de la precision y la exhaustividad de los datos subyacentes;
por lo tanto, cualquier discrepancia importante que se descubra en estos datos debe sernos comunicada y
este documento debe ser modificado en consecuencia, si se justifica.

A nuestro criterio, hemos empleado técnicas e hipotesis adecuadas, y las estimaciones presentadas en
este documento son razonables, dada la informacién disponible en la actualidad. No obstante, debe
reconocerse que los resultados futuros reales variaran de los proyectados. Las proyecciones de los pasivos
de siniestros ocurridos y no reportados y de gastos de ajuste asignados al siniestro estan sujetas a errores
de estimacién potencialmente importantes, ya que la disposicion final de los siniestros, ya sean notificados
0 no, esta sujeta al resultado de acontecimientos que aun no han ocurrido. Algunos ejemplos de estos
acontecimientos son las decisiones de los jurados y la cuantia de las indemnizaciones, las interpretaciones
de los tribunales, los cambios en la legislacion, la normativa de seguros y las normas de responsabilidad,
los cambios en el estado médico de los asegurados, las actitudes del publico y las condiciones
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sociales/econémicas, como la inflacion. Por lo tanto, es de esperar que la aparicion real de siniestros
ocurridos y no reportados y de gastos de ajuste asignados al siniestro varie, quizas de forma importante,
con respecto a nuestras estimaciones. Por lo tanto, no se puede asegurar o garantizar que los resultados
reales de la Compafiia no vayan a diferir en ultima instancia y de forma sustancial de las estimaciones
contenidas en este documento.

La ausencia de otras incertidumbres reconocidas en este momento no implica que en el futuro no se
identifiquen factores que hayan influido significativamente en nuestras conclusiones.

No hemos previsto ningun cambio extraordinario en el entorno juridico, social o econdémico, ni en la
interpretacion del lenguaje de las polizas, que pueda afectar al costo, la frecuencia o la futura notificacion
y desarrollo de los siniestros. Ademas, nuestras estimaciones no prevén posibles siniestros futuros
derivados de causas o tipos de cobertura no reconocidas sustancialmente en los datos histéricos (como
nuevos tipos de perjuicios masivos, lesiones latentes o sucesos pandémicos), salvo en la medida en que
los siniestros de este tipo se incluyan incidentalmente en los siniestros declarados y se reflejen de forma
implicita.

Nuestras estimaciones de reservas se refieren a la fecha contable del 31 de diciembre de 2021. Las
transacciones hasta la "fecha de valuacion" del 31 de diciembre de 2021 se incluyen en los datos utilizados
en nuestro analisis.

No hemos investigado, ni provisionado, ninguna reclamacion contra la Compaiiia distinta de las realizadas
por los asegurados en las condiciones normales del negocio de seguros generales. En particular, no se
han tenido en cuenta los pasivos relacionados con obligaciones extracontractuales, contratos de servicios,
arrendamientos o posibles incumplimientos de la legislacién, normas reguladoras u orientaciones, a menos
que se describan explicitamente en el presente documento.

No hemos examinado los activos subyacentes a las reservas para pérdidas de la Compafia y no nos hemos
formado una opinién sobre la validez, calidad o valor de estos activos. Hemos asumido a lo largo del analisis
que las reservas para pérdidas de la Compafia estan respaldadas por activos validos con vencimientos
convenientemente programados y/o liquidez adecuada para satisfacer las necesidades de flujo de caja.

En consonancia con el objetivo de nuestro encargo, nuestro analisis se ha centrado en las reservas técnicas
de la Compaiiia. Por lo tanto, las proyecciones mostradas en este informe para lineas de negocio deben
considerarse en el contexto de toda la cartera de pasivos, y no necesariamente como las mejores
estimaciones para lineas de negocio individuales.

Las estimaciones descontadas por el valor temporal del dinero pueden ser mas inciertas que las realizadas
sin descuento. Ademas de la incertidumbre habitual en la proyeccion de los niveles finales de pérdidas y
gastos de ajuste asignados al siniestro, las estimaciones descontadas también se ven influidas por:

= Variaciones en el calendario de pagos de pérdidas reales frente a la tasa de pago asumida al
descontar las estimaciones a valor presente
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= Lavariacion del rendimiento real de las inversiones de los activos subyacentes a los pasivos frente
al tipo de interés supuesto utilizado en el descuento

Nuestras estimaciones se basan en tipos de cambio fijos a la fecha de valuaciéon y no hemos intentado
prever los tipos de cambio futuros. En la medida en que el negocio subyacente no se haya suscrito en
pesos mexicanos y los activos que respaldan las reservas no se mantengan en monedas coincidentes, las
futuras variaciones de los tipos de cambio pueden dar lugar a una ganancia o pérdida cambiaria
significativa.

Nuestras estimaciones se presentan netas de reaseguro cedido. Nuestras estimaciones consideran que
toda la proteccion de reaseguro de la Compafiia es valida y cobrable. Puede existir un pasivo contingente
por cualquier recuperacion de reaseguro que pueda resultar incobrable. En caso de que tales pasivos se
materialicen, se sumarian a las estimaciones de pasivos netos aqui contenidas.

Presentacion ante el Consejo de Administracion

= La Carta Dictamen y el Informe del Dictamen de Reservas Técnicas seran presentados por la
Administracion de la Compaiiia ante el Consejo de Administracion en cuanto tenga lugar su primera
reunion después de la entrega de estos

= La Carta Dictamen y el Informe del Dictamen de Reservas Técnicas subsecuente, estaran
disponibles para consulta del Consejo de Administracion de la Compaiiia

Distribuciéon y Uso

Este documento ha sido preparado para su uso Unico y exclusivo y sobre la base acordada con usted en
el contrato celebrado el 11 de junio de 2021. No ha sido preparado para ser utilizado por ninguna otra parte
y podria no responder a sus necesidades, preocupaciones u objetivos. No asumimos ninguna
responsabilidad, ni aceptamos ninguna obligacién de atencién o responsabilidad, ante cualquier tercero
que pueda obtener una copia de este documento y cualquier uso que dicha parte haga del mismo sera bajo
Su propio riesgo.

Las versiones preliminares de este documento no deben ser utilizadas por ninguna persona para propoésito
alguno.

Las versiones finales de la Carta Dictamen y el Informe del Dictamen de Reservas Técnicas se podran
distribuir al auditor financiero y a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas de acuerdo con la
normatividad vigente.

Este documento puede ser distribuido a sus filiales, siempre y cuando usted se asegure de que cada una
de ellas cumpla con los términos de esta seccidn y los que rigen la declaracion de trabajo correspondiente
como si fuera parte de la misma, y usted siga siendo responsable de dicho cumplimiento.
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Entendemos que la Compafiia puede desear proporcionar copias de este informe a sus auditores externos,
agencias de calificacion de seguros ("los Destinatarios") en el curso de las funciones habituales de los
Destinatarios. Se autoriza dicha distribucién con las siguientes condiciones:

= Se proporcione a Willis Towers Watson una lista de los Destinatarios a los que se proporciona
este informe

= El informe se distribuya en su totalidad

= Cada Destinatario reconoce que Willis Towers Watson esta disponible, por cuenta de la
Compafiia y con su consentimiento previo, para responder a cualquier pregunta relacionada
con el informe

= Cada Destinatario se compromete a no hacer referencia ni distribuir el informe a ninguna otra
parte

= Cada Destinatario reconoce que el suministro de este informe no sustituye a su propia
investigacion y acepta no confiar en este informe o en los datos contenidos en el mismo si ello
diera lugar a la creacién de cualquier obligacién o responsabilidad por parte de Willis Towers
Watson hacia dicha parte

= En el caso de que el Destinatario esté obligado por orden de un tribunal de jurisdiccion
competente, agencia administrativa u organismo gubernamental, o por cualquier ley, norma,
reglamento, citacién o cualquier otro proceso administrativo o legal a divulgar este informe, el
Destinatario podra divulgarlo siempre y cuando el Destinatario notifique a Willis Towers Watson
con prontitud cualquier requerimiento de este tipo y, a nuestra discrecion, (1) coopere con
nosotros, por nuestra cuenta y cargo, para prohibir dicha divulgacion, o (2) despliegue todos los
esfuerzos razonables para que este informe reciba un tratamiento confidencial en virtud de una
orden de proteccién u otro mecanismo apropiado

= Cada Destinatario entiende que SE LE CONSIDERA QUE HA ACEPTADO ESTOS TERMINOS
Y CONDICIONES al conservar una copia de este informe

No se podra hacer ninguna otra distribucion de este documento ni referencia, ya sea verbal o escrita, a
Willis Towers Watson, a nuestro analisis o a las conclusiones relacionadas con este documento, salvo que
lo hayamos acordado previamente por escrito. Podemos permitir la divulgacion de este documento a otros
terceros, a condiciébn de que cada uno de ellos acepte los términos de exencién y descargo de
responsabilidad aceptables para Willis Towers Watson.

Este documento ha sido preparado para ser utilizado por personas técnicamente competentes en las areas
abordadas y con la informacion de base necesaria, y so6lo para los fines indicados. Estamos disponibles
para responder a cualquier pregunta que pueda surgir en relaciéon con este documento. Asumimos que los
usuarios de este documento buscaran dicha explicacion sobre cualquier asunto en cuestion.
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No se referira a nosotros ni incluira ningun producto de nuestro trabajo en ninguna comunicaciéon a sus
accionistas ni en ningun material de oferta (o dictamen imparcial proporcionado por sus asesores
profesionales) preparado en relacion con la oferta publica o la colocacion privada de cualquier valor, a
menos que se acuerde lo contrario por escrito.

Conclusiones

Con base en lo anterior, se concluye que el monto de las Reservas Técnicas constituidas por la Compaiiia
y objeto de esta revision:

= Cumplen las disposiciones legales, asi como los estandares actuariales

= Son consistentes con la informacion proporcionada en funcion al analisis realizado considerando
el estandar de practica de auditoria actuarial, y

= Son provisiones razonables en términos de las obligaciones para las que fueron constituidas

= La informacion mostrada en la presente se considera adecuada y suficiente para su razonable
interpretacion

=  Se emite la presente opinidn sin salvedades.

El presente dictamen se emite como definitivo y sustituye y deja sin efecto a cualquier dictamen generado
anteriormente. Willis Towers Watson ha preparado este informe exclusivamente para uso interno de la
Compairiia y esta destinado a ser utilizado por personas técnicamente competentes y con los antecedentes
necesarios

Atentamente,
Digitally signed by Marcela Abraham Digitally signed by Rafael Campos
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