Regino Moranchel

Consejero Delegado INDRA

“Son las personas las que son capaces

de crear nuevas soluciones y servicios,

de aprender, de ensehar, de promover nuevas
formas de hacer y pensar”

El nombre de Regino Moranchel esta indisolublemente unido con la compaiiia que ha crecido junto a él'y
gracias a él: Indra, a la que lleva vinculada desde el aio 1972. Poco tiene que ver aquella compaiifa con la
que aterriza en el 2010 como la segunda compafia europea en capitalizacion bursatil de su sector y la se-
gunda empresa espafiola que més invierte en I+D. Con fe en el equipo que ha conformado en estos afios y
una agenda delirante que le mantiene mas tiempo en las salas de reuniones que en su propio despacho, or-
questa un equipo de 29.000 profesionales volcados en las mds diversas actividades: tecnologia en el senti-
do mds amplio. Su receta: intenso compromiso con la innovacién, con el desarrollo de tecnologia propia,
mejora continua de la eficiencia productiva y el acento en el conocimiento y en los mejores profesionales.
jAdivinan cual es la palabra més repetida en esta charla?: Innovacion.




Perfil de Regino Moranchel

Es usted Ingeniero técnico de
telecomunicaciéon y economista.
;Hacen buen matrimonio ambas
disciplinas?

Mi experiencia personal es que
si. Estudié ingenieria técnica de te-
lecomunicacién y después cien-
cias econémicas y empresariales.
La primera marcé el sector en el
que he desarrollado mi carrera
profesional, me preparé para
afrontar los problemas con sentido
practico y despert6é en mi el gusto
por la ciencia y la tecnologia. La
segunda enriquecié mi vision del
entorno empresarial y aporté6 mo-
delos y herramientas muy utiles en
mi carrera como directivo.

[ Ha desempeiiado la practica
totalidad de su carrera profesional
en Indra, con responsabilidades di-
rectivas en todas las dreas de ne-
gocio, tanto en el entorno nacional
como internacional ;Podria hacer
un repaso rapido de todas ellas?
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Efectivamente, empecé a traba-
jar alos 21 anos en una de las em-
presas que posteriormente dio
lugar a Indra. Profesionalmente he
crecido al compas de la compafia
empezando como Jefe de Proyec-
to, pasando por Director de dife-
rentes dreas de negocio, hasta lle-
gar a Consejero Delegado hace
diez afos. Mi etapa como Jefe de
Proyecto marcé mi carrera. En ese
momento de mi vida profesional
fue cuando adquiri los conoci-
mientos basicos del negocio: la
funcién comercial y la gestion del
cliente; la motivacién y seleccién
de los mejores profesionales; la
entrega en coste y plazo; el coste
de la no calidad; etc.

[ ;De qué se siente mas orgullo-
so en esta larga carrera profesional?

De participar activamente en un
proyecto empresarial de largo re-
corrido y con proyeccién de futuro
como es Indra.

Sin duda Indra es hoy la empre-
sa lider del sector en Espana. Es la
segunda compania europea de
servicios de Tl por capitalizacién
bursatil y la primera empresa eu-
ropea de su sector que mas in-
vierte en [+D. Hay muchos moti-
vos para que los que formamos
parte de Indra nos sintamos orgu-
llosos.

[ En la anterior entrevista que
nos concedié en 2006 charlamos
sobre el proceso de integracion a
tres con Soluziona y Azertia.
Ahora, con mas perspectiva tem-
poral ;cree que le aporté una ven-
taja importante para gestionar un
cambio tan complejo su larga ex-
periencia en INDRA, a la que lleva
vinculado practicamente toda su
carrera?

La experiencia ayuda a afrontar
cualquier situacion compleja, pero
en el caso de la integracion, los
factores determinantes del éxito
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han sido: el conocimiento profun-
do del sector; un plan de integra-
cion detallado y ejecutado en
tiempo y forma; y, sobre todo, que
todos los profesionales nos hemos
esforzado para consolidar el pro-
yecto con la mayor rapidez y con-
centrarnos en el crecimiento y en
el futuro.

[fl indra es una de las companias
con mayor alto grado de interna-
cionalizacion. ;En cuantos paises
esta presente INDRA? ;Se preten-
de aumentar ese horizonte a corto
plazo?

Indra desarrolla su actividad en
mas de 100 paises y tiene un gran
potencial para continuar crecien-
do en los mercados internaciona-
les. Potencial que va a permitir a la
compafiia seguir creciendo a tasas
por encima del mercado, mante-
niendo elevada rentabilidad.

Indra es una compaiiia cada vez
mas global, tanto en la funcién co-
mercial (contratacion y ventas), en
la de produccién (desarrollo, eje-
cucion y entrega de proyectos y
prestacion de servicios) y en la

[ Hace un afio INDRA celebré
su XV aniversario con la presencia
de su Majestad el Rey en los actos

“Indra es una compaiiia cada vez mas global, tanto en la
funcion comercial, en la de produccion y en la mas dificil y
la que supone el mayor reto: la gestion del talento,
sabiendo atraer a los mejores profesionales alli donde se
encuentren, retenerlos y motivarlos para que desarrollen su
carrera profesional con nosotros”

mas dificil y la que supone el
mayor reto: la gestion del talento,
sabiendo atraer a los mejores pro-
fesionales alli donde se encuen-
tren, retenerlos y motivarlos para
que desarrollen su carrera profe-
sional con nosotros.

de celebracion. El Rey Don Juan
Carlos dijo entonces que INDRA
era una buena prueba del entra-
mado empresarial de la Espafia
moderna, “que dispone de ejecuti-
vos, profesionales, cientificos, in-
genieros, expertos y trabajadores

capaces de situarse en vanguardia
de sectores que, hasta hace pocas
décadas, no parecian pertenecer
al ambito de nuestras posibilida-
des” ;Qué peso tiene el equipo en
los triunfos de la compania? ;Qué
parte del mismo esta enfocado a
I+D+i? ;Hay peso en la plantilla
de ingenieros de telecomunica-
cion?

El valor de las soluciones y servi-
cios de Indra se define por el valor
que sus profesionales son capaces
de aportar. Por eso, en Indra consi-
deramos que nuestro principal acti-
vo son las personas, y promover el
talento el objetivo primordial.

Son las personas las que son ca-
paces de crear nuevas soluciones y
servicios, de aprender, de ensenar,
de promover nuevas formas de
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Perfil de Regino Moranchel

hacer y pensar. Por eso, para Indra
la gestion del talento y de la diver-
sidad son claves.

Entre un 7 y un 8% de nuestras
ventas se dedica cada afno a [+D+i.
Esto supone un nimero significati-
vo de personas especializados en
tecnologias de vanguardia. Una
parte muy importante son profesio-
nales que provienen de ingenierias,
especialmente telecomunicacio-
nes, y también de otras titulaciones
técnicas, como Licenciaturas en
Matematicas, Fisica o Quimica.

bi :Qué impresion le produce la
reciente reforma del Espacio de
Educacion Superior? ;Cree que la
Universidad seguird reportando a
las companias profesionales con
las competencias necesarias?

La educacién superior en Espa-
fia ha dado excelentes profesiona-
les, con una muy buena formacion
académica, y capaces de enfren-
tarse a un entorno cada vez mas
competitivo. No me cabe duda de
que con los necesarios ajustes
continuard siendo asi. Pero la for-
macién no termina nunca a lo
largo de la vida de los profesiona-
les y lo mds importante es que la
universidad despierte en sus alum-
nos el gusto por emprender, por in-
novar y por el aprendizaje conti-
nuo; y, también, que las empresas
facilitemos a nuestros colaborado-
res el regreso a la universidad a lo
largo de la vida profesional.

bitll:] peso que la compaiia da a
la innovacion la ha situado entre
las primeras de Espafia en cuanto a
empresas espanolas que realizan
inversiones en I+D y la primera
europea del drea de las Tecnologias
de la Informacién. ;Puede darnos
los dltimos datos al respecto? ;Es
la importante orientacion a la 1+D
de Indra el secreto de su éxito?
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La innovacion es la base del ne-
gocio de Indra, el eje de su soste-
nibilidad como compania y la
clave de la diferenciacion de su
oferta de soluciones y servicios. El
compromiso de Indra con la inno-
vacion nos ha llevado a invertir
mas de 380 millones de euros en
I+D+i en los dltimos 3 anos. Como
ya he mencionado, en Indra inver-
timos un 7% sobre la cifra de ven-
tas, muy por encima de la media
de las companias espafolas
(0,8%), europeas (2,7%) vy esta-
dounidenses (4,5%).

La constante innovacién en so-
luciones y procesos nos ha permi-
tido desarrollar las capacidades
necesarias para competir global-
mente: diferenciacién de oferta,
basada, de un lado, en soluciones
propias altamente competitivas vy,
de otro, en servicios que incorpo-
ren una propuesta de elevado

como por la diversificacion geo-
grafica”, y a la vez advertian de
que el continuo crecimiento de la
compania podia ralentizarse en
2009 a causa de la crisis, aunque
mantenian altas expectativas. ;Ha
sido asi?

A pesar del dificil entorno ma-
croeconémico y sectorial de este
ejercicio, el negocio de Indra ha
continuado evolucionando de
forma positiva durante 2009.

Con motivo de la publicacién
de resultados del tercer trimestre
2009, hemos ratificado nuestros
objetivos de crecimiento que se es-
tablecieron a comienzo del ejerci-
cio: un crecimiento de las ventas
en torno al 6% anual; una contra-
tacién superior a las ventas del
presente ejercicio; manteniendo
un margen EBIT del 11,4%.

“Los procesos electorales desarrollados en Espafia son, en

si mismos, un referente como pudo observarse en las re-

cientes elecciones Europeas en las que nuestro pais fue el
mas rapido en cuanto a escrutinio de votos”

valor para nuestros clientes; exce-
lencia en la ejecucion y entrega de
proyectos, que hemos contrastado
con éxito en distintos mercados
geograficos de la mayor exigencia;
y posicion en clientes de primer
nivel, demandantes de soluciones
y servicios innovadores y también
de la mayor exigencia, con los que
nos une un recorrido y compromi-
so de largo plazo.

[ A finales del afio pasado los
analistas de JP Morgan decian de
Indra que “es una de las compa-
fiias top de su sector tanto por la
exposicion industrial del negocio

Indra espera en 2010, a pesar de
este entorno general no favorable,
seguir obteniendo tasas positivas de
crecimiento y mejorando su posi-
cién en mercados clave y grandes
clientes, tanto en el ambito nacio-
nal como internacional, esperando
asimismo mantener unos elevados
niveles de rentabilidad operativa.

[l Defensa y seguridad, transpor-
tes, accesibilidad, sanidad, ener-
gia, tecnologia aeroespacial, voto
electrénico, etc. ;le quedan retos
por asumir a Indra? ;c6mo se con-
juga una actividad tan diversa e
intensa con la sostenibilidad, por



la que han sido destacados en muy
diferentes foros?

El pasado afio Indra fue recono-
cida por la agencia suiza de rating
SAM, en colaboracién con Price-
waterhouseCooper, como una de
las empresas mejor posicionada
para afrontar los retos de futuro v,
recientemente, la compafia reno-
v6 su presencia en los indices de
sostenibilidad Dow Jones World
Index y Dow Jones Sustainability
Index, en los que cotiza desde
2006.

La cultura de la sostenibilidad
estd integrada en la organizacion y
alineada con nuestra actividad y
objetivos. Estamos comprometidos
con la transparencia informativa,
la innovacion en todas sus facetas
y la reduccién de nuestro impacto
en el medioambiente.

En el entorno de mercado actual
tenemos la oportunidad de aprove-
char el potencial que ofrecen las
Tecnologias de la Informacién

mejorar radicalmente la eficiencia
de procesos y decisiones al pro-
porcionar datos en tiempo real,
optimizar la ejecucion de los pro-
cesos actuales y servir de base
para transformar radicalmente los
modelos de negocio. Este es un

“La educacion superior en Espana ha dado excelentes
profesionales, con una muy buena formacion académica, y
capaces de enfrentarse a un entorno cada vez mas
competitivo. No me cabe duda de que con los necesarios
ajustes continuara siendo asi”

para aumentar de modo radical la
utilidad de las infraestructuras
(transporte, seguridad, energia,
salud,...) al dotarlas de inteligen-
cia, creando nuevas oportunidades
de crecimiento econémico. Las in-
fraestructuras inteligentes, digitali-
zadas, sensorizadas e interconec-
tadas pueden reconfigurarse como
respuesta a cambios en su entorno
sin intervenciéon humana. Pueden

area de liderazgo y experiencia de
Indra que tendrd una importancia
decisiva en la economia del futuro.

[ En su intervencién en las jor-
nadas de Santander organizadas
por AETIC y Fundacién Telefénica
reconocia que la industria espano-
la es “menos global de lo que de-
beria” y que ese era el principal
reto de la industria TIC en la ac-

tualidad. ;Qué recetas son nece-
sarias en la busqueda de este ob-
jetivo?

Trabajo duro, disciplina y tena-
cidad. No conozco otras recetas
para alcanzar una ambicion.

La senda de la globalizacion re-
quiere un intenso compromiso con
la innovacion, con el desarrollo de
tecnologia propia y con la mejora
continua de la eficiencia producti-
va; y profesionales con vocacion
internacional y fuerte espiritu em-
prendedor. Esto es lo que venimos
haciendo en Indra.

[l Recientemente han anunciado
a prensa la firma de un acuerdo
marco con el Ministerio de Defen-
sa para responsabilizarse del man-
tenimiento, durante los préximos
4 aiios, de los sistemas automati-
cos de mantenimiento (SAM) de
los tres ejércitos (es la primera vez
que se hace un contrato global
para los tres ejércitos). ;Qué al-
cance tiene este acuerdo?;Qué
supone para la compaiiia?
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Indra se encargara del manteni-
miento preventivo y correctivo, la
calibracién periddica de los siste-
mas SAM vy la incorporacién de
modificaciones en los equipos que
se requiera. Ademas, llevara a
cabo una labor de ingenieria, in-
vestigando y desarrollando las me-
joras precisas para extender la vida
atil de estos equipos a medida que
las propias plataformas evolucio-
nen e incorporen mejoras o nuevas
versiones. Indra procurara también
un servicio logistico para proveer
material y componentes y ofrecera
formacién a los operadores que
utilizan estos equipos.

Hoy en dia, Indra es lider indis-
cutible en el disefio de este tipo de
sistemas en el mercado de Defen-
sa en Europa y es uno de los prin-
cipales fabricantes globales de esta
tecnologia en el mundo. Entre sus
principales clientes internaciona-
les figura, por ejemplo, la US
Navy, para el que lleva entregando
sistemas automaticos de manteni-
miento mas de diez anos.

[ En las dltimas elecciones euro-
peas, Indra fue la encargada de
poner en marcha la experiencia
piloto de Colegios electorales ad-
ministrados electronicamente en
Lérida, Pontevedra y Salamanca.
3Qué valoracion hacen de esa ex-
periencia y en qué ambitos se esta
centrando la investigacion de
Indra en e-voto?

La experiencia con validez legal
del CAE (Colegio Administrado
Electronicamente) en esas capita-
les, ha supuesto un éxito enmarca-
do en la modernizacién que las
TIC facilitan. En este sentido, esta
experiencia singular a nivel euro-
peo fue gratamente recibida por
parte de los votantes, las autorida-
des electorales y los miembros de
las mesas electorales, ya que per-
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mitié la informatizacion de las ta-

reas que éstos Ultimos realizan, fa-
cilitando y haciendo mas fiable,
rapido y ecolégico el proceso
electoral.

Los procesos electorales desa-
rrollados en Espafia son en si mis-
mos un referente, como pudo ob-
servarse en las recientes eleccio-
nes Europeas en las que nuestro
pais fue el mas rapido en cuanto a
escrutinio de votos, ofreciendo el
porcentaje de escrutinio mas alto
desde la hora oficial de publica-
cién de resultados, ademas de ser
el primero en conseguir el 100%
de votos escrutados entre los pai-
ses europeos que finalizaron su
proceso electoral a la misma hora.

Indra invierte en proyectos vin-
culados a la modernizacién elec-
toral en diversos frentes. Un ejem-
plo de este desarrollo continuo es
el Colegio Administrado Electréni-
camente, una solucién que refuer-

za el concepto de gestion electro-
nica, reduciendo el impacto am-
biental; soluciones de e-Counting;
urnas electrénicas; voto por Inter-
net, asi como soluciones de Censo
Online, una de nuestras lineas de
trabajo mds innovadoras, que per-
mite que el elector pueda ejercer
su derecho al voto desde cualquier
lugar. Gracias a desarrollos como
estos Indra ocupa posiciones de li-
derazgo en Europa, en paises
como Reino Unido, Francia, No-
ruega, etc. asi como el resto de
continentes.

Es un ejemplo de la innovacién
que llevamos a cabo en la compa-
fifa, una actividad que nos ha si-
tuado como primera empresa por
innovacion en el sector tecnolégi-
co europeo y en el puesto 103 del
ranking que elabora la Comisién
Europea sobre las 1.000 empresas
que mas invierten en [+D. Algo, de
lo que, por supuesto, nos sentimos
muy orgullosos. ¢



