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• Así es el HISPASAT 1 e 
Características Técnicas: 
• Posición orbital: 30° Oeste. 

• Vida útil : 1 S años mínimo. 

• Capacidad: 24 transpondedores de alta potencia en 
banda Ku (110 W). 

• Coberturas: tres zonas geográficas: Iberia, Europa y 
América, con gran capacidad de interconexión. 

• Plataforma: estabilizada en tres ejes. 

• Suministro de potencia del generador solar: 
7.000 W al comienzo de la vida útil, 
6.000 W al final de la vida útil (equinocciol. 

• Lanzador: ATLAS 2AS Bloque 1. 

• Masa de lanzamiento: 3.1 SO kg. 

HISPASAT. El puente estratégico para el desarrollo 
de los nuevos servicios de telecomunicaciones 
entre Europa y América. 

• -, H1SPASAT 
Tecnología que une 

HisPASAT 
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Alternativas para acceso al bucle local 

P
or su importancia, no nos cansa remos de 
rcpclirquc lino de los aspectos ¡náscolll
piejos de regular en la transición hacia 
el logro de la plena competencia en la 
prestación de los servicios de telecomu

nicación es todo lo relativo a la red de acceso, 
tanto en lo que se reliere al acceso fisico a las 
redes cx istcmcs, como en lo que concierne al 
desarrollo de redes alternativas a las telefóni
cas tradicionales. 
Lo sucedido recientemente con la telefonía )' 
los scnicios Internet/ Intranet son dos buenos 
ejemplos de cómo la competencia en sen~cios 
se dcs.1.rrolla muy rápid;uncmc y de forma efi

caz cuando se da acceso al abonado. Pero t.am
bién son ejemplos p<lradigm,'ilicos de la difi· 
cuhad de compelir con infraestructuras de 
acceso propias, por las fuenes inversiones reque
ridas )' el eterno probl ema del desequilibrio 
mrifariú. 

A 
demás, la demanda creciente de servic ios 
que requieren anchos de banda superi o

res ha agravado el problema en Espaila, 
porque no se desa rrollaron aquí las redes 

decable, en la época que lo hicieron c ill a mayo

ría de los países de la Europa desarrollada. 
Si sedesean obtener simultáneamente los bene
ficios de una fuene competencia en sen "icios 

(decenas de operadores) )'eI despliegucde redes 
de acceso, en call1idad}' cal idad suficiente, es 
necesa rio aCluar en dos sentidos: 

Buscar formas d e "desagregar" el bucle de 
abon<ldo existente, es decir, permitir su uti
lización por parte de Olros o peradores, en 
condiciones técnico-económicas razOJlables. 
Se entiende por condiciones razonables aque

llas que permiten a los operadores entran
tes una compelencia efecti\·a )' a la \"ez no 
di suad an al operador establec ido (Telefóni 

ca) de realizar las in\'t!rsion escorrespondiente 
en la extensión)' modernización d e la redes. 

• Propo rcionarull entorno famrabl e a la inver-

sión en redes de acceso ahernati\"as. 

El despliegue de redes f0as vía radio es una 
ele las alternativasele acceso, que l1liísexpec
tati'<ls suscita. En efecto, por un lado apa

rece como una ele las posibilidades mejo
res para un rápido despliegue, compatible con 
un "plan de negocios" con inversiones razona
bles en \"olllll1en)' periodo de retorno. Por otro 

lado. a l tratarse de una infracslructul<t lIue\"a 

pelmite su regulación como una red -desagrahradl" 
desde su nacimiento. 

En el nÍlmero 11 5 de BIT, del pasado mes 
dejunio, publicábamos un Info rm e Espe
cial , de carácte r monográfico sobre '·Nue

vos sistemas de acceso vía radio el e banda 
ancha oo. En dicho informese repasaban losaspec
tOs técnicos y regulatorios aplicables a estos sis

temas y se describía la situación de las tecno
logías empleadas}' alguna de las experienc ias 
pioneras en Espaila. 

La Secretaria Gcneral de Comunicaciones, 
aplicando la legislació n ,"igen te, )' especí

ficam entc lo indicado en el artículo 20.2 
de la LeT, puso en marchad procedimiento 

de consulta pública p"ra conocer si la deman
dasuperal><llas previsiones, en función del espec
tro disponible, de las tres licencias en la banda 
de 3,4-3.6 GHz)' las tres en la de 24 ,5-26,5 GHz, 

El resultado de la consulta ha sido espectacu
lar. Varias decenas de elll l)rcsas, espatlolas y de 
otros países, se han mostrado interesadas ( 1 9 
en la banda de 3,4-3,6 GHz },27 en la banda de 

24 ,5-26,5). La primera impresión , COIllO pro
fesionales del seClor, no puede ser mús satis

facto ria, puesto que de llluesu'a el interés de 
Tlluchos empresarios pa ra invertir cn Espaüa 
en infraesu·uctur<ls que penniten el desarrollo 

de Ill.le\'os sen "icios d e ttlccomuniclciones. 

U
n an¡'llisis más detallado de las aCLividades 

qlle desa rrollan las empresas solicitan tes, 
previendo las luchas que se van a enta
blar para no quedar descartadas, nos sur

gen ciertas dudas, que queremos comentar, a 
pesar de ser conscientes d e que, cuando estas 

líneas sc publiquen, los concursos ya se habrán 
cOIl\'ocado. No obstante. estarán pendientes las 
adjud icaciones. 

En primer lugar obscn"amos que muchos 
de los operadores que han mostrado su 

interés son oper<ldores que ya son titula
res de licencias BI )' po r tanto que tienen 

su "core business" en la prestación de scn"icios 

fina les de te lefonía y datos. ¿Son conscientes 
estos operadores de que las licencias C21es obli

ga a ofertar las redes de acceso radio que des
plieguen e n condiciones de neutralidad ), tras
parencia a l resto de litulares de autorizaciones 

y licencias, es decir a sus compet idores? 
En segllndo lugar, han Inanifestado t¡lmbién su 
interés por las nueras licencias operadores que 

tienes desplegadas o están desplegando redes 
de cable (par de cobre o coaxia l) )' que pro

porcionan servicios finales por dichas redes. 
~Como pueden evitar el con flicto d e interese 
que plantea esta sit uació n? 

En tercer lug-,u', desean enU<1r en el mercado 

espaiíol operadores norteamericanos que 
están iniciando este mismo tipo de acti
vidad en Olros países (EEUU )' Canadá), 

¿Qué compromisos con el \""Ior ailadido nacio
Ilal (1<1 industria espaílola) están dispuestos a 

asumir? 
Finalmente, no se debe olvidar que el regula

do r ha oplado por una solución que implica 
en el fondoqlle losoperadores de ser dciosfina
les compitan ent re sí compartiendo unas infra

estruct lll<1S )'se rviciosque ope ran "tercel<ls par
tes- (los ganadores de los concursos más dos 

o peradores que consiguie ro n el espectro en el 
periodo de la prc-competencia) a su velen com
petencia. Las expe rien cias ante riores de este 
tipo muestran que Jos requisitos panltener éxi

tO en estos casos son: 
• Que las "terceras panes" realicen una ges

tión indepelldiente, transparente yrelltable. 

Que todos los opel<ldores de sen'icios fill,¡
les -ganen-, 

QIIC lasAutoridades Regll ladoras CIl\'Íen Illcn

s'Ues muy daros a los agentes de lo que se 
pretende ysean mu)',·igiJ¡lntesde que se cum
plen los o bjetivos. 

• Y, ai'ladilll os para la situación panicular de 
ESpalla, que no se ponga en peligro la viabi
lidad del despliegue d e otras illfr,leSlrUC\ll
rdS alternativas (ca ble). 

COIT/ AEIT 
• \'aloramuypositi\<llllelltcel acienode laAdmi

nistración e n saca r a concurso las li cencias 
o bjeto d e este ed ito ria l )' es consciente de la 

difíci l papcletaqucse le presell taal Ministerio 
de F omento, plleslo q ue él lo ,U1 telior hayq \le :lIia
dirq ue el plazo máximo de ocho meses qlle la 

LGT establece para la resolución , se \"e afec
lado por UIl cal n bio de legi slatura. 
Las decisioll es que se tomen son impor

tantes porque decidirán de forma directa en 
e l deS<IITollo de la competencia }' el papel 
que m a jug<u' la industlia )' los técnicos espa
úoles en un os sistcmas cada vez más 

importantes en los Ilue'"os mercados . 
globales" 
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O".,ó. 
La información es el objeto de nuestra actividad como 

ingenieros de telecomunicación, que podíamos resumir 

como la habilidad para su manejo y transporte. ¿Qué otra 

cosa telecomunicamos sino información? 

Información 
y evolución 

e 011 la d igitalización de la 
señal a lodos los niveles, 

ya no hay duda alguna de que 
optimarel u-allsponedc bits por 
los canales adecuados consti luye 
nuestro núcleo profesional. En 
la pasada época industrial, los 
ingenieros de esa especialidad 
eran conscientes, como lo 
siguen siendo hoy, que la ener-

6IBIT 117/SEPTIEMBRE·QCTUBRE 1999 

gía constituía su área de activi
dad, y con el término energrase 
engloban tanto los procesos 
industrialesquc transformaron 
la milenaria sociedad agrícola 
en industrial, como biológicos 
de equilibtio energético en eco
logía, de tan aClualidad en el 
presen te. Nocreoquc los inge
llierosde telecomunicación sean 
conscientes de la revolución de 
paradigma y el cambio cultu
ral de época que se está pro
duciendoalrededordc la infor-
mación. He oído incluso decir, 
en nuestra Escuela, el craso error 
de que la teoría matemática de 
la información de Shannon ya 
no tiene nada nuevo que apor
ta r, pucsdesde su formulac ión 

en 1948 se cerró en sí misma. 
Cucllla M)'ron Tribus, que al 
preguntarle a Shannon en 196 1 
sobre los orígenes de la deno
minación de la medida de la 
información, su mayor preo
cupación fue precisamente 
darle nombre. Si bien pensó pri
mero en llamarla información, 
palabra demasiado generaliza
da, decidió denominarla incer-
tidumbre, pero Von Neumann 
le dió una mejor idea. "Debe
rías ll amarla entmpia., por dos 
razones: es una función de incer
tidumbre, que como tal se usa 
en mecánica estadística, pero 
lo más importante esque nadie 
sabe lo que es la en lropía, por 
lo que siempre llevarás venta
ja en un debate". Realmente, 
la emropía de Cla usius (defi
nida en 1864) siempre ha esta
do rodeada por un halo de mis
terio, C0l110 de hecho ocurre 
con la entropía informativa, o 
diferencia en lre dos incerti
dumbres tal que revela e l gra
do de información sobre un 
hecho. Lo interesante es que 
entropía proviene de tina pala
bra griega que significa evolu-
ción, en la que e1liempo repre
$Cnta el facLOr determinante, y 
los nuevos paradigmas cientí
ficos realzan el papel del tiem
po)' de la información en los 
acontecimientos evolutivos. 
La diferencia básica del calll
bio de paradigma está ligada a 
la dispar interpretación del con
cepto de en lropía. Descle el pun
to de vista tennodinám ico, la 
energía se degrada aumentáll
doselaenlTopía,según unadirec
ción que detenninaeltranscurso 
del tiempo. La nuaturaleza,según 
esta visión, sólo puede tender 
a su muerte térmica o desor
den caótico, a no ser que se insu
flen al sistema potentes flujos 
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Información en bits 
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de energía, Esta visión generó 
teorías como el materialismo 
dialéctico, en las que los siste
mas sociales necesitaban fuer
tes dosis de fuerza para man
tenerse estables, ya que si se 
dejaban a su aire se volvían caó
ticos, El origen de la vida secon
venía en un hecho tan excep
cional que la teoría de la 
panspermia servía para situar
la más allá de nuestro sistema 
solar, para justificar lo inexpli
cable. 
La e''Ídencia,sin embargo. pre
sentaba OUa cara. Conforme se 
encolllraban más fósiles, era 
incllestionable que los seres \,1\'OS 

adquirían cada vez más com
plejas estrucLU ras con el trans
curso del tiempo, )' si el caos 
era el origen, se manifestaba 
como una potente fue rza cre
adora, y la naturaleza, dejada 
a S\l aire, tiende a la compleji
dad, lo que indica unas estruc
turas con cada vez mayor cau
dal informativo, Como ya 
expliqué en un anterior artí
culo, Shannon definiendo la 
información , Prigogine esta
bleciendo la importancia de la 
fl echa del tiempo en lasestruc
llIras lejos del equilibrio que 

eoIltico Arte n.pestre 
Cro-Ma!1lOfl 

lenguaje 

'o '1¡, 

Años desde el 2000 

determinaban la evolución en 
complejidad por la termodi
námica de los procesos irre
versibles, y Lorenz con su teo
ría de l caos como elemento 
creador, han cambiado LOtal
mente el viejo paradigma cien
tífico determinista. Aún que
da el escollo de que la 
información , enlcndidacolllo 
incertidumbre, requiere la 
existencia de la mente huma
na, y hay quien desea objetivar 
el proceso sin necesidad elel 
observador (condición que no 
se aplica en la mecánica cuán
tica para elefinirel principio del 
indeterminismo de Heinscn
berg). Pero e l l1uevoconsenso 
parece próximo, 
Veamos en que nos afeCla 
esta nueva ,;sión, En los libros 
de Biología, ya es común 
definir el código genético de 
una especie en términos de 
bits, pues una cadena ele 
pares de nucleótidos de ADN 
por célula haploide, tienen 
una secuencia que para desor
denar tota lmente sería nece
salio un número de decisiones 
expresables en bits de infor
mación, De hecho, Carl Sagan 
en su libro "Los Dragones del 

• Aquilino Morcillo Crovetto· 

Ingeniero de Telecomunicación 

':YOIución cerebral 

Edén" (premio Pulitze r en 
1978), reproduce en un gráfico 
los datos de Blitten y Da, idson 
por los que se expresa en bits 
el aumento de información del 
ADN con el tiempo de eSU' llC

turas vivas tales como virus, 
bacterias, algas unicelulares, 
prOlozoos, celeméreos, anfibios, 
reptiles y humanos, Acabada la 
evolución celular, comienza 
la cerebral, según se mueSU'<l 
en anfibios, reptiles, mamífe
ros y humanos, 
Teniendo en Cllenta que el cere
bro humano siguió creciendo 
hasta alcanzar una vía sin sa li
da en e l Neandenhal, y que el 
J-JomosalJienssobrevivió gracias 
al usoelellengu<~je , puede seguir
se este proceso matemática
mente, Los centíme tros cúbi
cos de capacidad del cráneo se 
oblienen por paleoantropolo
gía,)'el númerocle palabras del 
lenguaje po r extrapolación 
matemática de los da lOs exis
tentes, según trab<~os que he 
rea lizado, Es obvio que si en la 
actualidad existen 100.000 
millonesde ncuronasen un cere
bro de 1.500 c.c., su capacidad 
de sinapsis in lerneuronal pue
de medirse en bits. Se estima, 

que la apreciación de nuestra 
memoria puede oscilar entre 
1012a 10 b bits (unagran biblio
teca pública puede tener alma
cenados libros con 10 13 bits), 
aunque nuestra capacidad de 
asi milar información no sobre
pasa los25 bits/seg., loque nos 
limÍ1.a en ulla vida de 70 allos 
a no poder almacenar más que 
unos 3x 109 bits. La naturale
za nos ha sobredimensionado, 
preparándonos para el futuro. 
En 1995 el planeta tenía 5.627 
millones de habitantes, ytcnicn
do en cuen ta que la capacidad 
de almacenamiento de in for
mación de cada uno de ellos es 
de 10 15 bits , el ac tual pOlen
cial de información de la huma
nidadesde5,6x 1024biL,. (Bri
lIouin estimó que el límite es 
de 1038 bitsporsegundo).Sor
prendentemcme, esta infor
mación estáalincadacon 1;1 obte
nida por la evolución genética 
}'cerebral, según se puede obser
va r en el Gráfico, Puesto que 
la población humana alcanzó 
su punto de innexión hace ya 
dos décadas, la única posihili
dad de que e l potencial infor
mati"osiga creciendo nos lo ofrl. .... 
cen la masiva utilización de las 
máquinas inform,ni,'as por la 
humanidad, que constitu}'en el 
fundamento de La nueva socie
dad de la información o del cono
cimiento en la que esL'l.Inos inlllcr
SOSCOlllO proLlgonistas, Descguir 
la Leyde Moore. en el alio2018 
se habrá superado la capacidad 
de al1nacenamiento de 10 14 ele
men tos por chip, lo que cons
tituye la próxima barre ra fisi
ca a vencer, en los límites de la 
materia, Imes la información 
es un recurso inacabable. Nues
tra misión profesional es poner
lo a dis!X)sición de la huma- • 
nidad, 
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A 'uelapluma 
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Llevo conmigo -paradójicamente- muchos papeles sobre el 

mal llamado comercio electrónico. 

"la pared elástica" porque, cuan
do se le aprieta en una nego
ciación, va cediendo para des
pués recuperarse y volver a la 
posición de partida. 

Santiago, belleza 
exuberante 

[-Iaeía tiempo que no nos veÍ
amos. La úllima vez había sido 
en su despacho de altura celes
tia l, en el edificio más sólido 
de Madrid. G¡¡illcnnocstaba lle
gando del otro gran Santiago, 
el de Chile, y nosjulltamos a la 
fi rma del acuerdo entre Con
¡roTiendas )' Telefón ica para 
hacercolllercio elecu·ónico real. 
Esta nochc de gloria compos
telana Fernánclez Vidal estaba 
inspirado: ';Zapalero a tus 
zapatos", insistía, refiriéndose 
a lascompaJiías dc otros ramos 
que se meten a ex plotar licen
cias de tclec.:oll1unicación. 
"Están por las pl usvalías. Sólo 
buscan fULUra vCllla dc infra-

O el verano os hablo. En vera
niega larde hubojull tade 

represen tantes ele los t.~ge l1i C
rascle Iclecolllunicación, '11 San
tiago, y hablamos de JIU stros 
negocios como es preceptivo. 
Debéis saber que en las poslri

InelÍasdel Xacobeo99sc osespc
ra a lodos para una magna reu
nión , con oh-enda al ApÓSlOl 
PeregJino, Ewupeo y Malamoros, 
y sarao en lugar que estamos 
escogiendo, donde u1.lllbién reci
biremos a los colegas de la Ordem 
dos El1ge1/heiros portuglleses de 
nuestro ramo. 
Lajullta acabó en restaurante 
berciano (o sea, gallego irre
dento) en lo más típ ico de la 
"almendra" de Compostela, con 
satb racción de deber cumpli
do e inquie tud de deberes IlU C

VOS, como el de Tecnoculwra 
2000, en la capital europea del 
gran ito, las iglesias y los pazos 
que ninbrlm "desarrollismo" pudo 
destruir ... 
Santiago tiene una Ix:lleza exhu
beranlc, de piedra que la llu
via larcla en disolver. En el Obra
doiro (qucquieredecir'Taller") 
muchos fuimosa escucJlara Plá-
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cido Domingo; )' pocos pasa
mos al patio del Hostal de los 
Reyes Católicos, donde Tele
fón ica ofi·ecía un village, que 
\~ene siendo, ¡manda truco!, no 

En las postrimerías del 
Xacobeo 99 se os espera a 
todos para una magna reunión, 
con ofrenda al Apóstol 
Peregrino Europeo 
lo que lIll O asocia a la palabra 
francesa sino refección de pie 
con ricos villos y algo de picar 
acorde. 
Habl'Ulloscuant.o dio la gcu"brant~l. 

Yo me entretuve con un ami
go de ilusiones mozas, compa
liero de rcsiden cia cSLUdiantil 
en Machid, Guillermo Fernández 
Vidal , vigués bien conservado, 
incombustible, con tentáculos 
por cse Nuevo Mundo donde 
un cspaliol nunca es un grin
go sino un gallego o un godo, 
dependiendo de CU:l11to pi nche 
y COrLe. A Guillermo le llaman 

eslrucLUras y cartera de cliell
tesa las empresas que saben del 
negocio". Para Guillermo, Air
tel, r}¡apeall; Rctevisión, un record 
dclCuinnes: en pérdida de cuo
ta al ÚIO ... 

El caso es, sin embargo, que la 
mayoría queremos que ha)'3 
negocio para muchas empre
sas; hasta para "Erre", que se 
nos presenlóen O:>mpostclacon 
toques de autócl.OllO cercanos 
a lo esperpén tico, como una gai-
leimpin tar l "<~eada de verde que 
lIle hizo recorclar el dicho de 
un paisano: este mundo está loco 



porque, ¿cóma se le puede deci r 
a una rapaza "nena, tócame la 
gait.a"? 
El colega Arturo Dopico rige 
una empresa de la que nada se 
supo después de que le demos
trásemos cariño multitudinario 
en loscaloresdcl99 que se cufria. 
Los más crueles la llaman "Erre
caralla" (¿quién sería el genio 
de la imagen corporativa que 
tanto desconocí<l Galicia?) y los 
1l1ásamigosdicen que está inten
lando cam biar de tecnología 

para poder cumpli r algo de 10 
que promete; para poder aga-

rrarse al mendrugo que le dejen 
los grandes. 
Ojaláaparezcal lnaempresa nau
va para darnos servic ios indis
pensables a todos los hab itan
tes progresistas de l país de las 
brumas, cuando ya se observan 
movimientos que nos hacen 
mirar a los de sicmpre : Eduar
do Cillero, de Alca tel, de lante 
de mi casa decíaql le no me debo 
preocupar por los cables coa
xiales sin espacio de aca me ti
da; queya va viniendo ellllódt: m 
asimé trico .. 
Cosas veremos. Corren fu en es 
rumores de ope raciones tec
nológ icas con escandinavos; 
c<l Uan demasiado dos hombres 
prudentes, Soto )' Merino. Pero 
alguien va casando movimien
tos; y se pueden da r pistas: pre
gÚlllcsele a Luis Rey-Stollc, y 
hasta a algún almirallle; a cual
quiera de los que crcen que 
"poder naval es poder mundial ". 
Mirandoel fulgir de la ría ferro
lana, en larguísima tarde de sois
ticio sobre el paralelo 43, rela
j ándonos tras una inacabable 
ses ión de tecno logía aplicada 

el la defensa, sonaban las cla
ves: "F85 "y "compensaciones". 
En la próxima entrega a vue-

sobre un o tero. L1 Ri beira Sacra 
del Miiioeraou'o esplendorale
ITazado, lleno de vides. 
Volvimos a la facultad , a losexá
menes. En un retrete, el men
s<~ e de l momento: "Redime os 
leus pecados: instala Linux". 
Siguen las fa llas de on ografía: 
"Robuslez" (\'er FontinhayCoro
minas) es término coinciden
leen los romances ibé licosocci
delllal y central , pero los 
alumn os tienden a escribir, res
pecti vamente, según el escogi
do para responde r preguntas, 
"rcbuslede"), ;;robusted " ... Que 
vuelvan las revá lidas, por ravor. 
seiio res rectores. Manré ngall
se firm es. 
Yadiós, Atlántico a trayés, con 
miedo de que me hagan otro 
robo como en BuenosAires me 
hic ieron, usando los delalles pd-

De los albariños podemos 
esperar cualquier prodigio 
para el 2000 
l<lp luma, si puedo, diré más. 
Viajes: no faltaron, a Gastei tz, 
po r cosas de la representación 
virtual de máquinas; a Mallor· 
ca, por la imitación de robots 
a los humanos. Pena que la Rio
ja Alavesa sea corta de producto; 
una risa el Ábaco de Palma, con 
re miniscencia de lugares locos, 
decadenles, italianos. 
y comienza el O LO!l O con pro
mesa de ,·inos. Esperamos que 
a Em ilio Rojo le yaya bie n su 
ribeiro . De los albarillos pode
mosesperarcllalquierprod igio 
para el 2000. El Douro, CIllre 
Opon o y Régua, era un esplen
dorde sucalcos, lerrazascon que 
se humaniza el pa i s<~e presidi
do po r el chambergo }' la capa 
del hombre de Sande man 

"aelos de mi tarj eta VISA: com
pras de inmaterialidades, pro
g ram<lsdescargados por la intc
rre d ... Ll evo con migo 
-paradój ¡camen te- Illllchos IXII)C

Icssobre el mal llamado comer
cio elec trónico. Pero también 
lIe\'o inte nción de leercosas dc 
centc nariadoscn 1999, Borgcs 
y He millgway;y dc (alerta para 
Be rnardo González Palacios) 
un cente nariable mara· 
villoso, Ep de Queiroz, • 
en el 2000. 

Xavier Alcalá 

e Ingeniero de Telecomunicación 
e EsCfitOf 
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Expointemet'99 ha abierto el calendario de actos en 

Cataluña, tras el paréntesis de las vacaciones, con un 

marcado tono reivindicativo para que la red llegue al mayor 

número de usuarios posibles y en el más alto nivel de 

prestaciones 

Internet, foro de 
debate 

E n estesentido,el presidente 
de ACET, Asociación Cata· 

Jana de Ingenieros de Teleco· 
lTIunicación, Caries Marón, que 
participó en la inauguración del 
certamen, fue uno de los más 
crí ti cos, al conside rar que hoy, 
todavía, las autopistas de la comu
n icación en Españason "cami
nos de carro", lamenlando que, 
a la hora de resolver el problema, 
lodos rehuyan la cuota de res
ponsabilidad que les corres
ponde. 
Para compensar este pesimis
mo realista, la directora gene
ral de Nuevas Tecnologías del 
Ministerios de Industria, Elisa 
Robles, ap rovechó Expoin te r
net para anunciar que, en diciem
bre próximo, el ~jecutivo ten
drá listo un informe con 
in iciativas estratégicas en diver· 
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sos ámbitos relacionados con 
el desarro llo de la Sociedad de 
la Información. 

LOS PREMIOS "SALVÁ I 
CAMPILLO" SE ABREN A 
EUROPA 
Ya han sido convocados los pre· 
mios "Salvá i Campillo, insunlidos 
por la Asociación Catalana de 
Ingenieros de T elecollllUlicación, 
ACET, que e n el 2000 alcanza· 
rán Sil quinla edición. Estos pre· 
mios, que se entregarán , como 
ya es tradicional, coincidien· 
do con la celebración de la Ni! 
de res Teleco1flunicacions, el pró
ximo 9 de marzo, han abieno, 
por primera vez, sus puertas a 
todos los países miembros de 
la Un ión Europea, tras el éxi· 
tú y es respaldo recibido en las 
ediciones anteriores. 

_ TelecolUu 
Salva i e 

\31al2ma d'Enginyel 

4 de febrer de 

Los veteranos galardones: Pro
yecto másoriginal, Proyec LO de 
investigación más destacado, 
Ingeniero del aúo e Ingeniero 
Novel , se amplían , ahora, con 
las calegorías Premio Telecom 
Espalia, para la personalidad 
pública o privada que se haya 
destacado más en la pOlen cia· 
ción o divulgación de las T IC 
en España y Telecom Europa, 
para los más relevantes dentro 
de la Unión , exceptuando 
nueSlro país . 
Las candidaturas a estos pres
tigiosos prem ios pueden pre· 
sentarse hasta el ide diciem· 
brede 1999ylasbascs,ocualquier 
otra información comple me n· 
taria, pueden consultarse en la 
web de los organizadores: . 

LA ACET QUIERE SER ÚTIL 
Decir que una asoc iación quiere 
serútil podJÍase l~ simplemente, 
una defin ición eSú1t1 ltaria, pero, 
en el caso de laACET,Asoc.iación 



Catalana de Ingenieroscle Tele
comunicación, el aSllnto va más 
lejos, porque tiene la pre ten
sión de scrdeclarada "entidad de 
utilidad pública" por el Depar
tamento de Justicia de la Gene
ralitatde C1.talunya. Para ello, ya 
ha preparado la documcn ta
ción pertinente ycsrá recibien
do el apoyo de des tacadas insti
tuciones del sector. 
Además del prestigio que esta 
declaración conlleva, no cabe 
duda que aportará nuevas 
posibilidades organiza ti vas a la 
hora de planifkar losac LOs que 
la asociación quiera desarrollar 
para el sen~ciode los ingenieros 
de telecomunicación que viven 
o ejercen su profesión en Cata
luiia. 

CONTINUAMENTE EN FOR
MACIÓN 
Podría aceptarse como uná
nime el criterio de que las 
Es_cue las de Ingeniería de 

Te leco municación que hay, 
actualment.e, en todo el Esta
do (no hace tan lO tiempo 
que solo había una , en 
Madrid) tienen un nivel for
mativo y de prestigio alto. 
Sin embargo, también es facil 
coincidir que los conti nuos 
avances tecnológicos y las exi
gencias empresariales y de l 
propio mercado hacen que el 
capítulo de formación tenga 
que estar permanentemente 
abierto. 
Con este clitClio, la Asociación 
Catalana de Ingenieros de 
Telecomunicación, ACET, orga
niza diferentes Jornadas Pro
fesionales a lo largo de todo el 
aúo, con Ull único paréntesis 
en agoslO. Suponemos que 
otras asociaciones del estado 
tendrán iniciativas parecidas 
pero, desde estas páginas de 
Bit, queremos compartir nues
tro calendario para los próxi
mos meses, para poner sobre 

la mesa sugerencias y temas 
que puedan ser de interés a 
otros colectivos de ingenieros. 
Los días 25 y 26 de oCLUbre se 
impartirá un curso sobre "La 
gestión del servicio de las Tec
nologías de la Información", 
tocando aspectos como los mooe
los estándar ITIL y ITSM y las 
funciones que conforman lages
tión del Servicio, como, porejem
plo, atención al clieme, inci
dencias , nive l de servicio, 
alarmas, rendimientos, plani
ficación , previsión , configura
ción , operaciones, segu ridad, 
datos .. 
y para el 29 de noviembre y 2 

• Bit Cataluña 

que és te se haya desarrollado. 
Sin embargo, en el caso de la 
Ni! deles Telecomunicacions'~ que 
organiza la Asociación Catala
na de Ingenieros de Teleco
municación, ACET, pueden estar 
tranquilos porque laque se cele
bra es el éxito de esta quinta 
convocatoria, que se desarro
llará el 9 de marzo del 2000, y 
que ya ha recibido el apoyo de 
31 patrocinadores. 
Si tenemos en cuenta que la euf/f 
ria fúe unánime, tanto por par
te de organizadores, como de 
asistentes, en la anterior con
vocatOlia, que contó con 20 pao'/f 
cinadores, hablar anticipada-

Es fácil coincidir en que los 
continuos avances tecnológicos 
y las exigencias empresariales 
y del propio mercado hacen 
que el capítulo de formación 
tenga que estar 
permanentemente abierto 
de diciembre está previslO tra· 
l.'1rel tema: "Gestión decalidad. 
Norma ISO 9000", e n el que se 
hará un repaso a las aClUales 
direcLÍvas europeas, anális is de 
riesgos, evaluaciones ele con
formidad, definiciones de cali
dad , gestión, sistemas, proce
dimientos ... 

LA "NIT DEL 2000", ÉXITO 
ANTICIPADO 
Lossupersliciosos pueden alar
marse ante la idea de celebrar 
el éxito de un evento antes de 

mente de éxito con estos 
precedentes es hace r, simple
mente, una crónica de los hechos. 
Así, pues, sirvan ya esl.1.S líneas 
como invitación a paruciparen 
este acto festivo , que reúne las 
personalidades más relevantes 
del sector }' que está abie rto no 
solo a ingenieros de teleca. 
municación, sinoa lOdos lasque 
trab<~an en el ámbito ele las Tec
nologías de la Información }' 
las Comunicaciones, tanto en 
Cataluii.a como en el res
to del estado. • 

BIT 117 / SEPTIEMBRE-OCTUBRE 1999111 



DI.play 
COIT y Airtel renuevan el acuerdo sobre visado 
de proyectos 
El Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicación (COIT) 
y AirteJ Móvil , renovó el acuerdo ellu"e ambas entidades median
te el cual el operador queda f~\ClIh-<.'1do por el Colegio para pro
ceder al visado de los proyectos, estudios o dicléÍmenes que rea
licen los ingenieros de telecomunicación. 
El acuerdo, cuya vigencia se extiende hasta el aúo 2002, pro
porciona a AineJ la posibilidad de que este tipo de trabajos pue
da ser visado directamente en la propia empresa, para 10 cual 
el COIT habilita a un ingen iero de telecomunicación de la plan
tilla de Airtel que actúa como su delegado y que supervisa que 
proyccLOs y estudios se '!iusten a las directrices y proLOcolos téc
nicos y legales que exige el Colegio. Ello permite mayor agilidad 
y au tonomía en la u-amitación de expedicl1les y un compromiso 
conjunto de calidad. 
El COIT y Ainel iniciaron su colaboración con un primer acuer
do en esta materia en 1995 cuando Airtel comenzó como ope
rador de t.elecom unicaciones. 
Por parte de Aincl Móvil firmaron e l acuerdo Ignacio Gahln , 
Consejero Delegado y en representación del COIT, su Decano, 
Enrique ClIliérrcz Bueno. 

Juan S. Galán y Enrique GUlierrez Bueno en el aclo de la firma 
del acuerdo 

Las TI españolas, crecieron un 18,3% en 
1998 

Comparativa del sector de las n 1997-1998 
111111 " .. % 

Facl\fI3C.on Tolal BMI 1.345593 1,592,034 18,3' 

Mercado Inlarior BrulO t.153.592 1.363,723 1a.22 

Mercado Inlenor IICHO 864138 1010930 17.1XJ 
úpOfl;¡coon&s 192.001 228.311 18,91 

ImoortacKlllitS 560'" 637635 12.86 

Mdo InI. BruJO Hafd_! 639224 723,965 13.26 

Múo 101. Brul0 $oh"ate 134 16fi 17061:" 27,18 

Mdo Inl BruJO SeMc:106 2$1897 349.472 30 •• 5 

Milo, lnl BruJO Manlcn,m HW ,,,,, 79 249 .(1.44 

Según el estudio, "Las Tecnologías de la Infor
mación en Espai1a", elaborado por SEDISI ypor 
e l ministerio de Industria y Energía, las compa
liías espaiiolas facturaron durante el mio pasa
do un 18,31 % más , conviniendo a ese ejercicio 
e n el de mayor crecim ien to de la década. 
El mercado i11lcrior bruto de Informática cre
ció en 1998 hasta alcanzar 1.363.723 millones 
de pesctas, con Illla Lasa decrecimiento del 18,22%. 
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Mientras, e l mercado interior neto lo hacía un 
17%. 
L1S exportaciones representaron el 0,95% del 
total espaliol , mienlrasque la proporción de las 
importaciones rue de12,7%. Las exportaciones 
alcanzaron los 228.3 11 millones de pesetas, lo 
que equivale a decir que el 14 ,34 % de la factu~ 

ración se dirigió hacia Olros países. Las impor
taciones crecie ron un 12,66%. La Unión ElIn}
pea continúa siendo el principal abastecedor 
del sector, con el 79,9 por cienlO de las impor
taciones, pero ha perdido peso como destino de 
las exportaciones en favor de América Latina. 
El número de trabajadores de l seClOr alcanzó 
los 68.759, un 16,28 más que en 1997, Y el gas
to en It D de las empresas alcanzó una cifra total 
de 40.809 Illillones de pesetas, que representa 
un crecimiento del 13,83% ti-ente a la cifra de 
1997. 

IP será el 
estándar 
empresarial 
La mayoría de las compañías 
del sector consideran que en 
el 2004 lP será el estándar en 
telecomunicaciones, afirma 
WI estudio realizado por Serna 
Group entre 75 operadoras de 
telecomwucaciones de Europa 
y Estados Unidos . 
Un 42% de las firmas prevé 
que más de la mitad del trá
fico actual de datos irá a tra
vés de lP en un plazo de cin
co años, mientras que un 
25% opina que la mayor par
te del tráfico de voz podría 
usar el mismo medio. 



BT lanzó la tarifa única para 
···········lIamadas nacionales en 

telefonía fija 
BTVoz lanzó la Tarifa Ún ica 
para llamadas nacionales (pro
vinciales e interprovincia les), 
un sólo precio durante las 24 
horas del día los 365 días del 
aúo. [sta nueva mooalidad eli
mina la confusión de los 
usuarios ante la existencia 
de múltiples precios y des
cuentos en función cleI hora
rio. 

El Plan Tarifa Única ofrece 10 
pesetas/ minulopara Ia<; llamadas 
provinciales)' 15 pesetas/ minu
to para las interprovinciales, ade
más de 15 pesetas en concep
LO de cos t.e de establecimiento 
de llamada, ESLa modalidad está 
dirigida principalmente a aque
llos usuarios que realicen sus 
llamadas nacionales duran te el 
horario comercial. 

Fomento convocará concurso 
para el cuarto operador de 
móviles 
Rafael Arias·Salgado ha fIjado 
para el concurso, la últimaquin
cena de noviembre, que OlOr

g-ar-á cuatro licencias de telefonía 
móvil de tercera generación. 
Los ganadores del concurso se 
conocerán en abli l o mayo, pero 
el ministro dejó en trever el nom
bre de tres de ellos: Telefóni
ca,Ainel y Amena, los tresope
radores actuales, a los que el 

Gobierno no quiere privar de 
que participen en la nueva era 
de la telefonía móvil. 
Habrá algún tipo de exigencia 
en las condiciones que garan
ti ce la presencia de los tres ope
radores y cierto nivel de inver
siones, pero quiso dejar claro 
que esa política no supone n in
gún U-alO de favor para estas COI11-

paii.ías. 

Alcatel anunció OPA 
amistosa sobre Genesys 
Telecomunications 
Alcatel anunció la compra de la empresa estadounidense Genesys 
Telecolllunications Laboratories I ne., primer proveedor mundial 
de soluciones de programas de te lefonía, informática y gestión. 
El monto de la Oferta Públ ica de Adquisic ión (OPA) con canje 
de acciones lanzada por AJcatel se eleva a 1.500 mi llones de dóla
res. La adq uisición, que deberá ser aprobada por los accionistas 
de Genes)'s)' por las autoridades pertinentes, propone el canje 
de una acc ión del grupo estadounidense por 1,667 American 
Depositar)' Share (AOS) de ALcalel. El ADS ALcatel, que cotiza 
en la Bolsa de Nueva York, es un título estadounidense que repre
senta una quinta parte de la acción de la empresa francesa. 

Motorola presentó el 
primer teléfono móvil 
universal con Internet 
Motorola /Jresnz/ó fn septiembre, el primer teléfono móvil CSM 
con W¡V) o protocolo de acceso a lnteme/, que al estar adapta-
do a ¡res bandas de radio (900, J 800)' J 900) puede juncionar 
en toda t:uropa, Oriente Medio, Afrira J Asia J en la red CSM 
de América. El/)rotorolo WAP ada/Jta los ron/midos de Internf( 
alas posibilidades de acceso)' alas !Jftntallas de los teléfonos mórJi-
l.es. El nuellO tfléfOllo que estará rn el mercado a final dI' (l/tO, se 
denomina Timeport f' incOIj)ora la temologia de reconotimienlo 
dI' voz que permite al usuario utilizar los comandos de voz. para 
selfecionar los números deseados o para rontrolar ciertos menús. 
También illCOfpOra la !Josibilidad de grabar números de teLéfo-
110S o direcciones a través de/a voz, puedeoperarcomoun módfIN 
inalámbrico para el. ordenadorportá/il; acreder ala información 
del ordenador habitual; tiene autonomía de 40 a /50 horas en 
esprra)' dI' /20 a 2/0 minutos de conversación, )' un peso de 
¡ 08 gramo.\. 

Uni2 lanzó su tarifa plana 
de Internet de 4000 
pesetas al mes por 30 
horas de conexión 
U1li2 jJuso en marcha a partir de oc/ubrf su afer/a de /n/enlft 
que consiste ell Wl abOllO mensual de 30 horas de (anexión por 
un precio fijo de 3990 pese/as al mes, incluido el roste de las lla-
madas telefónicas. t 'ugenio Caldón aseguró que esta oferta supo-
ne, aproximadamente, la mitad del roste 
que se ofrece actualmente en el 
por ese número de horas de conexión 
fónica con la ventaja de que el precio 
el mismo independientemente de la 
del día a la que se conecte el usuario. 
/necio del "abono 30" df Uni2 incht)'e 
precio de las llamadas )' la conexión 
Internet y puede ser adquirido por 
los usuarios, aunque /Jlrviamente 
dien tes de Uni2. Si eL usumio supera 
JO horas de conexión mensuales, el resto 
del consumo se le facturará por segundos )' se sumará al precio 
del abono. 
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Display 
BT Y AT&T ampliaron su alianza a 
los teléfonos móviles 

Conferencia 
Carnahan de 
seguridad 1999 El anwlcio de la ampliación de la alian· 

za entre BT y AT&T se produce lino 
días después de que la británica Voda
fo ne Ainouch, la pr imera compailía 
de te lefonía móvi l en el mundo, in for
mara sobre la apertura de negociaciones 
con Bell Atlantic, la primera operadora 
regional de telefonía de Estados Uni
dos y una de las rivales de AT&T, para 
un ir sus negocios celulares. Unida a 
BT, AT&T podrá seguir amenazando 
el liderazgo de Vodafone Ain ouch en 
EEUU. 
AT& Ty BT afirman que su llucvaalian
za pretende ofrecer un lluevo servicio 
de te lefonía móvi l qu se comerciali
zará en todo el mundo, lo que permitirá 
a grandes empresas y multinacionales 
cubrir todas sus necesidades de tele
comunicaciones en un solo contra lO. 

La Conferencia Carnaban se celebra anual
mente desde 1967. La de Madrid fue la 33' 
edición donde se presentaron avances tec~ 
nológicos o metodológicos que afectan a la 
Seguridad, tanto privada como policial. El carác
ter de las presentaciones es de tipo científi
co, no comercial. La Conferencia reúne espe
cialistas de empresas privadas, organismos 
oficiales y Universidades. 
Laedición españolase celebró en Madrid entre 
el 5 y el 7 de octubre de 1999, y sus organi
zadores locales fueron el COIT, el departa
mento de Señales, Sistemas y Radiocomuni
caciones (SSR) de la Universidad Politécnica 
de Madrid, la sección española de IEEE, la 
Comisaría General de Policía CIentífica, del 
Ministerio del Interior y la empresa Securi
las Seguridad España, S.A. 

Luis Martín de 
Bustamante, Ingeniero 
del Año 1999 

TeleLine: también servicios de tama 
plana 

TeleLine anunció el lanzamiento a panir 
del l ! de octubre de sus nuevos servicios 
de tarifa plana utilizando la nueva tecno
logíadigilal asiméuica para usuarios (ASDL). 
El coste del nuevo servicio en su modali
dad básica es de 9.300 pesetas. Aque llos 
usuarios que soliciten este servicio antes 
del 31 de noviembre se beneficiarán de 
una promoción de lanzamiento por la cual 
lascuotasde alta e insta lac ión 30.740 pese
tas serán totalmente gratuitas. Para el uso 

141BIT 117/ SEPTIEMBRE-OCTUBRE 1999 

Nuestro com~ 
pañero Luis 
Marón de Bus
tamante ha sido 
elegido Inge
niero del Año 
1999 en aten
dónasudilatada 
car re ra y a su 
apoyo a la pro
fesión. Bit pu~ 

blicó unaentre
vista con él. 
(Ver Bit Digital 
número 11 1) 

"''-~ del servicio es necesario inSl1.lar un módem 
ADSL en el domicilio del usuario. Tele
Line proporcionará el módem a los usua

rios por 26.680 pesetas ([VA incluido. Este nuevo servicio está orientado hacia 
los usuarios intensivos de la Red y ofrecerá tecnología digital "extremo a extre
mo", un gran ancho de banda, mayor velocidad y conexión permaneme a la Red 
sin necesidad de realizar conexión de estable mi miento de llamada. 



Herramienta de Diseño y Cálculo de Redes 
d e Telecolnunicación por cable 

,/ Cálculos automáticos. 

,/ Una interfaz de usuario amigable y operativa. 

,/ Entorno visual y de fácil manejo. 

,/ Gran versatilidad. se puede adaptar según las necesidades especificas 

de cada operador. tanto en la generación e impresión de planos. 

como en las adaptaciones específicas de modos de trabajo y 

cálculos internos. 

Sicateg es la base de uno de los m'&lulos:de "l,na herramienta G IS . . ~ . .... 
.... -_.- " _ I • -- . 

:Oet:0m!n~da [RG., con la"'Que se adquiere una integrabilid.ad.)f modularidad r:;.....~,...., 
,. . ' - .. , "- , 

total para i}n proyecto global de Redes de 

IMP iem. re encuentra su 
11fs: 9 15 359 960 / / 606 989 784 
Fax: 9 15 35996 1 

olució IMPEL Telecom S .A. 
Raimundo fdez. Villaverde. 57 -9Q I 

28003 Madrid 
Email: madrid@impel.es 
www. impel.es 



DI.,lay 
elDpresas 

Ericsson suministra red a BY 
BT Telecomunicaciones está 
desplegando en las principa
les ciudades espailolas la red 
de acceso radio pumo a pun
to, cuyo suministro e insta
lación han sido desar ro ll a
dos por Ericsson. La red, 
propiedad de BT, proporcio
na acceso vía radio desde 
los nodos de servicio de la 
operadora hasta las instala
ciones del cliente, en donde 

sólo se precisa de una insta
lación básica que agiliza la 
puesta en marcha dd cquiJX'. 
Por otro lado, Ericsson Espa
ila eSlá instalando su tcrcer ser
vicio de red in te ligente a 
COlllun itel Global, lino de 
los nuevos operadores lucio
na les de te lecomun icac ión, 
que podrá ofrecer a sus d ien
tes números gratis, llamadas 
reuibuic1as }' pago comparlido. 

WAP Browser de Nokia 

Sicateg de Impel 
La aplicación Sica teg (Sistema 
de Información para d isello de 
Cable de Telecomun icaciones 
con ayuda Geográfica) ,de Impel, 
aporta al d iseiiode redes de tele
comun icaciones un nuevo con
CCplO, en cuan lO ti rapidez, sen-

NOKIA NETWORKS, 
nueva denominación de 
Nokia Telecomlllunica
tions, ha presemado el 
\,\'AP Browser, que per
mite a los fab ricantes 
de termi nales móvi les 
incl uir esta func ión a 
SIl S productos. El te r
minal móvil Nokia 71 10, 
primer teléfono Wap 
del mercado, posibilita 
acceder a aplicaciones 
interactivas y en tiempo 
real, como banca móvil 
o sen~cios de noticias en 
In t.erne l. 

ciHez y comodidad. Sicateg ha 
sido desarrol lada integrame n
le por IMPEL conocedora de 
la problemática y necesidades 
a la hora de diseñar redes para 
operadores de telecomunica
ciones de loda España. 
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ASYRA 
ASTRA ha decidido aportar a su segmento de mer
cado un compendio de informaciones legales acerca 
de las nueva" normas sobre la recepción e instalación 
de antenas parabólicas. 
La Guía Jurídica incorpora las referencias al regla
mento técnico que regula la instalación de infraes
tructuras comunes de telecomunicaciones en edifi
cios de nueva construcción. 
Asimismo, Astra edita un Boletín Legal para Admi
nistradores de Fincas, que incorpora resoluciones a 
casos concretos que puede plantear la nueva legisla
ción sobre los sistemas de TV digital por satélite en 
bloques de viviendas. 

Oracle 
ORACLE IBERICA mantendrá un servicio especial 
de atención a sus clientes para verificar la plena adap
tación de sus aplicaciones al efecto 2000. 
Oraele Upgrade 2000 asegurará la provisión de las 
últimas versiones de los productos, plenamente com
patibles con el paso al próximo milenio. 
Por otro lado, se pondrá en marcha el servicio elec
trónico OracleMetaLink, que a través de Internet, anti
cipa al usuario cualquier incidencia relacionada con 
el nuevo milenio y envía proactivamente alertas téc
nicas sobre las aplicaciones Oracle. Complementa
riamente se podrá acceder a una atención telefónica 
a través del n' 91 6312820, 

eN N a través de 
Movistar 
Las noticias en inglés que emite la cadena CNN podrán 
ser consultadas por los usuarios de Movistar a través 
de la opción de mensajes cortos. Es posible tener acce
so a grupos de noticias previamente clasificadas: gene
rales, económicas, deportivas, etc. Se pagará sólo por 
la información recibida, ya que la cuota de conexión 
y la cuota mensual serán gratuitas. Cada consulta ten
drá un coste de 50 pesetas. 



¡SUME! 

~_:reX\--' -
~ ...... Componentware far Enterprise Applicatian Integration 

El reto: integrar sistemas heterogéneos de software que no fue-

ron desarrollados para ser uti lizados conjuntamente. Ahora , con 

nuestra nueva tecnología "middJeware" de integración EntireX, 

resolver este problema es muy senci l lo. EntireX 

de Software AG integra las aplicaciones exis-

tentes y las nuevas, las desarrolladas a medida, 

las aplicaciones estándar y las soluciones 

basadas en el nuevo concepto de NElectronic 

Business". 

• lla mada gratuita. 

Con EntireX, integramos todo ello, convirtiendo sus islas de 

información en un único y potente Sistema de Información. 

Simplemente lIámenos, nosotros hacemos el resto. 

Si desea más información: 

Teh!fono : 900 99 83 10· 

Fax: 900 99 8311 * 

e-mail : entirex@softwareag.com 

www.softwareag.com 

t: SOftWRRE RG :1 ACCEPT NO LlMITS 
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María Jesús Prieto, 
Miembro de Honor 
de la Institución 
Universitaria 
Missisipi 

María Jesús Prieto 
ha si do elegida 

Miembro de Honor de 

la Institución Univer

sitaria Missisip i por su 
currículum y por sus 

caraclerísticas persona
les. 

Carlos Grau Serra, 
director general de 
Logic Control 

e arios Gral! Serra 
hasta la fecha 

dircc l.Or de mar keting 

de Logic Control, ha 

asumido las func iones 
de director genera l. Oc 
54 ¡lIi os, casado con 

dos hijos, es ingeniero 
de Telecomunicación 
por la UPM y PDG por 
el I ESE de Barcelona. 
Carlos Grau inició su 
carrera profesional en 
1970. EN 1988 se incOle 
poró a Logic COlllrol 
como dircclOr de mar
keting, cargo que ha 
c1esempciiaclo hasta la 
aClualidad. 

Jorge Botitoll 
Rodríguez, director 
general de Cisco 
Systems España 

De 37 aúos, es inge
niero de Tclcco

IIlUIl ¡cación y master en 
adminisu(lción de empre
sas. Comenzó su carre
ra en NCR EspaTia para 
trabajar luego, du ramc 
ocho ,-úios, en Lotus Deve
¡opmen!., donde ocupó 
el cargo de consc:=:icro dcIL .... 
gado para Espaiia y Por
Lugal. 

José Luis Pérez 
López, director de 
Redes Móviles de 
la división de 
Redes de 
Información y 
Comunicaciones 
de Siemens 

José Luis Pérez López 
es el nuevo director 

del departamento de 

Redes Móviles de la 
División de Redes de 
In for mación yCollluni
caciones de Siemens. 
Nucs tro compatiero de 
46~ulos,es ingen ierosupe-

¡;ordc Telecomunicación 
por al ETSITM y maSler 
PDG-IESE por la Uni· 
versidad de Navarra y 
habla cinco idiomas. 
Hasta su incorpo ración 
a Sielllens, trab~ó en 
Motorola, donde duran
te los últimos cinco años 
fue direc to r general 
para Esp,lIla y Portugal , 
ycon anterioridad, direc
torcomercial. Ademá'i file 
director comercial de 
Telenonna,}' perteneció 
a Standard EléClrica. 

Antonio Bertrán, 
socio director 
general de Ariceta 
y Asociados 

N uestro compatiero 
Antonio Be rtrán, 

ingeni ero supe rior ele 
Te lecolllunicación, ha 
ocupaelodiversoscargos 
en Entel, Telefónica, EDS 
yel grupo Uti liLcl. 

Alfredo Redondo 
Iglesias, director 
general de Alcatel 
Argentina 

N ueslrocom pañero 
Alfredo Redondo 

Iglesias ha sido nom
brado, director general 
deAlcatelArgcntina, lue
go de que ocupara diver
sas posiciones denlro de 
la empresa desde 1987. 
Ig les ias es ingeniero 
superior de Telecomu
nicación ymastcren a(~ni
nistración de empresas, 
en telecomunicaciones 
por satélite , Ad\~dnce Digi
tal Signal Processing e 
Industrial Marketing. 

Cambios en la Dirección Técnica de AUTEL 
Mari Cruz Pasa a asumir la dirección técnica 
García 
Vallejo, 
director 

de AUTEL Mari Cruz García Vallejo, 
ingeniero superior de Telecomuni· 
cación, por la UPM. De la trayectoria 

técnica de profesional de Mari Cruz García, 
A UTEL cabe destacar que simultaneó los 

últimos años de carrera con una 
beca en la empresa Siemens. 

Ramón Gil Se incorporó como becario de doc· 
Almansa, torado al Grupo de Procesado de 
Desarrollo Señales y Simulación, pertene
Corporativo ciente al Departamento de Señales, 
de Isolux Sistemas y Radio·comunicaciones 
Telecom (SSR).Hasta su incorporación en 

AUTEL, ha desarrollado su actividad 
profesional en el sector del comer· 

cio electrónico (EDI), en la compañía 
Teleinformática. En representación 
de dicha compañía, ha ocupado el 
cargo de vocal en la Comisión de 
Regulación, dentro de la estructu· 
ra organizativa de AUTEL. 
Mari Cruz García es miembro de la 
"Asociación Española de Ingenieria 
Sin Fronteras. 
Ramón Gil A1mansa, Desarrollo Cor-
poraüvo de Isolul Telecom. 
Ramón Gil Almansa, anterior direc· 
tor técnico de AUTEL, deja su caro 
go para incorporarse al Departa
mento de Desarrollo Corporativo de 
Isolul Telecom, del Grupo Isolul. 
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Lluís Jofre pertenece a la generación inicial de la ETSIl de Barcelona. 

Escogió estudiar teleco, un poco rompiendo tradiciones, porque intuyó 

que era el futuro. Luego, el tiempo ha corroborado esa elección. A lo largo 

de su carrera, en periodos de unos cinco años, ha pasado por una fase de 

formación en la Escuela de Barcelona y de Madrid, una de estudio en el 

extranjero, otra de dedicación a la enseñanza, otra de dirección de la 

Escuela de Barcelona, y ahora ejerce como responsable del Plan 

Estratégico de Cataluña para la Sociedad de la Información (sI) y como 

vicerrector de la Universidad Politécnica de Cataluña: dos puntos de mira 

complementarios, a la hora de analizar la evolución de la SI 

Lluis 'los telecos tenemos que 
Jofre buscar la complicidad social 

para liderar el proceso de 
cambio hacia la SI' 
El pasado abril sepresentó el Plan 
Estratégico "Cata/unya en Xarxa » 
(CatalU/ja en Red) bajo tu direc· 
ción ¿Por qué ese tíhllo? 

Uuis Jofre. Nos plan teamos cómo 
au nar los conceptos que mane
jábamos. Por una par te, la red 
física como infraestructura, 
por otra se traú1.ba de aunar un i
versidades, empresas, socie
dad civil. Pero por enci ma de 
todo, se trataba de aunar 
volun tades. Porque un proyecto 
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como éste, realmente podría 
tri unfar en la medida en que 
fucra capazde d isponcrde linos 
elementos físicos necesarios, pero 
sobre todo de crear una COIl

ciencia de com plicidad colee
tjva e ntre los d istintos agentes 
sociales y económ icos. Por eso 
se u'ata de una red común, físi
ca y conceptual, que creamos 
para unirnos. 

¿Ha habido facilidad para eOIl-

seguir esa complicidad? 

• Desde el principio las d is
Lintasinstituciones}' colectivos 
participaron de la idca. Noso
tros, como Comisionado repre
sen lá bamos al gobie rno ca1<.1.lán 
yteníamosimcrésen hablar con 
in terlocuron."'S que pudiera n com
plementar esta represen tación 
y lo hicimos de la mano de Local
ret, que es un consorcio, de muni
cipios que se creó para gestio
nar las demarcaciones del 
cable. Los ayuntamientos, por 
la complej idad para e,tablecer 





Entre ,,'st • ........................................... _-----_ ......... ....................................................................... ..... .......... . 

la red local , crearon es te CO Il

sorcio que integra a la prácLi
ca totalidad de ellos, con la idca 
de que en este lema no debía 

10, el reto es que se creen con
diciones reales de competen
cia. En cier tos sectores sí se ha 
logrado, pero no en el de dis-

de ser una gran oponunidad, 
pero cll traiia peligros si no la 
utilizamos con sensatez. Este 
aspec to de cohesión social es 
la tercera dimensión ele este pro
yecLo: tenemos una oportuni
dad magní fi ca para incorporar 
a franj as y capas sociales que 
han estado alejadas de la 
modernidad, el conforto el pro
greso. Las generaciones jóve
nes pueden incorporarse con 
bcilidad a es ta tecnología y no 
hay que desaprovechar la opor
tunidad, yen este sentido la cclu
cación debe ser la pieza básica 
de todo el entramado. 

Lluis Jofre, durante la entrevista realizada por Carmen Fernández 
Ruiz, directora adjunta de la revista Bit 

¿Cuál es la situación de Calalu-
;ia. respecto a la Sociedad de la 
Información, y con re~pecto al res-
to de Comunidades Autónomas? 

habcrdivcrgcnciaspolíticas. El 
Plan Estratégico lo prCSCIllal110S 

al Parlamento de Cataluña, y 
se aprobó por unanimidad, en 
el convencimien to de que 
debía llevarse adelante con el 
soporte de todas las fuerzas polí
ticas. El hecho de que el Comi
sionado fuera un ente con ulla 
cie rta autonomía dentro de l 
gobierno catalán ha a),udado 
también a conseguir esta cohe
sión. 

¿Cuál es el mayor reto que abor-
da Cataluña en el Plan? 

. Cataluiia, y también Espaiia, 
deben plantearse si quieren hacer 
ele la incorporación a la SI un 
proyecto prioritario. Una vez 
prior izado en lo político, hay 
que priorizarlo en lo económico, 
en la realidad, en las decisio
nes, en las opciones imema
cionales, etc. A nivel guberna
menl<1.I, es necesario que los polí
ticos lo incluyan en sus plan
teamientos. A nivel más abier-

ponibilidad de ancho de ban
da, dónde todavía tenelllos un 
deficit importan te, y en el de 
los precios dónde deberíamos 
d isponer de unas tarifas más 
orientadas a incrementar la 
conectividad. 

• Respecto a otros países, hay 
tres grandes bloques. Los paí
ses noneamelicanos y norte euro
peos, los más avanzados, con 
una posición clara en sus indi
cadores e infraestruc turas. 
Estos países parten de una ven-

Hay, tanto en Cataluña como en 
el resto de España, condiciones 
para subir de nivel e integramos 
en el segundo bloque 
Un segundo elemen to es cre
ar en el mercado confianza en 
la apuesta por la SI, y de que 
avanzamos con seguridad en la 
dirección correcta. Necesil<1.mos 
condiciones jurídicas, econó
micas ysociales adecuadas y, ade
más, deberíamos asegurar que 
el despliegue de esta tecnolo
gía no cree fractura, ni social, 
ni económica n i geográfica. La 
Sociedad de la 1 nfonnación pue-

t~a rela ti va, han realizado pIa
nes estrat.égicos, el empleo, la 
sanidad, la educación, la admi
nistración, están e n proceso de 
transformación , el cable está 
extendido, la población est.ásen
sibil izada. Otro segundo bloque 
de países cenu'ocuropeos, a unos 
dos, tres, cuatro aúos de dife
rencia lo constituyen los de Euro
pacentral, Inglaterra, Francia, 
Alemania, Dinamarca. Ydcspués 
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la franja mediterránea es la de 
los países en los que el fenó
meno es más incipiellle y en 
donde está Espalia. Cataluii.a 
est.aría en algunosámbilOsentre 
la segunda y la tercera catego
ría de países, pero a nivel de 
infraestrucLurasestá en valores 
próximos a los del conjunt.o del 
Es tado. Hay, tanto e n Catalu
iia como en el resto de Espa
iia, condiciones para subir de 
nivel e integrarnosen el segun
do bloque. El sector de la SI se 
apoya en personas con una men
talidad de curiosidad, de inno
vación,de modern idad. Podrí
amos aprovechar esta si tuac ión 
de cambio para incorporarnos 
con fuerza en el gru po de paí
ses avanzados. 
Cataluiia tiene buenas condi
ciones, pero no puede mante
nerse aislada de su entorno. Nece
sitamos que todo el conj unto 
de Espaiia avance también. A 
nivel de infraestructuras, eco
nomía, necesitamosavanzarjun
tos. En resumen, en Catahllia 
se dan unas conclicionescorrec
tas para poder aspirar a ser una 
región puntera y esto ocurre 
en el contexto de un estado que 
quiere actualizarse , lo cual es 
necesario para que todos avan
cemos. Necesitamos que es te 
entusiasmo se extienda a l con
junto.A nivel del Estado se están 
empezando a adopta r iniciati
vas tanto globales como secto
ria les: Madrid en lo adminis
trativo, Catalunyaen lo educativo, 
las Baleares en tu rismo, Gali
cia en sanidad, Valencia en lo 
social, por citar algunos e;.jcm
plos, podrían contribuir al avan
ce del conjun to. La sociedad 
de la información va a impreg
nar una gran parte de las acti
vidades publica'yprivadas. Creo 
que debería crearse una mesa 
intercomunitaria quc discuta 



estos temas para coordin arlos 
y crear ulla complicidad sóli
da. 

¿ Crees, cambiando de tercio, que 
las nuevas 'IOrmativas sobre ICf 
para los edificios de viviendas con-
tn'buirán a alimentar la deman-
da de nuevos servicios? 

• Hevivido esta iniciativa legis
lativa con una ciert.1. cercanía. 
Este tema partía de dos con
dicionantes grandes: uno tec
nológico y otro polílico. En lo 
tecnológico nos apoyábamos en 
legislación previa de la época 
en que la telecomunicación y 
la radiodirusión estaban dife
renciados. Las leyes respcClivas 
habían dejado al primero en 
el marco de competencias del 
es tado, al de la radio)' teledi
fusión para las CCAA ESlO li e
ga en un momenLO en el que 
hablamos de unosserviciosque 
ya no son únicamente de tele
comunicación ni de radiodi
rusión, el cable es una combi
nación de los dos, con lo cual, 
tecnológica y políticamente no 
sirve esa legislación . Este con
dicionante ha pesado fuene
mel1leen lasolución final. Por 
otra pane, sobre el terreno, lino 
se plalllea hasta qué punto las 
cosas hay que hacerlas por decre
to o por consenso, a nivel de 
ruerzas políticas, empresarios, 
mundo de la construcción en 
general. Podía dar la impresión 
de que se estaba intentando 
imponer unas estructuras por 
encima de las necesidades rea
les. Yo diría que para una bue
nasolución final ha t~lltadocon-
vence r. 
Creo que como profesióll 
hemos collvencido poco, escomo 
si estuviéramos imponiendo COIl

d icion es esu'uclural es excesivas. 
La propuesta inicial sigue sien-

do correcta pero mi diagnósli
co es que en general necesita
mos explicar y convencer más. 
Como asociación y como cole
gio debemos ser capaces de u-ans
mitirmejora la sociedad el por 
qué de nuestras propuestas. 

¿ Esaplicable/omismopam Cata-
ilala que pam el resto? ¿Debería 
el COIT aportar una ayuda con-
creta en este mome1lto? 

• Las necesidades son las mis
mas y por talllO las infraes
tructurasde telecomunicación 
deben serparecidas. EIl el aspec
to de proyección y comunica· 
ción social al CO IT le corres
ponde un protagonismo 
importante. El COIT rue crea
do en una época en que sus cole
giados eran profesionales con 
una competencia básicamente 
tecnológica, pero cada vez más, 
est.:1.mos impelidos hacia el mun
do de las aplicaciones y de los 
servicios. Hayun impacto)' una 
visibilidad social mayor de 
nuestra profesión Para el COIT 
tiene que ser una oportunidad 
de dialogar más con los inter
locutores sociales. 

No podemos permitirnos que 
haya problemas de comunica
ción con los constructores. En 
un momento expansivo hemos 
de ser capaces de limar discre
pancias en la medida en que 
sepa m os crear con cie ncia social 
sobre las oportunidades de las 
NTIC Como profesión deberí
alllOs intentar recuperar el dia
logo y el consenso en la imple
mentación práctica de la ley. 
Hay una leyen Madrid, un desa
rrollo en Cataluiia, y debería
mos, como Colegio, ser capa
ces de llenar de contenido lo 
que la ley deja como espacio 
disponible. 

A los ingenieros de telecomullica· 
ción ¿qué papel les corresponde 
desempeiiar en la uueva soL'iedad? 

• Como proresión, hemosesla
do durante bastante tiempo pre
parándonos para asumir res
ponsabilidades importantes. 
En una generación, la teleco
municación ha incorporado a 
lo técnico la aplicación a losocial. 
El currículum actual es tina for
mación sólida, científica y tec
nológica, pero dado el impac-

lO Y la visibilidad social actual , 
el ingeniero de telecomllnjca~ 
ción desde esta base, debe COIl
vencerse de que le correspon
de asumir un papel más social. 
El ingeniero debe convenirse 
en un gran comunicadoreinter
mediado social , como les ocu
rrió a los arquitectos en su 
momento. Tenemos que salir 
de nuestro caparazón tecnoló
gico)' cienúÍ'ico. Debemos poder 
abordar lemas como estOs, más 
clara )'cómodamente, Como reto 
rlill lJ"O debemos prepararnos para 
abordar eSle nuevo rol social 

¿ Tenemos que gamntizar el uso ade-
cuado de las nuevas tecnologías? 

• Hace diez aÍios las teleco
municaciones eran sobretodo 
llna tecnología ysu implicación 
social más limitada, el telecolxxlía 
sentirse responsable casi único 
del liSO adecuado de las llue
vas tecnologías. Hoy en día el 
impacto es lal, que sin dudadehe 
eSlar preparado para tener un 
protagonismo importante para 
coordinar esta reflexión social 
sobre e l impacto de las nuevas 
tecnologías. Pero no sería ade
cuado qlle pretendiera resolverlo 
ni sólo ni como un tema tec
nológico. Las posibilidades de 
Internet, por cilar un aspecto, 
van mucho más <111<'1. El teleco 
debe poder liderar debates con 
contenidos jurídicos, econó
micos, sociales o de cohesión 
social y territorial 

A lo largo de ni trayectoria profe-
sional has dedicado también UIl 

gran esfuerzo a la I+D ¿Cómo ves 
en este momento la posición de Espa-
,ia? 

• Hemos recorrido un gran 
camino. Empezamos a t.ener 
condiciones para desarrollar 
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productos y servicios. No en 
todos los ámbitos, pero el 
grado de madurez, en general, 
es imponante. Dicho es lO, 

tanto empresas como univer· 
sidades deberíamos replante· 
arnos, desde esta madurez, la 
forma en que desde la inves-
tigación de base, llegamos a 
poner productos en el mer· 
cado globalizado. Los funda
mentos existen, pero la cade· 
na que acaba en el mercado 
no está bien estructurada. 
La~ olxHtunidades, tanto como 
en la indusnia que ya tenemos, 
están en la industria nueva que 
podalnos crear. 
LaAdministración deoc procurar 
que hayacenu'os internacionales 
de referencia. Nuestros titula· 
dos deben crear nuevas empre· 
sas. Dcbemosespecializarnosa 
nivel públicoy privado, en cen· 
tros )' ámbitos determinados, 
con visibilidad internacionaL 
Pocos, quizás, pero punteros. 
A nivel económico deben cre· 
arse las condiciones que favo· 
rezcan la creación de empre· 
sas, condiciones de capital, 
condiciones jurídicas. Por tan· 
lO, Iluestro mundo de la ban· 
ca debe reorientarse hacia la 
nueva empresa, asumir más nes-
go, en términos de gest ión de 
capitales. Por último el sector 
publico, el sector financiero debe
ría acostumbrarse a operar con 
el n presas m ás in ternacionales, 
más ágiles, con un nivel de cono
cimiento más intenso, más basa· 
das en el conocimiento de sus 
personas. Como dato, en cier· 
las universidades tecnológicas 
de ESlados Unidos uno de cada 
dos titulados crea su propia 
empresa. 

¿Habria fmtOIlCes que dirigir los 
cursos .finales de teleco, el! el sen· 
tido de crear empresa? 

Tanto empresas como 
universidades deberíamos 
replantearnos la forma en que 
llegamos a poner productos en 
el mercado globalizado 
• Seguramente deberíamos 
hacerlo sin olvidar que estamos 
en un entorno europeo, que 
es muy diferente del nortea· 
mericano, con una riqueza cul· 
tu ral imponante. En estasocie· 
dad global hacia la que vamos, 
el conceptode las personas apa· 
rece con mucha más fuerza. Ha)' 
que ir hacia este nuevo concepto 
de empresa que haga compa
tible el entorno ac tua l de gran· 
des instituciones con una cier· 
ta estabilidad con el de lUla nueva. 
indusui a creativa, de dimensión 
adaplable a las necesidades de 
los productos que se van cre· 
ando. 

¿Lopermitirian los mis11Iosalum-
IIOS, que gellerablUmtevienell atrai· 
dos par la tecnología pura? 

• Los estudiantes con toda pro
babilidad nos pedirán qlle avan· 
cemos en esta di rección)' segu· 
ra mentc adop ta rún un 
protagonismo importan te en el 
tema. 
Desde este Comisionado hemos 
investigado para ve r qué posi
bi lidades empresariales había 
entre Iluestrosjóvenes. Yhemos 
visto que una cierta base exis· 
te. Cuando hemos hecho algún 
ensayo, la respuesta ha sido muy 
esperan zadora. 
Habría que remodelar algo la 
estructura de la formación. Si 
queremos estimular el semido 
emprendedor, los estudiantes 
han de aplicarlo)' practicarlo 
durante su etapa formativa . Por 
tanto, hayque conseguirun papel 
mús activo en su aprendizaje, 
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más critico, cambiar una serie 
de hábi tos. La interacción edu· 
cmiv<l debe ser más creativa, mien· 
tras que ahora es sobretodo un 
proceso de transmisión de cono
cimientos poco in teractivo. Es 
un reto importante)' llevad su 
tiempo, es un cambio cultural. 
En} pieza a haber elemen tos qlle 
generan confianza, )' posibili· 
dades las ha)'. A losjó\'en es les 
diría que tienen que prepararse 
para liderarese fuwroempren· 
dedor. 

En cuanto a h, propia experien· 
cia ¿volverías a escoger la misma 
carrera? 

• Yo diría que la capacidad de 
elección en el fondo es una com
binación de ciencia e intu ición. 
Yo estaba enfocado hacia la tec· 
nología, pero como ingen icría 
lo que e ra visible entonces era 
la obra pública, los puentes, la 
industria convencional. Mi 
vocación cielllífica me llevaba 
hacia la ingeniería, )' la intui· 
ción me dirigió hacia la tde· 
cOlll unicación, que se insinua· 
ba como el futuro. No había 
in fl uencias familiares, que más 
bien eran hacia la industria tek 
ti!. Al hacer la elección tuve la 
fortuna de ser educado en la 
profesión mús avanzada del 
momento. En las dos Escuelas 
de telecomunicación ex isten· 
tes los profesores contaban con 
unasólida[ormación a nivel inter
nacional )' por tanto, eran (en· 
tros avanzados no solamente a 
nivel Español sinó también a 
nivel europeo e illlernacional, 
como se ha ido demostrando 
con el tiempo. Tuve una edu· 
cación en ciertos aspectos 
comparable a la que hubiera 
recibido en celllros punteros a 
nivel internacional. La carrera 
ha mantenido unosestándares 



de ca lidad muy ahos, )' como 
profesión está respondiendo con 
la misma calidad que en otros 
países eu ropeos. 
Luego, distintos viajes en un 
período de cinco ailos: Fran
cia, Inglaterra, Esr.ados Unidos. 
El tercer periodo fue la direc
ción de la escuela, en un 
momento e n que la carrera 
e mpezaba a tener visibilidad, 
la escuela maduró, aparecía en 
el mapa, fisicamente se ins
taló en nuevos edificios, pero 
también como colec tivo se 
fue consolidando en la Uni
versidad y en la sociedad cata
lana. Y los úlLi mos cinco ailos 
he participado en la d irec
ción de la Universidad Poli
técnica de Calaluña, una uni
\'ersidad que ha consolidado Sil 

ca lidad )' presencia social, en 
la que los ingenieros indus
triales }' los arquitectos tenían 
tina importante pro)'ecció n 
social tanlo a nivel local como 
in t.e rnacional , pero ahora los 
tclecos )' los informáticos tam
bién están lognín dolo. Y he 
podido partic ipar e n todo 
e llo. 

PtTSollalmente, como teleco ¿ cómo 
has vivido la realización del Plan 
Estratégicode Catalwia par la SI? 

• Una vez realizado, con un 
gran orgullo como ingeniero 
de telecomunicación. El Plan 
Estratégico aborda temasde eco
nomía, industria )' contenidos 
de educación , sanidad, socie
dad y cambio culwral, marco 
jurídico, etc. Por eso, era un 
reto que un ingeniero de tele
comunicación liderara un pro
yecto, donde la componente tec
nológiGl era sólo uno de los 
aspectos. Univesilarios, políti
cos, banqueros, indusuiales,edu
(¡·u lores, un plantel de este tipo, 

Me gustaría proponer a 
Cataluña como uno de los 
laboratorios de la sociedad de 
la información para el resto de 
España y Europa 

con 250 personas trab(~ando . 
Lo planteamos al Parlame nto 
catalán, tanto el anteproyecto 
(en noviembre del 98) como 
las conclusiones (en ab ril del 
99), que lo aprobó por unani
midad)' recomendó elevarlo al 
gobierno. El Plan hace un COIl
jUll to de 42 propuestas concretas 
en torno a los lemas citados, 
sobre in fi';1esu'uctura, educación, 
administración, sanidad, in\'cr
siones económicas, e le.,)' pre
vé finalmente una ofic ina de 
seguim iento. El Plan hace ade
más unas recomendaciones 
económ icas concretas: se debe
ría inve rt ir durallle los próxi
mo cuatro 31;OS el 2% de los 
presupuestos de las adminis
traciones públicas)' promover 
una inversión privada ele un 2% 
del PIB, esto debería permitir 
1111 crecimiento de 2 plintos por
cellluales del seClor TIC )' un 
crecimiellto del PIB de 2 Pllll
tOs por encima de la mediaeuro
pea (el factor4x2). En COI~untO 
ha sido 1111 reto dificil , habia que 
acercar post ti ras inicialmen te 

alejadas, pero la volullt:ild de col l
senso ha sidotambién muy alta. 
Me gustaría proponer a Cata
lu ila como 11110 de los labora
torios de la sociedad de la infor
mación para e l resto de Esp,lIia 
)' Europa. En es ta iniciativa no 
podemos ir solos, tenemos la 
vocación de "tirar" del proce
so, pero que remos y necesila
IllOS hacerlo acompal;ados por 
el cOl~untode EspaJi.a. Creo que 
como «teleco" ha sido básico, 
para el éxito en la dirección de 
es te Plan Estratégico, el senti
miento de sentirme arropado 
por la profesión. A lo largo de 
muchas promociones se ha 
creado un sentimiento de 
colectivo, ye! COIT debe seguir 
velando por ello. Lo ha hecho 
bien )' debería hacer esfu erzos 
adicionales para mantener este 
sentimiento de coleClivo en el 
nuera marco del Estado de las 
Autonomías. 

Finalmente ¿ves la Sociedad de la 
Información como lina oporhmi-
dad IÍnica? 

• La Sociedad de la Infor
mación y en panicular las 
lluevas Tecnologías eJe la Infor
mación )' las COlllun icacio
nes, pueden contribuir a apor
tar soluc iones novedosas a 

problemas importantes exis
tentes ha}' en dia en diversos 
ámbitos, COIllO por ejemplo en 
la educación y en la san idad, 
para resolver los retos de la 
lIniversalización y personali
zación , para llegar a más gen
le de una for ma más especí
fica. 
Las IHleyas tecnologías pueden 
cOlluibui r a generar una nue
va industri a crea ti va, poco 
consumidora de lIlateri¡'ls pri
mas, y por tanto compatibles 
con un crecimiento sostenible. 
T'lJllbién pueden dar res
puestas imaginativas a los pro
blemas de movilidad , por 
medio del tcletrabajo, asocia
dos con la estructu ra pro
ductiva pe ns.:1da para una épo-
ca básicamente industrial en 
que había que mover matelias, 
personas )' productos, Ade
más, pueden aponar solucio
nes económ icamen te posibles 
para IIn entorno Illulticultural 
y ll1ultilingüe }' para el man
tenimiento de las lenguas y cul-
turas minoritarias. 
Pueden, f1nahnente, ofrecer for
mulas novedosas para pro
mover la participación social )' 
la in teracción democrát ica. 
Abrir en definitiva, un espació 
donde sea posible encontrar 
lluevas respuestas que permi
tan realizar avances sign ifica
o\'Os en términos de calidad de 
vida y cohesión social. En 
este contexlO los ingenieros de 
telecomunicación, por su capa
cidad )' por su concepción 
social, han de eStar dispuestos 
a asumir UIl protago
nismo creeíeme. • 
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AENOR 

Sólo sobreviven 
los que mejor se adaptan 

== 

Porque hay diferentes tipos de 
entornos, hay que saber 
adaptarse a las necesidades de 
cada medio. 

En DataSystem le ayudamos a adaptar 
sus necesidades de comunicaciones 
ofreciéndole soluciones dinámicas, ágiles 
y rentables para sus redes de voz/datos y 
multimedia, proporcionándole servicios 
de valor añadido sobre cualquier tipo de 
entorno. 

Evolucione con Nosotros 

Soluciones Garantizadas 

Paseo Doce Estrellas, 2 Campo de las Naciones 28042 Madrid 
Tel. (9 1) 393 9 146 Fax (9 1) 393 93 2 1 

http:// w ..... datasystem.bull.cs 



estos nuevos ... u;e;n< 

conocidos bajo diversos acrónimos: UMTS, HSeSO, GPRS, WAP, 
etc., algunos de ellos ya desarrollados y en uso y otros en fase 
de completarse los estándares que permitan su aceptación e 
implantación universal, a corto plazo. Estos nuevos sistemas 
no tienen porqué desplazar a los existentes, como es GSM, sino 
que pueden convivir con él y son vistos como una evolución 
hacia sistemas de mayor capacidad. 
En el monográfico se presentan dos de los tres agentes que 
intervienen en el mercado: operadores y fabricantes, dejando 
fuera por razones obvias el de usuarios, que somos ya en toro 
no a 13 millones de españoles y que, previsiblemente, alean· 
zará unos 27 millones al final del 2002, una base instalada muy 
atractiva para el despliegue de todos los nuevos servicios móvi· 
les de datos que se empiezan a vislumbrar y que se comenta· 
rán en las páginas siguientes. 
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Internet en lIlovilidad y 
sin barreras 

Introducción 
La telefon ía móvil e hucrnCl se han con
vertido en los dos fenómenos que suscitan 
mayor interés en cl lllundo de las te leco
municaciones debido a su crecim iento y a 
las expec(éuivas de fULuro. La convergen
cia de ambas ha sido en los últimos tiem
pos llllQ de los grandes retos en este nego
cio; pues bien, hoyen día podcmosasegurar 
que el horizonte se ha despejado y que e l 
bebe Móvil/Internet vaacmpezar aanda!' 
de verdad. 

Móviles y datos; dos mundos incompati
bles 
Todo empezó con los servicios de SMS ( 
Servicio de Mens;:ues conos) y la transmi
sión de da LOS desde acceso móvil basada 
en circuiLOsquc permitieron in troducir ser
\~cios básicos de Internet ( noticias ye-mail) 
en el lc léfono móvil. Ambos mecanismos 
preselltaban desde el inicio problemas téc
nicos para el desarrollo masivo de estos al 
tener ulla latencia excesiva y un ancho de 
banda Iilnitado para cada comunicación 
( 9600 bps máximo para transmisión de 
datossobre GSM y 160 bytes para cada tran
sacción por SMS) 
A pesar de las dificultades, durante estos 
ailos se han creado servic ios de acceso a 
información y SlI uso se incrementa día a 
día. Los clientes están dispuestos a usarlos 
pe ro les gustaría que fuesen más Eici les ( 
limi tac ión e n el teléfono), más rápidos ( 
limi tación en la red ) y sobre todo más per
sonalizados ( limi tación en los servicios) 
Los dientes además demandan más ser
vicios y las capacidades de las redes actua
les GSM en cuanto al SMS y a las ll amadas 
de datos son limitadas. 
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• Alejandro García Jiméne, 

AirTel Móvil 

Se echaban en falta por tanto mecanismos 
más rápidos, seguros)' fiables de transfe
rencia de infonnación sobre redes GSM 
q ue satisficieran ese demanda creciente 
de servicios de va lor aJiadido de datos para 
teléfonos móviles; por ello el ETSI ha desa
rrollado nuevas tecnologías de datos sobre 
redes GSM de segunda generación basa
ciasen circuitos (HSCSD) ypaquetes (GPRS) 
que permiten accesos de hasta 115 kbps, 
Además un conjunto de fab ricantes aso
ciados b<tio el nombredel WAP Forum han 
estandarizado el protocolo de aplicación 
\tVAP y han creado un browser y un for
mato de paginas de contenido para acce
der a servidores WES en Interne t/ lntra
netdesde un terminal móvil (teléfono GSM, 
PDA-s, etc) . 
I-ISCSD ( High Speed CircuitS,,"tehed Data) 
proporciona mayor velocidad en la trans
misión de datos desde e l móvi l utili zando 
una nueva codificación del canal radio de 
u'afico, llegando hasta 14.4 kbps por canal. 
I-ISCSD puede utilizar múltiples canales ( 
4) alcanzando finalmente 57.6 kbps. Uti
li za tecnología de circuitos en la red y por 
tanto es adecuado para transferencias de 
información a velocidad constante como 
u"3.Ilsfcrencias de ficheros yvídeo, pero nece
sita establecimiento de llamada)' obliga a 
la red a mantener e l circuito aunque no 
haya trafico. No es muy eficiente yen gene
ral se ha considerado como UIl paso pre
vio a GPRS )' solo los operadores móviles 

COI1 Ull volu men alto de trafico de datos 
lo han implementado, 
GPRS ( General Packct Aeeess Sen'iee) 
alarga la tecnología de paquetes hasta el 
móvi l y está basado en la nueva codifi
cación de los canales radio, en la asig
nación de canales radio solo cuando se 
envían datos en modo paquete, en la COI11-

partición de los canales entre más de un 
usuario y en la asignación de canales dis
tintos para transm isión y recepción. 
GPRS proporciona así un mecanismo efi
ciente de LISO del ancho de banda ( b¡.~o 
demanda) del imcrfaz radio, asigna cal i
dades de servicio ( en el futuro) y se 
orienta a trafico de datos de velocidad 
muy vmiablc O de ráfagas como el e-mail 
o e l trafico W\\1\'. GPRS no uti liza los tra
dicionales circuitos de 64- kbps de telefonía, 
sino que las estaciones base de radio se 
conectan directamente al mundo lP a tra

vés de servidores especí ficos. 
Mientras que HSCSD requiere solo cam
bios software en la infraestructura de l ope
rador, GPRS necesita de cambios estruc
turales más profundos ya que precisa de 
dos nuevos tipos de servidores, el SGSN 
( Serving GPRS SupportNode) )'el GGSN 
( Gatcway GPRS Support Node) , conec
tividad de estos a la red GSM tradicional 
ycambiosen la infraestructura actual GSM 
, fundamentalmente en los sistemas de pro
visioning y tari fi cacion que ahora factura
ran por vol ume n de trafico y no por esta
blecimiento y tiempo de conexión. 
WAP (Wireless Appl ieation Protoeol) por 
su parte alarga la tecnología de \oVER has
ta el móvil, y se basa en la implementación 
de un micro-navegador y de un protoco
lo de sesión y transpone en el teléfono móvil 



que permita al móvil abrir sesiones en http 
con tra servidores WEB y descargarse pagi
nas especiales escritas en un lluevo len
guaje de contenidos WMLoptimizado para 
el entorno móvil; las paginasse descargan 
además codificadas en el canal de trans
porte que use WAP, siendo elm icro-nave
gador del móvi l el que las decodifica. El 
lenguaje de contenido \oVML es similar al 
HTML)' no es dificil adaptar paginas exis
tentes HTML a paginas WML ( llamadas 
cards en la nomenclatura VlAP); en gene
ral una pagina \oVM L es varias veces más 
pequeña en bytes que una pagina HTML. 
Aunque LOdavía no está 1TI1lyelesarrollado, 
el standard \"'AP define también un Ien
gu;~e de programación específico, el WMLs
cript ( similar al Javascript) 
WAP se diferencia de otros slandards como 
el SIMToolkit en que la aplicación reside 
siempre en el servidor WEB y el navega
dor del teléfono accede a e lla de igual for
ma que un browser tradicional de Inter
net. En el caso de SIMToolkitla aplicación 
reside tanto en la SIM delle léfono como 
en el servidor. Aunque la polémica entre 
SIMToolkit )' WAP no ha desaparecido, esta 
claro que será e l propio mercado e l que 
determine que ap licaciones deben desa
rrollarse bajo WAP )' cuales b¡~o SIMTo
olkit. EL problema de SIMToolkit es que 
hasta ahora no ha tenido éxiLO debido a 

Tele/OrtO 
WAPJGPAS 

Fig 1 : Arquitectura de red GPRS/WAP 

Una vez que la red 
esté preparada para 
un volumen mayor 
de tráfico de datos 
queda superar la 
disponibilidad de 
terminales WAP y 

GPRS y la 
interoperabilidad 

entre terminales y 
red 

la d ificultad de ges tión de la ap licación en 
la SI M)' a la dependencia de los fabricantes 
de SIM, mientras que WAl> nace con una 
filosofía más abierta. 
La apertura de sesiones entre el teléfono 
\VAP y el servidor se hace en dos pasos ya 
que el móvil tiene implementada una pila 
de protocolos WAP más ligera que la habi
tual htlp/ tcp/ ip. Es necesario pues que 
exista un equipo intermedio llamado Gate
way WAP que entienda e l protocolo WAP 
del móvil )' lo convierta a proLOcolode In ter
net para el1\~árse lo al servidorWEB.La gate
\\'ay WAP esadeIll.ís la responsable de codi-

ficar las paginas WM L , de compilar en 
vVMLscripl y de autenticar al móvil si se 
quisiera. 
WAP proporciona seguridad a las aplica
ciones que lo usen con el protocolo de segu
ridad VlfLS ( Wirelcss Transac tion Layer 
Secure) equiva lente al SSL de In ternet. WAP 
es adelmÍs independiente del mecanismo 
de transponc)'soporta tanto circuiLOscomo 
CPRS o SMS. 
WAP )' GPRS tienen además una \·enlaja; 
son independientes enu·c sí )' preparan la 
red cuando aparezca la 3il generación con 
el standard UMTS que ya permit irá 
aplicaciones multimed ia en e l teléfono 
móvi l. Tampoco SMS desaparecerá, se 
mantendrá como sen icio de notificaciones 
en VlAP )' e PRS )' servicio de comuni
cación hombre-hombre lo cual asegura su 
reutilizacion. Sin embargo, tanto WAP 
como GPRS requieren cambios en el telé
fono móvi l eSM, con lo que existirán a 
partir de ahora mó\~ lcs que implementen 
WAI' / CPRS y móvi les que no. 
Una vez que la red esté preparada para 
soportar un volumen mayor de trafico de 
datos desde acceso móviJ )' que las aplica
ciones y los servicios han encontrado un 
método idéntico de desarrollo al de Inter
net con los paradigmas propios de WlVW, 
solo queda por superar la disponibilidad 
de los terminales WAP )' GPRS Y la inte
roperabilidad entre terminales y red. 
Este va a ser e l factor crítico para el desa
rrollo de pa nales móviles con acceso WAP, 
los cuales están prolirerando en la red sin 
que existan terminales en canticlades sufi
cientes. 

La propuesta de Airtel 
Airte l ha sido pionero en estos úllimosaños 
en el ámbito de transmisión de datos a tra
vés de acceso móvil GSM , introduciendo 
los servicios de Correo Ainel ( e.-mail en 
el móvi l en los dos sent idos) ,Ainel Onli
ne ( acceso a un servicio de noticias a tra
vés de SMS) ,Acceso directo a Internet ( 
a través de llamadas de daLOs GSM a velo
cidad de 9600 bps ) ,Servicios de Oficina 
Móvil de datos y rax ,e tc. La ofena de estos 
servicios cubre prin cipalmente los c1ien-
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tes corporaLivos y, hoy por hoy, llega fun· 
damcmalrnCnLC a aquellos con clara 
orientación tecnológica y necesidades de 
1I lovi lidad. 
Ahora que la tecnología ha avanzado para 
proporciona r un mejor acceso móvil a ser· 
vicios de datos, cabe preguntarse cuál va 
a ser el parámetro (velocidad, contenido, 
dispo nibilidad, etc.) que asegure su éxito 
y renlabi lidad. 
La propuesta de Airtel se basa en que el 
éxito futuro masivo de los servicios de datos 
sobre acceso móvil va a cimentarse en la 
utilidad del contenido y dentro de él en el 
aprovechamiento de la movilidad mas que 
en la velocidad de acceso. El acceso móvil 
a Inte rnet no puede todavía compclir con 
otros lipos de acceso como RDSI , ADSL o 
Cable e n cuan LO a li mitaciones de la red ( 
velocidad y retardo) ya lim itac iones del 
terlll inal ( pant.alla y memoria) Es decir, 
nose tra mrá desimple navegación por Illler-

La oferta de Airtel 
consiste en ofrecer 

a sus clientes 
servicios de datos 
sencillos de usar 

con contenido 
personalizado 

las tenga que buscar desde el teléfono móvil 
como e n la navegación actual. ( no espe
remos tampoco aplicaciones multimedia 
en el inicio) 
Así pues la oferta de losopcradores se dife
renciaraen la utilidad ydisponibilidad del 

Wireless Application Protocol 

HTML Wireless Application Olher Services and 
JavaScript Environmenl (WAE) Applicalions 

LJ I Session Layer (WSP) I 
I Transaclion Layer (WTP) 

TLS - SSL Securily Layer (WTLS) 

Transporl Layer (WDP) 
TCPIIP 
UOPIIP Bearers: 

I SMS IlussíJ I esol 
Fig 2 : Arquitectura del prot""olo WAP 

!let sino que será un acceso a determina
dos servicios que se encuentren en Inter
ne t, con el V'dlor añadido de que será un 
acceso que los cl ientes usaran cuandoquie
ran , donde quieran y personalizado a los 
servicios que deseen. Nanmllmente que 
ex istirán paginas WML en la red de libre 
acceso, pero no esperemos que el cliente 
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contenido. Airtel apuesta por ello y se con
viene en la ofen a más atractiva ya que va 
a ofrecer al cliente e n el mismo paquete 
servicios i 11 tegrados fijo-movil, convirtiéndose 
e n la primera empresa que proporciona 
1 n ternet yscrvicios de valor añadido al clien
te tanto a través de su teléfono móvil WAP 
comodesu conexión fijaRTCo RDSJ. Para 

e llo Ainel ya dispone de un Isr (Aine1-
net) ydel primerporLaI móvil espaiiol (Nave
galia) que personalizarán los contenidos 
para cada clien te ofreciendo servicios basa
dos en movi lidad. 
El porta l móvil de Ainel Navegal ia va a pro
porcio nar servicios de información per
sonalizados de trafico y de vuelos en tiem
po real, información de interés del lugar 
donde te encuentres ( cajeros automati
cos, ocio, viajes, ho teles y restau rantes), 
ti nanzas y bolsa y su valo r será má.ximo cuan
do ofrezca no solo información valiosasino 
también la posibilidada losdientcsdeadqui
rirla, es decir, comercio electrónico desde 
el teléfono móvil. 
Además Airtelnet ofrecerá a sus clientes 
móviles alr~lCLivos servicios donde conveljan 
Int.ernet y GSM , como e-mai l en el teléfo
no móvil , mensaj ería unificada, agenda, 
li sta de tareas y ap licaciones verticales de 
la In trane t corporativa de una empresa, es 
decir ap licaciones de ofimatica integradas 
en e l te léfono móvil que permitan al cl iell
te accedcr a su información de trabajo des
de cualquie r luga r. 
Otros paquetes de servicios estarán desti
nados al contro l de la cucnta del cliente 
de Ainel a travésdc teléfono móvil ; el clien
te podrá conocer a través de interfaz visual 
en el te lefono móvil el consumodc su cucn
ta o el saldo de su laljeta, cambia r de pIa
nes de precio y subscribirse a nuevos ser
vicios a través de su telerono móvi l. Esta 
integración de scrvicios en el teléfono móvil 
le hará más sencilla la gestión de su cuen
taAirtel GSM, ya quc no tendrá que recor
dar números y códigos para acceder a ser
vicios dispersos. 
En definitiva, el valor dc la oferta de Air
tel consiste en ofrecer a sus dientes servi
cios de datos senci llos de usar, COI1 conte
nido personalizado y a los que e l cliente 
de Airtcl accede tanto a través de su PC 
como desu terminal móvil de manera trans
pare nte en cualquier lugar y a cualquie r 
hora. Airtel cumple así el compromiso de 
ser el el primcr operador que cubre COIll

ple ta mente las necesidades de comu

nicación de l cliente y le proporcio- • 
na servicios sin barreras de acceso. 
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Situación actual y tendencias 

El mercado de las telecolll unicaciones 
está experimentando cambios tras
cenden tales en los últimos tiempos. 

Estos cambios están propiciados pordiver
sos f~\CLOn-!S, unos provocados por la libe
ralización , otros por la rápida evolución 
tecnológica, o bien por las va riaciones en 
el esti lo de vida de los profesionales o los 
paniculares. 
QlIiz[¡s el cambio principal lo está repre
sentando la irrupción masiva de los datos 
en los negocios y en la sociedad en gene
ral , illlpulsadaen buenamedidaporel fenó
meno Illlerncl. Dive rsos estudios yanáli
sis contrastan el crecimiento exponencial 
dclu"áfico de datos él n ivel mundial (cre
cimiento mensual del 8%), con el creci
miento li neal del tráfico dcvoz (7% al <lIio). 
Esto hará que, de seguir esta tendencia, el 
tráfico de da LOS supere al de voz en el ailo 
200 1 Y que hacia e l 2005 -2006 represen
te el 70-80% del tráfico mundial. 
La ex pl icación a este fenómeno es senci-
11 <1: mien tras que el tráfico de voz está limi
tado al númcro de personas que, por tér
mino medio, hablan de 10 a 15 minuLOs 
por d ía, el tráfico de da tos está basado e n 
el n limero de máquinas y diversos dispo
sitivos inte rconectados, que crece expo
nencia lme ntc y que podrían estar las 24 
horas del d ía intercomunicadas. 
A este renómcno no son ajenos los ope
radores, hasta ahora tradicionalmentedeno
minados móviles, que han demostrado que 
dom inan perfectamcllle el ncgocio de la 
voz )'cstán perfectamente posicionados para 
ser, en nuestra opinión, losganadoresfi na
les en el negocio g lobal de las telecomu
nicaciones. Para e llo tienen un gran reLo 
po r delante: e l dominar e introducirse fuer
temente en el negocio de datos e Intc r
ne t, para lo cllalla evolución tecnológica, 
con las nllevas generaciones dc com uni
caciones móviles de banda ancha (GPRS, 
UMTS) o de terminales (WAP, Bluetooh), 
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les posiciona muy adecuadamente. El res
to es cllestión de ta ribs adecuadas, apli
cacion es e imaginación. 
Ciertas estilll<lcion es recientes prevén que 
hacia el al;o 2004 un 10% del lolal de c1icll 
I.esmóvilcsscrán mululneclia, representando 
cl65% del tráfico sobre redes móviles, con 
una racturación que supondrá e l 25% de 
la de los operadores móviles. 
En e l p resente artículo se presentarán las 
principales tendencias de mercado, la evo
lución de los estándares, terminales y tec
no logías móviles, así como algunos ejem
plos de aplicación de esta tecnología que 
ya se están implantando en diversas par
I.es de l mundo. 

SITUACiÓN ACTUAL Y EVOLUCiÓN 
PREVISIBLE 

La situación acLual de mercado de los datos 
móviles en elmllnclo es desigual e incier
ta, aunque existen indicios y cjemplos dc 
que la situación se va consolidando. 
En la curva de evolución que representa 
el crecimiento del mercado de productos 
de alta tecnología de datos móviles en el 
tic mpo, hemos pasado yd la fase de "visio
narios" (ea rly adopters) , para entrar en la 
fase de innovadores, aunque estamos aún 
lejos de lograr una "mayoría inicial " y des
de luego muy lejos ( 10 aúos) de la bse de 

madurez, lo cllal demues tra el pot('ncial 
existell te. 
Como razones para el lento despegue de 
este mercado, el Grupo McKenna. en su 
encuesta a usuarios reales y potenciales de 
servicios de datos móviles, elaborada en 
Julio de 1999, da las siguientes: 

B~a velocidad de transmisión de datos 
(17%) 
Falta de "amigabilidad" de los lermi na
les ( 17%) 
Carencia de aplicaciones y soluciones in Le
gradas ( 13%) 
Lim itaciones dc los terminales (12 %) 
Altas tarirasycostesde los servicios ( 11 %) 
Ik~ja fiabi lidad de lassolucio llcs de datos 
móviles (9%) 
Demasiados term inales para Ilevarsimul
táneamentc (6%) 
Etc. 

Estas yOlras razones jl lstilican sobradamente 
la actua l situación que podríamos deno
minar "'de é liLe" para este mercado, y que 
explican por qué ciertas soluciones, como 
po r ejemplo la oficina móvi l, no han teni
do hasta ahora la repercusión esperada. 
Si n e mbargo hay Illllchos indicadores que 
demuestran que, lomando lasmedidasade
cHadas, podríamos estar en el umbral dc 
un despegue masivo. Estos indicadores son 
básicamcn le: 

La aparición dc nuevas gencraciones y 
tecnologíasde banda ancha mó\~lescomo 
GPRS, EDGE o UMTS. 
La aparición de n lIevos terminales móvi
les con tecnología WAP, Illucho más poten
tes, versátiles y amigables y que, sobre 
todo, permiten una navegación rácil por 
el mundo Internet. 
La integración de Lerminales en nuevos 
equipos de bolsillo móviles, que unen 
en un solo disposi tivo el PC, el PDA (Per-
sonalDigilalAssislmzt) yel te léfono móvil. 
La aparición de un conjunto de aplica
ciones de daLaS móviles, lIllas horizon-
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datos en telefonía móvil 

tales y otras seCloriales, que hacen ver· 
daderamente interesante y justificable 
el uso masivo de los datos móviles. 
Los cambios en el esti lo de vida tanto 
profesional como personal , o rientado 
cada vez más a ulla mayor movilidad y a 
la necesidad de acceder a información, 
tanto de lnternelcomo de las redes coro 
porativas, en cualquier momento )' en 
cualquier lugar. 

Todo esto eSL:í dando lugal~ desde el lado 
de la ofena, a una mayor integración o 
mejor colaboración vertical de lodos 
los agentes de la cadena de valor (pro
veedor de contenidos, proveedor de 
software y aplicaciones, proveedor de equi· 
pos, operadores mó\~les), para aprovechar 
mejor la-; sinergias de este nuevo mercado. 

Algullos ejemplos los veremos poste· 
riormente. 
Como ejemplo final del crecimiento de este 
mercado de datos móviles, no hay más que 
fijarse en la figura adjunta en la evolución 
y crecimiento que están experimentando 
los distin tos dispositivos in tegrados de datos 
móviles que, en tresailos, reduciendo drás· 
ticamente el [amaño y el coste, e incre· 
mentando en paralelo la potencia y capa· 
cidad, mult ipl icarán al menos por un factor 
de 15 el volumen actua l. 

EVOLUCiÓN DE lAS TECNOLOGÍAS 

En el núcleo de todos los cambios anti· 
cipados en el mercado de datos móviles 
se encuentra la rápida evolución de la tec· 
nología y los estándares, que son quienes 
van a posibiliLlr el rápido crecimiento del 
mercado que t()(los los analistas eslán pre
diciendo. La situación de las áreas más 
importantes es la que sigue: 

Dispositivos de acceso 

En la actualidad existen una multitud de 
dispositivos de acceso a datos móviles en 
el mercado, los cuales han alcanzados éxi· 
tos comerciales muy diversos. Se eSL:'Í comen· 
zando, en parale lo, a vislumbrar la in te
gración de las diversas tecnologías en un 
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Figura 2. Características y mercado de los principales terminales de datos móviles 

terminal universal que, en un h.J.lU ro , podría 
integrar las capacidades de l PC, el te léfo· 
no móvil y el PDA. 

Teléfonos celulares: los dispositivos 
ac tuales sólo soportan servicios basados 
en recepción y envío de mensajes COI'· 

tos, aunque la mayoría de los suminis· 
tradores han anunciado la próxima dis· 
pon ibi lidad de teléfonos con capacidad 
de acceso a servicios más avanzados como 
·WAP. Algunos suministradores ya han 
anunciado su intención de incorporar 
estas capacidades a toda su gama de pro
ductos en un futuro próximo. 
Teléfonos celulares in te ligellles: se tra· 
ta de teléfonos móviles con capacidades 
avanzadas como teclado compleLO, 
almacenamiento local, etc. Su difusión 
hasta la fecha ha sido bastallle limitada. 
AsistentesdigiL:1les personales (PDA) : estos 
dispositivos ofrecen la capacidad de acce
der a datos y aplicaciones (correo, agen
da, direclOrios, etc.), siendo capaces de 
comunicarse por redes f0as y móviles. 
No ofrecen capacidades tí picas de los 
ordenadores personales, como disco fijo . 
Losdispositivos fUUlros incorporarán mejo
ras tales como panta llas en color, mayor 
cantidad de memoria y mayores veloci· 
dades de conexión. Las últimas versio· 
nesde POA incorporan comunicaciones 
1l1óvi les GSM de forma integrada como 
parte de su funcionalidad. 
PaLmto/Js: se trata de versiones reducidas 
de ordenadores portáti les, que cuentan 
con un almacenamiento ma}'or que los 
POA, un teclado reducido)' capacida· 
des intermedias en tre un POA y un orde
nador portátil. Se trata de dispositivos 
sin un excesivo éxito comercial hasta la 
fec ha. 

Software de terminales 

Con una complej idad que se espera sea 
cada vez mayor, los nuevos terminales requie
ren un sistema operativo a la vez potente 
y lo suficien temente com pacto como para 
funcionar sin problemas en disposi tivoscon 
un tamal10 y prestaciones muy inferiores 
a las de los actuales pe. Por esta razón, y 
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en paralelo a la evolución de los disposi
tivos de acceso, los fabri cantes de softwa
re también están tomando posiciones de 
cara al esperado crecimiento del merca
do: 

Teléfonos celulares con browser: e n este 
segmento existen dos aiLcrnativas a la 
fecha: a) Microsoft, con su sistema Win
dow, CE b) El siSLema Epoc, basado en 
tecnología Java, de l consorcio Symbian 
(véase más ade lante). Ambos sblcmas 
com pi ten por hacerse con un mercado 
que, según lodos los indicios, va a expe
rimentar un crecim iento inusitado en 
los próxi mos mios. 
Asistentes digitales personales: las alter
nativas principales son de ll uevo Win
c10ws CE y el sistema o perativo Palm OS 
de 3Com, el fabrica nte de uno de los 
proclucLOs ele mayor éxito hasta la ICcha 
(Palm Pilo t), que a su vez ha lice nciado 
a lerceros para que inchl fd ll el software 
en sus productos. 
Pa¡'mt()p.,~ de lluevo, las alternativas prin
cipales son Windows CE de Microsoft y 
el sistema EPOC. 

Protocolos de transmisión 

En la actualidad, las capacidades de trans
misión de datos del estándar GSM (t.ípi
camcnte de l orden de 9.6 Kbi ts/ segundo, 
,u lnql le cierta<.; [l1(~ioras permiten incrementar 
es ta cifra) limitan notablemente las apli
Glcionesque pueden beneficiarse de la movi
lidad del te rmina l. Po r esta razón, existen 
una se rie de iniciativas en marcha o rien
ladas él incrementar la velocidad, fiabil i
dad y usabilidad de los sistemas de trans
misión de datos móviles: 

GPRS (General )Jacket Rad io Services): 
eslc estándar supone una evolución del 
actual sistema GSM. L'ls principalescarac
terísticas de GPRS son su conmutación 
por paqlletes (frente a la conmutación 
por circui tos ex isten te hoy en GSM) y 
Si l mayor veloc idad de transmisión (has
La 115 Kbi t/segundo). Además, GPRS 
proporcionará lIna mayor eficacia e n e l 
acceso a 1 nternel y a redes corporativas, 
gracias a la ex tensión del protocolo 1 P 

34 IBIT 117 /SEPTIEMBRE·OCTUBRE 1999 

Cliente Servidor 

.!!---F .... - evolución 
natural 

Network Computing le) 

"C-bU5ine55" 

Pervasive Computing 

..... en cualquier lugar y momento " 

Figura 3. Evolución hacia el modelo uPervasive Computing" 

hasta el terminal móvil. En general, GPRS 
está posicionado como un es tándar de 
transición a sistemas de mayor ve loci
dad, como UMTS. 
Los usuarios de GPRS serán rac turados 
no por el tiempo de conexió n, sino por 
la cantidad de datos recibidos o envia
dos en el terminal. Esto perm itirá el des
pliegue de aplicaciones inviables hasta 
la fecha por las características de GSM , 
yque requiercn la conexión permanente 
de un term inal móvil. 
Se esperaque durante el aiio 2000 dive r
sos servicios GPRS estén ,UIlpliamente 
dispon ibles de form a comercial. 
EDGE (Enhallced DaLa Ra LOS for GSM 
Evoh,uon): EDGE es una iniciativa liderdda 
por Ericsson , cuyo obje tivo es orrccersis
temas in tennediosentre GPRS y los [útu
ros sistemas de banda ancha de tercera gene
ración (3G) . EDGEofrccerá velocidades 
de hasta 384 Kbi t/segundo, adecuadas 
para el acceso a 1 n temet de alta velocidad 
e incluso para \~deoconferencia . L"l impor
tancia de EDGE radica en e l hecho de 
queen la misma podrían converger tanto 
GSM como TDMA, un estándar adoptado 
por numerosos operadores en Norte y 
Suramérica. 
Se estima que los primeros despl iegues 
comerciales de EDGE podrían ocurrir 
en los alios 200 1 al 2003. 
UMTS (Unive rsal Mobile TelecomlTIu
nications Sen~ces): UMTS se perfila como 
el fu turo de las telecomunicaciones móvi
les, dentro de los denom inados sistemas 
de Lercera gencración (3G) . UMTS pro
porcionará transmisión de voz y datos 
de al la velocidad (hasta 2 Mbi t/segun
do), rom piendo las barreras e l1lre las 

telecomunicaciones fijas y móviles. Se 
espera que UMTS revolucione lascomu
nicaciones móviles del mismo modo que 
In te rnet ha revolucionado las tecnolo
gías de la información }' las telecomu
nicaciones f1jas. 
Algunas de las aplicaciones que serán 
soporladas por UMTS incluyen: 
Acceso a Il1lernete I ntranetde alta velo
cidad. 
Videoconrerenciaen tiempo real de alta 
cal idad 
Vídeo y audio bajo demanda 
Comercio y banca elecLrónicas o!l*linc. 
Fax, voz y correo e lectrónico de calidad 
mejorada. 
SisLemas de navegación en tiempo rea l 
para vehículos. 
Oficina virtllal , con serviciossim¡!lLáneos 
de voz y datos._ 

WAP 

El denominado WAP Forum fue creado 
en diciembre de 1997 con la misión de 
especificar un protocolo global de datos 
válido para todas las redes inalámbricas. A 
través de las especificaciones de WAP, los 
diversos proveedores de contenidos, ope
radores, rabricantes de equipos in fo rmá
ticos y de telecomun icaciones y desar ro
lladores de aplicaciones podrán crearscn~cios 
seguros que podrán funcionar en todas las 
redes y d ispositivos que soporte n el pro
Locolo WAP. 
La incorporación al WAP Forum est.á abier
ta a todos los participantes de la industria , 
tanto de la informática como de las comu
nicaciones. La masiva participación en el 
foro, incluyendo la de las principalesempre-
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sas de Jmbossectores, no deja Jugara dudas 
sobre el éx i LO fmuro de WAP C0111 0 están
dar unive rsa l. 
Mediante WAP será posible el despliegue 
de servicios avanzados de da tos, inclu}/cndo 
el acceso a Internet, en teléfonos digita
les celulares, así como en cualquier otro 
dispositivo inalúmbrico. Su carúctcr abier
to hace prever una explosión en el núme
ro de servicios WAPdisponiblescn el futu
ro próx imo. De hecho, ex isten numerosas 
in iciaLivas pi loto cuyo o bje tivo es e l faci li
lar el despliegue de servicios basados en 
WAP. Dichos servicios perm iten el acceso 
a páginas de info rmación escritas en e l fo r
mato WML (Wircless t\'1 arkup Language), 
un lengt l <~e de especifi.cación especialmen te 
optimizado para el mundo móvil. 
En la actua lidad ya existen teléfonos móvi
les pre-WAP que, mediante el uso de mic ro-
browsers permite n el acceso a d ive rsos ser
vicios de información. El c1esplicguede WAP 
se esperasea muy rápido, estimándose que 
en los próximos tres o cua tro alias se pue
de alcanzar la cifra de 100 millones de te r
minales en funcionamiento. 

Bluetooth 

Bluetooth es una iniciativa lanzada por Nokia, 
Eriesson, IBM, Intel y Tosh iba cuyo obje
tivo es el desar rollo de un estándar que 
permila las comunicaciones inalámbricas 
de corto alcance (hasta 10 me tros) entre 
dive rsos disposi ti vos e lectrónicos (teléfo
nos móvi les, ordenadores personales, PDAs, 
cámaras, CLC.). La ve locidad de lransm i-

sión estimada se cifra enlOrnoa I Mbit/ segun
do. 
Bluetooth ha gene rado un enorme inte
rés en la industria , y en la actualidad son 
más de 200 las compali ías que respaldan 
el estándar. Cien os consultores estiman que 
en el aúo 2002 el 80% de los terminales 
ce lulares tendrán capacidades Bluetooth 
incorporadas. 

Symbian 

Symbian es un consorcio integrado po r los 
tres mayores fabrican tes de term inales celu
lares (Nokia, Ericssoll y MOLOrola), junto 
con la cOlllpaJiía Psion PIc. Su objetivo es 
el desarrollo de un sistema operativo par ... 
term inales móviles que se convierta en un 
estándar de la industria. La platafo rma se 
basa en Epoc, un sistema opera ti vo de 32 
bitscspecialmenle diseliado para estos di s
positivos. 
S}'mbiall compile con Otros sistemas ope
ra tivos (especialmente con el sistema Palm 
OSde3Com )' CO" Mierosofl WindowsCE). 
Sin embargo, el respaldo prestado por los 
mayores la bricantesde terminales hace que, 
en nuestra opinión, su posición sea muy 
buena para hace rse con el liderazgo del 
segme nto. 

NUEVAS APUCACIONES 

Lacombinación de las nuevas tecno logías, 
los Il UCVOS usos sociales ye l apoyo de sumi
nistradores de dive rsas indusu'iasvan a abrir 

la puerta a nUlllerosas aplicaciones cuyo 
ún ico límite es la imaginación de los desa
!Tolladores. A continuación citamos tan 
sólo algunos ej e mplos de los nuevos ser
vicios de los que pod remos beneficiarnos 
en un fUlIlrD 11 0 mu)' lejano. 

Portales móviles 

La combinac ión de WAl> y GPRS permi ti
rá al teléfono móvi l el convenirse en un 
nuevo medio de acceso a in formación de 
todo tipo: me teorología, estado de l tráfi
co, reSL1.Urantes, callejeros, tiendas, etc. Son 
los denominados ponales móviles. La 1ll0\~
lidad del tc rminal perm itirá el acceso a la 
información e n cualquier situación , lo cual 
sin duda const iwid un elemento de utili
dad aliad ida sobre losacw ales porta les de 
Internet. De hechu, cien os ana listas pre
dicen que en el alio 2003 habrá mas usua
rios que accedan a Interne t desde dispo
sitivos móviles que desde lenninales fIjos. 
Por e llo, los portales ac tuales más impor
tan tes de I nternel están desarro llando los 
denolll inados canales IllÓ\~ les, en pre\~sión 

del crecimie nto de la demanda de estOs 
servicios. 

Servicio DoCoMo i-mode 
}I- 35 bancos 
.. 2 gestores de bolsa 
:. 5 compaflfas de tarjetas de crédito 
:.. 4 compañías aseguradoras 
:. 3 aerolíneas 
:. 5 compañlas de viajes 

• Reserva de hoteles 
• Búsqueda de ofertas , etc . 

:. 3 agenCias de reservas de 
local idades de conciertos 

:.. 10 agencias de not lclas/prensafTV 
:. 7 aplicaciones de Informaoón 

• Paginas amanllas 
• Venta de hbros 
• Guía de restaurantes 
• Recetas 
• DiO:lonano 

)o. 5 aplicaci ones d e OCIO 

Figura 5. Principales proveedores de conteni
dos del servicio i-mode de DoCo/>1o 
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L, capacidad de enviar información al lcr~ 

minal móvi l (dispon ible en la actualidad 

mcdiallle el servicio de mensajes cortos) 
abrir;i , igualmente , el camino a un nuevo 
tipo ele aplicaciones: los portales móviles 
' push ' . Se trata de servicios en los que los 
Ilsuariosdcrinen un perfil determinado el1 
el servicio. Cuando se cumplan ciertas con
di ( ioncs especificadas por el usuario en 
dicho perfil , el portal ' push' enviará al le r
minal de aquél un mensaje corto avisan
do de cieno evento. Por ejemplo, un usua
rio podrá pedir que se le avise medianl e 
un Illcns<yccada vczque la velocidad media 
en determinada carrelera baje de los 30 
Km / hora; o bie n, cada vez que se preve
an lluvias en cierta ciudad; o cada vez que 
su call1allle favorilO actúe en un radio dc 
30 Kln de su residencia. El número deapli
caciones posibles sólo está limitado por la 
imaginación. 
Hast.a la fecha, el t:jemplo más exitoso de 
portal móvil lo constituye el servicio i-nlOde 
del operador japonés DoCoMo. Con más 
de un centenar de proveedores de infor
mación yde servicios (véase la figura acljlln
t,l) disponibles únicamente en terminales 
móviles de DoCoMo (el servicio no está 
ligado en modo alguno a Internet), el ser
vicio está creciendo a un ritIllo de cerca 
de 100.000 abonados mensuales desde su 
illtroducción el pasado mes de marzo. 

Comercio electrónico móvil 

Los Iluevos terminales interactivos per
mitir{ul la realización de compras en cual
<luier lugar. Como ejemplo podemos 
ci lar el proyecto realizado por SafeWa)' e 
mM en el Reino Unido, que pellllite a los 
dientes de aquél el realizar compras 
Illedi,mte un POA coneclado a un teléfono 
móvil. 
Si n e mbargo, las posibil idades más inte
resal1les son las que pe rmitirá la tecnolo
g ía Bllletooth . En efecto, la combinación 
de comunicaciones inalámbricas de corto 
alcance con la Ialjcta chip que incorpora 
cada teléfono móvil abrirán la puenaa solu
dOllCS insospechadas hasta ahora: porejem
pi o, al ir a pagar las compras será posible 
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Internet WireleS5 Application Protocol 

HTML \Nireless Applicat ion Oth er Serv ices and 
J.v.Seript Environment (WAE) Applicat ions 

L:J 
Session l ayer (Ws p) 

I 
Transact ion Layer (WfP) 

I 
I 1I.S - SSL I Seeu,ily l aye, (WTlS) I 

T,ans port l aye, (WDP) 
TCPIIP 
UDP/IP BearB"s : 

~[§j[§]~~~~~ 

Figura 6. Estructura del protocolo WAP 

comunicar el terminal móvil de l compra
dor con e l Terminal Punto de Venta de la 
tienda, de form a que podamos usar el telé
fono como medio de pago e iclentilicación 
a un tiempo. Las implicaciones que esta 
posibilidad abre en el mundo financiero 
pueden tener consecuencias ill sospecha
das. 

Conexión con sistemas transaccionales 

Los Ill lc\'osestilndarcs permi tirán a los telé
fo nos móviles,jun lo con Olros dispositivos 
de acceso, el posicionarse como I.erm ina
les de acceso a todo Lipo de aplicaciones 
yscrvicios. Se tralade lo quealgunossumi
nislradores han denominado 'Pervasivc OJlll

pUlillg' (i nfonnálica ubicua), y pcnnilirá 
el aCCesO a información de lOdo tipo des
de cualq uier lugar, bien a información cor
pormiva para liSO exclusivo de e mpleados 
de cada entidad , o a información pública 
para liSO de los usuarios en general. 
Las apl icaciones más imeresallles permi
!.irán el uso de teléJonos nló\~lcscomo medios 
de acceso a bascs de datos co rpo ra tivas, 
medialllc la integración de la informática 
empresarial con las nueV·dS redes y dispo
siti\,os de acceso. Como ejemplo de este 
tipo de apl icacioncs podemos citar el acuer
do alcanzado entre IBM ,Nokiay Sabre para 
permilir cl acceso, mediantc teléfonos mó\~
les WAP, a los sistemas dc reservas de via
jes de esta última. 

CONCLUSIÓN 

La comhinClción dc la liberalización de las 
telecolllunicaciones, los nuevos liSOS y cos
tumbres e mpresariales y sociales, las nuc
vas tecnologías de datos móviles y los nue
vos eSl:llldares dc lodo tipo están abriendo 
la pllerta a un nuevo conjulllO de aplica
ciones quc pueden tener ulla influencia 
mlly imponall\c en los próxi mos ali.os. Si 
bien hasta ahora 10sdalOs móvi les han teni
do una importancia marg inal en el seClOr 
de las telcco lllllnicaciones, la mayoría de 
10s analiSl.as Coillciden e n vaticinar que será 
e l mio 2000 el del despegue definitivo de 
es te ti po de servicios. 
La colaboración entre fabricantes de equ i
pos de telecomun ¡cación , suministradores 
de tecno logías de la in formación, opera
dores móviles y proveedores de in forma
ción y contenidos ahrir" sin eluda la puer
ta a un despeg\le espec tacu lar de este tipo 
de servicios, cuyos efectos comenzaremos 
a notar e n hreve. Las implicacioncs cco
nómicas)' sociales de los mismos pueden 
ser de largo e imponalllc alcance. 
Adcm .. ls, no he mos de olvidar que el de la 
telefoníall\óvil es un campo donde, siste
máticamcnte, las previsiones se han ViSlO 
ampliamente superadas por la real idad. Es 
por ello por lo que hemos de estar pre
parados para una revolución en el sector 

que se prevé sea in tcnsa, rápida y dc • 
un alcance llIuy importanLc. 
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Demostraciones 
para aplicaciones 

inalámbricas 

• Como predecir la evolución de algo 
~ que se duplica cada 100 días? Aun
U que suena un tanto exagerado eSla
Inos hablando del explosivo crcc imiclHo 
que Internet tiene y continuará teniendo 
a lo largo de los comienzos del próximo 
milenio. Una caracterís tica que marca un 
an tes y un después en In ternet es que evo
luciona desde una industria preparada para 
dar comunicaciones a educación y gobier
no a otra preparada para proporcionar tocio 
un abanico de servicios de tclecolllunica
cioll es interactivas multimedia (voz, elatos, 
video, e tc.) .desde UIl punto c1evista mucho 
m {ls comercial. 
Esta ¡labilidad estratégica para aliadiry buy. 
carvalorcn las tccnologíasde la información 
de las más dispares compaii ías es lo que 
fundamenla lmenle ha impulsado el rápi~ 
do desarro llo de productos y aplicaciones 
de f'o rma que a su vez se ha generado un 
dinamismo en estas induslrias realmellle 
fre né lico. 
Por otro lado, e l ex plosivo crecimienLO de 
la lelef'on ía móvil , que e n España iguala
rá posibleme nte el número de líneas fijas 
a principios del 2000, es un hecho que mar
ca este acceso comoe1 preferido en los pró
ximos alias. Parece lógico pensar por ta n~ 

to, que esta preferencia en el uso de la telefonía 
móvil bcilite también el acceso a servicios 
de datos. 
Sin embargo, el uso de estos terminales 
para o tros servicios que no sean los re l a~ 
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cionadoscon la voz (como servicios de datos 
a través de mens~jes cortos o conexión a 
Internet) es muy b~o . En una encuesta 
realizada por el Yankee Group en el a{1O 

98 a distil1los usua rios de móviles los fac
tores que más afectaban a la adopción del 
móvi l como un terminal más para el uso 
de servicios de elatos era por orden de impor~ 
tancia: Precio, Ve locidad, Fiabilidad, Segu~ 
ridad y Desarrollo de aplicaciones. 
En este sentido han surgido iniciativas lan 
in te resantes como el WAP Forulll. El Wire
lessAppl ication Prolocol (WAP) es un están~ 
darde facto mundial para la presen tación 
y entrega de informal:ión inalámbrica y 
servicios de telefonía en teléfonos móvi~ 
les yotros terminales inalámbricos. En defi~ 

ni tiva esta iniciativa ha intentado alinear 
las limitaciones tecnológicas que hoy en 
d ía existen (en te rminales inalámbricos: 
CPU limitada, memoria, batería, interfa~ 
ce de usuario más sim ple y en las redes: 
b~o ancho de banda y alta latencia) . Las 
necesidades de los usuarios en cuanto a 
velocidad, fiabilidad yseguridad. Para rea~ 
lizar es le trabajo de estandarización se ha 
contado con90% de los fabr ican tes de apa~ 

ratos inalámbricos, los principales opera~ 

dores de redes móvi lesen el mundo, desa~ 
rrolladores de aplicac iones y proveedores 
de conle nidos. Además posibilita uti lizar 
las he rramientas ex istentes para producir 
sofisticadas aplicaciones que tienen un inler~ 

tace de usuario mucho más intuitivo ren~ 
labilizando las inversiones que ya se han 
hecho en servidores web, herramientas ele 
desarrol lo de web, programadores deweb 
y aplicaciones web. 
Por último, los terminales móviles tienen 
una especial importanl:ia rA que están total· 
mente aceptados por la sociedad como Ulla 

herram ienta másde comunicación de uso 
diario. Además, es la cara de la tecnología 
que el usuario final percibe. Por tanto, bc~ 

lOres como el peso del terminal, el tama~ 

iio de la pan talla (lo suficiente para que 
permitan ver no solo texto sino también 
imágenes), faci lidad de mane::jo, allLOn o~ 
mía de las ba te rías y funcio nes que per~ 
milan, por ej emplo , su uso para acceder 
a In terne t son de gran importancia. 

CENTRO DE DEMOSTRACIONES 

La mayoría del Marketing en nuevas tec
nologías tieneslls fundamentasen el "Ciclo 
de Adopción de NuevasTecnologías". Este 
modelo nació tras una investigación social 
sobre como las comunidades de usuarios 
responden ante innovacionesdiscontinuas. 
Las inn ovaciones discontinuas son nuevos 
!Jrodw:los o servicios que requieren delusumio 



ji /10{ ra mbios f1I sus rour/ueJas a/llniores si ado/)-
lal1 e.~/as I1ltfVaS IP01olog¡'as. LógiGllllente, 
el argulllento para que los usuarios adop
ten la nueva tecnología es que los benefi
cios trase l cambio son Inucho mayores que 
el esfuerzo en cambiar sus comportamientos. 
Un posible ejemplo de innovación discontinua 
seria si ulla cOlllp,lliía de automóviles lan
zase un coche eléCl rico, ra que provoca
ría e n los usuarios un cambio de conduc
ta a la hora de repostar combustible, 
En el caso de las aplicaciones sobre ler
minales inalámbricos estaríamos también 
ante un caso de in novación discontinua 
)'a que pe rmitiría, por ~jemplo, el pagoen 
un comercio, reserva de entradasde espec
táculos, información on-line, etc. Yesto a 
su vez implicaría un cambio en la conducta 
de los usuarios final es e n cuanto al uso del 
dinero, taljetas de crédito , elc. 
Este es el moti\'o por el que un Centro de 
Demostraciones que permita evalllar el fUIl
cionamiento de las aplicaciones }' las posi
bles dificultades que los usuarios puedan 

El Centro de 
demostraciones 

cumple la faceta de 
crear competencia en 

nuevas tecnologías 
dentro de la 
compañía y 

desamllar la 
industria de 
aplicaciones 

inalámbricas de datos 

tene r a la hora de ado!llar estas tecnolo
gías resulta esulllégico anlesde comercializar 
la solución. Estas dificultades vie nen deter
minadas fundamentalmente desde el pun
to de vista de usuario por la facilidad de 
LISO, la apariencia de la aplicación )' la ve lo
cidad de respuesta. 
Palll realizardiseJios de aplicaciones WA]> 
una vez se tienen claros los reque rimien
tos se ejecutan dos pasos: 
• Dise lio)' prueba de la aplicación con 

un kit de herramicIllas de desarrollo . 
• Verificación de su fun cion ami ento en 

una red rcal llLilizando distintas teCllo
logías. 

El kit de herramientas de desarrollo, basa
do en el estándar WAP miade las siguien
les posibilidades: 
• Discliodeaplicaciones WMLinclu}'cndo 

la presentación simulada e n distin tOs 
terminales. 

• Diselio de nue\'os aparatos para com-

probar en IIn entorno lo más real posi
ble cual es el aspecto linal de dichas 
apl icaciones. Por ejemplo si ell<llllmio 
de la p¡'lI1lalla posibilita IIna buena "isión 
de la información ó si es fácil el sis te
ma de menús. 

• Desarrollo de servidores WAP donde la 
herramie nta se encarga de la si mula
ción del terminal en tin a red. 

• Herllllllicnlasde programación de SIMs. 
Este kit de he rramientas funciona sobre 
un pe )' necesita un servidor web desde 
donde se accede a los contenidos, 
La ve rificación de su funcionamiento se 
real i7 ... acon una red real donde se comprueba 
fundamentalmente la \'clocidad }' la fu n
cionalidad de la aplicación dependiendo 
de la tecnología utili zada (WAPsobre GPIt.'i, 
SMS, usso, eso, elC). El esquema de 
dicha red es el de la figura. 
Las aplicaciones son cargadas o bien en 
un servidor de cOlltenidos existc11I.e o en 
uno especi fi co a tal efecto. La pasare la WAP 
sc encarga de adaptar los contenidos en 
WML (Wireless Mark-up Language) a las 
d islilllas lecnologías de red (GSM, OECr, 
PDC, PHS), así como a los disti lllos pa r
ladores (GPRS, eso, usso, SMS). 
Una vez reali zadas las prue bas se IIcva a 
cabo una prospección del mcrcado para 
(\n:: riguarqué compaliías pueden estar inte
resadas en es las tecnologías )'cual es la apl i
Glción que mejor se adapla a su modelo 
de negocio. Una vez es tab lecido el plan se 
promueven experiencias piloto de dichas 
ap licaciones con distintascompaliías, des
de operadores de redes móviles pasando 
por prm'eedores de con ten idos)' servicios, 
pasando por empresas que quieren acce
de r a la información que ya poseen en su 
intrane t o Inte rneta través de term inales 
inalámbricos. 
Por últ.imo, el Centro de Demosu-aciones cum
ple la faccmde crearcompclenciaen lluevas 
tecnologías dentro de la compaliía, a la vez 
que permite desarrollar la indusu"ia de apl i
caciones i nalám bricas de datos con sus alia
dos de la indllstria na tura les. Consiguiendo 
en definiti va qlle la aceptación de las inno
vaciones tecnológicas discontinuas . 
progrese a buen riullo. 
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Aplicaciones que catnbian 
nuestras vidas 

H
asta el momento presente, la apli
cación más conocida en la tc lefo
nía móvil ha sido la voz. Es también 

el se rvicio más utili zado, el más senci llo 
de comprender, de explicar y de utilizar. 
La aplicación de la voz ha sido, por tanto, 
la impulsora duralllc los úl ti mos 20 ai10s 
del desarrollo de los prochlclOS inalámblicos, 
redes)' ac tividades mercantiles de los ope
radores. In icial mente , consistía en obte
ner sistemas nióviles de voz, con inde
pendencia de la ubicación del usuario y 
dCSPllés, el seCLOr ha desarrol lado soluciones 
para una mejor calidad y más alLa capaci
dad que nos lleva desde la pri mera gene
ración de sistemas móviles a la segunda 
generación actual. Todavía queda mucho 
por hacer e n estas áreas }' la voz también 
ser¡:í e n el ruturo la así de nominada apli
cac ión dominante. 
Si n embargo, esta imagen comienza a cam
biar lentamente. El sector de las teleco
Illunicaciones ha puesto rumbo hacia un 
nuevo entorno, donde serán necesarios Ull 

nllmero creciente de servicios para com
plementar la voz. La base de esta evolu
ción puede resumirse en tres palabras: des
regulac ión, convergencia }' evolución. 
L l desregulac ión porque existe ahora, en 
la mayoría de los países, un mercado abie r
to }' libe ralizado. Casi cualquier empresa 
puede establecer un servicio de comuni
caciones. Esto crea compe tencia yuna nece
sidad de direre nciación. Solamente has ta 
un cierto lími te puede un operador di re
renciar las tari fas de las aplicaciones de 
voz, e n donde e l ejemplo más extremo es 
un servic io completamente gratuito con 
fin anciación por an uncios publicitarios. Asi
mismo, en muchos países, será posiblecam
biar de operador sin necesidad de ca m
biarcl número telcrónico. E.sdecil~ tendrán 
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que complemen larsu orena de apl icaciones 
de voz con otras apl icaciones atractivas para 
sus cl ientes. 
La convergencia porque, hoy en día , los 
sectores de la inrormática, de las leleccr 
municaciones y de los medios de comu
nicación compiten e n el mismo me rcado, 
en donde el denominador común esel prcr 
tocolo IP. ESlOsseclOrcs están hoy,y mucho 
más en el ruturo, en competencia mutua. 
Para consegui r una bue na cuota de mer
Gl.do, las aplicaciones habrán deserun ingre
diente vital e n su carLera. 
La evolución porque nosou'os misllloscOIllO 
personas estamos cambiando. En un mun
do donde las h"ontel(ts tienen caela vez ¡"nenos 
importancia, necesitamos obtener la mis
ma información y los mismosservicios clon
de quiera que estemos. Debemos ser capa
cesele realizar las Inismasaccionesen cualquier 
lugar como si estuviéramos conectados a 
nuestro pe e n c1trab<~jo , hablando con el 
c~ero en el banco, comprando entradas 
en el cine o incl llso estando en nuestra 
propia cocina. Esto sólo puede hacerse rea
lidad desarrollando nuevas ap licaciones. 
Una vez concienciados de lOdo esto, han 
de tener presente también que en el futu
ro nada será como lo fue antes. Ve remos 
aparecer un modelo elel sector de las tele-

cOlllunicaciones completalllente nuevo. Des
de el modelo tradicional incluyendo ope
rador y proveedor, tend remos ahora pro
veedores de contcnidos, integradores, bancos, 
empresas de mediosde COnlUIl icación, agen
cias de viajes, etc. Todas estas e ntidades 
asumirán un pape l más ac tivo en el sector 
de las telecomunicaciones, porque también 
están viviendo e n UIl mundo desregulado, 
un mundo de convergencia y un mundo 
de evolución de los servicios en busca ele 
nuevos canales de clientes. 
Dicho eslO, es ellllome n la de ddinir algu
nas de las aplicaciones que tendremos que 
conseguir en un rutu ro lIluy cercano. Ante 
lOdo, "Cuando se entra en e llllundo de las 
apl icaciones hay dos grandes grupos de 
usuarios, con obje tivos bastante direren
tes, el usuario empresarial )' e l consumi
dor ordinario. 
El obje ti vo para un usuario empresarial es 
aumentar la productividad. ahorrar cos
tes, trab~a r de Inanera más intelige l1le, 
te ner movilidad y realizar negocios ins
tantáneos. Desde el PUllto de vista de las 
aplicaciones, eSlO significa que donde quie
ra que estén deben ser capaces de realizar 
la misma tarea como si la estuvic ra hacie n
do e n Sil propia mesa de lrab<~jo , prescin
diendo de que sea vendedor, rontane ro o 
incluso médico. ESLamos hablando sobre 
apl icaciones donde personalmen te p l. ledan 



;¡cceder a l Illr;¡net, leer o enviar correo 
clecu'ónico, así COIllO acceder a la más rec ien~ 

te información necesaria para su trabiUo. 
Esto podría ser, por ejemplo, las más recien
tes co tizaciones e n la bolsa de valores o 
noticias personalizadas en relación con su 
propio negocio. También deben ser capa~ 
ces de rese rva r viajes de negocios , cambiar 
agendas de trab,~o, Illantener reuniones 
y gestionar proyectos. 
Dentro de ulla empreS<1 se rá toeJa,~a más 
importal1le tener ap licaciones que sirvan 
de soporte a una comunicación e fic i en~ 

te, con miras a reducir costes, facili L'lr la 
gestión y aumen tar la accesibilidad. Una 
eJe dichas soluciones es la tecnología GSM 
de Ericsson en la Red, donde la propia 
infraestruclUra de telecomunicaciones y 
datos de la empresa es objetO de fusión 
con l<t tecnología GSM. OUlt solución es 
GSM Pro de Elicsson, tina aplicación don~ 

de la red GSM ya exisleme se utiliz.:1. como 
plataforma para una red de emisoras de 
radio pri'ladas. Las ap licaciones relacio~ 

nadas con la capacidad para gestionar una 
flota de vehículos, conu'olar las cargas, reci~ 

bir in fo rmación sobre tráfico y mapas ° 
simplemellle encontrar la pe rsona más 
próxima ¡hU" una tarea, formarán t.1.I11bién 
parte de la ca rte ra de a plicaciones 
empresariales. Gran parte de estas apli
caciones se incluirán e n los Sistemas de 
TI(U1SpOne de Información (ITS) instalados 
en automó\~les y vehículos. En genel .. l, las 
aplicaciones de telemetría serán un mcr~ 

cado completamente nue"o, con intro~ 

ducción a nuevos niveles, no solamente 
definidos como personas sino como 
máquinas, ve hícu los y por ej emplo, 
juguetes. 
Los impulsores del mercado para los COIl

sUlllidoresson algo diferentes. EsLO habrá de 
plasmarse en lasoferta5deaplicacioncsal mer~ 

cadode consumo. Porsupucsto, el correoelec~ 

trónico desempclianltambié n un impor~ 
tan te papel en clme rcado de consumo, 
pero valores tal es como comodidad ymayor 
atTJCUVO lúdico ser,Ín ol~ctivosa teneren cuen~ 

tao Por~jemplo, illlagíncllsc queestáen el auto. 
blis rLImboal trab.yo oell un aeropuerto a la 
espera del avión. Dive rsiones tales como 
real izar las a plleStas dej liegos semanales, escu~ 
char la radio , ver las e misiones de TV,jugar 
al ajedrez co n Sil amigo que está e n otro 
autobús, atraerán, sin duda, al consumidor. 
Si está realizando un v i ¡~je ydcsea cOlllpanir 
ese momento con alguien más, simplemente 
tendrá que enviar una t<.uj cta postal o un 
vídeo en ti empo real uLilizando el teléfo~ 
no. 
Las ap licaciones re lacionadas con la 
comodidad tenddn éx iLO cuando sea más 
fácil )' más cólllodo utilizar el teléfono mó\~ l 

en comparación con otras alternativas. Por 
ejemplo, la reserva de una ell u'ada de cine 
puede hacerse en cualquier lugar, yen cual
quier momento, sin tener que esperar a 
alguien que le responda en el centro de 
reservas o permanecer ele pie e n la cola 
antes de que se inicie la película. Las acti
vidades bancarias son otra área donde los 
usuarios, desde SllS te rminales, serán capa~ 
ces de controlar las operaciones, realizar 
ingresos y efecwar pagos con algunas ope
raciones senci llas. Incluso será posible car
gar gaslOs a su LJ ljeta de crédi to utilizan
do el teléfono, que se c01wenirá en su cajero 
automático personal. Por supuesto, el telé~ 
fono móvil puede también utiliza rse para 
ir de compras. Con algunas simples pul~ 

saciones en el teclado se encontrará a la 
puerta de su casa, cuando llegue, los ingre
die ntes que necesi la para la ce lla de esa 
noche. 
El hogar será también un nuevo objetivo 
para el desarro llo de aplicacion es. En un 
futuro cercano, muchos edificios y vivien
das estarán provistos de un servidor que 
haga posible su comunicación con su pro
pia vivienda donde quiera que esté. Por 
ejemplo, se acabaron los días en que ten ía 
que regresar y comprobar si había apaga~ 
do el horno. Esto puede hacerse a di slan~ 

cia desde Sil teléfono móvil incluyendo el 
control de cosas relac ionadas con su casa 
tales como alarmas, cerradura, luces ycale~ 

facc ión. 
Cuanelo se está de v i ~je y se visi tan 
Iluevos lugares, un o de los servicios 
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más utilizados serún las aplicaciones que 
muestren datos relacionados con hoteles, 
restaurantes, ga r~ies o en situaciones 
de lI rgencia, hospitales y comisarias de 
policía. Por ejemplo, desde su teléfono, 
en cuestión de unos SL-'gundos, podr<.l. saber 
cuál es el menú de los restaurantes en las 
proximidades, si ha)' billetes disponibles 
para el partido ele fútbol de esa noche o 
el supermercado más cercano, sin nccc~ 
sidad de conocer nada sobre el lugar antes 
de llegar. Otro ejemplo es cuando llegue 
a UlI aeropuerto y encucnu'c vacío el «¡xu" 
call1icnto de taxis. Activando su teléfono 
y pulsando la aplicación Taxi, se conec
tar;\ inmediatamente al operador de 
t..-'lXis local del lugar en que se encuentra. 
Es tas a plicaciones pueden resum irse 
como ge~tión espacial que proporciona a 

todo~ un sentido de control sobre sus 
vidas, y de lo que les rodea, de \l na for
ma completamente nueva. Para los opc
radOl·es, también ser{l posible lluevas 
oportun idades 1:>'1ra ser interactivos con sus 
clientes. A través de l teléfono, el abona
do podrá solicitar nuevos servicios, com
prob~l.r la facturación actual)' recibir infor
mación del operador con respecto a 

campai1as, actualizaciones, e te. 
En resumen, las aplicaciones cambia
l<in según la situación en que nos enCOll-
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tremos en cada momento, dentro de nues
lras propias ac ti vidades. En lugar de 
solalllente tener un teléfono en nuestro 
bolsillo, dispondremos integrados, e n la 
misma unidad, elementos tales como 
Iluestra cartera, billetes, ll aves y el acce
so a muy diversas cosas, incluyendo las 
noticias, nuestra ca~a, ordenador de la oli
cina, páginas amarillas y juegos. Dicho de 
ou'O modo, la forma de vida del próximo 
mi lenio será lina real idad basada en 

las comunicaciones móviles e • 
In ternet. 

BLUETOOTH 

La tecnología Bluetooth hace posible 
conectar cualquier d ispositivo portátil 
con o tros dispositivos estacionarios (por 
ejemplo un teléfono móvil con un pe, 
o Ulla cámara digita l con una impre
sora) de forma tan sencilla como encen
der el intcrrup tor de la luz. Bllletooth 
opera en la banda de rad io-frecllencia 
de 2,4 GHz disponible globalmen te, ase
gurando de esta forma cOI'nun icacio
ncs compatibles mundialmente 
Bluetooth responde a la nccesidad de 
conexión inalámbrica de corto alcan
ce en tres áreas fundamenta les: 
1. Pllntosdeaccesodcvozydatos 
2. Sustitución de cables 
3. Nctworking aU1.om:Atico (ud 
IWl; nelworkiug) 
Las especi fi caciones de BluClOOh 
cubren aspectos relacionados con 
hardware, software y req ue ri mien tos de 
inter-operabilidad. La tccnología Bluc
to01h es u n estándar abieno desarro
llado juntamente ¡x>r Elicsson, IBM, 1 ntel , 
Nokia }' Toshiba, y que ya cuenta con 
más de 500 compañ ías den 1m del deno
minado Bllletooth Spccial lnterestGroup 
(SIC ). 
Teléfonos móviles, o rdenadores, impre
sora'), teclados, etc. pcx:lJ<ln ill tercOI lectarse 
sillnecesidad de enlplearcables de cone
xión. Las conexiones son instantáneas 
en un rango aproximado de 10 metros, 
soportando configuració n pllIlto-pun
to y pUlllo-muhipuJl to . 

'i' Bluetooth_ 
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Generando tráfico y 
beneficios 

C
uando el u"áfico yespecialmente los 
ingresos por servicios de voz se esta
bilizan , los ope radores móviles bus

call nuevas vías para incrementar su ren
tabilidad. El previsible boom ele datos sobre 
móvi les, iniciado ya gracias al espectacu
lar éxito de los mensaj es conos, hará que 
losopcradores más d inámicos en es te cam
po obtengan un 20-30% de sus ingresos 
en el al;o 2000. Y este solo es el inicio de 
los cambios que se avecinan y que culmi
mIran el ai10 2001-2002 con el advenimiento 
de lossislcmasde tercera generación UMTS. 
Los hiLOS importantes en esta evolucion 
hacia la tercera generación quedan refl e
jados en la figura adj un ta. Algunos ya son 
\Ina rea lidad como los mensajes corlOS O 

lossistcmas dealta velocidad HSCSD (basa
closen conmutacia n de circuitos) ou'os ¡ran 
llegando durante los proximos alias y los 
incrementos de velocidad de transmisioll 
ira posibilitanto, como ve remos, la ¡n tro
ducc ion de cada vez más sofisticados ser
vicios de datos. Asi con el HSCSD (High 
Spccd Circui t Swilched Data), lIsado can
j lllltamente con la especificación de cod i
ficación de canal de 14 .4 kbit/ s se obtie
ne ll velocidad de daLOs de hasta 57.6 kbit/ s 
con una implementación de interfaz aéreo 
de ClIaLro inte rvalos. 
Otro hi LO relevante será la ¡nu'od ucc ión 
del GPRS (General Packet Radio Servi
ce). Ofrece conexiones de datos en modo 
paquete en GSM, y también permite fac
turación basada en la cantidad de datos 
transmitidos. El GPRS ofrece unas velad
dac lcs miximassupcli o resa 100 kbil/ S (velo-
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cidad máxima 17 1.2 khi t/ s con 8 canales 
21.4) 
Ademassc desarrollará el subsistema la radio 
GSM más allá del GPRS con la introduc
ción una modulación avanzada para GSM, 
denominado GSM384 ó EDGE por la que 
se alcanzará hasta 384 kbi t/ s. Estos u'es pasos 
suscitarán el interésen el mcrcadoyla deman
da de servicios de datos celulares, de una 
fo rma progresiva pues los usuarios deben 
acos tumbrarse a las nuevas prestaciones y 
crear el necesario mercado potencial. , Por 
su parte los operadores deben "educar" 
de forma paulatina a los usuarios para que 
sepan aprovechar las nuevas velocidades 
de transmisión y prestaciones. No es razo
nable pensar en el éxito de un transito direc
to a UMTS (o incluso a GRPS) dado que 
el mercado no estará lo suficientemente 
maduro para garantizar su exito. 
Este panorama de aumentos de ve locida
des y capacidad de red se com ple ta con 
la llegada de WAP, es tándar abierto para 
la comun icación entre un terminal móvil 

e Internet ti otras redes de ordenadores. 
Ll tecnología WAP permite el diselio de 
servicios móviles avanzados, interactivos y 
en tiempo real, como por ejemplo banca 
móvil O servicios de noticias basados en 
In ternct, a los quc sc puedc acceder des
de te léfonos móvi les d igitales u Olros d is
positivos móviles. La especi fi cación \'\'AP 
permite que soluciones de distintos fabri
cantes funcio nen conjulllamcllle si n pro
blemasde compati bilidad en las redesdigi
tales. Fabricantes de terminales móviles 
representando más del 90% de l mercado 
se hall comprometido a desarrollar lenninaJes 
compatibles con WAP. O pe radores de lodo 
el mundo representando másde 100 mi llo
nes de usuarios son miembros del WAP 
Forulll . Este compromiso proporcionará 
decenas de millones de term inales VlAP a 
los consumidores para fi nales del 2000. 
A cominuacion vcremos con mayor de ta
lle la evol ucion de cada lino de estos sis
temas hacia el UMTS 

Servicios de mensajes cortos 
El an tecedente y prácti camente única re fe
rencia el ¡'lmbito de dalos sobre móvi les es 
el servicio de mens<ües conos (SMS). Des
de 1998, SMS ha sido el servicio GSM con 
un más rápido crecimiento. Datos recien
tes Ill uestran que en muchos países, espe
cialmen te del norte de Europa, desde el 
momento en que que la pene tración del 
móvil alcanza el 25 %, el despegue de SMS 
es, como se ve en e l gráfico adjunto. En el 
none de Europa, rcferente obligado en 
servicios móviles avanzados, se han lIega-



Figura 1 Pl'ogresión de ingresos en 
mensajes cortos 

más de la ya existen te conmutación de ci r
CUilOS, con lo que ofrece rá un acceso sin 
hilos a Inl c rnc l y otras redes basadas en 
conmu tación de paque tes como X.25. 
AplicacionesGPRS típicassoll aquellasq uc 
están dispo nibles en Illle rnet: 
• Correo Electrónico 

• V/eb 

Ingresos por alerta de buzón de voz/mes 

Además, servicios GSM típicos y servicios 
comple tamente nuevos est~ n disponibles 
con GPRS: 

Ingresos SMS enviados/mes 

16 % 18% 20% 22 % 
aSMpeootu",,,,, 

1 eNOlQA FIlDI"""PI"I"I DAn: I ~ 

do alcanzar aumenlosanuales nue"e , 'eees 
supe rio res y los SMS apon an )'a enLre 7-
10% de los ingresos de los operadores escan
dinavos. Una explicación posible para esLo 
es la disponibilidad de la población recep
lo ra, los usuarios que recibe n los mensa
j es, dado que el SMS puede, sa lvo algunas 
excepciones, ser recibido ún icamclllc por 
un term inal GSM. 
Al comienzo del sen~cio, muy pocos sus
criptores lo adoptaban, )' sólo pocos de 
ellos conocían como usarlo. Pasado el 
tiempo, la pencu--ación GSM aumentó, apa
reciendo cada vez más suscriptores capa
ces de recibir SMS. Finalmente, fue más 
fácil para el susc ri ptor medio, e nviar un 
SMS, ya que la probabilidad de que el 
receptor pudiera recibi r un me nsaje 
escrito era buena. 
En el camino hacia mayores velocidades 
se si lua HSCSD, comparable a un canal 
B de ROSI (Red Digi tal de Sen;cios IIlle
grados). O:m HSCSD, los datos GSM es""
rán a la par con los servicios de módem 
de la Red Pública Telefónica Conmutada 
existentes hoy en día. Desde el punto de 
\~sta del usuario final, HSCSD no es más 
que un a Illcj o ra de los servicios de 
daLOs GSM existe ntes; la única d ife rencia 
es la slIslJlI1cialmcmc mayor capacidad de 

24 % 26 % 28 % 30 % 
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transmisión. Una compara tiva. de senicios 
de datos se incluye en la figura adjullla. 

Servicios G PRS 
El Servicio General de Paquetes por Radio 
(GPRS) traerá al interrazairey la red GSM 
la capacidad de conmutar paque tes, acle-

• Mensaj es con os optimizados 
• TratamicnLO de imágenes sin hilos con 

dibujos instantáneos 
• Servicios de Vídeo 
• Companición de DocumenLOse Infor-

mación 

• Supervisión 
Para el segmen LO de negocios ofrecerá una 
nueva ma nera de accede r re mOlamellle a 
redes LANs corporativas y a la informa
ción de las bases de da LOS. Para el consu
midor, GPRS habilitará un acceso a Illlcr
ncuin hilos, económico e inde pcndiclllc 
de la localización con correo electrónico 
y o tras aplicaciones. 
Para el ope rador, GPRS abrirá completa
mente n lIevos segmenlOs de mercado como 

Evolucion temporal de las redes de acceso 

1998 

1999 

2000 

Introducción de la 3~ Generación de radio 

2001-2002 

Nuevos servicios multimedia 
(WCDMAI 

Más capacidad - EDGE (GSM384) 

Servi cios de conmutacion de paquetes -IP (GPRS) 

Servicios de circuito como en la red fija (HSCSD). I(ineranda nacionaJ 

NOKIA 
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la telemetría de, por ejemplo, los conta
dores eléc tricos y los distribuidores aulO

máticos, y e l control y la medición remo
tas. El principal beneficio para el operador 
es la posibil idad de aprovechar la capaci
dad de forma sosten ida que de otro modo 
se em plearía únicamcmc en cubrir eltrá
fi eo en la hora cargada. 
GPRS como servicio portador capaz de u-ans
porta r datos ele Internet, tendrá como una 
de sus pr incipales aplicaciones el correo 
electrón ico. L'l diferencia, comparándo
lo con SMS, es que desde el principio hay 
ulla parle sustancial de la población recep
tora para GPRS: lodos los lIsllalios de correo 
elec trónico de Inte rnet. Con SMS sólo los 
suscri ptores de GSM pueden enviar y reci
bir Ill ens(~es, así que el despegue comien
l.a sólo cuando se ha alcanzado IIn nivel 
suficiente de penelración. 
Con GPRS la si tuación es completamente 
d iferente. GPRSdesarro lla un servicio que 
ya está globalmenle soportado y usado. No 
hay necesidad de esperar hasta alcanzar 
un cierto nivel de penetración antes de 
pode r emplear GPRS, ya que la población 
rcceplOra ya está allí. Con el tiempo, mien
tras la pobbción de GPRS aumenta, Apa
recerán n \ levas aplicaciones específicas para 
GPRS q\le incremClI lar;.'1lI aún más su uso. 
Sin embargo, hay razones para creer que 
el uso de GPRS crecerá más r{¡pido que 
el de cua lq uier otro servicio GSM. 
Al principio, la penetración de GPRS es 
b¡~a )/ Ios termi nales CPRS en e l mercado 
tendrán funcionalidades muy básicas. Por 
tan 10, los objetivos clave para el ope rador 
son baja capacidad inicial y un lanzam iento 
de un servicio a nivel de toda la red efi
ciente en COSle. Esperamos asistir a la apa
rición de la primera red comerci<ll en el 
¡¡jio 2000. Al pasar el tiempo, el número 
de usuarios de GPRS autnentar:l. Crecerá 
su interés en servicios más avanzados y a 
mayores tasas de bits. En esta f~ISC, el e1e
mellto clave para el operador será habi li
lar el soporte de lerminales de gama alta 
y proporcionar lacapacidad suficiente para 
soportar mayores volúmenes de trúfico. Se 
espera que es te crecimiento tenga lugar 
duran le el ,Hio 2001. 
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Compal'ación de servicios de datos GSM 

SMS Ci rcu ~os HSCSD GPRS 
9k6 

Paging +++ + 
Tranfer. ficheros + +++ ++ 

Fax ++ ++ ++ 
E-Mail + + ++ ++ 
Ap. telemátic s + +++ 
Telemetría ++ + + +++ 

VVWW ++ + + +++ 

Video + +++ + 

1) SMS sub vet'J well fer short teXlbased fax 

2) VlAth Nokia Artus Netgate SMS can be used for powerful VWVrN 
information retfi~1 

Finalmente se prevé la cnulIda en el mer
cado de masas: en esta f<\Se la penetración 
de GPRS serú alta y GPRS se conveni rá 
en el estándar de la mayoría de los telé· 
fonos móviles. La competencia e nU'e 
los operadores será feroz y el usuaJio final 
comenzará a exigi r un completo COt~unto 
de servicios C PRS. En ese momento, la 

NOKIA 

SCb'llllda fase del estándar CPRS aparecerá 
en escena, permitiendo a los a pellidares 
ofrecer una mullilud de servicios y apli
caciones GPRS avanzados. Los operado
res eslarán interesados en la diferenciación 
de los servicios, la optimización de la red 
y la monilOrización avan zada de redes y 
aplicaciones de operación. Alrededor 

EstructUl'a de "ed UMTS 

pe~ete$ 

SGSN 

GGSN Subsistema de red 
(GSM) 

NOKIA 



del 2002, GPRS estará prepar<U1do el cami
no a los operadores para la introducción 
de la tercera generación de móvi les. 
Por lo que a los terminales se refiere, len
derán aserdeltipo COlllunicadoryslI carae
tcrisuca Inás llamativa es queeslarán "al",ays 
011", siempre conectados Durante una lla
mada de voz (sobre cireuiLO conmutado) 
se podrán trasm itir simultáneamente 
datos (por ejemplo, rec ibir un e-mail) él 

lraves de la red de paq lle tes 

Servicios de tercera generación 
Con el aumento de ve locidad de transmi
sión }' capacidad de red llega la era del 
Multimedia Personal. Yla tecnología que 
lo soponará plenamente serú U MTS. 
Así, apa recerá el Correo Móvil Multime
dia, las Postales Electrónicas con dibujos 
y video clips integrados, y las llamadas de 
voz se complementarán con imúgenes en 
tiempo rea l produciéndose la vidcotele
fonía móvil generalizada. También crece· 
rá Interne t móvil y la movilidad del usua
rio , siendo la red la que discrimine que 
in formacioll enviarle, dependiendo de don
de se encuentre. 
Los tenninaJes dispondrán de grandes dis
plays (está sera la caracleríst ica más lla
Illali v¡:¡) con navegadores)' rn c:jo r reso
lucion. Pantallas tác tiles asumiJ,'tJl las 
funciones de teclado y hara Sil manejo 
sumamente amjgables Estos terminales coc-
xistirán con otros muy sencillos orienta
dos a voz para el usuario no interesado 
en sofisticados servicios o quizá no dis
puesto a pagarlos. 
Un PUlltO imponame a considerar en la 
definición de los servicios de tercera gene
ración es de carácter técnologico: el inter
faz aire del sistema de tercera generación 
es adaptativo, es decir proporciona dife
rente ancho de banda a cada usuario depen
diendo de cada pt:rfil o componamiento 
del mismo. Dependiendodelti pode movi· 
lidad se proporciona acceso garamizado 
a cieno ancho de banda y poca variación 
en palencia de transmisión conduce aulü
máticamente a mayor capacidad e n la cel
da. Así, con los sistemas de tercera gene
rac ión se alcanzarán velocidades de 

El interfaz aire 
proporciona 

diferente ancho de 
banda a cada . , usuario segun su 

perfil o 
comportamiento 

transmisión de hasta 2Mbit/ s pero sólo en 
caso de usuario estútico, cuando c1usua
rio se mueve se disponen de velocidades 
de alrededor de 384 Kbits/ s. Esta carac
terística no debería realmente ser un incon
\'enieme dado que los usuarios de datos 
tienden a ser semimóviles, no necesitan
do la máxima capacidad cuando se están 
desplazando 
Otra peculiaridad imponame en UMTS 
es que el rango de la célula condiciona los 
servicios: El tamaiio ele la celda es fUllc ion 
de la tasa de bit soportada. Por ejemplo, 
una red d iseiiada para cobenura UMTS a 
144kbit/ s puede lIsar los mismos empla
zamientos que GSIVI 1800)' mayores velo
cidadessuponen mayor densidad de empla
zamientos. 

La arquitectura de Sistema de GSM 
(incluyendo como se ve el GPRS) será 
también la base para la red básica del sis
tema de 3i!. generación, de esta forma los 
operadores minimizarán los cost.es de su 
implantación. La mayor parte de los ope
radores iniciales de 3~ generación serán 
miembros de la comunidad GSM. Por fan
LO, es ,~tal ofrecer nuevas capacidades de 
servicio a los operadores existen tes y a 

usuarios final es en vez de e nfocarse 
ún icamente en la consu'ucción de lluevas 
redes. 
La red básica GSM se desarrollará para cubrir 
LOdos los requisitos de sistema de 3~ gene
ración. O más concretamente , se podría 
ver el nuevo subsistema radio como una 
nueva red superpuesta al subsistema BSS 
de GSM, donde las palabras claves son "rell
tilización")' '·compartición". Así se promorcrá 
el uso de est.aciones base GSM y UMTS cn 
elmisllloempl.Ii' ... ·1fniento (con el consigtliente 
ahorro de costes para el operador) e igual
mente respecto a lascolltroladoras UMTS 
)'GSM. Con el centro de cOllllllllación basa
doen ATM, el interfaz de transmisión entre 

el BSS )' el NSS se basará en esta Lec- • 
nología. 
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Internetnnóvil:red, 
servicios y ternrinales 

I ndudablcmcntc, la telefonía celu
lar es la pri ncipal protagonista en 
la carrera hacia convergencia LOtal 

por el valor añadido que aporta y sus 
futuras mejoras que la acercan a las 
prestaciones disponibles en la telefo
nía fija. En este articulo se describen 
losaspecLOs más importantesde la evo
lución de lasredesce llllaresGSM hacia 
la convergencia de la voz y los da LOS. 

La implantacion de GPRS en las Redes 
GSM 
Durante el año 2000, se va a introdu
ci r en las redes GSM de lOdo el mun
do IIlla nueva tecnología de transmi
sión de daLOs vía radio por paque les 
denomi nada GPRS (General Packet 
Radio Systcm). MOlorola es pionera 
en el desarrollo de esta tecnología y, 
desde los primeros mcsesdel ailo 1999, 
csLá realizando pruebas piloto con diver
sos ope radores de redes GSM. 
CPRS básicamente ~l1;ade conmutación 
de paqucLes de datos a todos los nive
Icsrle la red GSM: radio, nodos de con· 
mutación , red de transmisión , ta rifi
cación, etc. A todos los efectos, se crea 
una rcd paralela a GSM que reutiliza 
loselemenLOsde radio GSM. Sin duda, 
la introducción de GPRS implica una 
revolución en los aspectos técnicos, de 
IlUCVOS servicios y de negocio que se 
intentan resumir en los siguientes pun
tos: 
• El acceso radio es por paquetes de 

datos, de tal manera que hasU18 lisua
I;OS pueden com partireficienlemente 
un único timeslot de rad io que has
ta ahora era asignado a un único 
usuario. Además, un usuario pue-
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de utiliza r simultáneamente 8 times
IOls radio y conseguir velocidades 
de transmisió n de hasta 1 TI kbps. 
teól;cos. En las redes convencionales, 
una llamada de datos utiliza un ti lnes
lotdedicado poreltie mpoquedure 
la conexión , por lo tan to es m uy ine
ficiente en la utilización d e recur
sos para servicios de datos como acce
so a WER o emai l. 

• La conmutación e n GPRS se reali
za a nivel de paquetes de datos. El 
subsistema de red GPRS constituye 
una inrraestructllra paralela a la de 
GSM , que conmllta y transmi te los 
datos de una manera eficien te. I.os 
nodos de connll11ación se comuni
can por medio de un a red 11' dedi
cada. 

• Son necesarios nuevos móviles qtle 
soporten GPRS. Masadclante se tra
tara este tcma. 

• GPRS interacciona con otros e1e
menLOsclásicosde la red GSM como 
MSC y el SMS-C con el objetivo de 
extender las vent~as de eficiencia 
de GPRS en el servicio conve ncio
nal GSM 

• Latalifacación cambia e normemente: 
de la tarificación por duración ydcs
tino de la llamada, se pasa a una 
l.arificación por volume n de datos 
in I.ercambiados, calidad de servicio 
y tipo de servicio. 

• La red GPRS se puede comunicar 
con redes in te rn et externas (pu bli
cas o privadas) o in ternas del pro
piooperador. La interconexión co n 
redes de datos externas implica aspec
tos de seguridad y gestión de dircc
ciones IP. 

• GPRSofrece tln gran potencial para 
la creación de nuevos se rvicios de 
valorallad ido. Estosserviciosse pue
den crear de una manera rápida y 
flexible pues pueden ser basados en 
servidores de la red intcrnet. En e l 
futuro, la co mpetenc ia e ntre ope
radOl-es se centrará e n el área de los 
servicios. 

En cl diagrama adjun to se mu estran 
los nuevos nodos que CPRS añade a 
la red GSM_ 
• PCV(Parkel Con/rol Vni/)_ Un idad que 

se asocia unívocamente a cada BSC 
para inco rporar al subsistema radio 
la func ionalidad CPRS. 

• SCSN (Sel"ving CPI?S S!/.ppor/ Nodp)_ 
Nodo de con mutación de paquetes 
que se sit úajerúrq uica mente a l mis
mo nivel que las cenlra les conven
cionales de GSM (MSC) 

• CCSN (Ca/muay CPRS S"I'IJOI"I Node)_ 
Nodo pasare la que rea liza la in ler
raz con las redes de datos exter nas. 
Incorpora funciones de PirewalJ, encap
sulado y traducción de direcciones 
IP_ El estándar incluye la inte rfaz 
con redes externas de IP y X.25. 



• Inleifaz Ch. Interfaz en tre e l subsis
lema rad io y el nodo SGSN. Dalas 
)' sei'ialización sobre Fram e Relay. 

• In/elfa.z Cn. Interfaz entre nodos d e 
conmu tación. Datos)' selia lización 
sobre IP. 

• Inlelfa! Ci. In terfaz con redes 111 ter
net externas al sistema GPRS. No r
malm ent e, IP. 

• Inlmfaz GT. Inte rfaz con el HLR para 
autenticac ió n y obtención de pe r
files de usuario. 

• lnlnfaz Cp. Interfaz e n tre diferen
tes redes G PRS. Permite roaming 
manteniendo conexiones establecidas. 

GPRS incorpora muchos nuevos ele
mentos al sistema CSM y cambia radi
ca lmente aspectos de filosofía y pres
tación del servicio. Los operadores 
de redes CSM está n comenzando en 
estos mornentos a estudiar todas las 
implicaciones que traerá consigo la 
impla ntació n de G PRS. Entre o tras 
muchas, las descritas a conti nuación 
aparecen como las más impo rtantes. 

E' , , , 
, 

Los canales radio se 
pueden asignar 

dinámicamente a 
voz y datos 

Im plicaciones radio 
El grado de calidad del serVICIO 
proporcionado a nivel radio es de \~t.:1I 

imJXlrtancia en un sistema GPRS, pero 
muy frecuentemente es obviado por 
la novedad de los otros nuevos com
ponentes que incorpora GPRS. La cali
dad ofrecida a nivel radio esl.:1. direc
tameme relacionada con la calidad de 
servici o ofrecida e n términos de 
velocidad de datos alcanzable (en la 
praclica alrededor de 64 Kbps). La 
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Otiler PLMN 
Signalling & Data Interface 
Signalling Interface 

siguiente figura relaciona e/ I con velo
cidades máximas de transmisión de 
datos. 
Ofrecer una buena calidad de se¡ial 
radio es esencial para asegurar que los 
usuarios puedan alcanzar a ltas veloci
dades de transmisión de datos. Una 
red radio pobrementeoptimizadaaclua
rá como cuello de botella y sólo ofre
cerá altas prestaciones en algunas pocas 
zonas (normalmen teresuingidasa luga
res muy cercanos a las estaciones base 
del sislema). 
A consecuencia de lodo lo a nterior, se 
están investigando nuevas técnicasradio 
para su apl icación en las redes GPRS 
y esquemas de pla nifi cación de fi'e
cue ncias que aseguren la mayo r efi
cie ncia posible e n la interfaz radio de 
GPRS. 
Los recursos radio han de ser compartidos 
por las co municaciones de voz GSM y 
e l servicio GPRS. Los canales radio se 
pueden asignar dinámicamente a voz 
y datos. Es necesario mode lar los dis
tintos aspectos de los servicios de da los 
que se va n a ofrecer pa ra conocer su 
impacto sobre los recursos radio y eva
luar si es necesario que sea n amplia
dos: volumen de trá fi co y utilización 
esperada de cada servicio de daLOs )' 
coincidencia o no de la ho ra cargada 
con e l ser vicio de voz. 

Introducción de IP en las redes GSM 
Llevar e l mundo de Inte rn et a GSM 
supondrá muchos cambios para losape
radores puesto que tendr:l1l que ope
rar una red Inte rnet, implantarla infra
estruCtura necesaria y tener e n cuenta 
aspectos como los siguie ntes: 
Los operadores GSM tendrán que dis
poner de un número razonable de direc
ciones 1 P públicas para pro porcio nar 
acceso a Inte rne t a sus usuarios GPRS. 
• Ges tió n diná mica de las direccio

nes de IP adjudicadas al operador, 
posibilidad de utilización de direc
ciones de IP propias de los usuarios 
o de sus empresas, traducción de 
direcciones entre domi nios priva-
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dos )' públi cos, se rvidores para la 
ges ti ón de no mbres de do minios, 
ges tió n del trá fi co y rlltas, e le. 

• Acceso seguro de los usua rios a sus 
In t ranclS corporaLivas. 

Por IOdo esto, es muy importante tener 
en cue nta que la red C PRS no sólo 
es tá compuesta por los nodos especi
fi c<t c!os por ETSI, sin o que ex iste una 
serie de se rvic ios y nodos de IP que 
han de ser imple me ntados C0 l11 0 par
le de los servicios sobre IP que se pre
te nden implantar. 

Interfaz con otros nodos de la red GSM 
La integració n del servicio GPRS con 
lose le mc ntoscxislcntcsde la red CSM 
j uega un papel fundam CIlLaI para con
seguir el éx ito e n la introducció n de 
C PRS. Especia lm e nt e impOrlanlCs 
son la intcgl-ación con el HLR (H ume 
Loc<l tio n Registe r) y con e l sistema de 
ta ri fic;:lc ión. 
Con la llegada de C PRS, es nece&u;o 
aClllalizar el I-ILR pa ra aUle nlificar a 
los usuarios de este servicio y, además, 
incluir los parám e tros de calidad 
de servicio y tipos de servicios habi
litados. Pero, sin duda, lo rmls impor
tant e será adecuar e l sistema de 
tari licación actual al servicio GPRS. 
Con GPRS la ltui ficación se realiza de 
aC\lerdo a la canudad de información 
intercambiada y los pa r{Ulletros de cali
dad de servicio conseguidos durante 
la conexión. ElSI ha eSlt.'lndaJizado los 
regi 'itros de tari ficación que debe pro
po rc io na r GPRS y esto ayuda a 
ho moge neizar los dire re n tes siste
mas, pero indudable me nte supondrá 
1111 reto para los operadores y exigi
Ji , un cambio de mentalidad para los 
usuarios. 
OU'as consideraciones i m portan tes que 
le ndr:1I1 que tenerse e n cue nta será n: 
in terraz entre redes GPRS de diferentes 
o pe rado res, proporcionar a o rganis
Ill OS pú bl icos de justi cia la posibi I idad 
de illterceptar llamadas de datos y la 
integració n posterior con la MSC y e l 
Centro de Mens(~j es Ca rLOS GSM . La 
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in terfaz con la MSC, pe rmite t.: jecutar 
los proced imicntos d e IJogingy ac tua
lización de posició n dc una manera 
combinada para los se rvicios d e GSM 
y GPRS. Por Olro lado, la inlerfaz con 
el Centro de Me ns<~jes Con os permi
te enviar me nsaj es cortos (SMS) por 
medio de los canales radio CPRSapro
vcchando su elicie ncia . 

Evolución hacia UMTS 
Habilualmente, aGPRSse le denomina 
como la generación 2.5, es decir, el 
paso intermedio hacia los sistemas de 
te rcera gene ración. GPRS proporcio
na e n los sistemas actuales fun cio na
lidad de tercera gene ración: 
• Red de conmutación de paquetes 

de datos. 
• Acceso pa ra los usuarios a servicio 

de datos a alta velocidad . 
• Posibilidad de crear nuevos servi

cios de una mane ra nex ible y rápi
da. 

CPRS servirá a los operadores para 
comenzar a implantar aplicaciones, ser
vicios e infraestruclura que serán ple
nalll en tedesarrolladoscon UMTS. Se 
podría dccirque el éxiLOde UMTSestá 
fundamentadoe n qué med ida losope-

radares hayan logrado in troducirGPRS 
en la red y e n tre sus usuarios. 
El subsistema radio de UMTS podrá 
conectarse a la infraestruc LUra de con
mUlación creada para GPRS. Por lo 
tanto, ayudará a lograr una transición 
rncnos lraumática hacia U MTS y se ase
gura la inversión realizada en equipos 
de GSM/ GPRS. 

APliCACIONES DE DATOS. EVO
LUCIÓN FUTURA. 
El índice de penetración de servicios 
de datos en redes GSM hoy en día es 
bajo (1 %-3% respecLO al núm ero 
total de usuarios de redes GSM e n 
Europa). Sin embargo, las previsiones 
realizadas po r la mayoría d e los 
agentes del seCLOr apuntan a un 
aumento espectacular en la dem;mda 
de este tipo de servici os. k"l intro
ducción en la red GSM de LecnolOb"as 
adecuadas para la tnmsmisión de (latos 
de ma ne ra efici e nLe, como GPRS y 
UMTS, tendrá un impacto JX>sitivo en 
el au mento de demanda de servicios 
de datos motivado por los siguic l1les 
facLOres: 
• Nuevostermi nal escon mayor capa

cidad de proceso (capacidad ymemo-

BTS 
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da) y con pan ta llas de mayor reso
lución (sman phones) 

• Crecimiento conLinuado de Inter
net y. po r tanto, increme nto en e l 
liSO de daLOs en la vida cotidiana 

• Posibilidad de acceder de manera 
in stan tá nea a daLOs (conexión per
man cn te) 

• Tarificación basada e n el volumen 
y calidad del servicio (QoS) en vez 
de tiempo 

rio final sobre los servicios que tllili
za, simplen1ellle añadie ndo más con
tenido al sef\~ cio, a medida que la capa
cidad d e tra nsm isión de la red 
aumenta. 
En lo que respeCla al usuario, el ser
vicio sigue siendo e l m ismo, pero con 
más conte nido. Para el operador, e l 
usuario puede "migrarse" hacia U MTS 
de manera qt le, aunqtle cambie e l te r
minal a uno UMTS, no cam bie la per-

cepción del servicio por parte del usua
rio , con el operador controlando las 
capacidades adicionales ofrecidas. 
La importancia de que un mismo ser
vicio pueda ser percibido de la misma 
manera indepe ndiente mente de la tec
nología subyacente, implica el uso de 
una serie de inte r faces comunes en las 
aplicacion es (API, Application Pro
gramming In terface). Estas incluirán 
APls para monitorizar ycontrolar aspec
lOS de la llamada, presentación de tex
lOs/ gráficos, interacción con la inter
faz de usuario y acceso a l contenido. 
De ntro de esta serie de APl s standard 
se incluyen: SIM Toolkit, WAP (y WAP
TA, la aplicación de telefonía) , MexE 
(Mobile Execution Environmcnt) y 
CAMEL (1 ,. u'igge ,.,s), Estas APls esta
rán disponibles e n distintos ele men
tos de red: 
• Terminales (WAP, MexE) 
• En la taljeta SIM (SI M Toolkit) 
• En e l entorno residente (SCP IN 

lriggers) 
• En los servidores de terceros (ser

vidores d e co nte nidos WAP y MexE 
y acceso remoto a SCPs). 

Por lo tanto, el uso de terminales que 
hagan uso de las mismas APls en dis
tintas tec nologías (p, ej, GSM, GPRS, 
UMTS), posibilitará la creación de ser
vicios inde pe ndie n teme nte de dichas 

Con la incorporación de G PRS, las redes 
GSM podrán ya ofrecer un a variedad 
de a plicacio nes de datos: e-mail , acce
so a inLcrn c L, acceso a bases de datos, 
sincronización, elc. Las aplicaciones 
que requieran un elevado ancho de 
banda, como la transmisión de video 
dealta calidad y l1lultimediasólo podrán 
ofrecerse con la llegada de siste mas 
de más a ILa capacidad y velocidades 
de transmisió n como el UMTS. 

Tecnolo(1/s Velocidedde fransmisión(por tecno/og/tI 

La evolución de la red proporcionará 
nuevas capacidades que podrán utili
zarse para pro porcionar nuevos ser
vicios. Sin embargo, es posible seguir 
una eSlrategia e n la que la migración 
de GSM hacia UMTS vía GPRS se rea
lice sin cam biar la pe rcepción del usua-

UM7S 
GPRS 

GSM 

Data Rates (kbps) 

Apllcse/arree 

'oz SMS 
·ms" 
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tecnologías. Salla a la "ista la analo
gía con los servicios W'vV'Iv", a los que 
se accede a través de cualquie r red IP 
(de cable o ina lám brica) }' do nde la 
lógica del servicio se cjecw a tan to e n 
e l te rmin al (navegador) como en e l 
servido r do nde se encue ntre la pági
na wcb. 
De la misma manera, con la intro
du cción d e la conmutac ió n d e 
paqueles I P median te C PRS, y con e l 
liSO de int.erfaces abierLas y APl s 
stan da rd (S IM Tool kit, WAP, MexE) 
y a la arquitectura cl iente/serviclor, la 
posibi lidad de creación de Iluevos ser
vicios de datos de manera r-;i pida y fle
xible es práClicamc nle ilimitada, ya 
que podrán ser basados en sen~dores 

de la red inlc rn e t. 
A'5intisll1o, los usuarios podrán d isfrutar 
de los m ism os se r vic ios y d e u n mis
mo in terfaz, inde pe ndie nte me nte de 
la red (operador) o país e n el c¡ue se 
e ncue n tre n, disfrutando de lo q lle ha 
venido e n ll amarse el ''Vinual Home 
Enviro lHllc l1 t" (enLOrno reside n te vir
tua l). 
GPRSacerca la tclcfoníacelulan.llmun
do de intcrne l,aporta movilidad a inter
nct y une las dos tecno logías con más 
r¡¡pida expansió n en II na, el "Wireless 
In terne t". Además sienta la prime ra 
base e n la evolución hacia UMTS, que 
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se caracterizará po r IIna a rqu itecu lI-a 
basada en IP y en inte rfaces abie rtos, 
que posibili ta rá e l uso y desarro llo fl e
xible de servicios In terne t, voz sobre 
IP y converge ncia real de las distintas 
tecnologías de acceso (fUa, móvi l, WLL) 
en una misma red . 

Terminales. Tendencias y evolución 
Mo to rola es líder e n e l me rcado de 
tc rminales multibanda, a l habe r sido 
la compafií~1 en introd uc ir e n c1me r
cadoel pri mer teléronod ualbancl GSM 
900/ 1800 y, en es te mismo año, al in t.ro
ducir cl primer teléfo no tri-banda GSM 
900/ 1800/ 1900. Es im e nció n de 
MOLOrola mant.e ner eSla posición de 
lide razgo e n e l me rcado de te rmina
les con la illlroducció n en el fllluro 
próximo de tcrminales multi-band, mul
t.i-mode G PRS/ GSM y UMTS/ GSM. 
Debido a la variedad de usos que los 
tc rm inales móviles de l fl lturo dc bc rán 
ser capaces de soportar, sc puede hacer 
IIna clasificació n en cua tro categorías 
di stin tas de tc rmi nalcs con lass igui c n
tes carac te rísticas: 

Voz: 
La voz segll id sie ndo una aplicación 
funda me l1lal e n el futuro. Una serie 
de te rminales es ta rá especial me nte 
dcdicada él usuarios de voz, lo cual 
perm itirá a los opc rado res "desco n
gestio nar" las zonas saturadas e n las 
redes GSM de segunda generación. La 
incorporación del es t,l ndar de inter
conexión sin hilos "Bluc tooth " en cste 
tipo de terminales permi tir.i el liSO de 
diversos accesorios (cámaras de vídeo 
y de fOlOgrafla, POAs, PCs, e te.) si n 
necesidad de cablt:s, pud ién d ose 
aiiadir nueVdS funcionalidades )1 capa
cidades cuando el usua rio desee. 
O tra fun cio nalidad dc la que podrán 
tomar ve n t~~a los te rm inales UMTS es 
la con ocida como "c1 ipOn "; p. ej . el 
StarTAC "cl ipOn " se pod rá in stalar 
e n StarTAC convencio nales para auto
Illá ticamentc converti r10sen "smart. pho
nes" , Esto aiiadirá a l terminal fu ncio-

nalidades de age nda, gestor de tareas 
y sincronizació n t.otal con la tota lidad 
de agendas pe rsonales y pes (ej . Pa lm 
Pilot). 

Tarjeta de datos: 
Estos tc rrn inales están espccialmente 
pensados yel iscliados para proporcionar 
conectividad sin hi los a a PCs y PDAs 
(Pe rsona l Digital Agenda, p. ej. Palrn 
Pilot). DClltro de esta categoría se inclui
rían también los módulos cle elatos PCM
C IA para apli caciones de teleme tría, 
a ULO ll1oción, punto de ve nta el ectró
nico, e le. 

Terminales Voz/ Datos 
ESle tipo de te rmina les será un a 
evolución de los de voz e in corpo
Ic:mi n un d isplay n1a)'Or quc los de voz 
pa ra incorporar la fun cionalidad de 
navegación por internel. El d isplay 
podrá ser blanco y negro y sopor ta
I"í. pantalla táctil. Estos terminales Pll(..'
de n especialmen te intc resantes pa ra 
el mcrcado coqx>rlltivo (acccso a in u<'\
nets) . 
Otras aplicaciol1csserían la integración 
de co me rcio e lectróni co y me nsaj e ría 
unili cada. 

Multimedia 
Las características de es tOs te rmin a les 
pod rán inclu ir la inco rporación dc un 
navegado r, una cámara de vídeo (foto
gramas o vídeo continuo) , así co mo 
al tavoz pa ra posi bil ita r su uso e n vide
oconrere ncias. 
La introducción de vídeo e n el mcr
cado pro bablemen te irá de la mano 
de conten idos creados en internet en 
lo rma de vídeo c1ips, que podrán dar 
luga r, e n un futuro, a una fo rma 
correo e lect.rón ico e n e l que se 
enviarán i mágene~ en lugar de texto 
(vídeo mai l) . 
La capacidad de memoria interna como 
d e procesarn ien to d e estos term ina les, 
se rá muy superio r él los actuales, ta l 
como se ve e n el g rá lico evoluLi- • 
vo a(ljtlnto, 



¿ Qué tiene que ver un 
colibrí con la voz sobre IP? 

Los cohbríes son atrevidos, curiosos y muy delicados, como el espíritu que debe inspirar un nuevo desarrollo tecnológiCO ASimismo, los collbries 
son tan ra pldos, que es casI Imposib le seg uirlos con la vista . Característica Innata a las tecnologías de la comunicaC ión , Y, además, en la mito logía 
azteca, el colibrí fue un diOS to témlco, animoso y batallador, al19ual que las empresas que libran las actuales e Incruentas lu chas por el mercado 

La respuesta la tiene Teldat 
Con este tal",üe, TELDAlla empresa ,lel colibrí, 

el la vanguardia de las compañías del secto r, lanza 

ahora Iluevo s desarrollos en tec nolo gías d e voz y 

fax sobre IP Así. la familia de rou!ers Nucleox 

Plus de TELDAT se completa con KITVox , 
que añade a las fun c iones de route r, FRAD, 

nodo X. 25 y ga!ewa y S lA, la posibilidad de 
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tran s mitir basta c uatro co municac io nes de voz o 

fax so bre Tnternct/Intranet, sin nec esidad el e 
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La respuesta en 
radiocomunicaciones 

móviles a las demandas 
del mercado privado 

C
uando se lee por primera vez unas 
siglas, la primera pregunta que sll r~ 
ge es para qué sistema de cOInuni· 

cacionesva destinado, cable, fibra o radio. 
Si la respuesta es radio, la siguiente acción 
escompararJocon Jossistemasdisponibles 
en el mercado y de ella nacen preguntas 
como estas: 
¿Porqué un nuevo sistema en Radioco
municaciones? 
¿No está cubierto este sector de mercado 
con los sistemas aCluales? 
¿Qué ven lajas aporta? 
Estas preguntas van a tener contestación 
en este articulo para el nuevo sistema TETRA 
de radiocomunicaciones digi tales. 
TETRA (Terreslrial Trunked Radio) esel 
nuevo sistema digital destinado a sa ti sra
cer las demandasen radiocomun icaciones 
móviles del mercado privado que los sis
temas ac ltlales, tan to públicos como pri
vados, no las satisfacen plenamente. En prin
cipio cabría suponer que el sistema GSM 
de radiotelefonía públ ica, del que losore
radores nos van informando día a día de 
LOdas las opciones/ faci lidades, responde 
plenamente a las necesidades de los usua
rios más exigentes, )' realmentc es así pucs 
responde a las necesidades de los usuarios 
más ex igentes en la demanda de radiote
lefonía pública, pero no responde a todas 
las necesidades de los usuarios privados de 
radiocomunicaciones móviles. EnLOTlCeS la 
prt"gll.nra que surge es: ¿Cuáles son lasdeman
das de los usuarios privados que no son 
satisfechas por los sistemas de r¿ldiotele-
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fon ía pública? 
De una forma abreviada enU""C otras lasdeman
das principales de los usuarios privados, 
que no las cumplen los sistemas públicos 
son: 
• ComullicaciotJes en modo directo. Entre ter

minales sin hacer uso de la in fraestruc
tura fija del sistema. 

• Tiempo de establecimiento de llamada de 
30011lseg.lndispens<l.ble en Sistemas Poli
ciales. 

• Llamadas no perdidas. Para terminales 
de alta prioridad siempre hay recursos 
disponibles en el sistema. Si el abonado 
llamado está manteniendo una conver
sación, tan pronto como se libera le acce
de la llamada que se mantenía en espe
ra. 

• Transmisión de voz y datos simultánea en 
UII m;smoterm;"al, La u-ansmisión de datos 
en un terminal no inhabilita la opción 
de realizar llamadas de voz. 

• Velocidad de trallSmisió" de datos a 28'8 
Kbps. Permite transmiti r señales de video, 
hueHas dactilares, etc, él velocidades no 
soportadas por los servicios de radiote
lefonía pública. 

• Cmmmicaciotles eOIl encriptado eu el aire. 
Indispensable en Sistemas Policiales. 

Como respuesta a las demandas anterio
res se encuentra ya en el mercado el Sis-

tema de Radiocomunicaciones Digitales 
TETRA, que a diferencia de algunos otros 
sistemas privados dispone de un Pro toco
lo Abierto de Com un icaciones, avalado por 
el ETSI (European Telecommunicauon Stan
dards Insti tu le), que permitc a los clien
tes de sistemas TETRA incorporar a su red 
terminales de cualquier sum inisu-ador. 
Artículos relativos a las vent (~as que ofre
ce el sistema TETRA a las Fuerzas de Segu
ridad del Estado se publican a diario en 
las diversas revistas especializadas, pero artí
culos relati\'osa Empres.1.sde Servicio Públi
co (Cas, Eleclricidad, Agua y Transpone) 
no es tan usual. En este artículo se van a 
describir las ventajas y opciones que apor
tan los sistemas TETRA y la respuest.,\ .1 las 
demandas de este tipo de empresas. 

¿Que diferencia a TETRA de GSM? 
TETRA, al igual que los modernos aCLUa
les sistemas públicosde radiocomunicaciones 
móviles es un servicio de te lefon ía perso
nal con un Illuy alto grado de fiabilidad 
en las comunicaciones, al que le añade un 
conju nto de seruicios sulJlementmios que en 
su coqjunto marcan la diferencia enU-e TETRA 
y 10ssislemasde Telefonía Pública (CSM). 
Los servicios suplcmemarios que marcan 
la diferencia son: 
• Calidad de voz digital. TETRA ha sido 

discñado para proporcionar una cal idad 
de comunicación opti ma en condicio
nes de trab<l:jo muy severas, inclusocllan
do el imerloclItor se encuentra hablan
do en ambientes con un alto nivel de 
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ruido. Todos hemos experimentado la 
dificulLad que tiene comunicarse en los 
sistemas de telefonía pública en ambien
tes muy ruidosos (por ejemplo en ande
nes de ferrocarriles, ca lles con un e le
vado tráfico, cte. .. ). 

• Transmisión simultánea de Voz y Datos. 
TETRA es capaz de soportar simultá
neame nte una llamada de \'oz y una lla
mada de datos en un mismo terminal. 
Con esta facilidad la información dedatos 
o instrucciones escritas puedc serellvia
da a un terminal a la vez que se está uti
lizando el lcrminal para mantener una 
conve rsación con otro term inal o con 
e l operador de un puesLO de control. 

• Rápido establecimiento de llamada. Las 
llamadas en el Siste ma TETRA se es ta
blecen en fracciones ele segundo (valor 
típico ele 300 mseg.), pe rmi tiéndose rea
lizar las fu nciones de pulsar PTTy hablar 
de una forma simultánea. 

• Grado de Servicio flexible . Disponen de 
esta facilidad los usuarios de TETRA que 
precisan acceder con un nivel de prio
ridad. TETRA es un sistema ele recursos 
compartidos, cuando están ocupados 
TETRA habilita recursos que son Ulili
zados para es tablecer ll amadas con nive
les de prioridad. 

• Seguridad de funcionamiento, TETRA 
ha sido disetiado para entidades o usua
lios ql lC precisan utilizarsistemasde comu
nicación radio con una all.1. di sponibili
dad, )' por lo tanto la seguridad de 
funcionami ento ha sido un faclOr clave 
en su diseño. 

• Granvariedaddeserviciodedatos. TETRA 
ofrece una amplia variedad de servicios 
de dmos, en modo paquete y e n modo 
circuilO. Estosserviciosde daws son faei l
mente accesibles a ap licaciones de desa
rrollo , con ello se consigue seleccionar 
el servicio apropiado cuando se desea 
reali zar una transferencia de da LOS. 

• Uamadas Punto-Multipunto. Para orga
nizacionesq llc necesitan coordinar aCli
,·idades de un grupo de lIsuariosdispersos 
en el espacio pero dedicados en la rea
lizac ión de una tarea común; este tipo 
de ll amada, con un corto liempo deesta-

blecimiento, facilitaenormementc lacoor
dinación de ac tividades e n e l desarro
llo de la larea y en especial en organ i
zaciones en que los usuarios son 
coordinados desde un puesLO central de 
operaciones. 

• Modo directo. Eslaposibil idaddecomu
nicación e llLre terminales sin hacer LI SO 

de la infraestructura TETRA. AClUé1cio
nes que incluyen e l funcionamiento de 
terminales fuera de la zona de cobertu
ra o para terminales que estando en zona 
ele cobenura trab~an muy próximos los 
linos de los otros (como por ejemplo las 
cuadrillas que separan una línea eléc
trica o conducción de gasa agua), hacen 
uso de l modo direcLO. Esta es IIlla de las 
principales características de TETRA. 

• Protección contra escuchas. Confiden
cialidad. TETRA asegura que las COIIlU
nicaciones no pueden serescllchadas por 
otras personas <tienas al sistema. Dispo
ne de ulla sofisti cada codificación de la 
sClialjulllO con la facilidad de autenti
ficación de los terminales, evi tando las 
escuchas indeseadas de las conversaciones 
en curso. 

Servicios Tetra 
En realidad TETRA son tres esta miares 
en uno, es un estanclar radio de VOZ)' dalOs 
en modo trunking, un estándar radio de 
voz y dalaS en modo direclO )' un es tándar 
0puln izadode paquetesde datos. EstoseSI1Ul
dares permiten a los lIsuarios TETRA dis
poner de los siguientes servicios: 
• Servicio de Telefonia de Voz, TETRA 

ofrece un seryicio de telefonía , similar 
a los servicios de los operadores públi
cos de radiotelefonía , que dispone de 

marcación ISDN, recepción de llamadas, 
marcac iones abreviadas}' un conjunto 
de sfrvirios suplnnenlarios entre los que 
se encuentran llamada en espera , redi
reccionamienlO de llamada, relención 
de llamada, IlamadacomparLicla, ymllchos 
más. No es necesario decirlo, ya que todos 
lo imaginamos, que este servicio de tele
ron ía es en modo duplex. 

• Servicios Profesionales de Radio Móvil. 
En tre Otros enulneramos los sigl lienles: 
Llamada de grupo con un rá pido esta
bleci miento de llamada, Modo Di rec to 
para comunicación entre tcrminalessin 
hacer uso de la inrraestruclura del sis
tema, con la posibilidad de ampliar la 
cobe rtu ra al permi tir a terminales rue
ra del área de cobertura acceder al sis
tema a través de term inales en cober
tura. Un cOI~untode Sl?lJiciossll/J/emmlmios 
como mon itorización, rormación de gru
pos dinámicos, direrentcs nivelesde prio
ridad . llamadasdeemergencia, inclusión 
en una comunicación en marcha }'selec
ción de área. 

• Servicios Móviles de Datos. TETRA ofre
ce I res servicios de datosqllc pueden ser 
coincidentes en e l tiempo CO I1 el servi
cio de voz. Los tres servicios de datos 
son: 

• Datos en Modo Circuitos . Ofrece un ser
vic io de datos scnlt;jan lc a un Illodcm, 
se accede a lravésde un in te rrace Illodem 
de comandos AT-Hayes ex tendido. ESle 
servicio puede ser II s<ldo con \·elocidad 
de transmisión comprendida en tre 2·4 
Kbit/ s y 28'S Kbit! s, dependiendo del 
nive l de protección aerrores )' dcl nll1ne
ro de "SIOIS" lIsados para la transmisión. 

• Datos en Modo Paquete. Ofrece dos ser-
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\~ciosen modo paquete, OIientadoacone
xión (comoX.25) ynoorientadoaconc
xión (como 11'). E.stos servicios permi
te transferir datos a través del sistema y 
usar los sistemas de corrección de crro
res en transmisión que dispone TETRA. 

• Servicio de Datos Cor tos. El Servicio de 
Datos Conos (SOS) de TETRA propor
ciona tin mecanismo l11uyefi cientc para 
la transmisión de pequeños paquctesde 
datos a través del sistema. Tiene un for
mato de Eslatus o de mensajes con un 
máximo de 250 caracte res. Una aplica
ción muy normal de este servicio son los 
sistemas de Loca lización Automática de 
Vehículos (AVL), dado que los datos de 
la localización (coordenadas GPS) pue
den ser enviados de una forma eficien
te en una única transmisión. 

¿Cuáles son las ventaj as de TETRA fren
te a GSM? 
Empezaremos indicando que son dos sis
temas de com un icaciones móviles destinada~ 
a servicios dife re ntes, GSM está disei1ado 
para la radiotelefonía pública, TETRA está 
cli sc liado para la radiotelefonía privada. 
Ambos comparten facilidades de comu
nicación pero con características y presta
doncsadecuadasal tipo de servicio a sumi
nistrar. Para el mercado de radiotelefonía 
móvil privada, TETRA presenta las siguien
t.es ven tajas en comparación con GSM. 
• Banda de frecuencias/ cobertura. 

El sistema TETRA ha sido disei1 ado para 
trab<~a r e n la banda de frecuencias de 
400 MHz, lo cual significa que la cober
tura de las estaciones fUas de radio son 
supelioresa las que en igualdad de poten
cia radiada se obtienen con los sistemas 
cel ulares que trabajan en la banda de 
900 MHz; 10 que quiere decir que con 
un me nor número de estac iones radio 
se obtiene la misma cobertura. 

• Eficiencia espectral. 
TETRA esel eSlándarde mayorcficiencia 
espectral para los sistemas de comuni
caciones móvi les, ya que solo se preci

.5¡1Il 25 KHz del espcClro de frecuencias 
para dispone r de cuatro canales radio; 
puede extenderse a un sistema mul-
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tiemplazamienlO si n hacer liSO de más 
frecuencias, util izando lil5técnicil5de ULlns
misión isofrecuencial (Simulcast) o bien 
trab,~ando los diversos em plazam ien tos 
e n tiempo compartido. Si comparamos 
estos valores con la canalización de los 
sistemas GSM que es de 200 KHz y que 
una frecuencia solo se puede usar en 
una célula, resu lta que pa ra un sistema 
con un grupo de 12 células se requie
ren 2'4 MHz del espeCLro de frecuen
cias, lo cual demuestra la efi ciencia del 
sistema TETRA. 

• Seguridad de comunicación 
Desde susorigenes, TETRA ha sido dise
ñado para aplicaciones en las que lasegu
ridad de lil5comunicaciones es esencial, en 
base a ellose seleccionó el tipo de modu
lación }' Ia ve locidad de transmisión. 
L'l señalización digital en el interface 
aire es nI aprovechado muy bien la expe
riencia de GSM, con el fin de propor
cionarasus usuatios unas comunicaciones 
sumamente fiables, ofrece un hand-over 
de supe riores prestaciones. 

En TETRA el hand-over trabaja en los dos 
sentidos de comunicación, ya que a dife
rencia de GSM el te rminal participa en la 
responsabilidad de determinar cuando se 
real iza, la infraestructura rUa del sistema 
también está involucrada en la toma de 
decisión. El terminal dete rm ina la nece
sidad de realizar el hand-over antes de que 
la infraestructura llegue a la misma con
clusión, ya que ellerm inal puede so licitar 
el hand-over en función de las condicio
nes de propagación existentes en ese momen
lO. 

Otra facil idad dispon ible en TETRA y no 
en GSM consiste e n que cuando un ter
minal pierde contacto momentáneamen
te con la infraestructura y en su desplaza
miento encuentra una nueva célula (como 
por ejemplo al paS<.lr porun túnel de peque
ña longitud), el terminal solicita a la infra
estructura del sistema que restablezca su 
comunicación e n curso. Este proceso de 
hand-over avanzado solo es tá d isponible 
en e l sistema TETRA }' aunque parece un 
proceso muy simple asegura que una lla
mada no se pierda porque el te rminal per~ 

dió la comun icación con la in fracstruclt!
ra una vez recibida la llamada y antes de 
que el usuario del terminal la contestara. 

APLICACIONES TETRA 
Se ha indicado <lntel;onnente qlle se exclllian 
de este artículo las apl icaciones policiales 
y de Fuerzas de Seguridad del Estado, cen
trándose en aplicaciones las Compai1íasde 
Servicios (transpon e, electri cidad, gas y 
agua) . 
• Seguridad y gestión de ferrocarriles 

Los trenes en la actualidad vi~an a velo
cidades mu}'e levadas, el número que cir
culan por la misma vía es mayor y como 
resultado de ello transcurren a in terva
los infe riores; resulta imprescindible di5-
poner de un canal de comun icación con 
las cabinasde los trenes que permita una 
seilalización eficaz }' fiab le. Ll capaci
dad de info rmarde una forma inmediaLa 
al conductor de los posibles problemas 
en la vía requiere Ull sistema de trans
misión de datos que sea seguro, fiable y 
rápido. El servic io de datos soportado 
por TETRA proporciona ulllllecanismo 
de transporte ideal para el inte rcambio 
de info rmación con cada cahina de tren 
desde un centro ele contro l. Cuando se 
requiere una conexión permanen tecon 
un a locomotora, se puede establecer un 
circuito de datos en periodos inferiores 
a 400 mseg., O un servicio de paquetes 
de datos para el que se ofrece una capa
cidad de transmisión según demanda. 
El Servicio de OatosConos (SOS) es ide
al para enviar mensajes de estado, la tele
metría del tren osuloca lización median
te coordenadas GPS. La posibilidad de 
enviar simultáneamente voz y datos des
de IInmislTlo terminal permite a los con
ducLOres recibir información de gestión 
de una forma rápida y efi ciente a la vez 
que realizar comunicaciones de voz con 
el operador elel cen tro de control o cun 
un terminal de los sistemas de Telefo
nía Pública. 

Lo anteriormente indicado para los trans
pones de ferrocarriles es aplicable a los 
transpones por carretera, bien sean de per
sonas o de mercancias. 



• Seguridad y gestión de transportes urba
nos 
Todos los sistemas urbanos de transpones 
de las principales ciudades estún utili
zando en la actualidad sistemas de comu
nicacionesanalógicas, con SllS limitaciones, 
con el fin de gestionar mejor los recur
sos d isponibles y proporcionar un 
mejor servicio a los usuarios. TETRA es 
la respuesta a las demandas actuales }' 
futuras de los sistemasde transpones urba
nos. Conocer en cuantosminulüsl legará 
a la parada e n que estamos el autobús 
que deseamos coger, conocer si dispo
ne de plazas libres con anterioridad a 
Sil ll egada, conocer el tiempo que inver
tirá en llegar al destino deseado en fun
ción del tráfico en ese momento, estas 
son entre otras las preguntas que nor
malmen le se hacen los usuarios, res
ponderselas en cada 1ll0menlO es lo q¡le 
llaman "calidad de ser vicio". 

Un Sen~cioSllpl emenl.ariode TETRA, que 
ha sido diseñado específicamente para la 
seguridad de los transpones públicos, es 
el que corresponde a Prioridad Preventi
va; garantiza la realización de una llama
da aún en el caso de no disponer de recur
sos el sistema, disponiendo de la faci lidad 
de E~cuc/¡a Ambienla! que permite al ope
radordel centrode con trol controlar remo
tamente la rad io insta lada en el vehículo 
para escuchar lo que está sucediendo en 
su interior y por lo tanto conocer la natu
raleza de la emergencia. 
Bien mediante un circuito de datOs per
manente o mediante el Servicio de Datos 

Conos, el centro de comrol de gestión de 
recursos conoce en cada momento la loca
¡ización del vehículo, el tiempo/ distancia 
entre ellos, los parámetros mecánicos del 
vehículo (temperatura , presión de ace ite , 
cte. ... ), perm itiéndole situarles de ulla for
ma correcta en la rUla en beneficio de un 
mejor servicio a los usuarios. 
TETRA permite igualmente la transmisión 
de imágenes del interior del vehículo )' la 
presentación de imágenes informaLÍvas o 
publicitarios a los pas,~eros del autobus. 
Cualquier opción de com unicaciones que 
se le puede ocurrir, bien a un usuario del 
sistema ele transpone como al gestor del 
mismo, es posible dentro ele las opciones 
de comun icación de TETRA. 

Gestión de las compañías de distribución 
Las compaliías ele distribución de e lec tri
cidad, agua o gas requieren que al perso
na l de mantenimiento se le pueda asegu
rar laseguridad en su trabajo. Con cobertura 
TETRA en su zona de trab¡:~:Ío puede hablar 
con el operador del Centro de Control en 
Modo Trunkingo con otros terminales illvo-
1 ucrados en la misma tarea en Modo Direc
to. Puedeeslar hablando con cualquier aIro 
terminal yrecibirull mens~e de datos que 
bien le indique la nueva tarea a realizar o 
la confirmación de la ta rea encomendada 
con anterioridad. 
En condiciones de avería de una línea o 
la rotura de ulla conducción , e l personal 
más cercallO o más idóneo puede ser asig
nado de ulla forma rápida y segura median
te la transmisión de mens<~es de datos COI'-

Equipo TETRA de cobertura 

tos, se puede formar un grupo para que 
todos ellos puedan trab'-~jar alllnisono. Cada 
vez que (~jecuten una acción, que puede 
afectar al grupo de operarios, se les pide 
la confirmación de haber realizado ulla 
operación mediante una transm isión de 
datos cortos. 
La recepción de alarmas de las estaciones 
transformadoras O válvulas de seccionamiemo 
que se distribllyen en una gran ciudad , así 
como Sil control remoto esotra de lasopcio
nesque TETRA brinda a las compaliías de 
distribución . 

Conclusiones 
Las necesidades de comunicación de los 
llsualios profesionales de sistemas mó,~les pl;-
vados, son en la actualidad com plejas e i ncre
mentan su sofisticación día a día. No hay 
dudaqlle un gran número de estos necesitan 
com unicaciones de voz similares a las te le
fónicas yocasionalme nte precisan transmi
tir mensajes de datos conos. Para ellos la 
respuesta a sus necesidades la enCllenU<l1l en 
los sislemas GSM Ó DECT dependiendodel 
nivel requelidoelemm~lidad yelel área en que 
elesempelian sUlrab,~o . 

Existe, sin embargo un gran número de 
llSll,U;OS profesionales, cuyas com un icaciones 
móviles necesitan ser considerablemente 
más exigentes, y que requieren ulla serie 
de pres taciones qlle no las cumplen los sis
temas GSM ó DECT como por ej emplo: 
un tiempo de establecimiento de la llamada 
IllU)' cono, llamadas de grupo, un amplio 
rango de servicios com plemen tarios de voz, 
un mayor rango de servicios de transmi
sión de datos, lln circuito de datos con un 
ancho de banda nexible, o la capacidad 
de trabajar los terminales en modo direc
to fuera de la cobertura de los sistemas lnm
king y/ o la capacidad de tener un control 
total de sus recursos. Est.á claro que tan 
pronto como un usuario requiera uno o 
más de estos servic ios va más allá de lo que 
puede proporcionar como estándar lossis
temas actuales celulares públicos, }' para 
estas aplicaciones, TETRAese1 únicoypor 
lo tanto el mejor es tándar no propietario 
disponible, no sólo en Europa sino . 
en el mundo entero. 
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Wireless Internet: la 
nueva frontera de la 

telefonía Dlóvil 
INTRODUCCiÓN 
Hasta el momento, los servicios móviles y 
los servicios basados Internet han tenido 
un desarrollo especL:1cular pero separado. 
Las previsiones actuales apuntan que, en 
el 2002, el número de usuarios móviles en 
todo el mundo será superior a los 1.000 
mil lones; y, en nuestro país se habrán sobre
pasado los 25 millones. En esta misma fecha, 
d número de usuarios de Internet supe
rará los 500 millones en todo el mundo, y 
el tráfico habrá crecido de forma espec
tacular, multiplicándose por 12 la can ti
dad total de información manejada por la 
red. Resulta obvio, que los dos mayores 
fenómenos del mundo de las com unica
cioncsen el tránsilOentre milenios, no pue
den permanecerseparJ.dos por mucho tiem
po. 
Para concretar un poco más, podemosseil.a
lar que en los tres próximos años, se ven
derún en España más de 40 millones de 
lluevos teléfonos móviles, habida cuenta 
del alto nivel de "churn " de esta industria 
y de la alta tasa de sustitución o reempla
zo de los le léfonos móviles. Si el 25% de 
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ellos, tiene capacidades de datos e Inter
net, nos encontraremos, en tres alios, con 
un parque potencial rea l de 10 millones 
de usuarios de datos móviles. 
Por último, los estud ios relacionados con 
el mercado de telefonía móvil coinciden 

en augurar una explosión en el uso de los 
servicios de datos ofrecidos por los Ope
radores Móviles llegando i ncl uso a afirmar 
que, en los próx imos tres años, una parte 
importante de los ingresos de estas com
paliías provendrán de este tipo de servi
cios y apl icaciones (del orden del 30%). 
El plincipal argumento esgdmido en estos 
eSluclios es la evolución de las tecnologías 
hacia soluciones de mayor velocidad y efi
cacia, así como en las previsibles reduc
ciones del coste de las comunicaciones de 
datos realizadas desde móviles. 

TECNOLOGÍAS 
Las tccnolq"rías básicas que soportarán este 
desarrollo de los datos móviles son: 
1. WAP (WirelessApplicauon Prolocol) : Es 

la técnica que permite a los teléfonos 
móviles navegar direc tamente por In te r
net, sin necesidad de tene r un pe y sin 
más limitación que la derivada de tener 
una pantalla de unas pocas líneas para 
presentar la información. Básicamente, 
consiste en la incorporación de un micro
browser especial en los leléfonos móvi
les, un servidor WAP en la red de l ope
radOl~ yque las páginas a las que se acceden 
estén escritas en formalo WML. 

2. CPRS (Ceneral Packel Radio System): 
Es la técnica que permitirá in troducir 
las técnicas de conmutación de paque
tes en el mundo del GSM e in legrar este 
tipo de redes en el mundo IP. 
La nueva infraestructura GPRS, convertirá 
a una red GSM en la mayor '\vireless LAl,\¡" 
imáginable, de la que "colgarán" una serie 
de equipos IP móviles que son los te r-



Tennin..\Jcr bmÚ:Of con paman~ dc 
r~m;li'lo redtlCldo y fUllclonalrdad SMS y 
usso. 

l.PC twpfOpPC¡. [)(IwCtlrd . 
Ahcmali"'anl<'rlle pucde 
CQlIrC{<m;e a 1111 rnÓYil 
COII"'CUel'-W C'-l apliCI-Ci6u de 
~tO$. Plu:deu tdililllT 
apbuciQllH SW estándares o 
upeclllcas Jl'U'l ,uóI'ilu 

Tenllinalcs mmlllltlos cO;n pantalla de IlIUl¡U)O 
medro y polilbhttld de STK. OT A Y 
J~\'aCard. 

"S",nr/ pho/frs" con palll~lla <le rnih 
dc 4 I1nCOls. posibilidad de 
repr~sen1~r pc-qtlCllos ¡Difkos. y 
mio:robroy,ser illcQlPor.nlo. 

minales GPRS. Estos dispositivos, por el 
hecho de establecer un a sesión de tra
bajo consumen direcciones I P que pue
den ser públicas o privadas, asignadas 
eSlálica o dinámicamente; pero sólo con
sumirán recursos de red cuando existe 
una demanda de tráfico en lino u otro 
sentido. GPRS da po r fin semido al con
cepto de ".il\\'a)'s connected" e n el entor
no de las comunicaciones móviles. Terminales -CollrrurrCl'>dor("$" . qu~ c(:Iubillan la 

rclcfQllÍa c(:Illas aplic~ci(:lru de dalO$ 

blcapOfllll prull~lla de mcdi:\llo lamailo 
leda,1o y SW de aplicaci6n 

Es muy común asociar GPRS al aumen
LO de ve locidad e n comunicaciones 
móviles hablándose de caudales de 11 5 
kbil/ S (o 171 kbil/ S con esquemas de 
codificación más eficientes); Sin embar
go ésta es sólo una de las posibilidades 
ofrecidas po r esta tecnología. La prin
cipal ventaja de esta solución radica en 
e l óptimo aprovechamiento de los 
recursos de radio que ¡x:nnit..irá, no sólo 
poner ti disposición de un usuario el 
ancho de banda equivalente a ocho 
canales GSM para conseguir las vc lo
cidades ames cil.:1.das, sino compartir la 
capacidad de un único canal entre dife
ren tes usuarios y aplicaciones que no 
requ ieren un elevado ancho de banda 
como ocurre en gran cantidad ele 
aplicaciones telemáticas para teleconuul, 
te lemedida, loca li zac ión, etc . 

3. Esquemas de acceso a Internet y a las 
In lranets de las empresas como por ejem
pi o: 

• Conex ión direc ta a las redes IP a través 
de un número específi co. En el caso ele 

Listín de direcciones 
A¡enda personal 

HPC (HllllrlIl rlrl pc) .. [k¡¡rrCnrd 
GSM. lOS" HPC son dlS¡¡OSIIi ... os 
oneruados ~ 11.1lO pon~ul. Se CQUcct:\ll 
a \~ l PC COIII'ClI!C'on.aI.-", 
- $L11CTaUZOlBC" ) ' carjllll" SW. 
Admilcn lUIa D11laCard , JIUIIO callOlS 
aphcaci6n nccesana penuilc acceso a 
1r11emel aClllabucUIC ... fa CSO y en el 
futuro mediRllle GPRS 

MoviStar el nI! 550 ofrece acceso d irec
to a Infovía Plus con unas tarifas más 
ventajosas que ou'o tipo de accesos a I nter
ne l desde móviles. 

• Conexión directa elHre la red móvil )' la 
Red de Área Local de la oficina a lravés 
de enlaces dedicados. En nueSlro caso 
es lo que de nominamos MoviSlar Intra
net 

• Conexión directa a internet mediante 
acceso anónimo sin necesidad de con
tratar cuenta alguna con proveedoresde 
acceso a Internet (MoviStar Intem etDirec-
10) 

• Conexión a I lHernet con Illan ten i mien to 
de sesión, lo que illlroduce IIn modelo 

Resúmenes de noticias 

Sen'icias corporntil'os Servicios y 
aplicaciones debe 

incluir un 
" Wlreless Portal" 

~ Iufonnación meteorológica 

tnformación depor1it·a 

~lens.ajeria unificada 

Confiaurnción y consulta de sen 'idas móv iles 

Aplicaciones en los "Portátiles Móviles" 

PD ...... !lf6tif. DISpone de IUoa palLlalla 

oncnlatb al \IIJIO de Wl I'I1111Cro. Se 
COIIrCrall a b ULa)"OIÍa de los llllÓl' ilcs 
GSM mcdianlc un nJoOdClll especial. Es 
posible la couuJ.ón por cable o 1>01 
infr.ul"Ojos 

de tarificación ponráfico (un alio an les 
de la implalllación de GPRS), así como 
el concepto de sesión de lrabajo freme 
a la idea de conexión que se manejaba 
has ta aho ra. El usuario de Imernel pue
de es tablecer una sesión de acceso de 
una duración indelenninadaatlnquesólo 
se facturarán los periodos en los que se 
está generando o recibiendo tráfico. Por 
otro lado se incorporan mecanismos de 
recuperación de la información frente 
a caídas fortuitas del enlace (malllen i
miento de sesión) sie ndo realmellle el 
usuario el que decide cuando finaliza la 
citada sesión (MoviStar IntenletPre»Úwn). 

4. Apl icaciones específi cas q ue solucionan 
algunos as¡x:ClOS relacionados con el enlor
no de las oficinas como es la sincron i· 
zac ión de agendas (lipo jefe-secretaria) 
eno-eel dispositivomó,il ylaagenda (Ouúo
ok, LolUS, Schedule) contenida en el orde
nador de sobremesa. 

TERMINALES Y APLICACIONES 
El mundo de los terminales para datos 
("alwa)""S 011 ") también esta avanzando muy 
rápidamente. Desde los actuales con 
runcionalidad para te lefonía y SMS, se 
pas.m a "termina1es il1leligentes", que con
servando el formato )' dimensiones habi
wales, incorpora rán una pantalla con 
mayores posibilidades g ráficas)' sofrware 
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de navt'gación. Por oU'O lado, seguinin t..,\'O-

lucionado las facilidades de interconexión 
elllrc móviles y d iferentes lipos de o rde
nadores portáti les (LPC, HPC, PDA , 
CIC.) mediante illlcrfaccs de infra rrojos )' 

radio (bluclooth). Por otro lado, el sist.ema 
operalivo de los terminales también 
expcrimCnlaJ'i:\ un gran cambio como indi
can las iniciativas como Symbian y ' ''' in
dows CE. Es previsible que a medio 
plazo los mó\~lcs incoqxxcn sistemas 0lx:
rativos q lle faciliten la '''transportabilidad'' 
de las aplicaciones, de manera que el pro
pio IISUaJ;O puede cargar en su móvi l, des
de un pe por ejemplo, módulos ejecu
tables que puede haber bajado de 
Internet. Por consiguiente, puede decir
se que a corto y medio plazo, los termi
nales mó\~les incorporara n características 
qllC f~lcilitaran enormemente la utilización 
de servicios de daLOs. 
L'l (;¡]¡a de apl icaciones de interés ¡XUl¡ un 

redes fijas, si n tener en cuenta que el 
usuario móvil presenta unas necesidades 
diferentes. Imernet será sin duda, quién 
canalice la mayor parle de las aplicacio
nes de datos para móviles a través de los 
"Panales Móviles", por su capacidad 
para albergar ap licaciones y racil itar una 
enorme base de in f'ormación . 
En los citados Portales Móviles se están 
implantando servicios de información 
"Push" (el cl iente recibe información del 
tipo seleccionado a iniciativa del sistema) 
y "Pull" (el cliente reclama una infor
mación concreta). La gran vent~ja de 
Internet cs que permite ligar la propia 
información con los sen~cios de a\~so. Por 
ejemplo, el usuario puede consultar la 
información del tiempo desde su PC de 
sobremesa y programar en la misma pági
na web, el envío de mens-ucs a su móvil 
si las condiciones atmosfé ricas cllmplen 
una determinada condición. O puede con-

EllnUli nal :ocomp'ul'l ~I 

,,,nUlo. I\ledcsaulll~Io ~~n 

cu,'¡q''',- h~ ... - Y - ~n 

las rC'dcs nlÓYtles lienm d(JfllDaÓo de la 
Iocahzación ,kl lC1'InDóll. lo que es UII 

clrn~IIIO CSCilClal ro delenniRKlas 
aphaaOiICS (ánus locales. 9JbAslM, dC. ~ 

cuilq •• n 'UOII"'IIIO- )JfII" 

1'I1Cdc:.,..". usado como 
~ 1I",dtO de )JfI~O S~¡.'IIJO~. 
al C'SlM I'rolCJl OO 1101 los 
alj!OllUlIOSde 
" Ulellllcacl6n y nftado del 
ntá",dar GSM 

Dt~1X'llC de IUJa !~rJela ,,"ell ~lIle (SIM) <Jt'e p\",de ser 
utilizada cuno 1IK',tiO ti" I'~JO , Y COlLlO residelMe de 
.. ". ~¡iiC<lCI Óll Que facilite la (r.UISlCClÓll (~"K. arA. 
Ja\'aC'lJd ). 

Fig 2 : Arquitectura del protocolo WAP 

número elevado de c1iellles, es proba
blemente lo que más ha limitado hasta el 
Illornento el desarrollo de las aplicaciones 
de datos y rnó\~ les. Ll mayolía de las apli
caciones ex istentes, si se exceptúan los 
mens-ues St\'IS, han tratado de extender 
al mundo móvil lo que ya existía en las 
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úpo!CL(bd Oc 3\'lsoen ' ''el1l1lO 
..",r 

MayO! IICllelraci6n que [nlmlel (desde 
1'(.). I [ ",illonQ de IllÓ\'iles freme .. 3 
IUll00lCll de IIllCl11aUliLl/. 

Rkl I de u~r No r«JWtre IW 
COIlOCUllflM05 opeci<llcs p;Ir.l la 
utsCruaaón y 11.\0 de aphcac:tOillts de 
COI l leraO ele<:crÓlnco. 

A<:<:cso lelcfÓt":(I desde el I1lLllLllO lenninal 

pmi las Ir.msocaon",~ QlIC se ca.nplelCtl ¡JO< 

IdUma. 

sultar la información económica y solicitar 
el envío de un Illcn S<.~jc de alarma cuan
do los índices bur&ltiles desciendalY de 1111 

determinado nivel, e tc.. 
Olras aplicac iones relevantes, que ya 
están operativas, son las que enlazan el 
correo en Internet (e-mail) con los telé-

f'onos móviles (por ejemplo e l serVICIO 
MQ\~St¡¡r Net), lo que pcI1l1itc que se noti
fique al uStlíllio la recepción de un e-mail 
)' la recuperación de éste desde el teléfono 
móvil mediame un conversor texLO-VOZ. 
Las apl icaciones de agenda personal, 
agenda temática y listín de d irecciones y 
teléfonos, accesibles desde el pe de 
sobremesa pueden extender su funcio
na lidad fáci lmente al móvil, de manera 
que las agendas incorpo ren la posibilidad 
de enviar un mensaje SMS, por ejemplo 
15 minutos antes de una reunión, o que 
el listín telefón ico del PC pueda ser con
sultado desde e l term inal móvil. 
Por otro lado, las páginas de Portal 
Móvil también realizan IIn papel muy 
importante en servicios que requieren 
ulla interfaz potente y fácil de man ejar 
con el cl iente (configuración de deSVÍOS, 
consulta de conSlllllO, consulla de f~ICtll
radón , gestión de c1icllles corporativos, 
cte.). 
L1 util ización del comercio electrónico 
"desde móvil " tie ne unas singularidades 
que complementan las aplicaciones de 
comercio electrónico "convencional" en 
Internet. Estos elementos f'ome ll taran 
el liSO del móvi l para efecll1ar, transac
ciones de comcrcio c1ecu'ónico que se apo
yarán en páginas web, pero que a su vez 
explotarán las facilidades que ofrece el 
móvil (reserva)' compra de ellu<\(ht~, ban
ca l1ló\~I, compra de billctt'S de a\~ón , u'en, 
etc.) . 

RESUMEN Y CONCLUSIONES 
En este artículo, se ha pasado revista a 
algunos de los aspectos claves del deno
minado Wirclcss Internet, dando unas pin
celadéls sobre la importancia económica, 
repasando las tecnologías básicas que 
soportan este nuevo concepto)' algunas 
aplicaciones concretas de estas tecnologías. 
En los próximos meses asistiremos al nllci
micmo de numerosas apl icaciones prác
licas de estos conceptos que pueden ile
gal' II tener un impacto significativo e n 
nuestra fo rma de obtener infor
mación y de relacionarnos CO Il los • 
demás. 





lQ é ? _ es •••• 
Entre todos los selVicios de telecomunicaciones el de voz es 

el más extendido, constituyendo el selVicio esencial y 

común en todas las redes, tanto fijas como móviles; por 

tanto no será este el que distinguirá la oferta de los 

diferentes operadores de móviles, sino que esta se basará 

en los servicios de valor añadido y entre estos ocupan lugar 

destacado los selVicios de datos 

WAP. Protocolo de 
a pi icaciones 
inalámbricas 

N ohay ningunadudade quc 
In ternet y la telefonía móvil 

son los dos fenómenos que 
atraen mayorinLcrés dentrodel 
mundo de las tecnologías de la 
infonnación y las com 1111 icaciones 
y prueba de ello escl crecimiento 
experimentado e n el número 
de usuarios que optan por lIli-
lizar eSlosdos servicios; así, 1 ntcr
net crece a un riuno superior 
al 100% anualmicn lras que la 
telefonía móvil lo hace a un rit
mo entre c160 y el 80%, cir"" 
espectaculares frente al creci
miento de la telefonía fija que 
no va, en los países más civi li
zados,más allá del 5al10% (en 
el 2002 se estima qlle habrá 400 
millones de usuarios de Inte r
net y más de 700 millones de 
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usuarios de telefonía celular). 
La explicación a este renóme
no se encue lllra , por una par
te, en la facilidad de uso y en 
el beneficio que obtienen los 
usuarios y, por otra, en la reduc
ción del precio y mt:jora de pres
taciones de los terminales que 
se necesitan y la b, en la reduc
ción del precio y mejora de pres
taciones de los te r<~ada de las 
tarifas por parte de los ISI' y 
operadOl·es que orrecen e l ser
VICIO. 

Teniendo en cuenta esto, no 
era muydificil imaginar que pron-
10 se mani festaría la necesidad 
por parle de los usuarios de acce
der a Internet a través de su 
móvil , más allá de lo que per
mite GSM en su fase ac tual , y 

noestar limiladosal acceso por 
la red fija si querían explorar 
todas las posibilidades que ln ter
netofrece. Con los nuevos están
dares la convergencia I n ternel
móvil es ya una realidad 
e mpicando unos nuevos mode
los de terminal, con una pan
talla de tamaño algo mayor que 
las actuales, que están empe
zando a aparecer en el merca
do y con los que, por ejemplo, 
la consulta de correo electró
nico ser:, algo habitual. El te r
minal móvi l se habrá converti
do e n un comunicador global 
que usarán los 270 millones de 
usuarios de datos móviles que 
habrá en el año 2007 según pro
nostica la consultora Ovum. posi
blcmen te, más que usuarios fijos. 
Ha)' varias tecnologías que se 
perfil an como las que se u ti li
za rán para el acceso sin hilos 
-desde un te rminal móvil- a 
Internet y a otras ap licaciones 
Illultimedia. Además, se esL.1. pro
moviendo el uso de la rddio para 
la illlcrconexión de teléfonos 
Illóvi les a ordenadores y de ou·os 
dispositivos e n tre sí, como pue
dan ser los periféricos de un 
o rdenadora la un idad central , 
terminales a una LAN o, inc1u
so e1ectrodomésticos a una uni
dad de contro l. Tenemos todo 
un conjunto de siglas: HSCSD, 
GPRS, EDGE, 3G, UMTS, WAP, 
IMT-2000, BLUETOOTH, SYM-
BIAN, EPOC, etc. que tienen 
que ver con lodo esto 
El ProtocolodeApliGlCioncs Ina
lámblicaso WAP (WirelessAppli
ca Lions Protocol) es un sistema 
lOtalmelllc nuevo que surge 
como la combinación de dos 
tecnologías de amplio creci
miento y difusión durante los 
últimoscincoailos: InterneLylas 
comunica.dones móviles. Es 
un prOlocolo estandarizado a 



Modelo de funcionamiento de WAP 
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emplear desde terminales móvi~ 
les para el conu'ol y manejo de 
llamadas, transmisión de men~ 
s<ties y acceso a lmcrnel, pro
movido inicialmente por Erics
son, Motorola, Nokia y 
Alcatel/Unwired Planct (aho
ra Phone.com Inc.) y que ya 
cuenta con más de 200 empre
sas en lOdo el mundo que le 
apoyan. Varios operadores de 
móviles esperan poder ofrecer 
asusclicl1lcs la información dis-

ponibleen Internet (Telefónica 
Móviles y Airtel ya han hecho 
pruebas con WAP, están desa
rrollando portales para la tec
nología WAPyambosestán pen
sando e n ofrecer servicios 
WAP a finales de este año yGPRS 
a primeros del año próximo), 
ampl iando significativamente 
la utilidad de sus teléfonos móvi
les (que deberán estar prepa
rados para esta función, con una 
pantalla especial, por loque los 
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actuales novalen ), así como los 
servicios que se pueden ofre
cer. 
Q)~juntamente con el desarrollo 
de los Iluevos estándares para 
GSM y UMTS, que van a per
mitir ampliar e l ancho de ban
da para soportar aplicaciones 
multimedia, WAPyolrosesu'Ín
dares para aplicaciones vía radio 
se configuran como los elementos 
que van a permitir que los ter
minales móviles aumenten 
inc1usoel protagonismo que tie
nen en la sociedad actual. 
Para conseguir estos objetivos 
se parte de una arquitecUlla basa
da en la arquitectura definida 
para el World Wide Web 
(WWW), pero adaptada a los 
nuevos requisitos del sistema y 

minal móvil y los servidores de 
red que proporcionan la infor
mación, WAP define un con
junto de componentes están
dar; 

Un modelo de nombres están
dar. Se utilizan los URL defi
nidos en W'W'A' para identifi
car los recursos locales del 
dispositivoye1 contenido WAP 
en lossen~doresH1TPde in for
mación. 
Ll sintaxis XML (eXtensible Mar
kup Llnguaje) llamada WML. 
Un formato de contenido 
estándar, basado en la tecno
logía 'v\fWw. 
Unos protocolos de comuni
cación estándares, que permi
tan la comunicación del nave-
gadordel terminal móvil con el 

WAP y otros estándares van a 
permitir que los terminales 
móviles aumenten el 
protagonismo actual 
de hecho la pila de protocolos 
de comunicaciones en WAP tie
ne muchas similitudes con la 

tecnología usada en Internet. 
De esta manera, en el lerminal 
móvi l habría un "navegadorespe-
dfico ", comparable al que ofre~ 

ce Netscape Navigator o Inter
net Explorer, encaq,rado de la 
coordinación con la pasarela a 
la que realiza peticiones de infor
mación, que son Uatadasy reen
caminadasalservidorde infor
mación adecuado. Una vez 
procesada en el servidor la peti
ción, la información resultan
te se envía a la pasarela, que de 
nuevo la procesa antes de enviar
la al teléfono móvil CSM. 
Para conseguir coherencia en 
la comunicación entre el ter-

servidor Web. 
Un papel muy importante en 
todo e l proceso lo juega el len
guaje WML, diserlado paracre
ar páginas Web que sean 
menos exigentes en cuanto a 
anchura de banda que las cre
adascon HTML, al incorporar 
menos recursos m ultimedia. Si 
el servidor Web no dispone de 
páginas creadas con este len
gu~je, un filtro intermedio se 
encargade adaptarlas para pre
sentarlas en la pequeña pantalla 
del teléfono móvil. 

Arquitectura de WAP 
La arquitectura WAP está pen
sada para proporcionar un entor
no escalable y extensible para 
el des.,trroUo de ap~caciol1es para 
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vn. 
Nomina 

Di.po •. 

lngr..o 

dispositivos de cOlll unicació n 

móvi l. Para ello, se ha defini· 
do ulla estruclUra e n capas, en 
la clIa l cada capa es accesib le 

por la capa superior así como 
por otros servicios y apl icacio
lleS;¡ través de UI1 cOl~ill n to de 
inte r faces Illuy bien defin idos 

ycs¡xx ificados.llllonnación dCIa
liada sobre WAP se puede con· 
seguI r en el WAP Forum 
hU.p: //",ww.wapforum.org! 
La especificación de WAP es un 
conjunto de documentos que 
deline la arqui teclllra general 
de WAP: Wireless Application 
Environment que define el Wire~ 

less Markup Language, Script 
Language, y el interface para 
Wircless Tclephony Appl ication; 

una capa de Transpone que inclu~ 
yesoporle parad protocolo UDJ', 
el protocolo TCr y el p rotoco
lo I P; la capa ele Seguridad; y 
i<I especificación del protoco· 
lo de Sesión y de Transaccio~ 

nesqlle permite servicioso rien~ 

tadosa conexión )'noOlientados 

a ella. 

Las aplicaciones previstas 
El protocolo WAPsc puede imple
mentar no sólo sobre un terminal 

telefónico d igital ce lular actual 
(GSM, D-AM PS, COMA, ete. ) 

l l 0 3 -3.000 212 . 000 

01 0 4 200 . 000 412 .000 

020' -1 0.000 402 . 000 

0704 34 .721 4 36.721 

sino en los de 3'.! ge nerac ió n 

(UMTS) o en los inalámbricos 
DECT, para ofrecer se rvicios de 
datos que van más allá de los 

que hoyse pueden conseguir o 
con prestaciones mejo radas. 
bicsson, junto con Nokia y Mofo-
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rola, Ita inlrodllcido unrl 'nieva ini-
nativa de /rlarl!('ülIg jJara simPli-
jirar d rer01wámienlo de aPlica-
ciones de (I('(eso móvil a ]¡llfr1[('(. 
t.'[ irono Mo&ile Media Mode 
(\VW'WMMM) /Jermiliráa.los IISIIft.-

riOJ, jJrove('dores de conlffl1idosy O/H'-

1'(ulores identiflmr inmedialamen-
tesel1JiciOJ, .~itios l /llemel, lerminale.~ 
móviles y F'DA 's q/tejJrojJortional1 
acceso a lales servicius)I jmedenlm-
Ixljwjuntos. Enconlrasleam WMI\r\~ 

düeñadojm}'(lordenat!o/"es, los m1/.-
tenidosy dislJOsitivos MMM llenen 
en cuenla el lammio, las limita-
ciones de los lerlados y el menor andw 
de banda de las redes celulares. 
Los sen~cios má.'i inmediatos que 
se prevé se ofrezcan con WAP, 
SOI1: 

- Acceso a la in lo rn lació n gene· 

ral disponible en Internet. 
- Acceso al correo electrónico. 
- Acceso a bases de da t.os en 

las Intranc(s (infonnación Cül""' 

porativa, de adminis tración 

y de gestión). 
- Noticias breves (financiera , 

deportiva , meteorológica, 
horarios, ete.) 
Directorios (páginas amari
llas, ¡)(¡ginas blancas, etc.) 

Banca y comercio electróni
co. 

- Juegos diversos. 
Prueba del in terésque cs(asapl i~ 

caciones tie nen lo man ifiesta 
el hecho de q ue Reut.ers y la 

CNN ya estén trab<uando para 
adaptar algunos de sus servicios 
empleando el protocolo WAP. 
Las primeras versiones (1 .0 Y 
1.1 ) de este protocolo ya se ha lal l

zado )' se espera que antes ele 
Ilnaliza rcl presente allose com· 
pleten las partes que bltan, con 
lo quc empezará a ilnplelllc n
tarse en los Il lleVOS modelos de 

telél'onos móviles que sa ld rán 
p róxi mam en te almercaclo, y 
que su ri t illO de crecimiento sea 

muy fue rte. Cuando este proto
colo se complete y su acepta
ción definitiva porel mercado se 

prodllzca,losoperadorcs actua· 
les de redes celu lares podrán 
desar ro llar nuevos servicios y 
aprovechar las oportunidades 

quese les presentan al facilitar la 
co nex ió n a Internet desde el 
propio terminal dell.lsuario, sin 

q ue éste tenga necesi dad de 
emplear un termi nal ad icional , 
fa ci lit ándose la navegación 
median te teclas especiales yd ic

cionarios para superar el límite 
que suponen las 12 tedas de l 
móvil a la hora de manejar Icxto 

y ha~e r menos tediosa la • 
esc ri tura. 

José Manuel Huidobro 

. lngenieroSuperior de TeIecomunM:ación 

eResponsable de Business Analisysw en 
Ericsson España, S.A, 
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El sector de las telecomunicaciones constituye en la actualidad 

una de las alternativas de inversión más interesantes en Europa. 

El fuerte crecimiento experimentado por la telefonía móvil y la 

revolución que supone internet justifican el buen momento de 

estas compañías en el mercado. El negocio de las telecos se 

prepara para responder a los retos del futuro 

ce Telecolll yTelecom I(alia con 
PER mayores, míen u'asqtlC Bri
lish Telecom, Portugal Telecolll 
yKonnin Puregistran PERmeno
res. En este sentido , conviene 
mencionar el buen compona
miento de l beneficiooperalivo, 
ames de intereses e impuestos 
ydeducidas lasamortizadones, 
con un incremento del 2,45% 
como consecuencia del cred
m ien LO estable experi men tado 

Las Telecos, ( ..... -.1"",,,,,, 1'f<,~\"'o'(u,.,\,I, P,"'u("I,f~,. I'",olkn,'~,u }I:",,~~Iod.,,1 

'11 

• como negocIo 
E sta situación se refleja e n 

el análi sis de los denomi· 
nados mul riplicadoresde lascOJ1l
paiiías. Destaca el PER, Price 
Earnijl1g Hafe indicador bursá
til de análisis fundamental más 
uti lizado por los inversores de 
LOdo el mundo por s\llIlilidad 
para comparar valores}' seClo-. 
res. L1S compaliías telefónicas 
europeas presen tan por lo gen(."
ral l-alios más elevados que el 
resl.O de cm presas penenecien tes 
a otros sectores bursátiles. En 
este orden de ideas, cabe men-

, FR.OI: lJThCHETEl C"" ''''I_O fll ,OL>JTS('¡~ TEL ...... "",,"~, ' .... (11) 

lO no .. .. .rtlEfONiCA ... a.. """! s..pIO \lO! 
.¡. 

" P ' 
i " 

,.~ ... I(\LlJb., P\< 1'<.1 I-'fR I'","",t.. 

BrilidlT.w- 99.813.DI 

m..o.T~ ....... ao.O'73.6l 
T~,-,ltoIia 62.087.36 

Teld...ua SO.2SS.91 

""'" I'IT 21,651,94 

PonupIT.~ 1.196.'18 

cionarqueel PERdedichascom
pañías es más alto en un nllllle
ro med io de 3-4 veces que el 
correspondiellle al PER de sus 
respectivos mercados. La pri
mera illle rpretación puede 
inducira pensar que estascom
pañías son más caras, ya que 
dicho indicados establece las 
veces que el precio contiene al 
beneficio obtenido, y por lo tan
to indica IIn precio muy alto 
con re lación al beneficio que 
la acción genera. 
Sin em bargo, e n de term inados 
sectores como el de las teleco
municaciones, un PER elevado 
refl eja gran potencial de creci
miento, e n donde los precios 
descuentan laactividaddenego
cio fmuro y las compaliías pre
sentan un gran reconidoalcisl3 
de sus cotizaciones. En el cua
dro adjun tose puede observar el 
PERasí cOll1oolrosindicadores 
básicos de carácter bursátil. 
Telefónica presenta un PER e n 
consonancia con el reSlO decom
pañías europeas equiparables 
por su tam alio . Se silúa e n la 
mitad de la tabla con empresas 
como DeULSche Telecom, Fran-

,-'" 
".so 

U 
W 
13.1 

fUI 

12.'l 21.25 "JO< 
10." 3U9 l .... 
1.S1 "." 1.48'1> .... "" .... 25.11 1.0150:. ..., 16.86 t." 

en e l número de líneas de tele
fonía básica y del aumento del 
volume n de tráfico. 
Destaca así mismo en Europa 
Briti sh Telecolll , compali ía 
que tie ne el PER más b~o des
puésde la operadora ponuguCS3 
yquc va a ver reforzadosll posi
cionamiento en el medio pla
zo en el mercado de las te le
comunicacionesa nivel mundial, 
gracias a la reciente creación 
de la alianza con AT&T para 
preslar se rvidos de telefonía 
móvil , que se suma a los acuer
dos firmados en el alio 1998 con 
la misma compaliía para los ser
vicios de telefonía qja. Por o tro 
lado, De llLSche Telekom es la 
compaJiía europea con un mul
tiplicador mayor debido en gran 
medida al descenso (4,i%) en 
su cifra de beneficios provoca
das por el recorte en sus tari
fas telefónicas en respuesta a 

la gue rra de precios des- • 
atada e n Alemania. 
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La regulación de las condiciones de calidad en las que se 

deben prestar los servicios de comunicaciones es un tema 

de permanente actualidad, tanto desde el punto de vista de 

los usuarios, a los que afecta directamente, como desde el 

de los agentes que se encuentran en competencia dentro 

del Hipersector de la Información y las Comunicaciones 

Condiciones de Calidad 
en la Prestación de 
Servicios de 
Comunicaciones 

E slascondiciollcs dccalidad 
incluso afectan notoria
mcnte ala percepción que 

pucda tener el mercado sobre 
las bondades )' capac idades de 
este Hipersector. 
En esta línea de actualidad, la 
Adminis tración ha presen tado 
muy recientemente un "Proyecto 
de Orden por la que se regu
lan las condiciones de calidad 
en la prestación de los servicios 
de telecom unicaciones" como 
desarro llo de la Ley General de 
Telecomunicaciones en sus 
aspectos relativos a la regula
ción del servicio univcrsaJ yclemás 
obligaciones de servicio públi
co. 
Todo ello planteaull buen núme
ro de cuestiones sobre la cali
dad de los servicios de tcleco-
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nlunicaciones y su regulación 
que es interesante considerar 
en det.alle. Así , el propósito de 
este artículo es la revisión gene
ral de la cuestión de la regula
ción de la calidad en comuni
caciones, y no ta lllO del 
mencionado Proyecto de Orden 
que será utilizado tan solo como 
ejemplo de la posición regula
to ria trad icional. 

Regulación o no regulación, esa 
es la cuestión 
En primer lugar se debe plan
tear si realmcnte es necesario 
rcgular la calidad con que se 
prestan los servicios de COITIU-

nicacionesosi debe dejarse que 
las propias fuerzas de merca
do, en un e nlOrno de adecua· 
da competencia, sean las que 

perm itan que los usuarios y el 
mercado determinen si mere
ce la pena el servicio que ti e
nen contratado con un cierto 
provcedor al precio q ue pagan. 
Esta cuestión de la necesidad 
o no de regular la calidad de 
los servicios es aún 111<.1S impor
tante pordosci rcunstanciasquc 
se dan precisamente en laactua
lidad, almque no nec~l1iamentc 

es tén presentes en un futu ro a 
medio plazo. 
La primera de ellas es que el éxi
to de la in troducción de nucvas 
redes, servicios yaplicacion es 
convergen les, piénsese en In ter
ne L, se basa en una apreciable 
palle en una esu<tlcgia que utiliza 
la auscnciadecal idad como fac
to r dcterminant.e en el abarata
mientodc costcsdc Loclo tipo yen 
la permisividad pa ra efec tua r 
toda clasc de experimcn tos con 
usuarios reales. Hay que tener 
e n cuenta que tanto los proto
colos de Intt:rnet como los di s
positivos que permiten enca
min ar la inror mación , por no 
hablarde!a'i mismasapliclcioncs 
osolbv'J.re que manejan los usua
rios, utilizan estándares de cali
dad (incluye ndo casi la com
pleta auscncia de la misma en 
algunos casos) totalmente ale
jados de lo quc sería mín ima
mente aceptable e n un e ntor
no de servicios de tclecomun ka
ción clásicos (C0I110 la telefonía 
básica). 
Como corolario dc csta idea, 
parecelía que la ausencia de regu
lación de la calidad puede ravo
recer la apatición de nuevas ¡l.-'(IeS, 

se rvicios y aplicaciones que con 
el ticmpo pucden alcanzar UIl OS 

estándares de calidad acepta
bles. 
Otro cjcmplo, cn cste sentido 
de relación en tre calidad y desa
ITalia del mercado, lo consti-



tuye la LC lefonía móvil , donde 
la notoria falla de calidad (rui
dos, cortes, imposibilidad de esta
blecimienlodc la comunicación, 
zonas de sombra, ... ) no ha impe.
dido que este servicio de 
comunicaciones sea un éxito 
fu lminante e n el mercado. 
Ll segunda circunstancia a con
siderar para la regulación de 
la cal idad loconstitu}'enlasobli
gacionesderivaclas del servic io 
un i\'ersal de te lecomunicacio
nes, de las obligaciones de ser
vicio públicoydc las obligaciones 
de carácler público en la pres
tac ión de los servicios y en la 
explotación de Iali redcs decolnu
nicaciones. Estas ob ligaciones 
está n ligadasa laclefinición del 
servicio universal yde l servicio 
públ ico así como a la defensa 
)' protección del consumidor. 
Este segundo punto de vista pare
ce obligar a illlroducir algún 
tipo de regulac ión sobre la cali
dad de los servicios de tipo un i
ve rsal O público. 
Obsérvese e n cualquie r caso, 
que la inmx lucción de regulación 
de la calidad para unos servicios 
y no para o tros introduce una 
asimeoía en lasobligacionesycn 

lasoportunidadesdet mercado, 
sobre todo si se tiene en cuenta 
la convergencia y la aparición 
de nuevos sen~cios basados en el 
parad igmade Illlernet. Esraasi
me tría en servicios que a día de 
hoy son distintos, como puede ser 
el ejemplode la telefonía básica 
y la lelefonía Ir, puede ofrecer 
resultados Illuydiferentes a los 
que persigue la regulación en 
términos de compcte ncia j us
la. 
Por otra parte es notorio que 
la definición de loque esc! se r
vicio unive rsal va a sufrir una 
revisión cominua a lo largo de 
los próximosaiios, con las con
siguientes implicacio nes en la 
regulación de la cal ¡dad de estas 
nuevas versiones de servicio un ¡-
versa l. 

La regulación de la calidad y la 
competencia 
Después de la discusión ante
rior, se puede aceptar como hipó
tesis que es necesaria la regu
lación de la calidad en la 
prestación de los servicios de 
comun icaciones por mor del 
servicio unive rsal y el servicio 
público. Pero ahora surgen dos 

dudas. La primera es: ¿a quién 
se le aplica esta regulación? ¿a 
todos los operadores o sólo a 
aquellos que son dominan les? . 
Yen segundo lugar: la regula
ción de la calidad ¿essolamente 
para el servicio universal o, pre
viendo la convergencia y la rede
finición del servicio universal, 
se debe aplicar a prácticamen
te IOdos los servicios que pue
dan ser de interés para los usua
rios en un futuro cercano? En 
los párrafos siguientes se di s
cuten ambas cuestiones. 
La regulación de la calidad de 
la prestación del servicio tan 
solo a losoperadoresdominantes 
tiene puntos fuertes. En primer 
lugar, es este tipo de operado
resel que eslá ligado con e l ser
vicio universal, un servicio que 
incluye un nivel mínimodecal i
dad entre loselementosque lo 
definen , y, en segundo lugar, 

• GRETIl 

Grupo Regulaciónde las T eIeccmunicacion 

operadores y proveedores pre
sentes en el mercado espaiiol. 
Por otro lado, puede tenta r al 
e fecto contrario al buscado, es 
decir, rebajar la calidad a cos
ta de un me nor costc que haga 
suficienteme nte interesante el 
servicio al usuario. No olvide
mos a este respecto que, como 
se ha mencionado, 1 Illernet 
demuestra cada día que exis
ten usuarios d ispuestos a una 
gran rcb.ya e n la calidad si con 
clloconsiguen lUla notoria reduc
ción de SUSCOSles. Yesloescier
to, no solamente para los usua
rios, sino también para 
operadores de in fraesu-ucturas 
o proveedores de servicios. 
Con respect.o a la segundacues
tión , ¿qué servicios deben 
regularse?, el proyecto de 
o rde n mencionado solo hacc 
refere ncia a la calidad de los 
servicios de telefonía fija ya los 

El usuario percibe la calidad 
global del servicio y no tiene 
por qué entender las 
complejidades técnicas sobre 
las responsabilidades de los 
diferentes agentes implicados 
pudiera ser que la obligación 
de los operadores dominantes 
de cumplir unos mínimos de 
calidad, haga que la competencia 
se vea obligada a superar estos 
mínimos para hacer atractiva 
su oferradesen~ciosanteel mer
cado. 
Sin embargo, es patente que la 
inlJ'oducción de una regulación 
de es te tipo corre grandes ri es
gos. Po run lado introduce otra 
asimeuíamásentrelosdiferentes 

cireuiLOs alq uilados, hace una 
me nción de pasada para algu
nos parámelIos que podrían apli
carse e n un futuro a la telefo
nía móvil , y deja a untado, por 
ejemplo, los servicios de acce
so a la información, léase acce
so a Internet. 
Puestos a regular calidad de ser
vicios, no tene r e n cue nta a la 
te lefonía móvil no parece tener 
mucho sentido en un país en 
el cual el alioque viene el núme.-
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ro de teléfonos móviles sobre· 
pasará al de te léfonos fijos, lo 
q \ IC no solo plantea la cuestión 
de la regulación de su calidad , 
sino también la propia defin i
ción de telefonía básica yde ser
vicio unive rsal. 
Con rcspccLO al acceso a Inte r
net, el lema es mucho máscom
plicado y es hasta cien o pun to 
lógico q tiC el proyecLO de orden 
pao;e de puntillas sobre esta cues
tión. ¿Por qué? Pues porque 
el acceso a Internet es un ser
vicio donde confl uyen diversos 
operadores y proveedores. 
¿Quién es el responsable de la 
calidad global, que es lo que el 
usuario fi nal percibe? ¿El ISP, 
el operador de acceso (típica
mente el telefónico), el operador 
de da tos, algún misterioso 
operador de backboncs en I mer
nct, o quizás cl scrvidorcle COI1-

tenidos? Considé rese el cono
cido caso de las llamadas 
rall idas a Internet a través de 
la exlÍnla 1nfovía, donde la inde
finición del responsable de la 
calidad del servicio dejaba inde
renso al usuario ti-ente a siwa
ciones que sim plemente no 
cllLclld ía. O considérese tam
bién el rccienle informe de la 
CMT sobre el acceso a In ter
ne t e n Espalia donde se seña
lan las barreras q ue dificultan 
el acceso rnasivo de los ciuda
danos entre las que es tán des
de e l ordenador persona l y su 
ahstruso y poco fi able sistema 
opera tivo hasta la elevada tari
f~\ plana. Desde esta visión de 
promoción dd acceso a InLe r
net como algo que cOll tri bui-
1-.1¡,~ desarrolloeconómicoysocial 
del país parece ya ti empo de 
en rrcl1 t..1. rse con el problema de 
su calidad. 
Por supuesto, dentro de la defi
nición de la calidad de todos 
estos servicios habría que 

incluir LOdo tipo de esquemas 
de difusión de te levisión, o ¿es 
que al usuario que se le va la 
señal de un partido por el que 
ha pagado no hay q ue consi
derarlo dentro de los servicios 
susceptibles de calidad mínima? 
Además la transparencia en la 
calidad es clave en un e nl om o 
de competencia y convergen
cia que se dirige hacia la inter-

zosdesuminisLro, la proporción 
de averías por línea de acceso, 
el tiempo medio de reparación 
de averías, la tasa de cumpl i
miento de plazos de reparación, 
la proporción de llamadas f~\ lli 
das, la demora en el es tableci
miento de llamada, la propor
ción de puntos de acceso público 
de pago, la proporción de 1101' 
madas a servicios de operado-

El principio de la regulación de 
la calidad sería mantener la 
vigilancia sobre los parámetros 
y prestaciones de estos 
recursos escasos 
conexión de oJX:radon:,-'S y la inlt, ..... 
roperabilidad de servicios y 
donde el usu<uio solamen te per
cibe la calidad global del ser· 
vicio y no tiene por qué enten
der las complej idades técnicas 
sobre las responsabil idades de 
los d iferentes agentes implica
dos. 

Apuntes para un nuevo enfo
que de la calidad en comuni
caciones 
Después de las discusiones de 
los apartados an teriores, pare
ce notorio que no hay ningu
na solución que basada en el 
acula! marco regulatolioseasatis
fac toria para todos los agentes 
impliGldos. Porello,en esteapar
tadose apunta muysomcl. uncllte 
una solución que incluye UIl cam
bio de las reglas del juego. 
Considé rense, C0111 0 ej emplo, 
los paráJneu'osque miden lacali
dad del servicio tele fónico bási
co según e l proyecto de orde n. 
Son: el tiempo medio de sumi
nistro de la conexión inicial, la 
tasa de cumplimiento de pla-

ra y de consulta no atendidas 
y la tasa de reclamaciones por 
facturación. D~iando a un 
lado la discusión sobre el valor 
numéJico de los parámetros, que 
no es el obje to de este artícu
lo, obsérvese que de los diez 
parámetros mencionados, los 
ocho plimerossc rdieren a infT'l
estructuras o a servicios d ifi
cilmente separables de éstas y 
los dos siguien tes a servicios cla
ramente desagrega bies. 
De estos dos últimos paráme
tros de ser\,icios es dudoso que 
exista ninguna necesidad de regu
lación puesto que, si existe sufi
ciente competencia en servicios, 
y parece que la hay, ya seencar
gará el me rcado de obtener UIl 

servicio satisfactolio. Nótese que 
hasta en el ejemplo del acceso 
a Internet, se cuidan estos dos 
aspectos. 
En cambio los parámetros de 
control sobre la calidad de infr,l
estructu ras son absolu tamente 
nccesaJios puesto que hacen reft.. ..... 
rencia aalgo que es actualmente, 
y probablemente durante bas-
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lante tiempo, un recurso esca
so: la red de acceso. 
Genera lizando a partir de este 
ejemplo, el principio de la regu
lación de la cal idad sería man
tener la vigilancia sobre los pará
metros y prestaciones de estos 
recursos escasos, sean del ope
rador que sean y sirvan para el 
servicio quesin"dn. Oc esta mane
ra es posihle que e l usuario ten
ga una mayor gardntía de la cali
dad y sepa a quién atribuírsela 
y también es posible que losagen
tes que tengan que imerco
nectarse o im crope rar sabrán 
con que pueden comar o qué 
pueden ofrecer al usuario con 
SL"gulidad, evitando futuros con
flictosen tre operadores, con el 
usu¡lIio como especladory dam
nificado. 
Una regulación de la calidad 
basada e n esta idea tiene ade
más la ventaja de que el usua
rio siempre estaría protegido, 
a veces incluso asu pesar, como 
cuando está dispuesto a tener 
un servicio, tipo teleronía 
móvil , sin re parar inicialmen
te en los aspectos de cal idad . 
Por supuesto, esto no es l11"lS 
que una idea de com ienzo, y 
todavía sería necesario la con
sideración de cuáles son los recur
sos escasos actuales (que pue
de n cambiar con e1liempo) y 
que paráme tros define n ade
cuadamente su calidad. Tam
bién hay que considerar con cui
dado si a la regulación de los 
recursos escasos (básicamente 
infraestructuras de comunica
ciones) hay que añadir la regu
lación de algunos servicios bási
cos (soporte a la ope ración, 
conmutación, ... ) queson com
plicados de desagregar de las 
infi"aestruclUras y que quizás 
deban tener tambié n una defi

nición entérminos de pará- • 
metros de calidad. 



El Hlpe,.seef.,. en elf,.as • Fernando Pardo ................. .. ............ .. .. ..................... 

La telefonía móvil en España es el mercado de 

Telecomunicaciones de mayor crecimiento, con cifras 

superiores al 50% en los últimos años 

La telefonía móvil. 
Evolución del 
mercado 
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D e los siete mi llones de ter· 
minales registrados a l 

final del año pasado, en 1999 
se espera pasar de los diez millo
nesdc usuarios yen el ailo 2001, 
las previsiones optim istas cal· 
eulan que se pueden alcanzar 
los25 millones. La penetración 
de este servicio pasará así a ser 
del orden deI66%,en linea con 
el resto de países europeos. 
El reparto de l mercado entre 
los tres operdores actuales res
ponde a su antigüedad en el 
mercado. Teléfonica mantiene 
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los dos tercios del mercado, que 
irádisminu}'endoen beneficio 
de SllS competidores. Amena, 
que inición sus servicios en ene
ro de este año, tenderáa aumen-

tal' su crecimiento según su cober· 
tura vaya aumentando. 
L'l situación de competencia en 
este mercado ha hecho que los 
precios estén a la baja. Apane 
de los terminales)' el precio de 
inicio elel servicio,queestán sub
vencionados por los operado· 
res, llegando acasi la gratuidad 
de la suscripción, entre el pre· 
cio de los terminales y ele las 
taljeLS incluidas en el paquete 
de oferta, las tarifas también 
siguen una tendencia a la baja. 
Se ha hecho un estudio consi
derando una "cesta de la com· 
pra" de servicios móviles seg· 
mentada en clientes residenciales 
y empresas, y distinguiendo en 
cada segmento usuarios inten· 
SOS, medios o ligeros. La evo· 
lución de las tarifas en todos 
los casos ha sido a la baja, sien
do más importantes es tas dis
minuciones en clientes de uso 
intenso yen empresas. Las cifras 
de la tabla siguiente corres· 
ponden a usuarios medios, de 

t<ujela prepago, ydecon· • 
tratos postpago. 

3;6 

0 ,5 31 
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69,4 65,' 
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Fernando Pardo 

- Ingeniero de Telecomunicación 
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La paradoja no es banal: ¿cómo podemos infonnamos del 

progreso de la Sociedad de la Infonnación? 

La apremiante revisión 
de estadísticas e 
indicadores económicos 

E I conocimiento de la evo-
lución de la realidad eco

nómica de un país es requisito 
indispensable para que losdife
renles agentes tomen sus deci
siones. De es ta informac ión 
depende la cap<lcidad de la, auto
ridades para influir e n la eco
nomía, la de las e mpresas para 
orienlarslI negocio e incluso la 
de los particulares par.!. <~ llstarsllS 

11 ¡veles de consumo e inversión. 
La preocupación por la medi
ción de la economía no es Illexlcr
na; en d iferentes momentos his-
tóricos se realizaron censos de 
población y e ncuestas agrarias 
o del tráfico comercial. Pero la 
creación de un marcocohcrenlc 
de descripción de la aClividad 
de un país (lo que se puede con
siderar la génesis de la."cstadísucas 
contemporáneas) comc nzóen 
la é poca en la que se asistía al 
gran cambio producido por la 
industrialización. Respondiendo 
a aquellas circunstancias, el Lr. l· 
!amiento de losdalosestaba dil;· 
gido por unas ideas funcla· 
mentales que aún hoy dominan: 
• la operación b,ísica es la trans

formación de materias primlLs 
en productos acabados (por 
supuesto tangibles) puestos a 
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d isposición de los consullli
dores 

• la división del trab;;~jo y de 
las operaciones se produce 
entre agenLCscconólnicos bien 
diferenciados: la indusu;a sólo 
produce bienes industriales, 
los hogares sólo consumen, 
elc. 

• se otorga importancia esen
cial a la industria frente a los 
servicios 

• el ámbito nacional es el ade
cuado pardladescripción de 
la economía y de la política 
económica 

Este marco conceptual comen
zó a resentirse con el rápido 
desarrollo de los servicios en 
las últimas décadas. Los pro
ble masse han agravado a medí· 
da que las fUllcionesde losagen. 
tes se entrelazaban, que los 
servicios ligados a la informa
ción (demasiado inmatedales 
para poder contarlos) pasaban 
a constitui r una parte impor
tante y creciente de la pro-
ducción, yque los procesos pro
ductivos se internacionalizaban . 
Qué decir hoy con las TICdcs· 
empeliando un papel deler· 
rninante en la march a de unas 
econom ías abiertas. 

y como la contabi lidad nacio
nal y los indicadores económi· 
cos siguen casi inalterados, la 
diferencia entre la imagen de 
la economía que nos dan y la 
que, creemos, es la real, sigue 
creciendo. 

UisTIC en las estadísticas actua· 
les 
Los sistemas estadís ticos nacio
nales se o rganizan de acuerdo 
a una nomenclatura esuicla que 
c1asific<l la actividad económ i· 
ca en ramas)' sectores estan· 
coso Cada elemento unitario está 
e n una "caja" y sólo en Ulla , lo 
quc hace la agregación de los 
di leren tes elcmc ll LOS muy si m· 
pIe siempre que se permancz· 
ca cn la lógica in icial de cons· 
tr llcción del sistema. 
En Espmia, el Plan Estad ístico 
Nacional 1997·2000 establece 
una lista de 26sectoreso lemas, 
lino de los cuales es "Transporte 
y actividades conexas, COIl1U· 
nicaciones". A su vez eSle see· 
tor se subdivide en 21 opera~ 
cioncsesladísticas, pero sólo una 
11 0 se dedica al transporte de 
viajeros y mercancías: se trata 
de la "Encllestade servicios pog.. 
tales yde telecomunicaciones". 
Ahora que la convergencia es 
palabra Jaro en nuestro sector, 
o lvidamos que de siempre las 
te lecomunicaciones han con· 
vergido a efectos estadísticos ... 
jeon Correos! Se trata si ll duda 
de una consecuencia del con· 
cepto tradicional de las PIT, 
pese a que en nueslro país la 
si tuación fllera diferente. 
Si profundizamosaúllmás)'con
sultamos esta Encuesta obser· 
V"..t lllosque los servicios postales 
están tratados con preferencia. 
y descubrimos que al télex (45 
lluevas solici tudes)' 1.373 renun
cias de abono para un total de 



3.568 usuarios en la úllima 
Encuesta publicada, que con
tiene datos de 1997) se le dedican 
casi el mismo número de tablas 
que a todo el resto de teleco
municaciones "vivas". Además, 
la periodicidad de la recogida 
de información es "irregular"y 
la desagregación es "nacional" , 
lo que indica que no existen 
estadísti cas para niveles territo
riales infer iores a lOdo el país. 
En el sector "Otros servicios 
empres<lria les, personales y 
comunitarios" se encuadran la 
"Encuesta de servicios infor
máticos")' la "Encuesta de ser
\~cios audiovisuales", ambas tam
bién insufic ientes. La 
prod uccción de "Mate rial elec
trón ico" y la de "Máquinas de 
o ficin<l yequipos in formáticos" 
son dos de los 78 apa rtados de 
la "Encuesta industria l de pro
duc tos". 

Una reforma necesaria 
Si la estructura estadística 
actual)'a no permiteque las nue
vas realidades econólll icas sean 
evidentes, la eme rgencia de la 
Economía en r(Jd la volverá total
mente obsoleta. La buena 
labor (junto a algún que otro 
"ejercicio de adivinación") que 
rea li zan diversas asociaciones, 
órganos de la Adrninistración 
)' agentes privados publicando 
ci fras relacionadas con las ll ue
vas tecnologías no basta. Se nece
sita la visión global de toda la 
economía que nos dan las esta
dísticas nacionales pero, claro 
es tá, enfocada. 
Es preciso, pues, desde este 

momento: 
- cre,u' nuevasagrupaClonesqtte 

hagan patente Ia siulación de 
la economía moderna 

- detallar la definición de los 
servicios 

Michel Beme' 

• buscar soluciones para trazar 
la frontera inversión4 consu4 

mo, di fumi nada ante e l 
incremento de las inversio
nes inmateriales 

El resultado final debe adop
tarcompromisosen aquellasexi
gencias di fíciles de satisfacer a 
un mismo tiempo: precisión fi'en
le a rapidez, ante la aparición 
de tendencias que se desarro
llan con rapidez; exhaustividad 
[reme a confidencial idad, en 
dominios donde existen acto-
res domin amcs poco deseosos 
de ve r sus cifras publicadas; cali4 

nicaciones". Aq uí iden tificamos 
diferen tes problemas: aparte de 
la necesidad de adaptar más veloz
mente los elementos elegidos 
a las variac iones del consumo, 
las hipótesis de estabilidad son 
seriamente pues tas en duda. 
En efecto, la estructura de la 
cesta)' las ponderaciones (el peso 
que se otorga a cada grupo de 
consumo) son fijas duran te e l 
periodo de vigencia de l Siste
ma de Índices. Aparte de que 
algunos grandes apan ados son 
muy poco descriptivos, en la 
actual idad el índice tiene base 

El comercio electrónico hará 
más difícil el seguimiento del 
panel de consumo, los circuitos 
de distribución se 
internacionalizan y los precios 
se vuelven más difíciles de 
conocer 
dad fren te a coste de obtención . 
El precio que habrá que pagar 
ese! de una ruptura en lasseries 
cronológicas (sa lvo costosa 
duplicidad) . 

Un ejemplo: el Índice de pre
cios de consumo 
Dedicamos por último una aten
ción particular al que es, sin duda, 
uno de los indicadores econÓ
micos de mayor relevancia. 
La definición de un índice de 
precios supone la existencia de 
una "cesta de la colnpra" de bien
es}' servicios de los que se reco
gen regularmelHe los precios. 
En Espaiia, está com puesta por 
471 arúculosdivididosen8 lílbri
cas; la de Transpon es inclu)'e 
el apartado "Correos)' comu-

1992 10 que signif-icaque se remi
te a la Encuesta de Presupues
tos Familiaresque finalizóel31 
de marzo de 1991. Hágase un 
poco de memolia para comparar 
la parte del presupuesto que se 
dedicaba a las TIC hace máscle 
ocho alios con la de ahora .. 
Por o tro lado, la consideración 
de las va riaciones de calidad es 
muy d ifíci l para los produclOs 
que se modifican rápidamen
le, como en el caso de la infor
mática. Constru ir un índice de 
precios de losordenadores, por 
ejemplo, es ta rea ardlla, pues
to que las bases de cálculo de 
mej ora de la ca lidad son múl
tiples. Ya en 1996, en EE.UU., 
algunos observadores suscita
ron tilla cOlllroversia al opinar 

que la inflación real es menor 
que la ofi cial pues ésta subes
tima el alza de calidad del con
juntode produClosseleccionaclo. 
En el futuro, el comercio elec
u'ónico hará más difícil el segui
miemo del panel de consumo 
por varias razones: los circui
LOS de distribución se interna
cionalizan, se puede comprar 
cómodamente en el extranje
ro, }' por tanto los precios se 
vuelven más difTciles de cono
cer; al mismo tiempo, si la per
sistencia de precios ~ios está pues
ta en duda porel desarrollo de 
subastas o de otros mecanismos 
de adaptación de los precios a 
la demanda, resultará muycom
plicado de terminar unos valo
res medios. Si hoy se averiguan 
los preciasen tiendas, quizá será 
necesario atacar e! problema al 
revés )'descllbrirde aquí en ade
lan te lo e fectivamente pagado 
por los consumidores, con toclas 

las dificultades asociadas • 
a este procedi miento. 

Michel Berne 

- Ingeniero Civil y Doctor en Ciencias Eco
nómicas. 
-·lnstitutNationaldesTéIécommunicatkJns 
(IN" FranCia), Departement Sciences de 
Gestion; michel.beme@int-evry.fr 

José Luis Gómez 
Barroso 

- Ingeniero de Telecomunicación, Ucen
ciado en Ciencias Económicas y Ucencia
do en Derecho. 
_. Universidad Nacional de Educacióna Dis-
tancia (UNED), Departamento de Econo-
mía Aplicada e Historia Económica; 
jlgomel@cee.uned.es 
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RllleólI de 'lIterllet 
.... ....... .............................. ... _------------------_ ...................... . 

Konstantin Tsiolkovsky nació en Rusia en 1857, un siglo antes 

del lanzamiento del Sputnik pero sus estudios pioneros en los 

cohetes de propulsión le proporcionaron una buena atalaya 

convirtiéndole en un visionario de su tiempo. De la misma 

manera, un siglo después, Vint Cerf, un visionario de nuestro 

tiempo, tras crear la tecnología de conmutación de paquetes 

que hizo Internet posible, se lanza a la fascinante aventura de 

llevar el ciberespacio al espacio exterior 

La Tierra es la cuna de la humanidad, pero la humanidad no permanecerá siempre en la cuna" 
KOnSLíH1tin Tsiolkovsky.· Físico ruso del siglo XIX 

"I-Ia llegado la hora de pensar más allá de la Tierra ... en el Sistema Solar y más allá" 
Villl Cerr.· Co·i nventor del protocolo TCP / Ir y "padre de Inte rnet" 

InterPlaNET, las 
estrellas al alcance 
de la red 

Así Cerrha sido nom bracio Cien
tífico Visitante Distinguido de 
la NASA al decidir intervenir, 
como "proyec to personal", en 
el desar ro llo de la Interllet/ntu-
plallelaria o IlIlerPlaNET del Je t 
Propulsion Laboratory de la 
NASAen Pasade na, Californ ia. 
El responsable en la NASA del 
proyecto es Adrian J. Hooke, 
direcLOrdel Programarle Estan
darización de Operaciones de 
las Misiones Espaciales a quien 
hemos entrevistado el pasado 
20 de julio (véase j unto al artí
culo). Su obj e tivo es desarro
llar la arquitec tu ra de una Red 
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Inte rplanetaria que unifique y 
se convierta en protagonista de 
lascomunicacionescon las misio
nesespaciales del futuro así como 
de la po tencial colon ización de 
Otros planetas para, quie n sabe 
si finalizar siendo el sistema de 
com un icaciones i ntcrplanelalias. 

"I"ternet es mucho más robusto 
que los sistemas de comwlicacio-
PIes existentes ell la NASA ". -Adrian 
J. Hooke 
Desde hace ya tiempo la NASA 
viene buscando la forma de ere
arUIl eslándar sencillo en el que 
poder basar las complejas 

comunicaciones telemáticas 
espaciales. Actualmente para 
poder llevarlas a cabo se codi
fican los datos de diversas mane
ras según los requ isitos que 
req lliera cada misión particu
la r, sin existir un único están
dar. 
El rápido des..'1ITollo de una infra
estructura de Illlernet robus
ta aquí en la Tierra hace que 
el protocolo Te p parezca .una 
elección nalU ral. 
Otro de los fac tores que han 
innuido a la hora de decidir 
desa rro llar In terPIaNET es 
habilitarla posibil idad de inte
racción pública con las misio
nesespacialcs. También se espe
ra que InterPlaNET sirva para 
final izar con los elevados retra
sos de transmisión de las 
comunicaciones espaciales 
aC lUales. Los errores y caídas 
en estas comunicacionesse suce
den e n ulla escala raramellLe 
encontrada hoyen díaen Inte r
ne L. 
Todos estos motivos, unidos al 
hecho de la gran potencialidad 
de utiliü1.ción como helTamientas 
de trabajo companido de las 
aplicaciones web para los inge
n ieros y cien tificos q ue con U'o lan 
las misiones espaciales, hacen 
de Internet elmodelo ideal en 
el que fijarse para desarrollar 
Inte rPlaNET 

"Losprotocolos de Interllet 110 fim~ 

ciOtlatl bien si hay elevados retar-
dos".· A.J. Hooke 
Sin embargo, y pese a todo lo 
ante rior, el protocolo TCP tal 
y C0l110 está definido no servi
ría, pues presenta varios pro-. 
blemas al aplicarlo a las comu
nicaciones espaciales. 
Por un lado se encuentra el sig
nificativo retardo de tiempo que 
se produciría con el envío de 



.. Por cortesía de la NASA" 

paquetes de información entre 
plane tas debido a las grandes 
distancias a s,,1Iv .. u: Al mislllo tienl
po, la traslación o rbital de estos 
alrededor del Sol hace quc dichos 
retrasossean Illuy va riables. 
Así, por ejemplo , una setial de 
radio proceden le de Mane pi le
de lardar\.uios minutosen alcan
zar la Tie rra, micl1lras que si 
enviamosesla mismasclial a Pl ll
tón lardará alme nas seis horas 
en ll egar. 
Por otro lado, están las il1ler
[crellcias. El cspacio es Iln lugar 
bastante ruidoso, pues además 
de las e misioncs naturales de 
las estrellas}' los plane tas , están 
las generadas por la ac ti vidad 
humana. Las radiaciones cós
micas ocasionan distorsiones 
impredecibles e n las transmi
siones espaciales. 
Todo esLOocasiona,ql lesi bien 
la fil osofía de Inte rnet es muy 
dlida, se hace necesario defi
n ir lluevas soluciones. 

"En previsión de lo que espero que 
sea 1111 sistema solar muy coloni-
zado quizás a lOOaliosvista, esta-

• Juan J. Sánchez Aguila·Coliantes 

juanjose.sanchez·aguila@ree.ericsson.se 

así como las correspondientes 
pas.:1relas in lerplaneL"llias de con
versión de Tep / IP a est.e pro
IOcolo, que hagan posible la 
cOlllunicación sin frol1lerasen 
la spacesidl' interneL. Estas pasa
relas se ubicarían e n sa télites 
de tormaqlle h scomllllicaciones 
siempre fueran posibles in de
pendientemente de la posición 

"Queremos hacer posibles 
cosas tales como correos 
electrónicos a Marte, y vídeo 
en tiempo real procedente de 
las superficies planetarias". A . 
J. Hooke 
mos comellzandoa preguntarnos 
como construiríamos ulla filler· 
nef que soportase esa visión del 
fl/ll/ro ".-V. Cerf. 
L1 nuevaarquilectu raen laq llc 
se está pensando consistida, por 
lantocn replicarpaulatinamcnte 
la )'3 conocida de Ill lestra "1 nlel .... 
net terres tre" en aque llos 
lugarcs dcl Sistcma Solar hacia 
donde se dirigieran las misio
ncs espac iales, como la Lllna, 
Mane, satélites de Olros p la
netas ... Las nllevas "intrane ls" 
así origi nadas y basadas e n 
Te p / IP (cpleen terminología 
dc la NASA sc denomill an dirl-
side intfl'1lets ) permitirían la 
comunicac ión local en e l 
en torno en e l que se definan 
de forma similar a la produci
da en lluesu-a llHernet. Escuan
do se qu iere conectar las dirl-
sidr i/llernets e lllre e llas o con 
nuesU<1 Inlernetcuandosc hace 
neccs,,1li o definir un nuevo pro
toco lo de "larga d istancia", cl 
I nleJplanelfll)1 Intprnef Protol"Ol, 

re la tiva entre los diferentes pla
netas. 
En cuanto a la comun icación 
en e l entorno local de una dirl-
side il/lfmetse hará necesario el 
acceso móvil (sirv3 como cjem
plo los \'ehículosexploratorios). 
En este sentido ha}' que hacer 
referencia al programa de la 
NASA SCPS (Space COIllIll II
nications Prolocol Standard) qlle 
pretende desarrol lar proiOco
los que hagan que un vehícu
lo espacial remoto sea visible 
como un nodo más de I mero 
ne t. 
Ex iste asimismo tina cierta trans
ferencia en tre estas tecnologías 
y las necesarias para las comu
nicaciones móviles terrestres. 
Todo eSlO afectará en granmcdi
da a la forma que tenemos ho)' 
en día de e lllender Illlernet. 
Así una serie de detalles que 
quedarían por revisar serían la 
admin istración de los nombres 
de dominio. Una opción que 
com ie nza a ban~arse es la <ldi-

ClOn de un nuevo n ivel (por 
encima en jerarquía del actual 
plimernivcl) qucdesigne el pla
neta. Así, por ej emplo, Ama
zon.com se conveniría en 
Amazoll.colll.canh (aunque 
seguro qlle lo primero que halÍa 
selÍa reservar los ".moon ", " .I1l'U-S" 

o ".???" para sus futuras SllClII-' 

sales. 

"lfltenlel tardó 20 mios en des· 
pegar aqllf en la Tierra. E" los 
pró.\;mos 20mlos, qllerremosillte· 
rachwr con los sistemas y las per-
sonas qlle visiten la Luna, Marte 
y posiblemente otros cuerpos celes-
Id'.- V. Cerf 
La NASA, que ya se ha puesto 
manos a la obra tiene sus pre
visiones y planes de tiempos para 
pode r hacer de es te revolucio
nario proyecto una realidad. 
Con ret raso de algunos meses, 
segú n nos comentaba Adrian 

.J . Hooke, se ha iniciado el es tu
dio preliminar, que se está lle
vando a cabo en la actua lidad 
para dar el primer paso en la 
definición de laarqllil.ecttll<tdefi
nitiva. 
Las primeras pruebas de In tcr· 
PlaNET sobre la creación de ser· 
vido res e n satélites se real iza
rán en e l aúo 2000 utilizando 
e\Sméli te cte Ilwcsl.igación Tec
nológica Británico en órbitas 
cercanas a la Tierra . 
En el 200 1 se ll evarán a cabo 
las primeras pruebas en el espa
cio lejano med ian te la misión 
"Mars La uder". 
Posiblemen t.e en el 2003 se rea
lizará n pnlebassobrealgún tipo 
de conec Lividad, como puede 
ser la capacidad de envio y rece¡:r 
ción de correo electrónico. 
Para el 20 I O, Ad rian Hooke 
comenta que veremos una pri
mera versión de InterPlaNET 
yenLOrno al 2020 se podrá con-
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Direcciones de interés 
J(~ l I'rnpul.,¡on ["Il}oralOrl "w .. "i])1.n~s<l . gO\ 

IETF 1I''' ..... ·.¡e¡f.org 

NASA '\""'II'. lldM.g Ul 

SC['S (Spa('(' C\)ll1lllll11i ("alion~ I'rolo("O[ Slandanh) "ln,·.~ !h ,Orv 

SlIClI1),.ll en Mal Ir (i<' Amawll.fOltl (,\ p,tni r dd 2020) W\\'\ .. \m ¡¡ l.Oll.C () II1.m .lr~ 

SllC! II.,¡\1 {'n ~ 1 ;1I te de :'I.ll1<lWIl.fom ( .1 IMllir dr ~ ?) \' 1'o1'.:I1l1.1IOIl ,UJ I11 .maI S.'>O[ 

[lUtTplanct 'P1l .illl .na)'¡l.gm 

side ral" como una red bastan

le parecida a 1lUeSU';l actual 1 ntcr-

nel 
En cuanto al fl mcionamienLo 

operal ¡vo de In terPlaNET con 

toda la funciona lidad y plena 
inte rconexión con Internet e 
incluso yéndonos a un escenalio 

en el que la LlIna y Marte se 
enCllcnU'cn ColOllizados yse pue--

da ver a los astronautas comu
nicándose a través de sus por
tá tiles con 1 nternet u otras di,-l-
sitie inler71eL~, Adrian J. Hooke 
pone como fecha posible el aiio 
2040. VinL Cerr, sin em bal'go, 
es un poco llláscall1eloso y habla 
del 21 OO. ¿Quién tendrá razón ? 

Sea como fuere, quien sabe si 
acabará el correo electrónico 
siendo el medio em pleado por 
formas de vida extralcrrestres 
para manir eslarnos abierlan len te 

su existencia. Ysi sus intenciones 
no son amistosas quizás esta
remos poniendo a su alcance 
la mejor herramienta para q ue 
puedan conocer nuest.ra for
ma de vida y o rgan ización con 
lodas sus debil idades incluidas. 
¡Confiemos en que no sea así! 
En cualquier caso, lo que sí es 
seguroesque si el exU<tterrestre 
más conocido de las pantallas 
nos visi tara de nuevo, esta vez 
lo tendrú mucho más fácil para 
poder contactar con "su casa ". 

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

Reproducimos a continuación la entrevista mantenida con Adñan J. Hooke, director del programa de 
Estandarización en las Operaciones de las Misiones Espaciales en la NASA Y responsable del proyecto 
Interi'laNET el 20 de julio de 1999 a través de Internet 
4dlian J. Hooke 

Juan J.S.Aguila·Collantes 
(llSAC).· Hoy justamente hace 
30 años que un pequeño paso 
para el hombre supuso un gran 

paso para la Humanidad, 
¿Veremos lnterPlaNET,sin duda 
otro gran paso para la Huma
nidad, convertido en realidad 
antes de 30 años? 
AdrianJ. Hooke (AJH ).-Sí. dc 
hecho ya existe ahora mismo 
en forma de prototipo y pode
nlOS comunicarnos bidircc
cionalmentc con el espacio 
empIcando técnicas del tipo 
Illterllet (véa,;c http://~,,w,,,,,,org). 

La Ill lerPlaNet "real" proba
blemcnte surgirá entre el 
200[1 y el 2007, que es cuando 
t:spcralnosdesplegarpcqueiios 
f¡-.... lgll lcntosde Internetcn otros 
il 'ga res, y unirlos empleando 
en b ces de com ti n icaciones de 
"largo recorrido". 

J]SAC.. Tengo entendido que 
en Diciembre del año pasado 
comenzaba el proyecto con un 
estudio inicial previsto de 6 
meses de duración para defi-

nir la arquitectura a largo pla
zo de la Internet interplane
taria. ¿Ha fmalizado dicho estu
dio? ¿Qué nuevas conclusiones 
se han extraído? 
AJH.-No,justamente la sema
na pasada ( 15 de julio) con
seguimos el d inero para reali· 
za r dicho estudio, así que ya 
vamos con retraso. Ahora que 
lenemos fondos para poner
nos a trab(~jar de ve rdad, espe
ramos dar el primer paso para 
la definición de la arq uiteclu
radefin itivadl lrante los seis pró
ximos meses. 

J]SAC.-¿De donde procede el 
término "dirtside internet"? 
Al H.-Necesitábamos encontrar 
un término para englobara todo 
lo que considerarnos "In ternet 
convencional". Vint Cerf acu
iió el térmi no "dirtside" para 
distinguir las cosas que caen 
b(~o una Internet local de aque
llas ;'spaceside" quc constitu
yen la InterPlaNET. Puedes pen
sar el l Inte rPlaNET como una 
"spaceside" internet de muchas 
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;'dirtside" internets. 

lJSAC.- ¿Cuando se realizarán 
las primeras pruebas, (en la 
misión "Mars Lander" o en 
"DeepImpact" quizás )?Y ¿cuál 
será la planificación para los 
próximos años? 
1\11-1.- Primero, necesitamos 
ponernos de acuerdo en la arqui
tectura e identifica r las posi
bi lidades en el estudio preli
mi nar referido an te riormen te. 
Después nos pondremos a tra
b<~jar en las posibilidades con
cretas, parte de las cuales invo
lucrarán el desp liegue de 
algunas maquetas. Esperamos 
hacer algunos ensayos preli
minares en un par de misio
nes orbi tales, una de las cua
les será sobre el sa télite de 
investigación tecnológica Ix i
tánico, que se va a lanzarel año 
que viene. El primer desplie
gue en el espacio lejano será 
en e l 2001 en la misión Mars 
Orbiter I Lander que uti li za rá 
un lluevo protocolo de enla
ce próximo. Sin embargo 

ambos serán ensayos prelimi
nares. Esperamos poder reali
zar algunos experimen tos rea
les sobre InterPlaNET alrededor 
del 2005. 

lJSAC.-La comunicación inter
planetaria se apoyará en un nue
vo protocolo, pues TCP no es 
válido para largas distancias. 
¿Se ha Oevado a cabo algún avan
ce en este protocolo? En cualw 

quier caso, supongo que pen· 
sar en eliminar los retrasosa 
causa de las distancias es una 
utopía. 
AJH.- Ya tmemos IJIV!ocolos muy 
sofúticados Imm lrtl1Hj}(Jrlar 
dalos en el es/wáo f'xtnim; que 
incluyen la Imllsferenáa fiable de 
ficheros. La única cosa que no 
tenemos (()(laula es una venladl'ra 
versión de Tep j}(u'({. largas dis-
tancias, pero la desarro{{aremos 
mando la lIeusilemos. 

J]SAC.. ¿Sustituirá el SSWW 
(&larS)'stem Wide Web)alWWW 
(World Wide Web )? 
AJI-I.- Todavía no nos hemosjJues-



/odeacuerdoenrslo. Alguien suge-
da ~Wortds Wide Web'~ !Jem val/lOS 

a es/mIlr y ya veremos. 

lISAC.- ¿Será posible que un 
internauta desde cualquier 
parte del mundo se conecte a 
lUla web en Marte o en lUla nave 
espacial? De la misma forma, 
¿será habitual ver a los astro

nautas haciendo surfillg en la 
red? 
Sí, en cierta medida creemos 
que en el futuro un in ternaUI:.:1.de 
la dir/side ele la Tierra podría 
e ngancharse a, por ejemplo : 
wW\\I.amazoll.colll.mars.sol. Pero 
si quieres hacer "surf' ya esotra 
cosa, pues para eso lcndríasque 
subincsobre "olas"nluygrandes 
y ¡abfllanlarcn ellas reconidos de 
40 minutos!. As í que lodo e l 
modelo de la navegación ten-

eirá q lle acostu 111 brarse a con tar 
con grandes retardos. 

,llSAC.- En relación con todo 
lo mencionado anteriormente 
y reftriéndonos a la completa 
funcionalidad d e InterPla
NET, Vd. habla de la Visión 
del 2040, mientras que Vint 

Cerf es un poco más prudente 
y se va al 2100. ¿Quién se 
aproximará más a la realidad? 
AJ H .- En el 2010 debería
lllOS tener una infraestructu
ra básica de In terPlaNET run
cionando. ¿Cómo de rápido 
crecerá? Como en el caso de 
nuestra Internet en la Tierra, 
dependerá del número de 
usuarios que tenga. Bojo mi 
pUlllO de vista el fac tor que 
atraerá usu,uios será la comer
cializac ión del espacio y para 

,m. Technologies 

ll egar a un desarrollo comer
cial, primero hablÍa que desa
rrollar una capacidad de lan
zamiento barata y fiable y 
nos encontramos a déG1das de 
eso. Personalme nte, dudo 
que podamos ver Ulla autén
tica analogía de la Internet 
terrestre en el espacio hasta el 
2020 como muy pronto, aun

que podamos tener ve rsio
nes a pcqueiia escala a partir 
de l 2010. 

lISAC- Debido a sus desarro
llos en este campo, a Vint Cerf 
se le conoce hoy en día como 
el "padre de Internet". ¿Cómo 

se siente ante la idea de que 
puedan ser Vds. conocidos algún 
día no muy lejano como los 
"padres de InterPlaNET"? 

AJH .-iDadoel rigordc las leyes 

Generadores de señal poro RF. microondas, modulación vectoriol y digitol, GSM, DECT, Tetro, y Aviónico. 
Anolizodores y monitores de rodiocomunicoción para PMR y sislemos celulares analógicos (NMT, TACS, 
AMPS, EDAeS, MPT 1327), digilales (GSM, DCS, PCS, DAMPS) y TETRA. 
Analizadores de espectro: RF y Microondas 
Analizadores de sistemas de microondas 
Analizadores de protocolos y comunicaciones digilales 
Equipos de medida y verificación de sistemas de aviónica 

de protección de la infancia e n 
Cali forn ia, no me hace sentir 
mu}'cómodoqlle 1l1eCllelgtlen la 
etiq ueta de padre de algo!. Si 
mi pred icción del 2020 esaccr
tada, tendré 76 ,ulos para cuan
do tenga que preocuparme por 
esto. Vint tendrá aproximada
men te la misma edad . YeslOy 
seguro de qlle a ambos nosagra
dará mucho la idea de seguir 
\~vos por entonces. En tlll segun
do té rmino estaré conten to por 

es ta r ahí en el pun to de • 
partida. 

Juan José Sánchez 
Aguira-ColJantes 

olngeoierode TeIeaJmunicadón poria UPM 

.. En la actJJaIidad tI>baja en Ericsson Espa-
ña, SA. 

IFR Technologies, S.A 
EUROPA EMPRESARIAL 

el Rozobello, 6 
28230 LAS ROZAS (MADRID) 

Tel., 91 640 II 34 
Fa" 91 6400640 
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A lo largo del año y medio que llevo trabajando en el 

Gabinete de Orientación Laboral (en adelante, GAOLA) he 

tenido contacto con cientos de empresas relacionadas de 

un modo u otro con el mundo de las telecomunicaciones 

Lo que piden y lo que 
ofrecen las empresas 
L a expe riencia que he 

podido exrraer de ello va 
a ser expuesta de forma 

resumida a cOlllinuación , cen
tr:lIldome sobre todo en lo 
que piden y ofrecen de un 
modo general, sin entrar en 
pallicularidades. 

Vía de selección 
Es la propia empresa, en la mayo
ría de los casos (70%), la que 
se pOlle en contacto direClí:uncllte 
con el GAOLA, siendo su clepar
tamcll lOde Recursos Humanos 
ó el departamento que necesi
te cubrir un puesto, el que lle
va la selección . 

En segundo lugar, las empre
sas de telecom unicacion es 
cllcargan los procesos a laseoll
sullOrasde selección en un 22% 
de los casos. Normalmente, bus
can cand idatos COll un bagaje 
de varios ailos de experiencia 
profes ional y directivos. 
Por ú ltimo, las empresas dc tra· 
bajo temporal (E.TT.) buscan 
ingenieros de telecomunicación 
en un 8% de las ofertas rcc ibi· 
das e n el GAOLA. Esta vía la 
uti li zan las empresas para bus· 
car can d idatossin experien cia 
laboral p revia Ó para proyectos 
muy concretos de corta du ra· 
ción . El proceso de selección 
es muycorto y la incorporación 

Edades solicitadas por las empresas 
Gráfico J 
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en mate ria de legislación labo· 
ral, que fomenta más est.e tipo 
de contrat.os y es, en cualquier 
caso, un signo muy positivo para 
el sector de las telecomunic<l· 
ciones. Le sigue e n número el 
contrato temporal, yaseaa tienl· 
po parcia l ó completo (22%), 
aunque las organizaciones pre· 
fieren éste último. Un 15% ofre
ce contrato por obra ó servi
cio, normalmente utili zado 
¡J<-'lfa realizar proyectos pun tuales. 
En menor medida, llegan al GA(). 
LA con t.ratos en prácticas (4%) 
y becas (4%) . Éstas úllimas son 
más numerosas de lo que aquí 
se representa , pero las e mpre· 
sas suelen contactar con otros 
organismos para buscar beca
rios, yen menor medida, al Cole
gio. Por último, reseúarque hay 
un bajo porcent~e de empre
sas que desean udbajadores autó
nomos y éstos, además, no son 
muy numerosos. 

Zonas geográficas 
Casi las tres cuarlas partes de 
las of~rtas de trabajo siLúan el 
lugar de trabajo en la Comu
nidad de Madrid. Esto viene a 
ratificar que el mercado de las 
telecomunicaciones está toda
vía muy centralizado. Catallllia, 

Andalucía y País Vasco, segu i
das de cerca de Valencia )' Gali
cia , son las comunidades que 
más puestos ofertan después de 
Madrid. No se ha recibido, has
ta el momento, ninguna ofer
ta que se refiera de modo con
creto a Extrelnadllra y Baleares. 
Un 9% son puestos pald udbajar 
fuera de nuestras ti'OIl teras, des
tacando sobre cualquier otra 
zona, Europa yen Illenor medi
da , Sudaméríca. 

Edad 
La tendencia en este aspecto 
es muy clara y apunta al rango 
e ntre 25 y 35 ailoscomo el más 
solicitado en estos momentos, 
puesto que un 65% de las ofer
tasselialan eswedad como ide
a\. A partir de los 36 ailos el 
porcent¡.~e de ofenas desc icll* 
de a 15%, y sólo un 1% busca 
candidatos mayores de 45 alias, 
lo que pone a esta parce la de 
edad como la más con fl iCliva a 
la hora de encontrar trabajo. 
Para un 2% la edad es indife· 
rente y no es un factor exclu
yente en el proceso de selec
ción. Los menores de 25 años 
se"en representados en lUl 17% 
de ofertas de trabajo. 

Experiencia Profesional 
Una cuarta pane dc lascmpre
sasbuscan ingen ieros si n expe
riencia laboral previa. Es impor· 
mn te tener en cuen ta este factor, 
y es un dato positivo , dado el 
número creciente de escuelas 
e ingenieros que se brradúan cada 
aúo. En un 54% de los casos las 
empresas buscan candidatos con 
experien cia laboral. Ahora 
bien, de éstos, e l 29% requie
ren e ntre 1 y3aúos. En un 10% 
se solicitan ingenieros con más 
de 5 alias de experiencia. Por 
último, hay una se rie de ofer-



las para las que no se especi
fica tiempo de experiencia, y 
se sitúan entorno al 22%. 

Idiomas 
Como es de esperar, el inglés 
es la estrella, ya que aparece 
en un 58% de loscasos.. Le siguen 
el fran cés rel ale mán, aunque 
no se suelen mencionar como 
lenguas imprescindibles, sino 
más bien C0l110 lm complemento 
al inglés ó como UIl requisito 

IDIOMAS 
Gráfico 2 

más a va lorar. Tan sólo en un 
1 % se requiere alguna lengua 
autonómica, y en es LOS casos 
son el ca talán y el cuskera los 
idiomas solicitados. En un 32% 
de las o fertas no se menciona 
ningún idioma como impres
cindible. 

Estudios de postgrado 
ÉsLOS no se cuenlan como requi
siLO imprescindible en el 95% 
de los casos. Sin embargo, el 

OBRAS Y REFORMAS 
MOBILIARIO HOGAR Y OFICINA 

• DECORADORES DE lA NUEVA 
SEDE DEL COIT-AEIT 

• DIRECCiÓN DE OBRA POR 
ARQUITECTO SUPERIOR 

• MUEBLES DE TODOS LOS ESTILOS 

• MUEBLES A MEDIDA 

• INFORMACiÓN Y PRESUPUESTO 
SIN COMPROMISO 

• Eva Guardado Retana* 

M BA es el master más valora
do, a llnque tan sólo se seJi ala 
en un 3% de las ofcnas que ll e
gan al GAOLA. Sin embargo, 
si nos cenLramos en los pues
tos de dirección, es e l estud io 
de posLgrado más importalHc 
)' recomendable. El doctorado 
por el contrario, sigue siendo 
Illuy poco va lo rado en el mUIl-
do de la empresa, y le¡ mayoría 
de lasofertasse rerierc ll a pues
tos relacionados con la Uni
ve rsidad y con It D. 

Otros requisitos 
Un buen expediente académi
co apenas se valora, aunque los 
puestos que lo solicitan suelen 
sermuyinlcresanlesy bien remu
nerados. Además, sólo se so li
cita para ingenieros junior sin 

ninguna experiencia labo ral. 
Ou'o aspecto también muysoli
citado por las empresas es la 
disponibilidad para \;'!ial~ requi
Si lO imprescindible casi en todas 
las orertas. 
Por último, el estar li bre del 
Servicio MiliLar Ó la P.S.S. es 
requisito indispe ns..1ble en la 
mayoría de los casos. Sin 
embargo, en otras ocasiones, 
la em presa es más nexible, )' 
para de terminados puestos, 
puede llegar a esperar a que 
e l ca ndidato, si ve rdadera· 

mente les interesa, ter- • 
mine el Sen~cio Militar. 

Eva Guardado Retana 

• Responsable del GAOlA 
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CalTacedo 

El Servidor de Internet está de enhorabuena con la 

ampliación de su línea de conexión a la Red I P 

Nueva línea de 
• • comunicaciones 

O csde el pasado 24 de Sep
ti embre, disponemos de 
tina línea I-IDSL con Fra

me Rclaya 2 Mbps., con el con
siguiente aume nLo en los C<lU-

c1alcs lanlode Infüvía Pluscomo 
de 1 n ternet, lo clJaI redunda en 
la \'clocidad de conexión para 
todos nuestros lIsuarios, que se 
ven beneficiados en sus tielll

pos de respuesta tan lO con el 
servidorcolllo e n la sal ida hacia 
1 Hlernel, pucsestágarantizac!a 
\lila calidad media superior a 
los 5 kbps. 
I.a ampliación de la línea fue 
aprobada por el Grupo de Tra
I)(~o de Internel del I.I.E., don
de se cncuCnlra un repre
sentante de cada una de las 
distintas Asociaciones de inge
nieros, tras la prescmación 
IXlI' pane del Sen;dor del I.I.E. 
talllo de costes de implama
ción como de mantenimiento. 
Con ello se pone el PSI de l 
LLE. en una posición mejorada 
respecto a la situación an teliOl~ 

y con capacidad para fu turas 
ampliaciones. 
En estos momentos, se está estu
diando la posibilidad de inter
conectar Iluestro servidor con 
otros operadores de teleco
municación debido a la nueva 
ofena presellle en el mercado 

espaiiol, aún no se ha llegado 
a ningún acuerdo. 
Hemos reci bido múltiples con
sultas sobre el futuro del Cen
tro Se rvidor de In ternet debi
do c n Sil mayoría al mercado 
"graL uito" ofi'ccido actuallnenle 
en Esp¡uia. Tengamos prese n
te que las citadas conexiones 
"gratuitas" se hacen gracias a 
las l~uira'ide in lc rconcxión cnu'e 
operadoras y tienen comoobje
Li\'o la captación de clientes, ade
más la mayoría de cllas IIcvan 
implícito alguna condición 
para poder lltilizarlas, nuestro 
servidor se mantiene en su mayo
ría po r las cuotas dc sus usua
rios, uno de los ractorcs que hay 
que te nere n cucntaesque,aun
que 11 0 haya cuota de conexión 
(la nucstra es de 542 ¡nas/ mes 
I.V.A. inc1uido,aunquese paga 
porailoscompletos) ¡al¡ llamadas 
de nuestro módem hay que 
pagarlas y serün talllo mas lar
gas cuanto peor calidad tenga 
la conexión con el consi
guiente incremento en la fac
tura final. 
En cuanto a la tarifa p lana tan 
solicitada por todos los in ler
nautas, ha quedado de momen
to en la tecno logía denomina
da ADSL de la que se habló 
ampliamente en el pasado IIlll11e-
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ro de bit, nuestra inro rmación 
es tá acw alizad'l en la U RL: 
http: //www. ii es.es / se rvi
dor/ ADSL.hunl donde próxi
mamente se presentará un for-
mulario para la subscripción a 
dicho servicio tras la próxima 
re un ión del Grupo de Traba
jo de Internet. El se rvicio de 
ADSL en este PSI ha sido bau
tizado como ll E-ADSL y que
daaún por definir parte del pro
duclo fina l que ofrecereu'lOs, 
esperarclllos a tener llnascuall
tas pe ti ciones para enviarlas a 
nuestro carrier en bloque. 
Se ha puesto a la vista desde cual
quier direcció n IP nuestro ser
vi d o r de chat que es tá e ll 
chat.iies.es, esto es, cualquiera 
con acceso a Illle rnet pue de 
accede r a este servidor, el cual 
ante riormente solo alend ía a 
nuestra clase C de d irecciones I P 
porproblemasde lr:lfico. Hemos 
optado por esta solllción como 
respuesta a las pe ticiones cfcc
wadas por ingenieros desde el 

otro lad o del Atl ántico que 
demandan este servicio cn espa
ñol, con ello podrán d isfru tar 
de comunidades virtuales en 
tiempo real para intercambiar 
impresiones con ingenierosespa
lio les, tengamos presente que 
c1 lnsti tllLO de la Ingeniería de 
España forma parte de dive rsas 
asociaciones de ingenieros de 
lOdo e1lllundo, adcmás el se r
vidor podrá empicarse para cstar 
en contacto con los más viaje
ros de nosotros a U"élvés del lecla
do y en ti empo rea l con el con
siguie llle ahor ro e n llamadas 
te lefónicas. 
Para hacer uso de este servidor 
es necesario un software c1ien
tede IRC (Internet Rc1a)'Chat), 
los mús comunes son el mlRC 
y Microsoft Comic Chat, pero 
sirve cualquiera de los que nos 
ofi'ece la red. No e nlraré en la 
forma de lIti li zaresLOs clientes, 
lal vez lo dgemos p.U-.l oUu nlllne
ro de bit. si fuera necesario; sim
plcmente, Ilna vez'.¡bierloel pro
g rama cl iente de IRC hay que 
decirle que nos conectare mos 
a chat.iies.es en el puerto 6667, 
qHe es normalmcnte cmplca
do para est.e fin y e l programa 
nosguiar:1 para entraren el ser
vidor, se han creado distintos 
canales, e ntre ellos: #i ies, 
#mcdioambie nte , #ingenie ria, 
# internel, #sociedad, #depor
tes, #cine, #am igos, # tcleco, y 
otro para cada lino de las di s
tintas asociaciones; adem¡ls es 
posible la creación de nuevos 
canales como lo hacen 

o tros servidores de chal • 
de la red. 

Ignacio Gonzálvez 
Carracedo 

- Gestor del Centro Servidor del Institu· 

to de la Ingeniería. webmaster@iies.es 
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El COIT y la AEIT lanzan su nuevo 
Web 

El pasado I de octubre a las 08:00 horas se lanzó al público 
el nuevo web de nllcstras Insti tuciones. (www.iies.es/ tele

co). Se trata de un primer paso e n el rcdisclio de los conte ni
dos)' de la imagen hac ia el exte rior. A esta primera fase le segui
rán UIl conjunto de aClUaciones orientadas hacia e l disclio )' 
puesta en marcha de nuevas secciones, comcnidos y servicios 
para tratar de conseguir un web lo más interactivo y útil posi
ble para el conj un to de los colegiados y asociados y para lodos 
aque llos que deseen conocernos. 
Desde primeros de octubre podéis obtene r información sobre 
nucsu'as Instituciones, el COIT y la AEIT, sus estatu tos y regla
men tos, su historia, cómo os podéis acercar a dichas organ iza
ciones, conocer a los miembros de slIsJuntas de Gobierno, los 
Grupos de Trab,üo que están realizando proyectos en su seno, 
la ntlcva organización, elc. 
Secciones como CO IT / AEIT, ACTIVIDADES, COLEGIA
DOS/ ASOCIADOS, SERVICIOS. SER\~CIOS INFOV¡A-INTER
NET, NOVEDADES, ... están disponibles para el conjunto de 
los ingenieros de te lecom un icación colegiados y asociados. 
La sección de NOVEDADES seguirá siendo la ventana a tra
vés de la cual nos asomaremos todos los lunes para comprobar 
y conocer la información y servicios nuevos que el COIT / AEIT 
pone a vuestra disposición. Herramientas adicionales como el 
BUSCADOR y el MAPA van a proporcionar UIl marco sencillo 
y ágil para la bllsqueda de la info rmación. 
Habrá información pública pero, se reservará , con clave de 
acceso, aque lla información restri ngida a nuestros colegiados 

asoc iados. 

<010.1100 01""011 0 .... 10<.0 .. upO",oIo de 
ingenieros de t e le comunicoción 

[COIT /AEIT] 

Enlaces con el web de la SecretaJÍa General de Comunicaciones 
y con el de la Comisión del Mercado de las Telccomunicaciones, 
entre otros, van a permitir disponer al cOI~iunLO de la inge
niería de telecomunicación espaiiola de información de indu
dable inte rés para la profesión. 
A partir de este momento espe ramos contar con vuestra activa 
participación aportándonos comen Larios ysugerencias para tra-

80lBIT 117(SEPTIEMBRE·OCTUBRE 1999 

tar de hacer que nuestro sitio \Veh sea úti l, atract ivo, interesante 
}' lugar de encuentro de lodos los ingenieros de telecomun i
cación espalioles. 

Informe de actos institucionales 

El Secretario infor ma de los actos y eveIllos e n los que ha 
habido participación del eOIT durante el ÍllLimo periodo 

j llliQ-{)clllbre 1999: 
• (-) / 07/ 99. Reun ión del GT-Impulso de la Poncncia para la 

Sociedad de la Información de la SCC 
• 7/ 07/ 99. Reunión de Secrclarios de Colegios Profesionales. 
• 12/ 07/ 99. Reunión de la Mesa de la Ingeniería para deba

tir estado actual tramitación L.O.E. Planteamiento de conti
nuidad a fu turo. 

• 14/ 07/ 99. Re unión con el Secretario General de Comuni
caciones para tra tar asuntos relativos a la Orden Ministeria l 
de ICT. 

• 22/ 07/ 99. Reunión de la mesa secto rial sobre ler. Organi
zado por AM IITEL-FENITEL 

• 22/ 07/ 99. Reunión con e l Alcalde de Madrid y los conceja· 
les de Urbanismo y de Obras de dicho Ayuntamiento para 
u·atar los lcmas relacionados con las IeT. 

• 23/ 07/ 99. Reu nión con la Delegación de Cantabria para la 
puesta en Ina rcha de l aClle rdo Inarcosobrc Diagnósticos TICs 
a Pymes en la C.A de Cantabria. 

• 26/ 07/ 99. Reunión con subdi rector de la ETSIT Canagella 
(U PCT) para intercambio de información}' planteamiento 
de acuerdo de colaboración con el COITo 

• 30/ 08/ 99. Decallo moderó mesa redonda en la UIMP b<:"Uo 
el lema: Tecnologías de la Información y Democracia. 

• 8/ 09/ 99.AClO protocolariodc fi rma de la ratificación del con
venio del CO IT con A1RTELMÓVIL para visado de pro)'CClos. 

• 22-24/ 09/ 99. Conferencia del decano en MERGOSUR (Blle· 
nos Aires. - Argentina-) sobre la '"Entrada de la Sociedad de 
la Información en las sociedades avanzadas". 

• 05/ 10/ 99. Celebración del Ac to de San Gabrie l b,~o el lema 
"Seguridad en la información elec tróllica. Firma Electróni
ca". Se comó con la participación del Decano, el Secretario 
General de Comun icaciones y los ponentes D. Arturo Riba
gorda y D. J avier Ribas. 

• 06/ 10/ 99. Participación del eOIT en el ln tc rnational Car
nahan Conferenceon Securit )'Technolog}' (ICCST'99) como 
miembro del Comité Organizador. El Secretario moderó una 
sesión sobre seguridad en la información e1ecu·ónica. 

• 05/ 11 / 99. Participación del CO IT e n una Jornada con los 
delegados de las ETSITs espaJ10las (Noviembre) . 

• 15/ 11 / 99. Participación de la AEIT en la Mesa de las Tele· 
comun icaciones de la Asamblea General de FMOI (organi
zación in lernacional de ingeniería). El presidente de la AEIT 
participa en dicha Mesa.(15 Noviembre). 



• Adrián Nogales Escudero' ................... .. ............................... .. .. .................................................................... s~;;'i;';¡o Genera¡ ¿;i coiriAEij:'" 

La actividad de la Secretaría del 

con 

Desde la en trada de las Iluc\'as juntas en febrero de este 
aúo, CSIí\JllOS rea li zando transformaciones en e l seno de 

la Secretaría con e l fin de seguir Illcjorélndo en la pres tación 
de servicios a nuestros colegiados}' asoc iados. 
La Secretaría ha experimentado un crecim iento e n personal 
más adecuado a las necesidades que se están generando en la 
aClualidad . No olvidemos Cjuc en la ofici na de visado de pro
yec tos se ha producido un incremento e n torno al 40% en el 
número de proyectos que enlTan diariamente. Podemos es ta
blecer que el número de pro)cclOs que se tramitan adm inis
Irali\'amcntc)' se dsan se cifra e n el millar a l mes. 
Los parámetros de servicio de visado de proyectos se han redu
cido en tiempos}' la revisión documental y técnica est¡. actual
mente e n proceso de normalización. Estamos reorganizando 
la estructura de la Secretaría r realilando manu<lles de proce
dimientos en los distin tOs Departamentos. 
Estamos teniendo, por tanto, unos meses muy movidos dehido 
a es te resurgir de la profesión l,ulto e n los campos del eje rci
cio libre profes ional como en e l resto. Son ya 18 Escuelas, públi
cas }' prh·<ldas. l<ls que esu'ul im partiendo los estudios superio
res de Ingen iero de Telecomunicación yen el pasado mes de 
septiembre habréis podido <Iprcciar el gran nú mero de Ofer
tas de Empleo publicadas ti través de la ci rcular )' el web. 
Deciros que, esta misma sección de la revista bi t. ENTRE NOSO
TROS, estamos analizándola y ,riendo la posibilidad de red ise
Ila rla y con\'ertirla en una nuc,'a publicación que llegue pun
tualmente )' osapone información de la "ida colegial yde aquellos 
temas y servicios que os puedan inte resar. 
Finalme n te, (()Jllcn taros que hemos real izadu sign i flcativas adap
taciones yac ti\ldades para u, ltarde recuperar nuestro archivo his
tórico, nuestro fondo bibliogrflfico )' documeJ1tal. Estamos re'l
condicionando n llcstras ofic i nas y gestionando n Ilestros sistemas 
de informaciól l. Asimismo, anunciaros que vamos a lanza r una Ilue
va edición del ANUARIO 2000 de Ingcnierosycl ESlUdiosocio-pro
fesional del lngcnicro de Telecomunicación de l AÑO 2000, 

El Departamento Técnico del COIT 

La entrada e n vigor de la normativa sobre proyectos de ICf ha 
supuesto para el DepartamenlO Técnico del COIT la necesi
dad de adaptarse a cambios cuantitati,'os y cualitativos e n los 
servicios prestados a los colegiados. 
En primcr lugar, el nlllllero de trabajos visados diariamente sc 
ha duplicado con relación al primer trimestre de 1998. Esto 
sumado a la decisión de la .J unta de Gobierno de que la fu n
ción de "isado incluya UIl \'alo r aiiadido ad icional a los u-<lha
jos y de llevar (1 cabo un plan de din llgaciól1 de la normativa 

Ie T, ha obligado a incrcmentar los recursos humanos dd Depar
tamenlO Técnico e igualmente del personal admin istrativo que 
participa en dicha función. 
~ I cdiante estos recursos ~e atienden dia riameme las numero
sas consultas de tipo técnico que plantean los colegiados libre
ejercien tes o los que se plamean ini ciarse en este campo, tan
to telefónicamen te como por correo e lectrónico u otros medios. 
Somos conscien les de que, a pesar de nuestros esfuerzos, nues
tros medios son lim itados )', por e llo. es posible que, en oca
siones, no podamos atender a los colegiados con la rapidez}' 
eficacia que nos gustaría , po r lo que os pedimos un poco de 
paciencia, )'a que nuestro objcti\'o es ir superando las dificul
tades para acercarnos lo más posible a vuestros deseos. ~Iicn
tras tantO os animamos a com un icarnos ,'uestras st lgerencias e 
incluso qucjas, que con toda seguridad nos ayudarán a conse
guir nllcStros obje tiyos. 

El con y la formación contínua 

D 1I1,lIl te el primer semestre del ~lIio, el eOIT ha impart ido 
en Madrid los siguientes cu rsos relacionados con la prác

tica del eje rcicio libre: 
• Infraesu'IICluras tclefónicascn edilicios)' llrb..1.nizaciones ( 1 Cllrso) 
• Dislribución de selialcs de TV Digital por smél ite (2 cursos) 
• InfraestruclU ras COlllunes de Telecolllu nicación (3 cursos) 
A los cuales han asistido alrededor de 300 colegiados. 
Además de los an tcriores, algunas Asociaciones y de legaciones 
de la AEJT han organizado cursos de ICT en sus respeCli\'as 
dcmarcacionescon lo que el número de colegiados que ha reci
bido forma(ión en tClllas re lacioll ado~ con la JeT se acerca a 
los 500. Esto no sign ifica que no ex ista ya demanda para estos 
cursos )'a que se han programado para el mes de sep ti em bre 
un curso de ICf )' otro de n ' Digita l r las plazas se han ocu
pado rápidamente, lo cual no es de ex lrtuiar si se tiene en cuen
ta que el nllmero de colegiados que figuran e n l<ll ista de inge
nieros que realizan proyectos de ICf supera el millar. 
Entre las opiniones manifestadas por los asistentes a estos cur
sos cabe destacar las sig uie ntes: 
• La valoración global de los cursos es alrededor de 8 cn ulla 

escala de I a 10. 
• El con len ido es mu}'denso, siendo deseable para no alargar la 

duración, aligerar los lcmas teóricos para ampliar los prácticos. 
• Se solicita cursos en los que se traten: 
• ejemplos prácticos de proyectos 
• certifiGlción/ mediciones 
• in stalaciones e n urbanilaciones 

• peritacion es 
• ejercicio libre 
El CO IT está trabajando e n el desarro llo de nuevos cursos que 
se anunciarán próximamente, con objeLo de dar respuesLa a 
las necesid<ldes anteriores. 
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AXS Telecom. Un 
operador con 

AXS~ 
TELECOM 

. , vocaclon europea 

DATOS TÉCNICOS DEAXS TELECOM 

Sede social: AXS Telecom España, S.A. 
C/ Salvador de Madariaga, 1-5' Centro 
28027 Madrid 
Tfno.: 91 7246000 
Fax: 91 7246002 

Organigrama 

Presidente: Brad Knofler 
DirecLOr Financiero: Williarn Mathams 
Director Técnico: Roben Donahue 
Director General para España: ikolas Wekwerth 
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A XS Telecolll es una ope
radora de Telecomuni

caciones con una clara voca
ción europea cuya máxima es 
prestar un servicio e ficaz, y de 
alta calidad, en base a linos pre
cios muy competitivos. 
En 1997 nació AXS Telecolll 
Espaúa, S.A. Hoy dispone de 
licenciade la Comisión del Mer
cado de Telecomunicaciones 
(CMT) para dar servicios 
nacionales e internacionales a 
sus dielHcs a través de su red 
de fi bra óptica. La dimensión 
internacional yexperiencia de 
esta compañ ía está avalada por 
su credibilidad y efic iencia en 
el Reino Unido, Francia y [st.-1.
dos Unidos. 
En la ac tual idad, más de 
150.000 clientes de empresas 
y particulares se benefi cian de 
los servicios y prod lIetos de esta 
operadora, que ha aprovechado 
al máximo la gran oponunidad 
proporcionada por la liberali
zación del mercado de las lele
comunicaciones. 

Respaldado por ex penos inver
sores financieros, AXS Telecom 
ofrece precios altamente com
petitivos, para llamadas nacio
nales e internacionales, a más 
de 200 países en LOdo elmu n
do. En algunos casos, puede 
ofrecer un ahorro de hasta 80% 
en llamadas internacionales. 
Esta operadora ofrece otras ven
tajas muy significativas: las tari
fasson lasmisrnas lasveinticuarro 
horas del día, no hay gastos de 
conexión o alla, y no hay nin
guna obligación de liSO míni
mo. También el scrvicioal c1ien
le incluye la posibilidad de 
conocer en LOdo morncnlO su 
presupuesto te lefónico. 
Uno ele los aspectos más lla
mativos de AXS Telecom es su 
clara vocación europea. Gra
cias a la licencia el hoyes una 
realidad el anillo de fibra ópti
ca europea que IIne al Reino 
Unido, Francia y España, refor
zando estralégic<lmente la posi
ción de esta operadora • 
en el sur de Europa.' 



ELlOP, S.A. 
Avda. de Manoteras, 30 
28050 Madrid - España 

Tel. : 91 383 5747 

ELlOP LTD 
Abide Sitesi Tomurcuk Sokak 

Murat is Merkezi a Blok K. 7 D.25 
80310 KUSTEPE-ISTANBUL 
Tlf.: 00902122162795 

REPRESENTANTES EN : COLO MBIA, PERÚ, ECUADOR , PARAGUAY, BOLIVIA, BRASil, MEXICO, MARRUECOS, INDIA Y CHINA 



Gale,.¡a de .,e,.ad.,.es 

TELEGLOBE 
TM 

Teleglobe en 
Europa tendrá 
cinco anillos de fibra óptica 

• Eugene Pradas 

Director de 
Teleglobe 

, eleglobe fue creada en el 
,uio 1950 como "C¡¡J1adi~U1 

OnTscas TclcCOITII 111 m icatiolls 
COlllpan(,cn ¡975 se cambió 
este nombre por el aClual yen 
1987 el Gobierno Canadie nse 
pri\'atizó la compaliía otor
g~ndoJe c1l1landato de explo
lar en exclusividad su infraes
lrllCLura internacional. A pani r 
de 1992 el ol~icli\'u del grupo 
ha sido convenirse ell HilO de 
los principales operadores 
illlc rnacion;.l lcs de telecolllu
nicaciones. En 1998 terminó 
c¡lIlandato de exclusividad en 
Canadá )' se prodl~jo la rusión 
con Exccl COllllllullicalions, 

empresa estadoun idense que 
está conside rada como el clIar
lO mayor proveedor de servi
cios de larga d isl.ancia en USA, 
dando lugar a Telcglobe Ine. 

Teleglobe Cornmunications 
Corporation (TCC) inclu)'cTele
globe lile., Tcleglobc USA Ine. 
y todas las filiales mundiales. 
TCC tiene licencias para pro
\'eer servicios en los sigllielltes 
paíscs:Alcmania,ArgenLina,Aus
tralia , Atlstria , Brasil, Canada, 
Colombia, Dinamarca, El Sal
vador, ESptllia, Estados Unidos, 
Finlandia, Francia, Holanda, 
Hong-Kong, Islandia, Idallcla, 
Italia , J apón, l\'léxico, Nl lcva 
Zchulda, Noruega, Paníl lná, Rei
no Unido, Suecia )' Su iza. La 
compaliía es propicIada }' expl(}
la lInaamplia red de cables sub
marinos de fibra óptica (con
siderada act ua lme nte como la 
lcrcer~ de mayor capacidad a 
ni"clmundial) )'de salélitesquc 
permite responder a las nece
sidades de cOllec tividad g lobal 
de ope radores es tablecidos }' 
elllcrgen tes, pron.'cdorcsde scr
\'icio de Internet, medios de 
cOr!lUniGKiúll , multinaciona
les}' cl ien tes residenciales a lo 
largo de l lllllndo. Su red tron
cal de Inlernet está construi
da sobre cstruCLUras en anillo 
de fibra óptica con capacidad 
de hasta 2,5 Gbps y es el tercer 
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pro\'eedor a n ivel mundial de 
acceso a este servicio . 
Tcleglobe International Com
mlmicationsS.A. es la subsidiaria 
en Españadc la operadora intcr
nac ional. EUgCllio Pradasescl 
DircctorGcncral de lacomp<uiía 
con responsabilidad para Espa
i'la y Portugal. En mayo del 99 
le fue concedida por la Comi
sión del Mercado de las Tele
cOlllunicaciones la licencia de 
"Ol BI para la comun idad de 
Madrid. Actualmente ha soli
citado la misma licencia para 
Barcelona yesrá negociando la 
interconexión (on Telerónica. 
La compañ ía también posee 
licencias que le permiten dar 
servicio Internet )' rC\'cnder 
andlode banda. Dceste modo 
Tdeglobe en Espalia )'a está 
en disposición de orrecer una 
gran variedad de servicios de 
t.CIcCOIll un icaciones. 
Lasoficinasyel nodoen Madrid 
est¡.'1Il si tuadas e n: 
Parque Empresarial de la Mora

leja 
Avda de Europa, 4, (t-u0 A 

28 108-Alcohendas (Madrid) 
te léfon o: 34 9 1 657 4890 

Además del negocio tradicio
nal como operadora de {Ilnbi
to mundial la cm presa, a tra
vés de Teleglobe World Mobility 
(TWM) yTeleglobeMediaEnter
prises (TME.). desarrolla una 
activa presencia en sistemasglo-

bales de comunicación porsaté
li teyen el llue\'oscctorde medios 
trabajando conjl lll tamen le con 
pro"eedoresdecolllenidos,(k.'sa
rrolladorcs de aplicaciones y dis
tribuidores. TM Ese cen tra rlln
dame n lalnlcnte en apl icaciones 
de banda ancha y en el emcr
gente sector de llledios digital. 
TWM gestiona las inversiones 
y actividades de Tcleglobe en 
el seCLOr de cOlllun icaciones 
llló\~les porsaléli tc llli-llllenicndo 
ulla participación del 50% en 
ORBCOMM, primer sistellla 
comercial de cOlllunicaciones 
de da tos porsaté litc de b~ja órbi
ta. 
Teleglobe anunció recientc
mente una ilwersión en los pró
ximos cinco allos por valo r de 
5000 mil lones de dolares para 
desarrollar GlobeSystem, la pri
mera red global intebl'J'(ldaa nivel 
mundial de Internet, voz,datos 
}' video. GlobeSystem propor
cionará a los cl ientes de Tc\e
globc acceso de red d irecto en 
las 160 ciudades 1ll'Í.'i importantes 
dellllulldo. Esta red en Euro
pa tcndr<Í 3anillosdc fibra ópti
ca dc alta capacidad con • 
tecnología SDI-I. 

Para más información 

··TEUGLOBE 
Http.f/www.teleglobe.com 
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Vinos de alta . , expreslon 

• Manuel 
Gamella 

V • I n 
Teríaquelegar. Ya tenemoscomidasdeal1acocina, ropas 
de alta costUTa, obras de alta cultura, industrias de 
aUa lecnologiay ha.sta deportes de alta competición. Pare
ce como que lassociedadesopulentas tengall nece
sidad demanifeslaren el lcnguaje las alturasa1can-
zadasen los más variados dominios, yel del vino no 
podía ser menos. Lacosase ha podidodemoraramc 
la dificu ltad de encon trar la dimensión adecua· 
da a la que referirse. Porque ¿en qué puede ser 
alto l ln \~ no? No séqué intelectual orgánico dio con 
la solución, ni siquiera dónde tuvo lugar el fe liz 
hallazgoverbal. ¿Quizá entre los cultos enólogos fran
ceses?, ¿o entre los nuevos ricos bebedores norte
americanos? El hechoesquede un tiempo aesta par
te ciertos vinos exquisitos aparecen denominados, 
e n crí ticas ypropagandas, nada menos que como 
vi nos dealtaex/nesión. 
y ¿qué es lo que expresa un vino? Pues, según 
como se mire , un vino puede expresar muchas 
cosas direrentes. Para empezar, por sí mismo un 
vino expresa las cualidades de las uvas de las que 
procede, y también los cuidados y trabajos con 
los que se ha elaborado y criado. La parte crea
tiva de esta ecuación, o sea el papel de las per
sonas que se preocupan por producir el vino 
que desean , según su saber y su gusto, llega a ser 
la base, en los casos más destacados, de lo que 
se está llamando vinos de autor, término de moda 
desde hace ya algunos años, y al que ya hemos 
dedicado un arLículo en estas páginas. 
La nueva moda de la a!ta.ex/Jresiúnsuele rererir
se, sobre todo, a lo que un vino comunica sobre 
sus orígenes naturales. Pongámoslo así: un viti
cul tor tiene unos vi ii.edos entre los que destaca 
especialmente una viña, o una parcela especial 
por su buena combinación de suelo, orientación, 
microclima y madurez avanzada de sus plantas. 
Este último factor, imposible de improvisara cor
lo plazo, es importante porque asegura a las uvas 
un gran aporte de sustancias almacenadas en 
troncos y raíces muy desarrollados. Habitualmente 
el viticu lLor elaboraba su vino j untando toda la 
producción de sus viñedos e incluso, a veces, 
añadiendo más uva comprada a otros colegas 
sin bodega propia, hasta que un mio decide sepa
rar las uvas de esa parcela especial para que el 
vino resultante pueda exfrre.mrdirectamente su 
cal idad excelente. El voilii. 
Todavía ha}' má~ cosasque un vino puede expresar. 
Port.;jemplo, la personalidad del consumidor que 
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lo elige, para lucirlo, y beberlo se supone, en su 
mesa doméstica o sobre los manteles de un res
taurante. Esto es también importante para el aspec
to comercial del presen te asunto. N uestra sociedad 
parece haber alcanzado el grado de desarrollo 
que perm ite que sea rentable la explotación de 
un mercado de productos diferenciados en los 
que puedan unirse la altaexpresióna un no menosallo 
precio. La personalidad del compradorquedaasí 
doblemente expresada: porsu refinada cululra y por 
su potenteeconomía. 
En fin , no abusemos de la ironía. La nueva moda 
nos está ofreciendo una gama de vinos sabrosos 
yoriginales, aunque, desgraciadamente, no estén 
a nuestro alcance todos los días. Pongamos un 
par de ejemplos. 
Bodegas Irache de Ayegui (Navarra), fundadas 
en 1891, acaba de presentar su tinto Prado de 
Irachecrianza de 1996. Son 19.488 botellas nume
radas que contienen la producción de una plan
tación de vides con más de 25 años, si wada en 
los t.errenos de una abadía benedictina, sobre 
los bancales de la ladera soleada del histórico 
Montejurra. El vino es excelente, corpulen to y 
lleno de aromas y sabores en los que la calidad 
de la uva se impone poderosamente sobre lacrian
za, como se manifiesta ya en en su fuerte color, 
oscuro y amora tado. Debe además aguantar bien 
su guarda en la botella, aunque la paciencia aquí 
no tiene por qué ser virtuosa. 
Ri~j a no se queda atrás. Como muestra las bode
gas Martínez Btuanda de Oyón, bien conocida 
por su marca Conde de Valdemar, obtiene de 
sus viñedos de Fuenmayor el tinto de crianza 
Val piedra, cuya aliada de l 95 nos presenta un 
vino, de hermoso color picota bien equilibrado 
de cuerpo, tan inos, madera fina y fuerza, com
binando un 90% de uva tempranillo, un 5% de 
cabernet-sauvignon, y el resto de grdciano y mazue
lo (cariñena), frulo toelode unasola finca, enmar
cada por un meandro del Ebro. 
Siendo modesto me he limitado a exponer ejem
plares en el orden de las dos mil y pico pelas 
(a lrededor de los 15 euros). No lo veo yo para 
diario, pero aún se puede uno da r el guslO. Des
de luego, esperemos que junto a los vin os de alta 
expresión sigan produciéndose y mejorándose por 
todas las regiones espaliolas buenos vinos ase
quiblesquesepan expresarse en cualquier . 
lengua vernácula . 
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9 DUKE ELLlNGTm 

DUKE ELLlNGTON 
Ola/d t'!l t'ra 

• Juan José 
González 

J a 1 1 y 
Edward Kennedy "Duke " Elligton (Washinglon , 
1899/ N. York, 1974) hasldopara muchos-inclui
do yo mismo- e l mejor músico de jazz de la His
toria. Director de orqucsm compositor, ar reglador 
y pianista, empezó en los primeros años veinte 
con un pequclio grupo en Washington: "The 
Duke's Sercnacles", llamado después "The Was
hingtonians", actuando en diversas ciudades. 
En 1927 -)' ha.m I 931-dirigió la orquesta del 
famoso COllon Club de Harlclll. 
A partir de entonces podríamos decir que N. 
Yo rk se conviene definitivamente en la capital 
mundia l del jazz. 
A 10 largo de aquc llosaliosveinte, }'cn los siguien
Les tre inta, Duke fue componiendo, arreglando 
y ejcc lI t311(Io con su orquesta una serie de temas 
que podríamos clasificar en Lres categorías y no 
independientes entre si , ya que unas Lienen ele
mentos de las otras: 
El esti lo 'Juagle": con la fu ndamental interpreta
ción/ creación de solistas como el trompetista 
Bubber Milc)' (reemplazado porCoOlie \<\'illiams 
en 1929) ,el u'ombonisla T¡ickySam Nanton oel c1a
rinctista Barney Bigard, van apareciendo temas len
tos o mcd ios como " [ast Sl. Louis Toodle-oo" 
(1926),"BlackAndTan FanlaS)''' (1927) , "O'eale Love 
Call" (1927)) o ''The Mooche" (1928) ,cn losque los 
i nSlnlmcn IOsemi ten una serie del' "gem idos" q ue 
parecen procederdealgunaselva imaginaria,con 
un saboraClIs.1dísimo )'comosi dcJiva.sen de los pri
mitivosshouLS (griLOsde loscsclavos negros de las 
pJanlacionesdc algodón en el sur). 
El estilo " mood ", misterioso, lento y elegante, 
con innuencias debuss)'nianas, p.ej. el famoso 
tema "Solitude" de 1934. 
El estilo que podríamos llamar "movido", evo
lucionando el jazz de Nueva Orleans con lIllOS 

arreglos sorprendentes, v. gr.Ja mar.willosa inter
pretación , en 1929, del clásico tema "Tiger Rag" 
(unos 6 minulOsen mi microsurco y unos 3minu
tos por cada lado en el an liguo disco de pizarra, 
ya que entonces la duración no daba para más). 
Con este estilo Duke sentó las bases de forma 
mucho más destacada que otros directores de 
orqllesta <omo FleLCher Henderson, Bennie Moten, 
Chick Webb, COll lll Basie, jimmie LlIllccford, 
e tc- de lo que sería más tarde el bailable estilo 
SWINC de los al10s 30 y 40. En este estilo movi
do me impresionan especialmente los temas cono
ciclos como "stomp" con tiempos muy marcados 

, 
m a s 
(Ej. "SlOl11py Jones", 1934). A panir de 1939, )' 
siempre sin dejar de interpretar muchas de sus 
melodias de aii.os atrás, la orquesta se va moder
nizando más con la colaboración de músicoscolllO 
el pianista Bill)' Strayhorn , compositor )' arre
glador asociado (fallecido en 1967) o del re\'O-
1 ucionario conuílb'!iisuljimlny Blan ton, que murió 
prematuramente a los 23 aiios, yque tanto influ
yó en generaciones posteriores de contrab<~is
las modernos, empezando por Osear Peuiford 
a quien Sl.an CeLZ recordaba atravesando Copen
hague en bicicleta con el contrab~o a cuestas. 
En 1942 Barney Bigard es sustiwido porJimlTIY 
l-Iam il lOll que, aunque era más moderno, a mi 
nunca me terminó degustar demasiado. Menos mal 
que en 1945 ingresó en la o rquesta (Hamilton 
siguió) el chuineosta Russcll Procope,auténticosuce-. 
sorde Bigard, sobre todo en los temas lentos. En 1944 
había en trado CatAnderson form idable trom pe
tista especial ista en sobreagudos. Otros músicos 
excepcionalcs de la orquesta son también dignos 
de mención: el saxoalto ysopranoJohn n)' Hodges, 
queingresóen 1928;el saxobatiLOllo HalT)'Carney 
en u'óen 192iysiguióen la orquesta hasta la muer
te de Duke; El saxofon isla tenor Ben Wester lo 
hizoen 1939, ynoquieroolvidarmedcl u'ombonista 
Lawrence Brown -posiblemcntcel de sonido m{ls 
"sweet" (dulce) deljazzqueentróen 1932. Tu\'ela 
gran satisfacción de hablar con él en el vesúbulo del 
Teatro Monumental ames de l con cieno de la 
orquesta en Madrid, en 1966. Me lo presentó el 
veterano trombonista Herb FJemm ing (ex músico 
de laorquesla) que residía en Machid )'enseñóalgrll
podeeslilo Dixieland: "Bourbon Strecljazz Bane!" 
(ho)' "Canal SlreelJass Band'') )'enlaquesóloquc
da un músico de aquél entonces: el clarinetiSla ysaxo 
soprano Roben Borde, }'es la orqtleslade Dixieland 
"ofic ial" de Madrid. Recomiendo cualq uier dis
code Duke EllingLOIl que podáis encontrar tanto 
cn bigbaud (unos 15músicos) como en pequeiios 
grupos. Esfundamental teneralgllllodeaquellos 
alios 20col110 el e'tllchede 2 cn, de CBS: "Ole Okeh 
ElIington" COll grabaciones del sello origi nal Okeh 
de losaiios27 al 30, ocualquierotro disco con gra
bacionesdeaquellaépoca. OtroCD muy interesante 
i), baratisimo! ese! Ululado ''TheJimmy Blanlon Era: 
con grabacionescomprendidascntre 1939 y 194 1 
(sello Cianrsoqazz). Aparte de los 11 úmcrosorques
tales hay dúos maravi llosos entre Duke al • 
piano}' Blantonal bajo. (Continuará) 
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u SIC a compacta 

Ronnie 
Hawkins 

Para sorpresa de todos los que nos siguen fielmente. 
hemos decidido volver a las raíces, "'long Ii fe roe· 
kabilly!!! ", es decir, vamos a con lar la vida, mila
grosyrcedicioll cS Cll eD del gran Ronaldo I-I aw
kins, el úlLimo y m{ls inj uslamentc olvidado, de 
la gran eSlirpe de rockcrs norteamericanos de 
los aúas cinclIcllla. 
Ronnic naciócnlasáspcras mOlllai'lasdeArkan
sas ull IOde encrodc ¡935, rodeado dc ull cnLOr
no netamente musical , e1l el que uno de sus tíos 

RONNIE HAWKINS 

era un talentoso violinista 
deCOllnLry, ysu pri mo Dale 
compuso y can to ni más ni 
menos que elmÍLico "Suzie 
Q" tantas veces "crsionca
do postclionl lcnLe. Con estos 
antecedentes familiares, no 
cs clc extrailarque mientras 
cursaba eSlIldios llllive rsi
tariasen FaycLtevi llesintiera 
la llamada del riuno más sa l· 
v<~e de la época. Así que des-
pués de cunirse por clubs 
y pcque li os garitos a lo lar· 
go y ancho de tocio el esta· 
do, siguió los consejos de 

• Claudio ~ijoo y 
josé Pala" 

su buen amigo Conway Twilty, 
y emigro al Canadá. Allí gnl· 
bo su s pr imeras canciones en 
la plimavera clel 58, balluzJnclo 
a SllS acompañantes habilua· 
les con el boni to nombre de 
los Hawks. Un alio más tarde 
consiguió un contraLO con el 
sello Roulcuc gracias a sus 
espléndidos direc tos. Con 
este sello editaría una amplia 
gama ele sencillos con canciones 
como "Fony Days", "Mar)' L.ou", 
"Who Do You Love" y "501ll
hern Lave". Todos ellossecola

ron en las listas de éxi tos a ambos lados de la 
fromera de los grandes lagos . 
Acorde a los métodoscmpresariales e1el momen
to sus cuau'O primeros LP's, respectivamcn te "Ron
nie I-I awkins" (1959), "MI'. Dynamo" (1 960), 'The 
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Folk Ballaelsol'Ronnic Hawkins" (1960), Y "The 
Songs of Hank \<\' illiams" (1960), contienen sus 
lemas de éxi to previamente ed itados cn senci
llo y un a agradable selección de versiones. No 
conviene perder de vista que el bucno de Ron· 
nie e ra básicamente un gran intcrprete y no un 
com posito r. Sus dos primeros albl lmes cst.aban 
claramente o rientados al rockabilly. mientras e l 
te rcero yel cuarLO delnosl raban un cara Ill ucho 
más campera. 
En 1960 la banda de acompali amicnto de Mr. 
Hawkins eSlaba compllesta por unos tales Rick 
Oanko, Ganh Hudsan , Richard Manuel )IJe rry 
Penfo und; conocidos mundialmente ,-uios más 
tarde como ''The Band", el pode roso grupo dc 
las elapa eléClriGI de D)'lan. Ronn ie que era un 
j e fe muy peculiar aguan to solamente con esta 
formación hast:\ el '\lio 63. 
Hawkins renovó su banda fichando nuevos mcr
cenarios, }'continllo cn la brecha haciendo cosas 
tan dispares COtllO crear Sil propio se llo, editar 
U I1 buen puñado de singles m{\s, firmar por el 
se llo Cotillio ll (subsidia ria de Atlantic),)' han: r 
buenas migas con el mismísimo John Lennon. 
Oe hecho esta rec ién adquirida amistad le valió 
la posibil idad de editar sus dos siguientes dis
cos, llamados "Rockanel Rol! ReslIrreclÍon " (1972) 
)' 'The Gianl 01' Rock'N' Roll" (1974) . La esca
sísima repercusión de esta llueva aventu ra di s
cográfica entre el gran público acabo con sus 
espe ranzas de éxito. fama y fortuna, )' aunque 
ha seguido grabando de manera irregular has
ta bien clllrados los tui os 80, no ha conseguido 
volver a colocarse en clmapa de los triunfado
res, si es que alguna vcz lo estuvo. 
Todo lo anlerior es un a excusa para recordaros 
q ue se encuentran disponibles en fo rmato CD 
los seis LP's mencionados más arriba, con los 
Cllliososemparejalnienlossig¡ lientes "Rannie Ha\\'
kins/ The Folk Ballads of Ronnie Hawkins" 
(COLLECfABLE5CD COL-CD6220), "MI: Dyna
mo/ The 50llgs of Hank Williams" (COLLEe. 
TABLE5 CD COL-CD 6221), y "Rock anel Roll 
ReslIrreclion/ Thc Gianl ofRock'N' Roll " (ONE 
WAYRECORD5CDA2661O) 5cc)'ou laler • 
alli gaLOr!!! 



Abracadabra 
Rosa • Rafael Pérez ......... ..... ·¡jg.n.· ........ . 

El CD ROM de este número es, de Ilue
\'0, UIl juego. Si bien el alllerior era 

para los más pcqucl-¡OS este CS(¡l des
tinado a ni íios)' no tan niilos. 

La idea de este juego es sencill a, se 
trata de una especie clejucgo de rol 
cu)'o personaje principal, la I)antera 

Rosa , se le presenta una a"entura que 

debe resolve r, encolllrar IIn objcw, 
Para ello debe ir encolll ra ndo otra 
serie de ellos que irá inte rcambian

do por las numerosas pant,¡llas e incon
tables pcrson~csql lcvan apareciendo 

por este juego. 
Si bien al principio la IlislOria t..'~ ¡¡ldl 

ele seguir, ll ega una serie de punlos 
en que la hi sto ria se bifurca)' b ifu r

ca poniendo a prueba nuestra reten
tiva, perspicacia e inteligencia. I'or 

suerte, podemos guardar el es tado 

de la part ida para pode rlíl cont inuar 

}' continuaremos, ya que aunque l<l 
hi stori,¡ es muy trivia l y senci ll a, la 

csencia del juego que repclimos es 
ir e ncontrando objetos}' cambiarlos 

por Otros es muy sugercnte}' IIn rcto 

difícil de resislÍr. 

p,U~ ¡ SU insLalación cS Ilcces;u;oallncnos 
UII ordenador 486 o compati ble COIl 

t¡u:jcta de sonido instalada , ya que si 
no es así el asisten te de instalación 

nodejar<lCOIl Linl lar. De hechoeljue

go usa con naturalidad la palabra como 

1l1cdio para intercambiar info rlllación 

con eljugactor: luego si n sonido no 

hay juego. Respecto de los requi si

lOS de vídeo es fácil de cumplir, pues 

el ,1tllerionnentc citado asistente de 

insta lac ión pide una resolución de 

640x480 pixels }'2S6 colores, algo que 
hoyen día cumple holgJdamell Le cual

quier máquina dOlllesüc¡.¡ }' un • 

espacio libre de al mellos 10M B. 

A favor 
Es un Juego del Ilpo rol 
Fuella ¡¡ llSIr el mgenio) polcnci¡¡l¡¡ 
memOl'lA, la a¡endón )' la lóglf:a 

En contra 
lA mstalación usa espaCIO en dlllC:O 
IncI llJbtememe et preCIo 
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RETOS EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN 

Programa General 

PONENCIAS 

3 Y 4 de Noviembre, 1999 
Sala S, Planta (·2) • SIMO TCI99 

3 de novIembre (.",ercoles) 
Pn!SldenCl3 FundaClon DINTEL 

4 de nOVIembre (Jueves) 
PreSldenela ASTlC 

a 

-----------
Ses iones de mli'i . nll 
(11.14 horas) 

Un año ele IlberaUuclót1 de 
118 Telecomunlellclones 

las Industrias doe la Socleded 
de l. Inform.clÓn 

S.slones de tarde 
(1611 19 honts) 

... SoeIe<S.d de la Información par. el 
Ciudadano. La Nueva Admlnl.nclÓfl 

Seguridad y Privlcldad en la Red. 
Comercio Eleclmnlco 

Comité de Honor 
Orgat smos Ofic{nlcs 
• MINISTERIO DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS: 

exclllO. SIl. D. ANGEl AcE.U, Allnl.,ro 
• MINISTERIO DE EOUCACION V CULTURA: 

EI((:IoIO. Sil. D. MARlMIO R.uoy, ",¡"I.tro 
• MINISTERIO DE FOMENTO: 

ExcMO. Sil. D. RAfAEL AII(U 8.o.LG.t.oo. Ministro 
11 MINISTERIO DE INDUSTRIA Y ENERGlA: 

ExCMO. Sil. O. JOSEI' P!aut, Mlnfatro 

Asociaciones ti Instituciones 
• FUNDACION DINTEL: EJCMO. Sol. D. h-..oo Ell.A8UAU 

M.l.1IOUfZ, Conu;«o de Divulg«J6n T«noI6gktl 
• COLEGIO DE INGENIEROS DE TELECOMUNICACIÓN: 

IUIIO. SR. D. EHRIOUI! Gl1TltM!:z 8uf:NO, o.c.no 
• COLEGIO DE INGENIEROS EN INFORMÁTICA DE LA 

REGION DE MURCIA: IlMO. SR. D. J ose A. RODIIiIlO RODaIO, 
Declino 

Patrocinadores Oficiales 

Microsoft· ""Ofi"irie 

• AUTEl: Ilmo. Sil. D. MIGUfl. AHGn EClO SAACHU, 
p,.sl~nl. 

EmpreslJs PatroclnadorBs 
• MICROSOFT: O. FRANCISCO ROiW<, Direc/or Gttne,.¡ 
• DATA GENERAL: D. J OROE T.uu.vo. OiffIClOI G_1,,1 
• TELEFONICA DE ESPAÑA: D. DolNi(~ M""",, MAY(lIII(a.. 

Otor. G((II. de PlltnifiUclón ESlftlléglctl 
• TELDAT: D. AmOMO GAIOCIA MAIIOOS, ~sl~te 
• 100 Communlcalions: D. FRANCIICO z.. .......... 

wc.pr.sidenle Ejecutivo - DlnctOf' GflMt'tI/ 
• IFEMA - SlMO TCI: D. SNmAOO 0uIA0G4. 

DlfflCtor Gef1BtlJ 

Organizadores 
• ASTIC: D. J OftGf Rueoo NAVAAIIO. Pre.ldente 
• FUNOACION DINTEL: O. Juus R ... ~ lAG ...... 

Pre./dc>I'Ite 
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