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D. IGNACIO GUERRERO.- UNIPROMEL

La Comision Permanente del Consejo General de Colegios Oficiales de Médicos,
en sesion celebrada el dia 8 de julio de 2021, tras examinar el informe elaborado
por la Comision Central de Deontologia sobre si ‘“desde la perspectiva
deontologica, el ejercicio de la medicina intermediado por las Companias de
Seguros, se ajusta a los mandatos del Codigo de Deontologia Médica, en cuanto a
la regulacion de la relacion médico-paciente, libertad de método y prescripcion y
honorarios y exigencias de responsabilidad profesional” , acuerda remitir dicho
informe a UNIPROMEL, por ser quien lo tenia interesado.

Madrid, 13 de julio de 2021

Documento firmado electrénicamente por Rodriauez Vicente José Maria - DNI 11707458K e 21/07/2021
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COMISION PERMANENTE CGCOM

INFORME DE LA COMISION CENTRAL DE DEONTOLOGIA SOBRE EL ESCRITO
DE UNIPROMEL

La Comision Central de Deontologia, a peticion de la Comisién Permanente del
Consejo General de Colegios Oficiales de Médicos, ha analizado el escrito
remitido desde UNIPROMEL “para saber si desde la perspectiva deontoldgica, el
gjercicio de la medicina intermediado por las Compariias de Seguros, se ajusta a
los mandatos del Cédigo de Deontologia Médica, en cuanto a la regulacion de la
relacion meédico-paciente, libertad de método y prescripcion y honorarios y
exigencias de responsabilidad profesional” y tras el debate y aportaciones de sus
miembros procede a emitir el siguiente informe:

Antecedentes y Hechos

1. UNIPROMEL es la asociacién espafiola de médicos de ejercicio libre, cuyos
objetivos se establecen en la representacion y defensa de los intereses
profesionales, econdémicos y de proteccidon social de sus asociados. Fue
constituida tras la celebracién del Il Congreso Nacional de Medicina Privada
celebrada en el Colegio Oficial de Médicos de Sevilla en octubre de 2019.

2. Parece logico que dicha asociacién muestre interés porque el ejercicio de la
medicina de sus asociados, en este caso intermediado por las Compaiias de
Seguros, se realice atendiendo a las normas y principios de la deontologia
médica.

3. Dichas normas se contienen en el Cédigo de Deontologia Médica (CDM) y en
las distintas Declaraciones elaboradas con la Comisién Central de Deontologia
(CCD) y que hayan sido aprobadas por la Asamblea General de la Organizacién
Medica Colegial de Espafia (OMC).

Tiene interés recordar que las mencionadas normas obligan a todos los médicos
en el ejercicio de su profesion, cualquiera que sea la modalidad en la que la
practiquen (asistencial, gestién o directiva)



Plaza de las Cortes, 11
28014 Madrid

Tel. +34 914 317 780
cgeom@egcom.es
WIWWY. EgCOm es

ORGANIZACION CONSEJO GENERAL
MEDICA COLEGIAL DE COLEGIOS OFICIALES
3 DE ESPANA DE MEDICOS

CIEN AfiDS COMPROMETIDOS CON
LA SOCIEDAD ¥ LOS IMEDICOS

El ejercicio de la medicina sea cual sea el empleador o pagador, debe realizarse
teniendo en cuenta los principios éticos consustanciales a su ejercicio. Cualquier
situacion laboral que pueda interferir en una correcta relaciéon médico-paciente
debe mantenerse siempre dentro del marco ético y deontolégico vigente.

4. Los médicos directivos, pertenezcan al sistema publico de salud o al privado,
tienen la obligacién de cumplir los aspectos éticos y deontoldgicos derivados de
ambas responsabilidades profesionales: estan obligados a velar para que las
condiciones laborales de sus colegas subordinados tengan como objetivo la
buena praxis médica; asimismo los médicos subordinados que consideren que se
incumplen los aspectos éticos y deontolégicos en sus condiciones laborales
tienen el deber de denunciarlo ante las autoridades laborales competentes y a su
Colegio.

5. El Real Decreto 300/2016, de 22 de julio, por el que se aprueban los Estatutos
del Consejo General de Colegios Oficiales de Médicos establece que corresponde
a la Organizacion Médica Colegial “Promover la mejora de las condiciones del
gjercicio profesional del médico, como garantia de calidad asistencial” (art. 3 q). Y
aungque no tiene competencias para la intervencion sobre las relaciones laborales
y fijaciéon de condiciones entre los médicos y empleadores, siempre tendra la
capacidad de advertir a los directivos médicos colegiados la obligacion de ajustar
su actividad gestora al Cédigo de Deontologia.

6. Aportamos a continuacién el marco deontolégico de las cuestiones planteadas
en la consulta de UNIPROMEL referidas a tres puntos:

e La regulacion de la relacion médico-paciente

e La libertad de metodo y prescripcion

e Los honorarios

Esta enumeracion y reflexiones sera seguida de las conclusiones de ellas
derivadas.

Consideraciones Deontologicas

a) Regulacién de la relacion médico-paciente y exigencias de
responsabilidad profesional.

R
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Convendra tener en cuenta que debe existir una buena relacién médico-paciente
y respeto a la eleccion de médico por parte del paciente, tal y como se recoge en
los siguientes articulos del CDM:

Articulo 8
2.- La asistencia médica exige una relacién plena de entendimiento y
confianza enfre el médico y el paciente. Ello presupone el respefo del
derecho de éste a elegir o cambiar de médico o de centro sanitario.
Individualmente los médicos han de facilitar el ejercicio de este derecho e
institucionalmente procuraran armonizarlo con las previsiones y
necesidades derivadas de la ordenacion sanitaria.

Ademas, también indica el coédigo que nunca se debe discriminar, demorar o
negar la asistencia requerida:

Articulo 5

2.- El médico debe atender con la misma diligencia y solicitud a todos los
pacientes, sin discriminacion alguna.

3.- La principal lealtad del médico es la que debe a su paciente y la salud
de éste debe anteponerse a cualquier otra conveniencia. EI médico no
puede negar la asistencia por temor a que la enfermedad o las
circunstancias del paciente le supongan un riesgo personal.

4.- E| médico jamas perjudicaré intencionadamente al paciente. Le
atendera con prudencia y competencia, evitando cualquier demora
injustificada en su asistencia.

Y que se explicita que se debe prestar la asistencia en lugares dignos y con el
equipamiento debido:

Articulo 18
El lugar donde se preste la asistencia sanitaria debera ser acorde con la
dignidad y el respeto que merece el paciente y contara con los medios
adecuados para los fines que ha de cumplir.

En cualquier caso, se ha de mantener una correcta, educada y respetuosa
relacion con otros médicos independientemente de la relacion jerarquica que

exista entre ellos

Articulo 37

w
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1.- La confraternidad entre los médicos es un deber primordial y sobre ella
solo tienen preferencia los derechos del paciente.

2.-Los médicos deben tratarse entre si con la debida deferencia, respeto,
lealtad, sea cual fue la relacién jerarquica que exista entre ellos. Tienen la
obligacion de defender al colega que es objeto de ataques o denuncias
injustas.

3.- Los médicos se abstendran de criticar despectivamente las actuaciones
de sus colegas. Hacerlo en presencia de sus pacientes, de sus familiares o
de terceros es una circunstancia agravante.

Por otra parte, existen unas obligaciones especificas del médico que ocupa
cargos directivos en relacidon a los pacientes y a sus colegas. El Codigo de
Deontologia Médica recoge alguna de estas cuestiones en el siguiente articulo:

Articulo 47

1.-Los médicos que ocupan cargos directivos en instituciones sanitarias
deben velar para que las prestaciones se adapten a las auténticas
necesidades asistenciales de la poblacion y a las posibilidades reales de
financiacion, evitando que se ofrezcan servicios sanitarios sin la debida
dotacion de medios humanos y materiales.

2.- Es obligacion del director médico de la institucion eliminar cualquier
obstaculo que impida que la relacion médico-paciente sea directa,
inmediata y en lugar y tiempo adecuado, preservando la intimidad del
paciente y la seguridad del médico.

b) Libertad de método y prescripcion

Es una cuestion subrayada en la deontologia puesto que es requisito para la
exigencia de la correspondiente responsabilidad profesional. Asi se recoge en la
siguiente Declaracion:

“El médico, cualquiera que sea la modalidad en que ejerce la profesion —en
el sector publico o privado, por cuenta propia o en arriendo de sus
servicios- debe disfrutar de la necesaria independencia para atender a los
pacientes que se confian a sus cuidados y, en concreto para elaborar sus
diagndsticos y prescribir sus tratamientos. El primer compromiso ético del
meédico consiste en prestar a sus pacientes, y con consentimiento de éstos,
el mejor servicio de que sea capaz, tal como lo dictan la ética profesional y
el buen juicio clinico.” (“La libertad de prescripcion del médico” Declaracion
aprobada por la Asamblea General de la OMC).
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La libertad de ejercicio se relaciona con la obligacién de prestar una atencién de
calidad que requiere el tiempo necesario para prestarla

Articulo 21
1.- El médico tiene el deber de prestar a todos los pacientes una atencion
meédica de calidad humana y cientifica.
3.- El tiempo necesario para cada acto médico debe ser fijado por el criterio
profesional del médico, teniendo en cuenta las necesidades individuales de
cada paciente ya la obligacion de procurar la mayor eficacia y eficiencia en
su trabajo.

Son numerosas las recomendaciones sobre la libertad de prescripcion, por
ejemplo:

Articulo 23

1.- El medico debe disponer de libertad de prescripcion, respetando la
evidencia cientifica y las indicaciones autorizadas, que le permita actuar
con independencia y garantia de calidad.

Se trata de una libertad de ejercicio que ha de ser llevada a la practica con
honradez y lealtad por parte de todos los profesionales, tanto asistenciales como
gestores o directivos. Todos los profesionales deben dar razén de sus
actuaciones, tanto como de las relacionadas con la justicia con los pacientes y
profesionales individuales y como de las de caracter distributivo.

c) Honorarios profesionales

La OMC puede emitir opinién con respecto a este asunto dado que entre sus fines
se encuentra “La promocion por todos los medios a su alcance, de la constante
mejora de los niveles cientifico, cultural, econémico y social de los colegiados...”
Los “Estatutos del Consejo General de Colegios Oficiales de Médicos” también
recogen como una de sus funciones “Promocionar el nivel cientifico, cultural,
economico y social de la profesion meédica”.

Ademas, en los Estatutos de algunos Colegios Provinciales aparece como funcién
el recomendar honorarios orientativos correspondientes al ejercicio libre de la
profesion meédica, informar en los procedimientos en que se discutan tarifas u
honorarios meédicos y, en general, representar y defender los intereses
profesionales de los Colegiados ante la Administracién, instituciones, tribunales,
entidades y particulares, de acuerdo con las disposiciones vigentes en cada caso.
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Sobre esta cuestién, el Cadigo de Deontologia Médica regula lo siguiente:

Articulo 66

1.- El acto médico no podra tener como fin exclusivo el lucro.

2.- El gjercicio de la medicina es el medio de vida del médico y éste tiene
derecho a ser remunerado de acuerdo con la importancia y las
circunstancias del servicio que presta y la propia competencia y
cualificacion profesional.

3.~ Los honorarios médicos seran dignos y no abusivos. Se prohiben las
practicas dicotomicas, la percepcion de honorarios por actos no realizados
y la derivacién de pacientes con fines lucrativos enftre instituciones y
centros.

5.- Atenta contra la deontologia el médico que, en su condicion de directivo,
funcionario, administrador o consultor, interviene en la determinacion o
regulacioén de los honorarios de otfros médicos y decide o contribuye a que
dichos honorarios no sean dignos o acordes a su cualificacion.

6.- El médico no percibira comision alguna por sus prescripciones ni por los
materiales empleados en la atencion de los pacientes ni podra exigir o
aceptar retribuciones de intermediarios.

7.- Queda prohibida la venta directa a pacientes de farmacos o cualquier
otro producto con finalidad terapéutica.

8.~ Las reclamaciones y litigios podran someterse a la mediacion de los
Colegios.

Conclusiones

Primera. El gjercicio de la medicina intermediado por las Compariias de Seguros
debe ajustarse a los requerimientos deontolégicos recogidos en este informe y en
general a todo lo indicado en el vigente Coddigo de Deontologia Médica y
Declaraciones aprobadas.

Segunda. Las normas deontoldgicas forman un cuerpo de doctrina que todos los
médicos tienen obligacién de conocer y aplicar en la actividad profesional de cada
dia tanto del médico asistencial como del director o responsable sanitario.
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Tercera. Es muy recomendable que las asociaciones profesionales, en este caso
UNIPROMEL, potencien entre sus asociados el estudio y conocimiento del Cédigo
y demas normas deontoldgicas.

Cuarta. La relacion de las compafiias de seguros y centros hospitalarios privados
con los medicos de ejercicio libre es, habitualmente, una relacién asimétrica.

La asimetria en la relacion entre las compafiias de seguros y centros hospitalarios
privados, en este caso, con los médicos de ejercicio libre, no debe llevar a
practicas desleales o abusivas desde ninguna de las dos partes.

Quinta. Sobre los médicos directivos, responsables de |la organizacion sanitaria,
por su condicion de médicos dedicados a la gestidbn asistencial, recae la
obligacién de cumplir todos los aspectos éticos y deontolégicos inherentes a esa
doble responsabilidad.

Sexta. El médico directivo, como profesional de la medicina, no debe guiarse
exclusivamente por su faceta gestora en todas aquellas labores de intermediacion
laboral con otros compaferos de profesion.

Séptima. El médico directivo esta obligado a promover el interés comun de la
profesion médica, tanto en los aspectos laborales como asistenciales y ha de
procurar que las prestaciones se adapten a las auténticas necesidades
asistenciales y a las posibilidades reales de financiacion.

Se evitara ofrecer servicios sanitarios sin la debida dotacién de medios humanos
y materiales.

Octava. Los meédicos directivos deben recordar que, desde una vision
deontolégica, no son aceptables practicas que conlleven abusos de posicién ni
actuaciones o decisiones que alteren las condiciones de una actuacion médica
basada en la Lex Artis.

Novena. Es innegable que la medicina privada esta, cada dia mas, bajo el control
de las compariias de seguros, multinacionales y grupos hospitalarios. La actitud
profesional, que a la vez es la mejor defensa individual, ha de ser el trabajo bien
hecho; pero no podemos olvidar que también, y de una manera obligatoria,
pertenecemos a la OMC que es una corporacion de derecho publico. Los
Colegios de Médicos deben ser garantes de nuestra dignidad profesional y velar
por la de todos y cada uno de sus colegiados

Décima. Las posibles discrepancias entre las partes, también las econdmicas,
deben ser resueltas con la debida prudencia y respeto; podran acudir a la
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mediacion del Colegio Provincial en caso de necesidad o de imposibilidad de

llegar a entendimientos razonables.

Undécima. Aunque la Organizacion Médica Colegial no tiene competencia para la
intervencién sobre las relaciones laborales, mercantiles, ni en la fijacién de
condiciones, entre los médicos y sus empleadores, en aquellos casos que lo
requieran, tiene la capacidad de advertir, y utilizar la critica deontoldgica ofy la
denuncia publica, especialmente cuando pueda afectar a la seguridad de los

pacientes.
29 de mayo de 2021
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Dr. Juan José Rodriguez Sendin
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