
Contrato número LPN/SP/QCW.3.3/018/2020. 
CONAVI - PEOPLE MEDIA, S.A. DE C.V. 

Partidas Presupuestales: 33301.- "Servicios de desarrollo de aplicaciones 
informáticas" 

Vigencia: 12 de mayo al 31 de diciembre de 2020. 

CONTRATO ABIERTO NÚMERO LPN/SP/QCW.3.3/018/2020, EN LO SUCESIVO EL 
"CONTRATO", PARA LA "CONTRATACIÓN DEL SERVICIO SOPORTE A LA OPERACIÓN 
DEL SISTEMA GRP-SAP DE LA CONAVI'', EN LO SUCESIVO EL "OBJETO", QUE 
CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA COMISIÓN NACIONAL DE VIVIENDA, A QUIEN EN LO 
SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ LA "CONAVI", REPRESENTADA POR EL 
COORDINADOR GENERAL DE ADMINISTRACIÓN, MAESTRO ALONSO CACHO SILVA, 
EN SU CARÁCTER DE ÁREA CONTRATANTE, ASISTIDO POR LA SUBDIRECTORA DE 
SISTEMAS, LICENCIADA DEBORAH ITHZUL CARDONA GRANADOS, QUIEN ACTÚA 
COMO ÁREA REQUIRENTE Y "LA ADMINISTRADORA"; ASÍ COMO EL DIRECTOR DE 
PROGRAMACIÓN Y PRESUPUESTO, LICENCIADO FRANCISCO JAVIER GORDILLO 
PANIAGUA, CON LA FINALIDAD DE DAR CERTEZA PRESUPUESTAL; EL DIRECTOR DE 
NORMATIVA Y DE TRANSPARENCIA, LICENCIADO GILBERTO ROJO CERVANTES, 
ENCARGADO DE LA ELABORACIÓN Y VISTO BUENO; Y POR LA OTRA, LA PERSONA 
MORAL DENOMINADA "PEOPLE MEDIA, S.A. DE C.V." EN PARTICIPACIÓN CONJUNTA 
.CON LA MORAL "PROCESS MANAGEMENT AND SOLUTIONS, S.A. DE C.V." AMBAS 
REPRESENTADAS POR EL C. RAFAEL MARTÍNEZ CARREÓN; A QUIEN SE LE 
DENOMINARÁ "EL PROVEEDOR CONJUNTO"; Y, A QUIENES CONJUNTAMENTE Y EN 
LO SUCESIVO SE LES ~ENOMINARÁ "LAS PARTES", DE CONFORMIDAD, CON LAS ~ 
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES: / , 

D E CLARACIONES 

l. . DECLARA LA "CONAVI", A TRAVÉS DE SU REPRESENTANTE, QUE: 

a . 

b. 

c. 

Es un organism o descentra lizado, d e uti lidad pública e interés social, sect o ri zado, 
y coord inado por la Secretaría de Desarrollo Agra rio, Terr itorial y Urb ano, en lo 
sucesivo la "SEDATU", con perso nal idad jurídica y patrimonio prop io ; de 
conformidad co n los artícu los 48 de la Ley Orgánica d e la Administración Pública 
Federal, en adelant e "LOAPF"; 18 de la Ley de Vivienda, en lo sucesivo la "LEY"; y, 
l del Estatuto O r·gánico de la Comisión Nacional de Vivienda en lo sucesivo e l 
"ESTATUTO". 

Que su representante, Maestro A lo nso Cacho Si lva, se encuentra facultado para la 
suscripc ión del p resente contrato, como se desprende de la Escr itu ra PC1blica 
número 80,633, pasada ante la fe del Licenciado MARIO FILOGONIO REA FI · D, 
Notario Público 106 del Distrito Fed era l (actualmente Ciudad de México). co e l 
que se otorga poder para pleitos y cobranzas, actos de administración, actos 
dominio limitad o, para otorgar y suscrib ir títu los de c rédito y para otorgar 
revocar pod eres, de conformidad con la aut o rización contenida en el acuerd 
número JG-4E-1 01218-21, d e fec ha 10 d e diciembre de 2018, emit ido por la Junt a d 
Gobie rno d e la "CONAVI", así como por lo dispuesto por los artícul os 13, fraccio s 
XV, XX y XXV (ant es fraccion es XIII, XVI II y XXIV); y , 17 (ant es artícu lo 21 é:Jel 
"ESTATUTO"; Capítu lo V, letra A, ú ltimo párrafo; y Capítulo VI, inciso A). num era l 8, 
punto ii de las Pol ít icas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisicion es, 
Arrenqamientos y Servicios de la Comisión Nacional d e Viv ienda, en lo sucesivo 
"POBALINES", y demás apl icables. 

La titular del Área Requirente, es hábil y competente para efectuar la contratac ión 
del "OBJETO", con fundamento en e l Capítulo V, letra E, párrafos quint o y sexto; 
Capítul o VI, inciso A). numeral 8, punto ii de las "POBALINES"; O bjetivo y 
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Contrato n úmero 
CO NAVI -

Partidas Pre supuestales: 

Vige ncia: 

LP N/ SP/QCW .3.3/018/2020. 
PEOPLE M EDIA, S.A. DE C.V. 

33301.- " Servicios d e d esarrollo d e a plicac ione s 
informáti cas " 
12 d e mayo al 31 d e diciembre de 202 0 . 

Funciones a) y j) de In Subdirección de Sistemas del Manual de Organización de 
la Comisión Nacional de V ivienda, en adelante e l "MANUAL" y demás relativos 
aplicables. 

d. " LA ADMIN ISTRADORA" será la titu lar de la Subdirección de Sistemas y/o los 
servidores públ icos que se designen median te ofic io en términos del artícu lo 84, 
párrafo séptimo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones A rrendamientos y 
Servicios del Sector Público, en lo suces ivo el "RLAASSP"; Capítulo V, letra E, 
párrafo oct avo; y Capítulo VI, inciso A). numeral 8, inciso ii y numeral 16 de las 
"POBALINES" , y demás aplicables. 

e. La Di rección de Normativa y de Transparencia de la Subdirección Genera l de 
Asuntos Ju r ídicos, Legislativos y Secretariado Técnico d e la "CONAVI", elabora y 
da su visto bueno de la ve rsión fina l del presente "CONT RATO", cumplimentando 
lo dispuesto por e l Capítu lo V, let ra E, párrafos p rimero y segundo; y, Capítulo VI, 
inciso A), numeral 8, punto ii de las " POBALINES". 

f. La Dirección d e Programación y Presupuesto, firma el presente instrumento con 
objeto de agilizar y obtener mayor certeza presupuesta! y control de pagos, 
cumplimentando lo dispuesto por el Capítulo V, letra B, p árrafo noveno de las ~ 
"POBALINES". / ; 

g. Cuenta con los recursos presupuestales necesarios para cubrir e l monto de este 
" CONTRATO", de conform idad con e l oficio QCW.3.1/SP/032/20 20 , de fecha 13 dé 
abril de 2020, denominada Suficiencia Presupuestaria, emitidos por la Di rección 
de Programación y Presupuesto de la Coordinación General de Administración, 
por un monto de $3,300,000.00 (Tres millones trescientos mil pesos 00/100 M.N.). 
con Impuest o al Va lor Agregado (IVA) incluid o, para lo cual se ha señalado la 
partida presupuesta ! específica: "33301.- Servicios de desarrollo de aplicaciones" 
del Clasificador por Objeto del Gasto para la Administración Públ ica Federal. 

h. Cuenta con la documentación que acredita los requerimientos dispuestos por las 
normativas aplicables para la presente contratación, integrados en el expediente 
correspond iente. 

1. Cuenta con Justi ficación para la contratación de fecha 15 c!e abril de 2 
elaborado por la Subdirección de Sistemas y autorizado por la Coordinac 
Gen eral de Admin istración, con e l que se justifica la contratación del " O BJET " 
por la vigencia y monto requeridos, con lo que se cumplimenta el Capítulo 
inciso A). numeral 2, inciso a) de las " POBALINES". 

j. El presente contrato es consecuencia del procedimiento de Licitación Pú lica 
Electrón ica a plazos reducidos, de conformidad con lo dispuesto por los artícu los 
134 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 25 párrafo 
primero, 26, fracción 1, 26 Bis fracción 11, 28, fracción 1, 32, párrafo tercero y 47 de la 
"LAASSP"; 43, pá rrafo primero, 81 y 85 del "RLAASS P "; Capítu lo V, punto B, 
p rimero, segundo, tercer y cuarto párrafos de las "POBALINES". 

k . Las facturas derivadas del cumplimiento del "OBJETO" deberán expedirse a 
nombre de la Comisión Nacion al de Vivienda, con clave de R.F.C. 
CNV060628PW6, en el domici lio fiscal ubicado en Avenida Heroica Escuela Naval 
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LPN/SP/QCW .3.3/ 018/20 20 . 
PEO PLE MEDIA, S.A. DE C.V . 
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inform áticas" 

Vigencia: 12 d e may o a l 31 de diciemb re de 20 20. 

Militar número 669, segu ndo y tercer piso, Colonia Presidentes Ejidales lra --d::> 
Sección, Código Postal 04470, Alca ld ía Coyoacán, Ciudad de México. ~ 

l. Para efectos del presente contrato seña la como domicilio convencional para oír 
y reci b ir todo tipo de notificaciones y documentos el u bicado en Avenida Heroica 
Escuela Nava l Mi litar número 669, segundo y tercer piso, colonia Presidentes 
Ej idales, lra Sección, Cód igo Postal 04470, Alcald ía Coyoacán, Ciudad de México. 

11. DECLARA "PEOPLE MEDIA, S.A. DE C.V.", POR CONDUCTO DE SU 
REPRESENTANTE LEGAL, Q U E: 

a. Acredita su capacidad jurídica, como una sociedad m exicana, según consta en la 
escritu ra pública número 36,958, de fecha 30 de agosto de 2006, otorgada ante la 
fe del Licenciado Erik Namur Campesino, Notario Públ ico nú mero 94 d e l Distr ito 
Federal (hoy Ciudad de México), inscrita en el Reg istro Público de Comercio, bajo 
el Fol io Mercantil número 351,112 de fecha 07 de septiembre de 2006, bajo la 
denominación "PEOPLE MEDIA, S.A. DE C.V.". 

b. Acredit a e l representante legal su carácter con la Escritura Pública número 92,336, 
de fecha 17 de abril de 2015 otorgada ante la fe del C. Carlos Prieto Aceves, Notario 
Públ ico número 40 del Dist rito Federal (hoy Ciud ad de México), inscrita en el 
Registro Públ ico de la Propiedad y del Com ercio bajo el fo lio m ercant il 351,112 con 
fecha 22 de mayo de 2015, y, se identifica con la documentación que p reviamente 
fue cotejada y de la que obra copia en el exped iente de la contrat ación. 

c. Entrega la documentación que acredita los requerimientos dispuestos por 1 

normativa aplicable para la presente contratac ión . 

d . 

e. 

f. 

Cuenta con Certificado de Man ifiesto de Particulares, número 
00001000000410348897 d e fecha 05 d e febrero d e 2020, exped ido por la Unida 
Especializada en Ét ica y Prevención de Conflicto de Interés de la Secretaría de 
Función Pública, en el que consta que la empresa PEOPLE MEDIA S.A. DE ., a 
través de su representante legal el C. Rafael Mart ínez Carreón, manifestó bajo 
protesta de decir verdad, que los socios o accionistas que ejercen contro l sobre la 
soc iedad, no desempeñan empleo, ca rgo o com isión en e l servicio públi co, por lo ~ 
que, con la formalización del presente contrato no se actualiza un Conflicto de 
Interés; lo anterior, cu mplimentando lo previsto por el artículo 49, fra cc ión IX de 
la Ley Genera l de Responsabi l idades Administrativas. 

Entrega Opinión del c'umplimiento de Obligaciones Fiscales positiva, de fecha 07 
de abril de 2020, con número de Fol io 20NB0017952 cumplimentando \o est atuido 
por el art ícu lo 32-D de l Código Fiscal de la Federación. 

Entrega Opinión del Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad 
Soc ial Positiva, de fecha 07 de abril de 2020, con número de folio 
1586274343654453338646, cumplimentando lo estatuido en e l Acuerdo 
ACDO.SAl.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Ún ico, dictado por el H. Consejo 
Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas para la 
obt ención d e cumplimiento de obligac iones fiscales en materia de Seguridad 
Soc ial publicado en el Diario Oficial de la Federación del día 27 de febrero de 2015. 
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Contrato número 
CONAVI -

Pa rtidas Presupuestales: 

LPN/SP/QCW .3.3/018/2020. 
PEOPLE MEDIA, S.A. DE C.V. 
33301.- "Servicios de desarrollo de a plicaciones 
informáticas" 

g. 

h. 

i. 

111 . 

a. 

b. 

c. 

d. 

Vigencia: 12 de mayo al 31 de diciembre de 2020. 

Entrega Constancia de situación fiscal ~n materia de aportaciones patronales~ 
entero de descuentos, con número de ofic io 
CGRF/GSRyCF/GCPCyG/0000206352/2020, de fecha 07 de abril de 2020, 
correspondiente al registro patrona l V6462864106, cumplimentando lo 
preceptuado en e l Acuerdo del H. Consej o de Administración del Instituto del 
Fondo Nacional d e la V ivienda para los Trabajadores por el que se emiten las 
Reg las para la obtención de la Constan cia de situación fisca l en materia de 
aportaciones patronales y enteros de descuentos, publicados en el D ia rio Oficial 
de la Federación, e l día 28 de junio de 2017. 

Para efect os del presente contrato seña la como Reg istro Federal de 
Cont ribuyentes, la Clave PME060831EJ5, y como d omici lio fiscal e l ubicado en 
Cal le Manuel M. Ponce, número exterior 87, n úmero piso 4, colon ia Guadalupe 
lnn , alcaldía Álvaro Obregón. Ciudad de México, Código Postal 01020. 

Para efect os del presente "CONTRATO", se señala como domici lio para oír y 
recib ir notificaciones, e l ubicado en: 

Ca lle Manuel M. Ponce, número exterior 87, piso 4, colon ia Guadalupe lnn, 
alca ldía Álvaro Obregón, C.P. 01020, Ciudad de México. 

DECLARA "PROCESS MANAGEMENT AND SOLUTIONS, S.A. DE C.V.", 
CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL, QUE: 

Acredita su capacidad jurídica, como una sociedad mexicana, según const a en la 
escritura pública número 44,312 de fecha 03 de abril de 2009, otorgada ante la f 
d el Licenciado Erik Namur Campesino, Notario Público número 94 del Distri 
Federa l (hoy Ciudad de México). inscrita en e l Reg istro Públ ico de la Prop ied By 
del Comercio del D istrito Federa l, bajo el Folio Mercantil Electrónico número 
398711-1 de fecha 12 d e junio de 2009, bajo la denominac ión "PROCESS 
M ANAGEMENT ANO SOLUTIONS, S.A. DE C.V.". 

Acred ita el representante lega l su ca rácte r con la Escritura Pública descrita en lajJ__ 
declaración anterior y, se identifica con la documentación que previamente fue 
cotejada y de la que obra copia en el exped iente de la contratación. 

Entrega la documentación que acredita los req uerimientos dispuestos p or la 
normativa ap licab le para la p r·esente contratación. 

Cuenta con Cert if icado de Manifiesto de Parti culares, número 
00001000000403022552 de fecha 05 de febrero de 2020, expedido por la Unidad 
Especializada en Ética y Preveneión de Conflicto de Interés de la Secretaría de la 
Función Públ ica, en e l que con st a que la empresa PROCESS MANAGEMENT ANO 
SOLUTIONS, S.A. DE C.V., a través de su representante legal el C. Marisol González 
Lozano, rea lizó el manifestó de vínculos o relacion es de negocios, laborales, 
p rofesionales, personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad hast a el 
c u arto g rado que tiene con servidores públicos, lo anterior, cumpliment an.do lo 
p revisto por el artículo 49, fracción IX de la Ley Genera l de Responsabilidades 
Administrativas. 
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Cont rato número 
CONAVI -

Partidas Presupuestales: 

LPN/SP/ QCW.3.3/018/20 20 . 
PEOPLE MEDIA, S.A. DE C.V. 
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e. 

f. 

g . 

h. 

i. 

Vigencia: 12 d e m ayo al 31 de diciembre d e 2020. 

Entrega Opinión del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales positiva, de fecha 
07 de abril de 2020, con número de Folio 20NB0018436 cumpliment ando lo 
estat uido por el artícu lo 32-D del Código Fisca l de la Federación. 

Entrega Opin ión del Cumplimiento de Obl igaciones en materia de Seguridad~ 
Socia l Posit iva, de fecha 07 de abril de 2020, con número de fo lio 
1586274145858453337956, cumpl imentando lo estatuido en e l Acuerdo 
ACDO.SAl.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Ún ico, d ictado por el H. Consejo 
Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Socia l, relativo a las Reglas pa ra la 
obtención de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de Seguridad 
Socia l publicado en el Diario Oficial de la Federación del día 27 de febrero de 2015. 

Entrega Constancia de situación fiscal en materia de aportaciones patronales y 
entero de descuentos, con número de oficio 
CGRF/GSRyCF/GCPCyG/0000206358/2020, de fecha 07 de abril de 2020, 
correspondiente al registro patronal V5449643104, cumplimentando lo 
preceptuado en el Acuerdo del H. Consejo de Administración del Instituto del 
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabaj adores por e l que se emiten las 
Reglas para la obtención de la Constancia de situación fiscal en materia de 
aporta ciones patronales y enteros de descuentos, publicados en e l Diar io Ofic ial 
de la Federa~ión , e l d ía 28 de j unio de 2017. 

Para efectos del presente contrato seña la como Reg istro Federal e 
Contribuyentes, la Clave PMS090403511, y como domicilio fisca l el ubicado e 
Calle Félix Parra, número 175, colonia San José ln!:'lurgentes, a lcaldía Be it 
Juárez, Ciud ad de México, Código Postal 03900. 

Para efectos del presente "CONTRATO", se señala como domicilio para oír y reci 
notificaciones, el ubicado en: 

Calle Félix Parra, número 175, colon ia San José Insurgentes, A lcald ía Benito J 
Ciudad de México, Código Postal 03900. 

IV. D ECLARA "EL PROVEEDOR CONJUNTO" A TRAVÉS DE SU REPRESENTA NTE 
CO MÚN QUE: 

a. Para efectos del p resente Contrato "PEOPLE MEDIA, S.A. DE C.V." y "PROCESS 
M A NAGEMENT A ND SOLUTIONS, S.A . D E C.V." aceptan designar a la primera 
moral mencionada como la que realiza rá las gestiones correspond ientes dentro 
del procedimient o de licitación, contratación, facturación, supervisión y en 
general cualquier acto de administración, referente a los servicios "OBJETO" del 
presente "CONTRATO ", en términos de las cláusulas SEGUNDA Y TERCERA del 
Convenio de Proposición Conjunta de fecha 04 de mayo de 2020, en lo sucesivo, 
el "CONVEN IO" que tiene por objeto agruparse para p resentar una proposición 
conjunta para la Licitación Pública Nacional Electrónica LA-01SQCWOOl-El7-2020, 
que t iene por objeto la "CONTRATACIÓN DEL SERVICIO SOPORTE A LA 
OPERACIÓN DEL SISTEMA GRP-SAP DE LA CONAVI" con una vigencia del 12 de 
mayo al 31 de diciembre de 2020; por lo que, durant e ese periodo se obligan a 
otorgar e l servic io "OBJETO", del presente contrato, por lo que, acuerdan nombrar 
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Contrato número 
CONAVI -

Partidas Presupuestales: 

Vigencia: 

LPN/SP/QCW.3.3/018/2020. 
PEOPLE MEDIA, S.A. DE C.V. 

33301.- "Servicios de desarrollo de aplicaciones 
informáticas" 
12 de m ayo al 31 de diciembre de 2020. 

b. 

como "REPRESENTANTE COMÚN" al C. Rafael Mart ínez Carreón, quien actuará a ~ 
nombre de las d os mora les de referencia. / 

1 

Convienen en constituirse en forma conjunta y so lida ri é:l ante la "CONA.VI", éle 

c. 

d . 

·coriforrnidad con lo estat uido por e l artículo 44 , fracción 11 , inciso a) del 
" RLAASSP", así com o la Cláusu la Quinta del "CONVENIO"; 

Convienen p rest ar los se1-vic ios que conforman las obligaciones de las que se 
compone el "OBJETO", tal y como se establece en las Cláusu las Segu nda y Quint a 
del "CONVENIO"; y, 

Para efectos del p resent e "CONTRATO" se señala como domicil io lega l para oír y 
recibir not ifi caciones el ubicado en: 

Calle M anuel M. Ponce, n úmero 87, piso 4, colon ia Guad alupe lnn, alca ldía Á lva ro 
Obregón, C.P. 01020, Ciudad de México. 

V. DECLARAN "LAS PARTES", A TRAVÉS DE SUS REPRESENTANTES, QUE: 

a. Se reconocen la capacidad y represent ación con la q ue se ostentan; 

b. El presente contrato no contiene vicios del consentimiento que puedan afect 
en todo o en parte la va lidez del mism o; 

c. El lenguaje empleado en est e contrato y su anexo, no p retende generar alguna 
clase de discrim inación, n i marcar d iferencias ent re hombres y mujeres, por lo q ue 
las referencias y alusiones a un género u otro representan t anto al mascu lin 
como al fem enino abarcand o ambos sexos; y, 

d. Por lo expuesto, es su voluntad celebrar el present e con t rato, en los términos y 
condiciones al tenor de las siguientes: 

CLÁUSULA S. 

PRIMERA. - OBJETO. - La "CONAVI" encomiend a a "EL PROVEEDOR CONJUNTO" la 
p restación de la "CONTRATACIÓN DEL SERVICIO SOPORTE A LA 
OPERACIÓN DEL SISTEMA GRP-SAP .DE LA CONAVI" y este se obliga a 
cumplir dicho "OBJETO", conform e a la d esc ri pc ión, ca ract erísti cas y 
precios estipu lados en este contrat o, "ANEXO TÉCNICO", y en las 
respect iva act as q ue forman parte del procedim ient o de cont rat ac ión , 
ta les como el acta de la Junta de Aclaraciones, d e fecha 28 de abr il de 2020, 
acta de presentación y apert ura de p roposiciones, de fecha 05 de mayo de 
2020 y acta de fal lo, d e fecha 11 de mayo de 2020 que se integran como 
ANEXO 2 y que una vez firmados formaran parte integral d el presente 
instru m ento j uríd ico, así como, las especificaciones que en su caso llegue 
a recibir por parte de "LA ADMINISTRADORA". · 

SEGUNDA. - VIGENCIA. - La vigencia de l presente contrato será del 12 de mayo al 31 de 
d iciembre de 2020. 
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Contrato número 
CONAVI -

Partidas Presupuesta les; 

Vigencia: 

LPN/ SP/QCW.3.3/018/2020. 
PEOPLE MEDIA, S.A . DE C.V. 
33301.- "Servicios de de sarrollo de aplicaciones 
informát icas" 
12 d e mayo al 31 de diciembre de 2020. 

TERCERA. - LUGAR DE EJECUCIÓN DEL SERVICIO. - "EL PROVEEDOR CONJUNTO" 
cumplirá e l "OBJETO" del presente "CONTRATO", en sus oficinas, debido~ 
a que el servicio preferentem ente se brinda de manera remota, sin '-
embargo, en caso de requerirse soporte en sit io, éste se prestará en las 
ofic inas de la "CONAVI ", ubicado en Avenida Heroica Escuela Naval M il it ar, 
núm ero 669, segu ndo y tercer piso, Co lonia Presidentes Ej idales, Primera 
Sección, Código Postal 04470, Alcald ía Coyoacán, Ciudad de México. La 
"CONAVI" se reserva e l derecho de indicar un domici lio diferente al 
especificado de acuerdo a las necesidades que se p resenten. 

CUARTA. - M O NTO. - La "CONAVI" se obliga a pagar como contraprestación a favor 
de "tl PROVEEDOR CON JUNTO" el precio fijo, no sujeto a ajustes y en 
pesos mexicanos para el cum plimiento del "OBJETO", de conformidad con 
los siguientes montos: 

MONTO MÍNIMO SIN. 
$1,137,931.03 

IVA (Un mil lón ciento treinta y siete m il novecientos treinta y un pesos 
03/100 M.N.) 

IVA 
$182,068,97 

(Ciento ochenta y dos mil sesenta y ocho pesos 97/100 M.N.) 

MONTO MÍNIMO 
$1,320 ,000.00 

TOTAL CON IVA. (Un millón trescientos veinte mil pesos 00/100 M.N.) 

M ONTO MÁXIM O SIN 
$2,844,827.59 

IVA (Dos millones ochocientos cuarenta y cuatro mil ochocientos veintisiete pesos 59/100 M.N.) 

$455,172.41 
IVA 

(Cuatrocientos cincuenta y cinco mil ciento setenta y dos pesos 41/100 M.~ 

MONTO MÁXIMO 
$3,300,000.00 

TOTAL CON IVA. (Tres millones trescientos mi l pesos 00/100 M.N.) 

y 

Si "EL P RO V EEDOR CO NJUNTO" entrega serv1c1os por mayor valor del &_~ 
indicado, independientemente de la responsabil idad en que incurra por la 
ent rega de los mismos, no t endrá derecho a reclamar retribución alguna 
por ellos. 

QUINTA.- FORMA DE PAGO. - La "CONAVI" pagará en pesos mexicanos, a más 
tardar a los veinte días naturales contados a partir de la entrega de la 
factura respectiva, previa entrega y verificación de que el "OBJETO" se 
h·aya recibido a satisfacción del área requirente; mediante transferencia de 
recursos al número de cuenta bancaria proporcionada por "EL 
PROVEEDOR CONJUNTO" para tal efect o, en términos de los art ículos 51, 
párrafo primero de la "LAASSP "; 89, 90 del "RLAASSP"; Capítulo V, letra C 
y Capítulo VI, inciso A). numeral 26 de las "POBALINES", y demás 
apl icables. 
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Contrato núme ro 
CONAVI -

Partidas Presupuestales: 

LPN/SP/QCW.3.3/018/2020. 
PEOPLE MEDIA, S.A. D E C.V. 
33301.- "Servicios de desa rrollo d e a plicaciones 
informáticas" 

Vigencia: 12 de mayo al 31 de d iciembre de 202 0. 

SEXTA. - FINANCIAM IENTO Y/O ANTICIPO. - No ap lica fi n an ciamiento, ni an t icipo ~ 
algun o, d e conform idad con el artículo 13 de la "LAASSP". ,~ ~ 

SÉPTIMA. - D EVOLUCIÓN Y REPOSICIÓN DEL OBJ ETO. - " LA A D M INISTRA DORA" a 
t ravés de oficio, devolverá el "OBJETO" a "EL PROVEEDOR CONJUNT O", 
en el supuesto de fal las de ca lidad o incu mplim iento de descripción, 
ca racterísticas estipuladas en el presente "CONTRATO", su "ANEXO 
TÉCNICO", e l ANEXO 2 y/o las especificaciones que, en su caso, llegue a 
recib ir por parte de "LA ADMINISTRADORA". 

OCTAVA. -

"EL PROVEEDOR CONJUNTO" deberá sustitu ir a t ravés de escrito d irigido 
a "LA ADMI NISTRADORA", e l "OBJETO", en los t iemp os estipu lados en e l 
presente "CONTRATO", su "ANEXO TÉCNICO", ANEXO 2 y/o las 
especificaciones que, en su caso, l legue a rec ibir por parte d e "LA 
ADMINISTRADORA", cont ados a parti r de la recepción del ofi cio de m érito ; 
sin perjuic io de la ap licación de la pen al ización y/o deductiva 
correspondi E;:. nte, en términos d el Capítulo VI, inciso C), nu m eral 2, párrafo 
tercero de los "POBALINES", y dem ás aplicables. 

DISCREPANCIAS. Las estipulaciones estab lecidas en e l present e 
"CONTRATO", no deberán modificar las cond iciones p revist as e n los 
anexos respect ivo; en caso de d iscrepancia, preva lecerá lo estipu lado en los 
mismos. 

NOVENA. - GARANTÍA D E CUMPLIM IENTO. "EL PROVEEDOR CONJUNTO", deberá 
entregar ga rantía de cumplimiento a nombre de la Comisión Nacional d 
V ivienda, por el 10% del monto máximo del p resente cont rato, sin incluí 
IVA, y permanecerá vigente hasta la t ot al aceptación del "OBJETO" n 
térm inos de lo dispuesto por los artículos 48, fracción 11, 49 fracc ión 11 de la 
"LAASSP"; 103 del "RLAASSP"; Capítulo V I, inc iso C), numerales 4 y 5 de las 
" POBALINES", y demás aplicables. 

D ÉCIMA. -

La garantía de cu mplimiento se hará efect iva por e l monto tota l de la~ G\ 
obl igación garantizada, no será d ivisible. ~ 

Las modif icaciones en monto, p lazo o vigencia al presente contrato 
conllevarán e l respectivo aj uste a la garantía de cumplimiento de 
conformidad con lo p receptuado pm e l art ícu lo ·91, párrafo últ imo del 
"RLAASSP". 

PENA CONVENCIONAL. - La "CONAVI" aplica rá penas conven ciona les del 
2% (dos por ciento). sin inclu ir IVA, por cada d ía hábil, para los casos 
concretos d e cada uno de los atrasos en la entrega de los serv icios que 
conforman las obl igaciones de las que se compon e el "OBJETO", de 
conformidad con los ar·tículos 53 de la "LAASSP"; 95, 96, pá rrafo primero 
del "RLAASSP"; Capítu lo V I, inciso C), numeral 6, apart ados i y ii de las 
"POBALINES". 

D ÉCIMA PRIMERP,.. - DEDUCTIVAS. - La "CONAVI" aplicará deductivas del 3% (t res por 
ciento), para los casos concret os de cada uno de los servicios prestados de 
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Contrato número 
CONAVI -

Partidas Presupuestales: 

Vigencia: 

LPN/SP/QCW.3.3/018/2020. 
PEOPLE MEDIA, S.A. DE C.V. 
33301.- "Servicios de desarrollo de aplicaciones 
informáticas" 
12 de mayo al 31 de diciembre de 2020. 

,:.. ::-- -.:~;::.,;_;.,.<· -
o 

manera parcial o deficiente que conforman las ob ligaciones de los que ~ 
compone el "OBJETO", de conformidad con los artícu los 53 Bis de I~ ' 
"LAASSP", 97 del "RLAASSP"; Capítulo VI, inciso c) numeral 6, apartado iii 
"Deductivas" de las "POBALINES". 

DÉCIMA SEGUNDA. - CESIÓN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. - Los derechos y 
obligaciones derivados del cumplimient o del "OBJETO", no podrán 
t ransferi rse por "EL PROVEEDOR CONJUNTO" a favor de cualquier otra 
persona, con excepción de los derechos de cobro, en cuyo caso deberá 
conta r con e l oficio de consentimiento del titu lar del á rea contratante, d e 
conformidad con lo establec ido en el artículo 46, párrafo último de la 
"LAASSP". 

DÉCIMA TERCERA. - CONVENIO MODIFICATORIO. - La "CONAVI" podrá ce lebrar 
convenio m odificatorio del present e contrato en términos del artículo 52 
d e la "LAASSP"; 91 y 92 del "RLAASSP"; Capítulo VI, inciso A). numeral 18, 
de las "POBALINES" y dem ás aplicables. 

DÉCIMA CUARTA. - SUBSISTENCIA DEL CONTRATO. "LAS PARTES" convienen que el 
p resente "CONTRATO" subsisti rá, aún en caso de que la "CONAVI" cambie 
su denominación o adscripción. 

DÉCIMA QUINTA. - RESCISIÓN. - La "CONAVI" podrá resc indir el presente contrato e 
términos del artícu lo 54 de la "LAASSP"; 98 a 100 del "RLAASSP"; Capítul 
VI, inciso A), numera l 21, sub inciso B) de las "POBALINES", y demás 
aplicables. 

DÉCIMA SEXTA. -TERMINACIÓN ANTICIPADA Y SUSPENSIÓN DE LA PRESTACIÓN DEL 
OBJETO. - La "CONAVI" podrá term inar ant ic ipadamente el present 
cont rato o suspender la prest ación del "OBJETO" en té rminos de os 
artículos 54 Bis, 55 Bis de la "LAASSP"; 102 del "RLAASSP"; Capítulo VI, 
inciso A), nume1·a l 21, sub incisos C) y D) de las "POBALINES", y demá 
ap licables. 

DÉCIMA SÉPTIMA. - INTEGRIDAD DEL "OBJETO". - "EL PROVEEDOR CONJUNTO" ser.J 
responsable de la integridad del "OBJETO" hast a el momento de su 
entrega a "LA ADMINISTRADORA". 

DÉCIMA OCTAVA. - CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR. Los efectos y alcances del 
presente "CONTRATO" podrá n suspenderse por caso fortu ito o de fuerza 
mayor, en térm inos del artícu lo 55 Bis d e la "LAASSP", y demás aplicab les. 

DÉCIMA NOVENA. - DERECHOS INHERENTES A LA PROPIEDAD INTELECTUAL. - En 
caso de vio laciones en materia de derechos inherentes a la propiedad 
in t electual, la responsabilidad estará a cargo d e "EL PROVEEDOR 
CONJUNTO", en t érmin os est ablecidos por la normatividad ap licable. 

Considerando el monto que la "CONAVI" pagará como contraprest ación 
por e l cump limiento del "OBJETO", los derechos inherent es a la propiedad 
intelectu al, y/o los derechos patrimoniales del derecho d e autor que se 
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Contrato número 
CONAVI -

Partidas Presupuestales: 

Vigencia: 

LPN/SP/QCW.3.3/018/2020. 
PEOPLE MEDIA, S.A. DE C.V. 
33301.- "Servicios de desarrollo de aplicaciones 
informáticas" 
12 de mayo al 31 de diciembre de 2020. 

deriven de los servicios de consultorías, asesorías, estudios o 
investigaciones, invariablement e se const itu irán a favor de la "CONAVI", 
en términos del artícu lo 26 bis de la Ley Federa l del Derecho d e Autor, en e::!:/ 
lo sucesivo la "LFDA", y demás aplicables. ~ 

En todo caso, "EL . PROVEEDOR CONJUNTO", se obliga a tomar las 
medidas necesari as para que la "CONAVI" reciba e l "OBJETO" en los 
plazos y condic iones convenidos. 

VIGÉSIMA. - CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO. -"LA ADMINISTRADORA" emitirá 
const ancia de cumplimiento, previas ob ligaciones d evengadas por parte 
de "EL PROVEEDOR CONJUNTO", a ent era satisfacción de la "CONAVI", 
de conformidad con lo preceptuado por el artícu lo 81, fracción VIII del 
"RLAASSP"; Cap ítu lo VI , Inciso C) , Numeral 2, tercer párrafo de "LAS 
POBALINES" y demás aplicables. 

VIGÉSIMA PRIMERA. - RELACIONES LABORALES. - "LAS PARTES", convienen la 
inexistencia de relación laboral por la suscripción del presente contrato, 
únicamente existiendo relación d e carácter civil. 

VIGÉSIMA SEGUNDA. - IMPUESTOS. "LAS PARTES" convienen en cubrir las 
contribuciones que a cada uno corresponda, de conformidad con la 
normatividad aplicable. 

VIGÉSIMA TERCERA. - INFORMACIÓN RESERVADA Y/O CONFIDENCIAL. - "EL 
PROVEEDOR CONJUNTO", al recibir recursos públicos como 
contraprestación por el cumplimiento del "OBJETO", se o bliga a mantener 
du rante la vigencia y aún después de t erminada la vigencia del presente_,"_ ...... 
como reservada y/o confidencial la información y/o documentación qu e 
encuent re c lasif icada con tales caracte rés relacionada y/o derivada del 
presente contrato, e l Anexo Técn ico y Anexo 2, y la que, en su caso, sea 
p ropo rcion ada por "LA ADMINISTRADORA" para la realización y 
cumplimiento del "OBJETO", en términos de los artículos l de la Ley~ 
Federal de Tra nsparencia y Acceso a la Informació n Pública, en lo sucesivo 
la "LFTAIP"; l, párrafo segundo de la Ley General de Transparencia y Acceso 
a la Información Pública, en lo subsecuente "LGTAIP" y d emás aplicables. 

Cuando "EL PROVEEDOR · CONJUNTO" d ivu lgue, revele y/o util ice 
indebidamente informació n, documentación y/o comun icac ión reservada, 
sin previo consentimiento por escrito por parte d e la "CONAVI" y le 
p roduzca perjuicio; la "CONAVI" iniciará el p roced imiento jurídico 
correspondiente conforme lo est atuido por los artícu los 210, 211 del Cód igo 
Penal Federa l, en lo subsecuente el "CPF" y demás aplicables." 

VIGÉSIMA CUARTA. -TÍTULOS. -Los t ítulos utilizados en las Cláusu las, únicamente tienen 
la función de identi ficación , el cumplimiento, in tegración e interpretación 
estará exclusivamente sujeto al contenid~ expreso de cada una. 

VIGÉSIMA QUINTA. -ELEMENTOS ESENCIALES Y NATURALES DE LAS OBLIGACIONES. 
- "LAS PARTES" acuerdan poner las cláusulas que c reen convenient es; 
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Contrato número 
CONAVI -

Partidas Presupuestales: 

Vigencia : 

LPN/SP/QCW.3.3/018/2020. 
PEOPLE MEDIA, S.A. DE C.V. 
33301.- "Servicios de desarrollo de aplicaciones 
informáticas" 
12 de mayo al 31 de diciembre de 2020. 

además, se t endrán por puestas, aunque no se expresen, las que se refieren 
a requisitos esencia les del contrato, o sean consecuen cia de su naturaleza 
ordinaria, en términos de lo estatuido por e l artículo 1839 del Código Civil 
Federal, en lo sucesivo el "CCF" de ;:iplicación supletoria, conforme al 
artícu lo 11 de la "LAASSP". 

VIGÉSIMA SEXTA. - NORMATIVA APLICABLE. - "LAS PARTES" acuerdan que la 
normativa que regula la celebración, realiznción y cumplimiento del 
presente con trato son: la "LAASSP", el "RLAASSP", la "LFPA", la Ley 
Federa l de Presupuesto y Respon sabi lidad Hacendaria, en lo sucesivo la 
"LFPRH"; su Reglamento, en lo sucesivo "RLFPRH"; el "CCF'', tas 
"POBALINES" y demás normativa apl icable. 

VIGÉSIMA SÉPTIMA. - RESOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS. - "LAS PARTES" manifiestan 
que e l presente "CONTRATO" es product o de la buena fe, por lo que, las controversias 
que, en su caso, deriven con motivo del cumpl imiento, incumplim iento, integración e 
interpretación del mismo, serán resueltas de común acuerdo, y en caso de no ser así, se 
someterán a tos Tribunales Federales con j ur isdicc ión en la Ciudad de México. 

Leído por "LAS PARTES" el presente cont rato y enteradas de su contenido, alcance y 
efectos legales, lo firman en cuatro tantos, al m argen de cada una de sus fojas úti les y la 
última al calce, en la Ciudad de México, e l día 26 de mayo de 2020. 

POR LA "CONAVI" 
EL TITULAR D L ÁREA CON TE. 

11 

POR "EL PROVEEDOR CONJUNTO" 
"PEO PLE MEDIA, S.A. DE C.V" 

"PROCESS MANAGEMENT AND 
SOLUTIONS, S.A. DE C.V." 

C. RAFAEL MARTÍNEZ CARREÓN 
REPRESENTANTE COMUN. 



De conformidad con los artículos 116, primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública;113, fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 3 fracción IX de la Ley 
General de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, así como el Trigésimo Octavo, fracción I del Acuerdo 
del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos 
Personales, por el que se aprueban los Lineamientos Generales en materia de clasificación y desclasificación de la 
información, así como para la elaboración de versiones públicas indica que no existen datos suprimidos de la presente 
versión pública, por lo que, con fundamento en los artículos 44, fracción IX, de la Ley General de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública y 65, fracción IX, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 12, párrafo primero y 13, fracción IX, de los Criterios de 
Funcionamiento del Comité de Transparencia de la Comisión Nacional de Vivienda, SE TOMÓ CONOCIMIENTO de 
los contratos y pedidos correspondientes al segundo trimestre del ejercicio 2020, que serán publicados en cumplimiento 
a la fracción XXVIII y XXXII del artículo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, bajo 
el Acuerdo No.CTCNV03SO-280920-22 de la Tercera Sesión Ordinaria, celebrada el pasado 28 de septiembre de 2020.
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COORDINACIÓN Oll:NERAL oe ADMINISTRACIÓN 
; • SUElDHU3CCIÓN DE SISTEMAS 
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i · "· . 

112020, Año de leona Vlct1rlt>1. Jflenf!mér/tfl Madre de la Pstl'ln" 
Ciudad de Méxlcp, 23 de marzo 2~20. 

Los que. sL¡scrlben, emiten el presente para el procedimiento de.contratación del serJÍcló denominado 
"Sorvlclo de so'potte a lt1 operación del slat.ema áRP SAP de la CóNAVI", en-Jo sucesivo el "OBJETO", 
e.n \érmlnos d~I artículo 26, párrafo quinto de la Lay_ dc¡¡ Adqulslclonas, Arrendqrnlento~ y Servicios del 
Sector Público, on lo sucesivo 111..AASSPº, y demás aplicables. 

'j<l!f'i'b"~''itrf!\~"i;~'':r··~'\1~...r'· y¡r ···-~r='i'r~tr.;tt¡:-;:'l'.N~':l::·~:l:'s"~'""\~"'~"~ir,.;:~.¡;iw''mTu1t~t·~~~"'*".,.";~·-1i.~-i:;.~~"'~·~a_ 
l.J.Á.M.ll~~~t~.fé·~'-i'.rh\~~h~~Eti~-.!11.~l:l~~~PJ~'A-:lfflf\f.IA'~:t~~~;i~~~~~--$wr~~~~1~~~~t~~~~~~;;_~~ 

El lcmguajo empleado eh el presehte documento, hO pretende geMrar algllha clase de dlscrlrr;ilnas;lóh, 
ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referéncias o alusiones l1échas a un 
género u otrp, representan tat1to al masculino corno al femet1lno, ab~rcarido ambos sexos. 

t1¡·t"¿r_¡¡r.:1w>,~i.!il"ii.~r"'';rrw.:~iirr;1f~.il·~~"",;g~¡,í\it'.;~~1Kfüi?lí~W'JJ.r«;ll.\f®'f?l~;¡¡,1:w¡,~~-¡-18i~~vt:~'J~i'ªJ.,~é1~~mt~~~1.~~~-í1I LU:tf;'f,:...li4-'At 1ltk'200.!Jl_,,~:.t.n.i.l}),~~~~~~fr~~~;¡¡wr~1'1t.~~:rit~~rz!~1- "'i'tl..~~~1+.P~~.~~:tfil~~1an·$Jfa~~~.~1~~~'),~~~ 

.ºll!L Ab.MINtSTRADOR" será el servidor público qlte suscribe el present<1l Anexo Técnico con carácter de 
"El.ABORÓ;,, y/o· los servidores públicos que designe mediante oficio; en, términos qel artículo 8L~, 
párrafo séptimo del "Rl.AASSP"; fracción VI., Inciso a), numeral 16, de las PoHtlcas, Bas-es y Lineamientos 
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Comisión Nlflclohál de Vlvlet)da, en lo 
sucesivo "POBALINESil, y demás aplicables. . _ 

1 .~. : . , ~ -t 
' v ; ¡ i 

Contratar el "Sc'>rvlclo do soporte a la operación do! slnt0ma ORP-,SAP do la CONAVJl',,Jlara lo . , 
componentes y versiones lmplem(mtc;idas en la Comisión, a fin ele garantizar Ja operaclói1, dp o 

- técnico, funcional y operativo a los procesos de negocio de las áreas sustantivas y administrativas de la 
COtv11SlÓN. 

A. ALCANCE ;¡ ~ 
: . , . . ¡ ~ ' . . . -

El "Servicio de soporte a la oporaolón del slatomn ORP SAP do la CONAvrn, deberá de ·considerar las 
soluciones SAP y versJones lmplementada¡ren la CONAVI, Solutlon Manager 7~0. SAP·RoL¡ter¡.EP 7.0,' 

ECC 6.0, BW 7.0, para los slgwlent es rnóc!ulos: -~ ' (f\_ ---
º FI - Gestión Financiera ~---

CO - Costos 
AA -Activos Fijos 
TR - Tesorería 
TV - Gastos de Viaje 
FM - Presupuesto 
MM- Mater.Jales 
RH - Recursos Humanos 
BW/Bf - Business Warehovse 
CML- Subsldlos 

I · -· 

' - ' 

~

.J, 
Av. Horolm1 H11n1of11 Mnv;; f Millt111 No. (IO!l, Col. f"lr<rnld<m\ •lHI !iJldnl~ !'i lrrt fiúcct611, i\lcn ldln Coyonc:1\r1, C.P. 01,47(), CDMX 
l'el: i:mo:ririm www.rJot1.111x/ocmuvt 
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• Netweaver Portal SAi? 

COORDINACIÓN OENERAL DE ADMINISTRACIÓN 
SUBDIRECCIÓN DE SISTEMAS 

El mantenimiento y/o actualización del licenciamiento no se contempla para el presente servicio. 

El servicio descrito en el presente Anexo Técnico no c9ntempla el hospedaje de la aplicacl6n en un 
·centro de datos. 

Conslderaclonas del servicio: '' 

A través de 1,a mesa de ayuda, la Se requiere una persona que, para el leva r.itamlento de 
persona designada deberá realizar nuevos requerimientos o m ejoras, en las cuales alteran la 
las siguientes func:_iones teniendo conf iguración del sistema, lleve a cabo las siguientes 
como base la metodología a usar: funciones, teniendo como base la metodología que utlllzará. 

• Asignación de actividades al • Levantamiento de requerimiento con el área solicitante 
consultor. (reun ión, vía correo, llamada telefónica, herramienta ·para el 
·Seguimiento. control de Incidentes propuesta por el licitante}. · 
· ,Reportar estatus. . , • Centralizar los requerimientos. 
• Reporte de actividades detallado •. Entregará un plan de trabajo con el detalle de .horas y 
por consultor. personal que ocupará (El ·proveedor apoyará con el uso 

:;;;.;.:.:, .. ::::,:::.:::::.::.:::::::;::::::'.::::.:.:::;:.:.:::.:.:::;;:::· · ::: "Rei'portar:ae · horás"«::oñsümldas: "· ":~:·:.::; ·h=.izonaoleae·1os·recl:.i'fsos y tfáiñpo 'propüe'sfos;· rrilsmós;qqe·· 

; ., 

·~ · . 
~f.: 
·~ · '' •.: 

- Presentar evidencia de lo realizado. deberá ser comprobables con la herramienta para el control 
·El . proveedor apoyará 'con el . uso de Incidentes). 
razonable de los recursos y tiempo -Asignación de actividades al consultor, 
propuestos, mismos que deberá ser - Seguimiento de la solución. 
comprobables con la herramienta - Documentación de la solución .. 
para el control de Incidentes). • Reportar estatus. 

• Reporte de actividades detallado por consultor. 
El soporte brindado será de manera • Reportar de horas consumidas, 
remota. - Presentar evidencia de lo realizado. 

- Cierre del requerimiento. 
El servicio deberá · contemplar un 
consumo de 60 horas mínimo y 100 
máximo de manera mensual, para 
la atención de las diversas 
necesidades de la CONAVI. 

El soporte brindado será de manera remota y en sitio ·en caso 
de ser necesario. 

. ' 

La~ actividades de nuevos requerimientos o cambios a es 
mencionados serán estimadas, cotizadas y se eva luarán las 
horas de soporte que sean utilizadas. Una vez presentado es.te 
análi sis a la Subdirección de Sistemas, si es correcto se firmará 
por ambas partes para comenzar con la Implementación. 

El alcance será evaluado.y se dará seguimiento de manera 
mensual con el objetivo de gestionar los t iempos Incurridos 
para posteriormente realizar el pago correspondiente. 

Av. Heroico> Esc1mla Niwnl Mlflt ilr No. füi!J, Cc,I. Pre11ldentU1~ F:jlcJ11lo1¡ lr:.i !>1ll1:.:ló11, A lcald fa Coyom~tln , C:,P, 0 4to'/C)1 C l"lM X 
'l'Ulh 9130 ·!'19f.ll www.gob.m x /cornwl 
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COORDINACIÓN OENERAL. DE ADMINISTRACIÓN 
SUBDIRECCIÓN DI!: SISTEMAS 

El serv1c10 deberé contemplar un consumo de 80 horas 
mínimo y 120 horas máximo de manera mensual, para la 
atención de las diversas necesidades de la CONAVI. 

B. METODOLOCfA 

El "LICITANTE" deberá Ind icar en su propuesta, que para la correcta ejecución dél servicio "OBJETO" 
del presente procedimiento de contratación, se cumplirá con lo siguiente: 

La Implementación de los servicios se realizará con base a un p lan de trabajo que el "LICITANTE" deberá 
presentar en su propuesta técnica. 

El servicio deberá contar con conocimiento en al menos las siguientes metodologías, mismas que se 
podrán utilizar durante la vigencia del servicio, de acuerdo a las necesidades de la CONAVI y 
características de-los requerlmlentosé----- ···- ·-· -·-·----·----·-· ···· -· ·-·--·· ···- ·-- -· ·--·- ·--·-·· -··-· -

Metodología ASAP, (Accelerated SAP), compuesta · por cinco fases orientadas a través de uri "Mapa de 
Rutas" o "Road Map": · 

• . Fase 1: Preparación lnlclal (lnltlal preparatlon): En esta fase se establecerán los objetivos, el 
alcance y el plan. La estrategia de lmplementaclón se define.y aprueba. 

o Levantamiento de Información. 
o Documentar necesidades (requerimientos). 
o Definición de componentes estratégicos. 

• r:aao 2: M.apo dG_procesos (BualnossJ:alueprlot): En_esta fase se_bus.ca.entender.las..meta~.e.
la CONAVI y documentar los procesos req ueridos. Es imprescindible documentar la sltua~IÓ 
actual de la CONAVI para determinar y lograr proyectar la situación futura. 

o Definición 8lueprlnt.. · 
o QADB (Questlons, Anwers Data base). 
o lssue Database. 

• Fase 3: Reallzacl6n (Realizatlon): En esta fase se Iniciará el proceso de configuración. Prlmer'3? 
los consultores elaboran propuestas para un sistema básico o prototipo. Posteriormente, 1~1 
equipo de proyecto con los usuarios finales, verifican los prototipos y realizan los' ajustes 
necesarios a la configuración. 

o configuración Base Llne. 
o Entonación, Configuración. 
o Pruebas Integradas. 
o IMG (Implementación Gulde). 
o Transferencia de Conocimiento. 

• Fase 4: Prepitraclón final (Flnal preparatlon): El objetivo de esta fase es realizar las prueba,s 
finales del sistema, capacitar a los usuarios finales y definir. un¡:i estrategia para la puesta en 
marcha. Así mismo, en esta fase se aprueba el sistema y se evalúa que el usuario esté listo para 
el uso y operación del m ismo. 

o Pruebas funcionales . 
o Migración de datos. 
o Pruebas de Estrés. 
o Continuar Entonaciones. 
o Mantenimientos preventivos. 
o Continuar Adiestramiento funciona l. 

Av. H"' o l<m IJ.r.c uql¡¡ Nnvi11 Mlllt~·· Nc1. 6fül, Gt>I. f1rnol rl <1nt<1~ 1:J l~1íllm¡ lri\ S(ICCl(in, t\ ICo:tklfo Coyo¡ic¡\n, C.P. OMt?O, CDMX 
TIOI: l:>1:3e -~:illill www.oob.mx/co111Jvl . • 
M•··- ·--~~-----------.- ·----·--------·--·· .. ·-~---------.... -.. ···------
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COORDINACIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 

SUBDIRECCIÓN DE SISTEMAS 

o Cont inuar Adiestramientos técnicos. 
o Elaboración del plan estratégico para Sal ida en Producción. : 

Fase 5: Salida y soporte pc:>st·produc;tlvo (Oo Live and Suppo1·t): Esta fase dnvolucra no sólo la 
puesta en marcha (Salida en Producción), sino t ambién, las actividades de r0vlsl6n para evaluar 
que todo el slstem·a esté funcionando corr.ectamente y con soporte; Para el caso de err~res o· 
contingencias de cualquier tipo, se deberá contar con un plan da respaldo y recuperación: , 

o Prever posibles escenarfos y elaborar planes de contlngenclás. . • 
o coordlnacló.n adecuada del evento o siniestro. . 
o , Preparación del soporte posterior a la salida y puesta en marcha, en funciona·miento en . 

vivo. 
o Documentación de procesos. 
o . Documentación de atención a Incidentes. 
o Procedimientos: 

Metodología Scrum: Es una metodología de trabajo ágil que t iene como finalidad la ent rega de valor 
en períodos cortos de t iempo, basada en t res pilares: 

• TrarÚ!par•nela: Todos los Implicados tíeneh conocimiento de qué o.curre, conocim iento del 
proyecto y cómo ocurre. . · 

• lnspecel6n: Los ·miembros del equipo Scrum frecuentemente Inspeccionan el progreso para 
detectar posibles problemas: . · 

• Adaptación: Cuando hay algo que campla\, el equipo se ajusta para conseguir el objetivo del 
l sprfn,t..Esta-.. es la clave para conseguir éxito en proyectos complejos, donde· los requls1tos so ,. 

cambiantes o poco definidos ·y en donde la adaptación, la Innovación, la complejidad y' 
tleXlbllldad son fuhdamentaléS. 

Adema~,' Se deberá considerar como estándar el PMSOK (Project Management Body of Knowledg'e), a 
; f in de que el servicio se alinee a mejores prácticas, aslmlsmo·se deberá asignar a ·un Adrnln lstradoi de 

Proyecto o Project Manager, responsable de la correcta ejecución del servicio y quien podrá proponer 
a la CONAVI la mejor opción de metodología a utlllzat, de manera justificada, buscando que se dé una .. (¡\ 
p~rcepci6n clara, entendimiento c.orrecto y esfuerzo apropiado durante la vigencia del servicio.. -~ 

CARACTERÍSTICAS OENERALES DEL. SERVICIO 

El "LICITANTE" deberá considerar qu0 °el ser.vicio dará. Inicio al día hábil siguiente a la notificación d 
fa llo, esto para dar cumplimiento al plan de trabajo presentado en la propuest a técnica, por lo que e 

" todo momento se deberá llevar el control de actividades que permita conocer el avance de cada 
de éstas. Los servicios se brindarán preferentemente en forma remota, en días y horarios hábiles· 

, a viernes, de 09:00 a 19:0.0 horas. 
. . 

El "LICITANTE'' deberá dar.el servicio con· el personal asignado vía remota, t elefónica o dentro de la~· ' 
instalaciones de la -CONAVI cuando así se requiera, considerando la asistencia presencia! del eqLilp .. ,, · .... \ 
designado, al menos durante el levanta miento y conclusión de cada requerimiento, ya que se deberá 
rea l Izar una reunión de trabajo con el área o áreas requirentes. · 

r 

·Para la ejecución de.Jo.s servicios, cal "LICITANTE" deberá asignar un equlp,o base de trabajo durante. , l~a ~ · .. 
vigencia del servicio, priorizando la atención remota. / , 

Av. l't&rolca F!9Cu~ru N;wlll M ilitar N9. 5e¡s, Coi. Pr<:r.l<Jn-n\ns í:!Jfd>:1fm; l n1 S~ccfón, Alcal~ f;.1 l~oyoac<ln, C.P. 04470, COMX 
T<1I: f.l'l31M}991 WWW.fl')l).rnx/cori;ivl . . 
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COORDINACIÓN OENERAL OE ADMINISTRACIÓN 
SUBDIRECCIÓN DE SISTEMAS 

En caso de presentarse alguna falla o Intermitencia en el ORP·SAP, la COt\JAVI será notificada por el 
"LICITANTE" y acordarán· las acciones a seguir, con ello se pretende aglllzar los t iempos de Impacto en 
la operación. 

Actualmente, el GRP·SAP de la CONAVI se basa en un core operativo (SAP ECC). al cual alberga los 
m'ódulos funciona les, así como el Motor Regla de Opéración de los Programas (~<OPs) que se encarga 
de valldar la normativldad vigente para el registro de subsidios. 

Para la operación del Motor ROPs, se cuenta con un front basado en SAP PORTAL, el cual permite la 
comunicación entre los usuarios externos mediante Interfaces web, as.f como Web Servlces expuestos, 
eh cuanto a la comunicación con los sistemas externos de consulta de Información se hac.e a través de 
Web Servlce Cllents y FTP. L.a comunicación Interna se efectúa mediante Remota Call Functlons (RFCs) 
y Java Connectors (JCOs). 

IHfOHAVIT 

F'OV•SSSTf., 
ISSF .AM1 etc .. 

Pa-ra la prestación del servicio la CONAVI, además del Administra·dor da Proyecto o Project Manager, 
contempla los siguientes perfiles para la operación del GRP: 

Consultor Funciona!, l;'roductos de' 
Crédito 

Consultor t-unclonal de Recursos 
Humanos, Materiales y Financieros 

... 

Expérlencla de al menos 2 anos en el manejo módulos de 
crédito de productos GRP-SAP. 

Experiencia de al menos 2 al'\os en el manejo módulo de 
Recursos Humanos, Materiales y Financieros de productos 

Av. H cit·olc:;l Escuela Naval Mlllti\I' NI>. 669, .Co!. i"resldent-011EJldalel!1ni Sec<.:lón, Ah:t>fd(,¡ Coy<>acón , C,l'>, 0-'\-"r'70, Ct;>MX 
1'¡¡1; fl13fM'.1091 lo'{WW,901~.mx/r,omwl 
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1 . GRP·SAP. 

COORDINACIÓN OENERAL DE ADMINISTRACIÓN 
SUBDIRECCIÓN DE SISTEMAS 

Consu ltor Técn ico · Experiencia de al m e.hes 2 años en el manej o de ABAP y 
Netweaver Pretal; 

· ¡ 

Consu ltor BASIS Experiencia de al m enos 2 at'íos como consu ltor BASIS. 

El personal asignado por \31 LI CITANTE en sitio o remoto durante la vigencia del servicio deberá firmar 
un Acuerdo de Confldenclalldad (NDA), mismo que establecerá las condlclones ·en que la CONAVI 
otorgará acceso a la· Información confidencia!, restringida, de uso Int erno y de uso libre. 

1. Mantenimiento y optimización de los procesos de negocio Implementados en el ORP·SAP 
. (Soporte correctivo) · . , 

• ' lmplementacl6n de mejóras a la configuración y funcionalidad de los módulos del slstem 
• Asegurar · la mejora continua de los procesos de negocio derivado de los . cambio 

normativos, y que son soportados por · la funcionalidad de los sistemas GRP-SAP 
optimizaciones que se realJcen al sistema, . 

• Desarrollo de nuevos reportes, configuraciones, ·mejoras evolutivas o Implementaciones de 
. cualquier m ódulo. . . . 

W":~ .. ... : ser~IC. l °.s 9~ ~?n":u!t°-~'ª .. fu~c.1~.na l _. ~ té~.~.!.~~ - .~.,..~ª.,.s~. 1E91~~ :s.~rr .• para .. I~ . ~~~~~.~6,n, . • ;·,· : :ce: ... , ... ·: .;·:::::; :: :~;:;: ;.~::::·:,.::;: :.,:.:::::;:::';:::::::::;: ;:;:;.: . .......... . :., ....... adeoüaclones··funclonales dé los ·procesos ................ . , ....... , ......... ,. .......... , .. ........ . , ............ · .. ................ ..... , .. .......... , .............. · 
. • . Adecuaciones' a la conflguraéi6n de ios mÓdulos del slste~a. 

• Aná llsls, dlser°\o y configuración de mejoras que permitan mayor aprovechamiento del 
sistema SAP en fos procesos de ne.godo, Identificando áreas de 'oportunldad que permitan 
establecer planes de acción alineados a objetivos estratégicos. 

• . En caso de nuevas funcionalidades se requiere el anállsls, d lsef'to, p lan de trabaj o ele 1 . 

metodología a desarrollar, et apa de pruebas, puesta en operación y documentación, 
• Mantenimiento correctivo (atención d~ Incidentes) a cualquier falla del sistema para. 1 s 

módulos y cualquier adecuación que se haya reallzado,. lnclulda le¡ parametrlzaclón heda 
para habilitar los procesos de negocio. 

2. Soporte y asistencia _oporatlva al ORP·SAP (Soporte evolutivo) 

• 
·• 

• 

• 
• 

. . 
Dar soporte técnico a los usuarios del sistema GRP-SAP en todos los módu~l s , ~s ~ 
encuentren Implementados en la CONAVI. , · 
Asegurar la operación .' de los procesos de negocio solucionando las 1 cldencl s 
relacionadas con el manejo transacclonal (operación) de todos los usuarios. Entend léndos~· , 
com o Incidencia una fal la del sistema o Interrupción del servicio que Impide contl11uar co · 
el fl ujo normal de datos, fal las en la Infraestructura de TI relacionada a GRP·SAP o fa lta de 
transferencia ae conociendo a los usuarios finales. .. , . · ......,..,, 
Servicio de soporte funcional ORP-SAP en la resolución de lnclqentes y r,equerlmlen_tos que 
ayude con la continuidad de la operación, entendlét'.ldose la resolución de ln,cldentes y 
requerimientos, el asesorar al usuario en la forma de utilización del sistema y no en ejecutar 
di rectamente en el sistema. 
Corrección de problemas relacionados con el mal funcionamiento del ~istema GRP-SA 
Ayuda y resolución de los mensajes de error en las transacciones de los sistemas CRP-SAP . 

Av. J-l<Jro lcll (ffr.<' U@la N;w11 l Militar No, 6G9, Cc>I. Prr.- ~idant1>~ l:Jld11lar.; l rn S~c<:lón, /\lcald fa Coyom::;,in, C.P. ~11,t,70, C:OM X 
Tol: !ll:~f.l-fl9~ll www.oob.mx/i:onuvl • 
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COORDINACIÓN GENERAi. DE ADMINISTRACIÓN 
SUBDIRECCIÓN DE SISTEMAS 

• Mantenimiento de configuraciones de los módulos considerando el crecimiento del 
sistema resultado de la optimización de procesos del GRP·SAP. 

• Análisis y seguimiento de los Incidentes reportados durante todo su ciclo de vida, desde su 
detección y registro hasta su solución y cierre. 

• Resolución de Incidentes que se presenten en la operación del GRP-SAP, en sus diferentes 
Interfaces con sistemas Internos y externos reportados por la CONAVI durante el periodo 
de soporte, . 

• Generación de un análisis de la configuración actual del sistema GRP-SAP de la CONAVI, 
que pe1·mlta Identificar las conexiones y comunicaciones dentro y fuera del sistema, 
Incluyendo todos los módulos que lo Integran. · 

Transición del servicio 

Treinta días naturales previos al término del contrato, el "LICITANTE" y la CONAVI acordaran el proceso 
de transición para la prestación del servicio, con·la f inalidad de que no se afecte"l'a operadóh yfos-hlVel·es-: -

·; ·' de servicio requeridos por la CONAVI correspondiente en el presente anexo técnico. Derivado de lo 
anterior, 91 "LICITANTE" se obliga a: 

a) P!rtlclpar en las reuniones que solicite la CONAVI para realizar la transición con -------..-.~, 
"LlCITANTE" adjudicado al final del contrato. 

b) Durante este proceso de trahslclón el "LICITANTE" deberá seguir prestando el servicio por 
un periodo máximo de 45 días naturales sin' costo ad icional para la CONAVI a partir de la 
conclusión del contrato, el que podrá ser reducido en la medida que el nuevo "LICITANTE" 
que resulte adjudicado Implemente el servicio. 

·-· . - ...... ... .. ..... . e) . En caso .de-resciGl6n del contrato.del servicio objeto .. del .presente .anexo -técnico, .es ~il; no "' - -·· ... . . 
' podrá ser suspendido hasta que se asegure la transición en los términos previstos el w· 

párrafo que antecedi;i. · \ 
Mesa de ayuda ' . 

• 

• 

• 

SLA's 

El "LICITANTE" deberá poner a disposición de la CONAVI una mesa de ayuda dentro de lp 
5 días posteriores a la fecha de la notificación del fallo, el "LICITANTE" deberá proporcion r 
la herramienta donde se registren los Incidentes para el seguimiento y solución de 
mismos, para lo cual deberá proporcionar nLlmeros convencionales y celulares, además de 
correos electrónicos que darán seguimiento en la mesa de ayuda. 
El "LICITANTE" deberá proporcionar una capacitación al personal que designe la 
Subdirección de Sistemas ¡:,ara el uso de .la herramienta de tlckets, se definirá el 
procedimiento para el levantamiento, aslgnacion y cierre de algún ticket. 
En caso de realizarse alg'una ventana de mantenimiento ésta se hará de común acuerdo 
con la CONAVI y el "LICITANT~"· 

El proceso de Administración del Nivel del Servicio deberá Involucrar tanto al "LICITANTE" adjudicado 
como a la CONAVI para mantener y monltorear el adecuado funcionamiento del servicio. ~ 

• El "LICITAN·TE" adjudicado, deberá mantener una revlslóh continúa de los logros de servid ~ 
para garantizar su calldad'y ser mejorada permanentemente. 

Av. Horoloo f1gl1U(l l '1 N;Will MilltM t-i0. Gt'.m, Col, Ptci:;ld1;1nt 91; t:Jl<iHl<rn lrn S'1cclón, Alc;¡ ldfo Coyo;:¡c¡\n, C. f>, Ol1 J't'f() , CDMX 
reh !l llt)-¡!!>91 www.{.!Db.rnx/r.:unavl 
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COORDINACIÓN OENERAI. oe ADMINISTRACIÓN' 
SUBDlRECCIÓN DE SISTEMAS 

• . El !'LICITANTE" adjudicado, deb0 de contar con una base de conqclmlentos la cu'al tiene que 
ser actualizada de forma dinámica con el propósito de reducir tiempos de respuesta en los 
Incidentes, 

'¡ ' . 

La d isponibil idad para los servlolos deberá ser del 95%, rnlsrna qué sé medirá a través de los niveles de 
s;ervl clo establecidos.para el alcance de e!l~e anexo técnlcor · •. 

. . 
El proceso de la Admlnlstraclóri del Nivel de Servicio debe Incluir al menos las siguientes actividades: 

• Mediante· un portal web los usuarios finales de la CONAVI deberán poder realizar el registro de 
una solicitud de atención (tlckets, Incidentes) directamente en la herramienta de seguimiento 
proporcionada por el LICITANTE.A partir de ese momento, empezarán a reportar y medirse los 
niveles de servicio o SLAs (Servlce Leve! Agreement, mismos qus deberá reportar un 95 % de 
tlckets atendidos y cerrados sat isfactoriamente. 

• · Establecér funciones. 
• Actividades - ~e planeaclón, que Incluye definir roles y responsabilidades, planificar las 

habilidades de moñltoreo y herramlenteis de soporte. 

Crítico 
(Operación parada) 

Alto 
(Operación con 
Interrupciones o 
degradación n~levonta) 

Pérdida · parcial de acceso 
(totalldad de los usuarios o de 
un grupo de utlllzadores 
crítico a la Jatarorma. 
Degradación severa de la 

l hora 

4 horás 

2 a 4 horas 

24a 48 
horas 

. . ' 

2a4 
horas 

e a 12 ' 
horas 

lata forma. 
1--~~~~~~~~~--T-~.,,._~-,.,...,.,.,-.,--,-~-,-~---..,-,-t--~~~-+~~~~--+---·~-

lndlsponlbllldad total o parclal 
Madi o 
(Oparaclón con 
lnt ,errupclones o 
dagradaclón poco 

· relevante) : · 

de Ja lataforma. 
Pérdldll de acceso (totalldad 
de los usuarios o de un grupo 
de usuarios a la lataforma. 
Degradación de la plataforma. 

8 horas LtS a 96 
horaa ' 

12a16 
hora¡¡ 

1--~~--~~~·-~-~-1--~~~~~~~~~~~---'~~~-1-~~~~-1-~~~-1-~~~4 

Be~o 
(Operación con 
Interrupciones o 
degradación no re levante) 

Cuando el Inconveniente que· 
se suscita slghlflca un Impacto 

. mínimo en la operación, 
aunque afecte a varios 
usuarios. 

16 horas 
96a192 
horas ' 

16 a 2i~ 
horas 

Av, HCllrol1m !!~"'-''*' Nnval Mllltl!lr Mo. 6G~, Col, Pt Qolrlent'ili; 1ZJlrh1 lo~ l rn i::rm<:lón , /\.l11;ildfn Cflyoocón, C.P. 0-tt,'Jo, CDMX 
Tfll; 9130·99!)1 www.gcb.tn1</con <ivl 
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COORDINACIÓN OENERAL DE ADMINISTRACIÓN 
SUBDIRECCIÓN OE SISTEMAS 

El "LICITANTE", cumplirá con los tiempos de respuesta solicitados por la CONAVI, y están divid idos en 
'Tiempo de Respuesta Incidentes", "Tiempo de Solución Incidentes" y "Tiempo de Aná lisis' Mejoras". 

Por "Tiempo de Respuesta Incidentes" se entenderá el tiempo máximo transcurrido desde el momento 
en que la COl\JAVI reporte una falla de acuerdo al procedimiento para el reporte1 de fallas y hasta el 
momento en que personal del "LICITANTE" Inicie el diagnóstico y da seguimiento. 

1 

Por "Tiempo de Solución Incidentes' se entenderá el tiempo máximo transcurrido desde el momento 
en que la CONAVI reporte una fa lla de acuerdo al proced im iento descrito en este anexo y hasta el 
momento en que personal del "LICITANTE", ya sea de manera remota o en sitio, haya flna llzado las 
acciones necesarias para dejar el servicio operando de acuerdo a su funclonalldad normal. En caso de 
ser necesario, el "LICITANTE" podrá realizar las adecuaciones necesarias a la configwracl6n de algún 
equipamiento para conseguir su funcionalidad nórmal de operación. 

Por "Tiempo.de Análisis Mejoras" se ·entenderá el tlernpo máximo transcurrido desde-el momento en 
que la CONAVI reporte una fa/ la de cicuerdo al procedimiento para el reporte de fa llas y hasta el 
momento en que personal del "LICITANTE" entregue el aná lisis del Incidente y en su caso las mejoras 
para solucionarlo. 

C. ENTRECÍABLES 

A continuación, se Indican los entregables mínimos que deberá presentar al "LICITANTE" adjudicad 
durante la prestación del servicio. Cualquier entregablo adicional a los listados, que más adelant el 
"LICITANTE" adjudicado considere necesario establecer para una relación CONAVl-LICITANTE más 

-· ªflcl.ent~Y-.~l.c9-z.,.J:?-9.9r~. s~u1i:_e¡¿tad.o par.a .QP.tlrolz.aJ_el. deSEUD.Rftfi.O .. del s.erv.lclo .en su.conjunto.~.-·- ~---. _· 

Consideraciones: · ' ~ -

• Para todas las entregas y llberaclones de pago correspondientes, es requisito Indispensable e 
visto bueno de la Subdlr0cci6n de Sistemas de la CONAVi. · 

• El "LICITANTE" deberá entregar un juego en original de los entrega bles que sean requeridos 
forma Impresa, de acuerdo a lo señalado en la siguiente tabla: 

J • _-;2 •. ~'" 0 ! L L 4 !: 
4

JO' ·e ,• .--~ :-,:-.. ! - '.: ''-;-~: ~ 

;s.ervlcL~=~" ~ _ :~rtr~~~ie_ ': " ~~ ~ · 

Soporte y 
asistencia 
operativa al 
GRP·SAP 
(Soporte 
evolutivo) 

Documentación soporte de la metodología 
Implementada en cada requerimiento que Incluya al 
menos lo slgulGnte: · , 

Levantamiento del requer!mlent9. 
Control de cambios 
Documentación de procesos 
Pruebas realizadas. 
Pasc;is a productivo 
Reuniones 

• Transferencia de conocimiento 

Documento configuración mctuel del sistema GRP·SAP 
de la CONAVI, que permita Identificar las conexiones y 

-'¡. -..;._-

5 días hábiles 
posteriores al mes de 
servicio que se reporte 

15 días hábiles 
posteriores al Inicio 

1 

Av. Horohm 11'.(l<'ltNllA hhWlll Mllil.¡o¡r No, v6fl1 Cr>I. Prn~idt11rit1M l:Ji<~lllt11rJ 'l1'il Sttc:a:i lt;n, Ah:;;l<Hm Cv,y1rn1: á11, C.P. 04A·70, CDMX 
. Tü h f.11:~tM.'.19~l'I www.9e>tJ.f71X/<~fJl'UWI ' 

Impreso y 
electrónico 
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Mantenimiento . 
y optimización 
da los procesos 
de negocio 
Implementados 
en el GRP·SAP 
(Soporte 
correctivo) 

'. 

COORDINACIÓN OENERAl. PE AD.M INISTRACIÓN 
SUBDIRECCIÓN DE SISTEMAS 

comunicaciones dentro y fuera del sistema, Incluyendo 
todos los módulos que lo Integran. · 

Se deberá entregar un documento al Inicio y al fina lizar · 
el servicio. 

Documentación soporte de la metociologra 
lmpl©me(1tada en cada requerimiento que Incluya al 
menos lo siguiente: · 

' • Levantamiento del requerimiento. 
• Control de carnblos ' 
• Documentación de procesos ' 
• Pruebas real Izadas . . 
• .Pases a p roductivo 
o Reuniones 

· • · Trnnsferencla de conocimiento 

Reporte me11sual de horas consumidas. 

. 
Reportes de oporaclón: Estos reportes mostrarán el 

del servicio y 15 días 
·hábiles posteriores a la 
conclusl6ri del servicio 

!5 días hábiles. ··. 11 re~o Y 
posteriores al mes de ' .. np " 
servicio que se reporte · electrón ico 

5 dfás háblles 
posteriores al mes de 
servic io que se reporte 

l111preso y 
electrón le 

com portamiento de los Incidentes recibidos, así como ¡,/ 

.. :~ ... :.,::::~~" ::::: • .~ l.!~~~t..~sRi~J:J::~~F1s~:nJ~!~$~'ftc~Ó~1a~1~Ei~~ 'ci~ .. :.:.::: .· ::~::cii~~·h~bÍles.: ~ .. ::: .. .. ., ........ ····· ····· · · ... 
· · ayuday asistencia operativa. posteriores al mes.de . lmpres~ftº Y 

alectró 
Mesa de ayuda · 

• Resurnen de Incidentes abiertos y cerrados y servicio que se reporte 
por prioridad. · 

• Resumen de cumplimiento de los SLAs de 
mesa de soporte y asistencia operativa. 

Al fina lizar el servido se deberá entregar én medio electrónlcó una ca rpeta que contenga todos <(S 
entregables generados durante la vigencia del servicio, dicha Información deberá estar ordenada ¡ ó 
m.es. 

D. l.UOAR DE EJECUCIÓN 

El servicio deberá darse preferente de manera remota, con I~ flnalldad de racionalizar los recurso 
embargo, en caso de requerirse soporte en sitio, éste se prestarán en ·las oficinas del "l.ICITANT " 
adjud icado y en la Ciudad de México, en las Insta laciones de la Comisión Nacional de Vivienda ubicadas en Av. H. Escuela Naval Miiitar, Coapa, Presi9entes Ejldales lra Sección, C.P. 04470, CIUdé!d dé México, 
en días hábiles y horarios de oficina y/o en las .Insta laciones que ind ique la CONAVI en la c.ludad de C:Z'( 
México y su zona conurbada. . . · . · '·~~J2J .. P>t, . .Í. 

e. LICENCIAS, AUTO~IZACIONES, PERMISOS, NORMAS OFICIALES ME><ICANAS, NORMAS MEXl.CANAS . , . ~ 
Y/O NORMAS INTERNACIONALES 

El "LICITANTE''. adjudléado deberá verificar y m.•mif©star por escrito que el servido ofertado cumple con ~ 
las t-¡ormas Oficiales Mexicanas y Normas Mexicanas, y a falta de ést as, de las Normas Jnternac,lona i e~ 
según proceda. . . · · · 

' : 
Ail. l1!írro;il<:n E~<: m1lrA NfWl.\I Mili t nr N o, GOl.l , Cv l. Pr~·~íu1<n te;¡ UJl,l fll !lt> l rn !:Í(•()Ci(•n, All.1k!ldín C OY(J íACiln, C.P. íJ4l1'/Q, Cl;!MX 
'fol; -~ i:rn-;¡9~'1 w w w.goJ, ,mx(<:orú1v l · · 
·-.. ---~~ ..... ---""--·.--.. ·- .. -- .. -····--·---·- ·- -·--·--·- -.. -·--------------- ··-__..:·- -----·-· .. ··-'-- --------·--··--------·-i...-----·-··---... 
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COORDINACIÓN OENERAL DE ADMINISTRACIÓN 
SUBDIRECCIÓN DE SISTEMAS 

Los "LICITANTES".partlclpantes deberán presentar una' sola propuesta económica, con la cual deberán 
participar, conforme a lo siguiente: 

2 

-' '.•,:C·'=~~ ·", Hores .hilnlma~ . 
.:-. · · ·de se"rvfclo 

Mantenlrnlal"\to y optimización 
do los procesos de negocio· 
Implementados en el O~P
SAP So arte corrac:tlvo 
Soporte y asistencia operativa 
del Gf.lP·SAP (Soporte 
Evolut ivo 

-- ., 

50 

80 

.... ·•· • - Horas y costo mensual total 130 

100 

150 

250 

La vigencia del contrato contará a partir del d(a hábil siguiente a la notificación del fa llo y hasta el 31 de 
diciembre de 2020. 

A partir de la notificación d0I fa llo, las obligaciones entre el "LICITANTE" adjudicado y la CONAV 
quedarán sujet as a lo previsto en este Anexo Técnico, Independientemente de.la fecha de f irma del 
contrato. 

La CONAVI celebrará contrato con fundamento en los artículos 25, párrafo primero, 45 y 47 de la 
"LAASSP"; 81 y 85 del Reglamento de la Ley de Adqu isiciones Arrendamientos y Servicios del Se tor 
Público, en lo su?eslvo, "nLAASSP", y demás aplicables. 

!;;)> ~:¡¡;; · ';;..'I'.~ • l".:t.'l'~;:t·";tt- '~~~r"~"t'í~"""'-'' "'"4'""tJ·"-.~·~·1?'" r~~,,~~ ·~~·"~>fiffill'¡ -:!f.!!t\"""';~t~~~i~ .,, '!! 
k.'!.!),",.l.;i<¡)!:f_VJ(!11,¡1rt~ t,i!t;1)f'HIJ;."W.Y.,,Y.;1~Urtl:IOA:.~ .• ,,,.Q .• '~1.'•"·'''·#IT~~ ·~~\iu~~~;,;.,h, '~··fU' '>\~¡~~~- ,'~ 

Precio fijo, unitario e Importe total a pagar y forma en que se determinará el Importe total, y en peso 
m~~l,Sªfl<?.~J.,~.e confo,rmldad ~on eJ artfculo !~'~~ár~afp prl i:n~ro de J~ 11LAASSP"1,Y.: de_más ~t~s. ., 
1r1n~v~Aq12'~~~~~~~1fa1t~~~~~:.,_~~~~··J 

El "LICITANTE" de. berá sel"lalar en su cotización (propuesta económica) que la vigencia de la mis. ma no 

1
. 

excederá los 60 días hábiles posteriores a la fecha de su emisión. ' 
' ' 1 

~g'.3GfJm.~0·mrm~~~~~~:.~~~m~l=.LJm~)t:~&n~'\:::" ., ..... 
1 ' 

A más tardar. a los veinte d ía.s na.turales co. ntados. a partlr.·d_.· e la entreg. ª __ . d.e· .·la f. act. ura.· r.ª __ · sp. activa,_ pre~vi_.ª .. entrega y recepción a satisfacción del "OB:'JETO", en térm inos de los artlculos S'I de la "LAASSP"; 89, 90 · 

t~;:~~~l~~1~ra~1~r;:~~~ar~~~~~~!~~~r~~'. .'.,.~~~~. · . 
No aplica flna nclamlento, ni anticipo alguno de conformidad con el articulo 13 de Ja "LAASSP". ' ~ 

Av. Heirnlc11 l! ecu elll Nuvol M lll tM M1>. 669, Ge>I. Pr·11111ldrml••-~ r:<Jldi rlwr. 11i1 Smc1;1 ló n, Alc11ltJlr> Coyflil tll\ri , G.P. 01,.t,'/O, CDMX 
T.el: !Dl:Stl·O~ll!l www.gob.rnX/COfH!VI 
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DESARROLLO TERRITORIAL 

COORDINACIÓN OENERAL 'oe ADMINISTRACIÓN 
SUBDIRECCIÓN DE SISTEMAS 

"EL ADMINISTRADOR", a t ravés de oficio, devolverá el "OS:JETO" en el supuesto de fallas de calidad o 
Jncumpllmlento de. acuerdo a la.descripción, características estipuladas en el presente Anexo Técnico · 
y/o especificaciones que en su caso ll egue a recibir por parte del prestador del servicio. 

El "OBJETO" deberá sustituirse a través de escrito dirigido a. "EL ADMINISTRADOR", en los tiempos 
que especifique mediante el oficio de mérito; lo anterior, sin perjuicio de la aplicación de la pénallzaclón 
y/o deductiva correspondientes. 

: • t 1 
: • 1 

. Lo anterior, en términos estatuidos por la fracción VI., Inciso e), numeral 2., párrafo cuatro de las 
"l:"OBAL.INES", y demás aplicables. 

~~.! 
~ Deberá entregarse garantía.de cumplim iento a nombre de la Comisión Nacional de Vivienda, por el 10% · 
};.\¡ delmonto máximo del 110BJl;TO", sin ln!=lulr el !VA, y permanecerá vigente hasta la total ac~ptaclón del 
~f:;\ mismo en términos de los artículos .t,s, fracción 11, 49, fracción 11 de la "LAASSP"; 103 del 11RLAASSP ; 
t~1 · fracción VI., Inciso e), numeral tf., letra A, sub .Inciso a) cerradas, b) abiertos de las "POBALINES", y dem 
~ · · aplic~bles. ~a garantía de cumpllmlento se hará efectiva por el monto total de la obll,gaclón garantizada, 
p.•! . no serii divisible. · . : · 

pe.;: ¡~:t'fiiW"M~:¡:x1'A~Tro;i:lí.r~1~i~l\"~1&.'if¡;¡~R'.~~t"f".'~""''.\f~-~~~il'\l:M'~~¡¡~;iF•w~:;:,i;r..~1,~~'1'.1"'iW~..,,'t,~1~~~~~1'WtJ1 
f.::.·:1 .~~~b~WJl."l;tK{~~~·.JBt~~~~fi~~~~-~,.;~~~~J-!Í~~~~~~~~~~~~.k'l~~ff-~1~ 

La CONAVI aplica rá para personas flslcasy/o personas morales, penas convencionales del 2%, sin Incluir 
el IVA, por cada día hábil, para los casos concretos de cada Lino de los atrnsos eh la entrega de los ble 

. o la prestación del serVlclo que conforman las obligaciones de las que se compone el "OBJETO", po1 lo ~· 
que se omite transcripción de cada una de las obllgaclories con la finalidad de racionalizar el consu o 
del servicio de impresión y fotocopiado,· de conformidad con los C! l't fculos 53 de la "LAASSP"; 95, 6, 
párrafo primero del 11RLAASSP"; 9S, 96, párrafo primero del 11RLAASSP": fracción VI., Inciso e), nume \ ' ,.-. 
6., párrafo segundo, sub inciso 1) de las "POBALINES" y demás apllcables. . ' · - . . ' /, 

1\t1,í~r1~1Sfi\~i':JNWi7~~~:t:ii'.~~~~~~"'*'"3i~r.'Jf,~ti'~'~~~~'T.tJ,ii?lt~~gf~~1l'l~~i;;~:.~I~~· . .;... ~"u~.r~~~~__.,-..\~~lt:!;~·~s~~~~ ~~~J .. ~~~~~~~1t.~~~lf~~~3:.~~,~~\~~.~~~~~~~~~1Nít-11t~~MJ.~Jr~~;ú~R-*':'4~"t·~-..J"~J'Shc~~'r~)~ttv~'·~ -,_ .~ a) \ 
. J 

La CONAVI apl icará para personas físicas y/o personas mora.les, deductivas del 3% para los ca s 
concretos de cada uno de los bienes entregados o servicio prest<1do de mahera parcial ·o def!Clente que. 
confor man las obligaciones de las que se compone el "OBJETO", y demás apllc~bles . 

. De conformidad con los artículos 53 Bis de la "LAASSP"; 97 del "RL.AASSP"; fracción VI., inciso c), 
numeral 6., sub Inciso 111 de las "POBALINES"; y demás aplicables. 

En caso de violaciohes en materia de derechos inherentes a la propiedad Intelectual, la responsabilidad · 
estará a cargo del "LICITANTE" o proveedor, en términos de l_as disposiciones lega les ap licables. 

rm~JW'-W~iiTC!Iff'iftmiml'1i'lliífa~~~tr•iík'X]i~•l!ii'm~~~~it'i'.~i1Jw1~~~~11!J\tl:~'W:.~ff1¡¡:¡¡t,~•l'~iY~\~01i~~,~~fP' ~ [é'\?i .• ~J.i\!~.;f!!,rnf~~!!;;!,,,'il!,1l!!it.~lí!',!l(!~ ~~~· \Bi!rJi.!,\w.''1iiii'-~illi;¡"."'lé~l:llc\')(\';~\Jlliíí~f;¡>IZ\-.'lfüt;&r1Hi;)l;,i\1~'1,~\?"il!>~\!M-•«1W><;(,>'í;~Wl:\li>'.\w: __ ,, . , ·• 

Av. H.-rofl;ll füi<:q.,lr,1 N.avn·1 M lll t<ir No. fo fül, ,;,,,¡, Prn11ifhm t.w@ IOJldnlm~ lrn lf•Q.;:(:l <'in, A l1'11lclfr1 Coyo ocoín, C.P . () t,4'70, ~;rJM >< 
T0!: !~Ü0-99í!Jl w w w.f¡ob.rríx/ cwmwl . · · · · 
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DESARROLLO TERRITORIAL 

COORDINACIÓN GENERAL. DE ADMINISTRACIÓN 
SUBDIRECCIÓN DE SISTEMAS 

Una vez cumplido el "OBJETO" a entera satisfacción de la CONAVI, ueL ADMINISTRADOR" emitirá 
constancia de cumplimiento total de obl igaciones de conformidad con ro previsto por la fracción VI., 
inciso a), numeral 23., inciso B) de las "POBALINES", y demás aplica bies. 

~1B~.~ltt'INtá•!'ltlfil~(~~~4~1I~~\~gi~fi&¡,11l\~fllE~1i~-

La única relación Jurídica que existirá por el cumplimiento del uoBJETO", es de carácter civil. 

' i-· ·•• 

El "LICITANTE" adjudicado manifestará por escrito bajo protesta de decir vercia'd que no desempef'ia 
empleo, cargo o comisión en el servicio público o, en su caso, que, a pesar d/a desempef'iarlo, con la 
formalización del contrato que llegare a celebrarse, no se actua liza un Conflicto de Interés. En caso de 
que el contratista sea persona moral, dichas manifestaciones deberán p,resent~rse respecto a!os socios 
o acclon lstas·qwe ejerzan control··sebre·-la·socledad,..en térmlnos··del artíci;.iid'A9,· fraccl61rlX-cfe Is L:ey- --· 
General de Responsabllldades Administrativas. ~ · 

; ' 

l:IMN'~liif4~í-JlBODl::AW~llB!l11'1'IL,,~~--~ .. '"· . .. L~ . ~. 
· El proveedor, al recibir recursos.públicos corno contraprestación por el cumplim iento del 110B:JETO" e 

obligará a mantener durante la vigencia y aun después de terminada la vigencia del contrato u 
llegara a celebrarse, como reservada y/o confidencia l la Información y/o documentación que s 
encuentre clasificada con tales caracteres relacionada y/o derivada del presente procedimiento 
contratación, en términos de los ¡;¡rtfculos lde la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la lnformaci 
Pública; 1, párrafo segundo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, 
.ci.em.r.1 .. S .. í.1PIJcable.s,... ... .. . ··-----···· . ... ... ........ .. ... ·~· ... ......... .. .. .... . . ........ ..... .. ..... ............. ')". 

Cuando ef proveedor ·divulgue, revele y/o utilice Indebidamente información, documentad n y/ 
comunicación reservada, sin previo consentimiento por escrito por parte de la CONAVI y le produzc 1 

perjuicio¡ la CONAVI Iniciará el procedli:nlento jurídico correspondiente conforme lo estatuido por 1 j 
artículos 210, 211 del Código Penal Federal, y demás aplicables. · . · 1 

¡'"'.);'>'Jll""rl1i;;,'r."i!!"'-"'li'~1'",."i<i\t'tia'~~~~.-=,~~~""'..itt!í~íN~i~.té'\'#i':~~l!r;;;~E:1'fii;!\~,1\í~~~~ ~· ~vtllllt~,\.Vi~~~~~~~-~~~;f~~~mt~~~~~-~~~~~'1.,-Ji.i~~ ! 
' . 

Las estipu laciones que se establezcan en el contrato no deberán modificar las condiciones previstas en 
el presente Anexo Técnico; en caso de discrepancia, prevalecerá lo estipulado en éstos. 

Av. Hemlci:> (i;;c;uvll" Nrnv nl fvtlli !m N«1. 669, Col. Prl'i'i;Jd .,nfq~ ti.j ldnlu11 1ril. $1.tGclün, A l1;uldia C.oym11;tin, C,P. 0447'l, CDMX 
n~1 : 9 '1UJ,9%rl WW\l\J. ~Jt'.>t).i'\'1X/1,:<Jr1 ~VI 
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