4“ connect bus

Ledig tjanst — Trafikledare Vaxjo

Foretagsbeskrivning
Connect Bus utfér persontransporter i den allmanna kollektivtrafiken med linjebussar, flexlinjebussar och med fasta

fordon for fardtjanst och skolskjutstrafik. Vi ingar nu i en stor koncern dar vara nya dgare CBRE Investment
Management har férvarvat Norgesbuss, Trgnderbilene, Torghatten Buss, Sgrlandsruta, Connect Bus och Karlssonbuss.

Totalt &r vi nu cirka 3 700 medarbetare och vi férfogar éver 2 700 fordon och bedriver var verksamhet pa 64 depaer.
Vi ar den tredje storsta kollektivtrafikoperatdren i Norge och den femte stérsta i Sverige! Vi har ett mycket erfaret
team och en mangd kompetenta medarbetare i hela var verksamhet.

Arbetsplatsbeskrivning
Du kommer vara placerad pa var depa i Vaxj6 och rapporterar till Trafikchef.

Arbetsbeskrivning

Som Trafikledare ansvarar du for att pa ett tydligt satt kommunicera ut trafikinformation och stodja forarna vid
eventuell trafikstorning samt dokumentera forandringar eller avvikelser i trafiken. Trafikledaren ska leda trafiken pa
ett kostnadsmedvetet och effektivt satt med ett 6vergripande mal att 6ka kundnéjdheten och antal resenéarer. Rollen
innefattar oregelbunden arbetstid.

Dina huvudsakliga arbetsuppgifter innefattar:

*  Hantera personalavvikelser, akut personaltillsattning och franvarohantering

*  Arbetsleda trafiken genom service- och malinriktad trafikledning

* Hjalpa och stoédja férare och trafikpersonal i sin vardag, analysera trafiksituationer i realtid och agera efter
gallande rutiner

* Informera och sakerstélla att samtliga berérda aktorer far information vid trafikstrningar, exempelvis forare,
andra trafikbolag, och huvudman

e Rapporterain trafikstorningar och avvikelser i vart trafikrapporteringssystem

e Vidta atgarder vid trafikstorning, arbeta fram akuta omldggningsplaner och besluta om trafikomlaggningar

* Samarbete med andra trafikbolag vid ex evenemang

e Aktivt delta i forbattringsarbete och arbeta for att arbetsmiljon och sdkerheten i den dagliga driften
kontinuerligt forbattras

*  Overvaka att sakerhetsféreskrifter och 6vriga regler efterlevs

e  Tillse att ”Rutin vid olycka/tillbud” f6ljs

e Bidratill 6kad resande och uppna affarens NKI

Kvalifikationer

Vi soker dig som har god pedagogisk férmaga i kombination med en hog servicekansla. Du ar kommunikativ, har latt
for att samarbeta och har god formaga att hantera stress och behélla lugnet i pressade situationer. Du ska ha god
formaga att hantera flera olika handelser samtidigt samt god férmaga att arbeta strukturerat och noggrant. Vi ser
aven att du har god kunskap om aktuellt trafikslag, linjenat och lokal geografi.



Din bakgrund

Du har minst gymnasieutbildning eller motsvarande, samt 1-2 ars erfarenhet av kollektivtrafikbranschen. Du har goda
kunskaper i planeringssystem och beharskar svenska och engelska val i bade tal och skrift. Du har korkort med minst
B- behorighet.

Anstallningens omfattning
Anstallningsform: Tillsvidareanstallning efter provanstallning.
Omfattning: Heltid, enligt 6verenskommelse.

Ansokningsperiod
Skicka in din ans6kan senast den 2023-08-15, vi kommer att behandla inkomna ansdkningar efter hand, sa du behover
vanta inte till sista ansdkningsdag.

Ansokan via mail/kontaktperson
vaxjo@connectbus.se, bifoga CV och personligt brev.
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