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OFICIO OPTB-1010/2014 - AUTO 329 DEL 21 DE OCTUBRE DE 2014

SEGUIMIENTO A LA ORDEN DECIMO SEXTA DE LA SENTENCIA T-760 DE 2008. EXPEDIENTE T-
1.281.247 ACCION DE TUTELA INSTAURADA POR LUZ MARY OSORIO PALACIO CONTRA SALUD
COLPATRIA Y OTROS

En atencién al Auto 329/14, la Sala Especial de Seguimiento al cumplimiento de la Sentencia T-
760 de 2008, ordena a la Superintendencia Nacional de Salud que presente los reportes de que
tratan las consideraciones num. 16 y 21 del referido Auto, antes del 28 de noviembre de 2018.

En consideracion a lo anterior, la respuesta a los interrogantes planteados en los numerales 16
y 21 se presentara en dos capitulos. En el capitulo “/. CASOS PRESENTADOS POR EL
CIUDADANO VIZCAINO TOVAR ANTE LA CORTE CONSTITUCIONAL EL 15 DE
SEPTIEMBRE Y EL 15 DE OCTUBRE DE 2014", se responderan las preguntas 16.1 a 16.3 y
21, teniendo en cuenta que las mismas se relacionan con la confirmacién de los casos y las
acciones adelantadas por esta Superintendencia frente a cada uno. En el capitulo /. PLAN DE
ACCION" se dara respuesta a las preguntas 16.4 a 16.7 relacionadas con los avances en la
construccion del plan de accién orientado a prevenir que las EPS Café Salud, Cruz Blanca y
Saludcoop, vuelvan a incurrir en las conductas descritas en los casos reportados por el
ciudadano William Arturo Vizcaino Tovar.

I CASOS PRESENTADOS POR EL CIUDADANO VIZCAINO TOVAR ANTE LA
CORTE CONSTITUCIONAL EL 15 DE SEPTIEMBRE Y EL 15 DE OCTUBRE DE
2014

A continuacion se presenta la respuesta los numerales 16.1, 16.2, 16.3 y 21 del Auto 329 de
2014, relacionados con los casos reportados por el ciudadano William Arturo Vizcaino Tovar

16.1. La confirmacion de la ocurrencia o no de cada uno de los casos denunciados
en el documento de 15 de septiembre de 2014, para lo cual se le remitira copia
integral del mismo. 3

En el memorial remitido por el ciudadano William Arturo Vizcaino Tovar, se relacionaron treinta
y cuatro casos puntuales (Tabla 1) referentes a la prestacion de servicios de salud de igual
numero de pacientes. Sobre este punto debe aclarase que aunque en principio se relacionaron
treinta y cinco casos, una vez realizada la validacion correspondiente en los sistemas de
radicaciéon de la Superintendencia Nacional de Salud, se pudo establecer que el caso de la
sefiora Martha Isabel Ceballos se encontraba duplicado.

La tabla 1 relaciona los casos denunciados:
Tabla 1 - Casos documento 15 de septiembre de 2014
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=( AD% } ' {3 1 I - | PATOLOGIA SERVICIO REQUERIDO OBSERVACION EPS
Se informo por el
+ Tumor Maligno De Solicitd cita a Oncologia peticionario que el
3 L Higado desde noviembre de 2012 | usuario fallecio sin la | O/'-UPCOOP
asignacion de la cita
Se informo por el
Tumer Maligno De Soelicitd cita a Oncologia peticionario que el
2 a8 Mama desde noviembre de 2012 usuario fallecio sin la SALUCODOR
asignacion de la cita
Se informad por el
Salicita cita a Neumologia peticionarno que el
3 &7 -~ desde enero de 2012 usuario fallecié sin la SALUDCOOP
asignacion de la cita
Se informé por el
Salicita cita a Coloprotologia peticionario que el
4 12 | isde D Rec desde agosto de 2013 usuario fallecic sin la | CAFESALUD
asignacion de la cita
Solicité toma de TAC de 3‘; é?;ﬁggg ps;";l
5 57 | Gancer Gastrico Térax y abdomen desde us"fam Cleiosinla | SALUDCOOP
octubre 82013 asignacion de la cita
Carcinoma Solicild valoracion por Se?kl:? ;ﬁramﬂg pureee!l
6 81 Puimonar E Anestesiologia desde junio pati quB SALUDCOOP
Hipertensién de /2013 usuario fallecio sin la
asignacion de la cita
Cardiopatia Solicitd valoracion por pse?i;?;i’a”;g il
7 67 Hipertensiva ¥ Cardiologia desde julioge | | PEEOTRIO AVES | CAFESALUD
Edema Pulmonar ki asignacion de la cita
Se informoé por el
i , Solicitd colocacion de Stent f g
Cancer De Vesicula s peticionario que el
. o Biliar D”°denaiz%ﬁ9‘:e e usuario fallecié sin la | CAFESALUD
asignacion de la cita
Se informo por el
Ly Solicitd cita de Medicina peticicnario que fue
. 4 Poikatrivs. interna 08/2012 atendida 13 meses | CRUZBLANCA
después de la solicitud
Solicitd bomba de infusion de
Diabetes Meliitus insulina Minilink. Informa el Desacato a fallo de
10 wH Tipo | usuario que a enero de 2014 tutela SALEDLOIOP
no se habia realizado.
Se informo por el
Vo o ticionario que fue
: Solicitd cita a et :
1 2 | Estrechez Esofdgica | o, oenterologia pediatrica | 2tndidaSeinformé | qp1 o) Anca
Congénita desde febrero de 2013 por el peticionario que
fue a'b?.ndida hasta
diciembre de 2013
Se informé por el
Solicité cita a peticiohario que fue
12 8 Gastroenterclogia pediatrica atendida en la CRUZ BLANCA
desde enero de 2013 mencionada cita hasta
diciembre de 2013
Se informo por el
Gastritis Cronica Solicitd cita a peticionario que fue
13 15 Con Helicobacter Gastroenterologia pediatrica atendida en la CRUZ BLANCA
Pilory desde mayo de 2013 mencionada cita hasta
diciembre de 2013
£ " Se informd por el
Hipertension . " il !
; Sclicitd la entrega de equipe | peticionario que al 8
il o, AA{I:I.L;:?:;IE‘?;T:[_:ID CPAP con mascara oronasal | de enefo de 2014 no SALUDSUION
P se habia entregado
Solicild la aplicacion de la R ;
toxina botulinica mediante ﬁe. informé por ?'1 .
15 684 | Trastorno De Vejiga metede endoscdpico Bag Pl aplgaen CAFESALUD
salicitados desde Agosta de de octubre de 2013 no
2012 se habia realizado
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Cita nefrologia pediatrica y Se informé por el
16 | Hipertension Renal traslado de EPS negado peticionatic que no SALUDCOOP
desde mayo de 2013 recibic el s&rvicio.
Con Secuelas de
CV Hemorragico, Se informé por el
Neumonia Solicitd la entrega de Kit de peticionario que el
8 Complicada, Succion pos-operatoria usuario fallecié sin la SALUDCOOP
Derrame Pleural entrega del misma,
lzquierdo
gy ] Se informoé por el
Desprendimiento De rep':?:u:g: :;rzz;:a‘:;llo peticionario que a
42 R - enero de 2013 no SALUDCOOP
etina retinal por folocoagulacion habia sic d
desde agosto de 2011 abia sico atendido en
la referida cita
Se informo por el
Fractura Requiere cirugia de peticionario que la
88 | Interfrocantérica De Ostecsintesis de cadera cirugia fue cancelada SALUDCOOP
Femur desde noviembre 2011 3 veces por falta de
insumos.
Malformacion
17 AneEc—V\?nosa De Solicité 1a t;gallzdaclén de % kel
0s Vasos estudio de esacato a fallo de
SMEES Precerebrales Y videocinedeglucidn desde tutela CAFESALLD
Sindrome agosto de 2013
Convulsivo
No fue atendido en el servicio
de urgencias del CAU ay, 68
1 de Bogota, después de #ﬁs SALUDCOOP
de 3 horas de espera
El 8/05/2013 se le realizd
cesarea para atender parto
gemelar. Perdio uno de sus
hijos por cuanto en la central
27 Madre Gestante de urgencias de Saludcoop SALUDCOOP
en el espinal no contaban
con |os equipos necesarios
para verificar el bienestar
fetal de los gemelos
Se informd por el
Lupus Eritomatosa Solicitd cita a Reumatologia peticionario que al 14
a Sistemico desde octubre de 2013 de enero de 2014 no SALEGCOOP
habia sido atendida
Enfermedad Se informo poer el
Caronaria De Un Solicitd valoracién por peticionario que al 6
57 Vaso, Efisema Neumologia y Urologia de julio de 2012 no se SALUDCOOP
Pulmonar Y Apnea desde marzo de 2012 le habia asignado la
Del Suefio cita
Informé el peticionario
Sindraiia 5 5 et quaﬂel usurar:n ILG
: olicitd control con asistio por falta de
10 ccnv;zl\éou:ﬂa:pnea Neurologia Pediatrica. recursos econamicos SALUDCOGE
para desplazarse a la
cludad de Bogota
Solicitd Resonancia nuclear
magnética de MMII pelvis, S;i;};?‘r;?g P (;I‘ee;
60 Linfedema rodilla y pié - pc scan de sg Haride dg 2013 SALUDCOOP
MMII pelvis, rodilla y pie 08 h?abia sido atendida
desde mayo de 2013
e Se informé por el
4 ; Solicito consulta de Urologia Ass :
79 “"’g'p'”'a De y Cirugia Vascular desde potCnaID que SALUDCOOP
rostata enero de 2013 agosto de 2013 no
habla sido atendido
Solicité cita para control de S;:Ei’;‘;&"g;:‘
NeurDC|rug‘|:2%e152de febrero demord 153 dias para SALUDCOOP
ser alendida
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Se informé por el
peticionario que se
desacatd el falio de CRUZ BLANCA

AL Informa el peticionario que el
29 4 Para#:;zgzr;l:ral i usuario no tuvo cubrimiento
farmacoidgico por no entrega

Crecimiento : tutela 1D no B4625 del
oporuna de medicamentos 21 de enero de 2008
Se informé por el
; ; LY s peticionario que al 19
20 45 | Hemorragia Vaginal Solicito cita a Ginecclogia de diciembre de 2013 SALUDCOOP

A i o 3
Y Uterina Anormal desde noviembre de 2013 no habia sido atendida

en |la mencionada cita
Se informd por el
peticionario que hasta
agosto de 2013 no

Celulitis De Tronco,

Escoliosis (oo g 2 ;
; Requirié cirugia de escoliosis | habia sido operado
- = Ei?;ﬁg::g E;e severa desde abril de 2013 | argumentando falta de SALUOCOOR
Barkinson clinicas en Clcuta
para prestar el
Servicio.
Se informé por el
; ticlonario que 6
i Salicita cita con pe )
x i
2 2 | pobesaey, | enocmdogopedaia | ML | gaupcooe
desde noviembre de 2012 por no suministros de
medios de transporte
. Se informé por el
: Requirid Biopsia de tejido
Lupus Eritomatoso 3 peticionario gue a
33 :
53 Sistémico sinovial de;g;zzoctubre de | lode2013npse | SALUDCOOP
habia realizado
T Se informo por el
11 : 3 Solicitd cita por Ortopedia 45 4
Displasia Bilateral f : : peticionario que a
34 glEES De Cadera infantil :Iesd;o?t;ptlembre de diciembre de 2013 no CAFESALUD

habla sido atendida

De esta manera, resulta necesario precisar que de los treinta y cuatro (34) pacientes
relacionados en las quejas puntusles, esta Superintendencia tuvo conocimiento previo al Auto
No. 329 de 2014 tan sélo de nueve (9) de ellas (Tabla 2). Adicionalmente, es pertinente aclarar
que algunos de los afectados, en otras oportunidades, formularon peticiones, quejas o
reclamos (PQR), relacicnadas con asuntos diferentes a los referidos en el escrito del 15 de
septiembre de 2014, por el cual la Corte Constitucional realizé el requerimiento.

De esta manera, los nueve (9) casos conocidos con antelacion por esta Superintendencia,
fueron gestionados de conformidad con lo dispuesto en la Circular Unica, es decir, se dio
traslado a la entidad respectiva para que generara la solucion de fondo al asunto, como se
evidencia en la Tabla 2 que se muestra a continuacion, en la columna “Motivo y fecha de
cierre”:

Tabla 2 - Casos conocidos y tramitados por la SNS antes del requerimiento de la Corte

B B A e e B
1 CC32473302-010117-1 cc CAFESALUD H;?;ggoe?gsl?t}ggg:l
; CC51696557-01034-1 cc " | sALubcoop LET’J?‘S‘L??&?&EE g'
; CC495619-010120-1 o BRLUDcaop | (R e
Gk i v e T
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; CC43051796-010117-1 cc I CAFESALUD II’; f';zg"af'gﬂ'?u’;g;i'
i CC19255803-010109-7 cc SALUDCOOP II'; et
5 RC1099423747-040502-1 RC CAFESALUD ‘I;Eg‘:"eﬁ DAy
4 CC13089038-040502-1 cc SALUDCOOP Lgﬂgglf? -l?c-l:g; i'
4 CC1101682485-010208-1 cc SALUDCOOP I;;I A i

Sin perjuicio de lo anterior, en ejercicio de las competencias de inspeccién y vigilancia, la
Direccion de Atencion al Usuario de la Superintendencia Delegada de Proteccion al Usuario
desplegd actividades de instrucciéon (Tabla 3), a través de requerimientos de informacion a las

EPS sobre la totalidad de los casos descritos en el documento de 15 de septiembre de 2014:

Tabla 3 - Actuaciones de Inspeccidn y Vigilancia para verificar los hechos

10

11

12

13

14

15

16

 AFECTADO | D

EPS REQUERIMIENTO GUIA Y FECHA

L]
SALUDCOOP | 2-2014-112676 Enviado por correo institucional 11/11/2014
SALUDCOOP | 2-2014-112676 Enviado por correo institucional 11/11/2014
SALUDCOOP | 2-2014-112676 Enviado por correo institucional 11/11/2014
CAFESALUD 2-2014-112675 Envio por correo institucional 11/11/2014
SALUDCOOP | 2-2014-112676 Enviado por correo institucional 11/11/2014
SALUDCOQP | 2-2014-112676 Enviado por correo institucional 11/11/2014
CAFESALUD 2-2014-112675 Envio correo institucional 11/11/2014
CAFESALUD 2-2014-109654 RN2668675240C0 05/11/2014 2:39:00 p.m.
e 2-2014-112674 Enviado por correo institucional 11/11/2014
BLANCA
SALUDCOOP | 2-2014-109737 RN268675284C0 05/11/2014 2:39:00 p.m.
CRUZ 2-2014-112674 Enviado por correo institucional 11/11/2014
BLANCA
Ehntie 2-2014-112674 Enviado por correo institucional 11/11/2014
BLANCA P
CRUZ 2-2014-112674 Enviado por correo institucional 11/11/2014
BLANCA
SALUDCOOP | 2-2014-112673 Enviado por correo institucional 11/11/2014
CAFESALUD | 2-2014-109654 RN268675240C0 05/11/2014 2:39:00 p.m.
SALUDCOOP | 2-2014-112673 Enviado por correo institucional 11/11/2014
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SALUDCOOP | 2-2014-112676 Enviado por correo institucional 11/11/2014
SALUDCOOP | 2-2014-112673 Enviado por correo institucional 11/11/2014
SALUDCQOP | 2-2014-112673 Enviado por correo institucional 11/11/2014
CAFESALUD 2-2014-112675 Envio correo institucional 11/11/2014
SALUDCOOP | 2-2014-112673 Enviado por correo institucional 11/11/2014
SALUDCOOP | 2-2014-112673 Enviado por correo institucional 11/11/2014
SALUDCOOP | 2-2014-109696 RN268675275C0 05/11/2014 2:39:00 p.m.
h_SALUDCOOP 2-2014-109696 RN268675275C0 05/11/2014 2:39:00 p.m.
SALUDCOOP | 2-2014-112673 Enviado por correo institucional 11/11/2014
SALUDCOOP | 2-2014-112673 Enviado por correo institucional 11/11/2014
SALUDCOQOP | 2-2014-109696 RN268675275C0 05/11/2014 2:39:00 p.m.
SALUDCOOP | 2-2014-112673 Enviado por correo institucional 11/11/2014
GRUZ 2-2014-112674 Enviado por correo institucional 11/11/2014
BLANCA P
SALUDCOOP | 2-2014-112673 Enviado por correo institucional 11/11/2014
SALUDCOOP | 2-2014-112673 Enviado por correo institucional 11/11/2014
SALUDCOOQOP | 2-2014-112673 Enviado por correo institucional 11/11/2014
SALUDCOOQOP | 2-2014-109696 RN268675275C0 05/11/2014 2:39:00 p.m.
CAFESALUD 2-2014-112675 Envio correo institucional 11/11/2014

16.2. En el evento de que los hechos si se hayan presentado, debera informar qué

acciones fueron adoptadas por el responsable de la inspeccion, vigilancia y control

del sistema de salud, y la fecha de las mismas.

Conforme las actividades de inspeccion y vigilancia explicadas en el numeral anterior, una vez
vencidos los términos para que los vigilados suministraran la informacién requerida, se
evidencié que en la mayoria de los casos no se obtuvo respuesta satisfactoria, por lo que en
virtud del numeral 130.7 y 130.12 de la Ley 1438 de 2011, se procedi¢ al traslado de los casos
a la Superintendencia Delegada de Procesos Administrativos —DPA- por el presunto
incumplimiento de la obligacion de reportar la informacion solicitada por esta Superintendencia.

www.supersalud.gov.co
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De otro lado, en relaciéon con los requerimientos de informacion que fueron oportunamente
atendidos por los vigilados, al verificarse que posiblemente se incurrié en conductas que
vulneran el Sistema General de Seguridad Social, se remitieron a la Superintendencia
Delegada de Procesos Administrativos —DPA- por el presunto incumplimiento en la prestacion
de servicios de salud, de conformidad con el numeral 2 del articulo 3 del Decreto 1011 de 2006,
el articulo 27 de la Ley 1438 de 2011 (modificado por el articulo 116 del Decreto Ley 19 de
2012) y el articulo 125 del Decreto Ley 19 de 2012, tal como se sefiala en la Tabla 4:

Tabla 4 — Memorando de traslado a la DPA para iniciar investigacion administrativa

MEMORANDO
i TRASLADO DPA FECHA

1 SALUDCOCP 3-2014-020310 24/11/2014
2 SALUDCOOP 32014-020310 5471172014
3 SALUDCOOP 3-2014-020310 2471172014
4 CAFESALUD 3-2014-020318 24/11/2014
5 SALUDCOOP 3-2014-020310 247112014
[ SALUDCOOP 3-2014-020310 24/11/2014
; CAFESALUD 32014020318 2471172014
8 CAFESALUD 3-2014-020396 25/11/2014
g CRUZ BLANCA | 3-2014-020319 2411112014
10 SALUDCOOP 3-2014-020305 2471112014
11 CRUZ BLANCA 3-2014-020319 24111/2014
)12 CRUZ BLANGA | 3-2014.020319 24/11/2014
13 CRUZ BLANCA | 3-2014-020319 2471172014
14 SALUDCOOP 32014020310 24711/2014
15 CAFESALUD 3-2014-020396 25/11/2014
16 SALUDCOOP 32014020310 2411112014
17 SALUDCOOP 32014020310 241172014
18 SALUDCOOP 32014020310 2471172074
19 SALUDCOOP 3-2014-020310 24/11/2014
20 CAFESALUD 32014020318 24/11/2014
21 SALUDCOOP 3-2014-02_031 0 24/1112014
22 SALUDCOOP | 3-2014-020310 2411112014
23 SALUDCOOP 3-2014-020305 24/11/2014
2 SALUDCOOP 32014020305 24/11/2014
25 SALUDCOOP 3-2014-020310 247112014
2 SALUDCOOP 33014020318 2471172014
27 SALUDCOOP 3-2014-020305 2411112014
28 SALUDCOOP 3-2014-020310 2411172014
78 CRUZBLANCA | 3-2014-020319 541172014
30 SALUDCOOP | 3-2014-020310 24/11/2014
3 SALUDCOOP | 3-2014-020310 541112014
32 SALUDCOQOP 3-2014-020310 24/11/2014
33 SALUDCOOP | 3-2014-020305 2411112014
3 CAFESALUD 32014020318 241172014

16.3. Si con anterioridad a esta providencia no se habia realizado ninguna actuacion
respecto de los casos referidos, debera informar las razones de esta circunstancia.

Este punto fue resuelto en la respuesta dada al numeral 16.1.
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21. Por consiguiente, respecto del caso referido en la nota de prensa de que trata el
antecedente num. 6 de este auto, cuya ocurrencia es incuestionable, dado que ya
existe providencia judicial sobre el particular, la Superintendencia presentara, antes
del 28 de noviembre de 2014, un reporte en el que: i) de forma detallada, se informe
de qué manera la Superintendencia Nacional de Salud, actué en ejercicio de sus
funciones de inspeccion, vigilancia y control en el caso concreto del hijo de la
senora Cielo Pelaez y, de no haberlo hecho indicara las razones de esa situacion. Asi
mismo, ii) precisara la estrategia, a corto plazo, que implementara para asegurar que
en la EPS Saludcoop, no se vuelvan a presentar practicas violatorias del derecho a la
salud como las que ocuparon la atencion del medio periodistico, conforme se
dispuso en la consideracion num. 16.7.

Mediante oficio radicado bajo el NURC 1-2014-103206 de 16 de octubre de 2014, la Asesora
del Grupo de Atencion al Usuario y Servicios Compartidos de la Presidencia de la Republica,
puso en conocimiento de la Superintndencia Nacional de Salud sobre el presunto
incumplimeinto del fallo de tutela No. 110014088004-2014-00050-00, proferido por el Juzgado
Cuarto Penal Municipal con Funciéon de Control de Garantias de Bogota el de 9 de junio de
2014, a través del cual se tutelaron los derechos fundamentales a la salud, vida, integridad

\‘\E’

fisica y proteccion constitucional especial de la nifiez y las personas discapacitadas, del menor

Diego Andrés Barajas Pelaez, representado por la madre, la senora Cielo Angélica Pelaéz
Andrade.

Como consecuencia de lo anterior, mediante oficio radicado NURC 2-2014-106316 de 17 de
octubre de 2014 y 2-2014-108329 de 24 de octubre de 2014, el Grupo de Seguimiento a
Providencias Judiciales de la Direccion de Atencién al Usuario, requirié informacién al Agente
Interventor de SALUDCOOP E.P.S., con el fin de que remitieran todas las gestiones realizadas
para dar cumplimiento al fallo de tutela No. 110014088004-2014-00050-00, proferido por el
Juzgado Cuarto Penal Municipal con Funcion de Control de Garantias de Bogota D.C., de 9 de
junio de 2014. A su vez, mediante oficio NURC 2-2014-106317 de 17 de octubre de 2014, se le
informé a la sefiora Cielo Angélica Pelaéz Andrade, madre del menor Diego Andrés Barajas
Pelaez, sobre las gestiones realizadas en virtd de su caso.

Con posterioridad, SALUDCOOP E.P.S., mediante oficio NURC 1-2014-109310 de 31 de
octubre de 2014 dic respuesta al requerimiento formulado, manifestando que la “EPS ha
garantizado la prestacion de los servicios del Plan Obliatorio de Salud requeridos por el
paciente, tales como el suministre de medicamentos y consulta médica especializada segun lo
ordenado por los médicos tratantes”. En ese orden, mediante NURC 2-2014-116036 de 18 de
noviembre de 2014, se puso en conocimiento a la sefiora Cielo Angélica Pelaez Andrade,
madre del menor Diego Andrés Barajas Pelaez, de la respuesta dada por la EPS y se le solicité
informar de manera puntual los servicios que han sido negados por la EPS, con algunos
detalles de especial relevancia para verificar los hechos denunciados por la prensa (se anexan
los soportes de |la respuesta dada por la EPS). Una vez se reciba respuesta por parte de la
sefiora Pelaez se adelantaran las gestiones necesarias para determinar la procedencia de
iniciar un proceso administrativo sancionatorio.

1. PLAN DE ACCION
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En los numerales 164 a 16.7 del Auto 329/14, |la Corte Constitucional ordena la
implementacion de un plan de accién a corto plazo, con el fin de que no se vuelvan a presentar
las conductas lesivas de los derechos de los usuarios, similares a las que fueron descritas en la
intervencion ciudadana del 15 de septiembre de 2014.

Segln lo sefialado en el Auto 329 de 2014, el plan de accién debe incluir indicadores de
resultado que permitan medir la efectividad de las acciones adelantadas y en su proceso de
construccion, deben participar los actores involucrados como aseguradores y asociaciones de
pacientes y usuarios y ademas, debe convocarse a la Defensoria del Pueblo para que
intervenga en defensa del derecho fundamental a la salud de ioda la comunidad.

El texto literal de los numerales 16.4 a 16.7 es el siguiente:

“16.4 El plan de accion, a corto plazo, que implementara para que en las EPS involucradas en
los hechos gue motivan esta providencia y en su red de prestadores, se prevenga la repeticion
de conductas lesivas a los derechos (sic) usuarios similares a los que fueron descritos en la
intervencién ciudadana de 15 de septiembre de 2014.

16.5 Este plan debera constituirse solamente si la Superintendencia confirma la ocurrencia de
alguno de los treinta y cinco (35) casos, en los términos de la consideracién 16.1 de este
provelido.

16.6 El plan de accion deberd incluir los indicadores de resultado que, en el corto plazo, permitan
medir la efectividad de las actividades desarrolladas, sin perjuicio que la Superintendencia
solicite al Ministerio de Salud la expedicion de nuevas medidas regulatorias para garantizar,
como minimo, la efectividad de los derechos de los asegurados por Saludcoop, Cafesalud y Cruz
Blanca.

16.7 En el proceso de construccién del plan debera garantizarse la participacion efectiva (art. 2
C.P.) de los actores involucrados (aseguradoras, prestadores, asociaciones de pacientes y
usuarios), ademas debera convocarse a la Defensoria del Pueblo para que intervenga en
defensa del derecho fundamental a la salud de toda la comunidad.” i

En consideracion a lo anterior, la Superintendencia Nacional de Salud iLicir.‘: el proceso de
construccién del plan de accion, realizé la socializacion respectiva y concluyd con una
propuesta, sobre lo cual se informara en los siguientes literales del documento.

A. Proceso de construccion del plan de accion e

En consideracion a lo anterior, una vez la Superintendencia Nacional de Salud conocio del Auto
329 de 2014, procedié en primera medida, a través de la Superintendencia Delegada para la
Proteccion al Usuario, a revisar y analizar los casos reportados por el ciudadano William Arturo
Vizcaino Tovar.
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A partir de una primera revisién, y teniendo en cuenta las quejas presentadas por los usuarios,
se propusieron como presuntas conductas reiteradas que vulneran los derechos de los
afiliados, las siguientes:

Falta de oportunidad en la asignacion de citas de medicina general

Falta de oportunidad en la asignacién de citas de medicina especializada

Falta de oporfunidad en la autorizacion de servicios médicos POS

Falta de oportunidad en la autorizacion de servicios médicos NO POS por demora en el
tramite ante el CTC

5. Falta de oportunidad en la entrega de medicamentos

L

Con fundamento en estos motivos, en la semana del 10 al 14 de noviembre de 2014, se dio
inicio a la etapa de construccion del plan de accién con las EPS involucradas (Saludcoop, Cruz
Blanca y Cafesalud), las asociaciones de usuarios y de pacientes, y la Defensoria del Pueblo.
Los convocados, a través del diligenciamiento de una matriz, debian proponer acciones e
indicadores para prevenir la ocurrencia de las conductas. La participacion se llevé a cabo asi:

1. De las EPS:

1.1 Cruz Blanca: Con el NURC 2-2014-114420 se remiti6 a la EPS el formato de Plan’
de Accidén gue debia diligenciar con el fin de que propusiera acciones tendientes a
evitar que las conductas descritas en el Auto 329 de 2014 se repitan en el futuro. La
EPS CRUZ BLANCA mediante NURC 1-2014-115146 envio respuesta, la cual sirvié
como insumo para construir la Matriz Unica de Plan de Accién.

1.2 Cafesalud: Con el NURC 2-2014-114422 se remitio a la EPS el formato de Plan de
Accion que debia diligenciar con el fin de que propusiera acciones tendientes a
evitar que las conductas descritas en el Auto 329 de 2014 se repitan en el futuro. La
EPS CAFESALUD mediante NURC 1-2014-115145 envié respuesta, la cual sirvié
como insumo para construir la Matriz Unica de Plan de Accion.

1.3 Saludcoop EPS. Con el NURC 2-2014-114419 se remiti¢ a la EPS el formato de
Plan de Accion que=debia diligenciar con el fin de que propusiera acciones
tendientes a evitar que las conductas descritas en el Auto 329 de 2014 se repitan en
el futuro. La EPS SALUDCOOP mediante NURC 1-2014-115147 envia respuesta
115145 envid respuesta, la cual sirvié como insumo para construir la Matriz Unica de
Plan de Accion.

2. De las asociaciones de usuarios y de pacientes
Mediante comunicaciones radicadas con NURC 2-2014-113125 a 2-2014-114318, remitidas por

correo electrénico, se solicitdé a la comunidad su aporte en relacién con la construccion del plan
de accion al gue se hace mencién en el presente documento, en los siguientes términos:

“Cordial Saludo,

www . supersalud.gov.co
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En cumplimiento del auto NO. 329 proferido por la Corte Constitucional el 21 de octubre de 2014,
esta Superintendencia se encuentra construyendo un plan de accion para ser ejecutado por
CAFESALUD EPS, CRUZ BLANCA EPS y SALUDCOOP EPS con el proposito de que no se
vuelvan a presentar practicas violatorias del derecho a la salud, en especial, respecto de los
siguientes aspectos:

Falta de oportunidad en la asignacion de citas de medicina general

Falta de oportunidad en la asignacion de citas de medicina especializada

Falta de oportunidad en la autorizacion de servicios medicos POS

Falta de oportunidad en la autarizacion de servicios médicas NO POS por demora en el
tramite ante el CTC

Falta de oportunidad en la entrega de medicamentos

En tal sentido, en esta oportunidad acudo a su colaboracion para que juntos construyamos el
citado plan de accion y, de esta manera, la comunidad quien tiene plenamente identificada la
realidad del Sistema General de Seguridad Social en Salud, contribuya en el planteamiento de
soluciones.

Teniendo en cuenta que la Corte Constitucional oforgo plazo para la entrega hasta el proximo 27

de noviembre, solicito su mayor atencién para que envie su propuesta de plan de accion solo en

el formato que se anexa, hasta el 14 de noviembre de 2014 a las 5:00 p.m. y al correo
’ electronico jdiaz@supersalud.gov.co”.

De los 1.194 correos electronicos enviados, 10 respuestas no anexaron el formato solicitado;
sin embargo, en ellas manifestaron inquietudes, opiniones o solicitud de aclaraciones frente a la
informacién requerida (plan de accion), las cuales fueron atendidas por la Delegada para la
Proteccién al Usuario.

En ese contexto, a la fecha (aun después del plazo establecido que fue el 14 del presente mes
y afio), sdlo han dado respuesta en el formato solicitado: i) el Instituto Departamental de Salud
de Narifio; ii) Jenny Alejandra Castillo Martinez jennyalejacastillo@gmail.com (quien de
acuerdo con la hoja de datos generales suscribe el plan como Saludcoop EPS); iii) Unidad de
Servicios de Salud de La Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia y; iv) Cleotilde
Varela de Aristizabal (Asociacion De Usuarios De Saludcoop Cali). Las anteriores respuestas
se consolidan en documento anexo.

3. De la Defensoria del Pueblo

Mediante el oficio 2-2014-114523 del 11 de noviembre de 2014 y 2-2044-116746 del 20 de
noviembre de 2014, se informd al Defensor del Pueblo sobre la construccion del plan de accion,
con el fin de que participara en el mismo.

Mediante oficio 1-2014-116287 del 19 de noviembre de 2014 y posteriormente mediante correo
electrénico del 24 de noviembre de 2014, el Defensor Delegado para la Salud, la Seguridad
Social y la Discapacidad, informé que “/a intervencion de la entidad debe darse una vez
conocido el plan de accion elaborado por los autores involucrados y no participar en la
elaboracion del mismo. Teniendo en cuenta que a la fecha no se ha recibido dicho plan, la
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Defensoria no puede emitir concepto respecto si el mismo esta acorde con los derechos de los
usuarios en salud.” -

En consideracion a lo anterior, esta Superintendencia procedera a remitir a la Defensoria del
Pueblo el plan de accion, una vez se encuentre definido con las respectivas EPS.

B. Definicion del plan de accion

Una vez agotada la etapa de participacion en la construccion del plan descrita en el punto
anterior, se procedio a consolidarlo, teniendo en cuenta los aportes realizados por cada una de
las EPS involucradas y por las asociaciones de usuarios y de pacientes.

Para el efecto, se anexa el plan de accion, en el cual se pueden verificar las actividades a
desarrollar por los actores involucrados en el presente asunto, con el fin de prevenir la
ocurrencia de las 5 conductas descritas anteriormente, con los respectivos indicadores vy
responsables, al cual se le hara seguimiento trimestral por parte de la Superintendencia
Delegada para la Supervisién Institucional.

El documento sera remitido a la Defensoria del Pueblo para que se pronuncie sobre lo alli'
indicado.
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Bogota D.C. miércoles, 15 de octubre de 20147 supERINTENDENCIA NACIONAL of ?ALU(;C.1_201 nion
Por favor al contestar cite este nOMErD NURC:
Fecha: 18/10/2014 n: 27:37 p.m.

1 Anexos: d
g':::n PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Destinatario: Despacho Del Superintendente

Doctor
GUSTAVO ENRIQUE MORALES CcoBO

\

SUPERINTENDENTE DE SALUD
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Carrera 7 No. 32-12 Ciudadela San Martin Torrre Norte piso 3 Local 323
Bogota

| Asunto: DPG14-00035376 Traslado derecho de peticion y reclamo recibido a través de
la pagina web de la Presidencia, por no cumplir Accidbn de Tutela para la atencion
integral de nifo discapacitado de familia de bajos recursos.

Respetado Doctor:

De manera atenta, le informo que hemos recibido la comunicacion citada en el asunto,
la cual fue remitida por el sefior

{ qmen hizo remlsmn del articulo de prensa
adjunto publicado el dia 14 de octubre de 2014, sobre el caso del hijo de la sefora
Cielo Pelaez.

Por considerar, que se trala de un asunto relacionado con las funciones de la entidad
que usted dirige, doy traslado del mismo para lo de su competencia, de conformidad con
el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011.

Por favor responda al peticionario e informenos en copia citando el nimero de
nuestro oficio.

Cordialmente,

Zéw//- }

i

SANDRA CATALINA JIMENEZ SANABRIA
Asesora Grupo de Atencién al Usuario y Servicios Compartidos

Adjunio: Lo enunciado DPG14-00035378, en tres (03) lolios
Proyecto: Javier P.

Calle 7 No. 6-54, Begota, Colombia
PBX (57 1) 562 9300

Cédigo Postal 111711
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Documento
Asunto: Peticiones,Solicitudes,Quejas y Reclamos
Codigo de Registro: DPG14-00035376 Fecha de Registro: 14/10/2014
Numero de Origen: 948708841 Fecha documento: 14/10/2014
Grado de Reserva: Ordinaria Prioridad: Urgente
Medio de Recepcidn: Pagina Web Tipo: Derecho de Peticion otra Ei
Copia: 1
Destinatario
Nombre: Presidencia De La Republica, ,
Area: Despacho del Subdirector de Departamenlo
Emisores
Nombre Institucién
DEL VECCHIO DACONTE, ALBERONI No Registra Institucion - No Regisltra
Resumen
Queja

La lucha de Cielo y su hijo contra Saludcoop i

El fallo del Juzgado Cuatro Penal Municipal ordend el arresto del representante de la EPS y el pago de una multa por

poner en riesgo la vida de un nifc discapacitado.

Cielo Pelaez tiene un hijo de siete afios que padece cinco enfermedades mentales desde que nacid, las cuales

amenazan con arrebatarle la vida. Una falta de oxigeno fue la que originé la epilepsia, la paralisis cerebral y la

enfermedad que mas miedo ha causado: la hidrocefalia. David no habla, no camina. Como dice su mama, “se la pasa

sentadito y acostadito en la cama”. Su madre y los médicos aun tienen la esperanza de que se recupere. Para lograrlo

necesita terapias de lunes a viernes, de 8:00 a 11:00 a.m., algo dificil para quien no tiene dinero.

Su familia confiaba en que la EPS Saludcoop le daria un respiro a la vida del pequefio. “Para nosotros era muy

complicado llevarlo en Transmilenio. A veces no tenlamos plata para los pasajes. Ademas, era muy complicado

transportario. Coma no se puede mover, también necesitaba pafales todos los dlas, y eso es muy caro para

nosotros”, dice Cielo.

Lo mas urgente era que la EPS les entregara pafales desechables, pafitos himedos, crema de benjuf, colchon

antiescaras (costras) y un servicio de transporte para las terapias. Por eso, a finales de junio de este afio, Cielo decidio

interponer una accioén de tulela en la que solicitaba la proteccion de los derechos fundamentales a la vida, la salud y la
R“lnleg.nclad fisica, asi como a la proteccion constitucional especial de la niflez y las personas discapacitadas. El 9 de

]U|I0 el ;uzgado fallo a su favor y ordencl a Saiudcoop que prcporcnonara todo lo que David necesttaba

1. Jimenez Sanabna Sandra Catalina ‘::Gmpo de Atencion al Usuario y Servicios ’=14I1 0!2014 01 25 27 p.m.

2. Porras Montafiez, Javier Ricardo giGrupo de Alencion al Usuario y Sewrcsos 3 14!1 0/2014 01: 25 27 p m.

'eso es un papel, no tiene ninguna valndez cuenta la madre del menor
" Correspondencia Precedente \

No registra

Correspondencia Derivada
No registra
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La EPS desacatd fallo, pese a que la maneja el Estado

La lucha de Cielo y su hijo
contra Saludcoop

El fallo del Juzgado Cuatro Penal Municipal ordené el arresto del

representante de la EPS y el pago de una multa por poner en
riesgo la vida de un nifo discapacitado.
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Cieto i"eléeF ¥ su hijo es;l:ran que la orden de la justicia F

" comardeielo Peldez tiene un hijo de siete afos que padece cinco

enfermedades mentales desde que nacio, las cuales

3493menazan con arrebatarle la vida. Una falta de oxigeno

fue la que originé la epilepsia, |a paralisis cerebral y la

e 151enfermed5d que mas miedo ha causado: |a hidrocefalia.

- “David no habla. no camina. Como dice su mama, “se la

‘ gpasa sentadito y acostadito en la cama”. Su madre y los
0 medlcos aun tienen la esperanza de que se recupere.

F'ara lograrlo necesita terapias de lunes a viernes, de

198 00 a 11:00 a.m.,, algo dificil para quien no tiene dinero.
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Su familia confiaba en que la EPS Saludcoop le daria un
resplro a la vida del pequeno. “Para nosotros era muy
comphcado llevarlo en Transmilenio. A veces no
teniamos plata para los pasajes. Ademads, era muy
complicado transportarlo. Como no se puede mover,
también necesitaba panales todos los dias, y eso es muy
caro para nosotros”, dice Cielo.

Para buscar asesorfa que le ayudara a solucionar el
problema de su hijo, Cielo fue hasta el punto de atencién
Por el Derecho a la Salud de Tunjuelito, un nuevo espacio
que hace parte de un programa gratuito de la Secretarla
de Salud, que tiene como objetivo acompanar a las
personas de escasos recursos en estas batallas juridicas
contra el incumplimiento de las EPS.

Lo mas urgente era que la EPS les entregara panales
desechables, paitos humedos, crema de benjui, colchon
antiescaras (costras) y un servicio de transporte para las
terapias. Por eso, a finales de junio de este afio, Cielo
decidio interponer una accién de tutela en la que
solicitaba la proteccidn de los derechos fundamentales a
la vida, la salud y la integridad fisica, asi como a la
proteccion constitucional especial de la nifiez y las
personas discapacitadas. El 9 de julio, el juzgado fallé a
su favor y ordend a Saludcoop que proporcionara todo lo
que David necesitaba.

De inmediato, y con el fallo en mano, Cielo fue hasta la
EPS, donde la respuesta fue negativa. “Cuando llegué me
dijeron que lo radicara en el buzén de correspondencia y
esperara 48 horas para que un médico me diera la
aprabacién. Decian que sélo los médicos podian
autorizarlo. Obviamente reclamé, pero no sirvié de nada y
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coPARTE0o Mo no sabia qué mas hacer, llamé a su abogado,
quien le sugirié interponer un recurso de desacato. El
349pasado 29 de agosto, el Juzgado Cuarto Penal fallé a su
favor: “No hay excusa alguna para que la EPS no cumpla
15113 sentencia de la tutela, bien por caso fortuito, fuerza
17gnayor o imposibilidad juridica o factica, aspectos que de
- ninguna manera se estan argumentando ni
0 demostrando. lo que indica que Saludcoop EPS debe
cumplir cabalmente las obligaciones ordenadas en el
__ fallo 9 de julio del presente ario”, decia la sentencia, y
WETARagregaba que “Saludcoop demuestra pleno desinterés en
el cumplimiento del fallo aqul adoptado”.

El juzgado decidié, entonces, sancionar al representante
legal de la EPS, Guillermo Enrique Grosso Sandoval, con
20 dias de arresto en La Picota. A Saludcoop le impuso
una multa de 10 salarios minimos mensuales legales
vigentes y le ordend cumplir con los requerimientos de
David. Ademés, remitio copias del proceso a la Fiscalia
“para que investigue la posible conducta de fraude a
resolucion judicial” y le saolicité a la Superintendencia de
Salud que “realice investigaciones administrativas y, de
ser posible, tomen los correspondientes correctivos
contra Saludcoop EPS".

Para el tribunal es claro que este es un caso de
desacato, de acuerdo con lo plantea'ldo en el decreto
2591 de 1991. Ademas, senala que la EPS no ejercid su
derecho ala defensa. Pasaron 79 dia‘s en los que
Saludcoop guardé silencio ante el Juzgado. “No se
concibe cudl fue la razdn del incumplimiento total del
fallo, pues téngase en cuenta que es un nifo que le
aquejan las patologias de hidrocefalia, parélisis cerebral,
epastica, DVP, epilepsia, amaurosis bilateral y retraso
global del desarrollo, patologias graves y complejas que
lo postran en un alto grado de discapacidad”.

Durante los ultimos meses la travesia de Cielo le ha
dejado como saldo una hernia. David pesa 28 kilos y,
como su esposo trabaja en el dia, a ella le toca
encargarse del cuidado del nifio: lo carga, lo baia, lo
lleva a las terapias en Transmilenio des‘pe Perdomo Alto,
en Ciudad Bolivar. Sin embargo, a medida que el menor
crece, se hace mas dificil su atencidn, especialmente por
estos dias, ya que hay algo que no le permite hacer

http://www.elespectador.com/noticias/bogota/lucha-de-cielo-y-su-hijo-contra-saludcoop-...
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| coearTV ale recordar que la EPS est4 intervenida por la
‘ Superintendencia de Salud, tras encontrar graves
34 inconsistencias administrativas y financieras. Segun las
e in\}esligaciones en menos de 15 anos, su gerente, Carlos
1 5‘Palacmo logré que la empresa moviera $2,5 billones al
]7 ano y tuviera mas de 4 millones de usuarios. Sin
. ....embargo hall6 que la entidad destind dinero que debia
0 in\'rertir en salud a otros asuntos alejados de su misién.

cosas coc]» la misma r ilidad: Cielj tiene seis mrses de

19 Lo paraddjico en el caso de Cielo y su hijo David es que, a
v wesar de que la EPS esté intervenida y controlada por
? una entidad estatal, no atienda a tiempo las decisiones
- judiciales. Por eso, Saludcoop debe cumplir cuanto antes
las solicitudes de Cielo Pel&ez para la atencion medlca
de su hijo.

svalenzuela@elespectador.com

@santiagov72
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Para responder a este documento, favor citar este numero:2-2014-106316
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Por favor al contestar cite este nimero: 2-2014-106316

Bogota D.C :ﬁ;: 1;:-]z§::14 06.03 p.m.
QOrigen Direccion De Atencion Al Usuario
Destine ga| UDCOOP EPS
Copia
Doctor:
Guillermo Enrique Grosso Sandoval
Agente Especial Interventor
SALUDCOOP EPS
AV 13 109 20
BOGOTA D.C. , DISTRITO CAPITAL
 Referencia: ACCION DE TUTELA Y DESACATO - CIELO ANGELICA PELAEZ

ANDRADE EN REPRESENTACION DE ANDRES BARAJAS PELAEZ
Referenciado:

Respetado Doctor:

De manera atenta me permito informarle, que esta Superintendencia mediante
comunicacion de fecha 14 de octubre de 2014, tuvo conocimiento i) del presunto
incumplimiento por parte de SALUDCOOP EPS, respecto del fallo de tutela proferido
por el Juzgado 4 Penal Municipal con Funciéon de Control de Garantias de Bogota D.C.,
dentro de la accion constitucional interpuesta por la sefiora CIELO ANGELICA
PELAEZ ANDRADE (C.C. No. 1.024.467.564 ) en representaciéon de su menor hijo
ANDRES BARAJAS PELAEZ, para la prestacion integral de los servicios en salud
requeridos por el mismo, para atender las patologias de “HIDROCEFALIA, PARALISIS
CEREBRAL ESPASTICA, DVP, EPILEPSIA, AMAUROSIS BILATERAL y RETRASO
GLOBAL DEL DESARROLLO” que lo aqueja. Y ii) del fallo del desacato interpuesto
por la accionante contra la entidad que usted representa, por el incumplimiento el
sefialado fallo de tutela, en el cual se orden6 arresto y multa por encontrarse
demostrado que no se le dio el tratamiento integral solicitado por el menor, dentro del
término establecido por el juez constitucional.

Al respecto, es preciso sefalar que en virtud de lo dispuesto en el Capitulo Octavo del
Titulo | de la Circular Unica de esta Superintendencia, los actores del sistema general
de seguridad social en salud deben dar cabal cumplimiento a las sentencias que
profieran las autoridades judiciales y adoptar, de manera inmediata las gestiones
administrativas para que se garantice la prestacibn de los servicios
meédico-asistenciales, medicamentos, procedimientos € intervenciones que hayan sido

Oficinas Administrativas: Avenida Ciudad de Cali No. 51 - 66 Piso 6° Edificio World Bussines Cenler
Punto Atencion al Usuario: Avenida Ciudad de Cali No. 51 - 66 Local 10 Bogota Colombia
PBX 4817000 / www.supersalud.gov.co


http://www.supersalud.gov.co

ordenados por los Jueces de la Republica.

Siguiendo con el anterior derrotero, y ameén del probado incumplimiento por parte el
juez de conocimiento, solicito remita en el término improrrogable de cinco (5) dias
habiles luego del recibo del presente oficio, los soportes correspondientes a lo
ordenado por sefialado despacho judicial de conformidad con los hechos expuestos, so
pena de incurrir en una conducta vulneradora del Sistema General de Seguridad Social

en Salud y el Derecho a la Salud, en los términos del articulo 130 de la Ley 1438 de
2011.

Cordialmente,

Alvaro Samuel Arias Acuna
Coordinador Grupo De Seguimiento A
Providencias Judiciales

Elaboré: ALVARO SAMUEL ARIAS ACUNA 17/10/2014
Reviso: ALVARO SAMUEL ARIAS ACUNA

ALVARO SAMUEL ARIAS ACUNA con comentario: ok.asaa
Responsable Alvaro Samuel Arias Acuna

Fecha 17/10/2014

Radicacion:

Namero guia: RN261947819C0O

Fecha guia:  21/10/2014 12:42:00 p.m.

Responsables Alvaro Samuel Arias Acuna
que han

revisado:

Oficinas Administrativas: Avenida Ciudad de Cali No. 51 - 66 Piso 6° Edificio World Bussines Center
Punto Atencion al Usuario: Avenida Ciudad de Cali No. 51 - 66 Local 10 Bogota Colombia
PBX 4817000 / www.supersalud.gov.co
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Para responder a este documento, favor citar este numero:2-2014-108329
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Por favor al conteslar cite este numero. 2-2014-108329

Bogota D.C ;:ﬁ;: 2::::5::14 02.04 p.m.
Origen Direccion De Atencion Al Usuario
Destina  ga ybcoOP EPS
Copia

Doctor

Guillermo Enrique Grosso Sandoval

Agente Especial Interventor

SALUDCOOP EPS

AV 13 109 20

BOGOTA D.C. , DISTRITO CAPITAL

Referencia: SOLICITUD DE INFORMACION

Referenciado: 1-2014-103206

Respetado Doctor:

De manera atenta me permito informarle, que esta Superintendencia mediante el
NURC 1-2014-103206, tuvo conocimiento acerca del fallo de tutela proferido por el
JUZGADO CUARTO PENAL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C., en contra de
SALUDCOOP EPS, dentro de la accién constitucional impetrada por la sefiora CIELO
PELAEZ, en representacion de su hijo.

Al respecto, es preciso sefalar que en virtud de lo dispuesto en el Capitulo Octavo del
Titulo | de la Circular Unica de esta Superintendencia, los actores del sistema general
de seguridad social en salud deben dar cabal cumplimiento a las sentencias que
profieran las autoridades judiciales y adoptar, de manera inmediata las gestiones
administrativas para que se garantice la prestacion de los servicios
meédico-asistenciales, medicamentos, procedimientos e intervenciones que hayan sido
ordenados por los Jueces de la Republica.

Por lo anterior, solicito remita en el término improrrogable de cinco (5) dias habiles
luego del recibo del presente oficio, los soportes correspondientes al cumplimiento del
citado fallo respecto a las terapias que se deben autorizar y realizar a favor del menor,
suministro de pafales desechables, pafitos humedos, crema antiescaras, colchon
antiescaras y servicio de transporte para que asista a sus terapias programadas, so
pena de incurrir en una conducta vulneratoria del Sistema General de Seguridad Social
en Salud y el Derecho a la Salud, en los términos del articulo 130 de la Ley 1438 de

Oficinas Administrativas: Avenida Ciudad de Cali No. 51 - 66 Piso 6° Edificio World Bussines Center
Punto Atencién al Usuario: Avenida Ciudad de Cali No. 51 - 66 Local 10 Bogota Colombia
PBX 4817000 / www supersalud gov.co
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1-2014-103206.pdf

Cordialmente,

Alvaro Samuel Arias Acuna
Coordinador Grupo De Seguimiento A
Providencias Judiciales

Elabord: Melissa Alvarez Carvajal 23/10/2014
Reviso: ALVARO SAMUEL ARIAS ACUNA

ALVARO SAMUEL ARIAS ACUNA con comentario: ok.asaa
Responsable Alvaro Samuel Arias Acuna

Fecha 24/10/2014

Radicacion:

Numero guia: RN269899629C0
Fechaguia:  07/11/2014 11:25:00 a.m.

Responsables Alvaro Samuel Arias Acuna
que han
revisado:

Oficinas Administrativas. Avenida Ciudad de Cali No. 51 - 66 Piso 6” Edificio World Bussines Center
Punto Atencion al Usuario: Avenida Ciudad de Cali No. 51 - 66 Local 10 Bogota Colombia
PBX 4817000 / www.supersalud.gov.co
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Para responder a este documento, favor citar este nimero:2-2014-106317
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Por favor al contestar cite este nimero: 2-2014-106317

Bogota D.C i:ﬁ:: 1;:'11::5::14 06:07 p.m.
Origen Direccion De Atencion Al Usuario
Destino  (ielo Angélica Peldez Andrade
Copia
Sefora:
Cielo Angélica Pelaez Andrade
Tv 73D Bis 69 26 Sur Perdomo Alto
BOGOTA D.C., DISTRITO CAPITAL
Referencia: RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO - TUTELA DIEGO ANDRES

BARAJAS PELAEZ
Referenciado:

Respetada Senora:

En atencion a la comunicacion de fecha 14 de octubre de 2014, mediante la cual puso
en conocimiento de esta Superintendencia el presunto incumplimiento por parte de
SALUDCOOP EPS, respecto del fallo de tutela proferido por el Juzgado 4 Penal
Municipal con Funcion de Control de Garantias de Bogota D.C., dentro de la accion
constitucional por usted impetrada a favor de su menor hijo DIEGO ANDRES
BARAJAS PELAEZ, en atencion a la no prestacion de los servicios integrales en salud
requeridos por el mismo, necesarios para atender las patologias de “HIDROCEFALIA,
PARALISIS CEREBRAL ESPASTICA, DVP, EPILEPSIA, AMAUROSIS BILATERAL y
RETRASO GLOBAL DEL DESARROLLQO” que lo aqueja, de manera muy atenta me
permito informarle, que se requirié a la sefalada EPS mediante NURC 2-2014-106316,
para que informe sobre los hechos por usted expuestos, otorgandose para tal efecto el
termino perentorio de cinco (5) dias habiles luego de la recepcion del oficio.

Una vez vencido el término descrito en precedencia, esta entidad actuara segun las
competencias asignadas en el Decreto 2462 de 2013.

Cordialmente,

Alvaro Samuel Arias Acuna
Coordinador Grupo De Seguimiento A
Providencias Judiciales

Oficinas Administrativas: Avenida Ciudad de Cali No. 51 - 66 Piso 6° Edificio World Bussines Center
Punto Atencién al Usuario: Avenida Ciudad de Cali No. 51 - 66 Local 10 Bogota Colombia
PBX 4817000 / www.supersalud.gov.co
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Elaboré: ALVARO SAMUEL ARIAS ACUNA 17/10/2014
Reviso: ALVARO SAMUEL ARIAS ACUNA

ALVARO SAMUEL ARIAS ACUNA con comentario: OK.ASAA
Responsable ALVARO SAMUEL ARIAS ACUNA

Fecha 17/10/2014
Radicacion:

Numero guia: RN261947822C0O
Fecha guia:  24/11/2014 02:47 p.m.

Responsables Alyaro Samuel Arias Acuna
que han
revisado:

Oficinas Administrativas: Avenida Ciudad de Cali No. 51 - 66 Piso 6° Edificio World Bussines Center
Punto Atencion al Usuario: Avenida Ciudad de Cali No. 51 - 66 Local 10 Bogota Colombia
PBX 4817000 / www.supersalud.gov.co
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Para responder a este documento, favor citar este nimero:2-2014-108330
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Por favor al contestar cite este nimero: 2-2014-108330

Bogota D.C :‘E;: 2}:1“1‘:*5::14 02:05 p.m
Origen Direccion De Atencion Al Usuario
Destino Presidencia De La Republica
Copia

Senfores

Presidencia De La Republica

Cl7 6 54

BOGOTA D.C., DISTRITO CAPITAL

Referencia: CIELO PELAEZ EN REPRESENTACION DE SU HIJO

Referenciado: 1-2014-103206
Respetados Senores:

En atencion a la peticion radicada bajo el NURC 1-2014-103206, mediante la cual se
puso en conocimiento de esta Superintendencia el presunto incumplimiento de
CAPITAL SALUD EPS-S, al fallo de tutela relacionado con la prestaciéon de los
servicios de salud al menor, hijo de la sefiora CIELO PELAEZ, respecto de las terapias
que se deben autorizar y realizar a su favor, suministro de pafiales desechables,
pafitos himedos, crema antiescaras, colchon antiescaras y servicio de transporte para
que asista a sus terapias programadas, de manera atenta me permito presentar las
siguientes consideraciones:

Bajo el NURC 2-2014-108329 esta Superintendencia requiri6 a CAPITAL SALUD
E.P.S-S., con el proposito que se pronuncie respecto de los hechos expuestos por
usted, otorgandose para tal efecto el término perentorio de cinco (5) dias habiles luego
de la recepcion del oficio. Una vez vencido el término descrito en precedencia, esta
entidad actuara segun las competencias asignadas en el Decreto 2462 de 2013.

Finalmente, en virtud de lo establecido en el articulo 17 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, me permito solicitar que allegue
copia del fallo de tutela a esta Coordinacion, con el fin de que se pueda actuar segun
las competencias asignadas a esta entidad.

Cordialmente,

Alvaro Samuel Arias Acuna
Coordinador Grupo De Seguimiento A
Providencias Judiciales

Elabora: Melissa Alvarez Carvajal 23/10/2014
Revisd: ALVARO SAMUEL ARIAS ACUNA
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Bogota D.C., 29 de Oclubre de 2014 " SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD -‘

DNAU- PQRS-CR-4498 Por favor al contestar cite este nimero: NURC:1-2014-109310 y
Fecha: 31/10/2014 3:25:58 p.m, d
Folios: 3 Anexos: 0 !
Ornigen: SALUDCOOP E.P S.

Senor(a): Destinatario: Direccion De Atencion Al Usuario

Superintendencia Nacional de Salud ' el

Alvaro Samuel Arias Acuna
Coordinador Grupo de Seguimiento
Bogota — Cundinamarca

o e s ) / Nurc: 22014106316
Referencia: PQRS-CR-4498

¢

Reciba en nombre de SaludCoop E.P.S un cordial saludo, En respuesta al Derecho de Peticién
radicado en nuestras oficinas, en el que solicita la-prestacion integral'de servicios de salud para la
sefiora Cielo Angelica’ Pel4ez en representacion de su hijo Andres Barajas Pelaez identificado con
Nip. 1021514007, nos permitimos informarle lo mgmente | }

o \
Una vez venﬁcado el caso y de acuerdo con Ius registros clinicos, la EPS ha garanllzado la
prestacion de los servicios del RPlan Obligatorio de Salud requendos por el paciente, tales como

suministro de medicamentos Y, consulta meédica espemallzada segun lo ordenado por Io/g ‘médicos

tratantes. Como se describe a contmuacmn

/

J’
'

I
R

, 1| Estado [ I | o Medicamento /- .
Solicitud 3| oo cohd || Fecha I Flaiaty vbe dapte Estado Autorizacion
! . | TRASLADO TERRESTRE 7
x CONVENCIONAL PARA CITAS £
10589_820 Aprobada 9/30/2014 AMBULATORIAS (NO ES Aprobada
A AMBULANCIA) 2
PANAL DESECHABLE TALLA S
10532136 Aprobada 9/17/2014 (UND) (UNIDAD] (AP) __aprobada
" | PANAL DESECHABLE TALLA S+
10532136 Aprobada 10/17/2014 (UND) [UNIDAD) (AP) j, Aprobada
- - | PANITOS HUMEDOS (UND) :
10522272 Aprobada 9/16/2014 [UNIDAD] (AP) Aprobada
Solicitud || Estado | Fecha Medicamento / Estado
1| Solicitud ! “Procedimiento Autorizacién
PANITOS HUMEDOS (UND)
10522272 Aprobada 10/16/2014 [UNIDAD] (AP) Aprobada
TRASLADO TERRESTRE
CONVENCIONAL PARA CITAS
10477744 Aprobada 9/05/2014 AMBULATORIAS (NO ES Aprobada
AMBULANCIA)
TRASLADO TERRESTRE
CONVENCIONAL PARA CITAS
10435991 Aproba_da 8/29/2014 AMBULATORIAS (NO ES Aprobada
AMBULANCIA)
10432077 Aprobada 8/27/2014 COLCHON ANTIESCARAS Aprobada

EPS EN L!NEA Para todo el pais 01 8000 12 00 96. En Bogota 651 10 00
www.saludcoop.coop

et e S R A T T RS ST e BT R =Y



http://www.saludcoop.coop

M

&y

SaludCoop

EPS

Solicitud H v Medicamento / Estado L
-| Estado Soricm[r[d Fecha ot Aut%::zaci
PANITOS HUMEDOS (UND)
10522272 Aprobada 10/16/2014 [UNIDAD] (AP) Aprobada
TRASLADO TERRESTRE
CONVENCIONAL PARA
10477744 Aprobada 9/05/2014 CITAS AMBULATORIAS (NO Aprobada
ES AMBULANCIA)
—T T T T "I TRASUADO TERRESTRE
; CONVENCIONAL PARA
10435991 Aprobada _.Bf29)‘2014 CITAS AMBULATORIAS (NO Aprobada
/ ES AMBULANCIA)
10432077 Aprobada W 8/27/2014 COLCHON ANTIESCARAS Aprobada
4 SILLA DE RUEDAS
7175534 Vg ESTANDAR SEGUN FICHA Aprobada
-~ | TECNICA PARA NINOS ™ ~[7777 7 -,
) ENTRENADOR PEDIATRICO \
: - _ | pE MARCHA con MARCO }
6894506 ) L - PLEGABLE EN ALUMINIO, Aprobada {
- ) AJUSTABLE EN ALTURA, P
RUEDAS DE CAUCH ;
'a' ‘-E l'l *
1 > o
: | |Fechay _
K ’:"T‘“:é - Tlpgol:um‘; | Hora Estado Procedimiento(s)
g . "l oigitacién
123891306 | Registro Civil 9/9/2014| APROBADA *TERAPIA FISICA INTEGRAL SOD...
: - NIP 10:10:31 = *TERAPIA OCUPACIONAL, SESION...
1021514007 AM *TERAPIA DEL LENGUAJE, SESION...
=PSICOTERAPIA INDIVIDUAL POR
. o PSICOLOGIA... *PSICOTERAPIA FAMILIAR
gala g = . POR PSICOLOGIA...
124964143 | Registro Civil |  9/25/2014 | APROBADA *CARBAMAZEPINA, SEMICUANTITATIVA
- NIP 10:11:23 POR INMUNOENSAYO O CROMATOGRAFIA
1021514007 AM DE CAPA FINA... *TRANSAMINASA

GLUTAMICO OXALACETICA O ASPARTATO
AMINO TRANSFERASA (TGO-AST]...
*TRANSAMINASA GLUTAMICOPIRUVICA O
.| - - ALANINO AMINO TRANSFE-RASA [TGP-
ALT] *... *"MEDICINA FISICA CONTROL...
*NEUROLOGIA PEDIATRICA CONTROL...
*HEMOGRAMA IV [HEMOGLOBINA,
HEMATOCRITO, RECUENTO DE
ERITROCITOS, INDICES ERITROCITARIOS,
LEUCOGRAMA, ...
*ELECTROENCEFALOGRAMA

COMPUTARIZADO...

EPS EN LINEA: Para todo el pais 01 8000 12 00 96. En Bogota 651 10 00
www.saludcoop.coop
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SaludCoop

EPS

. .| |Fechay :
Numero | TipyNumpl I 00, Estado Procedimiento(s)
Autorizacién Doc I; Digitaclén
126294720 | Registro Civil| 10/17/2014| APROBADA *TERAPIA FISICA INTEGRAL SOD...
- NiP | 9:08:41 AM *TERAPIA OCUPACIONAL, SESION...
1021514007 *TERAPIA DEL LENGUAJE, SESION...
' *PSICOTERAPIA INDIVIDUAL POR
PSICOLOGIA... *PSICOTERAPIA FAMILIAR
POR PSICOLOGIA...
' 125724320 | Registro Civil 10/7/2014| CAPITADA *Consulta de odontologia para
- NIP| 4:16:03 PM TRATAMIENTO DE ODONTOPEDIATRIA ...
1021514007 )
S ST
"’ ,f
o ’

P i

Presentamos excusas por los ‘inconvenientes que se puedan haber generado, nos encontramos

gestionando nuevos cambids y lineamientos dentro de. la Institucién, con el fin de garantizar

oportunidad y calidad en |os servicios de nuestros usuarios.
¥ e

-.\‘

Esperamos haber dado solucién a su requerimiento y le expresamos nuestro agradecimiento por

permitimos seguir mejorando. Nuestro. objetivo es-siempre atender a nuestros usuarios con
oportunidad y calidad. .~ " i ] :
. . : ‘ /
L4 " I|l ;
Cualquier salicitud adicional con gusto serd atendida a través de nuestra linea de atencién al
usuario al teléfono 6446100 en Bogota, a nivel nacional a la linea 018000 120096,donde le
atenderemos los 7 dias de la semana las 24 horas del dia,”’o en nuestra pagina web

www.saludcoop.coop. Recuerde que nuestra linea para solicitud de Citas es el 6514020'.

.

! "
{
.

Cordialmente, ‘ y . ;

Direccién Nacional De Alénclén Al Usuario .
Elabord: Mpenagosp

Cumplisndo con la Clrcular Extarna 047 de 2007 (Circular Unica) de la Superntendencla Nacional de Salud, es nuestra obligacién
Informarte que frente a cusiquier desacuerdo en la decisién tomsda por |a entidad, se puede elevar consulta ante la
correspondlents Direccién de Salud, sea ésta Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y
excluyente que le corresponde a |a Superiniendencla Naclonal de Salud, como autoridad mAxima an materia de Inspeccién,

vigilancia y control.

EPS EN LINEA: Para todo el pals 01 8000 12 00 96. En Bogota 651 10 00
www.saludcoop.coop
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Para responder a este documento, favor citar este nimero:2-2014-116036
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Por favar al contestar cile esle nimero: 2-2014-116036

Bogota D.C E:?:: 1 ::11;:5::14 05:54 p.m
Origen  pjreccion De Atencion Al Usuario
Destino Cielo Angélica Pelaez Andrade
Copia

Sefiora

Cielo Angeélica Pelaez Andrade

Tv 73D Bis 69 26 Sur Perdomo Alto

BOGOTA D.C. , DISTRITO CAPITAL

Referencia: RESPUESTA A SU PETICION

Referenciado: 1-2014-109310, 2-2014-106316

Respetada sefora Cielo:

En atencién a la comunicacién de fecha 14 de octubre de 2014, esta Superintendencia tuvo
conocimiento del fallo de tutela proferido por el Juzgado 4 Penal Municipal con Funcién de
Control de Garantias de Bogota D.C., con ocasion de la accion de tutela por usted interpuesta,
en representacion de DIEGO ANDRES BARAJAS PELAEZ, contra SALUDCOOP EPS.

En tal sentido, con ocasion de lo dispuesto en el Capitulo Octavo del Titulo | de la Circular
Unica de esta Superintendencia relacionado con el “Cumplimiento de Sentencias” , se requirié
mediante radicado NURC 2-2014-106316 a SALUDCOOP EPS, para que informara sobre el
cumplimiento del citado fallo de tutela.

En respuesta a la anterior solicitud, la citada entidad promotora de salud bajo radicado NURC
1-2014-109310, informo los servicios y medicamentos autorizados a favor del menor, en
consecuencia adjuntamos la respuesta dada por la EPS para su conocimiento.

1-2014-109310.pdf
*Anexo: Respuesta dada por la EPS mediante NURC 1-2014-109310, folios tres (3).

En los anteriores términos, ponemos en su conocimiento las actuaciones adelantadas por esta
Superintendencia.

Finalmente, si usted considera que la entidad promotora de salud ha desplegado alguna
conducta vulneratoria del Sistema General de Seguridad Social en Salud y el Derecho a la
Salud, puede informar a esta dependencia con el fin de ejercer las facultades que por ley le
corresponden.

Oficinas Administrativas: Avenida Ciudad de Cali No. 51 - 66 Piso 6° Edificio World Bussines Center
Punto Atencion al Usuario: Avenida Ciudad de Cali No. 51 - 66 Local 10 Bogota Colombia
PBX 4817000 / www.supersalud.gov.co
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Cordialmente,

Adriana Del Pilar Tapiero Caceres
Coordinador Grupo De Seguimiento A
Providencias Judiciales
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Referenciado:

Cordial Saludo,

En cumplimiento del auto NO. 329 proferido por la Corte Constitucional el 21 de
octubre de 2014, esta Superintendencia se encuentra construyendo un plan de accion
para ser ejecutado por CAFESALUD EPS, CRUZ BLANCA EPS y SALUDCOOP EPS
con el propésito de que no se vuelvan a presentar practicas violatorias del derecho a la
salud, en especial, respecto de los siguientes aspectos:

e Falta de oportunidad en la asignacion de citas de medicina general



e Falta de oportunidad en la asignaciéon de citas de medicina especializada

o Falta de oportunidad en la autorizacién de servicios médicos POS

e Falta de oportunidad en la autorizacion de servicios médicos NO POS por demora
en el tramite ante el CTC

e Falta de oportunidad en la entrega de medicamentos

En tal sentido, en esta oportunidad acudo a su colaboracion para que juntos
construyamos el citado plan de accion y, de esta manera, la comunidad quien tiene
plenamente identificada la realidad del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
contribuya en el planteamiento de soluciones.

Teniendo en cuenta que la Corte Constitucional otorgé plazo para la entrega hasta el
préximo 27 de noviembre, solicito su mayor atencién para que envie su propuesta de
plan de accion solo en el formato que se anexa, hasta el 14 de noviembre de 2014

a las 5:00 p.m. y al correo electronico jdiaz@supersalud.gov.co.

| FICHA PLAN DE MEJORAMIENTO.xIs

Cordialmente,

IAndrea Gamba Jimenez

Directora De Participacion Ciudadana
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Referenciado:

Cordial Saludo,

En cumplimiento del auto NO. 329 proferido por la Corte Constitucional el 21 de
octubre de 2014, esta Superintendencia se encuentra construyendo un plan de accién
para ser ejecutado por CAFESALUD EPS, CRUZ BLANCA EPS y SALUDCOOP EPS
con el proposito de que no se vuelvan a presentar practicas violatorias del derecho a la
salud, en especial, respecto de los siguientes aspectos:

Falta de oportunidad en la asignacion de citas de medicina general
Falta de oportunidad en la asignacion de citas de medicina especializada
Falta de oportunidad en la autorizacidén de servicios médicos POS

Falta de oportunidad en la autorizacion de servicios médicos NO POS por demora
en el tramite ante el CTC

e Falta de oportunidad en la entrega de medicamentos

En tal sentido, en esta oportunidad acudo a su colaboracion para que juntos
construyamos el citado plan de accion y, de esta manera, la comunidad quien tiene
plenamente identificada la realidad del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
contribuya en el planteamiento de soluciones.

Teniendo en cuenta que la Corte Constitucional otorgd plazo para la entrega hasta el
préximo 27 de noviembre, solicito su mayor atencion para que envie su propuesta de
plan de accién sélo en el formato que se anexa, hasta el 14 de noviembre de 2014
a las 5:00 p.m. y al correo electrénico jdiaz@supersalud.gov.co.

FICHA PLAN DE MEJORAMIENTO .xls

Cordialmente,

lAndrea Gamba Jimenez

Directora De Participacion Ciudadana
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Referenciado:

Cordial Saludo,

En cumplimiento del auto NO. 329 proferido por la Corte Constitucional el 21 de
octubre de 2014, esta Superintendencia se encuentra construyendo un plan de accién
para ser ejecutado por CAFESALUD EPS, CRUZ BLANCA EPS y SALUDCOOP EPS
con el proposito de que no se vuelvan a presentar practicas violatorias del derecho a la
salud, en especial, respecto de los siguientes aspectos:

Falta de oportunidad en la asignacién de citas de medicina general
Falta de oportunidad en la asignacion de citas de medicina especializada
Falta de oportunidad en la autorizacion de servicios médicos POS

Falta de oportunidad en la autorizacion de servicios médicos NO POS por demora
en el tramite ante el CTC

» Falta de oportunidad en la entrega de medicamentos

En tal sentido, en esta oportunidad acudo a su colaboracion para que juntos
construyamos el citado plan de accion y, de esta manera, la comunidad quien tiene
plenamente identificada la realidad del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
contribuya en el planteamiento de soluciones.

Teniendo en cuenta que la Corte Constitucional otorgd plazo para la entrega hasta el
proximo 27 de noviembre, solicito su mayor atencién para que envie su propuesta de
plan de accién sélo en el formato que se anexa, hasta el 14 de noviembre de 2014
a las 5:00 p.m. y al correo electrénico jdiaz@supersalud.gov.co.

FICHA PLAN DE MEJORAMIENTO.xls

Cordialmente,

Andrea Gamba Jimenez

Directora De Participacion Ciudadana
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Cordial Saludo,

En cumplimiento del auto NO. 329 proferido por la Corte Constitucional el 21 de
octubre de 2014, esta Superintendencia se encuentra construyendo un plan de accion
para ser ejecutado por CAFESALUD EPS, CRUZ BLANCA EPS y SALUDCOOP EPS
con el proposito de que no se vuelvan a presentar practicas violatorias del derecho a la
salud, en especial, respecto de los siguientes aspectos:

Falta de oportunidad en la asignacion de citas de medicina general

Falta de oportunidad en la asignacion de citas de medicina especializada

Falta de oportunidad en la autorizacion de servicios médicos POS

Falta de oportunidad en la autorizacion de servicios médicos NO POS por demora
en el tramite ante el CTC

e Falta de oportunidad en la entrega de medicamentos

En tal sentido, en esta oportunidad acudo a su colaboraciéon para que juntos
construyamos el citado plan de accidén y, de esta manera, la comunidad quien tiene
plenamente identificada la realidad del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
contribuya en el planteamiento de soluciones.

Teniendo en cuenta que la Corte Constitucional otorg6 plazo para la entrega hasta el
proximo 27 de noviembre, solicito su mayor atencion para que envie su propuesta de
plan de accion sélo en el formato que se anexa, hasta el 14 de noviembre de 2014

a las 5:00 p.m. y al correo electronico jdiaz@supersalud.gov.co.

FICHA PLAN DE MEJORAMIENTO.xIs

Cordialmente,

Andrea Gamba Jimenez

Directora De Participacion Ciudadana
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Referencia: CUMPLIMIENTO AUTO 329/14 DE SEGUIMIENTO A LA ORDEN
DECIMO SEXTA DE LA SENTENCIA T-760 DE 2008 -
ICONSTRUCCION PLAN DE ACCION

Referenciado:

Cordial Saludo,

En cumplimiento del auto NO. 329 proferido por la Corte Constitucional el 21 de
octubre de 2014, esta Superintendencia se encuentra construyendo un plan de accién
para ser ejecutado por CAFESALUD EPS, CRUZ BLANCA EPS y SALUDCOOP EPS
con el proposito de que no se vuelvan a presentar practicas violatorias del derecho a la
salud, en especial, respecto de los siguientes aspectos:

Falta de oportunidad en la asignacion de citas de medicina general

Falta de oportunidad en la asignacion de citas de medicina especializada

Falta de oportunidad en la autorizacion de servicios médicos POS

Falta de oportunidad en la autorizacion de servicios medicos NO POS por demora
en el tramite ante el CTC

* Falta de oportunidad en la entrega de medicamentos

En tal sentido, en esta oportunidad acudo a su colaboracion para que juntos
construyamos el citado plan de accién y, de esta manera, la comunidad quien tiene
plenamente identificada la realidad del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
contribuya en el planteamiento de soluciones.

Teniendo en cuenta que la Corte Constitucional otorgé plazo para la entrega hasta el
proximo 27 de noviembre, solicito su mayor atencion para que envie su propuesta de
plan de accion sélo en el formato que se anexa, hasta el 14 de noviembre de 2014
a las 5:00 p.m. y al correo electronico jdiaz@supersalud.gov.co.

FICHA PLAN DE MEJORAMIENTO.xls

Cordialmente,




Andrea Gamba Jimenez
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Referencia: CUMPLIMIENTO AUTO 329/14 DE SEGUIMIENTO A LA ORDEN
DECIMO SEXTA DE LA SENTENCIA T-760 DE 2008 -
CONSTRUCCION PLAN DE ACCION

Referenciado:

Cordial Saludo,

En cumplimiento del auto NO. 329 proferido por la Corte Constitucional el 21 de
octubre de 2014, esta Superintendencia se encuentra construyendo un plan de accion
para ser ejecutado por CAFESALUD EPS, CRUZ BLANCA EPS y SALUDCOOP EPS
con el proposito de que no se vuelvan a presentar practicas violatorias del derecho a la
salud, en especial, respecto de los siguientes aspectos:

+ Falta de oportunidad en la asignacion de citas de medicina general

Falta de oportunidad en la asignacion de citas de medicina especializada

Falta de oportunidad en la autorizacion de servicios médicos POS

Falta de oportunidad en la autorizacion de servicios médicos NO POS por demora
en el tramite ante el CTC

e Falta de oportunidad en la entrega de medicamentos

En tal sentido, en esta oportunidad acudo a su colaboracion para que juntos
construyamos el citado plan de accion y, de esta manera, la comunidad quien tiene
plenamente identificada la realidad del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
contribuya en el planteamiento de soluciones.

Teniendo en cuenta que la Corte Constitucional otorgé plazo para la entrega hasta el
préoximo 27 de noviembre, solicito su mayor atencidn para que envie su propuesta de
plan de accion solo en el formato que se anexa, hasta el 14 de noviembre de 2014
a las 5:00 p.m. y al correo electronico jdiaz@supersalud.gov.co.

FICHA PLAN DE MEJORAMIENTO.xIs

Cordialmente,

|Andrea Gamba Jimenez
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Referencia: CUMPLIMIENTO AUTO 329/14 DE SEGUIMIENTO A LA ORDEN
DECIMO SEXTA DE LA SENTENCIA T-760 DE 2008 -
ICONSTRUCCION PLAN DE ACCION

Referenciado:

Cordial Saludo,

En cumplimiento del auto NO. 329 proferido por la Corte Constitucional el 21 de
octubre de 2014, esta Superintendencia se encuentra construyendo un plan de accion
para ser ejecutado por CAFESALUD EPS, CRUZ BLANCA EPS y SALUDCOOP EPS
con el proposito de que no se vuelvan a presentar practicas violatorias del derecho a la
salud, en especial, respecto de los siguientes aspectos:

» Falta de oportunidad en la asignacion de citas de medicina general

+ Falta de oportunidad en la asignacion de citas de medicina especializada

¢ [alta de oportunidad en la autorizacion de servicios médicos POS

» Falta de oportunidad en la autorizacion de servicios médicos NO POS por demora
en el tramite ante el CTC

e Falta de oportunidad en la entrega de medicamentos

En tal sentido, en esta oportunidad acudo a su colaboracién para que juntos
construyamos el citado plan de accién y, de esta manera, la comunidad quien tiene
plenamente identificada la realidad del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
contribuya en el planteamiento de soluciones.

Teniendo en cuenta que la Corte Constitucional otorgd plazo para la entrega hasta el
proximo 27 de noviembre, solicito su mayor atencion para que envie su propuesta de
plan de accion sélo en el formato que se anexa, hasta el 14 de noviembre de 2014
a las 5:00 p.m. y al correo electronico jdiaz@supersalud.gov.co.

FICHA PLAN DE MEJORAMIENTO.xls

Cordialmente,

Andrea Gamba Jimenez

Directora De Participacion Ciudadana
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Referencia: ICUMPLIMIENTO AUTO 329/14 DE SEGUIMIENTO A LA ORDEN
D

ECIMO SEXTA DE LA SENTENCIA T-760 DE 2008 -
ICONSTRUCCION PLAN DE ACCION

Referenciado:

Cordial Saludo,

En cumplimiento del auto NO. 329 proferido por la Corte Constitucional el 21 de
octubre de 2014, esta Superintendencia se encuentra construyendo un plan de accion
para ser ejecutado por CAFESALUD EPS, CRUZ BLANCA EPS y SALUDCOOP EPS
con el proposito de que no se vuelvan a presentar practicas violatorias del derecho a la
salud, en especial, respecto de los siguientes aspectos:

Falta de oportunidad en la asignacion de citas de medicina general

Falta de oportunidad en la asignacion de citas de medicina especializada .
Falta de oportunidad en la autorizacion de servicios médicos POS

Falta de oportunidad en la autorizacién de servicios médicos NO POS por demora

en el tramite ante el CTC

Falta de oportunidad en la entrega de medicamentos

En tal sentido, en esta oportunidad acudo a su colaboracidbn para que juntos
construyamos el citado plan de accion y, de esta manera, la comunidad quien tiene
plenamente identificada la realidad del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
contribuya en el planteamiento de soluciones.

Teniendo en cuenta que la Corte Constitucional otorgé plazo para la entrega hasta el
proximo 27 de noviembre, solicito su mayor atencién para que envie su propuesta de
plan de accion sélo en el formato que se anexa, hasta el 14 de noviembre de 2014
a las 5:00 p.m. y al correo electrénico jdiaz@supersalud.gov.co.

il

FICHA PLAN DE MEJORAMIENTO.xls

Cordialmente,

rﬁmdrea Gamba Jimenez
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Referencia: ICUMPLIMIENTO AUTO 329/14 DE SEGUIMIENTO A LA ORDEN
DECIMO SEXTA DE LA SENTENCIA T-760 DE 2008 -
CONSTRUCCION PLAN DE ACCION

Referenciado:

Cordial Saludo,

En cumplimiento del auto NO. 329 proferido por la Corte Constitucional el 21 de
octubre de 2014, esta Superintendencia se encuentra construyendo un plan de accién
para ser ejecutado por CAFESALUD EPS, CRUZ BLANCA EPS y SALUDCOQOP EPS
con el propésito de que no se vuelvan a presentar practicas violatorias del derecho a la
salud, en especial, respecto de los siguientes aspectos:

Falta de oportunidad en la asignacion de citas de medicina general

Falta de oportunidad en la asignacion de citas de medicina especializada

Falta de oportunidad en la autorizacion de servicios médicos POS

Falta de oportunidad en la autorizacion de servicios médicos NO POS por demora
en el tramite ante el CTC

¢ Falta de oportunidad en la entrega de medicamentos

* & ¢ @

En tal sentido, en esta oportunidad acudo a su colaboracion para que juntos
construyamos el citado plan de accién y, de esta manera, la comunidad quien tiene
plenamente identificada la realidad del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
contribuya en el planteamiento de soluciones.

Teniendo en cuenta que la Corte Constitucional otorgd plazo para la entrega hasta el
proximo 27 de noviembre, solicito su mayor atencién para que envie su propuesta de
plan de accion sélo en el formato que se anexa, hasta el 14 de noviembre de 2014
a las 5:00 p.m. y al correo electronico jdiaz@supersalud.gov.co.

l

FICHA PLAN DE MEJORAMIENTO.xls

Cordialmente,

Andrea Gamba Jimenez
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Referencia: CUMPLIMIENTO AUTO 329/14 DE SEGUIMIENTO A LA ORDEN
DECIMO SEXTA DE LA SENTENCIA T-760 DE 2008 -
CONSTRUCCION PLAN DE ACCION

Referenciado:

Cordial Saludo,

En cumplimiento del auto NO. 329 proferido por la Corte Constitucional el 21 de
octubre de 2014, esta Superintendencia se encuentra construyendo un plan de accién
para ser ejecutado por CAFESALUD EPS, CRUZ BLANCA EPS y SALUDCOOP EPS
con el propésito de que no se vuelvan a presentar practicas violatorias del derecho a la
salud, en especial, respecto de los siguientes aspectos:

« Falta de oportunidad en la asignacién de citas de medicina general

Falta de oportunidad en la asignacion de citas de medicina especializada

Falta de oportunidad en la autorizacion de servicios médicos POS

Falta de oportunidad en la autorizacion de servicios médicos NO POS por demora
en el tramite ante el CTC &

e Falta de oportunidad en la entrega de medicamentos

En tal sentido, en esta oportunidad acudo a su colaboraciéon para que juntos
construyamos el citado plan de accion y, de esta manera, la comunidad quien tiene
plenamente identificada la realidad del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
contribuya en el planteamiento de soluciones.

Teniendo en cuenta que la Corte Constitucional otorgé plazo para la entrega hasta el
proximo 27 de noviembre, solicito su mayor atencion para que envie su propuesta de
plan de accion sélo en el formato que se anexa, hasta el 14 de noviembre de 2014

a las 5:00 p.m. y al correo electrénico jdiaz@supersalud.gov.co.

=]

FICHA PLAN DE MEJORAMIENTO.xls

Cordialmente,

Andrea Gamba Jimenez
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. Re: CUMPLIMIENTO AUTO 329/14 DE SEGUIMIENTO A L A ORDEN DECIMO
w‘ | SEXTA DE LA SENTENCIA T-760 DE 2008 - CONSTRUCCION PLAN DE ACCION

’ Jenny Alejandra Castillo Martinez

" 14/11/2014 06:52 p.m.
Para:
jdiaz
Ocultar detalles
De: Jenny Alejandra Castillo Martinez <jennyalejacastillo@gmail.com>
Para: jdiazi@supersalud.gov.co,

1 Attachment

[
~

FICHA PLAN DE MEJORAMIENTO (2).xls

Buenas tardes

Sefiores
SUPERINTENDENCIA DE NACIONAL DE SALUD

Cordial saludo
‘spetucsament& me dirijo a usted para enviar en archivo adjunto la Ficha de mejoramiento diligenciada.
chas gracias por su atencion.
Atentamente,

Jenny Alejandra Castillo M.

El 14 de noviembre de 2014, 10:05, <jdiaz(@supersalud.gov.co> escribio:
Respetada senora Castillo:

La presente comunicacion fue remitida a su correo electrénico en virtud de que usted
aparece en nuestras bases de datos como una de las usuarias comprometidas con el tema
de participacion social y, en tal contexto, solicitamos su colaboracion para la construccion
del plan de accién correspondiente a las EPS relacionadas en nuestra comunicacion y de
conformidad con el formato que anexamos para el efecto.

Cordial saludo,

€D
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2.} | FICHA TECNICA PARA SUSCRIPCION DE PLAN
Supersalud (f' DE MEJORAMIENTO w

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

DE ACUERDO A LAS COMPETENCIAS OTORGADAS A LA SNS EN LA CONSTITUCION NACIONAL, LEY 10 DE 1990, LEY 100 DE 1993, LEY 643 DE 2001, LEY 715 de
2001, LEY 1122 DE 2007, LEY 1393 DE 2010, LEY 1438 DE 2011, DECRETO 1018 DE 2007, SE SOLICITA SUSCRIBIR PLAN DE MEJORAMIENTO PARA ACCIONES
ICORRECTIVAS A LOS HALLAZGOS EVIDENCIADOS

INFORMACION GENERAL
FI-COMU-610405 V1
NOMBRE DE LA ENTIDAD QUE SUSCRIBE EL PLAN SALUDCoop EPS
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL Carlos Gustavo Palacino Antia

NUMERO DE IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LE

NIT DE LA ENTIDAD 800250119

DIRECCION DE LA ENTIDAD Casa matriz: Avenida N° 109-20; Bogota D.C

TELEFONOS Fijo: 57-1-6001050, 6290634, linea nacional: 0180001200

FAX

CORREO ELECTRONICO autorizacionesenlinea@saludcoop.coop www.saludcoop.coop
FECHA DEL (LOS) HALLAZGO(S) Julio 31 de 2008

FORMA POR LA CUAL SE DETECTO EL HALLAZGO Tutelas presentadas a la Corte Constitucional

DESCRIPCION DEL HALLAZGO |

alta de oportunidad en la asignacion de citas de medicina general. Falta de oportunidad de citas de medicina especializada. Falta
de oportunidad en la autorizaciéon de servicios médicos POS. Falta de oportunidad en la autorizacion de servicios médicos NO ‘

POS por demora en el tramite ante el CTC. Falta de oportunidad en la entrega de medicamentos.
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

...... NTENDENCIA DELEGADA PARA LA SUPERVISION INSTITUCIO!
FECHA DE SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

PLAN DE MEJORAMIENTO
COMPONENTE (estandar) LQUE? (QUIEN? ¢(DONDE? ¢POR QUE? LCUANDO? LCOMO? LCUANTO?
INDICADOR DE
SEGUIMIENTO Lugar donde se Periodo de
Actividades por realizar o Responsable(s) de la : Justificacion de Herramientas a utilizar, .
Descripcion del hallazgo | Socionec’de mejoramiento accian realizaran las cada acclon realizacion de cada forma de trabajo. Recursos asignados
actividades etapa
BIIE EB ODOﬁUﬁIEW EN ]E SEHINGTION Dparl.unmail ae ia JEFE E§ Carﬁ BE E |p5 Y BE IH ICina ge recepc & 55 ETTTINGT & 58 DBEBFITIIHEI q aE' F:IEPC-UE REC-UFSO f UMang, equipos ﬂa ES II'ISEIL.I'“:ETI BEb_s ﬁﬂEl un
He citas de medicing genaral Bsignacion decitasnla [EPS asil?nan las citas y oficina de icuenta con el namero penerales con respecto ala  pompulo, software inlegrado. software. Recursc humana,
IConsulta Medica General calidad. pdecuado de medicos cantidad de usuarios por medicos generales, auxiliar
: oenerales para atender la  jomada. (primera etapa). Raministrative, lider de calidad.
Calidad demanda de usuarics que ir el indicardor mensual
Ipresenta para realizar los ajusie
Bl OF OpONUNIGad Bn 1B asignacion | n Ela & de Caldad oe v [Oficing Oe recepcion donde 5€  [S& DeDe Jelerrinar 5 se [Jeterminar M de meaios  JRecurso humano, equipos o8 @cursc numano: [5°3
He citas de medicina especializada Bsignacion deciteenla  [EPS. asignan las citas y oficina de icuenta con el nimero Eespeciakistas con respecto a lakomputo, software integrado pspecilistas, auxiliares
Consulta Médica General calidad. decuado de médicos por  cantidad de usuanos por maminisirativos, lider de
especialidad para atender jomada. (primera etapa). calidad. Software.
: a demanda de usuarios ir @l indicardor mensual
ICalidad lue requieren ese servicic. jpara realizar los ajuste.
alta 06 DpanUNIoa0 en 18 AUIDNZacion rMunidad oe 3 R uditona medica, 1LIder de Laldad, [Jhcing 0e audiona medice ¥ fot 0e0e delermingar e £ personal ene conuee 8] [RECUTS0 Numana, equipas g8 [RecUrso namana. personal
e servicios medicos POS respuesta en la pficina de recepcion de la EPS.  jnumero de autorizaciones  procedimiento y la pomputo, software integrado especializado en
putDrizacion de servicios de servicos medicos del normatividad. Determinar Edministracion en salud o
médicos del POS IPOS gue ingresan Fesponsables para el maneje Buditoria, auxiliares
diarimente clasificando e autorizaciones prioritarias pdministrativos
icuales son proritarias y
IAdministrativo para cumplir con los
tismpos de respuesta
determinados por la ley,
“alla 0& GpoNUMOan en Ja aulorzacion [Oponunidad Je respuesta fregranies oel Lomile 18cnico TciNa O reuniones ael C TG 06 [5e debe gelerminar el |-a conormacion oa e US0 NUMAanc, BqUIpoS CUrED Numano: del area oe
He sarvicios medicos NO POS por en la autorizacion de pientifico, lider de calidad. a EPS. numero de aulorizaciones fealizarse de acuerdo a lo computo. software. salud de acuerdo a o
Hemora en e tramite ante el CTC seryvicios médicos NC POS ide servicios medicos NO  [psiablecido en |a normalividad pstipulado en la nomatividad,
por el CTC. POS que requieren tramite pigente, verificar si esto se auxiliares administrativos
por CTC. Clasificacion de  cumphe. Verificar cada cuando
- ’ cuales aulorizaciones son 5 reune este comite y cuando
Wdministrativo prioritarias y cumplic los  putorizaciones se analizan en
'a:'npos daterminados por  pse tiempo,
a ley.
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(' ; PLAN DE ACCION.

HERNAN RAMIRO DIAZ PACICHANA para: jdiaz 14/11/2014 07:06 p.m.
1 anexo

25k
s

FICHA PLAN DE MEJORAMIENTO xis

BUENAS TARDES, EL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARINO ES EL ENTE RECTOR
DE LA SALUD EN EL DEPARTAMENTC DE NARINO ¥ REALIZA ACCIONES DE IVC, NO ES
PRESTADOR NI ASEGURADOR.

SE REALIZO EL PLAN DE ACCION EN CUANTO A LA INOPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE
MEDICAMENTOS, YA QUE ES UNA DE LAS PRINCIPALES QUEJAS QUE SE RADICA EN ESTA
INSTITUCION.

QUEDO ATENTO A SU0US SUGERENCIAS.
HERNAN RAMIRO DIAZ P.

Asesor Oficina de Atencidn al Usuario
hrdiaz@idsn.gov.co

(092)7232260 - 7235428 Ext 132

IDSN
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FICHA TECNICA PARA suscmpcwn DE PLAN DE
MEJORAMIENTO —

Pro

Supersalud v

—SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

DE ACUERDO #. LAS COMPETENCIAS OTORGADASA LA SNS EN LA CONSTITUCION NACIONAL, LEY 10 DE 1990, LEY 100 DE 1993, LEY 543 DE 2001 LE‘l|r 715 de 2001 LEY 1122
DE 2007, LEY 1393 DE 2010, LEY 1438 DE 2011, DECRETO 1018 DE 2007, SE SOLICITA SUSCRIBIR PLAN DE MEJORAMIENTO PARA ACCIONES CORRECTIVAS A LOS HALLAZGOS
EVIDENCIADOS

e i INFORMACION GENERAL. - et
FI-COI\:JU-EIOJIDS V1
NOMBRE DE LA ENTIDAD QUE SUSCRIBE EL PLAN STITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARIN
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL ELIZABETH TRUJILLO DE CISNEROS
NUMERO DE IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL 52.249.341
NIT DE LA ENTIDAD 891280001-0
DIRECCION DE LA ENTIDAD ALLE 15 No. 28-41 plazoleta bombona Pasto -Narii
TELEFONOS 7235428 - 7236928
FAX 7296125
CORREO ELECTRONICO hrdiaz@idsn.gov.co
FECHA DEL (LOS) HALLAZGO(S) marzo de 2014
FORMA POR LA CUAL SE DETECTO EL HALLAZGO quejas de los usuarios.
DESCRIPCION DEL HALLAZGO

inoportunidad en la entrega de los medicamentos por parte de liﬁijad contratada para el suministro de los mismos. '



mailto:hrdiaz@idsn.gov

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA SUPERVISION INSTITUCIONAL

FECHA DE SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

inoportunidad de la
entrega de
medicamentos.
|# de medicamentos Evitar afectaciones de
entreganos I3 salud de los usuarios Humanos: auditor
oportunamente 48 por falta de un realizar auditoria medico. Logisticos.
horas / # de tratamiento oportuno concurrente. Indicadores  |Papeleria.
Falta de oportunidad en la medicamentos y la continuidad en los de oportunidad. Aplicar  |Administrativos: base de
enirega de medicamentos auditoria de contratos. formulados. supervisor del contrato en sitio del prestador tramientos cada 3 meses encuestas de satisfaccion. |datos.
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w . SEXTA DE LA SENTENCIA T-760 DE 2008 - CONSTRUCCION PLLAN DE ACCION \5.5}
« %@ Unisalud ps
— para:

jdiaz

14/11/2014 06:43 p.m.

ce:

OSCAR ANTONIO AZNATE PUELLOQO, samacope

Ocultar detalles

De: Unisalud Eps <unisalud@uptc.edu.co>
Para: jdiazi@supersalud.gov.co,
cc: OSCAR ANTONIO AZNATE PUELLO <oscar.aznate(@gmail.com>, samacope
<samacope(@hotmail.com>
I Attachment

FICHA PLAN DE MEJORAMIENTO AUTO 329 2014.x1s

Tunja, Noviembre 14 de 2014
Diaz

Por medio de la presente y dando respuesta a su solicitud de fecha 10 de noviembre de 2014. remito plan
de accion sugerido para dar cumplimiento En cumplimiento del auto NO. 329 proferido por la
Corte Constitucional el 21 de octubre de 2014.

Por usted solicitado, quedo atento a la confirmacion de recibo de la presente.

Cordialmente

El 10 de noviembre de 2014, 13:14, <jdiaz(@supersalud.gov.co> escribio:

]

FI-PLAN-110810-V4
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Para responder a este documento, favor citar este numero 2-2014-112808

1 EUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD |
Bogota D.C

IPnr favor al contestar cite este numero, 2-2014-1128081

[Fecha [10!11!2014 12:28 p.m. I

W"lﬁ!ﬁos | Anexos! l

10rigen JIDireccion De Participacion Ciudadana

Deslino "Usuariu

Usuario :l
Caopia

Referencia: CUMPLIMIENTO AUTO 329/14 DE SEGUIMIENTO A LA
ORDEN DECIMO SEXTA DE LA SENTENCIA T-760 DE 2008
CONSTRUCCION PLAN DE ACCION Q
[Referenciado:

Cordial Saludo,

En cumplimiento del auto NO. 329 proferido por la Corte Constitucional el 21 de octubre de
2014, esta Superintendencia se encuentra construyendo un plan de accion para ser ejecutado
por CAFESALUD EPS, CRUZ BLANCA EPS y SALUDCOOP EPS con el proposito de que no
se vuelvan a presentar practicas violatorias del derecho a la salud, en especial, respecto de
los siguientes aspectos:

Falta de oportunidad en la asignacion de citas de medicina general
Falta de oportunidad en la asignacion de citas de medicina especializada
Falta de oportunidad en la autorizacion de servicios médicos POS

Falta de oportunidad en la autorizacion de servicios médicos NO POS por demora en el
tramite ante el CTC

. Falta de oportunidad en la entrega de medicamentos

En tal sentido, en esta oportunidad acudo a su colaboracion para que juntos construyamos el
citado plan de accion y, de esta manera, la comunidad quien tiene plenamente identificada la
realidad del Sistema General de Seguridad Social en Salud, contribuya en el planteamiento de
soluciones.

Teniendo en cuenta que la Corte Constitucional otorg¢ plazo para la entrega hasta el proximo
27 de noviembre, solicito su mayor atencion para que envie su propuesta de plan de accion
solo en el formato que se anexa, hasta el 14 de noviembre de 2014 a las 5:00 p.m. y al
correo electronico jdiaz@supersalud.gov.co.

file:///C:/Users/jaime.diaz/ AppData/Local/Temp/notes5SF2EEF/~web9950.htm 26/11/2014
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Unidad de Servicios de Salud
UNISALUD-UPTC
Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia
Avenida Central del Norte
Edificio Administrativo 2° Piso
Tel. 7405626 ext. 2558.2582
Fax. 7425269

Cel. 3175140358

email: unisaludi@upte.edu.co
www.upte.edu.co/unisalud
Tunja, Boyaca

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD. Este mensage v sus adiuntos se divigen exclusivanente o so destinatano, puede contener mformmeion prvilegiada o conlidenoal v

s parn usa exclusivo de la persoina o entidad de desting. Sino es usted el destimatano indicade. gqueda notilicado de que la fectura, vilizacion, divalgacon vio copia sin
|||m|m|u|m puede estir prohibida en virtud de o legislacion vigente 51 ha recibido este mensaje porerror. e ogamos que nos lo comunigue inmediatamente por esta
misma via v proceda a su destruccion.

CONFIDENTIALITY NOTICE. The informauon conmtamed in this transnission s prvileged and confidential imfommation intended only for the use of the individu
antity mamed above 1 the reader of this message 18 not the itended reepient. vou are hereby notibed that any dissemmmation, distibution or copy g of tus
commupication is steactly prahibited, 15 you hove received this transnussion inerror. do not read it Please immediately reply o the sender that vou have received this
communcation m error and then delete it
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% FICHA TECNICA PARA SUSCRIPCION DE PLAN DE —
Supersalud” MEJORAMIENTO

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

DE ACUERDO A LAS COMPETENCIAS OTORGADAS A LA SNS EN LA CONSTITUCION NACIONAL, LEY 10 DE 1990, LEY 100 DE 1993, LEY 643 DE 2001, LEY 715 de 2001, LEY 1122
DE 2007, LEY 1393 DE 2010, LEY 1438 DE 2011, DECRETO 1018 DE 2007, SE SOLICITA SUSCRIBIR PLAN DE MEJORAMIENTO PARA ACCIONES CORRECTIVAS A LOS HALLAZGOS
EVIDENCIADOS

INFORMACION GENERAL

FI-COMU-610405 V1
UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD DE LA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA
NOMBRE DE LA ENTIDAD QUE SUSCRIBE EL PLAN DE COLOMBIA

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL Gustavo Orlando Alvarez Alvarez

NUMERO DE IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL

NIT DE LA ENTIDAD

DIRECCION DE LA ENTIDAD Avenida Central del Norte 39 - 115
TELEFONOS 7405626 - 317 5140358

FAX

CORREOQ ELECTRONICO unisalud@uptc.edu.co

FECHA DEL (LOS) HALLAZGO(S)

FORMA POR LA CUAL SE DETECTO EL HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO



mailto:unisalud@uptc.edu

FECHA DE SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

*  Fortalecimiento  Atencion
Primaria en Salud extensiva al

) SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA SUPERVISION INSTITUCIONAL

Seguimiento e
intervencion primaria
de pacientes In Situ de

Hogar con  enfoque en la % De Pacientes pacientes Declaracion de Salud
Falta de oportunidad en la|poblacion vulnerable y pacientes| Controlados Con EAPB * Humanos
asignacion de citas de medicina|cronicos e hiperconsultadores. Segimieto en Casa Coordinadores de Salud Crientacion hacia los 1 afo Herramienta o Aplicativo de * Tecnologicos
general * Uso de la Declaracion de Salud Residencia Pacientes procesos de atencion Caracterizacion de la * Economicos
como insumao  orientador de seguln caracteristicas Declaracion de Salud
clasificacion en P y P y no como de salud descritas al
requisito de |a Afiliacion ingreso a traves de
PyP
Mayor cobertura de
A ion de Paci
gl Gestion Remota de IEn MG PHEReS
Seguimiento a Pacientes
e_s_ ; . Control, Diagnésticos y
) utilizando las Tics Oportunidad en Citas 4 ]
fo de pmongniid . el Fortalecimiento de la Telesalud Telemedicina EARS SriEIRGan S ptutie Herramientas Tecnologicas s
. | L]
asignacion de citas de medicina b Coordinadores de Salud mas rapidos. 1 affio a & * Tecnologicos
g y Telemedicina . ) y ofimaticas -
especializada *  Redes Integradas  Oue Residencia Pacientes * Economicas
® Un accesa mas facil a
Garanticen Integralidad de I3
ALRTEISH los Servicios
Especializados
: Agllidad de Tramites a
*Tramite de Autorizaciones en " WEB
Falta de oportunidad en la Lines X ' Oportunidad en el EAPE traves de canales gue * Humanos
autorizacion de servicios médicos Tramite de Coordinadores de Salud minimizen el gasto y 1 afig —_ . * Tecnologicos
* Centrales de Autorizacion Aplicativas On Line :
POS Autarizaciones optimicen el tiempo de * Economicos

Virtuales

ramite




FECHA DE SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEIORAMIENTO

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA SUPERVISION INSTITUCIONAL

Contar con Grupos de
Contingencia que
B ¥ i ; permitan tramitar
Falta de ‘oportunicial .en 181" Amplisr Grupes. de Audiora % de Casos Evaluados salicitudes que Creacion de Grupos de * Humanes
auterizacion e sarvic oy midicasipars aprobacio? e O en los tiempas Coordinadores de Salud SN superen le gestion 1 afio Evaluacion Contingente de * Tecnologicos
NOQ POS por demora en el tramite establ_egdos segun estadisticas aitibticitos Oioatns sl enies oTe i
ante el CTC de solicitudes
dentro de los tiempos
establecidos
normativamente
% PROPORCION DE
FORMULAS MEDICAS Hacer cumplir la
ENTREGADAS DE normatividad vigente
FORMA OPCORTUNA dispuesta para Informes de Evaluacion y Siiihings
Falta de oportunidad en laf* seguimientc al cumplimiento _ ety de selid EAFB garantizar la entrega 1 a0 Seguimiento Estadistico * Tecnologicus
entrega de medicamentos de la Resolucion 1604 de 2013 % Proporcion de oportuna de * Ecorsmitad
Vigilados que cumplen medicamentas y Auditorias de Calidad
con la Oportunidad en evaluar oportunidades
la Entregs de de mejora

Medicamentos
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Remitente PLAN DE MEJORAMIENTO
COMPONEN LQUE? INDICADOR LQUIEN? ¢DONDE? ¢(PORQUE? | ¢CUANDO? | ;COMO? (CUANTO?
TE DE i :
(estandar) SEGUIMIEN
TO
Descripcion | Actividades por Lugar Periodo Herramientas Recursos
del hallazgo | realizar o Responsable | donde se | Justificacion | de a utilizar, | asignados
acciones de (s) de la | ralizaran de cada | realizacion | forma de
—|-mejoramiento accioén las accion de cada | trabajo.
actividades etapa
INSTITUTO Falta de | auditoria de | # de | supervisor del | en sitioc del | inoportunidad | cada 3 | realizar Humanos:
DEPARTAMENTAL DE | oportunidad contratos. medicamento | contrato prestador de la entrega | meses auditoria auditor
SALUD DE NARINO en la entrega s entregados de concurrente. medico.
de oportunamen medicamento Indicadores de | Logisticos.
medicamento te 48 horas / s, oportunidad. Papeleria.
s # de Evitar Aplicar Administrativ
medicamento afectaciones | encuestas de | os: base de
s formulados. de la salud de satisfaccion. ~{-datos.
los usuarios
por falta de
un
tratamiento
oportunc yla
continuidad
en los
tramientos
SALUDCoop EPS (Jenny | Calidad Falta de | Oportunidad Jefe de | Oficina de | Se debe | Determinar Recurso Toda
Alejandra Castillo oportunidad en | de la | Calidad de la | recepcion determinar si | N° de | humano, institucién
Martinez la asignacion de | asignacion IPS y de la | donde se | secuentacon | medicos equipos de | debe tener
jennyalejacastillo@gmail.c citas de | de cita en la | EPS. asignan las | el numero | generales computo, un software.
om) medicina general | Consulta citas y | adecuado de | con software Recurso
Weédica oficina de | medicos respecto a | integrado. humano:
General calidad. generales la cantidad medicos
para atender | de usuarios generales,
la demanda | por jornada. auxiliar
de usuarios | (primera administrativ
que presenta. | etapa). 0, lider—de
Medir el calidad.
indicardor
mensual

para realizar
los ajuste.




&Y T

los ajuste.

Remitente PLAN DE MEJORAMIENTO
COMPONEN LQUE? INDICADOR {QUIEN? ¢.DONDE? ¢PORQUE? | ;CUANDO? | §COMO? .¢CUANTO?
TE DE :
(estandar) SEGUIMIEN
TO
Descripcion | Actividades por Lugar ; Periodo Herramientas Recursos
del hallazgo | realizar o Responsable | donde se | Justificacion | de a utilizar, | asignados
acciones de (s) de Ila | ralizaran de cada | realizacién | forma de
mejoramiento accion las accion de cada | trabajo.
actividades etapa
SALUDCoop EPS (Jenny | Calidad Falta de | Oportunidad Jefe de | Oficina de | Se debe | Determinar Recurso Recurso
Alejandra Castillo oportunidad en | de la | Calidad de la | recepcion determinar si | N° de | humano, humano:
Martinez la asignacion de | asignacion IPS y de la | donde se | secuentacon | medicos equipos de | medicos
jennyalejacastillo@gmail.c citas de | de cita en la | EPS. asignan las | el namero | especialista | computo, especilistas,
omy} medicina Consulta citas y | adecuado de | s con | software auxiliares
especializada Médica oficina  de | médicos por | respecto a | integrado. administrativ
General calidad. especialidad la cantidad os, lider de
para atender | de usuarios calidad.
la demanda | por jornada. Software.
de usuarios | (primera
que requieren | etapa).
ese servicio. Medir el
indicardor
mensual
para realizar




=
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%

determinados
por la ley.

Remitente PLAN DE MEJORAMIENTO
COMPONEN LQUE? INDICADOR ;QUIEN? ;DONDE? ¢POR QUE? | ;CUANDO? | ;COMO? (CUANTO?
1E DE
(estandar) SEGUIMIEN =
TO
Descripcion | Actividades por | Lugar Periodo Herramientas Recursos
del hallazgo | realizar o Responsable | donde se | Justificacion | de a utilizar, | asignados
acciones de (s) de la | ralizaran de cada | realizacién | forma de | .
mejoramiento accion las accion de cada | trabajo.
actividades etapa
SALUDCoop EPS (Jenny | Administrativ Falta de | Oportunidad Auditoria Oficina de | Se debe | El personal | Recurso Recurso
Alejandra Castille | o oportunidad en | de la | médica, Lider | auditoria determinar el | debe humano, humano:
Martinez la  autorizacion | respuesta en | de Calidad. meédica y | nimero de | conocer el | equipos de | personal
jennyalejacastillo@gmail.c de servicios | la oficina de | autorizacione | procedimien | computo, especializado
om) medicos POS autorizacion recepcion s de servicos | to y la | software en
de servicios de la EPS. médicos del | normativida | integrado. administracié
médicos glel POS que | d. n en salud o
POS. ingresan Determinar auditoria,
diarimente responsable auxiliares
clasificando s para el administrativ
cuales son | manejo de 0s.
prioritarias  y | autorizacion
para cumplir | es
con los | prioritarias.
tiempos de
respuesta
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Remitente PLAN DE MEJORAMIENTO
COMPONEN ZQUE? INDICADOR LQUIEN? ¢(DONDE? ¢POR QUE? | ;CUANDO? | ;COMO? SCUANTO?
TE DE ;
(estandar) SEGUIMIEN
TO
Descripcion | Actividades por Lugar Periodo Herramientas Recursos
del hallazgo | realizar o Responsable | donde se | Justificacion | de a utilizar, | asignados
acciones de (s) de la | ralizaran de cada | realizacion | forma de
mejoramiento accioén las accion de cada | trabajo.
actividades etapa
SALUDCoop EPS (Jenny | Administrativ | Falta de | Oportunidad Integrantes Oficina de | Se debe | La Recuso Recurso
Alejandra Castillo | o oportunidad en | de respuesta | del Comité | reuniones determinar el | conformacié | humano, humano: del
Martinez la autorizacién | en la | Técnico del CTC de | nimero de | n del CTC | equipos de | area de salud
jennyalejacastillo@gmail.c de servicios | autorizacién cientifico, lider | la EPS. autorizacione | de computo, de acuerdo a
om) médicos NO | de servicios | de calidad. s de servicios | realizarse software. lo estipulado
POS por demora | médicos NO medicos NO | de acuerdo en la
en g el tramite | POS por el POS que | a lo normatividad,
ante el CTC CTC. requieren establecido auxiliares
tramite  por | en la administrativ
CTC. normativida os.
Clasificacion | d  vigente,
de cuales | verificar  si
autorizacione | esto se
s son | cumple.
prioritarias  y | Verificar
cumplir  los | cada
tiempos cuando se
determinados | reune este
por la ley. comite y
cuando
autorizacion
es se
analizan en

ese tiempo.

-
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las  causas
por las cuales
no se
entregan los
medicamento
s -y realizar
controles  y
seguimiento,

Remitente PLAN DE MEJORAMIENTO
COMPONEN LQUE? INDICADOR LQUIEN? (DONDE? ¢(POR QUE? | ;CUANDO? | ;COMO? (CUANTO?
TE DE :
{estandar) SEGUIMIEN
TO .
Descripcion | Actividades por Lugar ~ Periodo Herramientas Recursos
del hallazgo | realizar o Responsable | donde se | Justificacién | de a utilizar, | asignados
acciones de (s) de la | ralizaran de cada | realizacion | forma de
mejoramiento accion las accion de cada | trabajo.
- actividades etapa
SALUDCoop EPS (Jenny | Calidad Falta de | Oportunidad Lider de | Centro de | Determinar el | Determinar Recurso Recurso
Alejandra Castillo oportunidad en | de entrega | calidad de | despacho nimero de | las causas | humano, humanao:
Martinez la entrega de | de IPS/ Farmacia | de formulas por las | equipos de | auxiliares de
jennyalejacastillo@gmail c medicamentos medicamento | y de la EPS medicament | medicas cuales no se | computo, servicio
om) s os y oficina | recibidas en | entregan los | software farmaceutico,
de calidad | el dia, | medicament | integrado. lider de
t de la | nimero  de | os y realizar calidad,
IPS/Farmaci | formulas controles vy Equipos de
a. Lider de | medicas seguimiento, computo.
calidad EPS | entregadas Evaluar el
completas, indicador
numero  de | mesual.
formula
medicas
entregas
incompletas,
nimero de
formulas
medicas no
entregadas.
Determinar




~ Remitente PLAN DE MEJORAMIENTO
COMPONEN (QUE? INDICADOR LQUIEN? - :DONDE? (PORQUE? | ¢(CUANDO? | ¢.COMO? (CUANTO?
TE DE
(estandar) SEGUIMIEN
TO
Descripcion | Actividades por Lugar Periodo Herramientas Recursos
del hallazgo | realizar o Responsable | donde se | Justificacién | de . a utilizar, | asignados
acciones de (s) de la | ralizaran de cada | realizacion | forma de
mejoramiento accion las accion de cada | trabajo.
‘actividades etapa
UNIDAD DE SERVICIOS | Falta de | * Fortalecimiento | % De | Coordinadore | EAFB Seguimiento 1 afio Declaracion de | * Humanes
DE SALUD DE LA | oportunidad Atencion Pacientes s de Salud e intervencion Salud .
UNIVERSIDAD en la | Primaria en | Controlados Residencia primaria de Tecnologicos
PEDAGOGICA Y | asignacion de | Salud extensiva | Con Pacientes pacientes In Herramienta o | * Economicos
TECNOLOGICA DE | citas de | al Hogar con | Segimieto en Situ de Aplicativo  de
COLOMBIA medicina enfoque en la | Casa pacientes Caracterizacion
general poblacion ¢ | de la
vulnerable y Orientacion Declaracion de
pacientes hacia los Salud
cronicos e procesos de
hiperconsultador atencion
es. segln
* Uso de I[a caracteristica
Declaracion de s de salud
Salud como descritas  al
insumo ingreso a
arientador de traves de
clasificacion en PyP

PyP ynocomo
requisito de la
Afiliacion




Remitente

PLAN DE MEJORAMIENTO

COMPONEN LQUE? INDICADOR LQUIEN? (DONDE? ¢PORQUE? | ;CUANDO? | ;COMO? ¢CUANTO?
TE DE
(estandar) SEGUIMIEN
TO
Descripcion | Actividades por Lugar Periodo Herramientas Recursos -
del hallazgo | realizar o Responsable | donde se | Justificacion | de a utilizar, | asignados
acciones de (s) de la | ralizaran de cada | realizacion forma de
mejoramiento accion las accién de cada | trabajo.
actividades etapa
UNIDAD DE SERVICIOS | Falta de | * Gestion | Oportunidad Coordinadore EAFPB Mayar 1 afio Herramientas *  Humanos
DE SALUD DE LA | oportunidad Remota de | en Citas | s de Salud cobertura de Tecnologicas y | *
UNIVERSIDAD en la | Seguimiento a | Telemedicina Residencia Atencion de ofimaticas Tecnologicos
PEDAGOGICA Y | asignacion de | Pacientes Pacientes Pacientes * Economicos
TECNOLOGICA DE | citas de | utilizando las
COLOMBIA medicina Tics Control,
especializada | " Fortalecimiento Qiagnosticos
de la Telesalud y y orientacion
Telemedicina terapeutica
k: Redes mas rapidos.
Integradas Que
Garanticen Un  acceso
Integralidad de mas facil a
la Atencién los Servicios
Especializado
s
UNIDAD DE SERVICIOS | Falta de | *Tramite de | Oportunidad | Coordinadore Agilidad de | 1afio WEB *  Humanos
DE SALUD DE LA | oportunidad Autorizaciones en el Tramite | s de Salud EAPB Tramites a v
UNIVERSIDAD en la | en Linea | de traves de Aplicativos On | Tecnologicos
PEDAGOGICA Y | autorizacion * Centrales de | Autorizacione canales que Line * Economicos
TECNOLOGICA DE | de servicios | Autorizacion ) minimizen el
COLOMBIA médicos POS | Virtuales gasto y
optimicen &l
tiempo de

tramite




Remitente PLAN DE MEJORAMIENTO
COMPONEN (QUE? INDICADOR (QUIEN? .DONDE? ¢POR QUE? | ¢CUANDO? | ;COMO? ¢(CUANTO?
(EE DE p A
(estandar) SEGUIMIEN
TO
Descripcion | Actividades por Lugar Periodo Herramientas Recursos
del hallazgo | realizar o Responsable | donde se | Justificaciéon | de a utilizar, | asignados
acciones de (s) de la | ralizaran de cada | realizacion | forma de
mejoramiento accion las accion de cada | trabajo.
actividades etapa
UNIDAD DE SERVICIOS | Falta de | * Ampliar Grupos | % de Casos | Coordinadore Contar con | 1 afio Creacion de | * Humanos
DE SALUD DE LA | oportunidad de Auditoria para | Evaluados en | s de Salud EAPB Grupos  de Grupos de | *
UNIVERSIDAD en la | aprobacion de | los tiempos Contingencia Evaluacion Tecnologicos
PEDAGOGICA Y | autorizacion CTC establecidos que permitan Contingente de | * Economicos
TECNQLOGICA DE | de servicios | establecidos tramitar CTC
COLOMBIA médicos NO | segun solicitudes
POS por | estadisticas de & que superen
demora en el | solicitudes le gestion
tramite  ante Oportuna del
el CTC comité dentro
de los
tiempos
establecidos
normativame
nte
UNIDAD DE SERVICIOS | Falta de | * seguimiento al | % Coordinadore Hacer cumplir | 1 afio Informes de | * Humanos
DE SALUD DE LA | oportunidad cumplimiento de | PROPORCIO | s de Salud EAPB la Evaluacion y |*
UNIVERSIDAD en la entrega | la  Resolucion | N DE normatividad Seguimiento Tecnelogicos
PEDAGOGICA Y | de 1604 de 2013 FORMULAS vigente Estadistico * Economicos
TECNOLOGICA DE | medicamento MEDICAS dispuesta
COLOMBIA s ENTREGAD para Auditorias  de
AS DE garantizar la Calidad
FORMA entrega
OPORTUNA oportuna de
medicamento
% Proporcion s vy evaluar
de Vigilados oportunidade
que cumplen s de mejora
con la
Oportunidad

en la Entrega
de
Medicamento
s

P
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Remitente PLAN DE MEJORAMIENTO
COMPONEN LQUE? INDICADOR LQUIEN? ;DONDE? iPOR QUE? | ,CUANDO? | ;COMO? (CUANTO?
TE DE
(estandar) SEGUIMIEN
TO :
Descripcion | Actividades por Lugar Periodo Herramientas Recursaos
del hallazgo | realizar 0 Responsable | donde se | Justificacion | de a utilizar, | asignados
acciones de (s) de la | ralizaran de cada | realizacion | forma de
mejoramiento accion las accion de cada | trabajo.
actividades etapa
Cleotiide  Varela  de | Administrativ | Aplicar saludcoop En cada | se  obtiene | Primer METODOLOGI
Aristizabal (Asociacion de | o, Financiero, | Metodoligia EPS ESAF, EPS diagnostico trimestre A ESAP
Usuarios de Saludcoop | calidad, Gestion del Salud Publica. | Saludcoop, de todo la | 2015
Cali) Salud Publica | Riesgo en Salud Cafesalud, poblacion, se
Ctuz Blanca | cuantifica el

estado de
salud, se
clasifican en
grupos de
riesgo en
enfermedade
s cronicas
basados en
Sernvicios
recibidos, se
tiene control vy

apoyo para
priorizar
recursos y

enfoque en
las acciones
a seguir.




e

D

0
]

<
e
-

Remitente PLAN DE MEJORAMIENTO
COMPONEN (QUE? INDICADOR ¢QUIEN? ¢(DONDE? ¢PORQUE? | ;CUANDO? | ;COMO? (CUANTO?
TE DE
(estandar) SEGUIMIEN
TO ;
Descripcion | Actividades por Lugar Periodo Herramientas Recursos
del hallazgo realizar 0 Responsable | donde se | Justificacion | de a utilizar, | asignados
acciones de (s) de la | ralizaran | de cada | realizacion | forma de
mejoramiento acecion las accion de cada | trabajo.
actividades etapa

Cleotilde Varela de | FARMACIA Aplicar Saludcoop cada IPS de | El diagnostico | Primer

Aristizabal (Asociacion de | espacio metodologia EPS ESAP, Saludcoop, de todo Ia | trimestre

Usuarios de Saludcoop | Preferencial ESAP Salud Publica | Cruz poblacion, se | 2015

Cali) esperar Blanca, cuantifica el
nueva Cafesalud estado de
farmacia salud, se
MAS clasifican en
amplia...., grupos de
medicamento riesgo en
s no POS, enfermedade
Alto  Costo, s cronicas
Insumos basados en
tirillas y Servicios
glucometros recibidos, se

no esperaban
esa demanda
"NO SE
CUENTA
CON
DIAGNOSTIC
O DE
RIESGQO", NI
CONTROL
DEL RIESGO
DEL YA
ENFERMO

tiene control y
apoyo para
priorizar
recursos
controlando
deficit en
medicamento
S & INsuUmos y
enfoque en
las acciones
a seguir
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Remitente PLAN DE MEJORAMIENTO
COMPONEN | ;QUE? INDICADOR (QUIEN? ¢ DONDE? ¢PORQUE? | ¢CUANDO? | ;COMO? ¢CUANTO?
TE DE
(estandar) SEGUIMIEN
TO
Descripcion | Actividades por Lugar Periodo Herramientas Recursos
del hallazgo | realizar o Responsable | donde se | Justificacion | de a utilizar, | asignados
acciones de (s) de Ila | ralizaran de cada | realizacion forma de
mejoramiento accién las accion de cada | trabajo.
actividades etapa
Cleotiide  Varela de | Cita Terminar ya Gerencia IPS quehoy | continuidad no tiene
Aristizabal (Asociacién de | especialistas | centro de cada EPS | | prestan el | en terapias, | espera el
Usuarios de Saludcoop | y centros de | rehabilitacion Coordinador servicio dar calidad | pago,
Cali) rehabilitacion | prometido, ya cada IPS, de vida | elcentro de
(fisioterapia) pagar servicios equipo de paciente y | rehabilitacio
prestados en los salud. flia, los | n ojala el 30
. centros de recursos del | diciembre ¥
rehabilitacion FOSIGA 2014
que  adeudan, cumplie  su
controlar las objeta.
tutelas por no
entrega de
insumos y
transporte de
esta poblacion




farmacos alto
costo.

Remitente PLAN DE MEJORAMIENTO
COMPONEN LQUE? INDICADOR ¢QUIEN? (DONDE? ¢POR QUE? | ;CUANDO? | ;COMO? (CUANTO?
TE DE
(estandar) SEGUIMIEN
TO "
Descripcion | Actividades por Lugar . Periodo Herramientas Recursos
del hallazgo | realizar o Responsable | donde se | Justificacion | de a utilizar, | asignados
acciones de (s) de Ia | ralizaran de cada | realizacion | forma de
mejoramiento accion las accion de cada | trabajo.
actividades etapa
Cleotilde Varela de | Atencion Implementar la Gerencia En cada IPS | socializacion 12 mese del | Valle del LILI,
Aristizabal (Asociacién de | Endocrinologi | APS, crear los cada EPS , | de de los | afio Fundacion
Usuarics de Saludcoop | a? No hay | club de Coordinador Saludcoop, pacientes Amanecer,
Cali) respuesta del | Hipertensos vy cada IPS, | Cruz grupos de ESE Salud
coordinador Diabeticos en equipo de | Blanca, amigos, Publica.
de cada IPS salud, Cafesalud mayor
especialistas acoger el participacion |,
Modele en PyP, Trato
programaBienest humanizado,
ar Renal Cruz control
Blanca negacion
agenda
endocring,
control riesgo
complicacion
es cercania
MEJOR
CALIDAD DE
VIDA
especialista
paciente trato
amigable
confianza,
control
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Fa)

e

motiven a
participar en
la asociacion

Lograr
mejorar la
calidad de

nuestra vida
a traves del
control del
riesgo en
Salud

o
Remitente PLAN DE MEJORAMIENTO
COMPONEN ¢QUE? INDICADOR JQUIEN? /DONDE? (POR QUE? | ;CUANDO? | ;COMO? JCUANTO?
TE DE ;
{estandar) SEGUIMIEN
TO
Descripcion | Actividades por Lugar Periodo Herramientas Recursos
del hallazgo | realizar o Responsable | donde se | Justificacion | de a utilizar, | asignados
acciones de (s) de la | ralizaran de cada | realizacion | forma de
mejoramiento accién las accién de cada | trabajo.
actividades etapa
Clectiide  Varela de | Inconsistenci | En cada EPS e Gerente, EN CADA | La Ascciacion | Cumpliendo | Metodologia
Aristizabal (Asociacibn de | as  en la | IPS deben de coordinador EPSeEIPS | de Usuarios | sus Control Social
Usuarios de Saludcoop | Participacion | existir de cada EPS debe funciones en Salud,
Cali) Ciudadana La | Asociacion de e lPS capacitarse y | PRIMER Gestion Sacial,
sociacion de | usuarios ejercer su | TRIMESTR Secretaria
Usuarios cumpliendo sus representacio | E 2015 Salud
funciones t n en los Departamanent
espacios al, Municipal ,
consagrados Supersalud
en el Decreto Alinzaasousuari
1757 de 1994 os del Vale,
Direccion
Tecnica para la
Participacion
Social,
coordinacion de
atencion al
ciudadano
Cleotide  Varela de | Respuesta a | cumplir el tiempo Gernete- EPS e IPS | Sentirnos YA CUMPLIMIENT | erear los clb
Aristizabal (Asociacion de | veedurias de respuesta y Coordinador de valorados vy O Decreto 1757 | de
Usuarios de Saludcoop | Realizadas. entrega formal, EPS-IPS Saludcoop, presentar de 1994 entre | Hipertensos y
Cali) consensuar Cafesalud, resultados a otros Diabeticos en
propuestas  de Cruz los ususarios cada IPS
mejoramiento Blanca. que los




Anexos Capitulo “ll. PLAN DE ACCION”,
numeral “1.71 De las EPS”
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Supersalud@ |PR°pARSPEA TODOSR'DAD

FI-PLAN-110810-V4

Para responder a este documento, favor citar este nimero:2-2014-114420
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Por favor al contestar cite este numero. 2-2014-114420

A Fecha 11/11/2014 02:24 pm
Bogota D.C Folos  Apexos:
Origen Direccion De Inspeccion Y Vigilancia Para Entidades

Administradoras De Planes De Beneficios
Destinc  cRuUz BLANCA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD

Doctor SA
William Flye Carne Copia
Representante Legal

CRUZ BLANCA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A
Cl 73 11 66

BOGOTA D.C., DISTRITO CAPITAL

Referencia: Solicitud de Informacion Auto N° 329 de 2013.
Referenciado:

Respetado Doctor Flye:

La Superintendencia Nacional de Salud, en aras de garantizar el cumplimiento de los
lineamientos establecidos mediante el Auto N° 329 de fecha el 21 de octubre de 2014,
proferido por la Corte Constitucional, solicita a su Despacho definir e implementar un plan
de accién que permita evitar la ocurrencia de hechos que conlleven a la violacion del
derecho a la salud de los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud y
en especial, respecto de los siguientes aspectos:

Falta de oportunidad en la asignacion de citas de medicina general

Falta de oportunidad en la asignacion de citas de medicina especializada

Falta de oportunidad en la autorizacion de servicios meédicos POS

Falta de oportunidad en la autorizacion de servicios médicos NO POS por demora en
el tramite ante el CTC

e Falta de oportunidad en la entrega de medicamentos

Con el fin de lograr que las acciones de inspeccion, vigilancia y control adelantadas por
esta Superintendencia conduzcan a un mejoramiento institucional y sectorial, la Entidad
Aseguradora, con base en la normatividad que regula los temas mencionados debe
disefiar el referido Plan de acciéon y remitirlo a la Delegada para la Supervision
Institucional de esta Superintendencia en un plazo no superior a tres (03) dias habiles
contados a partir del recibo de la presente comunicacion, en el formato adjunto y
debidamente firmado por el representante legal de la entidad con el fin de que el mismo
sea revisado y aprobado para su posterior seguimiento por parte de esta
Superintendencia. Cabe resaltar que la no presentacion del mismo o el incumplimiento en
la ejecucion, dara lugar al inicio del proceso sancionatorio correspondiente.

Adicionalmente, el Plan de accion debera ser remitido a las siguientes direcciones de
correo electronico: arodriguezi@superalud.gov.co, mrivas@superalud.gov.co.

La presente solicitud de informacion, se fundamenta en las facultades asignadas a la
Superintendencia Nacional de Salud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 y
21 del Decreto 2462 de 2013. De no recibir respuesta dentro del téermino senalado en la

Oficinas Administrativas: Avenida Ciudad de Cali No. 51 - 66 Piso 6° Edificio World Bussines Center
Punto Atencion al Usuario: Avenida Ciudad de Cali No. 51 - 66 Local 10 Boaota Colombia
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presente solicitud se procedera de conformidad con lo establecido en los numerales 8
130.12 y 130.13 del articulo 130 de la Ley 1438 de 2011, con sujecion a las normas
contenidas en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

et

FICHA PLAN DE MEJORAMIENTO.xIs

Cordialmente,

Amelia Rodriguez Lopez

Directora De Inspeccion Y Vigilancia
Para Entidades Administradoras De
Planes De Beneficios

Elaboro: MILDREY RIVAS MOLINA 11/11/2014
Proyecto: MRM
Reviso: AMELIA RODRIGUEZ LOPEZ

AMELIA RODRIGUEZ LOPEZ con comentario: Aprobado
Responsable July Paola Vargas Lopez

Fecha 11/11/2014
Radicacion:

Responsable Amelia Rodriguez Lopez
s que han

revisado:

Oficinas Administrativas: Avenida Ciudad de Cali No. 51 - 66 Piso 6° Edificic World Bussines Center
Punto Atencion al Usuario: Avenida Ciudad de Cali No. 51 - 66 Local 10 Boaota Colombia
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Origen: CRUZ BLANCA EPS S.A.
Destinatario: Despacha Del Superintendents Delegado Para La Supervision Institu «

Doctora L T T g R
AMELIA RODRIGUEZ LOPEL

Directora de Inspeccion y Vigilancia para EAPB

Superintendencia Delegada para la Supervision Institucional
Superintendencia Nacional de Salud

Avenida Ciudad de Cali # 51 - 66 Piso 6° ey { |
Edificio World Business Center : ' .
La Ciudad

Ref. NURC 2-2014-114420 Rad. 9132 ;

Una vez recibida su comunicacion se procedio a solicitar la informacion requerida por su
Despacho al drea de salud de la enfidad, para poder dor respuesta a su requerimiento.

Esta drec me indica que se realizd revisibn del Auto 329 del 2014 proferido por la Corte
Coenslitucional aclaréndome que se esta realizando el andlisis de los casos referidos en la
denuncia presentada por el sefor Wiliom Vizcaino y en consecuencia, el plan que se adjunta
conslituye de manera general las acciones que ha adoptado la entidod y adoplard para
mejorar sus procesos de atencion. Con lo anterior no se indica que se haya preseniado un
presunto incumplimiento respecto de los casos establecides por el sefior Vizcaino, los cuales se
encuentra en estudio por parte de dicha area.

Igualmente, dicha drea estoblece las siguientes claridades al respecto de los puntos indicados
en su requerimiento:

. En Cruz Blanca EPS se han desarrollando estrategias de seguimiento del indicador de
medicino general, denfro de las cuales se encuentra la revision mensual del comporlamiento
del indicador, el establecimiento de reuniones con los prestadores con mayor incidencia en
los resultados de oportunidad. nofificacién trimestral o prestadores con reincidencia en la
inoportunidad (estrategia incluida en el PAMEC institucional), entre olras.

Estas acciones han llevado el indicador a ubicarse dentro del estandar desde el mes de
septiembre de 2014, tal como se puede ver en el siguiente grafico: |

EPS EN LINEA: Para todo el pais 01 8000 11 33 37. En Bogota 644 61 00
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OPORTUNIDAD CONSULTA MEDICINA GENERAL (dias)
CRUZ BLANCA EPS

450

400

3%

A3

250
200 -

1.00
050
0,00

ENERD FEBRERO MARZO Apan MAYOD SO AL AGOSTO SEFTEMBRE OCTUBRE
——Renillado Ndcador e==Eginda Mixmo

Fuente: Oficing de Calidad - Informe de Ley Anlitrdmites afo 2014

En atencidn o que los esirategios planteadas han dado los resultados esperados por la
organizacion, se considera que no se debe generar plan de mejora para este punto.

. Para el caso de las cutonzaciones la oportunidad de los autorizaciones bcrc: servicios
de primer y segundo nivel es inmediota. Para los servicios de allo coslo la oportunidad de la
entrega de la aulorizacion al usuario s méximo de 48 horas. Teniendo en cuentc: lo anterior,
consideramos que no se requiere plan de mejoramiento.

Cualquier informacidon adicional que requieran sobre esle temo, nos encontramos atentos al
mismo.

Atentamente,

&

WILLIAM FLYE CARNE
Representante Legal
Cruz Blanca EPS S.A.

Proyecid: Lorena Marda Vargas Oviedo
Revsd: Taliona Gomez Iomora

EPS EN LINEA: Para todo el pais 01 8000 11 33 37. En Bogota 644 61 00
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Supersalud (D lPROSPERIDAD

Para responder a este documento, favor citar este nimero:2-2014-114422
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Por favor al contestar cite este numero: 2-2014-114422

\ Fecha 11/11/2014 02:28 p.m
Bogota D.C ‘ p
g Folios Anexos:
Origen Direccion De Inspeccion Y Vigilancia Para Entidades

Administradoras De Planes De Beneficios

Destino  CAFESALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S A
Doctor CAFESALUD EPS S A
Javier Andrés Correa Quiceno Copia
Representante Legal
CAFESALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A.
CAFESALUD EPS S.A.
Cl 73 11 66
BOGOTA D.C., DISTRITO CAPITAL

Referencia; Solicitud de Informacion Auto N° 329 de 2013.
Referenciado:

Respetado Doctor Correa:

La Superintendencia Nacional de Salud, en aras de garantizar el cumplimiento de los
lineamientos establecidos mediante el Auto N° 329 de fecha el 21 de octubre de 2014,
proferido por la Corte Constitucional, solicita a su Despacho definir e implementar un plan
de accién que permita evitar la ocurrencia de hechos que conlleven a la violacion del
derecho a la salud de los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud y
en especial, respecto de los siguientes aspectos:

Falta de oportunidad en la asignacion de citas de medicina general

Falta de oportunidad en la asignacion de citas de medicina especializada

Falta de oportunidad en la autorizacion de servicios medicos POS

Falta de oportunidad en la autorizacion de servicios médicos NO POS por demora en
el tramite ante el CTC

e [alta de oportunidad en la entrega de medicamentos

Con el fin de lograr que las acciones de inspeccion, vigilancia y control adelantadas por
esta Superintendencia conduzcan a un mejoramiento institucional y sectorial, la Entidad
Aseguradora, con base en la normatividad que regula los temas mencionados debe
disenar el referido Plan de accién y remitirlo a la Delegada para la Supervision
Institucional de esta Superintendencia en un plazo no superior a tres (03) dias habiles
contados a partir del recibo de la presente comunicaciéon, en el formato adjunto y
debidamente firmado por el representante legal de la entidad con el fin de que el mismo
sea revisado y aprobado para su posterior seguimiento por parte de esta
Superintendencia. Cabe resaltar que la no presentacion del mismo o el incumplimiento en
la ejecucion, dara lugar al inicio del proceso sancionatorio correspondiente.

Adicionalmente, el Plan de accién debera ser remitido a las siguientes direcciones de
correo electrénico: arodriguezi@superalud.gov.co, mrivas@superalud.gov.co.

La presente solicitud de informacion, se fundamenta en las facultades asignadas a la
Superintendencia Nacional de Salud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 y

Oficinas Administrativas: Avenida Ciudad de Cali No. 51 - 66 Piso 6° Edificio World Bussines Center
Punto Atencién al Usuario: Avenida Ciudad de Cali No. 51 - 66 Local 10 Boaota Colombia
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21 del Decreto 2462 de 2013. De no recibir respuesta dentro del término sefialado en fa
presente solicitud se procedera de conformidad con lo establecido en los numerales
130.12 y 130.13 del articulo 130 de la Ley 1438 de 2011, con sujecion a las normas
contenidas en el Coddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Al

FICHA PLAN DE MEJORAMIENTO.xls

Cordialmente,

Amelia Rodriguez Lopez

Directora De Inspeccién Y Vigilancia
Para Entidades Administradoras De
Planes De Beneficios

Elaborao: MILDREY RIVAS MOLINA 11/11/2014
Proyecto: MRM
Reviso: AMELIA RODRIGUEZ LOPEZ

AMELIA RODRIGUEZ LOPEZ con comentario: Aprobado
Responsable July Pacla Vargas Lépez
Copia
Interna:

Copia

externa:

No. Paginas: 1

No. Anexos:

No. Folios:

Fecha 11/11/2014
Radicacion:

Namero guia:

Fecha guia:
Responsable Amelia Rodriguez Lopez
s que han

revisado:

Oficinas Administrativas: Avenida Ciudad de Cali No. 51 - 66 Piso 6° Edificio World Bussines Center
Punto Atencién al Usuario: Avenida Ciudad de Cali No. 51 - 66 Local 10 Boaota Colombia
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Origen: UDE.P.
D.ﬂl’_\“[’r‘b'_ DC.A;:EE:‘;L Ds! Superintendemte Deiegado Para La Supervision Institu |
Doctora L il e, i Ao g A L AR e g _)
AMELIA RODRIGUEZ LOPEZ N

Directora de Inspeccidn y Vigilancia para EAPB
Superintendencia Nacional de Salud
Ciudad

Ref. Respuesta Requenmiento Electronico 2-2014-114419

Una vez recibida su comunicacion se procedid a solicitar la informacion requerida por su Despacho al drea de
Salud de la entidad, para poder dar respuesta a su requerimiento.

Esta area me indica que se realizd revision del Auto 329 del 2014 proferido por [a Corte Censtitucional
aclarandome que se esta realizando el andlisis de los casos referidos en la denuncia presentada por.el sefior
William Vizcaino y en consecuencia, el plan que se adjunia constituye de manera general las acciones que ha
adoptado la entidad y adoplara para mejorar sus procesos de atencion. Con lo anterior no se indica que se
haya presentado un presunto incumplimiento respecto de los casos establecides por el sefor Vizcaino, les

cuales se encuentra en estudio por parte de dicha area.

Cualquier informacion adicional que requieran sobre este tema, nos encontramos atentos al mismo.-

Atentamente,

Calesalud EPS S.A.

Proyecté: Ana Marla Londofio Robin - Lorena Maria Vargas Oviedo
Revisd: Tatiana Gomez Zamora

EPS EN LINEA: Para todo el pais 01 8000 12 07 77
En Bogota 651 07 77
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ANEXO No. 1
ACLARACIONES

Con respecio al primer punlo, esta EPS ha venido implementondo diferentes estrategios pcrq
mejorar la oportunidad del indicador, a saber:

- . - - - I

o) Fortclecimiento de los espacios de andlisis de la gestién con el mayor prestador 'de
servicios de primer nivel de la EPS {a fravés de ESIMED). conceriando metas a alcanzar
verificables y de seguimiento. .

b) Seguimiento mensual a la oportunidad del indicador con levantamiento de planes de
mejora.

c) Seguimiento mensual a la apertura de agendas en cumplimiento de la Resoluoén }552
de 2013.

En el siguienie gréfico se puede observar el comporlamiento del indicador en el franscurso del
afo 2014, donde se puede evidenciar resullados negalivos para los primeros meses del aio, y

' una disminucién sustancial entre 10s meses de marzo y abril de 1 dia. que ubica la oportunidad
a partir de ese momento deniro del estandar mdximo permitido por la SNS.

SEGUIMIENTO OPORTUNIDAD CAFESALUDEPS
450
g
!
bty
100 -
!
050
o ENERO FLBRAERO MARZID ABRR MAYD g uo AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE
g P b s Gt ol 19 39 AL i85 Ln 1713 241 143 13 LM
I_-.-uh':rrn Permitido 3 3 3 3 3 ‘] 3 3 3 3

Fuente: Seguimiento indicadores de Ley Antilramiles - Afio 2014 Calesalud EPS

De ocuerdo a lo mencionado el indicador se encuenira en cumplimiento normativo. Las
estrategias que se han implementado han conseguido la mejora esperada, por lo lanto, no se :
genera plan de mejoramiento para este punto, sin embargo al interior de la orgonlzccén se '

conlinuard realizando seguimienio al comporiamienio del mismo.

Para el segundo punto, Cafesalud EPS lambién ha venido reclizando seguimiento a los
indicadores que la determinan, para lo cual se remite la informacion solicitada en el formato
anexo a su requerimienio.

EPS EN LINEA: Para todo el pais 01 8000 12 07 77
En Bogota 651 07 77
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Para el tercer punto relacionado con la autorizacién de servicios médicos POS, les informamaos '
que las aulorizaciones tienen oportunidad inmediata para servicios médicos del primer y
segundo nivel de atencion. Para los servicios de alto costo la oporfunidad de la enlrega de la
. autorizacién al usuario es maximo de 48 horas. Teniendo en cuenta lo anterior. consideramos
que no se requiere plan de mejoramiento, .

Proyec!d: Ano Mario Londofio Robin - Lorena Marfa Vorgas Oviedo
Reviséd: Tationa Gémez lomora

EPS EN LINEA: Para todo el pais 01 8000 12 07 77
En Bogota 651 07 77
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Para responder a este documento, favor citar este numero:2-2014-114419
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Por favor al contestar cite este numero: 2-2014-114419

Fecha 11/11/2014 02:19
P / pm
Bogota D.C
oy Folios Anexos;
Ongen Direccion De Inspeccion Y Vigilancia Para Entidades

Administradoras De Planes De Beneficios

Destino  SALUDCOOP ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
Doctor ORGANISMO COOPERATIVO

Guillermo Enrique Grosso Sandoval ey SALUDCOOP

Agente Especial Interventor

SALUDCOOP ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD ORGANISMO COOPERATIVO
SALUDCOOP

Av 13 109 20

BOGOTA D.C. , DISTRITO CAPITAL

Referencia: Solicitud de Informacion Auto N° 329 de 2013.
Referenciado:

Respetado Doctor Grosso:

La Superintendencia Nacional de Salud, en aras de garantizar el cumplimiento de los
lineamientos establecidos mediante el Auto N° 329 de fecha el 21 de octubre de 2014,
proferido por la Corte Constitucional, solicita a su Despacho definir e implementar un plan
de accién que permita evitar la ocurrencia de hechos que conlleven a la violacion del
derecho a la salud de los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud y
en especial, respecto de los siguientes aspectos:

Falta de oportunidad en la asignacion de citas de medicina general

Falta de oportunidad en la asignacion de citas de medicina especializada

Falta de oportunidad en la autorizacion de servicios medicos POS

Falta de oportunidad en la autorizacion de servicios médicos NO POS por demora en
el tramite ante el CTC

e Falta de oportunidad en la entrega de medicamentos

Con el fin de lograr que las acciones de inspeccion, vigilancia y control adelantadas por
esta Superintendencia conduzcan a un mejoramiento institucional y sectorial, la Entidad
Aseguradora, con base en la normatividad que regula los temas mencionados debe
disefiar el referido Plan de accion y remitiflo a la Delegada para la Supervision
Institucional de esta Superintendencia en un plazo no superior a tres (03) dias habiles
contados a partir del recibo de la presente comunicaciéon, en el formato adjunto y
debidamente firmado por el representante legal de la entidad con el fin de que el mismo
sea revisado y aprobado para su posterior seguimiento por parte de esta
Superintendencia. Cabe resaltar que la no presentacion del mismo o el incumplimiento en
la ejecucion, dara lugar al inicio del proceso sancionatorio correspondiente.

Adicionalmente, el Plan de accién debera ser remitido a las siguientes direcciones de
correo electronico: arodriguezl@superalud.gov.co, mrivas@superalud.gov.co.

La presente solicitud de informacién, se fundamenta en las facultades asignadas a la

Superintendencia Nacional de Salud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 y

Oficinas Administrativas: Avenida Ciudad de Cali No. 51 - 66 Piso 6° Edificio World Bussines Center
Punto Atencion al Usuario: Avenida Ciudad de Cali No. 51 - 66 Local 10 Boaota Colombia
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21 del Decreto 2462 de 2013. De no recibir respuesta dentro del término sefalado en la
presente solicitud se procedera de conformidad con lo establecido en los numerales
130.12 y 130.13 del articulo 130 de la Ley 1438 de 2011, con sujecion a las normas
contenidas en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

2l
FICHA PLAN DE MEJORAMIENTO.xls

Cordialmente,

Amelia Rodriguez Lopez

Directora De Inspeccién Y Vigilancia
Para Entidades Administradoras De
Planes De Beneficios

Elaboré: MILDREY RIVAS MOLINA 11/11/2014
Proyecto: MRM

Revisd: AMELIA RODRIGUEZ LOPEZ
AMELIA RODRIGUEZ LOPEZ con comentario: Aprobado
Responsable July Paola Vargas Lopez
Fecha 11/11/2014
Radicacién:
Responsable aAmelia Rodriguez Lopez
s que han
revisado:

Oficinas Administrativas: Avenida Ciudad de Cali No. 51 - 66 Piso 6° Edificio World Bussines Center
Punto Atencion al Usuario: Avenida Ciudad de Cali No. 51 - 66 Local 10 Boaota Colombia
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i Fecha: 1471172014 4:03:59 p.m. i
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. Origen: SALUDCQOP EPS. > <4

Doctora : Destinatario: Despacho Del Superirtendente Delegado Para La Supenvision Instituc

AMELIA RODRIGUEZ LOPEZ L L, Sl
Directora de Inspeccién y Vigilancia para EAPB
Superintendencia Delegada para la Supervision Institucional
Superintendencia Nacional de.Salud™™" == == ==
Avenida Ciudad de Cali No. 51 - 66 Piso 6° i
Edificio World Business Ce'nter o
Civdad / : <L
_,,r/ REF: Resppesto'NURC 2-20714- 1'1'4'41'9'R0d.*91.38
£ ,// Pl . '
'J /./ /,,-— \ ‘. {

Una vez recrbndc sU comunucccmn*se procedio|a sollcm:r la mformocuon
requerida por sU DeSpoc!ho a Iozvjcepreﬂdencm de Salud de la enfidad,
para poder dar respuestc: asu requerlmlemo /‘ /;
Esta Vlcépresldencm me indica que se realizo revision del Auto 329 del 2014
proiendo por la Corte! Constitucional gclorcndome que se esrcrrechmndo
el cnc&llsm de los casos referidos-en-1a denunéuo presenic:q,c por el senor
Wulhcm\chcmo y en consecuencnc el pfcn que se adjunfa constituye de
manera-general- las-acciones que ha adoptado la enndad y adoptara
para mejorar sus procesos de atencaon Con lo anterigr no se indica que se
haya presentado un presunto incumplimiento respecio de los casos

establecidos por el sefor Vizcaino, los cuales se encuentra en estudio por
parte de dicha drea.  / e

e i oty e "

Igualmente, dicha Vicepresidencia establece las siguientes claridades al
respecto de los puntos indicados en su requerimiento: ‘

v El comportamiento del indicador de .oportunidad de medicina general
ha sido favorable, de acuerdo a la informacién reportada en los
Indicadores de Alerta Temprana a la Superintendencia Nacional de
Salud. Tradicionalmente en SaludCoop EPS hemos trabajado con los
prestadores de primer nivel para ofrecer una oportunidad dentro de los

EPS.EN LINEA: Para todo el pais 01 8000 12 00 96. En Bogota 651 10 00
www.saludcoop.coop
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estdndares maximos permitidos, motivo por el cual consideramos que
no hay lugar al establecimiento de un plan de mejora para el
indicador.

Con el dnimo de ilustrar lo mencionado anteriormente se remite el
comportamiento del indicador de medicina general, de forma
timestral desde el ano 2011 al Ultimo trimestre reportado del afio 2014.

- A ———— —— iy | i

o

Medicina General (Dfas) - Saludcoop”
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Fuente: Repories de Indicadores de Alerfa Temprana 2011-2014 .+ ,r‘f
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v" En cuanto a la oportunidad err; la prestacion de serwcms de medicing
especializada, SaludCoop EPS ha venido realizando planes de trabagjo
de conocimiento de la” Superintendencia Delegcdc de Medidas

- Especiales, que buscon Ic: mejora de la oportun:dc:d de las diferentes
especialidades, mformoc:én_que trasladamos a la ficha anexa a su
solicitud.

v Para el punto relacionado con la autorizacidn de servicios meédicos
POS, es importante mencionar que las mismas tienen oporfunidad
inmediata para servicios de primer y segundo nivel, para servicios de
alto costo programados la oportunidad es de maximo 48 horas.

]
'

EPS EN LINEA: Para todo el pals 01 8000 12 00 96. En Bogota 651 10 00
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Esta oportunidad se cumple, porque desde la HC se generan las
ordenes que se traducen después en autorizaciones, Ias lineas de frente
tienen nivel autorizador para expedir servicios primer y segundo nivel; y
los servicios de Alto Costo se radican y se cuenia con un grupo de
exclusivo para la revision, andlisis y autorizacidon maximo en 48 horas.

Por lo anterior también se considera que este punto no requiere plan
de mejoramiento.

- = . m—
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Doctora:
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Av. Ciudad de Cali N° 51- 66 Piso 7
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Asunto. Auto 329 de 2014. Orden 16 Sentencia T-760/2008.
Construccion Plan Accién.

Respetada doctora Lina.

4 Enatencion alo ordenado en el Auto N° 329 /14 en el cual la Corte Constitucional en el

numeral 16.7 establece que ” ..ademds deberd convocarse a la Defensoria del Pueblo
s. para que intervenga en defensa del Derecho fundamental a la salud de toda la
n comunidad” me permito informarle que quedamos atentos a dicha convocatoria.

n

R
¢ Respecto al formulario enviado, considero que no es pertinente su diligenciamiento en
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Destino  pEFENSORIA DEL R P

Copia
Doctor
Jorge Armando Otalora Gémez
Defensor Del Pueblo
DEFENSORIA DEL PUEBLO
CL 5510 32
BOGOTA D.C., DISTRITO CAPITAL
Referencia: AUTO 329/14 CORTE CONSTITUCIONAL - SEGUIMIENTO A LA

ORDEN 16 DE L_A SENTENCIA T-760 DE 2008 - CONSTRUCCION
PLAN DE ACCION
Referenciado:

Respetado docter Otalora:

Con el fin de dar cumplimiento a lo ordenado por la Corte Constitucional en el Auto 329 del 21
de octubre de 2014, se encuentra en tramite la construccién un plan de accién para ser
ejecutado por EPS SURA, CAFESALUD EPS, CRUZ BLANCA EPS y SALUDCOORP EPS, con
el propésito de prevenir la ocurrencia de las siguientes practicas:

Falta de oportunidad en la asignacion de citas de medicina general

Falta de oportunidad en |a asignacion de citas de medicina especializada

Falta de oportunidad en la auterizacion de servicios médicos POS

Falta de oportunidad en la autorizacién de servicios médicos NO POS por demera en el
tramite ante el CTC

Falta de oportunidad en la entrega de medicamentos

=n el referido Auto, la Corte ordena que en el proceso de construccion del plan de accién, se
convoque a 'la Defensoria del Pueblo para que intervenga en defensa del derecho

fundamental a la salud de toda la comunidad (arf. 115 C.P.)". En ese sentido, me permito
informarle que en el transcurso de esta semana se recibiran propuestas de plan de accién por
parte de las EPS involucradas y de asociaciones de usuarios y de pacientes.

De considerarlo pertinente, podra contribuir con la definicion del plan de accion, para lo cual
debera enviar la propuesta sélo en el formato que se anexa, hasta el 14 de noviembre de
2014 a las 5:00 p.m. al correo electronico apparra@supersalud.gov.co. Lo anterior, en
consideraciéon a que la Corte Constitucional fijo como plazo para responder el Auto, el 27 de

noviembre.
=]
Flan de Accién Auto 329 de 2014 .xIs

Cordialmente,

aelngelf

Lina Quiroga Vergara
Asesora Encargada De Las Funciones
De La Oficina Asesora Juridica

Oficinas Administrativas: Avenida Ciudad de Cali No. 51 - 66 Piso 6° Edificio World Bussines Center
Punto Atencicn al Usuario: Avenida Ciudad de Cali No. 51 - 68 Local 10 Bogots Colombia
PBX 4817000 / wvew supersaiud gov.co
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Desfind  pEFENSORIA DEL PUEBLO
Copia

Doctor

Norberte Acosta Rubio

Defensor Delegado Para La Salud, La Seguridad Social ¥ La Discapacidad
DEFENSORIA DEL PUEBLO

CL 55 10 32

BOGOTA D.C., DISTRITO CAPITAL

Referencia: - AUTO NO 329 DE 2014 ORDEN 16 SENTENCIA T 760DE 2008
Referenciado: 1-2014-116287

Respetado Delegado,

En atencién a la comunicaciéon de la referencia (radicado interno 4050-1451) en la que
responde a la convocatoria remitida por esta entidad para participar en la construcciéon del plan
de accidon ordenado por la Corte Constitucional en el Auto 329 de 2014, de manera atenta me
permito senalar lo siguiente.

En su respuesta se indica que "En atencion a lo ordenado en el Auto N° 329/14 en el cual la

Corte Constitucional en el numeral 16.7 establece que "...ademéas debera convocarse a la

Defensoria del Pueblo para que intervenga en defensa del Derecho fundamental a la salud de
toda la comunidad" me permito informarle que quedamos atentos a dicha convocatoria.

Respecto al formulario enviado, considero que no es pertinente su diligenciamiento en razén a

la intervencion antes mencionada.”

4l respecto y de acuerdo con lo conversado telefénicamente, le reitero amablemente que la
onvocatoria a la que hace referencia en su escrito, se realizé precisamente mediante oficio
1-2014-114523 del 11 de noviembre de 2014, dirigido al sefior Defensor del Pueblo (que se
anexa) para que, de considerarlo pertinente, participara en el proceso de construccion del plan
de accion a través del diligenciamiento del formato que se anexd a dicho oficio. Este mismo
proceso se surtié con las EPS, y las asociaciones de usuarios y de pacientes en la semana del
10 de noviembre del presente afo.

En ese sentido, solicito respetuosamente remitir a esta Oficina el formato diligenciado o
informar si en el marco de sus competencias considera improcedente su intervencion en este
proceso. La informacién solicitada debe ser remitida a mas tardar el 24 de noviembre de 2014,
considerando los plazos perentorios otorgados por la Corte Constitucional.

Cordialmente,

J"‘ﬂﬁ“’*’w -
Lina Quiroga Viérgara |

Asesora Encargada De Las Funciones
De La Oficina Asesora Juridica

Oficinas Administrativas: Avenida Ciudad de Cali No. 51 - 66 Piso 6° Edificio World Bussines Center
Punto Atencion al Usuario: Avenida Ciudad de Cali Mo. 51 - 66 Local 10 Bogota Colombia
PBX 4817000 / www.supersalud.aov.co
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Lina Quiroga Vergara para: Angela Patricia Parra Carrascal 24/11/2014 09:38 a.m.

- Remitido por Lina Quiroga Vergara/SUPERSALUD/CO con fecha 24/11/2014 09:40 a.m. ——

De: Norberto Acosta <nacosta@defensoria.gov.co=

Para: "Iquirogav@supersalud.gov.co” <lquirogav@supersalud.gov.co>,
ce: Lyda Gonzalez <lygonzalez@defensoria.gov.co>

Fecha: 24/11/2014 09:28 a.m.

Asunto: Auto 329 de 2014 de la Corte Constitucional

Dra. Lina buenaos dias.

En atencion a su so!icitud, de manera atenta y de conformidad a lo establecido en el Auto 329
de 2014, numeral 16.7, la Defensoria del Pueblo considera que la interpretacion que realizo la
Superintendencia al mismo no corresponde, dado que la intervencion de la entidad debe darse
una vez conocido el plan de accién elaborado por los autores involucrados y no participar en la
elaboracion del mismo.

Teniendo en cuenta que a la fecha no se ha recibido dicho plan, la Defensoria no puede emitir
concepto respecto si el mismo esta acorde con los derechos de los usuarios en salud.

Por tal motivo, la Defensoria queda atenta a su comunicacion.

Cordialmente,

NORBERTO ACOSTA RUBIO
Delegado para la Salud, la Seguridad Social y la Discapacidad.

e: lquirogav@supersalud.gov.co <lquircgav@supersalud.gov.co>

Enviadoe: jueves, 20 de noviembre de 2014 5:4& p. m.

Para: Norberto Acosta

Cc: apparra@supersalud.gov.co

Asunto: Su comunicacion 4050-1451 Autso 329 de 2014 de la Corte Constitucional

Respetadoe doctor Acesta:

De acuerdo con lo conversado telefonicamente, remito amableimente el memorando adjunto en gque se
solicita su participacion en el proceso de construccion del plan de accion ordenadoe por la Corte

Constitucional en el Auto 329 de 2014. ¢

\

vl
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Con el fin de dar cumplimiento a los términos otorgados por dicha Corporacion, le solicito de manera
respetuosamente que remita la informacion a la que se refiers este escrito a mas tardar el 24 de

noviembre de 2014, enviandola al correo apparra@supersalud.gov.co y lquirogav@supersalud.gov.co
Cordial saludo

Lina Quiroga
Jefe Oficina Asesora Juridica (E)

---— Remitido por Lina Quiroga Vergara/SUPERSALUD/CQ con fecha 20/11/2014 05:45 p.m. ——-
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
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CAPITAL

Referencia: AUTO NO 329 DE 2014 ORDEN 16 SENTENCIA T 760DE 2008
Referenciado: 1-2014-116287

Respetado Delegado,

En atencion a la comunicacion de la referencia {radicado interno 4050-1451) en la que responde a la
convocatoria remitida por esta entidad para participar en la construccion del plan de accion ordenado por


mailto:apparra@supersalud.gov.co
mailto:lquirogav@supersalud.gov.co

.34

la Corte Constitucional en el Auto 329 de 2014, de manera atenta me permito sefalar lo siguiente.

En su respuesta se indica que "En atencién a lo ardenado en el Auto N° 329/14 en el cual la Corte '
Conslitucional en el numeral 16.7 establece que "...ademas debera convocarse a la Defensoria del
Pueblo para que intervenga en defensa del Derecho fundamental a la salud de toda la comunidad” me
permito informarle que quedamos atenlos a dicha convocatoria. Respecto al formulario enviado,

‘considero que no es pertinente su diligenciamiento en razon a la intervencion antes mencionada.”

Al respecto y de acuerdo con lo conversado telefonicamente, le reitero amablemente que la convocatoria
a la que hace referencia en su escrito, se realizé precisamente mediante oficio 2-2014-114523 del 11 de
noviembre de 2014, dirigido al sefior Defensor del Pueblo (que se anexa) para que, de considerarlo
pertinente, participara en el proceso de construccion del plan de accién a través del diligenciamiento del
formato que se anexa a dicho oficio. Este mismo proceso se surtié con las EPS, y las asociaciones de

usuarios y de pacientes en la semana del 10 de noviembre del presente ario.

En ese sentido, solicito respetuosamente remitir a esta Oficina el formato diligenciado o informar si en el
marco de sus competencias considera improcedente su intervencion en este proceso. La informacion
solicitada debe ser remitida a mas tardar el 24 de noviembre de 2014, considerando los plazos
perentorios otorgados por la Corte Constitucional.

Lina Quiroga Vergara

Asesora Encargada De Las Funciones De La Oficina Asesora Juridica
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