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S u p e r s a l u d ^ T I PARA TODOS ^ 

F I - P L A N - 1 1 0 8 1 0 - V 5 

OFICIO OPTB-1010/2014 - AUTO 329 DEL 21 DE OCTUBRE DE 2014 

SEGUIMIENTO A LA ORDEN DÉCIMO SEXTA DE LA SENTENCIA T-760 DE 2008. EXPEDIENTE T-
1.281.247 ACCIÓN DE TUTELA INSTAURADA POR LUZ MARY OSORIO PALACIO CONTRA SALUD 

COLPATRIA Y OTROS 

E n atención a l A u t o 3 2 9 / 1 4 , l a S a l a E s p e c i a l d e S e g u i m i e n t o a l c u m p l i m i e n t o d e l a S e n t e n c i a T -
7 6 0 d e 2 0 0 8 , o r d e n a a l a S u p e r i n t e n d e n c i a N a c i o n a l d e S a l u d q u e p r e s e n t e l o s r e p o r t e s d e q u e 
t r a t a n l a s c o n s i d e r a c i o n e s núm. 1 6 y 2 1 d e l r e f e r i d o A u t o , a n t e s d e l 2 8 d e n o v i e m b r e d e 2 0 1 8 . 

E n consideración a l o a n t e r i o r , l a r e s p u e s t a a l o s i n t e r r o g a n t e s p l a n t e a d o s e n l o s n u m e r a l e s 1 6 
y 2 1 s e presentará e n d o s capítulos. E n e l capítulo 7 . CASOS PRESENTADOS POR EL 
CIUDADANO VIZCAÍNO TOVAR ANTE LA CORTE CONSTITUCIONAL EL 15 DE 
SEPTIEMBRE Y EL 15 DE OCTUBRE DE 2014", s e responderán l a s p r e g u n t a s 1 6 . 1 a 1 6 . 3 y 
2 1 , t e n i e n d o e n c u e n t a q u e l a s m i s m a s s e r e l a c i o n a n c o n l a confirmación d e l o s c a s o s y l a s 
a c c i o n e s a d e l a n t a d a s p o r e s t a S u p e r i n t e n d e n c i a f r e n t e a c a d a u n o . E n e l capítulo /. PLAN DE 
ACCIÓN" s e dará r e s p u e s t a a l a s p r e g u n t a s 1 6 . 4 a 1 6 . 7 r e l a c i o n a d a s c o n l o s a v a n c e s e n l a 
construcción d e l p l a n d e acción o r i e n t a d o a p r e v e n i r q u e l a s E P S Café S a l u d , C r u z B l a n c a y 
S a l u d c o o p , v u e l v a n a i n c u r r i r e n l a s c o n d u c t a s d e s c r i t a s e n l o s c a s o s r e p o r t a d o s p o r e l 
c i u d a d a n o W i l l i a m A r t u r o Vizcaíno T o v a r . 

I. C A S O S PRESENTADOS POR E L CIUDADANO VIZCAÍNO TOVAR ANTE LA 
C O R T E CONSTITUCIONAL E L 15 DE SEPT IEMBRE Y E L 15 DE O C T U B R E DE 
2014 

A continuación s e p r e s e n t a l a r e s p u e s t a l o s n u m e r a l e s 1 6 . 1 , 1 6 . 2 , 1 6 . 3 y 2 1 d e l A u t o 3 2 9 d e 
2 0 1 4 , r e l a c i o n a d o s c o n l o s c a s o s r e p o r t a d o s p o r e l c i u d a d a n o W i l l i a m A r t u r o Vizcaíno T o v a r 

1 6 . 1 . L a confirmación d e l a o c u r r e n c i a o n o d e c a d a u n o d e l o s c a s o s d e n u n c i a d o s 
e n e l d o c u m e n t o d e 15 d e s e p t i e m b r e d e 2 0 1 4 , p a r a l o c u a l s e l e remitirá c o p i a 
i n t e g r a l d e l m i s m o . ¿ 

E n e l m e m o r i a l r e m i t i d o p o r e l c i u d a d a n o W i l l i a m A r t u r o Vizcaíno T o v a r , s e r e l a c i o n a r o n t r e i n t a 
y c u a t r o c a s o s p u n t u a l e s ( T a b l a 1 ) r e f e r e n t e s a l a prestación d e s e r v i c i o s d e s a l u d d e i g u a l 
número d e p a c i e n t e s . S o b r e e s t e p u n t o d e b e a c l a r a s e q u e a u n q u e e n p r i n c i p i o s e r e l a c i o n a r o n 
t r e i n t a y c i n c o c a s o s , u n a v e z r e a l i z a d a l a validación c o r r e s p o n d i e n t e e n l o s s i s t e m a s d e 
radicación d e l a S u p e r i n t e n d e n c i a N a c i o n a l d e S a l u d , s e p u d o e s t a b l e c e r q u e e l c a s o d e l a 
señora M a r t h a I s a b e l C e b a l l o s s e e n c o n t r a b a d u p l i c a d o . 

L a t a b l a 1 r e l a c i o n a l o s c a s o s d e n u n c i a d o s : 
Tabla 1 - C a s o s documento 15 de septiembre de 2014 
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N o . A F E C T A D O I D 
E D 
A D PATOLOGÍA S E R V I C I O R E Q U E R I D O OBSERVACIÓN E P S 

1 - 6 3 • T u m o r M a l i g n o D e 
Hígado 

Solicitó c i t a a Oncología 
d e s d e n o v i e m b r e d e 2 0 1 2 

S e informó p o r e l 
p e t i c i o n a r i o q u e e l 

u s u a r i o falleció s i n l a 
asignación d e l a c i t a 

S A L U D C O O P 

2 4 4 T u m o r M a l i g n o D e 
M a m a 

Solicitó c i t a a Oncología 
d e s d e n o v i e m b r e d e 2 0 1 2 

S e informó p o r e l 
p e t i c i o n a r i o q u e e l 

u s u a r i o falleció s i n l a 
asignación d e l a c i t a 

S A L U D C O O P 

3 8 7 4* 
Solicitó c i t a a N e u m o l o g i a 

d e s d e e n e r o d e 2 0 1 2 

S e informó p o r e l 
p e t i c i o n a r i o q u e e l 

u s u a r i o falleció s i n l a 
asignación d e l a c i t a 

S A L U D C O O P 

4 7 3 Cáncer D e R e c t o Solicitó c i t a a Coloprotología 
d e s d e a g o s t o d e 2 0 1 3 

S e informó p o r e l 
p e t i c i o n a r i o q u e e l 

u s u a r i o falleció s i n l a 
asignación d e l a c i t a 

C A F E S A L U D 

5 5 7 Cáncer Gástrico 
Solicitó t o m a d e T A C d e 
Tórax y a b d o m e n d e s d e 

o c t u b r e d e 2 0 1 3 

S e informó p o r e l 
p e t i c i o n a r i o q u e e l 

u s u a r i o falleció s i n l a 
asignación d e l a c i t a 

S A L U D C O O P 

6 6 1 
C a r c i n o m a 
P u l m o n a r E 
Hipertensión 

Solicitó valoración p o r 
Anestesiología d e s d e j u n i o 

d e / 2 0 1 3 

S e informó p o r e l 
p e t i c i o n a r i o q u e e l 

u s u a r i o falleció s i n l a 
asignación d e i a c i t a 

S A L U D C O O P 

7 67 
Cardiopatía 

H i p e r t e n s i v a Y 
E d e m a P u l m o n a r 

Solicitó valoración p o r 
Cardiología d e s d e j u l i o d e 

2 0 1 2 

S e informó p o r e l 
p e t i c i o n a r i o q u e e l 

u s u a r i o falleció s i n l a 
asignación d e l a c i t a 

C A F E S A L U D 

8 66 
Cáncer D e Vesícula 

B i l i a r 

Solicitó colocación d e S t e n t 
D u o d e n a l d e s d e j u l i o d e 

2 0 1 3 

S e informó p o r e l 
p e t i c i o n a r i o q u e e l 

u s u a r i o falleció s i n l a 
asignación d e l a c i t a 

C A F E S A L U D 

9 4 4 P o l i a r t r i t i s 
Solicitó c i t a d e M e d i c i n a 

i n t e r n a 0 8 / 2 0 1 2 

S e informó p o r e l 
p e t i c i o n a r i o q u e f u e 
a t e n d i d a 1 3 m e s e s 

después d e l a s o l i c i t u d 

C R U Z B L A N C A 

1 0 3 0 
D i a b e t e s M e l l i t u s 

T i p o I 

Solicitó b o m b a d e infusión d e 
i n s u l i n a M i n i l i n k . Informó e l 

u s u a r i o q u e a e n e r o d e 2 0 1 4 
n o s e había r e a l i z a d o . 

D e s a c a t o a f a l l o d e 
t u t e l a S A L U D C O O P 

1 1 2 E s t r e c h e z Esofágica 
Congénita 

Solicitó c i t a a 
Gastroenterología pediátrica 

d e s d e f e b r e r o d e 2 0 1 3 

S e informó p o r e l 
p e t i c i o n a r i o q u e f u e 
a t e n d i d a S e informó 

p o r e l p e t i c i o n a r i o q u e 
f u e a t e n d i d a h a s t a 
d i c i e m b r e d e 2 0 1 3 

C R U Z B L A N C A 

1 2 6 
Solicitó c i t a a 

Gastroenterología pediátrica 
d e s d e e n e r o d e 2 0 1 3 

S e informó p o r e l 
p e t i c i o n a r i o q u e f u e 

a t e n d i d a e n l a 
m e n c i o n a d a c i t a h a s t a 

d i c i e m b r e d e 2 0 1 3 

C R U Z B L A N C A 

1 3 1 5 
G a s t r i t i s Crónica 
C o n H e l i c o b a c t e r 

P i l o r y 

Solicitó c i t a a 
Gastroenterología pediátrica 

d e s d e m a y o d e - 2 0 1 3 

S e informó p o r e l 
p e t i c i o n a r i o q u e f u e 

a t e n d i d a e n l a 
m e n c i o n a d a c i t a h a s t a 

d i c i e m b r e d e 2 0 1 3 

C R U Z B L A N C A 

1 4 6 7 
Hipertensión 

A r t e r i a l , A s m a , 
A p n e a D e l Sueño 

Solicitó la e n t r e g a d e e q u i p o 
C P A P c o n máscara o r o n a s a l 

S e informó p o r e l 
p e t i c i o n a r i o q u e a l 8 
d e e n e r o d e 2 0 1 4 n o 
s e había e n t r e g a d o 

S A L U D C O O P 

1 5 6 4 T r a s t o r n o D e V e j i g a 

Solicitó la aplicación d e la 
t o x i n a botulínica medíante 
método endoscópico B a g 

s o l i c i t a d o s d e s d e A g o s t o d e 
2 0 1 2 

S e informó p o r e l 
p e t i c i o n a r i o q u e a l 1 6 

d e o c t u b r e d e 2 0 1 3 n o 
s e había r e a l i z a d o 

C A F E S A L U D 
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1 6 1 6 Hipertensión R e n a l 
C i t a nefrología pediátrica y 

t r a s l a d o d e E P S n e g a d o 
d e s d e m a y o d e 2 0 1 3 

S e informó p o r e l 
p e t i c i o n a r i o q u e n o 
recibió e l s e r v i c i o . 

S A L U D C O O P 

1 7 7 5 

C o n S e c u e l a s d e 
C V Hemorrágico, 

Neumonía 
C o m p l i c a d a , 

D e r r a m e P l e u r a l 
I z q u i e r d o 

Solicitó l a e n t r e g a d e K i t d e 
Succión p o s - o p e r a t o r i a 

S e informó p o r e l 
p e t i c i o n a r i o q u e e l 

u s u a r i o falleció s i n l a 
e n t r e g a d e l m i s m o . 

S A L U D C O O P 

1 8 4 2 
D e s p r e n d i m i e n t o D e 

R e t i n a 

Requirió cirugía d e 
reparación d e d e s a r r o l l o 

r e t i n a l p o r fotocoagulación 
d e s d e a g o s t o d e 2 0 1 1 

S e informó p o r e l 
p e t i c i o n a r i o q u e a 
e n e r o d e 2 0 1 3 n o 

había s i d o a t e n d i d o e n 
la r e f e r i d a c i t a 

S A L U D C O O P 

1 9 8 8 
F r a c t u r a 

Intertrocantérica D e 
Fémur 

R e q u i e r e cirugía d e 
Osteosíntesis d e c a d e r a 
d e s d e n o v i e m b r e 2 0 1 1 

S e informó p o r e l 
p e t i c i o n a r i o q u e l a 

cirugía f u e c a n c e l a d a 
3 v e c e s p o r f a l t a d e 

i n s u m o s . 

S A L U D C O O P 

20 
1 7 

M E 
S E S 

Malformación 
A r t e r i o - V e n o s a D e 

L o s V a s o s 
P r e c e r e b r a l e s Y 

Síndrome 
C o n v u l s i v o 

Solicitó l a realización d e 
e s t u d i o d e 

videocinedeglución d e s d e 
a g o s t o d e 2 0 1 3 

D e s a c a t o a f a l l o d e 
t u t e l a 

C A F E S A L U D 

21 1 

N o f u e a t e n d i d o e n e l s e r v i c i o 
d e u r g e n c i a s d e l C A U a\¡^68 
d e Bogotá, después d e más 

d e 3 h o r a s d e e s p e r a 

S A L U D C O O P 

2 2 2 7 '- M a d r e G e s t a n t e 

E l 9 / 0 5 / 2 0 1 3 s e l e realizó 
cesárea p a r a a t e n d e r p a r t o 
g e m e l a r . Perdió u n o d e s u s 

h i j o s p o r c u a n t o e n l a c e n t r a l 
d e u r g e n c i a s d e S a l u d c o o p 

e n e l e s p i n a l n o c o n t a b a n 
c o n l o s e q u i p o s n e c e s a r i o s 

p a r a v e r i f i c a r e l b i e n e s t a r 
t e t a d e l o s g e m e l o s 

S A L U D C O O P 

2 3 2 7 
L u p u s E r i t o m a t o s o 

Sistémico 
Solicitó c i t a a Reumatología 

d e s d e o c t u b r e d e 2 0 1 3 

S e informó p o r e l 
p e t i c i o n a r i o q u e a l 1 4 
d e e n e r o d e 2 0 1 4 n o 
había s i d o a t e n d i d a 

S A L U D C O O P 

2 4 5 7 

E n f e r m e d a d 
C o r o n a r i a D e U n 

V a s o , E f i s e m a 
P u l m o n a r Y A p n e a 

D e l Sueño 

Solicitó valoración p o r 
Neumología y Urología 
d e s d e m a r z o d e 2 0 1 2 

S e informó p o r e l 
p e t i c i o n a r i o q u e a l 6 

d e j u l i o d e 2 0 1 2 n o s e 
l e había a s i g n a d o l a 

c i t a 

S A L U D C O O P 

2 5 1 0 
Síndrome 

C o n v u l s i v o Y A p n e a 
D e l Sueño 

Solicitó c o n t r o l c o n 
Neurología Pediátrica. 

Informó e l p e t i c i o n a r i o 
q u e e l u s u a r i o n o 
asistió p o r f a l t a d e 

r e c u r s o s económicos 
p a r a d e s p l a z a r s e a l a 

c i u d a d d e Bogotá 

S A L U D C O O P 

2 6 6 0 L i n f e d e m a 

Solicitó R e s o n a n c i a n u c l e a r 
magnética d e M M I I p e l v i s , 

r o d i l l a y pié - p e s e a n d e 
M M I I p e l v i s , r o d i l l a y p i e 

d e s d e m a y o d e 2 0 1 3 

S e informó p o r e l 
p e t i c i o n a r i o q u e a 

s e p t i e m b r e d e 2 0 1 3 
n o había s i d o a t e n d i d a 

S A L U D C O O P 

2 7 7 9 
H i p e r p l a s i a D e 

Próstata 

Solicitó c o n s u l t a d e Urología 
y Cirugía V a s c u l a r d e s d e 

e n e r o d e 2 0 1 3 

S e informó p o r e l 
p e t i c i o n a r i o q u e a 

a g o s t o d e 2 0 1 3 n o 
había s i d o a t e n d i d o 

S A L U D C O O P 

28 
Solicitó c i t a p a r a c o n t r o l d e 
Neurocirugía d e s d e f e b r e r o 

d e 2 0 1 2 

S e inform¿por e l 
p e t i c i o n a r i o q u e 

demoró 1 5 3 días p a r a 
s e r a t e n d i d a 

S A L U D C O O P 
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29 4 
Parálisis C e r e b r a l Y 

R e t a r d o D e 
C r e c i m i e n t o 

Informó e l p e t i c i o n a r i o q u e e l 
u s u a r i o n o t u v o c u b r i m i e n t o 

farmacológico p o r n o e n t r e g a 
o p o r t u n a d e m e d i c a m e n t o s . 

S e informó p o r e l 
p e t i c i o n a r i o q u e s e 
desacató e l f a l l o d e 

t u t e l a I D n o 8 4 6 2 5 d e l 
2 1 d e e n e r o d e 2 0 0 8 

C R U Z B L A N C A 

30 4 5 H e m o r r a g i a V a g i n a l 
Y U t e r i n a A n o r m a l 

Solicitó c i t a a Ginecología 
d e s d e n o v i e m b r e d e 2 0 1 3 

S e informó p o r e l 
p e t i c i o n a r i o q u e a l 1 9 
d e d i c i e m b r e d e 2 0 1 3 

n o había s i d o a t e n d i d a 
e n l a m e n c i o n a d a c i t a 

S A L U D C O O P 

31 6 2 

C e l u l i t i s D e T r o n c o , 
E s c o l i o s i s 

S e c u n d a r i a Y 
E n f e r m e d a d D e 

P a r k i n s o n 

Requirió cirugía d e e s c o l i o s i s 
s e v e r a d e s d e a b r i l d e 2 0 1 3 

S e informó p o r e l 
p e t i c i o n a r i o q u e h a s t a 

a g o s t o d e 2 0 1 3 n o 
había s i d o o p e r a d o 

a r g u m e n t a n d o f a l t a d e 
clínicas e n Cúcuta 

p a r a p r e s t a r e l 
s e r v i c i o . 

S A L U D C O O P 

32 1 2 
O b e s i d a d Y 

P u b e r t a d P r e c o z 

Solicitó c i t a c o n 
Endocrinólogo p e d i a t r a 

d e s d e n o v i e m b r e d e 2 0 1 2 

S e informó p o r e l 
p e t i c i o n a r i o q u e 6 

m e s e s después n o 
había s i d o a t e n d i d a 

p o r n o s u m i n i s t r o s d e 
m e d i o s d e t r a n s p o r t e 

S A L U D C O O P 

33 5 3 L u p u s E r i t o m a t o s o 
Sistémico 

Requirió B i o p s i a d e t e j i d o 
s i n o v i a l d e s d e o c t u b r e d e 

2 0 1 2 

S e informó p o r e l 
p e t i c i o n a r i o q u e a 

m a y o d e 2 0 1 3 n o s e 
había r e a l i z a d o 

S A L U D C O O P 

34 
1 1 

M E 
S E S 

D i s p l a s i a B i l a t e r a l 
D e C a d e r a 

Solicitó c i t a p o r O r t o p e d i a 
i n f a n t i l d e s d e s e p t i e m b r e d e 

2 0 1 3 

S e informó p o r e l 
p e t i c i o n a r i o q u e a 

d i c i e m b r e d e 2 0 1 3 n o 
había s i d o a t e n d i d a 

C A F E S A L U D 

D e e s t a m a n e r a , r e s u l t a n e c e s a r i o p r e c i s a r q u e d e l o s t r e i n t a y c u a t r o ( 3 4 ) p a c i e n t e s 
r e l a c i o n a d o s e n l a s q u e j a s p u n t u a l e s , e s t a S u p e r i n t e n d e n c i a t u v o c o n o c i m i e n t o p r e v i o a l A u t o 
N o . 3 2 9 d e 2 0 1 4 t a n sólo d e n u e v e ( 9 ) d e e l l a s ( T a b l a 2 ) . A d i c i o n a l m e n t e , e s p e r t i n e n t e a c l a r a r 
q u e a l g u n o s d e l o s a f e c t a d o s , e n o t r a s o p o r t u n i d a d e s , f o r m u l a r o n p e t i c i o n e s , q u e j a s o 
r e c l a m o s ( P Q R ) , r e l a c i o n a d a s c o n a s u n t o s d i f e r e n t e s a l o s r e f e r i d o s e n e l e s c r i t o d e l 1 5 d e 
s e p t i e m b r e d e 2 0 1 4 , p o r e l c u a l l a C o r t e C o n s t i t u c i o n a l realizó e l r e q u e r i m i e n t o . 

D e e s t a m a n e r a , l o s n u e v e ( 9 ) c a s o s c o n o c i d o s c o n antelación p o r e s t a S u p e r i n t e n d e n c i a , 
f u e r o n g e s t i o n a d o s d e c o n f o r m i d a d c o n l o d i s p u e s t o e n l a C i r c u l a r Única, e s d e c i r , s e d i o 
t r a s l a d o a l a e n t i d a d r e s p e c t i v a p a r a q u e g e n e r a r a l a solución d e f o n d o a l a s u n t o , c o m o s e 
e v i d e n c i a e n l a T a b l a 2 q u e s e m u e s t r a a continuación, e n l a c o l u m n a " M o t i v o y f e c h a d e 
c i e r r e " : 

Tabla 2 - C a s o s conocidos y tramitados por la SNS antes del requerimiento de la Corte 
No. 

CODIGO PQR ID 
NUMERO 

A F E C T A D O 
NOMBRE 

A F E C T A D O 
ENTIDAD 

MOTIVO Y F E C H A DE 
C I E R R E 

1 
C C 3 2 4 7 3 3 0 2 - 0 1 0 1 1 7 - 1 C C C A F E S A L U D 

T r a s l a d o d e l a P Q R a l 
v i g i l a d o e l 0 6 / 0 6 / 2 0 1 4 

2 
C C 5 1 6 9 6 5 5 7 - 0 1 0 3 1 4 - 1 C C S A L U D C O O P 

T r a s l a d o d e l a P Q R a l 
v i g i l a d o e l 1 8 / 0 4 / 2 0 1 3 

3 
C C 4 9 5 6 1 9 - 0 1 0 1 2 0 - 1 C C S A L U D C O O P 

T r a s l a d o d e l a P Q R a l 
v i g i l a d o e l 2 0 / 0 5 / 2 0 1 4 

4 
C C 1 9 2 5 5 8 0 3 - 0 1 0 1 0 9 - 5 C C S A L U D C O O P 

T r a s l a d o d e l a P Q R a l 
v i g i l a d o e l 0 4 / 0 7 / 2 0 1 3 
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5 
C C 4 3 0 5 1 7 9 6 - 0 1 0 1 1 7 - 1 C C 

I 
C A F E S A L U D 

T r a s l a d o d e l a P Q R a l 
v i g i l a d o e l 2 0 / 0 5 / 2 0 1 4 

6 
C C 1 9 2 5 5 8 0 3 - 0 1 0 1 0 9 - 7 C C S A L U D C O O P 

T r a s l a d o d e l a P Q R a l 
v i g i l a d o e l 1 0 / 0 9 / 2 0 1 3 

7 
R C 1 0 9 9 4 2 3 7 4 7 - 0 4 0 5 0 2 - 1 R C C A F E S A L U D 

- T r a s l a d o d e l a P Q R a l 
v i g i l a d o e l 1 4 / 0 1 / 2 0 1 4 

8 
C C 1 3 0 6 9 0 3 8 - 0 4 0 5 0 2 - 1 C C S A L U D C O O P 

T r a s l a d o d e l a P Q R a l 
v i g i l a d o e l 1 4 / 0 1 / 2 0 1 4 

9 
C C 1 1 0 1 6 8 2 4 8 5 - 0 1 0 2 0 8 - 1 C C S A L U D C O O P 

T r a s l a d o d e l a P Q R a l 
v i g i l a d o e l 1 0 / 0 2 / 2 0 1 4 

S i n p e r j u i c i o d e l o a n t e r i o r , e n e j e r c i c i o d e l a s c o m p e t e n c i a s d e inspección y v i g i l a n c i a , l a 
Dirección d e Atención a l U s u a r i o d e l a S u p e r i n t e n d e n c i a D e l e g a d a d e Protección a l U s u a r i o 
desplegó a c t i v i d a d e s d e instrucción ( T a b l a 3 ) , a través d e r e q u e r i m i e n t o s d e información a l a s 
E P S s o b r e l a t o t a l i d a d d e l o s c a s o s d e s c r i t o s e n e l d o c u m e n t o d e 1 5 d e s e p t i e m b r e d e 2 0 1 4 : 

Tabla 3 - Actuaciones de Inspección y Vigilancia para verificar los hechos 

A F E C T A D O ID E P S REQUERIMIENTO GUÍA Y F E C H A 

1 1 

f 
S A L U D C O O P 2 - 2 0 1 4 - 1 1 2 6 7 6 E n v i a d o p o r c o r r e o i n s t i t u c i o n a l 1 1 / 1 1 / 2 0 1 4 

2 S A L U D C O O P 2 - 2 0 1 4 - 1 1 2 6 7 6 E n v i a d o p o r c o r r e o i n s t i t u c i o n a l 1 1 / 1 1 / 2 0 1 4 

3 S A L U D C O O P 2 - 2 0 1 4 - 1 1 2 6 7 6 E n v i a d o p o r c o r r e o i n s t i t u c i o n a l 1 1 / 1 1 / 2 0 1 4 

4 C A F E S A L U D 2 - 2 0 1 4 - 1 1 2 6 7 5 Envío p o r c o r r e o i n s t i t u c i o n a l 1 1 / 1 1 / 2 0 1 4 

5 S A L U D C O O P 2 - 2 0 1 4 - 1 1 2 6 7 6 E n v i a d o p o r c o r r e o i n s t i t u c i o n a l 1 1 / 1 1 / 2 0 1 4 

6 S A L U D C O O P 2 - 2 0 1 4 - 1 1 2 6 7 6 E n v i a d o p o r c o r r e o i n s t i t u c i o n a l 1 1 / 1 1 / 2 0 1 4 

7 C A F E S A L U D 2 - 2 0 1 4 - 1 1 2 6 7 5 Envío c o r r e o i n s t i t u c i o n a l 1 1 / 1 1 / 2 0 1 4 

8 C A F E S A L U D 2 - 2 0 1 4 - 1 0 9 6 5 4 R N 2 6 8 6 7 5 2 4 0 C O 0 5 / 1 1 / 2 0 1 4 2 : 3 9 : 0 0 p . m . 

9 
C R U Z 
B L A N C A 

2 - 2 0 1 4 - 1 1 2 6 7 4 E n v i a d o p o r c o r r e o i n s t i t u c i o n a l 1 1 / 1 1 / 2 0 1 4 

10 S A L U D C O O P 2 - 2 0 1 4 - 1 0 9 7 3 7 R N 2 6 8 6 7 5 2 8 4 C O 0 5 / 1 1 / 2 0 1 4 2 : 3 9 : 0 0 p . m . 

11 
C R U Z 
B L A N C A 

2 - 2 0 1 4 - 1 1 2 6 7 4 E n v i a d o p o r c o r r e o i n s t i t u c i o n a l 1 1 / 1 1 / 2 0 1 4 

12 
C R U Z 
B L A N C A 

2 - 2 0 1 4 - 1 1 2 6 7 4 E n v i a d o p o r c o r r e o i n s t i t u c i o n a l 1 1 / 1 1 / 2 0 1 4 

13 
C R U Z 
B L A N C A 

2 - 2 0 1 4 - 1 1 2 6 7 4 E n v i a d o p o r c o r r e o i n s t i t u c i o n a l 1 1 / 1 1 / 2 0 1 4 

14 S A L U D C O O P 2 - 2 0 1 4 - 1 1 2 6 7 3 E n v i a d o p o r c o r r e o i n s t i t u c i o n a l 1 1 / 1 1 / 2 0 1 4 

15 C A F E S A L U D 2 - 2 0 1 4 - 1 0 9 6 5 4 R N 2 6 8 6 7 5 2 4 0 C O 0 5 / 1 1 / 2 0 1 4 2 : 3 9 : 0 0 p . m . 

16 S A L U D C O O P 2 - 2 0 1 4 - 1 1 2 6 7 3 E n v i a d o p o r c o r r e o i n s t i t u c i o n a l 1 1 / 1 1 / 2 0 1 4 
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17 S A L U D C O O P 2 - 2 0 1 4 - 1 1 2 6 7 6 E n v i a d o p o r c o r r e o i n s t i t u c i o n a l 1 1 / 1 1 / 2 0 1 4 

18 S A L U D C O O P 2 - 2 0 1 4 - 1 1 2 6 7 3 E n v i a d o p o r c o r r e o i n s t i t u c i o n a l 1 1 / 1 1 / 2 0 1 4 

19 S A L U D C O O P 2 - 2 0 1 4 - 1 1 2 6 7 3 E n v i a d o p o r c o r r e o i n s t i t u c i o n a l 1 1 / 1 1 / 2 0 1 4 

20 C A F E S A L U D 2 - 2 0 1 4 - 1 1 2 6 7 5 Envío c o r r e o i n s t i t u c i o n a l 1 1 / 1 1 / 2 0 1 4 

21 S A L U D C O O P 2 - 2 0 1 4 - 1 1 2 6 7 3 E n v i a d o p o r c o r r e o i n s t i t u c i o n a l 1 1 / 1 1 / 2 0 1 4 

22 S A L U D C O O P 2 - 2 0 1 4 - 1 1 2 6 7 3 E n v i a d o p o r c o r r e o i n s t i t u c i o n a l 1 1 / 1 1 / 2 0 1 4 

23 S A L U D C O O P 2 - 2 0 1 4 - 1 0 9 6 9 6 R N 2 6 8 6 7 5 2 7 5 C O 0 5 / 1 1 / 2 0 1 4 2 : 3 9 : 0 0 p . m . 

24 S A L U D C O O P 2 - 2 0 1 4 - 1 0 9 6 9 6 R N 2 6 8 6 7 5 2 7 5 C O 0 5 / 1 1 / 2 0 1 4 2 : 3 9 : 0 0 p . m . 

25 S A L U D C O O P 2 - 2 0 1 4 - 1 1 2 6 7 3 E n v i a d o p o r c o r r e o i n s t i t u c i o n a l 1 1 / 1 1 / 2 0 1 4 

26 S A L U D C O O P 2 - 2 0 1 4 - 1 1 2 6 7 3 E n v i a d o p o r c o r r e o i n s t i t u c i o n a l 1 1 / 1 1 / 2 0 1 4 

27 S A L U D C O O P 2 - 2 0 1 4 - 1 0 9 6 9 6 R N 2 6 8 6 7 5 2 7 5 C O 0 5 / 1 1 / 2 0 1 4 2 : 3 9 : 0 0 p . m . 

28 S A L U D C O O P 2 - 2 0 1 4 - 1 1 2 6 7 3 E n v i a d o p o r c o r r e o i n s t i t u c i o n a l 1 1 / 1 1 / 2 0 1 4 

29 
C R U Z 
B L A N C A 

2 - 2 0 1 4 - 1 1 2 6 7 4 E n v i a d o p o r c o r r e o i n s t i t u c i o n a l 1 1 / 1 1 / 2 0 1 4 

30 S A L U D C O O P 2 - 2 0 1 4 - 1 1 2 6 7 3 E n v i a d o p o r c o r r e o i n s t i t u c i o n a l 1 1 / 1 1 / 2 0 1 4 

31 S A L U D C O O P 2 - 2 0 1 4 - 1 1 2 6 7 3 E n v i a d o p o r c o r r e o i n s t i t u c i o n a l 1 1 / 1 1 / 2 0 1 4 

32 S A L U D C O O P 2 - 2 0 1 4 - 1 1 2 6 7 3 E n v i a d o p o r c o r r e o i n s t i t u c i o n a l 1 1 / 1 1 / 2 0 1 4 

33 S A L U D C O O P 2 - 2 0 1 4 - 1 0 9 6 9 6 R N 2 6 8 6 7 5 2 7 5 C O 0 5 / 1 1 / 2 0 1 4 2 : 3 9 : 0 0 p . m . 

34 • 
C A F E S A L U D 2 - 2 0 1 4 - 1 1 2 6 7 5 Envío c o r r e o i n s t i t u c i o n a l 1 1 / 1 1 / 2 0 1 4 

) 

1 6 . 2 . E n e l e v e n t o d e q u e l o s h e c h o s sí s e h a y a n p r e s e n t a d o , deberá i n f o r m a r qué 
a c c i o n e s f u e r o n a d o p t a d a s p o r e l r e s p o n s a b l e d e l a inspección, v i g i l a n c i a y c o n t r o l 
d e l s i s t e m a d e s a l u d , y l a f e c h a d e l a s m i s m a s . 

C o n f o r m e l a s a c t i v i d a d e s d e inspección y v i g i l a n c i a e x p l i c a d a s e n e l n u m e r a l a n t e r i o r , u n a v e z 
v e n c i d o s l o s términos p a r a q u e l o s v i g i l a d o s s u m i n i s t r a r a n l a información r e q u e r i d a , s e 
evidenció q u e e n l a mayoría d e l o s c a s o s n o s e o b t u v o r e s p u e s t a s a t i s f a c t o r i a , p o r l o q u e e n 
v i r t u d d e l n u m e r a l 1 3 0 . 7 y 1 3 0 . 1 2 d e l a L e y 1 4 3 8 d e 2 0 1 1 , s e procedió a l t r a s l a d o d e l o s c a s o s 
a l a S u p e r i n t e n d e n c i a D e l e g a d a d e P r o c e s o s A d m i n i s t r a t i v o s - D P A - p o r e l p r e s u n t o 
i n c u m p l i m i e n t o d e l a obligación d e r e p o r t a r l a información s o l i c i t a d a p o r e s t a S u p e r i n t e n d e n c i a . 
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D e o t r o l a d o , e n relación c o n l o s r e q u e r i m i e n t o s d e información q u e f u e r o n o p o r t u n a m e n t e 
a t e n d i d o s p o r l o s v i g i l a d o s , a l v e r i f i c a r s e q u e p o s i b l e m e n t e s e incurrió e n c o n d u c t a s q u e 
v u l n e r a n e l S i s t e m a G e n e r a l d e S e g u r i d a d S o c i a l , s e r e m i t i e r o n a l a S u p e r i n t e n d e n c i a 
D e l e g a d a d e P r o c e s o s A d m i n i s t r a t i v o s - D P A - p o r e l p r e s u n t o i n c u m p l i m i e n t o e n l a prestación 
d e s e r v i c i o s d e s a l u d , d e c o n f o r m i d a d c o n e l n u m e r a l 2 d e l artículo 3 d e l D e c r e t o 1 0 1 1 d e 2 0 0 6 , 
e l artículo 2 7 d e l a L e y 1 4 3 8 d e 2 0 1 1 ( m o d i f i c a d o p o r e l artículo 1 1 6 d e l D e c r e t o L e y 1 9 d e 
2 0 1 2 ) y e l artículo 1 2 5 d e l D e c r e t o L e y 1 9 d e 2 0 1 2 , t a l c o m o s e señala e n l a T a b l a 4 : 

T a b l a 4 - M e m o r a n d o d e t r a s l a d o a l a D P A p a r a i n i c i a r inves t igac ión a d m i n i s t r a t i v a 

E P S 
M E M O R A N D O 

T R A S L A D O D P A 
F E C H A 

1 • S A L U D C O O P 3 - 2 0 1 4 - 0 2 0 3 1 0 2 4 / 1 1 / 2 0 1 4 

2 S A L U D C O O P 3 - 2 0 1 4 - 0 2 0 3 1 0 2 4 / 1 1 / 2 0 1 4 

3 S A L U D C O O P 3 - 2 0 1 4 - 0 2 0 3 1 0 2 4 / 1 1 / 2 0 1 4 
4 C A F E S A L U D 3 - 2 0 1 4 - 0 2 0 3 1 8 2 4 / 1 1 / 2 0 1 4 

5 S A L U D C O O P 3 - 2 0 1 4 - 0 2 0 3 1 0 2 4 / 1 1 / 2 0 1 4 
6 S A L U D C O O P 3 - 2 0 1 4 - 0 2 0 3 1 0 2 4 / 1 1 / 2 0 1 4 

7 C A F E S A L U D 3 - 2 0 1 4 - 0 2 0 3 1 8 2 4 / 1 1 / 2 0 1 4 

8 C A F E S A L U D 3 - 2 0 1 4 - 0 2 0 3 9 6 2 5 / 1 1 / 2 0 1 4 

9 C R U Z B L A N C A 3 - 2 0 1 4 - 0 2 0 3 1 9 2 4 / 1 1 / 2 0 1 4 

10 S A L U D C O O P 3 - 2 0 1 4 - 0 2 0 3 0 5 2 4 / 1 1 / 2 0 1 4 

11 C R U Z B L A N C A 3 - 2 0 1 4 - 0 2 0 3 1 9 2 4 / 1 1 / 2 0 1 4 

12 C R U Z B L A N C A 3 - 2 0 1 4 - 0 2 0 3 1 9 2 4 / 1 1 / 2 0 1 4 

13 C R U Z B L A N C A 3 - 2 0 1 4 - 0 2 0 3 1 9 2 4 / 1 1 / 2 0 1 4 
14 S A L U D C O O P 3 - 2 0 1 4 - 0 2 0 3 1 0 2 4 / 1 1 / 2 0 1 4 

15 C A F E S A L U D 3 - 2 0 1 4 - 0 2 0 3 9 6 2 5 / 1 1 / 2 0 1 4 
16 S A L U D C O O P 3 - 2 0 1 4 - 0 2 0 3 1 0 2 4 / 1 1 / 2 0 1 4 

17 S A L U D C O O P 3 - 2 0 1 4 - 0 2 0 3 1 0 2 4 / 1 1 / 2 0 1 4 

18 S A L U D C O O P 3 - 2 0 1 4 - 0 2 0 3 1 0 2 4 / 1 1 / 2 0 1 4 

19 S A L U D C O O P 3 - 2 0 1 4 - 0 2 0 3 1 0 2 4 / 1 1 / 2 0 1 4 
20 C A F E S A L U D 3 - 2 0 1 4 - 0 2 0 3 1 8 2 4 / 1 1 / 2 0 1 4 

21 S A L U D C O O P 3 - 2 0 1 4 - 0 2 0 3 1 0 2 4 / 1 1 / 2 0 1 4 
22 S A L U D C O O P 3 - 2 0 1 4 - 0 2 0 3 1 0 2 4 / 1 1 / 2 0 1 4 

23 S A L U D C O O P 3 - 2 0 1 4 - 0 2 0 3 0 5 2 4 / 1 1 / 2 0 1 4 

24 S A L U D C O O P 3 - 2 0 1 4 - 0 2 0 3 0 5 2 4 / 1 1 / 2 0 1 4 

25 S A L U D C O O P 3 - 2 0 1 4 - 0 2 0 3 1 0 2 4 / 1 1 / 2 0 1 4 

26 S A L U D C O O P 3 - 2 0 1 4 - 0 2 0 3 1 6 2 4 / 1 1 / 2 0 1 4 
27 S A L U D C O O P 3 - 2 0 1 4 - 0 2 0 3 0 5 2 4 / 1 1 / 2 0 1 4 

28 S A L U D C O O P 3 - 2 0 1 4 - 0 2 0 3 1 0 2 4 / 1 1 / 2 0 1 4 

29 C R U Z B L A N C A 3 - 2 0 1 4 - 0 2 0 3 1 9 2 4 / 1 1 / 2 0 1 4 
30 S A L U D C O O P 3 - 2 0 1 4 - 0 2 0 3 1 0 2 4 / 1 1 / 2 0 1 4 

31 S A L U D C O O P 3 - 2 0 1 4 - 0 2 0 3 1 0 2 4 / 1 1 / 2 0 1 4 

32 S A L U D C O O P 3 - 2 0 1 4 - 0 2 0 3 1 0 2 4 / 1 1 / 2 0 1 4 

33 S A L U D C O O P 3 - 2 0 1 4 - 0 2 0 3 0 5 2 4 / 1 1 / 2 0 1 4 

34 C A F E S A L U D 3 - 2 0 1 4 - 0 2 0 3 1 8 2 4 / 1 1 / 2 0 1 4 

76.3. S i c o n a n t e r i o r i d a d a e s t a p r o v i d e n c i a n o s e había r e a l i z a d o n i n g u n a actuación 
r e s p e c t o d e l o s c a s o s r e f e r i d o s , deberá i n f o r m a r l a s r a z o n e s d e e s t a c i r c u n s t a n c i a . 

E s t e p u n t o f u e r e s u e l t o e n l a r e s p u e s t a d a d a a l n u m e r a l 1 6 . 1 . 
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2 1 . P o r c o n s i g u i e n t e , r e s p e c t o d e l c a s o r e f e r i d o e n l a n o t a d e p r e n s a d e q u e t r a t a e l 
a n t e c e d e n t e núm. 6 d e e s t e a u t o , c u y a o c u r r e n c i a e s i n c u e s t i o n a b l e , d a d o q u e y a 
e x i s t e p r o v i d e n c i a j u d i c i a l s o b r e e l p a r t i c u l a r , l a S u p e r i n t e n d e n c i a presentará, a n t e s 
d e l 2 8 d e n o v i e m b r e d e 2 0 1 4 , u n r e p o r t e e n e l q u e : i) d e f o r m a d e t a l l a d a , s e i n f o r m e 
d e qué m a n e r a l a S u p e r i n t e n d e n c i a N a c i o n a l d e S a l u d , actuó e n e j e r c i c i o d e s u s 
f u n c i o n e s d e inspección, v i g i l a n c i a y c o n t r o l e n e l c a s o c o n c r e t o d e l hijo d e l a 
señora C i e l o Peláez y, d e n o h a b e r l o h e c h o indicará l a s r a z o n e s d e e s a situación. Así 
m i s m o , ii) precisará l a e s t r a t e g i a , a c o r t o p l a z o , q u e implementará p a r a a s e g u r a r q u e 
e n l a E P S S a l u d c o o p , n o s e v u e l v a n a p r e s e n t a r prácticas v i o l a t o r i a s d e l d e r e c h o a l a 
s a l u d c o m o l a s q u e o c u p a r o n l a atención d e l m e d i o periodístico, c o n f o r m e s e 
d i s p u s o e n l a consideración núm. 1 6 . 7 . 

M e d i a n t e o f i c i o r a d i c a d o b a j o e l N U R C 1 - 2 0 1 4 - 1 0 3 2 0 6 d e 1 6 d e o c t u b r e d e 2 0 1 4 , l a A s e s o r a 
d e l G r u p o d e Atención a l U s u a r i o y S e r v i c i o s C o m p a r t i d o s d e l a P r e s i d e n c i a d e l a República, 
p u s o e n c o n o c i m i e n t o d e l a S u p e r i n t n d e n c i a N a c i o n a l d e S a l u d s o b r e e l p r e s u n t o 
i n c u m p l i m e i n t o d e l f a l l o d e t u t e l a N o . 1 1 0 0 1 4 0 8 8 0 0 4 - 2 0 1 4 - 0 0 0 5 0 - 0 0 , p r o f e r i d o p o r e l J u z g a d o 
C u a r t o P e n a l M u n i c i p a l c o n Función d e C o n t r o l d e Garantías d e Bogotá e l d e 9 d e j u n i o d e 
2 0 1 4 , a través d e l c u a l s e t u t e l a r o n l o s d e r e c h o s f u n d a m e n t a l e s a l a s a l u d , v i d a , I n t e g r i d a d 
física y protección c o n s t i t u c i o n a l e s p e c i a l d e l a niñez y l a s p e r s o n a s d i s c a p a c i t a d a s , d e l m e n o r 
D i e g o Andrés B a r a j a s Peláez, r e p r e s e n t a d o p o r l a m a d r e , l a señora C i e l o Angélica Pelaéz 
A n d r a d e . 

C o m o c o n s e c u e n c i a d e l o a n t e r i o r , m e d i a n t e o f i c i o r a d i c a d o N U R C 2 - 2 0 1 4 - 1 0 6 3 1 6 d e 1 7 d e 
o c t u b r e d e 2 0 1 4 y 2 - 2 0 1 4 - 1 0 8 3 2 9 d e 2 4 d e o c t u b r e d e 2 0 1 4 , e l G r u p o d e S e g u i m i e n t o a 
P r o v i d e n c i a s J u d i c i a l e s d e l a Dirección d e Atención a l U s u a r i o , requirió información a l A g e n t e 
I n t e r v e n t o r d e S A L U D C O O P E . P . S . , c o n e l f i n d e q u e r e m i t i e r a n t o d a s l a s g e s t i o n e s r e a l i z a d a s 
p a r a d a r c u m p l i m i e n t o a l f a l l o d e t u t e l a N o . 1 1 0 0 1 4 0 8 8 0 0 4 - 2 0 1 4 - 0 0 0 5 0 - 0 0 , p r o f e r i d o p o r e l 
J u z g a d o C u a r t o P e n a l M u n i c i p a l c o n Función d e C o n t r o l d e Garantías d e Bogotá D . C , d e 9 d e 
j u n i o d e 2 0 1 4 . A s u v e z , m e d i a n t e o f i c i o N U R C 2 - 2 0 1 4 - 1 0 6 3 1 7 d e 1 7 d e o c t u b r e d e 2 0 1 4 , s e l e 
informó a l a señora C i e l o Angélica Pelaéz A n d r a d e , m a d r e d e l m e n o r D i e g o Andrés B a r a j a s 
Peláez, s o b r e l a s g e s t i o n e s r e a l i z a d a s e n v i r t d d e s u c a s o . 

C o n p o s t e r i o r i d a d , S A L U D C O O P E . P . S . , m e d i a n t e o f i c i o N U R C 1 - 2 0 1 4 - 1 0 9 3 1 0 d e 3 1 d e 
o c t u b r e d e 2 0 1 4 d i o r e s p u e s t a a l r e q u e r i m i e n t o f o r m u l a d o , m a n i f e s t a n d o q u e l a "EPS ha 
garantizado la prestación de los servicios del Plan Obliatorio de Salud requeridos por el 
paciente, tales como el suministre de medicamentos y consulta médica especializada según lo 
ordenado por los médicos tratantes". E n e s e o r d e n , m e d i a n t e N U R C 2 - 2 0 1 4 - 1 1 6 0 3 6 d e 1 8 d e 
n o v i e m b r e d e 2 0 1 4 , s e p u s o e n c o n o c i m i e n t o a l a señora C i e l o Angélica Pelaéz A n d r a d e , 
m a d r e d e l m e n o r D i e g o Andrés B a r a j a s Peláez, d e l a r e s p u e s t a d a d a p o r l a E P S y s e l e solicitó 
i n f o r m a r d e m a n e r a p u n t u a l l o s s e r v i c i o s q u e h a n s i d o n e g a d o s p o r l a E P S , c o n a l g u n o s 
d e t a l l e s d e e s p e c i a l r e l e v a n c i a p a r a v e r i f i c a r l o s h e c h o s d e n u n c i a d o s p o r l a p r e n s a ( s e a n e x a n 
l o s s o p o r t e s d e l a r e s p u e s t a d a d a p o r l a E P S ) . U n a v e z s e r e c i b a r e s p u e s t a p o r p a r t e d e l a 
señora Peláez s e adelantarán l a s g e s t i o n e s n e c e s a r i a s p a r a d e t e r m i n a r l a p r o c e d e n c i a d e 
i n i c i a r u n p r o c e s o a d m i n i s t r a t i v o s a n c i o n a t o r i o . 
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E n l o s n u m e r a l e s 1 6 . 4 a 1 6 . 7 d e l A u t o 3 2 9 / 1 4 , l a C o r t e C o n s t i t u c i o n a l o r d e n a l a 
implementación d e u n plan de acción a c o r t o p l a z o , c o n e l f i n d e q u e n o s e v u e l v a n a p r e s e n t a r 
l a s c o n d u c t a s l e s i v a s d e l o s d e r e c h o s d e l o s u s u a r i o s , s i m i l a r e s a l a s q u e f u e r o n d e s c r i t a s e n l a 
intervención c i u d a d a n a d e l 1 5 d e s e p t i e m b r e d e 2 0 1 4 . 

Según l o señalado e n e l A u t o 3 2 9 d e 2 0 1 4 , e l p l a n d e acción d e b e i n c l u i r i n d i c a d o r e s d e 
r e s u l t a d o q u e p e r m i t a n m e d i r l a e f e c t i v i d a d d e l a s a c c i o n e s a d e l a n t a d a s y e n s u p r o c e s o d e 
construcción, d e b e n p a r t i c i p a r l o s a c t o r e s i n v o l u c r a d o s c o m o a s e g u r a d o r e s y a s o c i a c i o n e s d e 
p a c i e n t e s y u s u a r i o s y además, d e b e c o n v o c a r s e a l a Defensoría d e l P u e b l o p a r a q u e 
i n t e r v e n g a e n d e f e n s a d e l d e r e c h o f u n d a m e n t a l a l a s a l u d d e t o d a l a c o m u n i d a d . 

E l t e x t o l i t e r a l d e l o s n u m e r a l e s 1 6 . 4 a 1 6 . 7 e s e l s i g u i e n t e : 

"16.4 El plan de acción, a corto plazo, que implementará para que en las EPS involucradas en 
los hechos que motivan esta providencia y en su red de prestadores, se prevenga la repetición 
de conductas lesivas a los derechos (sic) usuarios similares a los que fueron descritos en la 
intervención ciudadana de 15 de septiembre de 2014. 

16.5 Este plan deberá constituirse solamente si la Superintendencia confirma la ocurrencia de 
alguno de los treinta y cinco (35) casos, en los términos de la consideración 16.1 de este 
proveído. 

16.6 El plan de acción deberá incluir los indicadores de resultado que, en el corto plazo, permitan 
medir la efectividad de las actividades desarrolladas, sin perjuicio que la Superintendencia 
solicite al Ministerio de Salud la expedición de nuevas medidas regulatorias para garantizar, 
como mínimo, la efectividad de los derechos de los asegurados por Saludcoop, Cafesalud y Cruz 
Blanca. 

16.7 En el proceso de construcción del plan deberá garantizarse la participación efectiva (art. 2 
CP.) de los actores involucrados (aseguradoras, prestadores, asociaciones de pacientes y 
usuarios), además deberá convocarse a la Defensoría del Pueblo pana que intervenga en 
defensa del derecho fundamental a la salud de toda la comunidad." 

i 
E n consideración a l o a n t e r i o r , l a S u p e r i n t e n d e n c i a N a c i o n a l d e S a l u d i n i c i o e l p r o c e s o d e 
construcción d e l p l a n d e acción, realizó l a socialización r e s p e c t i v a y concluyó c o n u n a 
p r o p u e s t a , s o b r e l o c u a l s e informará e n l o s s i g u i e n t e s l i t e r a l e s d e l d o c u m e n t o . 

A. Proceso de construcción del plan de acción 

E n consideración a l o a n t e r i o r , u n a v e z l a S u p e r i n t e n d e n c i a N a c i o n a l d e S a l u d conoció d e l A u t o 
3 2 9 d e 2 0 1 4 , procedió e n p r i m e r a m e d i d a , a través d e l a S u p e r i n t e n d e n c i a D e l e g a d a p a r a l a 
Protección a l U s u a r i o , a r e v i s a r y a n a l i z a r l o s c a s o s r e p o r t a d o s p o r e l c i u d a d a n o W i l l i a m A r t u r o 
Vizcaíno T o v a r . 

www.supersalud.go 

http://www.supersalud.go


PROSPERIDAD 
PARA TODOS <®> 

F I - P L A N - 1 1 0 8 1 0 - V 5 

A p a r t i r d e u n a p r i m e r a revisión, y t e n i e n d o e n c u e n t a l a s q u e j a s p r e s e n t a d a s p o r l o s u s u a r i o s , 
s e p r o p u s i e r o n c o m o p r e s u n t a s c o n d u c t a s r e i t e r a d a s q u e v u l n e r a n l o s d e r e c h o s d e l o s 
a f i l i a d o s , l a s s i g u i e n t e s : 

1 . F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a asignación d e c i t a s d e m e d i c i n a g e n e r a l 
2 . F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a asignación d e c i t a s d e m e d i c i n a e s p e c i a l i z a d a 
3 . F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a autorización d e s e r v i c i o s médicos P O S 
4 . F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a autorización d e s e r v i c i o s médicos N O P O S p o r d e m o r a e n e l 

trámite a n t e e l C T C 
5 . F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a e n t r e g a d e m e d i c a m e n t o s 

C o n f u n d a m e n t o e n e s t o s m o t i v o s , e n l a s e m a n a d e l 1 0 a l 1 4 d e n o v i e m b r e d e 2 0 1 4 , s e d i o 
i n i c i o a l a e t a p a d e construcción d e l p l a n d e acción c o n l a s E P S i n v o l u c r a d a s ( S a l u d c o o p , C r u z 
B l a n c a y C a f e s a l u d ) , l a s a s o c i a c i o n e s d e u s u a r i o s y d e p a c i e n t e s , y l a Defensoría d e l P u e b l o . 
L o s c o n v o c a d o s , a través d e l d i l i g e n c i a m i e n t o d e u n a m a t r i z , debían p r o p o n e r a c c i o n e s e 
i n d i c a d o r e s p a r a p r e v e n i r l a o c u r r e n c i a d e l a s c o n d u c t a s . L a participación s e llevó a c a b o así: 

1. De las E P S : 

1 . 1 Cruz Blanca: C o n e l N U R C 2 - 2 0 1 4 - 1 1 4 4 2 0 s e remitió a l a E P S e l f o r m a t o d e P l a n 
d e Acción q u e debía d i l i g e n c i a r c o n e l f i n d e q u e p r o p u s i e r a a c c i o n e s t e n d i e n t e s a 
e v i t a r q u e l a s c o n d u c t a s d e s c r i t a s e n e l A u t o 3 2 9 d e 2 0 1 4 s e r e p i t a n e n e l f u t u r o . L a 
E P S C R U Z B L A N C A m e d i a n t e N U R C 1 - 2 0 1 4 - 1 1 5 1 4 6 envió r e s p u e s t a , l a c u a l sirvió 
c o m o i n s u m o p a r a c o n s t r u i r l a M a t r i z Única d e P l a n d e Acción. 

1 . 2 Cafesalud: C o n e l N U R C 2 - 2 0 1 4 - 1 1 4 4 2 2 s e remitió a l a E P S e l f o r m a t o d e P l a n d e 
Acción q u e debía d i l i g e n c i a r c o n e l f i n d e q u e p r o p u s i e r a a c c i o n e s t e n d i e n t e s a 
e v i t a r q u e l a s c o n d u c t a s d e s c r i t a s e n e l A u t o 3 2 9 d e 2 0 1 4 s e r e p i t a n e n e l f u t u r o . L a 
E P S C A F E S A L U D m e d i a n t e N U R C 1 - 2 0 1 4 - 1 1 5 1 4 5 envió r e s p u e s t a , l a c u a l sirvió 
c o m o i n s u m o p a r a c o n s t r u i r l a M a t r i z Única d e P l a n d e Acción. 

1 . 3 Saludcoop EPS. C o n e l N U R C 2 - 2 0 1 4 - 1 1 4 4 1 9 s e remitió a l a E P S e l f o r m a t o d e 
P l a n d e Acción q u e "debía d i l i g e n c i a r c o n e l f i n d e q u e p r o p u s i e r a a c c i o n e s 
t e n d i e n t e s a e v i t a r q u e l a s c o n d u c t a s d e s c r i t a s e n e l A u t o 3 2 9 d e 2 0 1 4 s e r e p i t a n e n 
e l f u t u r o . L a E P S S A L U D C O O P m e d i a n t e N U R C 1 - 2 0 1 4 - 1 1 5 1 4 7 envía r e s p u e s t a 
1 1 5 1 4 5 envió r e s p u e s t a , l a c u a l sirvió c o m o i n s u m o p a r a c o n s t r u i r l a M a t r i z Única d e 
P l a n d e Acción. 

2. De las asociaciones de usuarios y de pacientes 

M e d i a n t e c o m u n i c a c i o n e s r a d i c a d a s c o n N U R C 2 - 2 0 1 4 - 1 1 3 1 2 5 a 2 - 2 0 1 4 - 1 1 4 3 1 8 , r e m i t i d a s p o r 
c o r r e o electrónico, s e solicitó a l a c o m u n i d a d s u a p o r t e e n relación c o n l a construcción d e l p l a n 
d e acción a l q u e s e h a c e mención e n e l p r e s e n t e d o c u m e n t o , e n l o s s i g u i e n t e s términos: 

"Cordial Saludo, 
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En cumplimiento del auto NO. 329 proferido por la Corte Constitucional el 21 de octubre de 2014, 
esta Superintendencia se encuentra construyendo un plan de acción para ser ejecutado por 
CAFESALUD EPS, CRUZ BLANCA EPS y SALUDCOOP EPS con el propósito de que no se 
vuelvan a presentar prácticas violatorias del derecho a la salud, en especial, respecto de los 
siguientes aspectos: 

Falta de oportunidad en la asignación de citas de medicina general 
Falta de oportunidad en la asignación de citas de medicina especializada 
Falta de oportunidad en la autorización de servicios médicos POS 
Falta de oportunidad en la autorización de servicios médicos NO POS por demora en el 
trámite ante el CTC 
Falta de oportunidad en la entrega de medicamentos 

En tal sentido, en esta oportunidad acudo a su colaboración para que juntos construyamos el 
citado plan de acción y, de esta manera, la comunidad quien tiene plenamente identificada la 
realidad del Sistema General de Seguridad Social en Salud, contribuya en el planteamiento de 
soluciones. 

Teniendo en cuenta que la Corte Constitucional otorgó plazo para la entrega hasta el próximo 27 
de noviembre, solicito su mayor atención para que envíe su propuesta de plan de acción sólo en 
el formato que se anexa, hasta el 14 de noviembre de 2014 a las 5:00 p.m. y al correo 
electrónico jdiaz@supersalud.gov.co". 

D e l o s 1 . 1 9 4 c o r r e o s electrónicos e n v i a d o s , 1 0 r e s p u e s t a s n o a n e x a r o n e l f o r m a t o s o l i c i t a d o ; 
s i n e m b a r g o , e n e l l a s m a n i f e s t a r o n i n q u i e t u d e s , o p i n i o n e s o s o l i c i t u d d e a c l a r a c i o n e s f r e n t e a l a 
información r e q u e r i d a ( p l a n d e acción), l a s c u a l e s f u e r o n a t e n d i d a s p o r l a D e l e g a d a p a r a l a 
Protección a l U s u a r i o . 

E n e s e c o n t e x t o , a l a f e c h a (aún después d e l p l a z o e s t a b l e c i d o q u e f u e e l 1 4 d e l p r e s e n t e m e s 
y año), sólo h a n d a d o r e s p u e s t a e n e l f o r m a t o s o l i c i t a d o : i ) e l I n s t i t u t o D e p a r t a m e n t a l d e S a l u d 
d e Nariño; ¡i) J e n n y A l e j a n d r a C a s t i l l o Martínez j e n n y a l e j a c a s t i l l o @ g m a i l . c o m ( q u i e n d e 
a c u e r d o c o n l a h o j a d e d a t o s g e n e r a l e s s u s c r i b e e l p l a n c o m o S a l u d c o o p E P S ) ; i i i ) U n i d a d d e 
S e r v i c i o s d e S a l u d d e L a U n i v e r s i d a d Pedagógica y Tecnológica d e C o l o m b i a y ; i v ) C l e o t i l d e 
Várela d e Aristizábal (Asociación D e U s u a r i o s D e S a l u d c o o p C a l i ) . L a s a n t e r i o r e s r e s p u e s t a s 
s e c o n s o l i d a n e n d o c u m e n t o a n e x o . 

3. De la Defensoría del Pueblo 

M e d i a n t e e l o f i c i o 2 - 2 0 1 4 - 1 1 4 5 2 3 d e l 1 1 d e n o v i e m b r e d e 2 0 1 4 y 2 - 2 0 4 4 - 1 1 6 7 4 6 d e l 2 0 d e 
n o v i e m b r e d e 2 0 1 4 , s e informó a l D e f e n s o r d e l P u e b l o s o b r e l a construcción d e l p l a n d e acción, 
c o n e l f i n d e q u e p a r t i c i p a r a e n e l m i s m o . 

M e d i a n t e o f i c i o 1 - 2 0 1 4 - 1 1 6 2 8 7 d e l 1 9 d e n o v i e m b r e d e 2 0 1 4 y p o s t e r i o r m e n t e m e d i a n t e c o r r e o 
electrónico d e l 2 4 d e n o v i e m b r e d e 2 0 1 4 , e l D e f e n s o r D e l e g a d o p a r a l a S a l u d , l a S e g u r i d a d 
S o c i a l y l a D i s c a p a c i d a d , informó q u e la intervención de la entidad debe darse una vez 
conocido el plan de acción elaborado por los autores involucrados y no participar en la 
elaboración del mismo. Teniendo en cuenta que a la fecha no se ha recibido dicho plan, la 
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Defensoría no puede emitir concepto respecto si el mismo está acorde con los derechos de ¡os 
usuarios en salud." « 

E n consideración a l o a n t e r i o r , e s t a S u p e r i n t e n d e n c i a procederá a r e m i t i r a l a Defensoría d e l 
P u e b l o e l p l a n d e acción, u n a v e z s e e n c u e n t r e d e f i n i d o c o n l a s r e s p e c t i v a s E P S . 

B. Definición del plan de acción 

U n a v e z a g o t a d a l a e t a p a d e participación e n l a construcción d e l p l a n d e s c r i t a e n e l p u n t o 
a n t e r i o r , s e procedió a c o n s o l i d a r l o , t e n i e n d o e n c u e n t a l o s a p o r t e s r e a l i z a d o s p o r c a d a u n a d e 
l a s E P S i n v o l u c r a d a s y p o r l a s a s o c i a c i o n e s d e u s u a r i o s y d e p a c i e n t e s . 

P a r a e l e f e c t o , s e a n e x a e l p l a n d e acción, e n e l c u a l s e p u e d e n v e r i f i c a r l a s a c t i v i d a d e s a 
d e s a r r o l l a r p o r l o s a c t o r e s i n v o l u c r a d o s e n e l p r e s e n t e a s u n t o , c o n e l f i n d e p r e v e n i r l a 
o c u r r e n c i a d e l a s 5 c o n d u c t a s d e s c r i t a s a n t e r i o r m e n t e , c o n l o s r e s p e c t i v o s i n d i c a d o r e s y 
r e s p o n s a b l e s , a l c u a l s e l e hará s e g u i m i e n t o t r i m e s t r a l p o r p a r t e d e l a S u p e r i n t e n d e n c i a 
D e l e g a d a p a r a l a Supervisión I n s t i t u c i o n a l . 

E l d o c u m e n t o será r e m i t i d o a l a Defensoría d e l P u e b l o p a r a q u e s e p r o n u n c i e s o b r e l o allí 
i n d i c a d o . 
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Anexos Capítulo 7. C A S O S P R E S E N T A D O S 
P O R E L C I U D A D A N O VIZCAÍNO TOVAR A N T E 
L A C O R T E C O N S T I T U C I O N A L E L 15 D E 
S E P T I E M B R E Y E L 15 D E O C T U B R E D E 2 0 1 4 " 



Presidencia de la República Q PROSPERIDAD 
I PARA TODOS 

O F 1 1 4 - 0 0 1 0 0 1 8 0 / J M S C 5 0 0 0 1 
(CITE ESTE NÚMERO PARA INFORMACIÓN Y/O PARA ENVIAR COMUNICACIÓN) 

Bogotá D . C . miércoles, 1 5 d e o c t u b r e d e 2 0 1 4 "^UP^RINTENOEÑCIANACIONALOE ^ ^ . ^ 2 0 1 4 - 1 0 3 2 0 6 

por„vor al cortes.ar cite ««enumero. NURC l Z U 1 

Fecha. 16/10/2014 03.27:37 p.m. 

F ° U 0 S : P R U D E N C I A OE LA REPUBLICA 

K u r t o ^ e p ^ S o p e r a 

D o c t o r 
GUSTAVO ENRIQUE MORALES COBO 
S U P E R I N T E N D E N T E D E S A L U D 
S U P E R I N T E N D E N C I A N A C I O N A L D E S A L U D 
C a r r e r a 7 N o . 3 2 - 1 2 C i u d a d e l a S a n M a r t i n T o r r r e N o r t e p i s o 3 L o c a l 3 2 3 
Bogotá 

i 

A s u n t o : D P G 1 4 - 0 0 0 3 5 3 7 6 T r a s l a d o d e r e c h o d e petición y r e c l a m o r e c i b i d o a través d e 
la página w e b d e l a P r e s i d e n c i a , p o r n o c u m p l i r Acción d e T u t e l a p a r a l a atención 
i n t e g r a l d e niño d i s c a p a c i t a d o d e f a m i l i a d e b a j o s r e c u r s o s . 

R e s p e t a d o D o c t o r : 

D e m a n e r a a t e n t a , l e i n f o r m o q u e h e m o s r e c i b i d o l a comunicación c i t a d a e n e l a s u n t o , 
l a c u a l f u e r e m i t i d a p o r e l señor 

^ \ q u i e n h i z o remisión d e l artículo d e p r e n s a 
a d j u n t o , p u b l i c a d o e l día 1 4 d e o c t u b r e d e 2 0 1 4 , s o b r e e l c a s o d e l h i j o d e l a señora 
C i e l o Peláez. 

P o r c o n s i d e r a r , q u e s e t r a t a d e u n a s u n t o r e l a c i o n a d o c o n l a s f u n c i o n e s d e l a e n t i d a d 
q u e u s t e d d i r i g e , d o y t r a s l a d o d e l m i s m o p a r a l o d e s u c o m p e t e n c i a , d e c o n f o r m i d a d c o n 
e l artículo 2 1 d e l a L e y 1 4 3 7 d e 2 0 1 1 . ' 

Por favor responda al peticionario e infórmenos e n c o p i a c i t a n d o e l número d e 
n u e s t r o o f i c i o . 

C o r d i a l m e n t e , 

S A N D R A C A T A L I N A J I M E N E Z S A N A B R I A , 
A s e s o r a G r u p o d e Atención a l U s u a r i o y S e r v i c i o s C o m p a r t i d o s 

Adjunto: Lo enunciado OPGH-00035376, en tro» (03) lolio» 
Proyecto: Javier P. 

Calle 7 No. 6-54, Bogotá, Colombia 

P B X ( 5 7 1 ) 5 5 2 9 3 0 0 

Código P o s t a l 1 1 1 7 1 1 

w w w . p r e s i d e n c i a g o v c o 
Co*«cooo Cooooooo 

No Í C U 7 M "o CPOW-i 

http://www.presidencia


Correspondencia de origen externo 

Documento 

Asunto: P e t i c i o n e s , S o l i c i t u d e s , Q u e j a s y R e c l a m o s 

Código de Registro: 

Número de Origen: 

Grado de Reserva: 

Medio de Recepción: 

Copia: 

D P G 1 4 - 0 0 0 3 5 3 7 6 

9 4 8 7 0 8 8 4 1 

O r d i n a r i a 

Página W e b 

1 

Fecha de Registro: 

Fecha documento: 

Prioridad: 

Tipo: 

1 4 / 1 0 / 2 0 1 4 

1 4 / 1 0 / 2 0 1 4 

U r g e n t e 

D e r e c h o d e Petición o t r a E i 

Destinatario 

Nombre: 

Area: 

Emisores 

P r e s i d e n c i a D e L a República, , 

D e s p a c h o d e l S u b d i r e c t o r d e D e p a r t a m e n t o 

Nombre 

D E L V E C C H I O D A C O N T E , A L B E R O N I 

Institución 

No Registra Institución - No Registra 

Resumen 

Q u e j a 
L a l u c h a d e C i e l o y s u h i j o c o n t r a S a l u d c o o p , 
E l f a l l o d e l J u z g a d o C u a t r o P e n a l M u n i c i p a l ordenó e l a r r e s t o d e l r e p r e s e n t a n t e d e l a E P S y e l p a g o d e u n a m u l t a p o r 
p o n e r e n r i e s g o l a v i d a d e u n niño d i s c a p a c i t a d o . : 
C i e l o Peláez t i e n e u n h i j o d e s i e t e años q u e p a d e c e c i n c o e n f e r m e d a d e s m e n t a l e s d e s d e q u e nació, l a s c u a l e s 
a m e n a z a n c o n a r r e b a t a r l e l a v i d a . U n a f a l t a d e o x i g e n o f u e l a q u e originó l a e p i l e p s i a , l a parálisis c e r e b r a l y l a 
e n f e r m e d a d q u e más m i e d o h a c a u s a d o : l a h i d r o c e f a l i a . D a v i d n o h a b l a , n o c a m i n a . C o m o d i c e s u mamá, " s e l a p a s a 
s e n t a d i t o y a c o s t a d i t o e n l a c a m a " . S u m a d r e y l o s médicos aún t i e n e n l a e s p e r a n z a d e q u e s e r e c u p e r e . P a r a l o g r a r l o 
n e c e s i t a t e r a p i a s d e l u n e s a v i e r n e s , d e 8 : 0 0 a 1 1 : 0 0 á.m., a l g o difícil p a r a q u i e n n o t i e n e d i n e r o . 
S u f a m i l i a c o n f i a b a e n q u e l a E P S S a l u d c o o p l e d a r l a u n r e s p i r o a l a v i d a d e l pequeño. " P a r a n o s o t r o s e r a m u y 
c o m p l i c a d o l l e v a r l o e n T r a n s m i l e n i o . A v e c e s n o teníamos p l a t a p a r a l o s p a s a j e s . Además, e r a m u y c o m p l i c a d o 
t r a n s p o r t a r l o . C o m o n o s e p u e d e m o v e r , también n e c e s i t a b a pañales t o d o s l o s días, y e s o e s m u y c a r o p a r a 
n o s o t r o s " , d i c e C i e l o . \ 

L o más u r g e n t e e r a q u e l a E P S l e s e n t r e g a r a pañales d e s e c h a b l e s , pañitos húmedos, c r e m a d e benjuí, colchón 
a n t i e s c a r a s ( c o s t r a s ) y u n s e r v i c i o d e t r a n s p o r t e p a r a l a s t e r a p i a s . P o r e s o , a f i n a l e s d e j u n i o d e e s t e año, C i e l o decidió 
i n t e r p o n e r u n a acción d e t u t e l a e n l a q u e s o l i c i t a b a l a protección d e l o s d e r e c h o s f u n d a m e n t a l e s a l a v i d a , l a s a l u d y l a 

J z f i n t e g r i d a d física, a s i c o m o a l a protección c o n s t i t u c i o n a l e s p e c i a l d e l a niñez y l a s p e r s o n a s d i s c a p a c i t a d a s . E l 9 d e 
j u l i o , e l j u z g a d o falló a s u f a v o r y ordenó a S a l u d c o o p q u e p r o p o r c i o n a r a t o d o l o q u e D a v i d n e c e s i t a b a . 

1. Jiménez Sanabria, Sandra Catalina u e G r u p o de Atención al Usuario y Servicios , f14/1Ó/20Í 4 01:25:27 p.m. 

2. Porras Montañez" Javier Ricardo ^[(jrupo de Atención al iJsuario y Servicios } 14/10/2014 01:25:27 p.m. 

' e s o e s u n p a p e l , n o t i e n e n i n g u n a v a l i d e z ' " , c u e n t a l a m a d r e d e l m e n o r 
Correspondencia Precedente \ 

No registra 

Correspondencia Derivada 
No registra 
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N O T I C I A S O P I N I O N E C O N O M I A D E P O R T E S E N T R E T E N I M I E N T O 

COMPARTI» 

349 

1 5 1 ! 

1 7 9 

" o 

i 
I n i c i o F j G j o l i c i a s » Bogotá » L a l u c h a d e C i e l o y s u h i j o c o n t r a S a l u d c o o p 

INSERTAR PUBLICIDAD 

V I V I R T E C N O L O G I A 

— - — i , 

_ > 

un CUPOS pot r fcau . viuoo IMIUSUAÍIOS HUEVOS 0)03 

BOGOTÁ 14 OCT 2014 - 6:19 AM 

L a E P S desacató f a l l o , p e s e a q u e l a m a n e j a e l E s t a d o 

L a l u c h a d e C i e l o y s u h i j o 
c o n t r a S a l u d c o o p 
E l f a l l o d e l J u z g a d o C u a t r o P e n a l M u n i c i p a l ordenó e l a r r e s t o d e l 
r e p r e s e n t a n t e d e l a E P S y e l p a g o d e u n a m u l t a p o r p o n e r e n 
r i e s g o l a v i d a d e u n niño d i s c a p a c i t a d o . 

P U B L I C I D A D 

P o r : S a n t i a g o V a l e n z u e l a 

| V e a más d e Bogotá 

HACE 40 M!N 

Incierto comienzo de pico y 
placa para buses en Bogotá 

HACE 2 HORAS 

Plantón en la U. Distrital 
tras violación de estudiante 
en instalaciones del plantel 

h t t p : / / w w w . e l e s p e c t a d o r . c o n i / n o t i c i a s / b o g o t a / l u c h a - d e - c i e l o - y - s u - h i i o - c o n t r a - s a l u d c o o p - . . . 1 4 / 1 0 / 2 0 1 4 
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Cielo Peláe 

N O M t ó & o p 
y su HIJO esf eran que la ordeh de la justicia 

j r f i J M J R E T E N I M I E N T O 

C O M P A R T Í ^ ' 9 ' 0 Peláez t i e n e u n h i j o d e s i e t e años q u e p a d e c e c i n c o 
e n f e r m e d a d e s m e n t a l e s d e s d e q u e nació, l a s c u a l e s 

349a m e n a z a n c o n a r r e b a t a r l e l a v i d a . U n a f a l t a d e oxígeno 
fué l a q u e originó l a e p i l e p s i a , l a parálisis c e r e b r a l y l a 

1 5 i e n f e r m e d a d q u e más m i e d o h a c a u s a d o : l a h i d r o c e f a l i a . 

D a v i d n o h a b l a , n o c a m i n a . C o m o d i c e s u mamá, " s e l a 
^ ^ > a s a s e n t a d i t o y a c o s t a d i t o e n l a c a m a " . S u m a d r e y l o s 

q médicos aún t i e n e n l a e s p e r a n z a d e q u e s e r e c u p e r e . 
- P a r a l o g r a r l o n e c e s i t a t e r a p i a s d e l u n e s a v i e r n e s . d e 

1 9 8:Ó0 a 1 1 : 0 0 a . m . , a l g o difícil p a r a q u i e n n o t i e n e d i n e r o . 

NSEPrrAn 
S u f a m i l i a c o n f i a b a e n q u e l a E P S S a l u d c o o p l e daría u n 
r e s p i r o a l a v i d a d e l pequeño. " P a r a n o s o t r o s e r a m u y 
c o m p l i c a d o l l e v a r l o e n T r a n s m i l e n i o . A v e c e s n o 
teníamos p l a t a p a r a l o s p a s a j e s . Además, e r a m u y 
c o m p l i c a d o t r a n s p o r t a r l o . C o m o n o s e p u e d e m o v e r , 
también n e c e s i t a b a pañales t o d o s l o s días, y e s o e s m u y 
c a r o p a r a n o s o t r o s " , d i c e C i e l o . 

P a r a b u s c a r asesoría q u e l e a y u d a r a a s o l u c i o n a r e l 
p r o b l e m a d e s u h i j o , C i e l o f u e h a s t a e l p u n t o d e atención 
P o r e l D e r e c h o a l a S a l u d d e T u n j u e l i t o , u n n u e v o e s p a c i o 
q u e h a c e p a r t e d e u n p r o g r a m a g r a t u i t o d e l a Secretaría 
d e S a l u d , q u e t i e n e c o r n o o b j e t i v o acompañar a l a s 
p e r s o n a s d e e s c a s o s r e c u r s o s e n e s t a s b a t a l l a s jurídicas 
c o n t r a e l i n c u m p l i m i e n t o d e l a s E P S . 

Lo más u r g e n t e e r a q u e l a E P S l e s e n t r e g a r a pañales 
d e s e c h a b l e s , pañitos húmedos, c r e m a d e benjuí, colchón 
a n t i e s c a r a s ( c o s t r a s ) y u n s e r v i c i o d e t r a n s p o r t e p a r a l a s 
t e r a p i a s . P o r e s o , a f i n a l e s d e j u n i o d e e s t e año, C i e l o 
decidió i n t e r p o n e r u n a acción d e t u t e l a e n l a q u e 
s o l i c i t a b a l a protección d e l o s d e r e c h o s f u n d a m e n t a l e s a 
la v i d a , l a s a l u d y l a i n t e g r i d a d física, así c o m o a l a 
protección c o n s t i t u c i o n a l e s p e c i a l d e l a niñez y l a s 
p e r s o n a s d i s c a p a c i t a d a s . E l 9 d e j u l i o , e l j u z g a d o falló a 
s u f a v o r y ordenó a S a l u d c o o p q u e p r o p o r c i o n a r a t o d o l o 
q u e D a v i d n e c e s i t a b a . 

D e i n m e d i a t o , y c o n e l f a l l o e n m a n o , C i e l o f u e h a s t a l a 
E P S , d o n d e l a r e s p u e s t a f u e n e g a t i v a . " C u a n d o llegué m e 
d i j e r o n q u e l o r a d i c a r a e n e l buzón d e c o r r e s p o n d e n c i a y 
e s p e r a r a 4 8 h o r a s p a r a q u e u n médico m e d i e r a l a 
aprobación. Decían q u e sólo l o s médicos podían 
a u t o r i z a r l o . O b v i a m e n t e reclamé, p e r o n o sirvió d e n a d a y 

V I V I R T E C N O L O G I A 

V e r s i o n e s 

Impresa 

(Descargue el PDF) 

R S S 
¡Püd Windows 

phone 

Suscripciones 
impreso 

3 6 2 
ejemplares 

$ 3 1 2 . 0 0 0 
POR UN AÑO 
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c o M w r c O o m o n o sabía qué más h a c e r , llamó a s u a b o g a d o , 
q u i e n l e sugirió i n t e r p o n e r u n r e c u r s o d e d e s a c a t o . E l 

o 4 y p a s a d o 2 9 d e a g o s t o , e l J u z g a d o C u a r t o P e n a l falló a s u 
- f a v o r : " N o h a y e x c u s a a l g u n a p a r a q u e l a E P S n o c u m p l a 

1 5 1 | a s e n t e n c i a d e l a t u t e l a , b i e n p o r c a s o f o r t u i t o , f u e r z a 
1 y<-jT>ayor o i m p o s i b i l i d a d jurídica o fáctica, a s p e c t o s q u e d e 

n i n g u n a m a n e r a s e están a r g u m e n t a n d o n i 
O d e m o s t r a n d o , l o q u e i n d i c a q u e S a l u d c o o p E P S d e b e 

^ c u m p l i r c a b a l m e n t e l a s o b l i g a c i o n e s o r d e n a d a s e n e l 
f a l l o 9 d e j u l i o d e l p r e s e n t e año", decía l a s e n t e n c i a , y 

"^^ñagregaba q u e " S a l u d c o o p d e m u e s t r a p l e n o desinterés e n 
e l c u m p l i m i e n t o d e l f a l l o aquí a d o p t a d o " . 

E l j u z g a d o decidió, e n t o n c e s , s a n c i o n a r a l r e p r e s e n t a n t e 
l e g a l d e l a E P S . G u i l l e r m o E n r i q u e G r o s s o S a n d o v a l , c o n 
2 0 días d e a r r e s t o e n L a P i c o t a . A S a l u d c o o p l e i m p u s o 
u n a m u l t a d e 1 0 s a l a r i o s mínimos m e n s u a l e s l e g a l e s 
v i g e n t e s y l e ordenó c u m p l i r c o n l o s r e q u e r i m i e n t o s d e 
D a v i d . Además, remitió c o p i a s d e l p r o c e s o a la Fiscalía 
" p a r a q u e i n v e s t i g u e l a p o s i b l e c o n d u c t a d e f r a u d e a 
resolución j u d i c i a l " y l e solicitó a l a S u p e r i n t e n d e n c i a d e 
S a l u d q u e " r e a l i c e i n v e s t i g a c i o n e s a d m i n i s t r a t i v a s y , d e 
s e r p o s i b l e , t o m e n l o s c o r r e s p o n d i e n t e s c o r r e c t i v o s 
c o n t r a S a l u d c o o p E P S " . 

P a r a e l t r i b u n a l e s c l a r o q u e e s t e e s u n c a s o d e 
d e s a c a t o , d e a c u e r d o c o n l o p l a n t e a d o e n e l d e c r e t o 
2 5 9 1 d e 1 9 9 1 . Además, señala q u e l a E P S n o ejerció s u 
d e r e c h o a la d e f e n s a . P a s a r o n 7 9 días e n l o s q u e 
S a l u d c o o p guardó s i l e n c i o a n t e e l J u z g a d o . " N o s e 
c o n c i b e cuál f u e l a razón d e l i n c u m p l i m i e n t o t o t a l d e l 
f a l l o , p u e s téngase e n c u e n t a q u e e s u n niño q u e l e 
a q u e j a n l a s patologías d e h i d r o c e f a l i a , parálisis c e r e b r a l , 
epástica, D V P , e p i l e p s i a , a m a u r o s i s b i l a t e r a l y r e t r a s o 
g l o b a l d e l d e s a r r o l l o , patologías g r a v e s y c o m p l e j a s q u e 
l o p o s t r a n e n u n a l t o g r a d o d e d i s c a p a c i d a d " . 

i 

D u r a n t e l o s últimos m e s e s l a travesía d e C i e l o l e h a 
d e j a d o c o m o s a l d o u n a h e r n i a . D a v i d p e s a 2 8 k i l o s y, 
c o m o s u e s p o s o t r a b a j a e n e l día, a e l l a l e t o c a 
e n c a r g a r s e d e l c u i d a d o d e l niño: l o c a r g a , l o baña, l o 
l l e v a a l a s t e r a p i a s e n T r a n s m i l e n i o d e s d e P e r d o m o A l t o , 
e n C i u d a d Bolívar. S i n e m b a r g o , a m e d i d a q u e e l m e n o r 
c r e c e , s e h a c e más difícil s u atención, e s p e c i a l m e n t e p o r 
e s t o s días, y a q u e h a y a l g o q u e n o le p e r m i t e h a c e r 

pi ini ir ipap, 

$ó%m 

I r l e . * 
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c o s a s c o n 
N 0 » r a z ( 1 . 

l a m i s m a 
OPINIÓN 

a g i l i d a d : Cíele 
T C O N O M I A 

t i e n e s e i s 
D E P O R T E S 

m p s e s d e 
E N T R E T E N I M I E N T O V I V I R 

03MPAfnu7a¡e r e c o r d a r q u e l a E P S es tá i n t e r v e n i d a p o r l a 

S u p e r i n t e n d e n c i a d e S a l u d , t r a s e n c o n t r a r g r a v e s 

3 4 9 i n c o n s i s t e n c i a s a d m i n i s t r a t i v a s y f i n a n c i e r a s . Según l a s 

- i n v e s t i g a c i o n e s , e n m e n o s d e 1 5 años, s u g e r e n t e , C a r l o s 

I S I p a i l a c i n o , ^ogró q u e l a e m p r e s a m o v i e r a $ 2 , 5 b i l l o n e s a l 

l ^ n o y t u v i e r a m á s d e 4 m i l l o n e s d e u s u a r i o s . S i n 

e m b a r g o ha l ló q u e l a e n t i d a d des t inó d i n e r o q u e debía 

O i n v e r t i r e n s a l u d a o t r o s a s u n t o s a l e j a d o s d e s u m i s i ó n . 

1 9 L o ! pa radó j i co e n e l c a s o d e C i e l o y s u h i j o D a v i d e s q u e , a 

N S E R T A F p e s a r d e q u e l a E P S es tá i n t e r v e n i d a y c o n t r o l a d a p o r 

u n a e n t i d a d e s t a t a l , n o a t i e n d a a t i e m p o l a s d e c i s i o n e s 

j u d i c i a l e s . P o r e s o , S a l u d c o o p d e b e c u m p l i r c u a n t o a n t e s 

l a s s o l i c i t u d e s d e C i e l o Peláez p a r a l a a tenc ión méd i ca 

d e s u h i j o . 
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S u p e r s a l u d i PROSPERIDAD 
¡PARA TODOS 

F I - P L A N - 1 1 0 8 1 0 - V 4 

P a r a r e s p o n d e r a e s t e d o c u m e n t o , f a v o r c i t a r e s t e número:2-2014-106316 
S U P E R I N T E N D E N C I A N A C I O N A L D E S A L U D 

Bogotá D . C 

D o c t o r : 
Guillermo Enrique Grosso Sandoval 
A g e n t e E s p e c i a l I n t e r v e n t o r 
S A L U D C O O P E P S 
A V 1 3 1 0 9 2 0 
B O G O T A D . C . , D I S T R I T O C A P I T A L 

P o r f a v o r a l c o n t e s t a r c i t e e s t e número: 2-2014-106316 
F e c h a 

F o l i o s 

O r i g e n 

D e s t i n o 

C o p i a 

1 7 / 1 0 / 2 0 1 4 0 6 : 0 3 p . m 

A n e x o s : 

Dirección D e Atención A l U s u a r i o 

S A L U D C O O P E P S 

R e f e r e n c i a : ACCIÓN DE TUTELA Y DESACATO - CIELO ANGÉLICA PELAEZ 
ANDRADE EN REPRESENTACIÓN DE ANDRÉS BARAJAS PELÁEZ 

R e f e r e n c i a d o : 

R e s p e t a d o D o c t o r : 

D e m a n e r a a t e n t a m e p e r m i t o i n f o r m a r l e , q u e e s t a S u p e r i n t e n d e n c i a m e d i a n t e 
comunicación d e f e c h a 1 4 d e o c t u b r e d e 2 0 1 4 , t u v o c o n o c i m i e n t o i ) d e l p r e s u n t o 
i n c u m p l i m i e n t o p o r p a r t e d e S A L U D C O O P E P S , r e s p e c t o d e l f a l l o d e t u t e l a p r o f e r i d o 
p o r e l J u z g a d o 4 P e n a l M u n i c i p a l c o n Función d e C o n t r o l d e Garantías d e Bogotá D . C , 
d e n t r o d e l a acción c o n s t i t u c i o n a l i n t e r p u e s t a p o r l a señora C I E L O ANGÉLICA 
PELÁEZ A N D R A D E ( C C . No. 1.024.467.564 ) e n representación d e s u m e n o r h i j o 
ANDRÉS B A R A J A S PELÁEZ, p a r a l a prestación i n t e g r a l d e l o s s e r v i c i o s e n s a l u d 
r e q u e r i d o s p o r e l m i s m o , p a r a a t e n d e r l a s patologías d e " H I D R O C E F A L I A , PARÁLISIS 
C E R E B R A L ESPÁSTICA, DVP, E P I L E P S I A , A M A U R O S I S B I L A T E R A L y R E T R A S O 
G L O B A L D E L D E S A R R O L L O " q u e l o a q u e j a . Y i i ) d e l f a l l o d e l d e s a c a t o i n t e r p u e s t o 
p o r l a a c c i o n a n t e c o n t r a l a e n t i d a d q u e u s t e d r e p r e s e n t a , p o r e l i n c u m p l i m i e n t o e l 
señalado f a l l o d e t u t e l a , e n e l c u a l s e ordenó a r r e s t o y m u l t a p o r e n c o n t r a r s e 
d e m o s t r a d o q u e n o s e l e d i o e l t r a t a m i e n t o i n t e g r a l s o l i c i t a d o p o r e l m e n o r , d e n t r o d e l 
término e s t a b l e c i d o p o r e l j u e z c o n s t i t u c i o n a l . 

A l r e s p e c t o , e s p r e c i s o señalar q u e e n v i r t u d d e l o d i s p u e s t o e n e l Capítulo O c t a v o d e l 
Título I d e l a C i r c u l a r Única d e e s t a S u p e r i n t e n d e n c i a , l o s a c t o r e s d e l s i s t e m a g e n e r a l 
d e s e g u r i d a d s o c i a l e n s a l u d d e b e n d a r c a b a l c u m p l i m i e n t o a l a s s e n t e n c i a s q u e 
p r o f i e r a n l a s a u t o r i d a d e s j u d i c i a l e s y a d o p t a r , d e m a n e r a i n m e d i a t a l a s g e s t i o n e s 
a d m i n i s t r a t i v a s p a r a q u e s e g a r a n t i c e l a prestación d e l o s s e r v i c i o s 
médico-asistenciales, m e d i c a m e n t o s , p r o c e d i m i e n t o s e i n t e r v e n c i o n e s q u e h a y a n s i d o 

O f i c i n a s A d m i n i s t r a t i v a s : A v e n i d a C i u d a d d e C a l i N o . 5 1 - 6 6 P i s o 6 o E d i f i c i o W o r l d B u s s i n e s C e n t e r 
P u n t o Atención a l U s u a r i o : A v e n i d a C i u d a d d e C a l i N o . 5 1 - 6 6 L o c a l 1 0 Bogotá C o l o m b i a 
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o r d e n a d o s p o r l o s J u e c e s d e l a Repúbl ica. 

S i g u i e n d o c o n e l a n t e r i o r d e r r o t e r o , y amén d e l p r o b a d o i n c u m p l i m i e n t o p o r p a r t e e l 
j u e z d e c o n o c i m i e n t o , s o l i c i t o r e m i t a e n e l término i m p r o r r o g a b l e d e c i n c o ( 5 ) días 
hábiles l u e g o d e l r e c i b o d e l p r e s e n t e o f i c i o , l o s s o p o r t e s c o r r e s p o n d i e n t e s a l o 
o r d e n a d o p o r señalado d e s p a c h o j u d i c i a l d e c o n f o r m i d a d c o n l o s h e c h o s e x p u e s t o s , s o 
p e n a d e i n c u r r i r e n u n a c o n d u c t a v u l n e r a d o r a d e l S i s t e m a G e n e r a l d e S e g u r i d a d S o c i a l 
e n S a l u d y e l D e r e c h o a l a S a l u d , e n l o s términos d e l artículo 1 3 0 d e l a L e y 1 4 3 8 d e 
2 0 1 1 . 

C o r d i a l m e n t e , 

Alvaro Samuel Arias Acuna 
C o o r d i n a d o r G r u p o D e S e g u i m i e n t o A 
P r o v i d e n c i a s J u d i c i a l e s 

Elaboró: A L V A R O S A M U E L A R I A S A C U N A 1 7 / 1 0 / 2 0 1 4 
Revisó: A L V A R O S A M U E L A R I A S A C U N A 

A L V A R O S A M U E L A R I A S A C U N A c o n c o m e n t a r i o : o k . a s a a 
Responsable A l v a r o S a m u e l A r i a s A c u n a 

Fecha 1 7 / 1 0 / 2 0 1 4 
Radicación: 

Número guía: R N 2 6 1 9 4 7 8 1 9 C O 
Fecha guía: 2 1 / 1 0 / 2 0 1 4 1 2 : 4 2 : 0 0 p . m . 
Responsables A l v a r o S a m u e l A r i a s A c u n a 
que han 
revisado: 

O f i c i n a s A d m i n i s t r a t i v a s : A v e n i d a C i u d a d d e C a l i N o . 5 1 - 6 6 P i s o 6 o E d i f i c i o W o r l d B u s s i n e s C e n t e r 
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IPARA TODOS 
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P a r a r e s p o n d e r a e s t e d o c u m e n t o , f a v o r c i t a r e s t e número:2-2014-108329 
S U P E R I N T E N D E N C I A N A C I O N A L D E S A L U D 

Bogotá D . C 

D o c t o r 
Guillermo Enrique Grosso Sandoval 
A g e n t e E s p e c i a l I n t e r v e n t o r 
S A L U D C O O P E P S 
A V 1 3 1 0 9 2 0 
B O G O T A D . C . , D I S T R I T O C A P I T A L 

P o r f a v o r a l c o n t e s t a r c i t e e s t e número: 2-2014-108329 
F e c h a 

F o l i o s 

O r i g e n 

D e s t i n o 

C o p i a 

2 4 / 1 0 / 2 0 1 4 0 2 : 0 4 p . m . 

A n e x o s ! 

Dirección D e Atención A l U s u a r i o 

S A L U D C O O P E P S 

R e f e r e n c i a : 
R e f e r e n c i a d o : 

SOLICITUD DE INFORMACION 
1 - 2 0 1 4 - 1 0 3 2 0 6 

R e s p e t a d o D o c t o r : 

D e m a n e r a a t e n t a m e p e r m i t o i n f o r m a r l e , q u e e s t a S u p e r i n t e n d e n c i a m e d i a n t e e l 
N U R C 1 - 2 0 1 4 - 1 0 3 2 0 6 , t u v o c o n o c i m i e n t o a c e r c a d e l f a l l o d e t u t e l a p r o f e r i d o p o r e l 
J U Z G A D O C U A R T O P E N A L M U N I C I P A L D E B O G O T A D . C , e n c o n t r a d e 
S A L U D C O O P E P S , d e n t r o d e l a acción c o n s t i t u c i o n a l i m p e t r a d a p o r l a señora C I E L O 
P E L A E Z , e n representación d e s u h i j o . 

A l r e s p e c t o , e s p r e c i s o señalar q u e e n v i r t u d d e l o d i s p u e s t o e n e l Capítulo O c t a v o d e l 
Título I d e l a C i r c u l a r Única d e e s t a S u p e r i n t e n d e n c i a , l o s a c t o r e s d e l s i s t e m a g e n e r a l 
d e s e g u r i d a d s o c i a l e n s a l u d d e b e n d a r c a b a l c u m p l i m i e n t o a l a s s e n t e n c i a s q u e 
p r o f i e r a n l a s a u t o r i d a d e s j u d i c i a l e s y a d o p t a r , d e m a n e r a i n m e d i a t a l a s g e s t i o n e s 
a d m i n i s t r a t i v a s p a r a q u e s e g a r a n t i c e l a prestación d e l o s s e r v i c i o s 
médico-asistenciales, m e d i c a m e n t o s , p r o c e d i m i e n t o s e i n t e r v e n c i o n e s q u e h a y a n s i d o 
o r d e n a d o s p o r l o s J u e c e s d e l a Repúbl ica. 

P o r l o a n t e r i o r , s o l i c i t o r e m i t a e n e l término i m p r o r r o g a b l e d e c i n c o ( 5 ) días hábiles 
l u e g o d e l r e c i b o d e l p r e s e n t e o f i c i o , l o s s o p o r t e s c o r r e s p o n d i e n t e s a l c u m p l i m i e n t o d e l 
c i t a d o f a l l o r e s p e c t o a l a s t e r a p i a s q u e s e d e b e n a u t o r i z a r y r e a l i z a r a f a v o r d e l m e n o r , 
s u m i n i s t r o d e pañales d e s e c h a b l e s , pañitos húmedos, c r e m a a n t i e s c a r a s , colchón 
a n t i e s c a r a s y s e r v i c i o d e t r a n s p o r t e p a r a q u e a s i s t a a s u s t e r a p i a s p r o g r a m a d a s , s o 
p e n a d e i n c u r r i r e n u n a c o n d u c t a v u l n e r a t o r i a d e l S i s t e m a G e n e r a l d e S e g u n d a d S o c i a l 
e n S a l u d y e l D e r e c h o a l a S a l u d , e n l o s términos d e l artículo 1 3 0 d e l a L e y 1 4 3 8 d e 

O f i c i n a s A d m i n i s t r a t i v a s : A v e n i d a C i u d a d d e C a l i N o . 5 1 - 6 6 P i s o 6 o E d i f i c i o W o r l d B u s s i n e s C e n t e r 
P u n t o Atención a l U s u a r i o : A v e n i d a C i u d a d d e C a l i N o . 5 1 - 6 6 L o c a l 1 0 Bogotá C o l o m b i a 
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2 0 1 1 . 

y. 

1 - 2 0 1 4 - 1 0 3 2 0 6 . p d f 

C o r d i a l m e n t e , 

Alvaro Samuel Arias Acuna 
C o o r d i n a d o r G r u p o D e S e g u i m i e n t o A 
P r o v i d e n c i a s J u d i c i a l e s 

Elaboró: M e l i s s a A l v a r e z C a r v a j a l 2 3 / 1 0 / 2 0 1 4 
Revisó: A L V A R O S A M U E L A R I A S A C U N A 

A L V A R O S A M U E L A R I A S A C U N A c o n c o m e n t a r i o : o k . a s a a 
Responsable A l v a r o S a m u e l A r i a s A c u n a 

Fecha 
Radicación: 
Número guía 
Fecha guia: 

2 4 / 1 0 / 2 0 1 4 

R N 2 6 9 8 9 9 6 2 9 C O 
0 7 / 1 1 / 2 0 1 4 1 1 : 2 5 : 0 0 a . m . 

Responsables A l v a r o S a m u e l A r i a s A c u n a 
que han 
revisado: 

O f i c i n a s A d m i n i s t r a t i v a s : A v e n i d a C i u d a d d e C a l i N o . 5 1 - 6 6 P i s o 6 o E d i f i c i o W o r l d B u s s i n e s C e n t e r 
P u n t o Atención a l U s u a r i o : A v e n i d a C i u d a d d e C a l i N o . 5 1 - 6 6 L o c a l 1 0 Bogotá C o l o m b i a 

P B X 4 8 1 7 0 0 0 / w w w . s u p e r s a l u d g o v c o 
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S u p e r s a l u d PROSPERIDAD 
1 PARA TODOS 

F I - P L A N - 1 1 0 8 1 0 - V 4 

P a r a r e s p o n d e r a e s t e d o c u m e n t o , f a v o r c i t a r e s t e número:2-2014-106317 
S U P E R I N T E N D E N C I A N A C I O N A L D E S A L U D 

Bogotá D . C 

Señora: 
Cielo Angélica Peláez Andrade 
T v 7 3 D B i s 6 9 2 6 S u r P e r d o m o A l t o 
B O G O T A D . C . , D I S T R I T O C A P I T A L 

P o r f a v o r a l c o n t e s t a r c i t e e s t e número: 2-2014-106317 
F e c h a 

F o l i o s 

O r i g e n 

D e s t i n o 

C o p i a 

1 7 / 1 0 / 2 0 1 4 0 6 : 0 7 p . m . 

A n e x o ? : 

Dirección D e Atención A l U s u a r i o 

C i e l o Angélica Peláez A n d r a d e 

R e f e r e n c i a : RESPUESTA A SU REQUERIMIENTO - TUTELA DIEGO ANDRÉS 
BARAJAS PELÁEZ 

R e f e r e n c i a d o : 

R e s p e t a d a Señora: 

E n atención a l a comunicación d e f e c h a 1 4 d e o c t u b r e d e 2 0 1 4 , m e d i a n t e l a c u a l p u s o 
e n c o n o c i m i e n t o d e e s t a S u p e r i n t e n d e n c i a e l p r e s u n t o i n c u m p l i m i e n t o p o r p a r t e d e 
S A L U D C O O P E P S , r e s p e c t o d e l f a l l o d e t u t e l a p r o f e r i d o p o r e l J u z g a d o 4 P e n a l 
M u n i c i p a l c o n Función d e C o n t r o l d e Garantías d e Bogotá D . C . , d e n t r o d e l a acción 
c o n s t i t u c i o n a l p o r u s t e d i m p e t r a d a a f a v o r d e s u m e n o r h i j o D I E G O ANDRÉS 
B A R A J A S PELÁEZ, e n atención a l a n o prestación d e l o s s e r v i c i o s i n t e g r a l e s e n s a l u d 
r e q u e r i d o s p o r e l m i s m o , n e c e s a r i o s p a r a a t e n d e r l a s patologías d e " H I D R O C E F A L I A , 
PARÁLISIS C E R E B R A L ESPÁSTICA, DVP, E P I L E P S I A , A M A U R O S I S B I L A T E R A L y 
R E T R A S O G L O B A L D E L D E S A R R O L L O " q u e l o a q u e j a , d e m a n e r a m u y a t e n t a m e 
p e r m i t o i n f o r m a r l e , q u e s e requirió a l a señalada E P S m e d i a n t e N U R C 2-2014-106316, 
p a r a q u e i n f o r m e s o b r e l o s h e c h o s p o r u s t e d e x p u e s t o s , o torgándose p a r a t a l e f e c t o e l 
término p e r e n t o r i o d e c i n c o ( 5 ) días hábiles l u e g o d e l a recepción d e l o f i c i o . 

U n a v e z v e n c i d o e l término d e s c r i t o e n p r e c e d e n c i a , e s t a e n t i d a d actuará según l a s 
c o m p e t e n c i a s a s i g n a d a s e n e l D e c r e t o 2 4 6 2 d e 2 0 1 3 . 

C o r d i a l m e n t e , 

Alvaro Samuel Arias Acuna 
C o o r d i n a d o r G r u p o D e S e g u i m i e n t o A 
P r o v i d e n c i a s J u d i c i a l e s 

O f i c i n a s A d m i n i s t r a t i v a s : A v e n i d a C i u d a d d e C a l i N o . 5 1 - 6 6 P i s o 6 o E d i f i c i o W o r l d B u s s i n e s C e n t e r 
P u n t o Atención a l U s u a r i o : A v e n i d a C i u d a d d e C a l i N o . 5 1 - 6 6 L o c a l 1 0 Bogotá C o l o m b i a 

P B X 4 8 1 7 0 0 0 / w w w . s u p e r s a l u d . g o v . c o 
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Elaboró : A L V A R O S A M U E L A R I A S A C U N A 1 7 / 1 0 / 2 0 1 4 
Rev isó: A L V A R O S A M U E L A R I A S A C U N A 

A L V A R O S A M U E L A R I A S A C U N A c o n c o m e n t a r i o : O K . A S A A 
R e s p o n s a b l e A L V A R O S A M U E L A R I A S A C U N A 

F e c h a 1 7 / 1 0 / 2 0 1 4 
Rad icac ión : 
Número guía: R N 2 6 1 9 4 7 8 2 2 C O 
F e c h a guía: 2 4 / 1 1 / 2 0 1 4 0 2 : 4 7 p . m . 
R e s p o n s a b l e s A l v a r o S a m u e l A r i a s A c u n a 
q u e h a n 
r e v i s a d o : 

O f i c i n a s A d m i n i s t r a t i v a s : A v e n i d a C i u d a d d e C a l i N o . 5 1 - 6 6 P i s o 6 o E d i f i c i o W o r l d B u s s i n e s C e n t e r 
P u n t o Atención a l U s u a r i o : A v e n i d a C i u d a d d e C a l i N o . 5 1 - 6 6 L o c a l 1 0 Bogotá C o l o m b i a 

P B X 4 8 1 7 0 0 0 / w w w . s u p e r s a l u d . g o v . c o 

http://www.supersalud.gov.co


Supersalud IPARATOTOS 
F I - P L A N - 1 1 0 8 1 0 - V 4 

Bogotá D . C JJ¡ 

P a r a r e s p o n d e r a e s t e d o c u m e n t o , f a v o r c i t a r e s t e número:2-2014-108330 
S U P E R I N T E N D E N C I A N A C I O N A L D E S A L U D 

P o r f a v o r a l c o n t e s t a r c i t e e s t e número: 2-2014-108330 

2 4 / 1 0 / 2 0 1 4 0 2 : 0 5 p . m . 

A n e x o s ! 

O r i g e n Dirección D e Atención A l U s u a r i o 
D e s t i n o P r e s i d e n c i a D e L a República 
C o p i a 

Señores 
Presidencia De La República 
C I 7 6 5 4 
B O G O T A D . C . , D I S T R I T O C A P I T A L 

R e f e r e n c i a : CIELO PELÁEZ EN REPRESENTACIÓN DE SU HIJO 
R e f e r e n c i a d o : 1 - 2 0 1 4 - 1 0 3 2 0 6 

R e s p e t a d o s Señores: 

E n atención a l a petición r a d i c a d a b a j o e l N U R C 1 - 2 0 1 4 - 1 0 3 2 0 6 , m e d i a n t e l a c u a l s e 
p u s o e n c o n o c i m i e n t o d e e s t a S u p e r i n t e n d e n c i a e l p r e s u n t o i n c u m p l i m i e n t o d e 
C A P I T A L S A L U D E P S - S , a l f a l l o d e t u t e l a r e l a c i o n a d o c o n l a prestación d e l o s 
s e r v i c i o s d e s a l u d a l m e n o r , h i j o d e l a señora C I E L O PELÁEZ, r e s p e c t o d e l a s t e r a p i a s 
q u e s e d e b e n a u t o r i z a r y r e a l i z a r a s u f a v o r , s u m i n i s t r o d e pañales d e s e c h a b l e s , 
pañitos húmedos, c r e m a a n t i e s c a r a s , colchón a n t i e s c a r a s y s e r v i c i o d e t r a n s p o r t e p a r a 
q u e a s i s t a a s u s t e r a p i a s p r o g r a m a d a s , d e m a n e r a a t e n t a m e p e r m i t o p r e s e n t a r l a s 
s i g u i e n t e s c o n s i d e r a c i o n e s : 

B a j o e l N U R C 2-2014-108329 e s t a S u p e r i n t e n d e n c i a requirió a C A P I T A L S A L U D 
E . P . S - S . , c o n e l propósito q u e s e p r o n u n c i e r e s p e c t o d e l o s h e c h o s e x p u e s t o s p o r 
u s t e d , otorgándose p a r a t a l e f e c t o e l término p e r e n t o r i o d e c i n c o ( 5 ) días hábiles l u e g o 
d e l a recepción d e l o f i c i o . U n a v e z v e n c i d o e l término d e s c r i t o e n p r e c e d e n c i a , e s t a 
e n t i d a d actuará según l a s c o m p e t e n c i a s a s i g n a d a s e n e l D e c r e t o 2 4 6 2 d e 2 0 1 3 . 

F i n a l m e n t e , e n v i r t u d d e l o e s t a b l e c i d o e n e l artículo 1 7 d e l Código d e P r o c e d i m i e n t o 
A d m i n i s t r a t i v o y d e l o C o n t e n c i o s o A d m i n i s t r a t i v o , m e p e r m i t o s o l i c i t a r q u e a l l e g u e 
c o p i a d e l f a l l o d e t u t e l a a e s t a Coordinación, c o n e l f i n d e q u e s e p u e d a a c t u a r según 
l a s c o m p e t e n c i a s a s i g n a d a s a e s t a e n t i d a d . 

C o r d i a l m e n t e , 

Alvaro Samuel Arias Acuna 
C o o r d i n a d o r G r u p o D e S e g u i m i e n t o A 
P r o v i d e n c i a s J u d i c i a l e s 

Elaboró: 
Revisó: 
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Señor(a): 
Superintendencia Nacional de Salud 
Alvaro Samuel Arias Acuña 
Coordinador Grupo de Seguimiento 
Bogotá - Cundinamarca 

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD 
Por favor al contestar cite este número: NURC:1 -2014-109310 

Fecha: 31/10/2014 3:25:55 p.m. 
Folios: 3 Anexos: 0 

Origen: SALUOCOOP E P S. 
Destinatario: Olreccion De Atención Al Usuario 

Nurc: 22014106316 
Referencia: PQRS-CR-4498 

R e c i b a e n n o m b r e d e S a l u d C o o p E . P . S u n c o r d i a l s a l u d o , E n r e s p u e s t a a l D e r e c h o d e Petición 

r a d i c a d o e n n u e s t r a s o f i c i n a s , e n e l q u e s o l i c i t a la-prestación i n t e g r a L d e s e r v i c i o s d e s a l u d p a r a l a 

señora C i e l o Angel ica 'Peláez e n representación d e s u h i j o Andrés B a r a j a s Peláez i d e n t i f i c a d o c o n 

N i p . 1 0 2 1 5 1 4 0 0 7 , n o s p e r m i t i m o s i n f o r m a r l e l o s i g u i e n t e : " "••„ \ j 

\ > 
U n a v e z v e r i f i c a d o e l c a s o y d e a c u e r d o c o n l o s r e g i s t r o s clínicos, l a E P S h a g a r a n t i z a d o l a 

prestación d e l o s s e r v i c i o s d e l P l a n O b l i g a t o r i o d e S a l u d r e q u e r i d o s p o r e l p a c i e n t e , t a l e s c o m o 

s u m i n i s t r o d e m e d i c a m e n t o s y c o n s u l t a médica especial izada'según l o o r d e n a d o p o r l o s médicos 

t r a t a n t e s . C o m o s e d e s c r i b e a continuación: - / / 

1 i 

Sol ic i tud jj 
E s t a d o ¡] 

So l i c i tud l ! 

: 1 1 «i 
F e c h a :; 
1 

• M e d i c a m e n t o / ' ; : 
P r o c e d i m i e n t o 

E s t a d o Autor i zac ión 

10589820 Aprobada 9 /30 /2014 

TRASLADO'TERRESTRE 
CONVENCIONAL PARA CITAS 
AMBULATORIAS (NO ES 
AMBULANCIA) 

/ 
j 

Aprobada 

10532136 Aprobada 9 /17 /2014 
PAÑAL DESECHABLE TALLA S 
(UND) [UNIDAD] (AP) 

Aprobada 

10532136 Aprobada 10/17/2014 
PAÑAL DESECHABLE TALLA S'" ' 
(UND) (UNIDAD] (AP) / 

Aprobada 

10522272 Aprobada 9 /16 /2014 
PAÑrTOS HUMEDOS (UND) 
(UNIDAD](AP) 

Aprobada 

S o l i c i t u d i i 
[J 
|1 

E s t a d o !' 
So l i c i tud L 

F e c h a 
M e d i c a m e n t o / 
P r o c e d i m i e n t o 

E s t a d o 
Autor i zac ión 

10522272 Aprobada 10/16/2014 
PAÑ1TOS HUMEDOS (UND) 
[UNIDAD](AP) 

Aprobada 

10477744 Aprobada 9 /05 /2014 

TRASLADO T E R R E S T R E 
CONVENCIONAL PARA CITAS 
AMBULATORIAS (NO ES 
AMBULANCIA) 

Aprobada 

10435991 Aprobada 8 /29 /2014 

TRASLADO T E R R E S T R E 
CONVENCIONAL PARA CITAS 
AMBULATORIAS (NO E S 
AMBULANCIA) 

Aprobada 

10432077 Aprobada 8 /27 /2014 COLCHON ANTIESCARAS Aprobada 

EPS EN LÍNEA: P a r a t o d o e l país 0 1 8 0 0 0 1 2 0 0 9 6 . E n Bogotá 6 5 1 1 0 0 0 
w w w . s a l u d c o o p . c o o p 
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/¡/SaludCoop 

Sol ic i tud 
E s t a d o So l ic i tud 

!! 
F e c h a M e d i c a m e n t o / 

P r o c e d i m i e n t o • 

E s t a d o 
A u t o r i z a d 

ó n 
E s t a d o So l ic i tud 

!! 
F e c h a M e d i c a m e n t o / 

P r o c e d i m i e n t o • 

E s t a d o 
A u t o r i z a d 

ó n 

10522272 Aprobada 10/16/2014 PAÑITOS HUMEDOS (UND) 
[UNIDAD] (AP) 

Aprobada 

10477744 Aprobada 9 /05 /2014 

TRASLADO T E R R E S T R E 
CONVENCIONAL PARA 
CITAS AMBULATORIAS (NO 
ES AMBULANCIA) 

Aprobada 

10435991 Aprobada .8 /29/2014 

TRASLADO TERRESTRE 
CONVENCIONAL PARA 
CITAS AMBULATORIAS (NO 
ES AMBULANCIA) 

Aprobada 

10432077 Aprobada 8 /27 /2014 COLCHON ANTIESCARAS Aprobada 

7175534 
/ 

/ 

/ 

SILLA DE RUEDAS 
ESTANDAR SEGUN FICHA 
TECNICA PARA NIÑOS ~ " 

Aprobada 

6894506 

ENTRE NADORPEDIATRICO 
DE MARCHA CON MARCO 
PLEGABLE EN ALUMINIO, 
AJUSTABLE EN ALTURA, 
RUEDAS DE CAUCH 

) 
Aprobada / 

t 

N ú m e r o 
Autor i zac ión 

T ip y N u m jj 
D o c ¡i 

F e c h a y 
| Hora 

D ig i tac ión 
E s t a d o P r o c e d i m i e n t o ( s ) . 

123891306 Registro Civil 
- NIP 

1021514007 

9 /9 /2014 
10:10:31 

AM 

APROBADA "TERAPIA FISICA INTEGRAL SOD. . . 
"TERAPIA OCUPACIONAL, S E S I O N . . . 
"TERAPIA DEL LENGUAJE, 5ES ION. . . 

"PSICOTERAPIA INDIVIDUAL POR 
PSICOLOGIA. . . "PSICOTERAPIA FAMILIAR 

. ' POR PSICOLOGIA. . . 

124964143 Registro Civil 
- NIP 

1021514007 

9 /25 /2014 
10:11:23 

AM 

A 

APROBADA "CARBAMAZEPINA, SEMICUANTITATIVA 
POR INMUNOENSAYO O CROMATOGRAFIA 

DE CAPA FINA... "TRANS AMINAS A 
GLUTAM1CO OXALACETICA O ASPARTATO 

AMÍNO TRANSFERASA [TGO-AST] . . . 
"TRANSAMINASA GLUTAMICOPIRUVICA O 

- - ALANINO AMINO TRANSFE-RASA [TGP-
ALT] ".. . "MEDICINA FISICA CONTROL.. . 

"NEUROLOGIA PEDIATRICA CONTROL.. . 
"HEMOGRAMA IV (HEMOGLOBINA, 

HEMATOCRITO, RECUENTO DE 
ERITROCITOS, INDICES ERITROCITARIOS, 

LEUCOGRAMA,.. . 
"ELECTROENCEFALOGRAMA 

COMPUTARIZADO... 

EPS EN LÍNEA: P a r a t o d o e l país 0 1 8 0 0 0 1 2 0 0 9 6 . E n Bogotá 6 5 1 1 0 0 0 
w w w . s a l u d c o o p . c o o p 
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N ú m e r o 
A u t o r i z a c i ó n 

T ip y N u m ¡ 
DOC i 

F e c h a y 
| Hora 

D ig i tac ión 
E s t a d o P r o c e d i m i e n t o ( s ) 

126294720 Registro Civil 
- NIP 

1021514007 

10/17/2014 
9:08:41 AM 

APROBADA "TERAPIA FISICA INTEGRAL SOD. . . 
"TERAPIA OCUPACIONAL, S E S I O N . . . 
"TERAPIA DEL LENGUAJE, S E S I O N . . . 

"PSICOTERAPIA INDIVIDUAL POR 
PSICOLOGIA. . . "PSICOTERAPIA FAMILIAR 

POR PSICOLOGIA. . . 
1 125724320 Registro Civil 

- NIP 
1021514007 

10/7 /2014 
4:16:03 PM 

J 

CAPITAOA "Consulta de odontología para 
TRATAMIENTO DE ODONTOPEDIATRIA ... 

P r e s e n t a m o s e x c u s a s p o r l o s ' i n c o n v e n i e n t e s q u e s e p u e d a n h a b e r g e n e r a d o , n o s e n c o n t r a m o s 
g e s t i o n a n d o n u e v o s c a m b i o s y l i n c a m i e n t o s d e n t r o d e . l a Institución, c o n e l fin d e g a r a n t i z a r 
o p o r t u n i d a d y c a l i d a d e n J o s s e r v i c i o s d e n u e s t r o s u s u a r i o ' s . 

E s p e r a m o s h a b e r d a d o solución a s u r e q u e r i m i e n t o y l e e x p r e s a m o s n u e s t r o a g r a d e c i m i e n t o p o r 
p e r m i t i r n o s s e g u i r m e j o r a n d o . N u e s t r o o b j e t i v o e s - s i e m p r e a t e n d e r a n u e s t r o s u s u a r i o s c o n 
o p o r t u n i d a d y c a l i d a d . ,* .-' j I 

/ r 1 / 

C u a l q u i e r s o l i c i t u d a d i c i o n a l c o n g u s t o será a t e n d i d a a través d e n u e s t r a l i n e a d e atención a l 
u s u a r i o a l teléfono 6 4 4 6 1 0 0 e n Bogotá, a n i v e l n a c i o n a l a ' l a línea 0 1 8 0 0 0 1 2 0 0 9 6 / d o n d e l e 
a t e n d e r e m o s l o s 7 días d é l a s e m a n a l a s 2 4 h o r a s d e l d í a , / o e n n u e s t r a página w e b 
w w w . s a l u d c o o p . c o o p . R e c u e r d e q u e n u e s t r a l i n e a p a r a s o l i c i t u d d e c i t a s e s e l 6 5 1 4 0 0 0 . 

/ 

C o r d i a l m e n t e , 

/ 

Dirección Nacional De Atención Al Usuario 
Elaboró: Mpenagosp , •' 

Cumpliendo con la Circular Externa 047 da 2007 (Circular Única) de la Superintendencia Nacional de Salud, »s nuestra obligación 
Informarle que frente a cualquier desacuerdo en la daclsión tomada por la entidad, se pueda elevar consulta ante la 
correspondiente Dirección de Salud, aea teta Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia preveíante y 
excluyeme que le correiponde a la Superintendencia Nacional de Salud, como autoridad máxima en materia da inspección, 
vigilancia y control. 

EPS EN LÍNEA: P a r a t o d o e l país 0 1 8 0 0 0 1 2 0 0 9 6 . En Bogotá 6 5 1 1 0 0 0 
w w w . s a l u d c o o p . c o o p 

http://www.saludcoop.coop
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S u p e r s a l u d I PROSPERIDAD 
I PARA TODOS 

F I - P L A N - 1 1 0 8 1 0 - V 4 

P a r a responderá e s t e d o c u m e n t o , f a v o r c i t a r e s t e número:2-2014-116036 
S U P E R I N T E N D E N C I A N A C I O N A L D E S A L U D 

Bogotá D . C 

Señora 
Cielo Angélica Peláez Andrade 
T v 7 3 D B i s 6 9 2 6 S u r P e r d o m o A l t o 
B O G O T A D . C . , D I S T R I T O C A P I T A L 

P o r f a v o r a l c o n t e s t a r c i t e e s t e número: 2-2014-116036 
F e c h a 

F o l i o s 

O r i g e n 

D e s t i n o 

C o p i a 

1 8 / 1 1 / 2 0 1 4 0 5 : 5 4 p . m . 

A n e x o s ! 

Dirección D e Atención A l U s u a r i o 

C i e l o Angélica Peláez A n d r a d e 

R e f e r e n c i a : 
R e f e r e n c i a d o : 

R e s p e t a d a señora C i e l o : 

RESPUESTA A SU PETICION 
1 - 2 0 1 4 - 1 0 9 3 1 0 , 2 - 2 0 1 4 - 1 0 6 3 1 6 

E n atención a l a comunicación d e f e c h a 1 4 d e o c t u b r e d e 2 0 1 4 , e s t a S u p e r i n t e n d e n c i a t u v o 
c o n o c i m i e n t o d e l f a l l o d e t u t e l a p r o f e r i d o p o r e l J u z g a d o 4 P e n a l M u n i c i p a l c o n Función d e 
C o n t r o l d e Garantías d e Bogotá D . C , c o n ocasión d e l a acción d e t u t e l a p o r u s t e d i n t e r p u e s t a , 
e n representación d e D I E G O ANDRÉS B A R A J A S PELÁEZ, c o n t r a S A L U D C O O P E P S . 

E n t a l s e n t i d o , c o n ocasión d e l o d i s p u e s t o e n e l Capítulo O c t a v o d e l Título I d e l a C i r c u l a r 
Única d e e s t a S u p e r i n t e n d e n c i a r e l a c i o n a d o c o n e l "Cumplimiento de Sentencias", s e requirió 
m e d i a n t e r a d i c a d o N U R C 2 - 2 0 1 4 - 1 0 6 3 1 6 a S A L U D C O O P E P S , p a r a q u e i n f o r m a r a s o b r e e l 
c u m p l i m i e n t o d e l c i t a d o f a l l o d e t u t e l a . 

E n r e s p u e s t a a l a a n t e r i o r s o l i c i t u d , l a c i t a d a e n t i d a d p r o m o t o r a d e s a l u d b a j o r a d i c a d o N U R C 
1 - 2 0 1 4 - 1 0 9 3 1 0 , informó l o s s e r v i c i o s y m e d i c a m e n t o s a u t o r i z a d o s a f a v o r d e l m e n o r , e n 
c o n s e c u e n c i a a d j u n t a m o s l a r e s p u e s t a d a d a p o r l a E P S p a r a s u c o n o c i m i e n t o . 

1 - 2 0 1 4 - 1 0 9 3 1 0 . p d f 
" A n e x o : R e s p u e s t a d a d a p o r l a E P S m e d i a n t e N U R C 1 - 2 0 1 4 - 1 0 9 3 1 0 , f o l i o s t r e s ( 3 ) . 

E n l o s a n t e r i o r e s términos, p o n e m o s e n s u c o n o c i m i e n t o l a s a c t u a c i o n e s a d e l a n t a d a s p o r e s t a 
S u p e r i n t e n d e n c i a . 

F i n a l m e n t e , s i u s t e d c o n s i d e r a q u e l a e n t i d a d p r o m o t o r a d e s a l u d h a d e s p l e g a d o a l g u n a 
c o n d u c t a v u l n e r a t o r i a d e l S i s t e m a G e n e r a l d e S e g u r i d a d S o c i a l e n S a l u d y e l D e r e c h o a l a 
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P a r a r e s p o n d e r a e s t e d o c u m e n t o , f a v o r c i t a r e s t e número:2-2014-112808 

S U P E R I N T E N D E N C I A N A C I O N A L D E S A L U D 

Bogotá D . C P o r f a v o r a l c o n t e s t a r c i t e e s t e número: 2-2014-112808 

F e c h a 1 0 / 1 1 / 2 0 1 4 1 2 : 2 8 p . m . 
F o l i o s A n e x o s ! 
O r i g e n Dirección D e Participación C i u d a d a n a 

Señor D e s t i n o U s u a r i o 

Usuario 
C o p l a 

Usuario 

R e f e r e n c i a : CUMPLIMIENTO AUTO 329/14 DE SEGUIMIENTO A LA ORDEN 
DÉCIMO SEXTA DE LA SENTENCIA T-760 DE 2008 -
CONSTRUCCIÓN PLAN DE ACCIÓN 

R e f e r e n c i a d o : 

C o r d i a l S a l u d o , 

E n c u m p l i m i e n t o d e l a u t o N O . 3 2 9 p r o f e r i d o p o r l a C o r t e C o n s t i t u c i o n a l e l 2 1 d e 
o c t u b r e d e 2 0 1 4 , e s t a S u p e r i n t e n d e n c i a s e e n c u e n t r a c o n s t r u y e n d o u n p l a n d e acción 
p a r a s e r e j e c u t a d o p o r C A F E S A L U D E P S , C R U Z B L A N C A E P S y S A L U D C O O P E P S 
c o n e l propósito d e q u e n o s e v u e l v a n a p r e s e n t a r prácticas v i o l a t o r i a s d e l d e r e c h o a l a 
s a l u d , e n e s p e c i a l , r e s p e c t o d e l o s s i g u i e n t e s a s p e c t o s : 

F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a asignación d e c i t a s d e m e d i c i n a g e n e r a l 



• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a asignación d e c i t a s d e m e d i c i n a e s p e c i a l i z a d a 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a autorización d e s e r v i c i o s médicos P O S 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a autorización d e s e r v i c i o s médicos N O P O S p o r d e m o r a 
e n e l trámite a n t e e l C T C 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a e n t r e g a d e m e d i c a m e n t o s 

E n t a l s e n t i d o , e n e s t a o p o r t u n i d a d a c u d o a s u colaboración p a r a q u e j u n t o s 
c o n s t r u y a m o s e l c i t a d o p l a n d e acción y , d e e s t a m a n e r a , l a c o m u n i d a d q u i e n t i e n e 
p l e n a m e n t e i d e n t i f i c a d a l a r e a l i d a d d e l S i s t e m a G e n e r a l d e S e g u r i d a d S o c i a l e n S a l u d , 
c o n t r i b u y a e n e l p l a n t e a m i e n t o d e s o l u c i o n e s . 

T e n i e n d o e n c u e n t a q u e l a C o r t e C o n s t i t u c i o n a l otorgó p l a z o p a r a l a e n t r e g a h a s t a e l 
próximo 2 7 d e n o v i e m b r e , s o l i c i t o s u m a y o r atención p a r a q u e envíe s u p r o p u e s t a d e 
p l a n d e acción sólo en el formato que s e anexa , hasta el 14 de noviembre de 2014 
a las 5:00 p.m. y al correo electrónico ¡diaz(5)supersalud.gov.co. 

' F I C H A P L A N D E M E J O R A M I E N T O . x l s 

C o r d i a l m e n t e , 

Andrea Gamba Jiménez 

D i r e c t o r a D e Participación C i u d a d a n a 
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Ñ0^ 

{ E n e l a r c h i v a d o } C U M P L I M I E N T O A U T O 3 2 9 / 1 4 D E S E G U I M I E N T O A L A 
i ÓRDEN DÉCIMO S E X T A D E L A S E N T E N C I A T - 7 6 0 D E 2 0 0 8 -

CONSTRUCCIÓN P L A N D E ACCIÓN 
a d e 2 4 „ , ado l foperez¡1962, 

J a i m e D i a z C h a b u r p a r a : a f r a n i s a m e r i c o 4 7 , a g u s t i n 2 8 2 3 , 1 0 / 1 1 / 2 0 1 4 0 1 : 0 0 p . m . 

a h . f a m a n , a l a r c o 7 6 , a l c i l o t o 2 0 0 7 , 
c e : A n d r e a G a m b a Jiménez 
e c o : j a i m e d i a z c h a b u r 

A r c h i v a r : E s t e m e n s a j e s e está v i e n d o d e s d e e l a r c h i v a d o . 

F I - P L A N - 1 1 0 8 1 0 - V 4 F I - P L A N - 1 1 0 8 1 0 - V 4 F I - P L A N - 1 1 0 8 1 0 - V 4 

P a r a r e s p o n d e r a e s t e d o c u m e n t o , f a v o r c i t a r e s t e número :2-2014-112808 

S U P E R I N T E N D E N C I A N A C I O N A L D E S A L U D 

Bogotá D . C P o r f a v o r a l c o n t e s t a r c i t e e s t e número: 2-2014-112808 

F e c h a 1 0 / 1 1 / 2 0 1 4 1 2 : 2 8 p . m . 
F o l i o s A n e x o s ! 
O r i g e n Dirección D e Participación C i u d a d a n a 

S e ñ o r D e s t i n o U s u a r i o 

Usuario 
C o p i a 

R e f e r e n c i a : CUMPLIMIENTO AUTO 329/14 DE SEGUIMIENTO A LA ORDEN 
DÉCIMO SEXTA DE LA SENTENCIA T-760 DE 2008 -



CONSTRUCCIÓN PLAN DE ACCIÓN 
R e f e r e n c i a d o : 

C o r d i a l S a l u d o , 

E n c u m p l i m i e n t o d e l a u t o N O . 3 2 9 p r o f e r i d o p o r l a C o r t e C o n s t i t u c i o n a l e l 2 1 d e 
o c t u b r e d e 2 0 1 4 , e s t a S u p e r i n t e n d e n c i a s e e n c u e n t r a c o n s t r u y e n d o u n p l a n d e acción 
p a r a s e r e j e c u t a d o p o r C A F E S A L U D E P S , C R U Z B L A N C A E P S y S A L U D C O O P E P S 
c o n e l propósito d e q u e n o s e v u e l v a n a p r e s e n t a r prácticas v i o l a t o r i a s d e l d e r e c h o a l a 
s a l u d , e n e s p e c i a l , r e s p e c t o d e l o s s i g u i e n t e s a s p e c t o s : 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a asignación d e c i t a s d e m e d i c i n a g e n e r a l 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a asignación d e c i t a s d e m e d i c i n a e s p e c i a l i z a d a 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a autorización d e s e r v i c i o s médicos P O S 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a autorización d e s e r v i c i o s médicos N O P O S p o r d e m o r a 
e n e l trámite a n t e e l C T C 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a e n t r e g a d e m e d i c a m e n t o s 

E n t a l s e n t i d o , e n e s t a o p o r t u n i d a d a c u d o a s u colaboración p a r a q u e j u n t o s 
c o n s t r u y a m o s e l c i t a d o p l a n d e acción y , d e e s t a m a n e r a , l a c o m u n i d a d q u i e n t i e n e 
p l e n a m e n t e i d e n t i f i c a d a l a r e a l i d a d d e l S i s t e m a G e n e r a l d e S e g u r i d a d S o c i a l e n S a l u d , 
c o n t r i b u y a e n e l p l a n t e a m i e n t o d e s o l u c i o n e s . 

T e n i e n d o e n c u e n t a q u e l a C o r t e C o n s t i t u c i o n a l otorgó p l a z o p a r a l a e n t r e g a h a s t a e l 
próximo 2 7 d e n o v i e m b r e , s o l i c i t o s u m a y o r atención p a r a q u e envíe s u p r o p u e s t a d e 
p l a n d e acción sólo en el formato que s e anexa , hasta el 14 de noviembre de 2014 
a las 5:00 p.m. y al correo electrónico ¡diaz(g)supersalud.gov.co. 

F I C H A P L A N D E M E J O R A M I E N T O . x l s 

C o r d i a l m e n t e , 

Andrea Gamba Jiménez 

D i r e c t o r a D e Participación C i u d a d a n a 
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A r c h i v a r : 

{ E n e l a r c h i v a d o } C U M P L I M I E N T O A U T O 3 2 9 / 1 4 D E S E G U I M I E N T O A L A 
ÓRDEN DÉCIMO S E X T A D E L A S E N T E N C I A T - 7 6 0 D E 2 0 0 8 -
CONSTRUCCIÓN P L A N D E ACCIÓN 

a n a e s p e r a n z a . 8 8 , a n a i l e t a p i e r o , 
J a i m e D i a z C h a b u r p a r a : a n a j c 3 5 , a n a m a , a n a m a r i a 6 8 1 , 1 0 / 1 1 / 2 0 1 4 0 1 : 1 0 p . m . 

a n d r e a 1 3 8 7 , a n g e l a - 0 6 9 2 , 
c e : A n d r e a G a m b a Jiménez 
e c o : j a i m e d i a z c h a b u r 

E s t e m e n s a j e s e está v i e n d o d e s d e e l a r c h i v a d o . 

F I - P L A N - 1 1 0 8 1 0 - V 4 F I - P L A N - 1 1 0 8 1 0 - V 4 

P a r a r e s p o n d e r a e s t e d o c u m e n t o , f a v o r c i t a r e s t e número :2-2014-112808 

S U P E R I N T E N D E N C I A N A C I O N A L D E S A L U D 

Bogotá D . C P o r f a v o r a l c o n t e s t a r c i t e e s t e número: 2-2014-112808 

F e c h a 1 0 / 1 1 / 2 0 1 4 1 2 : 2 8 p . m . 
F o l i o s A n e x o s ! F o l i o s A n e x o s ! 
O r i g e n Dirección D e Participación C i u d a d a n a 

Señor D e s t i n o U s u a r i o 

Usuario 
C o p l a 

R e f e r e n c i a : CUMPLIMIENTO AUTO 329/14 DE SEGUIMIENTO A LA ORDEN 
DÉCIMO SEXTA DE LA SENTENCIA T-760 DE 2008 -



CONSTRUCCIÓN PLAN DE ACCIÓN 
R e f e r e n c i a d o : 

C o r d i a l S a l u d o , 

E n c u m p l i m i e n t o d e l a u t o N O . 3 2 9 p r o f e r i d o p o r l a C o r t e C o n s t i t u c i o n a l e l 2 1 d e 
o c t u b r e d e 2 0 1 4 , e s t a S u p e r i n t e n d e n c i a s e e n c u e n t r a c o n s t r u y e n d o u n p l a n d e acción 
p a r a s e r e j e c u t a d o p o r C A F E S A L U D E P S , C R U Z B L A N C A E P S y S A L U D C O O P E P S 
c o n e l propósito d e q u e n o s e v u e l v a n a p r e s e n t a r prácticas v i o l a t o r i a s d e l d e r e c h o a l a 
s a l u d , e n e s p e c i a l , r e s p e c t o d e l o s s i g u i e n t e s a s p e c t o s : 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a asignación d e c i t a s d e m e d i c i n a g e n e r a l 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a asignación d e c i t a s d e m e d i c i n a e s p e c i a l i z a d a 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a autorización d e s e r v i c i o s médicos P O S 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a autorización d e s e r v i c i o s médicos N O P O S p o r d e m o r a 
e n e l t rámite a n t e e l C T C 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a e n t r e g a d e m e d i c a m e n t o s 

E n t a l s e n t i d o , e n e s t a o p o r t u n i d a d a c u d o a s u colaboración p a r a q u e j u n t o s 
c o n s t r u y a m o s e l c i t a d o p l a n d e acción y , d e e s t a m a n e r a , l a c o m u n i d a d q u i e n t i e n e 
p l e n a m e n t e i d e n t i f i c a d a l a r e a l i d a d d e l S i s t e m a G e n e r a l d e S e g u r i d a d S o c i a l e n S a l u d , 
c o n t r i b u y a e n e l p l a n t e a m i e n t o d e s o l u c i o n e s . 

T e n i e n d o e n c u e n t a q u e l a C o r t e C o n s t i t u c i o n a l otorgó p l a z o p a r a l a e n t r e g a h a s t a e l 
próximo 2 7 d e n o v i e m b r e , s o l i c i t o s u m a y o r atención p a r a q u e envíe s u p r o p u e s t a d e 
p l a n d e acción sólo en el formato que s e anexa , hasta el 14 de noviembre de 2014 
a las 5:00 p.m. y al correo electrónico ¡diaz@supersalud.qov.co. 

F I C H A P L A N D E M E J O R A M I E N T O . x l s 

C o r d i a l m e n t e , 

Andrea Gamba Jiménez 

D i r e c t o r a D e Participación C i u d a d a n a 

mailto:%c2%a1diaz@supersalud.qov.co
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{ E n e l a r c h i v a d o } R m : C U M P L I M I E N T O A U T O 3 2 9 / 1 4 D E S E G U I M I E N T O A 
L A ÓRDEN DÉCIMO S E X T A D E L A S E N T E N C I A T - 7 6 0 D E 2 0 0 8 -
CONSTRUCCIÓN P L A N D E ACCIÓN 

d j . m e n d o z a 8 , d o d o s a r g e n t o , 
J a i m e D i a z C h a b u r p a r a : d o n f r e . a f r o , e b e r g . v a l l e , e d g a r j a b u , 1 0 / 1 1 / 2 0 1 4 0 1 : 2 6 p . m . 

e d i e r 8 a b , e d i g u s , e d i l b e r t o . m o n t a n o , 
c e : A n d r e a G a m b a Jiménez 
e c o : j a i m e d i a z c h a b u r 

A r c h i v a r : E s t e m e n s a j e s e está v i e n d o d e s d e e l a r c h i v a d o . 

F I - P L A N - 1 1 0 8 1 0 - V 4 F I - P L A N - 1 1 0 8 1 0 - V 4 

P a r a r e s p o n d e r a e s t e d o c u m e n t o , f a v o r c i t a r e s t e número :2-2014-112808 

S U P E R I N T E N D E N C I A N A C I O N A L D E S A L U D 

Bogotá D . C P o r f a v o r a l c o n t e s t a r c i t e e s t e número: 2-2014-112808 

F e c h a 1 0 / 1 1 / 2 0 1 4 1 2 : 2 8 p . m . 
F o l i o s A n e x o s ! F o l i o s A n e x o s ! 
O r i g e n Dirección D e Participación C i u d a d a n a 

Señor D e s t i n o U s u a r i o 

Usuario 
C o p l a 

R e f e r e n c i a : CUMPLIMIENTO AUTO 329/14 DE SEGUIMIENTO A LA ORDEN 
DÉCIMO SEXTA DE LA SENTENCIA T-760 DE 2008 -
CONSTRUCCIÓN PLAN DE ACCIÓN 



R e f e r e n c i a d o : 

C o r d i a l S a l u d o , 

E n c u m p l i m i e n t o d e l a u t o N O . 3 2 9 p r o f e r i d o p o r l a C o r t e C o n s t i t u c i o n a l e l 2 1 d e 
o c t u b r e d e 2 0 1 4 , e s t a S u p e r i n t e n d e n c i a s e e n c u e n t r a c o n s t r u y e n d o u n p l a n d e acción 
p a r a s e r e j e c u t a d o p o r C A F E S A L U D E P S , C R U Z B L A N C A E P S y S A L U D C O O P E P S 
c o n e l propósito d e q u e n o s e v u e l v a n a p r e s e n t a r prácticas v i o l a t o r i a s d e l d e r e c h o a l a 
s a l u d , e n e s p e c i a l , r e s p e c t o d e l o s s i g u i e n t e s a s p e c t o s : 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a asignación d e c i t a s d e m e d i c i n a g e n e r a l 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a asignación d e c i t a s d e m e d i c i n a e s p e c i a l i z a d a 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a autorización d e s e r v i c i o s médicos P O S 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a autorización d e s e r v i c i o s médicos N O P O S p o r d e m o r a 
e n e l trámite a n t e e l C T C 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a e n t r e g a d e m e d i c a m e n t o s 

E n t a l s e n t i d o , e n e s t a o p o r t u n i d a d a c u d o a s u colaboración p a r a q u e j u n t o s 
c o n s t r u y a m o s e l c i t a d o p l a n d e acción y , d e e s t a m a n e r a , l a c o m u n i d a d q u i e n t i e n e 
p l e n a m e n t e i d e n t i f i c a d a l a r e a l i d a d d e l S i s t e m a G e n e r a l d e S e g u r i d a d S o c i a l e n S a l u d , 
c o n t r i b u y a e n e l p l a n t e a m i e n t o d e s o l u c i o n e s . 

T e n i e n d o e n c u e n t a q u e l a C o r t e C o n s t i t u c i o n a l otorgó p l a z o p a r a l a e n t r e g a h a s t a e l 
próximo 2 7 d e n o v i e m b r e , s o l i c i t o s u m a y o r atención p a r a q u e envíe s u p r o p u e s t a d e 
p l a n d e acción sólo en el formato que s e anexa , hasta el 14 de noviembre de 2014 
a las 5:00 p.m. y al correo electrónico ¡diaz@supersalud.gov.co. 

F I C H A P L A N D E M E J O R A M I E N T O . x l s 

C o r d i a l m e n t e , 

Andrea Gamba Jiménez 

D i r e c t o r a D e Participación C i u d a d a n a 

mailto:%c2%a1diaz@supersalud.gov.co
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1 - C O R R E S P O N D E N C I A I N F O R M A T I V A D E P A R T I C I P A C I O N C I U D A D A N A 
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{ E n e l a r c h i v a d o } R m : C U M P L I M I E N T O A U T O 3 2 9 / 1 4 D E S E G U I M I E N T O A 
L A ÓRDEN DÉCIMO S E X T A D E L A S E N T E N C I A T - 7 6 0 D E 2 0 0 8 -
CONSTRUCCIÓN P L A N D E ACCIÓN 

l e l u m o r i _ _ 0 4 , I e n i d y 7 4 , I e n n y _ r u i z 3 , 
J a i m e D i a z C h a b u r p a r a : l e o r t i z I O , I e s l i e c a t h a q 7 , I e t i 3 3 5 , 1 0 / 1 1 / 2 0 1 4 0 1 : 1 2 p . m . 

l e y d y . b o l a n o s , l i c a s o g i , l i c h o - 0 3 , 
c e : A n d r e a G a m b a Jiménez 
e c o : j a i m e d i a z c h a b u r 

D e : J a i m e D i a z C h a b u r / S U P E R S A L U D / C O 

P a r a : l e l u m o r i _ 0 4 @ h o t m a i l . c o m , l e n i d y 7 4 @ y a h o o . e s , l e n n y _ r u i z 3 @ h o t m a i l . c o m , 
l e o r t i z l O @ h o t m a i l . c o m , l e s l i e c a t h a q 7 @ h o t m a i l . c o m , l e t i 3 3 5 @ h o t m a i l . c o m , 
l e y d y . b o l a n o s @ g m a i l . c o m , l i c a s o g i @ h o t m a i l . c o m , l i c h o - 0 3 @ h o t m a i l . c o m , 

c e : A n d r e a G a m b a J i m e n e z / S U P E R S A L U D / C O @ S U P E R S A L 

e c o : j a i m e d i a z c h a b u r @ g m a i l . c o m 

A r c h i v a r : E s t e m e n s a j e s e está v i e n d o d e s d e e l a r c h i v a d o . 

- — R e m i t i d o p o r J a i m e D i a z C h a b u r / S U P E R S A L U D / C O c o n f e c h a 1 0 / 1 1 / 2 0 1 4 0 1 : 1 1 p . m . - — 

D e : A n d r e a G a m b a J i m e n e z / S U P E R S A L U D / C O 
P a r a : J a i m e D i a z C h a b u r / S U P E R S A L U D / C O @ S U P E R S A L , 
F e c h a : 1 0 / 1 1 / 2 0 1 4 1 2 : 3 9 p . m . 
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S U P E R I N T E N D E N C I A N A C I O N A L D E S A L U D 

Bogotá D . C P o r f a v o r a l c o n t e s t a r c i t e e s t e número: 2-2014-112808 

I e c h a 1 0 / 1 1 / 2 0 1 4 1 2 : 2 8 p . m . 
F o l i o s A n e x o s ! 
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R e f e r e n c i a : CUMPLIMIENTO AUTO 329/14 DE SEGUIMIENTO A LA ORDEN 
DÉCIMO SEXTA DE LA SENTENCIA T-760 DE 2008 -
CONSTRUCCIÓN PLAN DE ACCIÓN 

R e f e r e n c i a d o : 

C o r d i a l S a l u d o , 

E n c u m p l i m i e n t o d e l a u t o N O . 3 2 9 p r o f e r i d o p o r l a C o r t e C o n s t i t u c i o n a l e l 2 1 d e 
o c t u b r e d e 2 0 1 4 , e s t a S u p e r i n t e n d e n c i a s e e n c u e n t r a c o n s t r u y e n d o u n p l a n d e acción 
p a r a s e r e j e c u t a d o p o r C A F E S A L U D E P S , C R U Z B L A N C A E P S y S A L U D C O O P E P S 
c o n e l propósito d e q u e n o s e v u e l v a n a p r e s e n t a r prácticas v i o l a t o r i a s d e l d e r e c h o a l a 
s a l u d , e n e s p e c i a l , r e s p e c t o d e l o s s i g u i e n t e s a s p e c t o s : 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a asignación d e c i t a s d e m e d i c i n a g e n e r a l 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a asignación d e c i t a s d e m e d i c i n a e s p e c i a l i z a d a 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a autorización d e s e r v i c i o s médicos P O S 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a autorización d e s e r v i c i o s médicos N O P O S p o r d e m o r a 
e n e l trámite a n t e e l C T C 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a e n t r e g a d e m e d i c a m e n t o s 

E n t a l s e n t i d o , e n e s t a o p o r t u n i d a d a c u d o a s u colaboración p a r a q u e j u n t o s 
c o n s t r u y a m o s e l c i t a d o p l a n d e acción y , d e e s t a m a n e r a , l a c o m u n i d a d q u i e n t i e n e 
p l e n a m e n t e i d e n t i f i c a d a l a r e a l i d a d d e l S i s t e m a G e n e r a l d e S e g u r i d a d S o c i a l e n S a l u d , 
c o n t r i b u y a e n e l p l a n t e a m i e n t o d e s o l u c i o n e s . 

T e n i e n d o e n c u e n t a q u e l a C o r t e C o n s t i t u c i o n a l otorgó p l a z o p a r a l a e n t r e g a h a s t a e l 
próximo 2 7 d e n o v i e m b r e , s o l i c i t o s u m a y o r atención p a r a q u e envíe s u p r o p u e s t a d e 
p l a n d e acción sólo en el formato que s e anexa , hasta el 14 de noviembre de 2014 
a las 5:00 p.m. y al correo electrónico jdiaz(g)supersalud.gov.co. 

F I C H A P L A N D E M E J O R A M I E N T O . x l s 

C o r d i a l m e n t e , 
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CONSTRUCCIÓN P L A N D E ACCIÓN 

j c a n g a v , j c s e g u r o s 0 7 , j c u g 7 3 c , 
J a i m e D i a z C h a b u r p a r a : j e s u d e z 1 3 , j e s u s a d i e r p e r a f a n c o r r e a , 1 0 / 1 1 / 2 0 1 4 0 1 : 0 3 p . m . 

j e s u s a n g e l s e n i n , 
c e : A n d r e a G a m b a Jiménez 
e c o : j a i m e d i a z c h a b u r 

H e J a i m e D i a z C h a b u r / S U P E R S A L U D / C O 

P a r a : j c a n g a v @ d i a n . g o v . c o , j c s e g u r o s 0 7 @ h o t m a i l . c o m , j c u g 7 3 c @ g m a i l . c o m , j e s u d e z 1 3 @ y a h o o . e s , 
j e s u s a d i e r p e r a f a n c o r r e a @ y a h o o . c o m , j e s u s a n g e l s e n i n @ y a h o o . e s , 
j e s u s a r i e l p e r a f a n c o r r e a @ y a h o o . c o m , j e s u s a v i l a 1 9 5 3 @ h o t m a i l . c o m , 

c e : A n d r e a G a m b a J i m e n e z / S U P E R S A L U D / C O @ S U P E R S A L 

e c o : j a i m e d i a z c h a b u r @ g m a i l . c o m 

A r c h i v a r : E s t e m e n s a j e s e está v i e n d o d e s d e e l a r c h i v a d o . 
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P a r a r e s p o n d e r a e s t e d o c u m e n t o , f a v o r c i t a r e s t e número:2-2014-112808 
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R e f e r e n c i a : CUMPLIMIENTO AUTO 329/14 DE SEGUIMIENTO A LA ORDEN 
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CONSTRUCCIÓN PLAN DE ACCIÓN 

R e f e r e n c i a d o : 

C o r d i a l S a l u d o , 

E n c u m p l i m i e n t o d e l a u t o N O . 3 2 9 p r o f e r i d o p o r l a C o r t e C o n s t i t u c i o n a l e l 2 1 d e 
o c t u b r e d e 2 0 1 4 , e s t a S u p e r i n t e n d e n c i a s e e n c u e n t r a c o n s t r u y e n d o u n p l a n d e acción 
p a r a s e r e j e c u t a d o p o r C A F E S A L U D E P S , C R U Z B L A N C A E P S y S A L U D C O O P E P S 
c o n e l propósito d e q u e n o s e v u e l v a n a p r e s e n t a r prácticas v i o l a t o r i a s d e l d e r e c h o a l a 
s a l u d , e n e s p e c i a l , r e s p e c t o d e l o s s i g u i e n t e s a s p e c t o s : 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a asignación d e c i t a s d e m e d i c i n a g e n e r a l 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a asignación d e c i t a s d e m e d i c i n a e s p e c i a l i z a d a 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a autorización d e s e r v i c i o s médicos P O S 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a autorización d e s e r v i c i o s médicos N O P O S p o r d e m o r a 
e n e l trámite a n t e e l C T C 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a e n t r e g a d e m e d i c a m e n t o s 

E n t a l s e n t i d o , e n e s t a o p o r t u n i d a d a c u d o a s u colaboración p a r a q u e j u n t o s 
c o n s t r u y a m o s e l c i t a d o p l a n d e acción y , d e e s t a m a n e r a , l a c o m u n i d a d q u i e n t i e n e 
p l e n a m e n t e i d e n t i f i c a d a l a r e a l i d a d d e l S i s t e m a G e n e r a l d e S e g u r i d a d S o c i a l e n S a l u d , 
c o n t r i b u y a e n e l p l a n t e a m i e n t o d e s o l u c i o n e s . 

T e n i e n d o e n c u e n t a q u e l a C o r t e C o n s t i t u c i o n a l otorgó p l a z o p a r a l a e n t r e g a h a s t a e l 
próximo 2 7 d e n o v i e m b r e , s o l i c i t o s u m a y o r atención p a r a q u e envíe s u p r o p u e s t a d e 
p l a n d e acción sólo en el formato que s e anexa , hasta el 14 de noviembre de 2014 
a las 5:00 p.m. y al correo electrónico ¡diaz(a)supersalud.qov.co. 
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m e l e n a t , m e l f i d e s c , mel ¡20100, 
J a i m e D i a z C h a b u r p a r a : m e l i s s a 0 6 5 7 , m e l v a r . a s t o r g a , 1 0 / 1 1 / 2 0 1 4 0 1 : 1 3 p . m . 

m e n d e z _ 5 0 , m e r y c a s 2 0 0 7 , 
c e : A n d r e a G a m b a Jiménez 
e c o : j a i m e d i a z c h a b u r 

D e : J a i m e D i a z C h a b u r / S U P E R S A L U D / C O 

P a r a : m e l e n a t @ h o t m a i l . c o m , m e l f i d e s c @ h o t m a i l . c o m , mel¡20100@hotmail.com, 
m e l i s s a 0 6 5 7 @ h o t m a i l . c o m , m e l v a r . a s t o r g a @ g m a i l . c o m , m e n d e z _ 5 0 @ h o t m a i l . e s , 
m e r y c a s 2 0 0 7 @ h o t m a i l . c o m , m e r y m a r 3 5 5 @ h o t m a i l . c o m , m e s a d e b o y s a l u d @ g m a i l . c o m , 

c e : A n d r e a G a m b a J i m e n e z / S U P E R S A L U D / C O @ S U P E R S A L 

e c o : j a i m e d i a z c h a b u i @ g m a i l . c o m 

A r c h i v a r : E s t e m e n s a j e s e está v i e n d o d e s d e e l a r c h i v a d o . 
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R e f e r e n c i a : CUMPLIMIENTO AUTO 329/14 DE SEGUIMIENTO A LA ORDEN 
DÉCIMO SEXTA DE LA SENTENCIA T-760 DE 2008 -
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R e f e r e n c i a d o : 

C o r d i a l S a l u d o , 

E n c u m p l i m i e n t o d e l a u t o N O . 3 2 9 p r o f e r i d o p o r l a C o r t e C o n s t i t u c i o n a l e l 2 1 d e 
o c t u b r e d e 2 0 1 4 , e s t a S u p e r i n t e n d e n c i a s e e n c u e n t r a c o n s t r u y e n d o u n p l a n d e acción 
p a r a s e r e j e c u t a d o p o r C A F E S A L U D E P S , C R U Z B L A N C A E P S y S A L U D C O O P E P S 
c o n e l propósito d e q u e n o s e v u e l v a n a p r e s e n t a r prácticas v i o l a t o r i a s d e l d e r e c h o a l a 
s a l u d , e n e s p e c i a l , r e s p e c t o d e l o s s i g u i e n t e s a s p e c t o s : 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a asignación d e c i t a s d e m e d i c i n a g e n e r a l 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a asignación d e c i t a s d e m e d i c i n a e s p e c i a l i z a d a 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a autorización d e s e r v i c i o s médicos P O S 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a autorización d e s e r v i c i o s médicos N O P O S p o r d e m o r a 
e n e l trámite a n t e e l C T C 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a e n t r e g a d e m e d i c a m e n t o s 

E n t a l s e n t i d o , e n e s t a o p o r t u n i d a d a c u d o a s u colaboración p a r a q u e j u n t o s 
c o n s t r u y a m o s e l c i t a d o p l a n d e acción y , d e e s t a m a n e r a , l a c o m u n i d a d q u i e n t i e n e 
p l e n a m e n t e i d e n t i f i c a d a l a r e a l i d a d d e l S i s t e m a G e n e r a l d e S e g u r i d a d S o c i a l e n S a l u d , 
c o n t r i b u y a e n e l p l a n t e a m i e n t o d e s o l u c i o n e s . 

T e n i e n d o e n c u e n t a q u e l a C o r t e C o n s t i t u c i o n a l otorgó p l a z o p a r a l a e n t r e g a h a s t a e l 
próximo 2 7 d e n o v i e m b r e , s o l i c i t o s u m a y o r atención p a r a q u e envíe s u p r o p u e s t a d e 
p l a n d e acción sólo en el formato que s e anexa , hasta el 14 de noviembre de 2014 
a las 5:00 p.m. y al correo electrónico id iaz@supersa lud .qov .co . 
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m i r r o s a O I , m i s a l m e n 3 1 , m l t t a n d l , 
J a i m e D i a z C h a b u r p a r a : m m g c 6 4 , m m o n t y o m a i r , m o l i n a , 1 0 / 1 1 / 2 0 1 4 0 1 : 0 5 p . m . 

m o n t s e n a v a r o , m o p - 7 9 , m t r , 
c e : A n d r e a G a m b a Jiménez 
e c o : j a i m e d i a z c h a b u r 

D e : J a i m e D i a z C h a b u r / S U P E R S A L U D / C O 

P a r a : m i r r o s a 0 1 @ h o t m a i l . c o m , m i s a l m e n 3 1 @ g m a i l . c o m , m l t t a n d 1 @ h o t m a i l . c o m , 
m m g c 6 4 @ y a h o o . e s , m m o n t y o m a i r @ g m a i l . c o m , m o l i n a @ e m t e l . n e t . c o , 
m o n t s e n a v a r o @ h o t m a i l . c o m , m o p - 7 9 @ h o t m a i l . c o m , m t r @ h o t m a i l . c o m , 

c e : A n d r e a G a m b a J i m e n e z / S U P E R S A L U D / C O @ S U P E R S A L 

e c o : j a i m e d i a z c h a b u r @ g i n a i l . c o m 
A r c h i v a r : E s t e m e n s a j e s e está v i e n d o d e s d e e l a r c h i v a d o . 
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P a r a r e s p o n d e r a e s t e d o c u m e n t o , f a v o r c i t a r e s t e número :2-2014-112808 

S U P E R I N T E N D E N C I A N A C I O N A L D E S A L U D 

Bogotá D . C P o r f a v o r a l c o n t e s t a r c i t e e s t e número: 2-2014-112808 

F e c h a 1 0 / 1 1 / 2 0 1 4 1 2 : 2 8 p . m . 
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C O N S T R U C C I Ó N P L A N D E A C C I Ó N 

R e f e r e n c i a d o : 

C o r d i a l S a l u d o , 

E n c u m p l i m i e n t o d e l a u t o N O . 3 2 9 p r o f e r i d o p o r l a C o r t e C o n s t i t u c i o n a l e l 2 1 d e 
o c t u b r e d e 2 0 1 4 , e s t a S u p e r i n t e n d e n c i a s e e n c u e n t r a c o n s t r u y e n d o u n p l a n d e acción 
p a r a s e r e j e c u t a d o p o r C A F E S A L U D E P S , C R U Z B L A N C A E P S y S A L U D C O O P E P S 
c o n e l propósito d e q u e n o s e v u e l v a n a p r e s e n t a r prácticas v i o l a t o r i a s d e l d e r e c h o a l a 
s a l u d , e n e s p e c i a l , r e s p e c t o d e l o s s i g u i e n t e s a s p e c t o s : 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a asignación d e c i t a s d e m e d i c i n a g e n e r a l 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a asignación d e c i t a s d e m e d i c i n a e s p e c i a l i z a d a g| 
• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a autorización d e s e r v i c i o s médicos P O S 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a autorización d e s e r v i c i o s médicos N O P O S p o r d e m o r a 
e n e l trámite a n t e e l C T C 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a e n t r e g a d e m e d i c a m e n t o s 

E n t a l s e n t i d o , e n e s t a o p o r t u n i d a d a c u d o a s u colaboración p a r a q u e j u n t o s 
c o n s t r u y a m o s e l c i t a d o p l a n d e acción y , d e e s t a m a n e r a , l a c o m u n i d a d q u i e n t i e n e 
p l e n a m e n t e i d e n t i f i c a d a l a r e a l i d a d d e l S i s t e m a G e n e r a l d e S e g u r i d a d S o c i a l e n S a l u d , 
c o n t r i b u y a e n e l p l a n t e a m i e n t o d e s o l u c i o n e s . 

T e n i e n d o e n c u e n t a q u e l a C o r t e C o n s t i t u c i o n a l otorgó p l a z o p a r a l a e n t r e g a h a s t a e l 
próximo 2 7 d e n o v i e m b r e , s o l i c i t o s u m a y o r atención p a r a q u e envíe s u p r o p u e s t a d e 
p l a n d e acción sólo en el formato que s e anexa , hasta el 14 de noviembre de 2014 
a las 5:00 p.m. y al correo electrónico ¡diaz@supersalud.qov.co. 
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s a n d r a . o c a m p o , s a n d r a l p d m , 
J a i m e D i a z C h a b u r p a r a : s a n d r a m a r j i n , s a n d r a m i l e n a m o s q , 1 0 / 1 1 / 2 0 1 4 0 1 : 1 4 p . m . 

s a n d r a p a t r i c i a j r , s a n d r a p e r e z s a e n z , 
c e : A n d r e a G a m b a Jiménez 
e c o : j a i m e d i a z c h a b u r 

D e : J a i m e D i a z C h a b u r / S U P E R S A L U D / C O 

P a r a : s a n d r a . o c a m p o @ n u e v a e p s . c o m . c o , s a n d r a 1 p d m @ y a h o o . e s , s a n d r a m a r j i n @ y a h o o . c o m , 
s a n d r a m i l e n a m o s q @ g m a i l . c o m , s a n d r a p a t r i c i a j r @ g m a i l . c o m , 
s a n d r a p e r e z s a e n z @ h o t m a i l . c o m , s a n d r a p r a t r i c i a j r @ g m a i l . c o m , 

c e : A n d r e a G a m b a J i m e n e z / S U P E R S A L U D / C O @ S U P E R S A L 

e c o : j a i m e d i a z c h a b u r @ g m a i l . c o m 

A r c h i v a r : E s t e m e n s a j e s e está v i e n d o d e s d e e l a r c h i v a d o . 
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R e f e r e n c i a d o : 

C o r d i a l S a l u d o , 

E n c u m p l i m i e n t o d e l a u t o N O . 3 2 9 p r o f e r i d o p o r l a C o r t e C o n s t i t u c i o n a l e l 2 1 d e 
o c t u b r e d e 2 0 1 4 , e s t a S u p e r i n t e n d e n c i a s e e n c u e n t r a c o n s t r u y e n d o u n p l a n d e acción 
p a r a s e r e j e c u t a d o p o r C A F E S A L U D E P S , C R U Z B L A N C A E P S y S A L U D C O O P E P S 
c o n e l propósito d e q u e n o s e v u e l v a n a p r e s e n t a r prácticas v i o l a t o r i a s d e l d e r e c h o a l a 
s a l u d , e n e s p e c i a l , r e s p e c t o d e l o s s i g u i e n t e s a s p e c t o s : 

F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a asignación d e c i t a s d e m e d i c i n a g e n e r a l 

F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a asignación d e c i t a s d e m e d i c i n a e s p e c i a l i z a d a 

F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a autorización d e s e r v i c i o s médicos P O S 

F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a autorización d e s e r v i c i o s médicos N O P O S p o r d e m o r a 
e n e l trámite a n t e e l C T C 
F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a e n t r e g a d e m e d i c a m e n t o s 

E n t a l s e n t i d o , e n e s t a o p o r t u n i d a d a c u d o a s u colaboración p a r a q u e j u n t o s 
c o n s t r u y a m o s e l c i t a d o p l a n d e acción y , d e e s t a m a n e r a , l a c o m u n i d a d q u i e n t i e n e 
p l e n a m e n t e i d e n t i f i c a d a l a r e a l i d a d d e l S i s t e m a G e n e r a l d e S e g u r i d a d S o c i a l e n S a l u d , 
c o n t r i b u y a e n e l p l a n t e a m i e n t o d e s o l u c i o n e s . 

T e n i e n d o e n c u e n t a q u e l a C o r t e C o n s t i t u c i o n a l otorgó p l a z o p a r a l a e n t r e g a h a s t a e l 
próximo 2 7 d e n o v i e m b r e , s o l i c i t o s u m a y o r atención p a r a q u e envíe s u p r o p u e s t a d e 
p l a n d e acción sólo en el formato que s e anexa , hasta el 14 de noviembre de 2014 
a las 5:00 p.m. y al correo electrónico jdiaz(g)supersalud.gov.co. 
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C o r d i a l m e n t e , 
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D e : 

P a r a : 

c e : 

e c o : 

A r c h i v a r : 

{ E n e l a r c h i v a d o } C U M P L I M I E N T O A U T O 3 2 9 / 1 4 D E S E G U I M I E N T O A L A 
ÓRDEN DÉCIMO S E X T A D E L A S E N T E N C I A T - 7 6 0 D E 2 0 0 8 -
CONSTRUCCIÓN P L A N D E ACCIÓN 

v i c t o r m a n u e l b o y a c a , 
J a i m e D i a z C h a b u r p a r a : v i c t o r m a n u e l r o m a n 0 9 , v i t a p a r r a 2 0 0 7 , 1 0 / 1 1 / 2 0 1 4 0 1 : 0 7 p . m . 

v i v a s 6 0 , v i v e g i n e g r a , v j c f 3 , w a l v a 6 0 , 
c e : A n d r e a G a m b a Jiménez 
e c o : j a i m e d i a z c h a b u r 

J a i m e D i a z C h a b u r / S U P E R S A L U D / C O 

v i c t o r m a n u e l b o y a c a @ g m a i l . c o m , v i c t o r m a n u e l r o m a n 0 9 @ h o t m a i l . c o m , 
v i t a p a r r a 2 0 0 7 @ y a h o o . e s , v i v a s 6 0 @ g m a i l . c o m , v i v e g i n e g r a @ h o t m a i l . c o m , v j c f 3 @ h o t m a i l . c o m , 
w a l v a 6 0 @ h o t m a i l . c o m , w a m s 9 3 @ y a h o o . e s , w c a d a v i d @ h o t m a i l . c o m , 

A n d r e a G a m b a J i m e n e z / S U P E R S A L U D / C O @ S U P E R S A L 

j a i m e d i a z c h a b u r @ g m a i l . c o m 

E s t e m e n s a j e s e está v i e n d o d e s d e e l a r c h i v a d o . 
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CONSTRUCCIÓN PLAN DE ACCIÓN 

R e f e r e n c i a d o : 

C o r d i a l S a l u d o , 

E n c u m p l i m i e n t o d e l a u t o N O . 3 2 9 p r o f e r i d o p o r l a C o r t e C o n s t i t u c i o n a l e l 2 1 d e 
o c t u b r e d e 2 0 1 4 , e s t a S u p e r i n t e n d e n c i a s e e n c u e n t r a c o n s t r u y e n d o u n p l a n d e acción 
p a r a s e r e j e c u t a d o p o r C A F E S A L U D E P S , C R U Z B L A N C A E P S y S A L U D C O O P E P S 
c o n e l propósito d e q u e n o s e v u e l v a n a p r e s e n t a r prácticas v i o l a t o r i a s d e l d e r e c h o a l a 
s a l u d , e n e s p e c i a l , r e s p e c t o d e l o s s i g u i e n t e s a s p e c t o s : 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a asignación d e c i t a s d e m e d i c i n a g e n e r a l 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a asignación d e c i t a s d e m e d i c i n a e s p e c i a l i z a d a 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a autorización d e s e r v i c i o s médicos P O S 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a autorización d e s e r v i c i o s médicos N O P O S p o r d e m o r a 
e n e l trámite a n t e e l C T C • 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a e n t r e g a d e m e d i c a m e n t o s 

E n t a l s e n t i d o , e n e s t a o p o r t u n i d a d a c u d o a s u colaboración p a r a q u e j u n t o s 
c o n s t r u y a m o s e l c i t a d o p l a n d e acción y , d e e s t a m a n e r a , l a c o m u n i d a d q u i e n t i e n e 
p l e n a m e n t e i d e n t i f i c a d a l a r e a l i d a d d e l S i s t e m a G e n e r a l d e S e g u r i d a d S o c i a l e n S a l u d , 
c o n t r i b u y a e n e l p l a n t e a m i e n t o d e s o l u c i o n e s . 

T e n i e n d o e n c u e n t a q u e l a C o r t e C o n s t i t u c i o n a l otorgó p l a z o p a r a l a e n t r e g a h a s t a e l 
próximo 2 7 d e n o v i e m b r e , s o l i c i t o s u m a y o r atención p a r a q u e envíe s u p r o p u e s t a d e 
p l a n d e acción sólo en el formato que s e anexa , hasta el 14 de noviembre de 2014 
a las 5:00 p.m. y al correo electrónico ¡diaz(g)supersalud.gov.co. 

F I C H A P L A N D E M E J O R A M I E N T O . x l s 

C o r d i a l m e n t e , 

Andrea Gamba Jiménez 
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Subserie: 1 - C O R R E S P O N D E N C I A I N F O R M A T I V A D E P A R T I C I P A C I O N C I U D A D A N A 

Tipo Documental: 2 9 0 5 - C O R R E S P O N D E N C I A I N F O R M A T I V A D E P A R T I C I P A C I O N C I U D A D A N A 





Página 1 d e 

V 
R e : C U M P L I M I E N T O A U T O 3 2 9 / 1 4 D E S E G U I M I E N T O A L A Ó R D E N D É C I M O 
S E X T A D E L A S E N T E N C I A T - 7 6 0 D E 2 0 0 8 - C O N S T R U C C I Ó N P L A N D E ACCIÓN 
J e n n y A l e j a n d r a C a s t i l l o Martínez 
1 4 / 1 1 / 2 0 1 4 0 6 : 5 2 p . m . 
P a r a : 
j d i a z 

O c u l t a r d e t a l l e s 

D e : J e n n y A l e j a n d r a C a s t i l l o Martínez < j e n n y a l e j a c a s t i l l o @ g m a i l . c o m > 

P a r a : j d i a z @ s u p e r s a l u d . g o v . c o , 

1 A t t a c h m e n t 

F I C H A P L A N D E M E J O R A M I E N T O ( 2 ) . x l s 

B u e n a s t a r d e s 

Señores 

S U P E R I N T E N D E N C I A D E N A C I O N A L D E S A L U D 

C o r d i a l s a l u d o 

I

s p e t u o s a m e n t e m e d i r i j o a u s t e d p a r a e n v i a r e n a r c h i v o a d j u n t o l a F i c h a d e m e j o r a m i e n t o d i l i g e n c i a d a , 

úchas g r a c i a s p o r s u atención. 

A t e n t a m e n t e , 

J e n n y A l e j a n d r a C a s t i l l o M . 

E l 1 4 d e n o v i e m b r e d e 2 0 1 4 , 1 0 : 0 5 , < j d i a z @ s u p e r s a l u d . g o v , c o > escribió: 
R e s p e t a d a señora C a s t i l l o : 

L a p r e s e n t e comunicación f u e r e m i t i d a a s u c o r r e o electrónico e n v i r t u d d e q u e u s t e d 
a p a r e c e e n n u e s t r a s b a s e s d e d a t o s c o m o u n a d e l a s u s u a r i a s c o m p r o m e t i d a s c o n e l t e m a 
d e participación s o c i a l y , e n t a l c o n t e x t o , s o l i c i t a m o s s u colaboración p a r a l a construcción 
d e l p l a n d e acción c o r r e s p o n d i e n t e a l a s E P S r e l a c i o n a d a s e n n u e s t r a comunicación y d e 
c o n f o r m i d a d c o n e l f o r m a t o q u e a n e x a m o s p a r a e l e f e c t o . 

C o r d i a l s a l u d o , 

f i l e : / / / C : / U s e r s / j a i m e . d i a z / A p p D a t a / L o c a l / T e m p / n o t e s 5 F 2 E E F / ~ w e b 2 0 2 8 . h t m 2 6 / 1 1 / 2 0 1 4 

mailto:jennyalejacastillo@gmail.com
mailto:jdiaz@supersalud.gov
file:///C:/Users/jaime.diaz/AppData/Local/Temp/notes5F2EEF/~web2028.htm


S u p e r s a \vó"'J 
F I C H A T E C N I C A P A R A SUSCRIPCIÓN D E P L A N 

D E M E J O R A M I E N T O 
Prospegted 

S U P E R I N T E N D E N C I A N A C I O N A L D E S A L U D 
DE ACUERDO A LAS COMPETENCIAS OTORGADAS A LA SNS EN LA CONSTITUCIÓN NACIONAL, LEY 10 DE 1990, LEY 100 DE 1993, LEY 643 DE 2001, LEY 715 de 
2001, LEY 1122 DE 2007, LEY 1393 DE 2010, LEY 1438 DE 2011, DECRETO 1018 DE 2007, SE SOLICITA SUSCRIBIR PLAN DE MEJORAMIENTO PARA ACCIONES 
CORRECTIVAS A LOS HALLAZGOS EVIDENCIADOS 

I N F O R M A C I O N G E N E R A L 
F I - C O M U - 6 1 0 4 0 5 V I 

NOMBRE DE LA ENTIDAD QUE SUSCRIBE EL PLAN 

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL 

SALUDCoop EPS 

Carlos Gustavo Palacino Antia 

NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN DEL REPRESENTANTE LE 

NIT DE LA ENTIDAD 800250119 

DIRECCIÓN DE LA ENTIDAD Casa matriz: Avenida N° 109-20; Bogotá D.C 

6 TELEFONOS 

7 FAX 

Fijo: 57-1-6001050, 6290634; linea nacional: 0180001200 

8 CORREO ELECTRÓNICO autorizacionesenlinea@saludcoop.coop 

9 FECHA DEL (LOS) HALLAZGO(S) 

w w w . s a l u d c o o p . c o o p 

Julio 31 de 2008 

10 FORMA POR LA CUAL S E DETECTÓ EL HALLAZGO Tutelas presentadas a la Corte Constitucional 

11 D E S C R I P C I O N D E L H A L L A Z G O 
F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a asignación d e c i t a s d e m e d i c i n a g e n e r a l . F a l t a d e o p o r t u n i d a d d e c i t a s d e m e d i c i n a e s p e c i a l i z a d a . F a l t a 

d e o p o r t u n i d a d e n l a autorización d e s e r v i c i o s médicos POS. F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a autorización d e s e r v i c i o s médicos NO 
POS p o r d e m o r a e n e l trámite a n t e e l C T C . F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a e n t r e g a d e m e d i c a m e n t o s . 

mailto:autorizacionesenlinea@saludcoop.coop
http://www.saludcoop.coop


FECHA DE SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE MEJORAMIENTO 

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD 

-..INTENDENCIA DELEGADA PARA LA SUPERVISIÓN INSTITUCIO 

P L A N D E M E J O R A M I E N T O 

C O M P O N E N T E (estándar) ¿QUE? 

INDICADOR DE 
SEGUIMIENTO 

¿QUIEN? ¿DONDE? ¿POR Q U E ? ¿CUANDO? ¿COMO? ¿CUANTO? 

Descripción del hallazgo 
Actividades por realizar o 
acciones de mejoramiento 

INDICADOR DE 
SEGUIMIENTO 

Responsable(s) de la 
acción 

Lugar donde se 
realizarán las 
actividades 

Justificación de 
cada acción 

Período de 
realización de cada 

etapa 

Herramientas a utilizar, 
forma de trabajo. 

Recursos asignados 

C a l i d a d 

raiía d e o p o r t u n i d a d e n ía asignación 
d e c i t a s d e m e d i c i n a g e n e r a l 

O p o r t u n i d a d d e l a 
asignación d e c i t a e n la 
C o n s u l t a Médica G e n e r a l 

J e t e d e C a l i d a d d e la I P S y d e la 
E P S . 

O f i c i n a d e recepción d o n d e s e 
a s i g n a n l a s c i t a s y o f i c i n a d e 
c a l i d a d . 

S e d e b e d e t e r m i n a r s i s e 
c u e n t a c o n e l número 
a d e c u a d o d e médicos 
g e n e r a l e s p a r a a t e n d e r l a 
d e m a n d a d e u s u a r i o s q u e 
p r e s e n t a . 

D e t e r m i n a r N " d e médicos 
g e n e r a l e s c o n r e s p e c t o a la 
c a n t i d a d d e u s u a r i o s p o r 
o r n a d a , ( p r i m e r a e t a p a ) . 
V l e d i r e l i n d i c a r d o r m e n s u a l 
j a r a r e a l i z a r l o s a j u s t e . 

K e c u r s o h u m a n o , e q u i p o s d e 
c o m p u t o , s o f t w a r e i n t e g r a d o . 

1 o d a institución d e b e t e n e r u n 
s o f t w a r e . R e c u r s o h u m a n o : 
médicos g e n e r a l e s , a u x i l i a r 
a d m i n i s t r a t i v o , líder d e c a l i d a d . 

C a l i d a d 

r a l l a d e o p o r t u n i d a d e n la asignación 
d e c i t a s d e m e d i c i n a e s p e c i a l i z a d a 

O p o r t u n i d a d d e la 
asignación d e c i t a e n la 
C o n s u l t a Médica G e n e r a l 

J e t e d e C a l i a a c d e la I P S v a e la 
E P S . 

O f i c i n a d e recepción d o n d e s e 
a s i g n a n l a s c i t a s y o f i c i n a d e 
c a l i d a d . 

S e a e D e d e t e r m i n a r s i s e 
c u e n t a c o n e l número 
a d e c u a d o d e médicos p o r 
e s p e c i a l i d a d p a r a a t e n d e r 
a d e m a n d a d e u s u a r i o s 

q u e r e q u i e r e n e s e s e r v i c i o . 

D e t e r m i n a r N l d e médicos 
e s p e c i a l i s t a s c o n r e s p e c t o a la 
c a n t i d a d d e u s u a r i o s p o r 
o r n a d a , ( p r i m e r a e t a p a ) . 
V l e d i r e l i n d i c a r d o r m e n s u a l 
p a r a r e a l i z a r i o s a j u s t e . 

K e c u r s o h u m a n o , e q u i p o s d e 
c o m p u t o , s o f t w a r e i n t e g r a d o . 

K e c u r s o h u m a n o : médicos 
e s p e c i l i s t a s , a u x i l i a r e s 
a d m i n i s t r a t i v o s , l i d e r d e 
c a l i d a d . S o f t w a r e . 

A d m i n i s t r a t i v o 

raíta d e o p o r t u n i d a d e n la autorización 
j e s e r v i c i o s médicos P O S 

O p o r t u n i d a d d e l a 
• e s p u e s t a e n la 
autorización d e s e r v i c i o s 
médicos d e l P O S . 

A u d i t o r i a m e d i c a . Líder d e C a l i d a d . O f i c i n a d e a u d i t o r i a m e d i c a y 
o f i c i n a d e recepción d e l a E P S . 

S e d e b e d e t e r m i n a r e l 
número d e a u t o r i z a c i o n e s 
d e servíaos médicos d e ! 
3 O S q u e i n g r e s a n 
d i a r i m e n t e c l a s i f i c a n d o 
c u a l e s s o n p r i o r i t a r i a s y 
o a r a c u m p l i r c o n l o s 
j e r n p o s d e r e s p u e s t a 
d e t e r m i n a d o s p o r l a l e y . 

E l p e r s o n a l d e b e c o n o c e r e l 
p r o c e d i m i e n t o y la 
t o r m a t i v i d a d . D e t e r m i n a r 
r e s p o n s a b l e s p a r a e l m a n e j o 
d e a u t o r i z a c i o n e s p r i o r i t a r i a s . 

K e c u r s o h u m a n o , e q u i p o s d e 
c o m p u t o , s o f t w a r e i n t e g r a d o . 

K e c u r s o h u m a n o : p e r s o n a l 
e s p e c i a l i z a d o e n 
administración e n s a l u d o 
a u d i t o r i a , a u x i l i a r e s 
a d m i n i s t r a t i v o s . 

A d m i n i s t r a t i v o 

- a l t a d e o p o r t u n i d a d e n ta autorización 
de s e r v i c i o s médicos N O P O S p o r 
d e m o r a e n eí trámite a n t e e l C T C 

O p o r t u n i d a d d e r e s p u e s t a 
e n l a autorización d e 
s e r v i c i o s médicos N O P O S 
c o r e l C T C . 

I n t e g r a n t e s a e l Comité iécnico 
científico, líder d e c a l i d a d . 

O f i c i n a d e r e u n i o n e s d e l C í C d e 
a E P S . 

S e d e b e d e t e r m i n a r e l 
número d e a u t o r i z a c i o n e s 
d e s e r v i c i o s médicos N O 
3 O S q u e r e q u i e r e n t r a m i t e 
p o r C T C . Clasificación d e 
c u a l e s a u t o r i z a c i o n e s s o n 
p r i o r i t a r i a s y c u m p l i r l o s 
t i e m p o s d e t e r m i n a d o s p o r 
a l e y . 

L a contormación d e l C 1 C d e 
r e a l i z a r s e d e a c u e r d o a lo 
e s t a b l e c i d o e n la n o r m a t i v i d a d 
v i g e n t e , v e r i f i c a r s i e s t o s e 
c u m p l e . V e r i f i c a r c a d a c u a n d o 
s e reúne e s t e comité y c u a n d o 
a u t o r i z a c i o n e s s e a n a l i z a n e n 
e s e t i e m p o . 

K e c u s o h u m a n o , e q u i p o s d e 
c o m p u t o , s o f t w a r e . 

K e c u r s o h u m a n o : d e l área d e 
s a l u d d e a c u e r d o a to 
e s t i p u l a d o e n la n o r m a t i v i d a d , 
a u x i l i a r e s a d m i n i s t r a t i v o s . 



C a l i d a d - a f t a d e o p o r t u n i d a d e n la e n t r e g a d e 
m e d i c a m e n t o s 

O p o r t u n i d a d d e e n t r e g a d e 
m e d i c a m e n t o s 

_ i d e r d e c a l i d a d d e I H S / F a r m a c i a y 
d e la E P S 

C e n t r o d e d e s p a c h o a e 
m e d i c a m e n t o s y o f i c i n a d e 
c a l i d a d d e la I P S / F a r m a c i a . Líder 
d e c a l i d a d E P S 

D e t e r m i n a r e l n u m e r o d e 
f o r m u l a s m e d i c a s r e c i b i d a s 
e n e l día, número d e 
F o r m u l a s médicas 
e n t r e g a d a s c o m p l e t a s , 
número d e f o r m u l a médicas 
e n t r e g a s i n c o m p l e t a s , 
número d e f o r m u l a s 
médicas n o e n t r e g a d a s . 
D e t e r m i n a r l a s c a u s a s p o r 
l a s c u a l e s n o s e e n t r e g a n 
o s m e d i c a m e n t o s y r e a l i z a r 
c o n t r o l e s y s e g u i m i e n t o . 

D e t e r m i n a r l a s c a u s a s p o r l a s 
c u a l e s n o s e e n t r e g a n l o s 
m e d i c a m e n t o s y r e a l i z a r 
c o n t r o l e s y s e g u i m i e n t o . 
E v a l u a r e i i n d i c a d o r m e s u a l . 

K e c u r s o h u m a n o , e q u i p o s d e 
c o m p u t o , s o f t w a r e i n t e g r a d o . 

K e c u r s o h u m a n o : a u x i l i a r e s d e 
s e r v i c i o farmacéutico, líder d e 
c a l i d a d , E q u i p o s d e c o m p u t o . 



P L A N D E A C C I O N . 
H E R N A N R A M I R O D I A Z P A C I C H A N A p a r a : j d i a z 1 4 / 1 1 / 2 0 1 4 0 7 : 0 6 p . m . 

1 a n e x o 

F I C H A P L A N D E M E J O R A M I E N T O . x l s 

B U E N A S T A R D E S , E L I N S T I T U T O D E P A R T A M E N T A L D E S A L U D D E NARIÑO E S E L E N T E R E C T O R 
D E L A S A L U D E N E L D E P A R T A M E N T O D E NARIÑO Y R E A L I Z A A C C I O N E S D E I V C , N O E S 
P R E S T A D O R N I A S E G U R A D O R . 

S E R E A L I Z O E L P L A N D E A C C I O N E N C U A N T O A L A I N O P O R T U N I D A D E N L A E N T R E G A D E 
M E D I C A M E N T O S , Y A Q U E E S U N A D E L A S P R I N C I P A L E S Q U E J A S Q U E S E R A D I C A E N E S T A 
I N S T I T U C I O N . 

Q U E D O A T E N T O A S U S S U G E R E N C I A S . 

H E R N A N R A M I R O D I A Z P . 

A s e s o r O f i c i n a d e Atención a l U s u a r i o 
h r d i a z @ i d s n . g o v . c o 
( 0 9 2 ) 7 2 3 2 2 6 0 - 7 2 3 5 4 2 8 E x t 1 3 2 
I D S N 

mailto:hrdiaz@idsn.gov.co


S u p e r s a l u d ' ^ 
FICHA TECNICA PARA SUSCRIPCION DE PLAN DE 

MEJORAMIENTO 

P r o 

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD 
DE ACUERDO A LAS COMPETENCIAS OTORGADAS A LA SNS EN LA CONSTITUCION NACIONAL, LEY 10 DE 1990, LEY 100 DE 1993, LEY 643 DE 2001, LEY 715 de 2001, LEY 1122 

DE 2007, LEY 1393 DE 2010, LEY 1438 DE 2011, DECRETO 1018 DE 2007, SE SOLICITA SUSCRIBIR PLAN DE MEJORAMIENTO PARA ACCIONES CORRECTIVAS A LOS HALLAZGOS 

EVIDENCIADOS 

INFORMACION G E N E R A L 

N O M B R E D E L A E N T I D A D Q U E S U S C R I B E E L P L A N 

N O M B R E D E L R E P R E S E N T A N T E L E G A L 

N Ú M E R O D E IDENTIF ICACIÓN D E L R E P R E S E N T A N T E L E G A L 

NIT D E L A E N T I D A D 

D I R E C C I Ó N D E L A E N T I D A D 

T E L E F O N O S 

F A X 

C O R R E O E L E C T R Ó N I C O 

F E C H A D E L ( L O S ) H A L L A Z G O ( S ) 

F O R M A P O R L A C U A L S E D E T E C T Ó E L H A L L A Z G O 

F I - C O M U - 6 1 0 4 0 5 V I 

S T I T U T O D E P A R T A M E N T A L D E S A L U D D E NARIfi 

E L I Z A B E T H T R U J I L L O D E C I S N E R O S 

52.249.341 

891280001-0 

\ L L E 15 No. 28-41 plazoleta b o m b o n a P a s t o -Narii 

7235428 - 7236928 

7296125 

h r d i a z @ i d s n . g o v . c o 

marzo de 2014 

q u e j a s de los u s u a r i o s . 

DESCRIPCION DEL HALLAZGO 

i n o p o r t u n i d a d e n l a e n t r e g a d e l o s m e d i c a m e n t o s p o r p a r t e d e l ^ a i t i d a d c o n t r a t a d a p a r a e l s u m i n i s t r o d e l o s m i s m o s . 

mailto:hrdiaz@idsn.gov


SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD 

SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA LA SUPERVISIÓN INSTITUCIONAL 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE MEJORAMIENTO 

P L A N D E M E J O R A M I E N T O 

COMPONENTE (estándar) ¿QUE? 
INDICADOR DE 

¿QUIEN? ¿DONDE? ¿POR Q U E ? ¿CUANDO? ¿COMO? ¿CUANTO? 

Descripción del hallazgo 
Actividades por realizar o 
acciones de mejoramiento 

SEGUIMIENTO Responsable(s) de la 
acción 

Lugar donde se 
ralizaran las 
actividades 

Justificación de 
cada acción 

Período de 
realización de cada 

etapa 

Herramientas a utilizar, 
forma de trabajo. 

Recursos asignados 

F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a 
e n t r e g a d e m e d i c a m e n t o s a u d i t o r i a d e c o n t r a t o s . 

# d e m e d i c a m e n t o s 

e n t r e g a d o s 

o p o r t u n a m e n t e 4 8 

h o r a s / # d e 

m e d i c a m e n t o s 

f o r m u l a d o s . s u p e r v i s o r d e l c o n t r a t o e n s i t i o d e l p r e s t a d o r 

i n o p o r t u n i d a d d e la 
e n t r e g a d e 
m e d i c a m e n t o s . 
E v i t a r a f e c t a c i o n e s d e 
l a s a l u d d e l o s u s u a r i o s 
p o r f a l t a d e u n 
t r a t a m i e n t o o p o r t u n o 
y la c o n t i n u i d a d e n l o s 
t r a m i e n t o s c a d a 3 m e s e s 

r e a l i z a r a u d i t o r i a 
c o n c u r r e n t e . I n d i c a d o r e s 
d e o p o r t u n i d a d . A p l i c a r 
e n c u e s t a s d e satisfacción. 

H u m a n o s : a u d i t o r 

m e d i c o . L o g i s t i c o s . 

Papelería. 

A d m i n i s t r a t i v o s : b a s e d e 

d a t o s . 



Página 1 d e 4 

R e : R m : C U M P L I M I E N T O A U T O 3 2 9 / 1 4 D E S E G U I M I E N T O A L A ÓRDEN DÉCIMO 
S E X T A D E L A S E N T E N C I A T - 7 6 0 D E 2 0 0 8 - CONSTRUCCIÓN P L A N D E ACCIÓN 

'"0 U n i s a l u d E p s 
p a r a : 
j d i a z 
1 4 / 1 1 / 2 0 1 4 0 6 : 4 3 p . m . 
c e : 
O S C A R A N T O N I O A Z N A T E P U E L L O , s a m a c o p e 
O c u l t a r d e t a l l e s 
D e : U n i s a l u d E p s < u n i s a l u d @ L i p t c . e d u . c o > 
P a r a : j d i a z @ s u p e r s a l u d . g o v . c o , 
c e : O S C A R A N T O N I O A Z N A T E P U E L L O < o s c a r . a z n a t e @ g m a i l . c o m > s a m a c o p e 
< s a m a c o p e @ h o t m a i l . c o m > 

I A t t a e h m e n t 

Eü 

F I C H A P L A N D F . M E J O R A M I E N T O A U T O 3 2 9 2 0 l 4 . x l s 

T u n j a , N o v i e m b r e 1 4 d e 2 0 1 4 

D i a z 

P o r m e d i o d e l a p r e s e n t e y d a n d o r e s p u e s t a a s u s o l i c i t u d d e f e c h a 1 0 d e n o v i e m b r e d e 2 0 1 4 . r e m i t o p l a n 

d e acción s u g e r i d o p a r a d a r c u m p l i m i e n t o E n c u m p l i m i e n t o d e l a u t o N O . 3 2 9 p r o f e r i d o p o r l a 

C o r t e C o n s t i t u c i o n a l e l 2 1 d e o c t u b r e d e 2 0 1 4 . 

P o r u s t e d s o l i c i t a d o , q u e d o a t e n t o a l a confirmación d e r e c i b o d e l a p r e s e n t e . 

C o r d i a l m e n t e 

E l 1 0 d e n o v i e m b r e d e 2 0 1 4 , 1 3 : 1 4 , <¡diaz@supersalnd.uov.co> escribió: 

m i 
F I - P L A N - 1 1 0 8 1 0 - V 4 

i 
F I - P L A N - 1 1 0 8 1 0 - V 4 

f i l e : / / / C : / U s e r s / j a i m e . d i a z / A p p D a t a / L o c a l / T e m p / n o t e s 5 F 2 E F J 7 ~ w e b 9 9 5 0 . h t m 2 6 / 1 1 / 2 0 1 4 
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P a r a r e s p o n d e r a e s t e d o c u m e n t o , f a v o r c i t a r e s t e número 2-2014-112808 

S U P E R I N T E N D E N C I A N A C I O N A L D E S A L U D 
jBogotá D . C 

S U P E R I N T E N D E N C I A N A C I O N A L D E S A L U D 
jBogotá D . C 

P o r f a v o r a l c o n t e s t a r c i t e e s t e número: 2-2014-112808 

jBogotá D . C 

F e c h a 1 0 / 1 1 / 2 0 1 4 1 2 : 2 8 p . m . F e c h a 1 0 / 1 1 / 2 0 1 4 1 2 : 2 8 p . m . 

F o l i o s A n e x o s ! Señor F o l i o s A n e x o s ! Señor 
O r i g e n Dirección D e Participación C i u d a d a n a 

Señor 

D e s t i n o U s u a r i o 

Usuario 
D e s t i n o U s u a r i o 

Usuario 
C o p i a 

Usuario 

R e f e r e n c i a : CUMPLIMIENTO AUTO 329/14 D E SEGUIMIENTO A LA 
ÓRDEN DÉCIMO S E X T A DE LA S E N T E N C I A T-760 DE 2008 ^ 
CONSTRUCCIÓN PLAN DE ACCIÓN % 

R e f e r e n c i a d o : 

C o r d i a l S a l u d o , 

E n c u m p l i m i e n t o d e l a u t o N O . 3 2 9 p r o f e r i d o p o r l a C o r t e C o n s t i t u c i o n a l e l 2 1 d e o c t u b r e d e 
2 0 1 4 , e s t a S u p e r i n t e n d e n c i a s e e n c u e n t r a c o n s t r u y e n d o u n p l a n d e acción p a r a s e r e j e c u t a d o 
p o r C A F E S A L U D E P S , C R U Z B L A N C A E P S y S A L U D C O O P E P S c o n e l propósito d e q u e n o 
s e v u e l v a n a p r e s e n t a r prácticas v i o l a t o r i a s d e l d e r e c h o a l a s a l u d , e n e s p e c i a l , r e s p e c t o d e 
l o s s i g u i e n t e s a s p e c t o s : 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a asignación d e c i t a s d e m e d i c i n a g e n e r a l 
• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a asignación d e c i t a s d e m e d i c i n a e s p e c i a l i z a d a 
• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a autorización d e s e r v i c i o s médicos P O S 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a autorización d e s e r v i c i o s médicos N O P O S p o r d e m o r a e n e l 
trámite a n t e e l C T C 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a e n t r e g a d e m e d i c a m e n t o s 

E n t a l s e n t i d o , e n e s t a o p o r t u n i d a d a c u d o a s u colaboración p a r a q u e j u n t o s c o n s t r u y a m o s e l 
c i t a d o p l a n d e acción y , d e e s t a m a n e r a , l a c o m u n i d a d q u i e n t i e n e p l e n a m e n t e i d e n t i f i c a d a l a 
r e a l i d a d d e l S i s t e m a G e n e r a l d e S e g u r i d a d S o c i a l e n S a l u d , c o n t r i b u y a e n e l p l a n t e a m i e n t o d e 
s o l u c i o n e s . 

T e n i e n d o e n c u e n t a q u e l a C o r t e C o n s t i t u c i o n a l otorgó p l a z o p a r a l a e n t r e g a h a s t a e l próximo 
2 7 d e n o v i e m b r e , s o l i c i t o s u m a y o r atención p a r a q u e envíe s u p r o p u e s t a d e p l a n d e acción 
sólo en el formato que s e anexa, hasta el 14 de noviembre de 2014 a las 5:00 p.m. y al 
correo electrónico ¡diaz@supersalud.qov.co. 

fíle:///C:/Users/jaime.diaz/AppData/Local/l cmp/notes5F2EEF/~web9950.hím 2 6 / 1 1 / 2 0 1 4 
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J 

C o r d i a l m e n t e , 

Andrea Gamba Jiménez 

D i r e c t o r a D e Participación C i u d a d a n a 

Elaboró: A N D R E A G A M B A J I M E N E Z 1 0 / 1 1 / 2 0 1 4 

Proyectó: 

Revisó: A N D R E A G A M B A J I M E N E Z 

A N D R E A G A M B A J I M E N E Z c o n c o m e n t a r i o : A p r o b a d o . 

Responsable A n d r e a G a m b a Jiménez 

Observaciones: S I N O B S E R V A C I O N E S 

Copia Interna: 

Copia externa: 

No. Paginas: 

No. Anexos: 

No. Folios: 

Fecha 

Radicación: 
1 0 / 1 1 / 2 0 1 4 

Número guía: 

• 

Fecha guía: 
• 

Historial 

• 

Motivo 

devolución: 

• 

Responsables 
que han 

revisado: 

A n d r e a G a m b a Jiménez 

Datos Documento 

Serie: 6 8 0 - C O R R E S P O N D E N C I A I N F O R M A T I V A D E P A R T I C I P A C I O N C I U D A D A N A 

Subserie: 1 - C O R R E S P O N D E N C I A I N F O R M A T I V A D E P A R T I C I P A C I O N C I U D A D A N A 

["Tipo Documental: | 2 9 0 5 - C O R R E S P O N D E N C I A I N F O R M A T I V A D E P A R T I C I P A C I O N C I U D A D A N A 
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U n i d a d d e S e r v i c i o s d e S a l u d 
UNISALUD-UPTC 
U n i v e r s i d a d Pedagógica y Tecnológica d e C o l o m b i a 
A v e n i d a C e n t r a l d e l N o r t e 
E d i f i c i o A d m i n i s t r a t i v o 2 o P i s o 
T e l . 7 4 0 5 6 2 6 e x t . 2 5 5 8 . 2 5 8 2 
F a x . 7 4 2 5 2 6 9 
C e l . 3 1 7 5 1 4 0 3 5 8 
e m a i l : u n i s a l u d u O u p t c . e d u , c o 
w w w , u p t c . c d u . c o / u n i s a l u d 
F u n j a , Boyacá 

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: lisie mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario, puede contener información priv ilegiada o confidencial y 
es para uso exclusivo de la persona o entidad de deslino Si no es usted, el destinatario indicado, queda notificado de que la lectura; mili/ación. di\ ilinación y/o copia sin 
uitoi i/acióti puede estar prohibida en virtud ríe la legislación vigente Si ha recibido esle mensaje por error, le rogamos que nos lo comunique inmediatamente por esta 
misma i 'ta y proceda a su destrucción. 

( ONI'IDKIN l'IAl.l I Y NO I K K: The inlónnation conlaincd in lilis Iransniissinn is priVileged and confidential inlbnnation intended only lia the use Of the individu; 
entily named alxivc II'the leader of lilis message is nol lite intended recipienl. yon aie herehy notilicd Ihal any dissemination, distribotion Of copying of this 
.ommuniealion is strictly prohibited. if"yon have received Ibis transmission in error, do nol read il. Please immediately reply lo Ihe sender thal yon have received Ibis 
communication in error and then delete ii 
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S u p e r s a l u d 

F I C H A T E C N I C A P A R A S U S C R I P C I O N D E P L A N D E 

M E J O R A M I E N T O 

Pros 

S U P E R I N T E N D E N C I A N A C I O N A L D E S A L U D 
DE ACUERDO A LAS COMPETENCIAS OTORGADAS A LA SNS EN LA CONSTITUCION NACIONAL, LEY 10 DE 1990, LEY 100 DE 1993, LEY 643 DE 2001, LEY 715 de 2001, LEY 1122 
DE 2007, LEY 1393 DE 2010, LEY 1438 DE 2011, DECRETO 1018 DE 2007, SE SOLICITA SUSCRIBIR PLAN DE MEJORAMIENTO PARA ACCIONES CORRECTIVAS A LOS HALLAZGOS 
EVIDENCIADOS 

I N F O R M A C I O N G E N E R A L 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

N O M B R E D E L A ENTIDAD Q U E S U S C R I B E E L P L A N 

N O M B R E D E L R E P R E S E N T A N T E L E G A L 

N U M E R O D E IDENT IF ICACION D E L R E P R E S E N T A N T E L E G A L 

NIT D E L A ENTIDAD 

D I R E C C I O N D E L A ENTIDAD 

T E L E F O N O S 

F A X 

C O R R E O E L E C T R O N I C O 

F E C H A D E L ( L O S ) H A L L A Z G O ( S ) 

F O R M A P O R L A C U A L S E DETECTÓ E L H A L L A Z G O 

F I - C O M U - 6 1 0 4 0 5 V I 
UNIDAD D E S E R V I C I O S D E S A L U D D E LA 

U N I V E R S I D A D P E D A G Ó G I C A Y T E C N O L O G I C A 

D E C O L O M B I A 

G u s t a v o Or lando Álvarez Álvarez 

Aven ida Central del Norte 39 - 1 1 5 

7405626 - 3 1 7 5140358 

u n i s a l u d @ u p t c . e d u . c o 

11 D E S C R I P C I O N D E L H A L L A Z G O 

mailto:unisalud@uptc.edu


F E C H A D E S U S C R I P C I Ó N D E L P L A N D E M E J O R A M I E N T O 

S U P E R I N T E N D E N C I A N A C I O N A L D E S A L U D 

S U P E R I N T E N D E N C I A D E L E G A D A P A R A L A S U P E R V I S I Ó N I N S T I T U C I O N A L 

P L A N D E M E J O R A M I E N T O 

C O M P O N E N T E (estándar) ¿QUE? 
I N D I C A D O R D E 

¿QUIEN? ¿DONDE? ¿POR Q U E ? ¿CUANDO? ¿COMO? ¿CUANTO? 

Descripción d e l h a l l a z g o 
A c t i v i d a d e s p o r r e a l i z a r o 

a c c i o n e s d e m e j o r a m i e n t o 

S E G U I M I E N T O R e s p o n s a b i e ( s ) d e l a 
acción 

L u g a r d o n d e s e 
ralizarán l a s 

Justificación d e 
c a d a acción 

Período d e 
realización d e c a d a 

H e r r a m i e n t a s a u t i l i z a r , 
f o r m a d e t r a b a j o . 

R e c u r s o s a s i g n a d o s 
A c t i v i d a d e s p o r r e a l i z a r o 

a c c i o n e s d e m e j o r a m i e n t o 
a c t i v i d a d e s e t a p a 

S e g u i m i e n t o e 
" F o r t a l e c i m i e n t o Atención intervención p r i m a r i a 
P r i m a r i a e n S a l u d e x t e n s i v a al d e p a c i e n t e s In S i t u d e 
H o g a r c o n e n f o q u e e n la % D e P a c i e n t e s p a c i e n t e s Declaración d e S a l u d 

F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n la población v u l n e r a b l e y p a c i e n t e s C o n t r o l a d o s C o n E A P B * H u m a n o s 
asignación d e c i t a s d e m e d i c i n a crónicos e h i p e r c o n s u l t a d o r e s . S e g i m l e t o e n C a s a C o o r d i n a d o r e s d e S a l u d Orientación h a c i a l os 1 año H e r r a m i e n t a o A p l i c a t i v o d e * Tecnológicos 
g e n e r a l * U s o d e la Declaración d e S a l u d 

c o m o i n s u m o o r i e n t a d o r d e 
clasificación e n P y P y n o c o m o 
r e q u i s i t o d e la Afiliación 

R e s i d e n c i a P a c i e n t e s p r o c e s o s d e atención 
según características 
d e s a l u d d e s c r i t a s a l 
i n g r e s o a través d e 

P y P 

Caracterización d e la 
Declaración d e S a l u d 

* Económicos 

M a y o r c o b e r t u r a d e 

* Gestión R e m o t a d e 
Atención d e P a c i e n t e s 

F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n la 
asignación d e c i t a s d e m e d i c i n a 
e s p e c i a l i z a d a 

S e g u i m i e n t o a P a c i e n t e s 
u t i l i z a n d o las T i cs 
* F o r t a l e c i m i e n t o d e la T e l e s a l u d 
y T e l e m e d i c i n a 
* R e d e s I n t e g r a d a s Q u e 
G a r a n t i c e n I n t e g r a l i d a d d e la 
Atención 

O p o r t u n i d a d e n C i t a s 
T e l e m e d l c i n a 

C o o r d i n a d o r e s d e S a l u d 
E A P B 

R e s i d e n c i a P a c i e n t e s 

C o n t r o l , Diagnósticos y 
orientación terapéutica 

más rápidos. 

U n a c c e s o más fácil a 
los S e r v i c i o s 

E s p e c i a l i z a d o s 

1 año 
H e r r a m i e n t a s Tecnológicas 

y o f i m a t i c a s 

* H u m a n o s 
* Tecnológicos 
* Económicos 

F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n la 
" T r a m i t e d e A u t o r i z a c i o n e s e n 
L i n e a 
* C e n t r a l e s d e Autorización 
V i r t u a l e s 

O p o r t u n i d a d e n e l 
E A P B 

A g i l i d a d d e T r a m i t e s a 
través d e c a n a l e s q u e 

W E B 
* H u m a n o s 

autorización d e s e r v i c i o s médicos 
P O S 

" T r a m i t e d e A u t o r i z a c i o n e s e n 
L i n e a 
* C e n t r a l e s d e Autorización 
V i r t u a l e s 

T r a m i t e d e 
A u t o r i z a c i o n e s 

C o o r d i n a d o r e s d e S a l u d 
E A P B 

m i n i m i z e n e l g a s t o y 
o p t i m i c e n el t i e m p o d e 

t r a m i t e 

1 año 
A p l i c a t i v o s O n L i n e 

* Tecnológicos 
* Económicos 



S U P E R I N T E N D E N C I A N A C I O N A L D E S A L U D 

S U P E R I N T E N D E N C I A D E L E G A D A P A R A L A S U P E R V I S I Ó N I N S T I T U C I O N A L 

F E C H A D E S U S C R I P C I Ó N D E L P L A N D E M E J O R A M I E N T O 

PLAN DE MEJORAMIENTO 

COMPONENTE (estándar) ¿QUE? 
INDICADOR DE 
SEGUIMIENTO 

¿QUIEN? ¿DONDE? ¿POR QUE? ¿CUANDO? ¿COMO? ¿CUANTO? 

Descripción del hallazgo 
Actividades por realizar o 
acciones de mejoramiento 

INDICADOR DE 
SEGUIMIENTO Responsable(s) de la 

acción 

Lugar donde se 
ralizarán tas 
actividades 

Justificación de 
cada acción 

Período de 
realización de cada 

etapa 

Herramientas a utilizar, 
forma de trabajo. 

Recursos asignados 

F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n la 
autorización d e s e r v i c i o s médicos 
N O P O S p o r d e m o r a e n e l trámite 
a n t e e l CTC 

* A m p l i a r G r u p o s d e A u d i t o r i a 
p a r a aprobación d e CTC 
e s t a b l e c i d o s según estadísticas 
d e s o l i c i t u d e s 

% d e C a s o s E v a l u a d o s 
e n l o s t i e m p o s 

e s t a b l e c i d o s 

C o o r d i n a d o r e s d e S a l u d 
E A P B 

C o n t a r c o n G r u p o s d e 
C o n t i n g e n c i a q u e 
p e r m i t a n t r a m i t a r 

s o l i c i t u d e s q u e 
s u p e r e n le gestión 

O p o r t u n a d e l comité 
d e n t r o d e l os t i e m p o s 

e s t a b l e c i d o s 
n o r m a t i v a m e n t e 

1 año 
Creación d e G r u p o s d e 

Evaluación C o n t i n g e n t e d e 
CTC 

* H u m a n o s 
* Tecnológicos 
* Económicos 

F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n la 
e n t r e g a d e m e d i c a m e n t o s 

* s e g u i m i e n t o a l c u m p l i m i e n t o 
d e la Resolución 1 6 0 4 d e 2 0 1 3 

% P R O P O R C I O N D E 
F O R M U L A S M E D I C A S 

E N T R E G A D A S DE 
F O R M A O P O R T U N A 

% Proporción d e 
V i g i l a d o s q u e c u m p l e n 
c o n la O p o r t u n i d a d e n 

la E n t r e g a d e 
M e d i c a m e n t o s 

C o o r d i n a d o r e s d e S a l u d 
E A P B 

H a c e r c u m p l i r la 
n o r m a t i v i d a d v i g e n t e 

d i s p u e s t a p a r a 
g a r a n t i z a r la e n t r e g a 

o p o r t u n a d e 
m e d i c a m e n t o s y 

e v a l u a r o p o r t u n i d a d e s 
d e m e j o r a 

1 año 

I n f o r m e s d e Evaluación y 
S e g u i m i e n t o Estadístico 

A u d i t o r i a s d e C a l i d a d 

* H u m a n o s 
* Tecnológicos 
* Económicos 



Remitente PLAN DE MEJORAMIENTO Remitente 

COMPONEN 
T E 
(estándar) 

¿QUE? INDICADOR 
DE 
SEGUIMIEN 
TO 

¿QUIEN? ¿DONDE? ¿POR Q U E ? ¿CUANDO? ¿COMO? ¿CUANTO? 

Remitente 

Descripción 
del hallazgo 

Actividades por 
realizar o 
acciones de 

.mejoramiento 

INDICADOR 
DE 
SEGUIMIEN 
TO 

Responsable 
(s) de la 
acción 

Lugar 
donde se 
ral izarán 
las 
actividades 

Justificación 
de cada 
acción 

Período 
de 
realización 
de cada 
etapa 

Herramientas 
a utilizar, 
forma de 
trabajo. 

Recursos 
asignados 

I N S T I T U T O 
D E P A R T A M E N T A L D E 
S A L U D D E NARIÑO 

F a l t a d e 
o p o r t u n i d a d 
e n l a e n t r e g a 
d e 
m e d i c a m e n t o 
s 

a u d i t o r i a d e 
c o n t r a t o s . 

# d e 
m e d i c a m e n t o 
s e n t r e g a d o s 
o p o r t u n a m e n 
t e 4 8 h o r a s / 
# d e 
m e d i c a m e n t o 
s f o r m u l a d o s . 

s u p e r v i s o r d e l 
c o n t r a t o 

e n s i t i o d e l 
p r e s t a d o r 

i n o p o r t u n i d a d 
d e l a e n t r e g a 
d e 
m e d i c a m e n t o 
s . 
E v i t a r 
a f e c t a c i o n e s 
d e l a s a l u d d e 
l o s u s u a r i o s 
p o r f a l t a d e 
u n 
t r a t a m i e n t o 
o p o r t u n o y l a 
c o n t i n u i d a d 
e n l o s 
t r a m i e n t o s 

c a d a 3 
m e s e s 

r e a l i z a r 
a u d i t o r i a 
c o n c u r r e n t e . 
I n d i c a d o r e s d e 
o p o r t u n i d a d . 
A p l i c a r 
e n c u e s t a s d e 
satisfacción. 

H u m a n o s : 
a u d i t o r 
m e d i c o . 
L o g i s t i c o s . 
Papelería. 
A d m i n i s t r a t i v 
o s : b a s e d e 
d a t o s . 

S A L U D C o o p E P S ( J e n n y 
A l e j a n d r a C a s t i l l o 
Martínez 
jennyalejacast¡llo@gma¡l.c 
o m ) 

C a l i d a d F a l t a d e 
o p o r t u n i d a d e n 
l a asignación d e 
c i t a s d e 
m e d i c i n a g e n e r a l 

O p o r t u n i d a d 
d e l a 
asignación 
d e c i t a e n l a 
C o n s u l t a 
Médica 
G e n e r a l 

J e f e d e 
C a l i d a d d e l a 
I P S y d e l a 
E P S . 

O f i c i n a d e 
recepción 
d o n d e s e 
a s i g n a n l a s 
c i t a s y 
o f i c i n a d e 
c a l i d a d . 

S e d e b e 
d e t e r m i n a r s i 
s e c u e n t a c o n 
e l número 
a d e c u a d o d e 
médicos 
g e n e r a l e s 
p a r a a t e n d e r 
l a d e m a n d a 
d e u s u a r i o s 
q u e p r e s e n t a . 

D e t e r m i n a r 
N° d e 
médicos 
g e n e r a l e s 
c o n 
r e s p e c t o a 
l a c a n t i d a d 
d e u s u a r i o s 
p o r j o r n a d a , 
( p r i m e r a 
e t a p a ) . 
M e d i r e l 
i n d i c a r d o r 
m e n s u a l 
p a r a r e a l i z a r 
l o s a j u s t e . 

R e c u r s o 
h u m a n o , 
e q u i p o s d e 
c o m p u t o , 
s o f t w a r e 
i n t e g r a d o . 

T o d a 
institución 
d e b e t e n e r 
u n s o f t w a r e . 
R e c u r s o 
h u m a n o : 
médicos 
g e n e r a l e s , 
a u x i l i a r 
a d m i n i s t r a t i v 
n I Í H A T H A 

S e d e b e 
d e t e r m i n a r s i 
s e c u e n t a c o n 
e l número 
a d e c u a d o d e 
médicos 
g e n e r a l e s 
p a r a a t e n d e r 
l a d e m a n d a 
d e u s u a r i o s 
q u e p r e s e n t a . 

D e t e r m i n a r 
N° d e 
médicos 
g e n e r a l e s 
c o n 
r e s p e c t o a 
l a c a n t i d a d 
d e u s u a r i o s 
p o r j o r n a d a , 
( p r i m e r a 
e t a p a ) . 
M e d i r e l 
i n d i c a r d o r 
m e n s u a l 
p a r a r e a l i z a r 
l o s a j u s t e . 

U , N U C I U C 

c a l i d a d . 
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Remitente PLAN DE MEJORAMIENTO 

COMPONEN ¿QUE? INDICADOR ¿QUIEN? ¿DONDE? ¿POR Q U E ? ¿CUANDO? ¿COMO? . ¿CUANTO? 
T E DE 
(estándar) SEGUIMIEN 

TO 
Descripción Actividades por Lugar Periodo Herramientas Recursos 

del hallazgo realizar o Responsable donde se Justificación de a utilizar, asignados 
acciones de (s) de la ralizarán de cada realización forma de 
mejoramiento acción las acción de cada trabajo. 

actividades etapa 
S A L U D C o o p E P S ( J e n n y C a l i d a d F a l t a d e O p o r t u n i d a d J e f e d e O f i c i n a d e S e d e b e D e t e r m i n a r R e c u r s o R e c u r s o 
A l e j a n d r a C a s t i l l o o p o r t u n i d a d e n d e l a C a l i d a d d e l a recepción d e t e r m i n a r s i N° d e h u m a n o , h u m a n o : 
Martínez l a asignación d e asignación I P S y d e l a d o n d e s e s e c u e n t a c o n médicos e q u i p o s d e médicos 
jennyalejacast¡llo@gmail.c c i t a s d e d e c i t a e n l a E P S . a s i g n a n l a s e l número e s p e c i a l i s t a c o m p u t o , e s p e c i l i s t a s , 
o m ) m e d i c i n a C o n s u l t a c i t a s y a d e c u a d o d e s c o n s o f t w a r e a u x i l i a r e s 

e s p e c i a l i z a d a Médica o f i c i n a d e médicos p o r r e s p e c t o a i n t e g r a d o . a d m i n i s t r a t i v 
G e n e r a l c a l i d a d . e s p e c i a l i d a d l a c a n t i d a d o s , líder d e c a l i d a d . 

p a r a a t e n d e r d e u s u a r i o s c a l i d a d . 
l a d e m a n d a p o r j o r n a d a . S o f t w a r e . 
d e u s u a r i o s ( p r i m e r a 
q u e r e q u i e r e n e t a p a ) . 
e s e s e r v i c i o . M e d i r e l 

i n d i c a r d o r 
m e n s u a l 
p a r a r e a l i z a r 
l o s a j u s t e . 



Remitente PLAN DE MEJORAMIENTO -

COMPONEN ¿QUE? INDICADOR ¿QUIEN? ¿DONDE? ¿POR Q U E ? ¿CUANDO? ¿COMO? ¿CUANTO? 
T E DE 
(estándar) SEGUIMIEN 

TO 
Descripción Actividades por Lugar Periodo Herramientas Recursos 

del hallazgo realizar o Responsable donde se Justificación de a utilizar, asignados 
acciones de (s) de la ralizarán de cada realización forma de 
mejoramiento acción las acción de cada trabajo. 

actividades etapa 
S A L U D C o o p E P S ( J e n n y A d m i n i s t r a t i v F a l t a d e O p o r t u n i d a d A u d i t o r i a O f i c i n a d e S e d e b e E l p e r s o n a l R e c u r s o R e c u r s o 
A l e j a n d r a C a s t i l l o 0 o p o r t u n i d a d e n d e l a médica, Líder a u d i t o r i a d e t e r m i n a r e l d e b e h u m a n o , h u m a n o : 
Martínez l a autorización r e s p u e s t a e n d e C a l i d a d . médica y número d e c o n o c e r e l e q u i p o s d e p e r s o n a l 
j e n n y a l e j a c a s t i l l o @ g m a i l . c d e s e r v i c i o s l a o f i c i n a d e a u t o r i z a c i o n e p r o c e d i m i e n c o m p u t o , e s p e c i a l i z a d o 
o m ) médicos P O S autorización recepción s d e s e r v i c o s t o y l a s o f t w a r e e n 

d e s e r v i c i o s d e l a E P S . médicos d e l n o r m a t i v i d a i n t e g r a d o . administració 
médicos jlel P O S q u e d . n e n s a l u d o 
P O S . i n g r e s a n D e t e r m i n a r a u d i t o r i a , 

d i a r i m e n t e r e s p o n s a b l e a u x i l i a r e s 
c l a s i f i c a n d o s p a r a e l a d m i n i s t r a t i v 
c u a l e s s o n m a n e j o d e o s . 
p r i o r i t a r i a s y autorización 
p a r a c u m p l i r e s 
c o n l o s p r i o r i t a r i a s . 
t i e m p o s d e 
r e s p u e s t a 
d e t e r m i n a d o s 
p o r l a l e y . 



Remitente PLAN DE MEJORAMIENTO 

COMPONEN ¿QUE? INDICADOR ¿QUIEN? ¿DONDE? ¿PORQUE? ¿CUANDO? ¿COMO? ¿CUANTO? 
T E DE 
(estándar) SEGUIMIEN 

TO 
Descripción Actividades por Lugar Período Herramientas Recursos 

del hallazgo realizar o Responsable donde se Justificación de a utilizar, asignados 
acciones de (s) de la ral izarán de cada realización forma de 
mejoramiento acción las acción de cada trabajo. 

actividades etapa 
S A L U D C o o p E P S ( J e n n y A d m i n i s t r a t i v F a l t a d e O p o r t u n i d a d I n t e g r a n t e s O f i c i n a d e S e d e b e L a R e c u s o R e c u r s o 
A l e j a n d r a C a s t i l l o 0 o p o r t u n i d a d e n d e r e s p u e s t a d e l Comité r e u n i o n e s d e t e r m i n a r e l c o n f o r m a d o h u m a n o , h u m a n o : d e l 
Martínez l a autorización e n l a Técnico d e l C T C d e número d e n d e l C T C e q u i p o s d e área d e s a l u d 
jennyalejacast¡llo@gmail.c d e s e r v i c i o s autorización científico, líder l a E P S a u t o r i z a c i o n e d e c o m p u t o , d e a c u e r d o a 
o m ) médicos N O d e s e r v i c i o s d e c a l i d a d . s d e s e r v i c i o s r e a l i z a r s e s o f t w a r e . l o e s t i p u l a d o 

P O S p o r d e m o r a médicos N O médicos N O d e a c u e r d o e n l a 
e n t e l trámite P O S p o r e l P O S q u e a l o n o r m a t i v i d a d , 
a n t e e l C T C C T C . r e q u i e r e n e s t a b l e c i d o a u x i l i a r e s 

t r a m i t e p o r e n l a a d m i n i s t r a t i v 
C T C . n o r m a t i v i d a o s . 
Clasificación d v i g e n t e , 
d e c u a l e s v e r i f i c a r s i 
a u t o r i z a c i o n e e s t o s e 
s s o n c u m p l e . 
p r i o r i t a r i a s y V e r i f i c a r 
c u m p l i r l o s c a d a 
t i e m p o s c u a n d o s e 
d e t e r m i n a d o s reúne e s t e 
p o r l a l e y . comité y 

c u a n d o 
autorización 
e s s e 
a n a l i z a n e n 
e s e t i e m p o . 
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Remitente PLAN DE MEJORAMIENTO 

COMPONEN ¿QUE? INDICADOR ¿QUIEN? ¿DONDE? ¿PORQUE? ¿CUANDO? ¿COMO? ¿CUANTO? 
T E DE 
(estándar) SEGUIMIEN 

TO 
Descripción Actividades por Lugar Periodo Herramientas Recursos 

del hallazgo realizar o Responsable donde se Justificación de a utilizar, asignados 
acciones de (s) de la ral izarán de cada realización forma de 
mejoramiento acción las acción de cada trabajo. 

- actividades etapa 
C a l i d a d F a l t a d e O p o r t u n i d a d Líder d e C e n t r o d e D e t e r m i n a r el D e t e r m i n a r R e c u r s o R e c u r s o 

o p o r t u n i d a d e n d e e n t r e g a c a l i d a d d e d e s p a c h o número d e l a s c a u s a s h u m a n o , h u m a n o : 
l a e n t r e g a d e d e I P S / F a r m a c i a d e f o r m u l a s p o r l a s e q u i p o s d e a u x i l i a r e s d e 
m e d i c a m e n t o s m e d i c a m e n t o y d e l a E P S m e d l c a m e n t m e d i c a s c u a l e s n o s e c o m p u t o , s e r v i c i o 

s o s y o f i c i n a r e c i b i d a s e n e n t r e g a n l o s s o f t w a r e farmacéutico, 
d e c a l i d a d e l día, m e d l c a m e n t I n t e g r a d o . líder d e 
d e l a número d e o s y r e a l i z a r c a l i d a d , 
I P S / F a r m a c i f o r m u l a s c o n t r o l e s y E q u i p o s d e 
a . Líder d e médicas s e g u i m i e n t o . c o m p u t o . 
c a l i d a d E P S e n t r e g a d a s E v a l u a r e l 

c o m p l e t a s , i n d i c a d o r 
número d e m e s u a l . 
f o r m u l a 
médicas 
e n t r e g a s 
i n c o m p l e t a s , 
número d e 
f o r m u l a s 
médicas n o 
e n t r e g a d a s . 
D e t e r m i n a r 
l a s c a u s a s 
p o r l a s c u a l e s 
n o s e 
e n t r e g a n l o s 
m e d i c a m e n t o 
g y rpal¡7ar 

c o n t r o l e s y 
s e g u i m i e n t o . 

S A L U D C o o p E P S ( J e n n y 
A l e j a n d r a C a s t i l l o 
Martínez 
jennyalejacast¡llo@gma¡l.c 
o m ) 

X 



Remitente PLAN DE MEJORAMIENTO 

COMPONEN ¿QUE? INDICADOR ¿QUIEN? ¿DONDE? ¿PORQUE? ¿CUANDO? ¿COMO? ¿CUANTO? 
T E DE 
(estándar) SEGUIMIEN 

TO 
Descripción Actividades por Lugar Período Herramientas Recursos 

del hallazgo realizar o Responsable donde se Justificación de a utilizar, asignados 
acciones de (s) de la ralizarán de cada realización forma de 
mejoramiento acción las acción de cada trabajo. 

actividades etapa 
U N I D A D D E S E R V I C I O S F a l t a d e * F o r t a l e c i m i e n t o % D e C o o r d i n a d o r e E A P B S e g u i m i e n t o 1 año Declaración d e H u m a n o s 
D E S A L U D D E L A o p o r t u n i d a d Atención P a c i e n t e s s d e S a l u d e intervención S a l u d * 
U N I V E R S I D A D e n l a P r i m a r i a e n C o n t r o l a d o s R e s i d e n c i a p r i m a r i a d e Tecnológicos 
PEDAGÓGICA Y asignación d e S a l u d e x t e n s i v a C o n P a c i e n t e s p a c i e n t e s I n H e r r a m i e n t a o * Económicos 
T E C N O L O G I C A D E c i t a s d e a l H o g a r c o n S e g i m i e t o e n S i t u d e A p l i c a t i v o d e 
C O L O M B I A m e d i c i n a e n f o q u e e n l a C a s a p a c i e n t e s Caracterización 

g e n e r a l población d e l a 
v u l n e r a b l e y Orientación Declaración d e 
p a c i e n t e s h a c i a l o s S a l u d 
crónicos e p r o c e s o s d e 
h i p e r c o n s u l t a d o r atención 
e s . según 
* U s o d e l a c a r a c t e r i s t i c a 
Declaración d e s d e s a l u d 
S a l u d c o m o d e s c r i t a s a l 
i n s u m o i n g r e s o a 
o r i e n t a d o r d e través d e 
clasificación e n P y P 
P y P y n o c o m o 
r e q u i s i t o d e l a 
Afiliación 
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Remitente PLAN DE MEJORAMIENTO 

COMPONEN 
T E 
(estándar) 

¿QUE? INDICADOR 
D E 
SEGUIMIEN 
TO 

¿QUIEN? ¿DONDE? ¿POR Q U E ? ¿CUANDO? ¿COMO? ¿CUANTO? 

Descripción 
del hallazgo 

Actividades por 
realizar o 
acciones de 
mejoramiento 

Responsable 
(s) de la 
acción 

Lugar 
donde se 
ralizarán 
las 
actividades 

Justificación 
de cada 
acción 

Período 
de 
realización 
de cada 
etapa 

Herramientas 
a utilizar, 
forma de 
trabajo. 

Recursos 
asignados 

U N I D A D D E S E R V I C I O S 
D E S A L U D D E L A 
U N I V E R S I D A D 
P E D A G O G I C A Y 
T E C N O L O G I C A D E 
C O L O M B I A 

F a l t a d e 
o p o r t u n i d a d 
e n l a 
asignación d e 
c i t a s d e 
m e d i c i n a 
e s p e c i a l i z a d a 

Gestión 
R e m o t a d e 
S e g u i m i e n t o a 
P a c i e n t e s 
u t i l i z a n d o l a s 
T i c s 

* F o r t a l e c i m i e n t o 
d e l a T e l e s a l u d y 
T e l e m e d i c i n a 
* R e d e s 
I n t e g r a d a s Q u e 
G a r a n t i c e n 
I n t e g r a l i d a d d e 
l a Atención 

O p o r t u n i d a d 
e n C i t a s 
T e l e m e d i c i n a 

C o o r d i n a d o r e 
s d e S a l u d 

E A P B 

R e s i d e n c i a 
P a c i e n t e s 

M a y o r 
c o b e r t u r a d e 
Atención d e 
P a c i e n t e s 

C o n t r o l , 
diagnósticos 
y orientación 
terapéutica 
más rápidos. 

U n a c c e s o 
más fácil a 
l o s S e r v i c i o s 
E s p e c i a l i z a d o 
s 

1 año H e r r a m i e n t a s 
Tecnológicas y 
o f i m a t i c a s 

H u m a n o s 

Tecnológicos 
* Económicos 

U N I D A D D E S E R V I C I O S 
D E S A L U D D E L A 
U N I V E R S I D A D 
P E D A G O G I C A Y 
T E C N O L O G I C A D E 

F a l t a d e 
o p o r t u n i d a d 
e n l a 
autorización 
d e s e r v i c i o s 

" T r a m i t e d e 
A u t o r i z a c i o n e s 
e n L i n e a 
* C e n t r a l e s d e 
Autorización 

O p o r t u n i d a d 
e n e l T r a m i t e 
d e 
A u t o r i z a c i o n e 
s 

C o o r d i n a d o r e 
s d e S a l u d E A P B 

A g i l i d a d d e 
T r a m i t e s a 
través d e 
c a n a l e s q u e 
m l n i m i z e n e l 

1 año W E B 

A p l i c a t i v o s O n 
L i n e 

* H u m a n o s 

Tecnológicos 
* Económicos 

C O L O M B I A médicos P O S V i r t u a l e s g a s t o y 
o p t i m i c e n e l 
t i e m p o d e 
t r a m i t e 



Remitente PLAN DE MEJORAMIENTO 

COMPONEN 
T E 
(estándar) 

¿QUE? INDICADOR 
DE 
SEGUIMIEN 
TO 

¿QUIEN? ¿DONDE? ¿POR Q U E ? ¿CUANDO? ¿COMO? ¿CUANTO? 

Descripción 
del hallazgo 

Actividades por 
realizar o 
acciones de 
mejoramiento 

Responsable 
(s) de la 
acción 

Lugar 
donde se 
rallzarán 
las 
actividades 

Justificación 
de cada 
acción 

Período 
de 
realización 
de cada 
etapa 

Herramientas 
a utilizar, 
forma de 
trabajo. 

Recursos 
asignados 

U N I D A D D E S E R V I C I O S 
D E S A L U D D E L A 
U N I V E R S I D A D 
PEDAGÓGICA Y 
T E C N O L O G I C A D E 
C O L O M B I A 

F a l t a d e 
o p o r t u n i d a d 
e n l a 
autorización 
d e s e r v i c i o s 
médicos N O 
P O S p o r 
d e m o r a e n e l 
trámite a n t e 
e l C T C 

* A m p l i a r G r u p o s 
d e A u d i t o r i a p a r a 
aprobación d e 
C T C 
e s t a b l e c i d o s 
según 
e s t a d i s t i c a s d e 
s o l i c i t u d e s 

% d e C a s o s 
E v a l u a d o s e n 
l o s t i e m p o s 
e s t a b l e c i d o s 

C o o r d i n a d o r e 
s d e S a l u d 

* 

E A P B 
C o n t a r c o n 
G r u p o s d e 
C o n t i n g e n c i a 
q u e p e r m i t a n 
t r a m i t a r 
s o l i c i t u d e s 
q u e s u p e r e n 
l e gestión 
O p o r t u n a d e l 
comité d e n t r o 
d e l o s 
t i e m p o s 
e s t a b l e c i d o s 
n o r m a t i v a m e 
n t e 

1 año Creación d e 
G r u p o s d e 
Evaluación 
C o n t i n g e n t e d e 
C T C 

H u m a n o s 

Tecnológicos 
* Económicos 

U N I D A D D E S E R V I C I O S 
D E S A L U D D E L A 
U N I V E R S I D A D 
PEDAGÓGICA Y 
T E C N O L O G I C A D E 
C O L O M B I A 

F a l t a d e 
o p o r t u n i d a d 
e n l a e n t r e g a 
d e 
m e d i c a m e n t o 
s 

* s e g u i m i e n t o a l 
c u m p l i m i e n t o d e 
l a Resolución 
1 6 0 4 d e 2 0 1 3 

% 
P R O P O R C I O 
N D E 
F O R M U L A S 
M E D I C A S 
E N T R E G A D 
A S D E 
F O R M A 
O P O R T U N A 

% Proporción 

C o o r d i n a d o r e 
s d e S a l u d E A P B 

H a c e r c u m p l i r 
l a 
n o r m a t i v i d a d 
v i g e n t e 
d i s p u e s t a 
p a r a 
g a r a n t i z a r l a 
e n t r e g a 
o p o r t u n a d e 
m e d i c a m e n t o 
s y e v a l u a r 

1 año I n f o r m e s d e 
Evaluación y 
S e g u i m i e n t o 
Estadístico 

A u d i t o r i a s d e 
C a l i d a d 

H u m a n o s 

Tecnológicos 
* Económicos 

d e V i g i l a d o s 
q u e c u m p l e n 
c o n l a 
O p o r t u n i d a d 
e n l a E n t r e g a 
d e 

M e d i c a m e n t o 
s 

o p o r t u n i d a d e 
s d e m e j o r a 



Remitente PLAN DE MEJORAMIENTO 

COMPONEN 
T E 
(estándar) 

¿QUE? INDICADOR 
DE 
SEGUIMIEN 
TO 

¿QUIEN? ¿DONDE? ¿POR Q U E ? ¿CUANDO? ¿COMO? ¿CUANTO? 

Descripción 
del hallazgo 

Actividades por 
realizar o 
acciones de 
mejoramiento 

Responsable 
(s) de la 
acción 

Lugar 
donde se 
ral izarán 
las 
actividades 

Justificación 
de cada 
acción 

Período 
de 
realización 
de cada 
etapa 

Herramientas 
a utilizar, 
forma de 
trabajo. 

Recursos 
asignados 

C l e o t i l d e Várela d e 
Aristizábal (Asociación d e 
U s u a r i o s d e S a l u d c o o p 
C a l i ) 

A d m i n i s t r a t i v 
o , F i n a n c i e r o , 
c a l i d a d , 
S a l u d P u b l i c a 

A p l i c a r 
M e t o d o l l g i a 
Gestión d e l 
R i e s g o e n S a l u d 

s a l u d c o o p 
E P S , E S A P , 
S a l u d P u b l i c a . 

E n c a d a 
E P S 
S a l u d c o o p , 
C a f e s a l u d , 
C r u z B l a n c a 

s e o b t i e n e 
d i a g n o s t i c o 
d e t o d o l a 
población, s e 
c u a n t l f i c a e l 
e s t a d o d e 
s a l u d , s e 
c l a s i f i c a n e n 
g r u p o s d e 
r i e s g o e n 
e n f e r m e d a d e 
s crónicas 
b a s a d o s e n 
s e r v i c i o s 
r e c i b i d o s , s e 
t i e n e c o n t r o l y 
a p o y o p a r a 
p r l o r i z a r 
r e c u r s o s y 
e n f o q u e e n 
l a s a c c i o n e s 
a s e g u i r . 

P r i m e r 
t r i m e s t r e 
2 0 1 5 

M E T O D O L O G I 
A E S A P 



Remitente PLAN DE MEJORAMIENTO 

COMPONEN ¿QUE? INDICADOR ¿QUIEN? ¿DONDE? ¿POR Q U E ? ¿CUANDO? ¿COMO? ¿CUANTO? 
T E DE 
(estándar) SEGUIMIEN 

TO 
Descripción Actividades por Lugar Período Herramientas Recursos 

del hallazgo realizar o Responsable donde se Justificación de a utilizar, asignados 
acciones de (s) de la ralizarán de cada realización forma de 
mejoramiento acción las 

actividades 
acción de cada 

etapa 
trabajo. 

F A R M A C I A A p l i c a r S a l u d c o o p c a d a I P S d e E l d i a g n o s t i c o P r i m e r 
e s p a c i o metodología E P S , E S A P , S a l u d c o o p , d e t o d o l a t r i m e s t r e 
P r e f e r e n c i a l E S A P S a l u d P u b l i c a C r u z población, s e 2 0 1 5 
e s p e r a r B l a n c a , c u a n t l f i c a e l 
n u e v a C a f e s a l u d e s t a d o d e 
f a r m a c i a s a l u d , s e 
M A S , c l a s i f i c a n e n 
a m p l i a . . . . , g r u p o s d e 
m e d i c a m e n t o r i e s g o e n 
s n o P O S , e n f e r m e d a d e 
A l t o C o s t o , s crónicas 
I n s u m o s b a s a d o s e n 
t i r i l l a s y s e r v i c i o s 
g l u c o m e t r o s r e c i b i d o s , s e 
n o e s p e r a b a n t i e n e c o n t r o l y 
e s a d e m a n d a a p o y o p a r a 
" N O S E p r i o r i z a r 
C U E N T A r e c u r s o s 
C O N c o n t r o l a n d o 
D I A G N O S T I C déficit e n 

LJ
 m m e d i c a m e n t o 

R I E S G O " , N I s e i n s u m o s y 
C O N T R O L e n f o q u e e n 
D E L R I E S G O l a s a c c i o n e s 
D E L Y A a s e g u i r 
E N F E R M O 

C l e o t i l d e Várela d e 
Aristizábal (Asociación d e 
U s u a r i o s d e S a l u d c o o p 
C a l i ) 



Remitente PLAN DE MEJORAMIENTO 

COMPONEN 
T E 
(estándar) 

¿QUE? INDICADOR 
DE 
SEGUIMIEN 
TO 

¿QUIEN? ¿DONDE? ¿POR Q U E ? ¿CUANDO? ¿COMO? ¿CUANTO? 

Descripción 
del hallazgo 

Actividades por 
realizar o 
acciones de 
mejoramiento 

Responsable 
(s) de la 
acción 

Lugar 
donde se 
ral izarán 
las 
actividades 

Justificación 
de cada 
acción 

Período 
de 
realización 
de cada 
etapa 

Herramientas 
a utilizar, 
forma de 
trabajo. 

Recursos 
asignados 

C l e o t i l d e Várela d e 
Aristizábal (Asociación d e 
U s u a r i o s d e S a l u d c o o p 
C a l i ) 

K 

C i t a 
e s p e c i a l i s t a s 
y c e n t r o s d e 
rehabilitación 
( f i s i o t e r a p i a ) 

T e r m i n a r y a 
c e n t r o d e 
rehabilitación 
p r o m e t i d o , y a 
p a g a r s e r v i c i o s 
p r e s t a d o s e n l o s 
c e n t r o s d e 
rehabilitación 
q u e a d e u d a n , 
c o n t r o l a r l a s 
t u t e l a s p o r n o 
e n t r e g a d e 
i n s u m o s y 
t r a n s p o r t e d e 
e s t a población 

G e r e n c i a 
c a d a E P S , 
C o o r d i n a d o r 
c a d a I P S , 
e q u i p o d e 
s a l u d . 

I P S q u e h o y 
p r e s t a n e l 
s e r v i c i o 

c o n t i n u i d a d 
e n t e r a p i a s , 
d a r c a l i d a d 
d e v i d a 
p a c i e n t e y 
f l i a , l o s 
r e c u r s o s d e l 
F O S I G A 
c u m p l i e s u 
o b j e t o . 

n o t i e n e 
e s p e r a e l 
p a g o , 
e l c e n t r o d e 
r e h a b i l i t a d o 
n o j a l a e l 3 0 
d i c i e m b r e 
2 0 1 4 



Remitente PLAN DE MEJORAMIENTO 

COMPONEN ¿QUE? INDICADOR ¿QUIEN? ¿DONDE? ¿POR Q U E ? ¿CUANDO? ¿COMO? ¿CUANTO? 
T E DE 
(estándar) SEGUIMIEN 

TO 
Descripción Actividades por Lugar Periodo Herramientas Recursos 

del hallazgo realizar o Responsable donde se Justificación de a utilizar, asignados 
acciones de (s) de la ral izarán de cada realización forma de 
mejoramiento acción las acción de cada trabajo. 

actividades etapa 
Atención I m p l e m e n t a r l a G e r e n c i a E n c a d a I P S socialización 1 2 m e s e d e l V a l l e d e l L I L I , 
E n d o c r i n o l o g i A P S , c r e a r l o s c a d a E P S , d e d e l o s año Fundación 
a ? N o h a y c l u b d e C o o r d i n a d o r S a l u d c o o p , p a c i e n t e s A m a n e c e r , 
r e s p u e s t a d e l H i p e r t e n s o s y c a d a I P S , C r u z g r u p o s d e E S E , S a l u d 
c o o r d i n a d o r Diabéticos e n e q u i p o d e B l a n c a , a m i g o s , P u b l i c a . 
d e c a d a I P S s a l u d . C a f e s a l u d m a y o r 
e s p e c i a l i s t a s a c o g e r e l participación ¡, 

M o d e l o e n P y P , T r a t o 
p r o g r a m a B i e n e s t h u m a n i z a d o , 
a r R e n a l C r u z c o n t r o l 
B l a n c a negación 

a g e n d a 
e n d o c r i n o , 
c o n t r o l r i e s g o 
complicación 
e s cercanía 
M E J O R 
C A L I D A D D E 
V I D A 
e s p e c i a l i s t a 
p a c i e n t e t r a t o 
a m i g a b l e 
c o n f i a n z a , 
c o n t r o l 
fármacos a l t o 
c o s t o . 

C l e o t i l d e Várela d e 
Aristizábal (Asociación d e 
U s u a r i o s d e S a l u d c o o p 
C a l i ) 
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Remitente PLAN DE MEJORAMIENTO 

COMPONEN 
T E 
(estándar) 

¿QUE? INDICADOR 
DE 
SEGUIMIEN 
TO 

¿QUIEN? ¿DONDE? ¿POR Q U E ? ¿CUANDO? ¿COMO? ¿CUANTO? 

Descripción 
del hallazgo 

Actividades por 
realizar o 
acciones de 
mejoramiento 

Responsable 
(s) de la 
acción 

Lugar 
donde se 
ral izarán 
las 
actividades 

Justificación 
de cada 
acción 

Periodo 
de 
realización 
de cada 
etapa 

Herramientas 
a utilizar, 
forma de 
trabajo. 

Recursos 
asignados 

C l e o t i l d e Várela d e 
Aristizábal (Asociación d e 
U s u a r i o s d e S a l u d c o o p 
C a l i ) 

I n c o n s i s t e n c i 
a s e n l a 
Participación 
C i u d a d a n a L a 
s o c i a c i o n d e 
U s u a r i o s 

E n c a d a E P S e 
I P S d e b e n d e 
e x i s t i r 
Asociación d e 
u s u a r i o s 
c u m p l i e n d o s u s 
f u n c i o n e s 

G e r e n t e , 
c o o r d i n a d o r 
d e c a d a E P S 
e I P S 

E N C A D A 
E P S e E I P S 

t 

L a Asociación 
d e U s u a r i o s 
d e b e 
c a p a c i t a r s e y 
e j e r c e r s u 
r e p r e s e n t a d o 
n e n l o s 
e s p a c i o s 
c o n s a g r a d o s 
e n e l D e c r e t o 
1 7 5 7 d e 1 9 9 4 

C u m p l i e n d o 
s u s 
f u n c i o n e s 
P R I M E R 
T R I M E S T R 
E 2 0 1 5 

Metodología 
C o n t r o l S o c i a l 
e n S a l u d , 
Gestión S o c i a l , 
S e c r e t a r i a 
S a l u d 

D e p a r t a m a n e n t 
a l , M u n i c i p a l , 
S u p e r s a l u d 
A l i n z a a s o u s u a r i 
o s d e l V a l l e , 
Dirección 
Técnica p a r a l a 
Participación 
S o c i a l , 

coordinación d e 
atención a l 
c i u d a d a n o 

C l e o t i l d e Várela d e 
Aristizábal (Asociación d e 
U s u a r i o s d e S a l u d c o o p 
C a l i ) 

R e s p u e s t a a 
veedurías 
R e a l i z a d a s . 

c u m p l i r e l t i e m p o 
d e r e s p u e s t a y 
e n t r e g a f o r m a l , 
c o n s e n s u a r 
p r o p u e s t a s d e 
m e j o r a m i e n t o 

G e r n e t e -
C o o r d i n a d o r 
E P S - I P S 

E P S e I P S 
d e 
S a l u d c o o p , 
C a f e s a l u d , 
C r u z 
B l a n c a . 

S e n t i r n o s 
v a l o r a d o s y 
p r e s e n t a r 
r e s u l t a d o s a 
l o s u s u s a r i o s 
q u e l o s 
m o t i v e n a 
p a r t i c i p a r e n 

Y A C U M P L I M I E N T 
0 D e c r e t o 1 7 5 7 
d e 1 9 9 4 e n t r e 
o t r o s 

c r e a r l o s c l b 
d e 
H i p e r t e n s o s y 
Diabéticos e n 
c a d a I P S 

l a asociación 
L o g r a r 
m e j o r a r l a 
c a l i d a d d e 
n u e s t r a v i d a 
a través d e l 
c o n t r o l d e l 
r i e s g o e n 
S a l u d 

-



A n e x o s Capítulo "//. P L A N D E ACCIÓN", 
numeral "1.1 D e l a s E P S " 



S u p e r s a l u d ^ / I P A R A T O D O S 
> L A N - 1 1 0 8 1 0 - V 4 

P a r a r e s p o n d e r a e s t e d o c u m e n t o , f a v o r c i t a r e s t e número:2-2014-114420 
S U P E R I N T E N D E N C I A N A C I O N A L D E S A L U D 

P o r f a v o r a l c o n t e s t a r c i t e e s t e n u m e r o : 2-2014-114420 

Bogotá D . C 
F e c h a 

F o l i o s 

O r i g e n 

D e s t i n o 

C o p i a 
D o c t o r 
William Flye Carne 
R e p r e s e n t a n t e L e g a l 
C R U Z B L A N C A E N T I D A D P R O M O T O R A D E S A L U D S . A 
C l 7 3 1 1 6 6 
B O G O T A D . C . , D I S T R I T O C A P I T A L 

1 1 / 1 1 / 2 0 1 4 0 2 : 2 4 p . m 

A n e x o s ! 

Dirección D e Inspección Y V i g i l a n c i a P a r a E n t i d a d e s 

A d m i n i s t r a d o r a s D e P l a n e s D e B e n e f i c i o s 

C R U Z B L A N C A E N T I D A D P R O M O T O R A D E S A L U D 

S . A 

R e f e r e n c i a : Solicitud de Información Auto N° 329 de 2013. 
R e f e r e n c i a d o : 

R e s p e t a d o D o c t o r F l y e : 

L a S u p e r i n t e n d e n c i a N a c i o n a l d e S a l u d , e n a r a s d e g a r a n t i z a r e l c u m p l i m i e n t o d e l o s 
l i n e a m i e n t o s e s t a b l e c i d o s m e d i a n t e e l A u t o N° 3 2 9 d e f e c h a e l 2 1 d e o c t u b r e d e 2 0 1 4 , 
p r o f e r i d o p o r l a C o r t e C o n s t i t u c i o n a l , s o l i c i t a a s u D e s p a c h o d e f i n i r e i m p l e m e n t a r u n p l a n 
d e acción q u e p e r m i t a e v i t a r l a o c u r r e n c i a d e h e c h o s q u e c o n l l e v e n a l a violación d e l 
d e r e c h o a l a s a l u d d e l o s u s u a r i o s d e l S i s t e m a G e n e r a l d e S e g u r i d a d S o c i a l e n S a l u d y 
e n e s p e c i a l , r e s p e c t o d e l o s s i g u i e n t e s a s p e c t o s : 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a asignación d e c i t a s d e m e d i c i n a g e n e r a l 
• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a asignación d e c i t a s d e m e d i c i n a e s p e c i a l i z a d a 
• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a autorización d e s e r v i c i o s médicos P O S 
• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a autorización d e s e r v i c i o s médicos N O P O S p o r d e m o r a e n 

e l trámite a n t e e l C T C 
• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a e n t r e g a d e m e d i c a m e n t o s 

C o n e l f i n d e l o g r a r q u e l a s a c c i o n e s d e inspección, v i g i l a n c i a y c o n t r o l a d e l a n t a d a s p o r 
e s t a S u p e r i n t e n d e n c i a c o n d u z c a n a u n m e j o r a m i e n t o i n s t i t u c i o n a l y s e c t o r i a l , l a E n t i d a d 
A s e g u r a d o r a , c o n b a s e e n l a n o r m a t i v i d a d q u e r e g u l a l o s t e m a s m e n c i o n a d o s d e b e 
diseñar e l r e f e r i d o P l a n d e acción y r e m i t i r l o a l a D e l e g a d a p a r a l a Supervisión 
I n s t i t u c i o n a l d e e s t a S u p e r i n t e n d e n c i a e n u n p l a z o n o s u p e r i o r a t r e s ( 0 3 ) días hábiles 
c o n t a d o s a p a r t i r d e l r e c i b o d e l a p r e s e n t e comunicación, e n e l f o r m a t o a d j u n t o y 
d e b i d a m e n t e f i r m a d o p o r e l r e p r e s e n t a n t e l e g a l d e l a e n t i d a d c o n e l f i n d e q u e e l m i s m o 
s e a r e v i s a d o y a p r o b a d o p a r a s u p o s t e r i o r s e g u i m i e n t o p o r p a r t e d e e s t a 
S u p e r i n t e n d e n c i a . C a b e r e s a l t a r q u e l a n o presentación d e l m i s m o o e l i n c u m p l i m i e n t o e n 
l a ejecución, dará l u g a r a l i n i c i o d e l p r o c e s o s a n c i o n a t o r i o c o r r e s p o n d i e n t e . 

A d i c i o n a l m e n t e , e l P l a n d e acción deberá s e r r e m i t i d o a l a s s i g u i e n t e s d i r e c c i o n e s d e 
c o r r e o electrónico: a r o d r i g u e z l @ s u p e r a l u d . g o v . c o , m r i v a s @ s u p e r a l u d . g o v . c o . 

L a p r e s e n t e s o l i c i t u d d e información, s e f u n d a m e n t a e n l a s f a c u l t a d e s a s i g n a d a s a l a 
S u p e r i n t e n d e n c i a N a c i o n a l d e S a l u d , d e c o n f o r m i d a d c o n l o d i s p u e s t o e n e l artículo 6 y 
2 1 d e l D e c r e t o 2 4 6 2 d e 2 0 1 3 . D e n o r e c i b i r r e s p u e s t a d e n t r o d e l término señalado e n l a 

O f i c i n a s A d m i n i s t r a t i v a s : A v e n i d a C i u d a d d e C a l i N o . 5 1 - 6 6 P i s o 6 o E d i f i c i o W o r l d B u s s i n e s C e n t e r 
P u n t o Atención a l U s u a r i o : A v e n i d a C i u d a d d e C a l i N o . 5 1 - 6 6 L o c a l 1 0 Boaotá C o l o m b i a 

mailto:arodriguezl@superalud.gov
mailto:mrivas@superalud.gov


p r e s e n t e s o l i c i t u d s e procederá d e c o n f o r m i d a d c o n l o e s t a b l e c i d o e n l o s n u m e r a l e ' s 
1 3 0 . 1 2 y 1 3 0 . 1 3 d e l artículo 1 3 0 d e l a L e y 1 4 3 8 d e 2 0 1 1 , c o n sujeción a l a s n o r m a s 
c o n t e n i d a s e n e l Código d e P r o c e d i m i e n t o A d m i n i s t r a t i v o y d e l o C o n t e n c i o s o 
A d m i n i s t r a t i v o . 

F I C H A P L A N D E M E J O R A M I E N T O . x l s 

C o r d i a l m e n t e , 

Amelia Rodríguez López 
D i r e c t o r a D e Inspección Y V i g i l a n c i a 
P a r a E n t i d a d e s A d m i n i s t r a d o r a s D e 
P l a n e s D e B e n e f i c i o s 

Elaboró: M I L D R E Y R I V A S M O L I N A 1 1 / 1 1 / 2 0 1 4 
Proyectó: M R M 
Revisó: A M E L I A R O D R I G U E Z L O P E Z 

A M E L I A R O D R I G U E Z L O P E Z c o n c o m e n t a r i o : A p r o b a d o 
Responsable J u l y P a o l a V a r g a s López 

Fecha 1 1 / 1 1 / 2 0 1 4 
Radicación: 

Responsable A m e l i a Rodríguez López 
s que han 
revisado: 

O f i c i n a s A d m i n i s t r a t i v a s : A v e n i d a C i u d a d d e C a l i N o . 5 1 - 6 6 P i s o 6 o E d i f i c i o W o r l d B u s s i n e s C e n t e r 
P u n t o Atención a l U s u a r i o : A v e n i d a C i u d a d d e C a l i N o . 5 1 - 6 6 L o c a l 1 0 Boaotá C o l o m b i a 
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Bogotá , D . C , 1 4 d e n o v i e m b r e d e 2 0 1 4 
Facha: 14/11/2014 04:03:23 p.m 
Fotloa: 2 Anexot: 1CD 

CRUZ BLANCA EPS S.A. 
,: Despacho Del Superintendente OeleBado Para La Supervisión 

D o c t o r a _ - - — 
AMELIA RODRÍGUEZ LÓPEZ 
D i r e c t o r a d e Inspección y V i g i l a n c i a p a r a E A P B 
S u p e r i n t e n d e n c i a D e l e g a d a p a r a l a Supervisión I n s t i t u c i o n a l 
S u p e r i n t e n d e n c i a N a c i o n a l d e S a l u d 
A v e n i d a C i u d a d d e C a l i # 5 1 - 6 6 P i s o 6 o 

E d i f i c i o W o r l d B u s i n e s s C e n t e r 
L a C i u d a d 

U n a v e z r e c i b i d a s u c o m u n i c a c i ó n s e p roced ió a s o l i c i t a r l a in formación r e q u e r i d a p o r s u 
D e s p a c h o a l á rea d e s a l u d d e l a e n t i d a d , p a r a p o d e r d a r r e s p u e s t a a s u r e q u e r i m i e n t o . 

E s t a á rea m e i n d i c a q u e s e realizó revisión d e l A u t o 3 2 9 d e l 2 0 1 4 p r o f e r i d o p o r l a C o r t e 
C o n s t i t u c i o n a l a c l a r á n d o m e q u e s e está r e a l i z a n d o e l análisis d e l o s c a s o s r e f e r i d o s e n l a 
d e n u n c i a p r e s e n t a d a p o r e l señor w i l l i a m Vizcaíno y e n c o n s e c u e n c i a , e l p l a n q u e s e a d j u n t a 
c o n s t i t u y e d e m a n e r a g e n e r a l l a s a c c i o n e s q u e h a a d o p t a d o l a e n t i d a d y a d o p t a r á p a r a 
m e j o r a r s u s p r o c e s o s d e a tenc ión . C o n l o a n t e r i o r n o s e i n d i c a q u e s e h a y a p r e s e n t a d o u n 
p r e s u n t o i n c u m p l i m i e n t o r e s p e c t o d e l o s c a s o s e s t a b l e c i d o s p o r e l señor Vizcaíno, l o s c u a l e s s e 
e n c u e n t r a e n e s t u d i o p o r p a r t e d e d i c h a á rea . 

I g u a l m e n t e , d i c h a á rea e s t a b l e c e l a s s i g u i e n t e s c l a r i d a d e s a l r e s p e c t o d e l o s p u n t o s i n d i c a d o s 
e n s u r e q u e r i m i e n t o : : 

• E n C r u z B l a n c a E P S s e h a n d e s a r r o l l a n d o e s t r a t e g i a s d e s e g u i m i e n t o d e l i n d i c a d o r d e 
m e d i c i n a g e n e r a l , d e n t r o d e l a s c u a l e s s e e n c u e n t r a l a revisión m e n s u a l d e l c o m p o r t a m i e n t o 
d e l i n d i c a d o r , e l e s t a b l e c i m i e n t o d e r e u n i o n e s c o n l o s p r e s t a d o r e s c o n m a y o r i n c i d e n c i a e n 
l o s r e s u l t a d o s d e o p o r t u n i d a d , not i f icac ión t r i m e s t r a l a p r e s t a d o r e s c o n r e i n c i d e n c i a e n l a 
i n o p o r t u n i d a d ( e s t r a t e g i a i n c l u i d a e n e l P A M E C i n s t i t u c i o n a l ) , e n t r e o t r a s . 

E s t a s a c c i o n e s h a n l l e v a d o e l i n d i c a d o r a u b i c a r s e d e n t r o d e l estándar d e s d e ( e l m e s d e 
s e p t i e m b r e d e 2 0 1 4 , t a l c o m o s e p u e d e v e r e n e l s i g u i e n t e grá f ico : '< 

Ref. N U R C 2 - 2 0 1 4 - 1 1 4 4 2 0 R a d . 9 . 1 3 2 

i. 

i, 

EPS EN LÍNEA: P a r a t o d o e l país 0 1 8 0 0 0 1 1 3 3 3 7 . E n Bogotá 6 4 4 6 1 0 0 
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OPORTUNIDAD CONSULTA MEDICINA G E N E R A L (días) 
CRUZ BLANCA E P S 

2,54 

ENERO FEBRERO UAR20 ABRIL UAYO 

R c u i S a d o Indicador 

JUNIO JULO ACOSTO SEPTEUBRE OCTUBRE 

— E « i n d a r M i x m o 

Fuente: Oficina de Cal idad - Informe de Ley Anlilrómites año 2014 

E n a tenc ión a q u e l a s e s t r a t e g i a s p l a n t e a d a s h a n d a d o l o s r e s u l t a d o s e s p e r a d o s p o r l a 
organización, s e c o n s i d e r a q u e n o s e d e b e g e n e r a r p l a n d e m e j o r a p a r a e s t e p u n t o . 

• P a r a e l c a s o d e l o s a u t o r i z a c i o n e s l a o p o r t u n i d a d d e l a s a u t o r i z a c i o n e s p a r a s e r v i c i o s 
d e p r i m e r y s e g u n d o n i v e l e s i n m e d i a t a . P a r a l o s s e r v i c i o s d e o l t o c o s t o l a o p o r t u n i d a d d e l a 
e n t r e g o d e l a autor ización a l u s u a r i o e s máx imo d e 4 8 h o r a s . T e n i e n d o e n c u e n t a l o a n t e r i o r , 
c o n s i d e r a m o s q u e n o s e r e q u i e r e p l a n d e m e j o r a m i e n t o . 

C u a l q u i e r in formación a d i c i o n a l q u e r e q u i e r a n s o b r e e s t e t e m a , n o s e n c o n t r a m o s a t e n t o s a l 

m i s m o . 

A t e n t a m e n t e , 

WILLIAM FLYE CARNE 
R e p r e s e n t a n t e L e g a l 
C r u z B l a n c a E P S S . A . 

Proyectó: Loreno María Vargas Oviedo 
Revisó; Tationa Gómez Zamora 

EPS EN LÍNEA: Para todo el país 01 8000 11 33 37. En Bogotá 644 61 00 



S u p e r s a l u d 
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| P R O S P E R I D A D 
1 P A R A T O D O S 

F I - P L A N - 1 1 0 8 1 0 - V 4 

P a r a r e s p o n d e r a e s t e d o c u m e n t o , f a v o r c i t a r e s t e número:2-2014-114422 
S U P E R I N T E N D E N C I A N A C I O N A L D E S A L U D 

P o r f a v o r a l c o n t e s t a r c i t e e s t e número: 2-2014-114422 
F e c h a 

F o l i o s 

O r i g e n 

Bogotá D . C 

D e s t i n o 

D o c t o r 
Javier Andrés Correa Quiceno C o p i a 

R e p r e s e n t a n t e L e g a l 
C A F E S A L U D E N T I D A D P R O M O T O R A D E S A L U D S . A . 
C A F E S A L U D E P S S . A . 
C l 7 3 1 1 6 6 
B O G O T A D . C . , D I S T R I T O C A P I T A L 

1 1 / 1 1 / 2 0 1 4 0 2 : 2 8 p . m . 

A n e x o s ! 

Dirección D e Inspección Y V i g i l a n c i a P a r a E n t i d a d e s 

A d m i n i s t r a d o r a s D e P l a n e s D e B e n e f i c i o s 

C A F E S A L U D E N T I D A D P R O M O T O R A D E S A L U D S . A . 

C A F E S A L U D E P S S . A . 

R e f e r e n c i a : Solicitud de Información Auto N° 329 de 2013. 
R e f e r e n c i a d o : 

R e s p e t a d o D o c t o r C o r r e a : 

L a S u p e r i n t e n d e n c i a N a c i o n a l d e S a l u d , e n a r a s d e g a r a n t i z a r e l c u m p l i m i e n t o d e l o s 
l i n e a m i e n t o s e s t a b l e c i d o s m e d i a n t e e l A u t o N° 3 2 9 d e f e c h a e l 2 1 d e o c t u b r e d e 2 0 1 4 , 
p r o f e r i d o p o r l a C o r t e C o n s t i t u c i o n a l , s o l i c i t a a s u D e s p a c h o d e f i n i r e i m p l e m e n t a r u n p l a n 
d e acción q u e p e r m i t a e v i t a r l a o c u r r e n c i a d e h e c h o s q u e c o n l l e v e n a l a violación d e l 
d e r e c h o a l a s a l u d d e l o s u s u a r i o s d e l S i s t e m a G e n e r a l d e S e g u r i d a d S o c i a l e n S a l u d y 
e n e s p e c i a l , r e s p e c t o d e l o s s i g u i e n t e s a s p e c t o s : 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a asignación d e c i t a s d e m e d i c i n a g e n e r a l 
• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a asignación d e c i t a s d e m e d i c i n a e s p e c i a l i z a d a 
• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a autorización d e s e r v i c i o s médicos P O S 
• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a autorización d e s e r v i c i o s médicos N O P O S p o r d e m o r a e n 

e l trámite a n t e e l C T C 
• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a e n t r e g a d e m e d i c a m e n t o s 

C o n e l f i n d e l o g r a r q u e l a s a c c i o n e s d e inspección, v i g i l a n c i a y c o n t r o l a d e l a n t a d a s p o r 
e s t a S u p e r i n t e n d e n c i a c o n d u z c a n a u n m e j o r a m i e n t o i n s t i t u c i o n a l y s e c t o r i a l , l a E n t i d a d 
A s e g u r a d o r a , c o n b a s e e n l a n o r m a t i v i d a d q u e r e g u l a l o s t e m a s m e n c i o n a d o s d e b e 
diseñar e l r e f e r i d o P l a n d e acción y r e m i t i r l o a l a D e l e g a d a p a r a l a Supervisión 
I n s t i t u c i o n a l d e e s t a S u p e r i n t e n d e n c i a e n u n p l a z o n o s u p e r i o r a t r e s ( 0 3 ) días hábiles 
c o n t a d o s a p a r t i r d e l r e c i b o d e l a p r e s e n t e comunicación, e n e l f o r m a t o a d j u n t o y 
d e b i d a m e n t e f i r m a d o p o r e l r e p r e s e n t a n t e l e g a l d e l a e n t i d a d c o n e l f i n d e q u e e l m i s m o 
s e a r e v i s a d o y a p r o b a d o p a r a s u p o s t e r i o r s e g u i m i e n t o p o r p a r t e d e e s t a 
S u p e r i n t e n d e n c i a . C a b e r e s a l t a r q u e l a n o presentación d e l m i s m o o e l i n c u m p l i m i e n t o e n 
l a ejecución, dará l u g a r a l i n i c i o d e l p r o c e s o s a n c i o n a t o r i o c o r r e s p o n d i e n t e . 

A d i c i o n a l m e n t e , e l P l a n d e acción deberá s e r r e m i t i d o a l a s s i g u i e n t e s d i r e c c i o n e s d e 
c o r r e o electrónico: a r o d r i g u e z l @ s u p e r a l u d . g o v . c o , m r i v a s @ s u p e r a l u d . g o v . c o . 

L a p r e s e n t e s o l i c i t u d d e información, s e f u n d a m e n t a e n l a s f a c u l t a d e s a s i g n a d a s a l a 
S u p e r i n t e n d e n c i a N a c i o n a l d e S a l u d , d e c o n f o r m i d a d c o n l o d i s p u e s t o e n e l artículo 6 y 

O f i c i n a s A d m i n i s t r a t i v a s : A v e n i d a C i u d a d d e C a l i N o 5 1 - 6 6 P i s o 6° E d i f i c i o W o r l d B u s s i n e s C e n t e r 
P u n t o Atención a l U s u a r i o : A v e n i d a C i u d a d d e C a l i N o . 5 1 - 6 6 L o c a l 1 0 Boaotá C o l o m b i a 

mailto:arodriguezl@superalud.gov
mailto:mrivas@superalud.gov


2 1 d e l D e c r e t o 2 4 6 2 d e 2 0 1 3 . D e n o r e c i b i r r e s p u e s t a d e n t r o d e l término señalado e n l a 
p r e s e n t e s o l i c i t u d s e procederá d e c o n f o r m i d a d c o n l o e s t a b l e c i d o e n l o s n u m e r a l e s 
1 3 0 . 1 2 y 1 3 0 . 1 3 d e l artículo 1 3 0 d e l a L e y 1 4 3 8 d e 2 0 1 1 , c o n sujeción a l a s n o r m a s 
c o n t e n i d a s e n e l Código d e P r o c e d i m i e n t o A d m i n i s t r a t i v o y d e l o C o n t e n c i o s o 
A d m i n i s t r a t i v o . 

F I C H A P L A N D E M E J O R A M I E N T O . x l s 

C o r d i a l m e n t e , 

Amelia Rodríguez López 
D i r e c t o r a D e Inspección Y V i g i l a n c i a 
P a r a E n t i d a d e s A d m i n i s t r a d o r a s D e 
P l a n e s D e B e n e f i c i o s 

Elaboró: M I L D R E Y R I V A S M O L I N A 1 1 / 1 1 / 2 0 1 4 
Proyectó: M R M 
Revisó: A M E L I A R O D R I G U E Z L O P E Z 

A M E L I A R O D R I G U E Z L O P E Z c o n c o m e n t a r i o : A p r o b a d o 
Responsable J u l y P a o l a V a r g a s López 
Copia 
Interna: 
Copia 
externa: 
No. Paginas: 1 
No. Anexos: 
No. Folios: 
Fecha 1 1 / 1 1 / 2 0 1 4 
Radicación: 
Número guia: 
Fecha guía: 

Responsable A m e l i a Rodríguez López 
s que han 
revisado: 

O f i c i n a s A d m i n i s t r a t i v a s : A v e n i d a C i u d a d d e C a l i N o . 5 1 - 6 6 P i s o 6 o E d i f i c i o W o r l d B u s s i n e s C e n t e r 
P u n t o Atención a l U s u a r i o : A v e n i d a C i u d a d d e C a l i N o . 5 1 - 6 6 L o c a l 1 0 Boaotá C o l o m b i a 



Bogotá, D.C, 14 de noviembre de 2014 
SUPERIF/TENOENCTA NACIONAL DÉ S A L U D " " 9 

Por favor al contattar cita acta número: NURC 1 -2014-115145 
Fecha: 14/11/2014 04:02:15 p.m. 
Folios: 1 Anexo»: 2(1 CD) 
Origen: CAFESALUD E.P.S 
Destinatario Oe»pacho Del Superintendente Delegado Para La Supervisión InsttU i 

Doctora 
AMELIA RODRIGUEZ LOPEZ 
Directora de Inspección y Vigilancia para EAPB 
Superintendencia Nacional de Salud 
Ciudad 

Ref. Respuesta Requerimiento Electrónico 2-2014-114419 

Una vez recibida su comunicación se procedió a solicitar la información requerida por su Despacho al área de 
Salud de la entidad, para poder dar respuesta a su requerimiento. 

Esta área me indica que se realizó revisión del Auto 329 del 2014 proferido por la Corle Constitucional 
aclarándome que se está realizando el análisis de los casos referidos en la denuncia presentada por el señor i 
William Vizcaíno y en consecuencia, el plan que se adjunta constituye de manera general las acciones que ha ! 
adoptado la entidad y adoptará para mejorar sus procesos de atención. Con lo anterior no se indica que se 
haya presentado un presunto incumplimiento respecto de los casos establecidos por el señor Vizcaíno, los 
cuales se encuentra en estudio por parte de dicha área: ; / 

Cualquier información adicional que requieran sobre este tema, nos encontramos atentos al mismo. 

Atentamente, 

Representantéj_egal Suplente 
Cafesalud EPS S.A. 

Proyectó: Ana María Londorio Robín - Lorena María Vargas CMedo 

Revisó: Tabana Gómez Zamora 

EPS EN LÍNEA: Para todo el país 01 8000 12 07 77 
En Bogotá 651 07 77 



Q c a f e s a l u d ^ 

ANEXO No. 1 
ACLARACIONES 

C o n r e s p e c t o a l p r i m e r p u n t o , e s t a E P S h a v e n i d o ¡ m p l e m e n t a n d o d i f e r e n t e s e s t r a t e g i a s p a r a 
m e j o r a r l a o p o r t u n i d a d d e l i n d i c a d o r , a s a b e r : 

a ) F o r t a l e c i m i e n t o d e l o s e s p a c i o s d e análisis d e l a gest ión c o n e l m a y o r p r e s t a d o r ' d e 
s e r v i c i o s d e p r i m e r n i v e l d e l a E P S ( a través d e E S I M E D ) , c o n c e r t a n d o m e t a s a a l c a n z a r 
v e r i f i c a b l e s y d e s e g u i m i e n t o . i 

b ) S e g u i m i e n t o m e n s u a l a l a o p o r t u n i d a d d e l i n d i c a d o r c o n l e v a n t a m i e n t o d e p l a n e s d e 
m e j o r a . , 

c ) S e g u i m i e n t o m e n s u a l a l a a p e r t u r a d e a g e n d a s e n c u m p l i m i e n t o d e l a Resolución'1552 
d e 2 0 ) 3 . 

E n e l s i g u i e n t e g rá f i co s e p u e d e o b s e r v a r e l c o m p o r t a m i e n t o d e l i n d i c a d o r e n e l t r a n s c u r s o d e l 
a ñ o 2 0 1 4 , d o n d e s e p u e d e e v i d e n c i a r r e s u l t a d o s n e g a t i v o s p a r a l o s p r i m e r o s m e s e s d e l a ñ o , y 
u n a d isminuc ión s u s t a n c i a l e n t r e l o s m e s e s d e m a r z o y a b r i l d e ) d ía , q u e u b i c a l a o p o r t ú n i d a d 
a p a r t i r d e e s e m o m e n t o d e n t r o d e l es tándar m á x i m o p e r m i t i d o p o r l a S N S . 

SEGUIMIENTO OPORTUNIDAD CAFESALUD EPS 
«.so 
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>x 
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22» 
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050 

0XD 

•MnJkiiy GtflKijl 
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2.43 

i 
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3 

2.24 

3 

Fuente: Seguimiento indicadores de Ley Antitrámiles - Año 2014 Cafesalud EPS 

D e a c u e r d o a l o m e n c i o n a d o e l i n d i c a d o r s e e n c u e n t r a e n c u m p l i m i e n t o n o r m a t i v o . L a s 
e s t r a t e g i a s q u e s e h a n i m p l e m e n t a d o h a n c o n s e g u i d o l a m e j o r a e s p e r a d a , p o r l o f a n l o , n o s e 
g e n e r a p l a n d e m e j o r a m i e n t o p a r a e s t e p u n t o , s i n e m b a r g o a l i n t e r i o r d e l a o rgan i zac ión s e 
con t i nua rá r e a l i z a n d o s e g u i m i e n t o a l c o m p o r t a m i e n t o d e l m i s m o . 

P a r a e l s e g u n d o p u n t o . C a f e s a l u d E P S t a m b i é n h a v e n i d o r e a l i z a n d o s e g u i m i e n t o a l o s 

i n d i c a d o r e s q u é l a d e t e r m i n a n , p a r a l o c u a l s e r e m i t e l a i n fo rmac ión s o l i c i t a d a e n e l f o r m a t o 

a n e x o a s u r e q u e r i m i e n t o . 

EPS EN LlNEA: Para todo el país 01 8000 12 07 77 
En Bogotá 651 07 77 



P a r a e l t e r c e r p u n t o r e l a c i o n a d o c o n l o autor izac ión d e s e n / i c i o s méd i cos P O S , l e s i n f o r m a m o s 
q u e l a s a u t o r i z a c i o n e s t i e n e n o p o r t u n i d a d i n m e d i a t a p a r a s e r v i c i o s méd i cos d e l p r i m e r y 
s e g u n d o n i v e l d e a t e n c i ó n . P a r a l o s s e n / i c i o s d e a l t o c o s t o l a o p o r t u n i d a d d e l a e n t r e g a d e l a 
au to r i zac ión a l u s u a r i o e s máx imo d e 4 8 h o r a s . T e n i e n d o e n c u e n t a l o a n t e r i o r , c o n s i d e r a m o s 
q u e n o s e r e q u i e r e p l a n d e m e j o r a m i e n t o . 

Proyectó: Ano Mario Londorto Robín - Loreno Mario Vargas Oviedo 
Revisó: Tationa Gómez Zamora 
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t 
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i 

EPS EN LÍNEA: Para todo el país 01 8000 12 07 77 
En Bogotá 651 07 77 



... \ 

9 

i P R O S P E R I D A D 
P A R A T O D O S 

F I - P L A N - 1 1 0 8 1 0 - V 4 

P a r a r e s p o n d e r a e s t e d o c u m e n t o , f a v o r c i t a r e s t e número :2-2014-114419 
S U P E R I N T E N D E N C I A N A C I O N A L D E S A L U D 

P o r f a v o r a l c o n t e s t a r c i t e e s t e número: 2-2014-114419 

Bogotá D . C 

D o c t o r 
Guillermo Enrique Grosso Sandoval 

F e c h a 

F o l i o s 

O r i g e n 

D e s t i n o 

C o p i a 

1 1 / 1 1 / 2 0 1 4 0 2 : 1 9 p . m . 

A n e x o s ! 

Dirección D e Inspección Y V i g i l a n c i a P a r a E n t i d a d e s 

A d m i n i s t r a d o r a s D e P l a n e s D e B e n e f i c i o s 

S A L U D C O O P E N T I D A D P R O M O T O R A D E S A L U D 
O R G A N I S M O C O O P E R A T I V O 

S A L U D C O O P 

A g e n t e E s p e c i a l I n t e r v e n t o r 
S A L U D C O O P E N T I D A D P R O M O T O R A D E S A L U D O R G A N I S M O C O O P E R A T I V O 
S A L U D C O O P 
A v 1 3 1 0 9 2 0 
B O G O T A D . C . , D I S T R I T O C A P I T A L 

R e f e r e n c i a : So l ic i tud de In formación Auto N° 329 de 2013. 

R e f e r e n c i a d o : 

R e s p e t a d o D o c t o r G r o s s o : 

L a S u p e r i n t e n d e n c i a N a c i o n a l d e S a l u d , e n a r a s d e g a r a n t i z a r e l c u m p l i m i e n t o d e l o s 
l i n e a m i e n t o s e s t a b l e c i d o s m e d i a n t e e l A u t o N° 3 2 9 d e f e c h a e l 2 1 d e o c t u b r e d e 2 0 1 4 , 
p r o f e r i d o p o r l a C o r t e C o n s t i t u c i o n a l , s o l i c i t a a s u D e s p a c h o d e f i n i r e i m p l e m e n t a r u n p l a n 
d e acción q u e p e r m i t a e v i t a r l a o c u r r e n c i a d e h e c h o s q u e c o n l l e v e n a l a violación d e l 
d e r e c h o a l a s a l u d d e l o s u s u a r i o s d e l S i s t e m a G e n e r a l d e S e g u r i d a d S o c i a l e n S a l u d y 
e n e s p e c i a l , r e s p e c t o d e l o s s i g u i e n t e s a s p e c t o s : 

• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a asignación d e c i t a s d e m e d i c i n a g e n e r a l 
• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a asignación d e c i t a s d e m e d i c i n a e s p e c i a l i z a d a 
• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a autorización d e s e r v i c i o s médicos P O S 
• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a autorización d e s e r v i c i o s médicos N O P O S p o r d e m o r a e n 

e l trámite a n t e e l C T C 
• F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a e n t r e g a d e m e d i c a m e n t o s 

C o n e l f i n d e l o g r a r q u e l a s a c c i o n e s d e inspección, v i g i l a n c i a y c o n t r o l a d e l a n t a d a s p o r 
e s t a S u p e r i n t e n d e n c i a c o n d u z c a n a u n m e j o r a m i e n t o i n s t i t u c i o n a l y s e c t o r i a l , l a E n t i d a d 
A s e g u r a d o r a , c o n b a s e e n l a n o r m a t i v i d a d q u e r e g u l a l o s t e m a s m e n c i o n a d o s d e b e 
diseñar e l r e f e r i d o P l a n d e acción y r e m i t i r l o a l a D e l e g a d a p a r a l a Supervisión 
I n s t i t u c i o n a l d e e s t a S u p e r i n t e n d e n c i a e n u n p l a z o n o s u p e r i o r a t r e s ( 0 3 ) días hábiles 
c o n t a d o s a p a r t i r d e l r e c i b o d e l a p r e s e n t e comunicación, e n e l f o r m a t o a d j u n t o y 
d e b i d a m e n t e f i r m a d o p o r e l r e p r e s e n t a n t e l e g a l d e l a e n t i d a d c o n e l f i n d e q u e e l m i s m o 
s e a r e v i s a d o y a p r o b a d o p a r a s u p o s t e r i o r s e g u i m i e n t o p o r p a r t e d e e s t a 
S u p e r i n t e n d e n c i a . C a b e r e s a l t a r q u e l a n o presentación d e l m i s m o o e l i n c u m p l i m i e n t o e n 
l a ejecución, dará l u g a r a l i n i c i o d e l p r o c e s o s a n c i o n a t o r i o c o r r e s p o n d i e n t e . 

A d i c i o n a l m e n t e , e l P l a n d e acción deberá s e r r e m i t i d o a l a s s i g u i e n t e s d i r e c c i o n e s d e 
c o r r e o electrónico: a r o d r i g u e z l @ s u p e r a l u d . g o v . c o , m r i v a s @ s u p e r a l u d . g o v . c o . 

L a p r e s e n t e s o l i c i t u d d e información, s e f u n d a m e n t a e n l a s f a c u l t a d e s a s i g n a d a s a l a 
S u p e r i n t e n d e n c i a N a c i o n a l d e S a l u d , d e c o n f o r m i d a d c o n l o d i s p u e s t o e n e l artículo 6 y 

O f i c i n a s A d m i n i s t r a t i v a s : A v e n i d a C i u d a d d e C a l i N o . 5 1 - 6 6 P i s o 6 o E d i f i c i o W o r l d B u s s i n e s C e n t e r 
P u n t o Atención a l U s u a r i o : A v e n i d a C i u d a d d e C a l i N o . 5 1 - 6 6 L o c a l 1 0 Boaotá C o l o m b i a 

mailto:arodriguezl@superalud.gov
mailto:mrivas@superalud.gov


2 1 d e l D e c r e t o 2 4 6 2 d e 2 0 1 3 . D e n o r e c i b i r r e s p u e s t a d e n t r o d e l término señalado e n l a 
p r e s e n t e s o l i c i t u d s e procederá d e c o n f o r m i d a d c o n l o e s t a b l e c i d o e n l o s n u m e r a l e s 
1 3 0 . 1 2 y 1 3 0 . 1 3 d e l artículo 1 3 0 d e l a L e y 1 4 3 8 d e 2 0 1 1 , c o n sujeción a l a s n o r m a s 
c o n t e n i d a s e n e l Código d e P r o c e d i m i e n t o A d m i n i s t r a t i v o y d e l o C o n t e n c i o s o 
A d m i n i s t r a t i v o . 

F I C H A P L A N D E M E J O R A M I E N T O . x l s 

C o r d i a l m e n t e , 

Amelia Rodríguez López 
D i r e c t o r a D e Inspección Y V i g i l a n c i a 
P a r a E n t i d a d e s A d m i n i s t r a d o r a s D e 
P l a n e s D e B e n e f i c i o s 

Elaboró: M I L D R E Y R I V A S M O L I N A 1 1 / 1 1 / 2 0 1 4 
Proyectó: M R M 
Revisó: A M E L I A R O D R I G U E Z L O P E Z 

A M E L I A R O D R I G U E Z L O P E Z c o n c o m e n t a r i o : A p r o b a d o 
Responsable J u l y P a o l a V a r g a s López 

Fecha 1 1 / 1 1 / 2 0 1 4 
Radicación: 
Responsable A m e l l a Rodríguez López 
s que han 
revisado: 

O f i c i n a s A d m i n i s t r a t i v a s : A v e n i d a C i u d a d d e C a l i N o . 5 1 - 6 6 P i s o 6 o E d i f i c i o W o r l d B u s s i n e s C e n t e r 
P u n t o Atención a l U s u a r i o : A v e n i d a C i u d a d d e C a l i N o . 5 1 - 6 6 L o c a l 1 0 Boaotá C o l o m b i a 
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B o g o t á , D . C , 1 4 d e n o v i e m b r e d e 2 0 1 4 INT.* Q009S4 
J - -SUHEKINItNUtNCIA'NAUIUNAL-UlTSiACÜU "S 

I Por favor al contestar cite este número: NURC1-2014-115147 j 
Fecha: u/11/2014 4:03.59 p.m. 
Folios: 3 Anexos: 1CD j 

_ , 1 Origen: SALUDCOOP E.P.S. 
D O C t O r O ; Destinatario: Despacho Del Superintendente Delegado Para La Supervisión Insttucj 

AMELIA RODRÍGUEZ LÓPEZ ^ . J 
D i r e c t o r a d e Inspecc ión y V i g i l a n c i a para~EÁPB~ 
S u p e r i n t e n d e n c i a D e l e g a d a p a r a l a Supervisión I n s t i t u c i o n a l 

S u p e r i n t e n d e n c i a N a c i o n a l d e . S a l u d ~ ' T ;> 
A v e n i d a C i u d a d d e C a l i N o . 5 1 - óó P i s o ó° / 
E d i f i c i o W o r l d B u s i n e s s C e n t e r / 

s 

/ .... ./.. 
C i u d a d / 

REF: R e s p u e s t a ' N U R C 2 - 2 0 N - V l - 4 4 T 9 - R a d 7 9 1 3 8 

U n a v e z r e c i b i d a s u c o m u n i c a c i ó n - i e p r o c e d i ó j o s o l i c i t a r l a i n fo rmac ión 
r e q u e r i d a p o r s u D e s p a c h o a laAr i cepres idenc iá d e S a l u d d e l a e n t i d a d , 
p a r a p o d e r d a r r e s p u e s t a a s u r e q u e r i m i e n t o . / / / 

/ / / / / 
E s t a V i c e p r e s i d e n c i a m e i n d i c a ' q u e s e realizó revisión d e l A u t o 3 2 9 d e l 2 0 1 4 
p r o f e r i d o p o r l a C o r t e j C o n s t i t u c i o n a l a,c larándonne q u e s e e s t p ' r e a l i z a n d o 
e l análisis d e l o s c a s o s r e f e r i d o s - e n d a d e n u n c i a p r e s e n t a d a p o r e l señor 
W i l l i a m ^ V izcaíno y e n C o n s e c u e n c i a , e l p l a n q u e s e a d j u n t a c o n s t i t u y e d e 
m a n e r a N g e n e r a l - l a s - a c c i b n e s q u e ' h a a d o p t a d o l a e n t i d a d y a d o p t a r á 
p a r a m e j o r a r s u s p r o c e s o s d e a t e n c i ó n . C o n l o a n t e r i o r - n o s e i n d i c a q u e s e 
h a y a p r e s e n t a d o u n p r e s u n t o i n c u m p l i m i e n t o r e s p e c t o d e l o s c a s o s 
e s t a b l e c i d o s p o r e l señor Vizcaíno, l o s c u a l e s s e e n c u e n t r a e n e s t u d i o p o r . 
p a r t e d e d i c h a á r e a . / 

I g u a l m e n t e , d i c h a V i c e p r e s i d e n c i a e s t a b l e c e l a s s i g u i e n t e s c l a r i d a d e s a l 

r e s p e c t o d e l o s p u n t o s i n d i c a d o s e n s u r e q u e r i m i e n t o : 

v E l c o m p o r t a m i e n t o d e l i n d i c a d o r d e . o p o r t u n i d a d d e m e d i c i n a g e n e r a l 

h a s i d o f a v o r a b l e , d e a c u e r d o a l a i n fo rmac ión r e p o r t a d a e n l o s 

I n d i c a d o r e s d e A l e r t a T e m p r a n a a l a S u p e r i n t e n d e n c i a N a c i o n a l d e 

S a l u d . T r a d i c i o n a l m e n t e e n S a l u d C o o p E P S h e m o s t r a b a j a d o c o n l o s 

p r e s t a d o r e s d e p r i m e r n i v e l p a r a o f r e c e r u n a o p o r t u n i d a d d e n t r o d e l o s 

é 
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es tándares máx imos p e r m i t i d o s , m o t i v o p o r e l c u a l c o n s i d e r a m o s q u e 
n o h a y l u g a r a l e s t a b l e c i m i e n t o d e . u n p l a n d e m e j o r a p a r a e l 
i n d i c a d o r . 

C o n e l á n i m o d e i l u s t r a r l o m e n c i o n a d o a n t e r i o r m e n t e s e r e m i t e e l 

c o m p o r t a m i e n t o d e l i n d i c a d o r d e m e d i c i n a g e n e r a l , . d e f o r m a 

t r i m e s t r a l d e s d e e l a ñ o 2011 a l ú l t imo t r i m e s t r e r e p o r t a d o d e l a ñ o 2014. 

25 

1 5 

05 

Medicina General (Días) • S a l u d c o o p ' 

3.0 

2,45 

152 

TUMI TUMI TRM • 
"'2011 2 0 U 2011 

TRM (V TUMI 
2011 2012 

TRM • TRM I I TRM IV , ' T R M I TRM > TRM I I TRM IV TRM I * I R M I I TRM IR 
2012 2012 2012'' 2013 2013 2013 2013 2014' 2014 2014 

-RMWao«oMral|Dfn{; laMcno 

Fuente: Reportes de indicadores dé Alerta Temprono 20) 1-2014^*" / 

\ ^ _N j ^y^ / 

v E n c u a n t o a l a o p o r t u n i d a d e n l a p res tac ión d e s e r v i c i o s d é m e d i c i n a 
e s p e c i a l i z a d a , S a l u d C o o p E P S h a v e n i d o r e a l i z a n d o p l a n e s d e t r a b a j o 
d e c o n o c i m i e n t o d e l a ' S u p e r i n t e n d e n c i a D e l e g a d a d e M e d i d a s 
E s p e c i a l e s , q u e b u s c a n ' l a m e j o r a d e l a o p o r t u n i d a d d e l a s d i f e r e n t e s 
e s p e c i a l i d a d e s , i n fo rmac ión_que_ t ras ladamos a l a f i c h a a n e x a a s u 
s o l i c i t u d . 

v P a r a e l p u n t o r e l a c i o n a d o c o n l a au to r i zac ión d e s e r v i c i o s méd i cos 

P O S , e s i m p o r t a n t e m e n c i o n a r q u e l a s m i s m a s t i e n e n o p o r t u n i d a d 

i n m e d i a t a p a r a s e r v i c i o s d e p r i m e r y s e g u n d o n i v e l , p a r a s e r v i c i o s d e 

a l t o c o s t o p r o g r a m a d o s l a o p o r t u n i d a d e s d e m á x i m o 4 8 h o r a s . 
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EPS * 

E s t a o p o r t u n i d a d s e c u m p l e , p o r q u e d e s d e l a H C s e g e n e r a n l a s 
ó rdenes q u e s e t r a d u c e n después e n a u t o r i z a c i o n e s , l a s líneas d e f r e n t e 
t i e n e n n i v e l a u t o r i z a d o r p a r a e x p e d i r s e r v i c i o s p r i m e r y s e g u n d o n i v e l ; y 
l o s s e r v i c i o s d e A l t o C o s t o s e r a d i c a n y s e c u e n t a c o n u n g r u p o d e 
e x c l u s i v o p a r a l a revisión, análisis y au tor izac ión m á x i m o e n 4 8 h o r a s . 

P o r l o a n t e r i o r t a m b i é n s e c o n s i d e r a q u e e s t e p u n t o n o r e q u i e r e p l a n 

d e m e j o r a m i e n t o . 

/ P a r a e l c u a r t o p u n t o d é o p o r t u n i d a d d e autor izac ión d e s e r v i c i o s 

m é d i c o s N O P O S , s e a n e x a i n f o rmac ión e n e l . - f o r m a t o a d j u n t o . 

/ 
C u a l q u i e r i n fo rmac ión a d i c i o n a l q u é r e q u i e r a n s o b r e e s t e t e m a , n o s 
e n c o n t r a m o s a t e n t o s a l m i s m o . 

f 

/ 

GUILLERMO ENRIQUE G R O S S O ^ 
A g e n t e B p e c i o W r u e r v e n t o r 
S a l u d c o o p E P S O C e n In te rvenc ión 

V ó • - / 

Proyectó: Lorena María Vargas Oviedo / ' 
Revisó: Taliana Gómez Zamora y / 

f A 

/ 
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0A A n e x o s Capítulo "//. P L A N D E ACCIÓN", 
numeral " 1 . 3 D e l a Defensoría d e l P u e b l o " 



D e f e n s o r í a 
d e l P u e b l o 

C O L O M B I A 

Bogotá, 14 de noviembre de 2014 

S U P E R I N T E N D E N C I A N A C I O N A L D E S A L U D 
P o r f a v o r a l c o n t e s t a r c i t e e s t e número: N U R C : 1 - 2 0 1 4 - 1 1 6 2 8 7 

F e c h a : 1 9 / 1 1 / 2 0 1 4 0 2 : 3 1 : 2 9 p . m . 
F o l i o s : 1 A n e x o s : 0 
O r i g e n : D E F E N S O R I A D E L P U E B L O 
D e s t i n a t a r i o : D e s p a c h o D e l S u p e r i n t e n d e n t e 

,1* 

^ténsgrm D a F i e s o 

^ D " N r o ; 6 3 8 2 2 2 0 1 4 / 1 1 / 1 8 
' A S A L I D ; L A SEG 

4 0 5 0 - 1 4 5 1 FAVOR CITAR ESTE NÚMERO AL RESPONDER 

Doctora: 
LINA QUIROGA VERGARA 
Asesora encargada de las funciones de la Oficina Jurídica 
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD 
Av. Ciudad de Cali N° 51 - 66 Piso 7 
apparra(5)supersalud.gov.co 
Ciudad 

Asunto. Auto 329 de 2014. Orden 16 Sentencia T-760/2008. 
Construcción Plan Acción. 

Respetada doctora Lina. 

REMITENTE 
Nombre/ Razón Social 
D E F E N S O R I A D E L P U E B L O • 
i-.i:i : : i i c n D i , n c i m I C U I 

Direcc ión: 
C U 5 0 N O . 1 0 - 3 2 
C i u d a d : 
B O G O T A D . C . 
D e p a r t a m e n t o : 
B O G O T A D C 

ENVIO: 

YG063513103CO 

n i 
J - i N A T A R I O 

n S o c i a l 
! A VERGARA 

n : 
vio 5 1 - 6 6 

C i u d a d : 
B O G O T A D . C . 
D e p a r t a m e n t o : 
B O G O T A D . C . 
P r e a d m i s i o n : 
1 8 / 1 1 / 2 0 1 4 1 5 : 1 0 5 9 

A i P [HDEVOLUCION 

/ j f DESTINATARIO 

En atención a lo ordenado en el Auto N° 3 2 9 / 1 4 en el cual la Corte Constitucional en el 

numeral 16.7 establece que " ...además deberá convocarse a la Defensoría del Pueblo 

p a r a que intervenga en defensa del Derecho f u n d a m e n t a l a l a salud de toda l a 

comunidad" me permito informarle que quedamos atentos a dicha convocatoria. 

Respecto al formulario enviado, considero que no es pertinente su diligenciamiento en 

razón-a la4ritervención antes mencionada. 

lyÓRBERTO ACOSTA RUBIO 
pefensor Delegado para la Salud, la Segundad Social y la Discapacidad 
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P a r a r e s p o n d e r a e s t e d o c u m e n t o , f a v o r c i t a r e s t e número:2-2014-114523 
S U P E R I N T E N D E N C I A N A C I O N A L D E S A L U D 

Bogotá D . C 

D o c t o r 
Jorge Armando Otálora Gómez 
D e f e n s o r D e l P u e b l o 
DEFENSORÍA D E L P U E B L O 
C L 5 5 1 0 3 2 
B O G O T A D . C . , D I S T R I T O C A P I T A L 

P o r f a v o r a l c o n t e s t a r c i t e e s t e número: 2-2014-114523 
F e c h a 

F o l i o s 

O r i g e n 

D e s t i n o 

C o p i a 

1 1 / 1 1 / 2 0 1 4 0 4 : 5 2 p . m . 

1 A n e x o s ! 1 

O f i c i n a 

DEFENSORÍA 

A s e s o r a Juri^ji0$J?¡) fff^V'F 
ISORÍA D E L R t J & f c e w t c c . ^ ' N 0 | H G I * 

\«Í>F 
) 

• , v . , c - . r < < : _ - _ : 

R e f e r e n c i a : 

R e f e r e n c i a d o : 

A U T O 3 2 9 / 1 4 C O R T E C O N S T I T U C I O N A L - S E G U I M I E N T O A L A 
ÓRDEN 1 6 D E L A S E N T E N C I A T - 7 6 0 D E 2 0 0 8 - CONSTRUCCIÓN 
P L A N D E ACCIÓN 

R e s p e t a d o d o c t o r Otálora: 

C o n e l f i n d e d a r c u m p l i m i e n t o a l o o r d e n a d o p o r l a C o r t e C o n s t i t u c i o n a l e n e l A u t o 3 2 9 d e l 2 1 
d e o c t u b r e d e 2 0 1 4 , s e e n c u e n t r a e n trámite l a construcción u n p l a n d e acción p a r a s e r 
e j e c u t a d o p o r E P S S U R A , C A F E S A L U D E P S , C R U Z B L A N C A E P S y S A L U D C O O P E P S , c o n 
e l propósito d e p r e v e n i r l a o c u r r e n c i a d e l a s s i g u i e n t e s prácticas: 

F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a asignación d e c i t a s d e m e d i c i n a g e n e r a l 
F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a asignación d e c i t a s d e m e d i c i n a e s p e c i a l i z a d a 
F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a autorización d e s e r v i c i o s médicos P O S 
F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a autorización d e s e r v i c i o s médicos N O P O S p o r d e m o r a e n e l 
trámite a n t e e l C T C 
F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a e n t r e g a d e m e d i c a m e n t o s 

E n e l r e f e r i d o A u t o , l a C o r t e o r d e n a q u e e n e l p r o c e s o d e construcción d e l p l a n d e acción, s e 
c o n v o q u e a "la Defensoría del Pueblo para que intervenga en defensa del derecho 
fundamental a la salud de toda la comunidad (art. 115 CP.)". E n e s e s e n t i d o , m e p e r m i t o 
i n f o r m a r l e q u e e n e l t r a n s c u r s o d e e s t a s e m a n a s e recibirán p r o p u e s t a s d e p l a n d e acción p o r 
p a r t e d e l a s E P S i n v o l u c r a d a s y d e a s o c i a c i o n e s d e u s u a r i o s y d e p a c i e n t e s . 

D e c o n s i d e r a r l o p e r t i n e n t e , podrá c o n t r i b u i r c o n l a definición d e l p l a n d e acción, p a r a l o c u a l 
deberá e n v i a r l a p r o p u e s t a sólo en el formato que se anexa, hasta el 14 de noviembre de 
2014 a las 5:00 p.m. al correo electrónico apparra@supersalud.gov.co. L o a n t e r i o r , e n 
consideración a q u e l a C o r t e C o n s t i t u c i o n a l fijó c o m o p l a z o p a r a r e s p o n d e r e l A u t o , e l 2 7 d e 
n o v i e m b r e . 

P l a n d e Acción A u t o 3 2 9 d e 2 0 1 4 . x l s 

C o r d i a i m e n t e , 

Lina Quiroga Vergara 
A s e s o r a E n c a r g a d a D e L a s F u n c i o n e s 
D e L a O f i c i n a A s e s o r a Jurídica 

O f i c i n a s A d m i n i s t r a t i v a s : A v e n i d a C i u d a d d e C a l i N o . 5 1 - 6 6 P i s o 6 o E d i f i c i o W o r l d B u s s i n e s C e n t e r 
P u n t o Atención a l U s u a r i o : A v e n i d a C i u d a d d e C a l i N o . 5 1 - 6 6 L o c a l 1 0 Bogotá C o l o m b i a 

P B X 4 8 1 7 0 0 0 / w w w s u p e r s a l u d . g o v . c o 
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P A R A T O D O S 
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P a r a r e s p o n d e r a e s t e d o c u m e n t o , f a v o r c i t a r e s t e número:2-2014-116746 
S U P E R I N T E N D E N C I A N A C I O N A L D E S A L U D 

P o r f a v o r a l c o n t e s t a r c i t e e s t e número: 2-2014-116746 

B ^ c á D . C i r " 5 " p m 

O r i g e n O f i c i n a A s e s o r a Jurídica 
D e s t i n o D E F E N S O R I A D E L P U E B L O 
C o p i a 

D o c t o r 
N o r b e r t o A c o s t a R u b i o 
D e f e n s o r D e l e g a d o P a r a L a S a l u d , L a S e g u r i d a d S o c i a l Y L a D i s c a p a c i d a d 
DEFENSORÍA D E L P U E B L O 
C L 5 5 1 0 3 2 
B O G O T A D . C . , D I S T R I T O C A P I T A L 

R e f e r e n c i a : 
R e f e r e n c i a d o : 

R e s p e t a d o D e l e g a d o , 

A U T O NO 329 D E 2014 O R D E N 16 S E N T E N C I A T 7 6 0 D E 2008 

1 - 2 0 1 4 - 1 1 6 2 8 7 

E n atención a l a comunicación d e l a r e f e r e n c i a ( r a d i c a d o i n t e r n o 4 0 5 0 - 1 4 5 1 ) e n l a q u e 
r e s p o n d e a l a c o n v o c a t o r i a r e m i t i d a p o r e s t a e n t i d a d p a r a p a r t i c i p a r e n l a construcción d e l p l a n 
d e acción o r d e n a d o p o r l a C o r t e C o n s t i t u c i o n a l e n e l A u t o 3 2 9 d e 2 0 1 4 , d e m a n e r a a t e n t a m e 
p e r m i t o señalar l o s i g u i e n t e . 

E n s u r e s p u e s t a s e i n d i c a q u e "En atención a lo ordenado en el Auto N" 329/14 en el cual la 
Corte Constitucional en el numeral 16.7 establece que "...además deberá cdnvocarse a la 
Defensoría del Pueblo para que intervenga en defensa del Derecho fundamental a la salud de 
toda la comunidad" me permito informarle que quedamos atentos a dicha "convocatoria. 
Respecto al formulario enviado, considero que no es pertinente su diligenciamiento en razón a 
la intervención antes mencionada." 

A l r e s p e c t o y d e a c u e r d o c o n l o c o n v e r s a d o telefónicamente, l e r e i t e r o a m a b l e m e n t e q u e l a 
: o n v o c a i o r i a a l a q u e h a c e r e f e r e n c i a e n s u e s c r i t o , s e realizó p r e c i s a m e n t e m e d i a n t e o f i c i o 
! - 2 0 1 4 - 1 1 4 5 2 3 d e l 1 1 d e n o v i e m b r e d e 2 0 1 4 , d i r i g i d o a l señor D e f e n s o r d e l P u e b l o ( q u e s e 

a n e x a ) p a r a q u e , d e c o n s i d e r a r l o p e r t i n e n t e , p a r t i c i p a r a e n e l p r o c e s o d e construcción d e l p l a n 
d e acción a través d e l d i l i g e n c i a m i e n t o d e l f o r m a t o q u e s e anexó a d i c h o o f i c i o . E s t e m i s m o 
p r o c e s o s e surtió c o n l a s E P S , y l a s a s o c i a c i o n e s d e u s u a r i o s y d e p a c i e n t e s e n l a s e m a n a d e l 
1 0 d e n o v i e m b r e d e l p r e s e n t e año. 

E n e s e s e n t i d o , s o l i c i t o r e s p e t u o s a m e n t e r e m i t i r a e s t a O f i c i n a e l f o r m a t o d i l i g e n c i a d o o 
i n f o r m a r s i e n e l m a r c o d e s u s c o m p e t e n c i a s c o n s i d e r a i m p r o c e d e n t e s u intervención e n e s t e 
p r o c e s o . L a información s o l i c i t a d a d e b e s e r r e m i t i d a a más t a r d a r e l 2 4 d e n o v i e m b r e d e 2 0 1 4 , 
c o n s i d e r a n d o l o s p l a z o s p e r e n t o r i o s o t o r g a d o s p o r l a C o r t e C o n s t i t u c i o n a l . 

C o r d i a l m e n t e , 

Lina Quuoga Vergara 
A s e s o r a E n c a r g a d a D e L a s F u n c i o n e s 
D e L a O f i c i n a A s e s o r a Jurídica 
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P u n t o Atención a l U s u a r i o : A v e n i d a C i u d a d d e C a l i N o . 5 1 - 5 6 L o c a l 1 0 Bogotá C o l o m b i a 
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I 
R m : A u t o 329 d e 2 0 1 4 d e l a C o r t e C o n s t i t u c i o n a l 

J L i n a Q u i r o g a V e r g a r a p a r a : A n g o l a P a t r i c i a P a r r a C a r r a s c a l 2 4 / 1 1 / 2 0 1 4 0 9 : 3 8 a . m . 

R e m i t i d o po r L i n a Q u i r o g a V e r g a r a / S U P E R S A L U D / C O c o n f e c h a 2 4 / 1 1 / 2 0 1 4 0 9 : 4 0 a . m . -— 

N o r b e r t o A c o s t a < n a c o s t a @ d e f o n s o t i a . g o v . c o > 
" l q u i r o g a v @ s u p c r s a i u d . g o v . c o " <lquirogav@supersalud.gov.cc», 
L y d a González < l y g o n z a l e z @ d e f e n s o r i a . g o v . c o > 
2 4 / 1 1 / 2 0 1 4 0 9 : 2 8 a . m . 
A u t o 3 2 9 d e 2 0 1 4 d e la C o r t e C o n s t i t u c i o n a l 

D r a . L i n a b u e n o s días. 

E n atención a s u s o l i c i t u d , d e m a n e r a a t e n t a y d e c o n f o r m i d a d a l o e s t a b l e c i d o e n e l A u t o 3 2 9 

d e 2 0 1 4 , n u m e r a l 1 6 . 7 , l a Defensoría d e l P u e b l o c o n s i d e r a q u e l a interpretación q u e realizó l a 

S u p e r i n t e n d e n c i a a l m i s m o n o c o r r e s p o n d e , d a d o q u e l a intervención d e l a e n t i d a d d e b e d a r s e 

u n a v e z c o n o c i d o e l p l a n d e acción e l a b o r a d o p o r l o s a u t o r e s i n v o l u c r a d o s y n o p a r t i c i p a r e n l a 

elaboración d e l m i s m o . 

T e n i e n d o e n c u e n t a q u e a l a f e c h a n o s e h a r e c i b i d o d i c h o p l a n , l a Defensoría n o p u e d e e m i t i r 

c o n c e p t o r e s p e c t o s i e l m i s m o está a c o r d e c o n l o s d e r e c h o s d e l o s u s u a r i o s e n s a l u d . 

P o r t a l m o t i v o , l a Defensoría q u e d a a t e n t a a s u comunicación. 

C o r d i a l m e n t e , 

N O R B E R T O A C O S T A R U B I O 

D e l e g a d o p a r a l a S a l u d , l a S e g u r i d a d S o c i a i y l a D i s c a p a c i d a d . 

D e : 
P a r a : 
ce: 
F e c h a : 
A s u n t o : 

e : l q u i r o g a v @ s u p e r s a l u d . g o v . c o < l q u i r c g a v @ s u p e r s a l u d . g o v . c o 
Enviado: j u e v e s , 2 0 d e n o v i e m b r e d e 2 0 1 4 5 : 4 6 p. m . 
Para: N o r b e r t o A c o s t a 
C e : a p p a r r a @ s u p e r s a l u d . g o v . c o 

A s u n t o : S u comunicación 4 0 5 0 - 1 4 5 1 A u t o 3 2 9 d e 2 0 1 4 d e la C o r t e C o n s t i t u c i o n a l 

R e s p e t a d o d o c t o r A c o s t a : 

D e a c u e r d o c o n l o c o n v e r s a d o telefónicamente, r e m i t o a m a b l e m e n t e e l m e m o r a n d o a d j u n t o e n q u e s e 
s o l i c i t a s u participación e n e l p r o c e s o d e construcción d e l p i a n d e acción o r d e n a d o p o r l a C o r t e 
C o n s t i t u c i o n a l e n e l A u t o 3 2 9 d e 2 0 1 4 . • 

mailto:nacosta@defonsotia.gov.co
mailto:lquirogav@supcrsaiud.gov.co
mailto:lquirogav@supersalud.gov.cc%c2%bb,Lyda%20Gonz%c3%a1lez%20%3clygonzalez@defensoria.gov.co
mailto:lquirogav@supersalud.gov.cc%c2%bb,Lyda%20Gonz%c3%a1lez%20%3clygonzalez@defensoria.gov.co
mailto:lquirogav@supersalud.gov.co
mailto:lquircgav@supersalud.gov.co
mailto:apparra@supersalud.gov


C o n e l f i n d e d a r c u m p l i m i e n t o a l o s términos o t o r g a d o s p o r d i c h a Corporación, l e s o l i c i t o d e m a n e r a 
r e s p e t u o s a m e n t e q u e r e m i t a l a información a la q u e s e r e f i e r e e s t e e s c r i t o a más t a r d a r e l 2 4 d e 
n o v i e m b r e d e 2 0 1 4 , enviándola a l c o r r e o a p p a r r a @ s u p e r s a l u d . g o v . c o y l q u i r o g a v @ s u p e r s a l u d . g o v . c o 

C o r d i a l s a l u d o 

L i n a Q u i r o g a 

J e f e O f i c i n a A s e s o r a Jurídica ( E ) 

— - R e m i t i d o p o r L i n a Q u i r o g a V e r g a r a / S U P E R S A L U D / C O c o n f e c h a 2 0 / 1 1 / 2 0 1 4 0 5 : 4 5 p . m . - — 

^ i P R O S P E R I D A D 
^ I RARA 

F I - P L A N - 1 1 0 8 1 0 V 4 S u p e r s a i u d 

P a r a r e s p o n d e r a e s t e d o c u m e n t o , f a v o r c i t a r e s t e riúmero:2-2014-116746 

Bogotá D . C 

D o c t o r 
Norberto A c o s t a R u b i o 

S U P E R I N T E N D E N C I A N A C I O N A L D E S A L U D 

P o r f a v o r a l c o n t e s t a r c i t e e s t e número: 2-2014-116746 

F e c h a 2 0 / 1 1 / 2 0 1 4 0 5 : 1 1 p . m . 

F o l i o s A n e x o s : 1 

O r i g e n O f i c i n a A s e s o r a Jurídica 

D e s t i n o DEFENSORÍA D E L P U E B L O 

C o p i a 

D e f e n s o r D e l e g a d o P a r a L a S a l u d , L a S e g u n d a d S o c i a l Y L a D i s c a p a c i d a d 

DEFENSORÍA D E L P U E B L O 

C L 5 5 1 0 3 2 

B O G O T A D . C . , D I S T R I T O 
C A P I T A L 

C e r r a r R e f s r e n c i a d o s 

R e f e r e n c i a : A U T O N O 3 2 9 D E 2 0 1 4 O R D E N 16 S E N T E N C I A T 7 6 0 D E 2 0 0 8 

R e f e r e n c i a d o : 1 - 2 0 1 4 - 1 1 6 2 8 7 

R e s p e t a d o D e l e g a d o , 

E n atención a la comunicación d e l a r e f e r e n c i a ( r a d i c a d o i n t e r n e 4 0 5 0 - 1 4 5 1 ) e n l a q u e r e s p o n d e a l a 
c o n v o c a t o r i a r e m i t i d a p o r e s t a e n t i d a d p a r a p a r t i c i p a r e n l a construcción d e l p l a n d e acción o r d e n a d o p o r 

mailto:apparra@supersalud.gov.co
mailto:lquirogav@supersalud.gov.co


j . \ & 1^ 

l a C o r t e C o n s t i t u c i o n a l e n e l A u t o 3 2 9 d e 2 0 1 4 , d e m a n e r a a t e n t a m e p e r m i t o señalar l o s i g u i e n t e . 

E n s u r e s p u e s t a s e i n d i c a q u e "En atención a lo ordenado en el Auto N° 329/14 en el cual la Corte 1 

Constitucional en el numeral 16.7 establece que "...además deberá convocarse a la Defensoría del 
Pueblo para que intervenga en defensa del Derecho fundamental a la salud de toda la comunidad" me 

permito informarle que quedamos atentos a dicha convocatoria. Respecto al formulario enviado, 
considero que no es pertinente su diligenciamiento en razón a la intervención antes mencionada." 

A l r e s p e c t o y d e a c u e r d o c o n l o c o n v e r s a d o telefónicamente, l e r e i t e r o a m a b l e m e n t e q u e l a c o n v o c a t o r i a 
a l a q u e h a c e r e f e r e n c i a e n s u e s c r i t o , s e realizó p r e c i s a m e n t e m e d i a n t e o f i c i o 2 - 2 0 1 4 - 1 1 4 5 2 3 d e l 1 1 d e 
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S U P E R I N T E N D E N C I A N A C I O N A L D E S A L U D 

S U P E R I N T E N D E N C I A D E L E G A D A P A R A L A S U P E R V I S I Ó N I N S T I T U C I O N A L 

P L A N D E A C C I O N 
C O M P O N E N T E (estándar) ¿QUE? 

I N D I C A D O R D E 
S E G U I M I E N T O 

¿QUIEN? ¿DONDE? ¿POR Q U E ? ¿CUANDO? ¿COMO? ¿CUANTO? 
O B S E R V A C I O N E S 

E P S Descripción d e l h a l l a z g o 

F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a autorización d e s e r v i c i o s médicos 
P O S 

t 
A c t i v i d a d e s p o r r e a l i z a r o 
a c c i o n e s d e m e j o r a m i e n t o 

I N D I C A D O R D E 
S E G U I M I E N T O R e s p o n s a b l e ( s ) d e l a 

acción 

L u g a r d o n d e s e 
ralizarán l a s 
a c t i v i d a d e s 

Justificación de c a d a 
acción 

Período de 
realización de c a d a 

e t a p a 

H e r r a m i e n t a s a u t i l i z a r , 
f o r m a d e t r a b a j o . 

* 

R e c u r s o s a s i g n a d o s 
O B S E R V A C I O N E S 

E P S Descripción d e l h a l l a z g o 

F a l t a d e o p o r t u n i d a d e n l a autorización d e s e r v i c i o s médicos 
P O S 

T r a m i t e d e A u t o r i z a c i o n e s e n 
L i n e a 

C e n t r a l e s d e Autorización 
V i r t u a l e s 

O p o r t u n i d a d de la 
r e s p u e s t a en la 
autorización de 
serv i c ios médicos de l 
POS. 

A u d i t o r i a médica, Líder de 
Ca l idad . 

f 

O f i c ina d e a u d i t o r i a médica 
y o f i c i na de recepción d e la 
EPS. 

Se d e b e d e t e r m i n a r e l 
número d e a u t o r i z a c i o n e s 
de se rv i cos médicos de l POS 
q u e i ng resan d i a r i m e n t e 
c las i f i cando cua les son 
p r i o r i t a r i a s y pa ra c u m p l i r 
con los t i e m p o s d e 
r e s p u e s t a d e t e r m i n a d o s po r 
la ley . 

Ag i l i dad de T r a m i t e s a 
través de cana les q u e 
m i n i m i z e n el gas to y 
o p t i m i c e n el t i e m p o d e 
t r a m i t e 

6 M E S E S con 
s e g u i m i e n t o m e n s u a l 

página w e b , ap l i ca t i vos o n 
l i ne , s o f t w a r e i n t e g r a d o . 

R e c u r s o h u m a n o : 
p e r s o n a l espec ia l i zado en 
administración en s a l u d o 
a u d i t o r i a , aux i l i a res 
a d m i n i s t r a t i v o s , r ecu r sos 
tecnológicos y f i n a n c i e r o s 

1 . C o n t i n u a r c o n la 
¡mplementación d e l n u e v o 

s o f t w a r e d e C T C y 
a u t o r i z a c i o n e s . 

N t o t a l de 
R a d i c a c i o n e s / 

N. rad i cac iones W e b 
Dirección d e Red y 

A u t o r i z a c i o n e s 
R e g i o n a l e s a n i v e l n a c i o n a l 

G a r a n t i z a r c u m p l i m i e n t o en 
t i e m p o s d e p r o c e s o de CTC 

In ic io e n e r o 2 0 1 5 
Fin M a r z o 2 0 1 5 

H e o n A u t o r i z a c i o n e s 

Tecnológico y H u m a n o 

2 . I m p l e m e n t a r d e v o l u c i o n e s 
a través d e vía c o r r e o 

electrónico. 

P r o m e d i o de : 
Día R e s p u e s t a - Dia 

Radicación 

Dirección d e Red y 
A u t o r i z a c i o n e s 

Reg iona les a n i v e l n a c i o n a l 
G a r a n t i z a r c u m p l i m i e n t o en 
t i e m p o s de p r o c e s o de CTC 

In ic io D i c i e m b r e 2 0 1 4 
A j u s t e s P e r m a n e n t e s 

P rocesos 
Tecnológico y H u m a n o 

3 . D e s a r r o l l o p a r a l a . ... 
Dias a j u s t e - Dias a v i s o 

Dirección de Red y G a r a n t i z a r c u m p l i m i e n t o e n 
Fecha D i c i e m b r e 2 0 1 4 P r o c e s o Dir Na l 

1 

radicación d e C T C vía W E B . d e a l a r m a A u t o r i z a c i o n e s R e g i o n a l e s a n i ve l n a c i o n a l t i e m p o s de p r o c e s o d e CTC P e r m a n e n t e Tecnológico y H u m a n o 

1 

4 . A j u s t a r p r o c e s o s o p e r a t i v o s 
p r e v i o s a l comité, p a r a 

g a r a n t i z a r o p o r t u n i d a d . 

N ctc t r a m i t a d o s / N ctc 
a m e r i t a n 

r e t r o a l i m e n t a c i o n 
Dirección d e Red y 

A u t o r i z a c i o n e s 
Reg iona les a n i v e l n a c i o n a l 

G a r a n t i z a r c u m p l i m i e n t o en 
t i e m p o s de p r o c e s o de CTC 

In ic io E n e r o 2 0 1 5 
Fin M a r z o 2 0 1 5 

P r o c e s o Dir Na l 

Tecnológico y H u m a n o 

1 5. S e g u i m i e n t o y 
retroallmentaclón d i a r l a , 

s e m a n a l y m e n s u a l a través 
d e t a b l e r o d e c o n t r o l . 

N casos r e q u i e r e n r t a 
g l o s a / N Casos 

Rad icados r e c o b r o 
Dirección de Red y 

A u t o r i z a c i o n e s 
Reg iona les a n i ve l n a c i o n a l 

G a r a n t i z a r c u m p l i m i e n t o e n 
t i e m p o s de p r o c e s o de CTC 

In ic io D i c i e m b r e 2 0 1 4 P r o c e s o Di r Red y C u e n t a s 
M e d i c a s 

Tecnológico y H u m a n o 

y 
crt=. 



S U P E R I N T E N D E N C I A N A C I O N A L D E S A L U D 

S U P E R I N T E N D E N C I A D E L E G A D A P A R A L A S U P E R V I S I Ó N I N S T I T U C I O N A L 

PLAN DE ACCION 
COMPONENTE (estándar) ¿QUE? 

INDICADOR DE 
SEGUIMIENTO 

¿QUIEN? ¿DONDE? ¿POR QUE? ¿CUANDO? ¿COMO? ¿CUANTO? 
OBSERVACIONES 

EPS Descripción d e l h a l l a z g o } 

r a n a u a upunurnuau e n ¡a a u i u n z a c i o n u e s e r v i c i o s m e u i c o s 

N O P O S p o r d e m o r a e n e l trámite a n t e e l C T C 

A c t i v i d a d e s p o r r e a l i z a r o 
a c c i o n e s d e m e j o r a m i e n t o 

INDICADOR DE 
SEGUIMIENTO R e s p o n s a b l e ( s ) de la 

acción 

Lugar d o n d e s e 
ralizarán l a s 
a c t i v i d a d e s 

Justificación d e c a d a 
acción 

Período de 
realización d e c a d a 

e t a p a 

H e r r a m i e n t a s a u t i l i z a r , 
fárma d e t r a b a j o . 

R e c u r s o s a s i g n a d o s 
OBSERVACIONES 

EPS Descripción d e l h a l l a z g o } 

r a n a u a upunurnuau e n ¡a a u i u n z a c i o n u e s e r v i c i o s m e u i c o s 

N O P O S p o r d e m o r a e n e l trámite a n t e e l C T C 

6. A m p l i a r G r u p o s de A u d i t o r i a 
pa ra aprobación d e CTC 

es tab lec idos según estadísticas 
de so l i c i t udes 

O p o r t u n i d a d d e 
r e s p u e s t a en la 
autorización de 

se rv i c ios médicos N O 
POS po r el CTC. 

% d e Casos E v a l u a d o s 
en los t i e m p o s 

es tab lec idos 

* 

I n t e g r a n t e s de l Comité 
Técnico científico, líder d e 

ca l idad . 
EAPB 

Se d e b e d e t e r m i n a r e l 
número de a u t o r i z a c i o n e s 
de serv ic ios médicos N O 

POS q u e r e q u i e r e n t r a m i t e 
po r CTC. Clasificación d e 

cua les a u t o r i z a c i o n e s son 
p r i o r i t a r i a s y c u m p l i r los 

t i e m p o s d e t e r m i n a d o s po r 
la ley . 

C o n t a r c o n G r u p o s de 
C o n t i n g e n c i a q u e p e r m i t a n 

t r a m i t a r so l i c i t udes q u e 
s u p e r e n le gestión 

O p o r t u n a de l comité d e n t r o 
de los t i e m p o s es tab lec i dos 

n o r m a t i v a m e n t e 

1 año, c o n s e g u i m i e n t o 
m e n s u a l 

Recuso h u m a n o , e q u i p o s 
d e c o m p u t o , s o f t w a r e . 

Creación d e G r u p o s d e 
Evaluación C o n t i n g e n t e d e 

CTC 

Recu rsos tecnológicos, 
h u m a n o s y f i n a n c i e r o s : 

de a c u e r d o a lo 
e s t i p u l a d o en la 

n o r m a t i v i d a d , a u x i l i a r e s 
a d m i n i s t r a t i v o s . 

Capitación d e m e d i c a m e n t o s 
a m b u l a t o r i o s e n e l p r i m e r 

n i v e l d e atención. 

C o n t r a t o s d e 
capitación 

c e l e b r a d o s / 
C o n t r a t o s d e 

capitación 
p r o p u e s t o s 

V i c e p r e s i d e n c i a d e S a l u d , 
Dirección N a c i o n a l d e 

Contratación. 
Dirección N a c i o n a l 

C a p l t a r la e n t r e g a d e 
m e d i c a m e n t o s a través 

d e p r o v e e d o r e s 
u b i c a d o s e n d i f e r e n t e s 

r e g i o n e s p a r a 
I n c r e m e n t a r la 

E n ejecución 

R e a l i z a r contratación 
c o n p r o v e e d o r e s 

a v a l a d o s d e a c u e r d o a 
s u c a p a c i d a d , c o b e r t u r a 

y e x p e r i e n c i a . 

R e c u r s o s f i n a n c i e r o s y 
a j u s t e d e p r o c e s o s 

Pal ta Ha nnnrti in¡HaH e n la en t rena He m e H i r a m e n t n c 

C o n t r a t o s d e 
capitación 

c e l e b r a d o s / 
C o n t r a t o s d e 

capitación 
p r o p u e s t o s 

o p o r t u n i d a d d e e n t r e n a 

Pal ta Ha nnnrti in¡HaH e n la en t rena He m e H i r a m e n t n c 

A j u s t a r la p l a n e a c i o n p a r a e l 
a b a s t e c i m i e n t o , d e a c u e r d o 

c o n l a medición periódica d e 
l a a s e r t i v l d a d d e l a m i s m a 

% U n i d a d e s 
p l a n e a d a s / 
U n i d a d e s 

c o n s u m i d a s 

V i c e p r e s i d e n c i a d e S a l u d -
O p e r a d o r l o g i s t i c o 

( E p s l f a r m a ) 

Dirección N a c i o n a l -
P r o v e e d u r i a 

V a l i d a r l a s d e s v i a c i o n e s 
p a r a g e n e r a r pronósticos 
d e d e m a n d a d e c o n s u m o 

m a s c o n f i a b l e s 

M e n s u a l 
C o m p a r a t i v o d e b a s e s 

d e d a t o s d e c o n s u m o v s 
l a p l a n e a c i o n 

R e c u r s o s f i n a n c i e r o s , 
a d m i n i s t r a t i v o s y 

a j u s t e d e p r o c e s o 

Pal ta Ha nnnrti in¡HaH e n la en t rena He m e H i r a m e n t n c 

R e f u e r z o e n l a r e d a l t e r n a 
e n c a r g a d a d e l a e n t r e g a d e 

m e d i c a m e n t o s 
% C o b e r t u r a d e r e d 

V i c e p r e s i d e n c i a d e S a l u d -
O p e r a d o r l o g i s t i c o 

( E p s l f a r m a ) 
Dirección N a c i o n a l 

A l f o r t a l e c e r l a r e d 
a l t e r n a e n c a r g a d a d e l a 

e n t r e g a d e 
m e d i c a m e n t o s s e m e j o r a 
la o p o r t u n i d a d e e n t r e g a 

a l o s u s u a r i o s . 

E n ejecución 
R e a l i z a r contratación 

p a r a a m p l i a r la r e d 
a c t u a l 

S e r e q u i e r e n r e c u r s o s 
A n a c i e r a s , 

a d m i n i s t r a t i v o s y d e 
p l a n e a c i o n d e 

p r o c e s o s . 



1 

I » 
S U P E R I N T E N D E N C I A N A C I O N A L D E S A L U D 

S U P E R I N T E N D E N C I A D E L E G A D A P A R A L A S U P E R V I S I O N I N S T I T U C I O N A L 

í PLAN DE ACCION t 

COMPONENTE (estándar) ¿QUE? 
INDICADOR DE 
SEGUIMIENTO 

¿QUIEN? ¿DONDE? ¿POR QUE? ¿CUANDO? ¿COMO? ¿CUANTO? 
OBSERVACIONES 

EPS Descripción del hallazgo 
Actividades por realizar o 

acciones de mejoramiento 

INDICADOR DE 
SEGUIMIENTO 

Responsable(s) de la 
acción 

Lugar donde se 
ralizarán las 
actividades 

Justificación de cada 
acción 

Período de 
realización de cada 

etapa 

Herramientas a utilizar, 
forma de trabajo. 

Recursos asignados 

OBSERVACIONES 
EPS 

Auditoría d e c o n t r a t o s 

S e g u i m i e n t o a e s t r i c t o 

c u m p l i m i e n t o d e l a Resolución 

1 6 0 4 d e 2 0 1 3 

# d e m e d i c a m e n t o s 

e n t r e g a d o s 

o p o r t u n a m e n t e 4 8 

h o r a s / # d e 

m e d i c a m e n t o s 

f o r m u l a d o s . 

S u p e r v i s o r d e l c o n t r a t o 

C o o r d i n a d o r e s d e S a l u d 

E A P B ( C e n t r o d e d e s p a c h o 

d e m e d i c a m e n t o s y o f i c i n a 

d e c a l i d a d d e la 

I P S / F a r m a c i a . Líder d e 

c a l i d a d E P S ) 

I n o p o r t u n i d a d d e la e n t r e g a 

d e m e d i c a m e n t o s . 

E v i t a r a f e c t a c i o n e s d e l a 

s a l u d d e l o s u s u a r i o s p o r 

f a l t a d e u n t r a t a m i e n t o 

o p o r t u n o y la c o n t i n u i d a d 

e n l o s t r a m i e n t o s 

H a c e r c u m p l i r l a 

n o r m a t i v i d a d v i g e n t e 

d i s p u e s t a p a r a g a r a n t i z a r l a 

e n t r e g a o p o r t u n a d e 

m e d i c a m e n t o s y e v a l u a r 

o p o r t u n i d a d e s d e m e j o r a 

3 m e s e s , c o n 

s e g u i m i e n t o m e n s u a l 

R e a l i z a r a u d i t o r i a 

c o n c u r r e n t e . I n d i c a d o r e s 

d e o p o r t u n i d a d . A p l i c a r 

e n c u e s t a s d e satisfacción. 

I n f o r m e s d e Evaluación y 

S e g u i m i e n t o Estadístico 

H u m a n o s , tecnológicos y 

f i n a n c i e r o s : a u d i t o r 

m e d i c o . L o g i s t i c o s . 

Papelería. 

A d m i n i s t r a t i v o s : b a s e d e 

d a t o s . 

CP 


