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INTRODUCCION 

 

 

La Medición del Desempeño Institucional es una operación estadística que busca medir 

anualmente de la vigencia anterior la gestión y desempeño de las entidades públicas del orden 

nacional y territorial bajo los criterios y estructura temática del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión – MIPG, así como también el avance del Modelo Estándar de Control Interno – MECI. 

 

La operación estadística se basa en el procesamiento y análisis de datos a partir de registros 

administrativos que la Caja de Previsión Social Municipal de Bucaramanga, basado en 

evidencias diligenció a través del FURAG. 

 

El Decreto 1083 de 2015, compilatorio del Decreto Único Sectorial de Función Pública, 

estableció los lineamientos generales para la integración de la Planeación y la Gestión Pública. 

En este se estipula la adopción del Modelo Integrado de Planeación y Gestión como 

instrumento de articulación y reporte de la planeación. Considerando que el Formulario Único 

Reporte de Avances de la Gestión (FURAG) es una herramienta en línea de reporte de avances 

de la gestión, como insumo para el monitoreo, evaluación y control. 

 

La información producto del diligenciamiento del FURAG, se constituye en la línea base de la 

actual Dirección que permitirá a la entidad avanzar en la implementación del MIPG y del MECI y 

así contribuir al cumplimiento de los propósitos de la entidad y del Gobierno Nacional de orientar 

su gestión hacia resultados, enfocados 

 al servicio ciudadano. 

 

La coordinación del ejercicio del diligenciamiento del Formulario del FURAG estuvo a cargo de 

la Dirección Administrativa, Jurídica, Financiera y Control Interno. 
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OBJETIVO GENERAL  

 

Analizar los resultados de la Gestión de la Caja de Previsión Social Municipal de Bucaramanga, 

de acuerdo con el reporte del FURAG Vigencia 2019 y emitir las recomendaciones respectivas. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

Conocer las cifras obtenidas en los Índices Desagregados de Desempeño por parte de   la 

Gestión de la Caja de Previsión Social Municipal de Bucaramanga. Identificar los aspectos 

susceptibles de mejora a nivel institucional en materia de gestión, desempeño institucional y 

control.  

 

ALCANCE 

 

El alcance de este informe hace referencia a presentar las brechas a nivel de la entidad a partir 

del resultado arrojado por el Formulario Único Reporte de Avances de la Gestión (FURAG), 

obtenido por la Caja de Previsión Social Municipal de Bucaramanga Vigencia 2019. 

 

ARTICULACIÓN CON EL MECI 

 

El presente reporte se articula con la séptima dimensión del MIPG “Control Interno” que se 

desarrolla a través de la nueva estructura del MECI en alineación con las buenas prácticas de 

control referenciadas desde el Modelo COSO, fundamentada en cinco componentes: i) 

Ambiente de Control, ii) Administración del Riesgo, iii)Actividades de Control, iv) Información y 

Comunicación y v) Actividades de Monitoreo; con operación de las Tres Líneas de Defensa del 
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MECI en sus diferentes roles, garantizando un adecuado desarrollo de actividades que cada 

componente requiere y participando en la definición y ejecución de las acciones, métodos y 

procedimientos, así como de mecanismos para la prevención y evaluación de los mismos. 

 

MARCO NORMATIVO 

 

• Artículo 12 de la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del 

control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.  

• Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del 

Sector Función Pública.”  

• Artículo 2.2.22.3.10 del Decreto 1499 de 2017 "Por medio del cual se modifica el Decreto 

1083 de 2015. 

• Decreto Único Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado con el 

Sistema de Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015”. 

• Circular Externa No. 002-2019 Medición del Desempeño Institucional y del Sistema de 

Control Interno a través del Formulario Único del Reporte y Avance de la Gestión FURAG. 

 

ÍNDICE SINTETICO DE DESEMPEÑO INSTITUCIONAL   ISDI 

Materializa un modelo de gestión integral donde mide la capacidad de las entidades públicas de 

orientar sus procesos de gestión institucional, hacia una generación de bienes y servicios de 

forma más eficaz y de manera eficiente, a fin de resolver efectivamente las necesidades y 

problemas de los ciudadanos con criterios de calidad y en el marco de la integridad, la legalidad 

y la transparencia. 
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ÍNDICE TALENTO HUMANO 

Mide la capacidad de la entidad pública de gestionar adecuadamente su talento humano de 

acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad, las normas que les rigen en materia de 

personal y la garantía del derecho fundamental al diálogo social y a la concertación, 

promoviendo la integridad en el ejercicio de las funciones y las competencias de los servidores 

públicos. 

 

ÍNDICE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Y PLANEACIÓN 

Mide la capacidad de la entidad pública de definir la ruta estratégica que guiará su gestión 

institucional con miras a garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y solucionar los 

problemas de los ciudadanos destinatarios de sus productos y servicios, así como fortalecer la 

confianza ciudadana y la legitimidad. 

 

ÍNDICE GESTIÓN PARA RESULTADOS CON VALORES 

Mide la capacidad de la entidad pública de ejecutar actividades que la conduzcan a lograr los 

resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeación institucional, 

en el marco de los valores del servicio público; así mismo, capacidad para mantener una 

constante y fluida interacción con la ciudadanía de manera transparente y participativa, 

prestando un servicio de excelencia y facilitando la garantía del ejercicio de los derechos 

ciudadanos, a través de la entrega efectiva de productos, servicios e información. 

 

ÍNDICE EVALUACIÓN DE RESULTADOS 

Mide la capacidad de la entidad pública de conocer de manera permanente los avances en su 

gestión y la consecución efectiva de los resultados planteados con la oportunidad, cantidad y 

calidad esperadas, e implementar acciones para mitigar los riesgos que la desvían del 

cumplimiento de sus objetivos y metas; Así mismo, el compromiso de la entidad para identificar 

aciertos y desaciertos en su gestión y promover acciones de mejora para superarlos 
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ÍNDICE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

Mide la capacidad de la entidad pública de mantener un adecuado flujo de información interna y 

externa, gestionar eficazmente los documentos que la soportan y mantener canales de 

comunicación acordes con sus capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información (ver índices de la política 

ÍNDICE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 

Mide la capacidad de la entidad pública de implementar acciones, mecanismos o instrumentos 

orientados a identificar, generar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el 

conocimiento para fortalecer a las entidades públicas, facilitar procesos de innovación y mejorar 

la prestación de productos y servicios a los grupos de valor. 

ÍNDICE CONTROL INTERNO 

Mide la capacidad de la entidad pública de contar con una serie de elementos clave de la 

gestión, cuyos controles asociados son evaluados de forma permanente, con niveles de 

autoridad y responsabilidad definidas a través de las líneas de defensa, orientadas a la 

prevención, control y gestión del riesgo para el cumplimiento de los objetivos institucionales y la 

mejora continua. 

Resultado 2019 
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Resultados 2018 
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         RECOMENDACIONES DE MEJORA  POR POLITICA 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Teniendo en cuenta las recomendaciones dadas para las políticas MIPG y MECI según los 

Resultados obtenidos en la Medición del Desempeño Institucional - vigencia 2019 la Caja de 

Previsión Social Municipal de Bucaramanga deberá diseñar un Plan de Mejoramiento 

Institucional, encaminado en los siguientes aspectos: 

1-Tome sus Objetivos Institucionales. 

2-Establezca las actividades para mejorar su desempeño y cumplir dichos objetivos. 

3-Asigne tiempos, responsables y presupuesto. 

4-Defina el mecanismo de seguimiento. 

5-Inicie la implementación del Plan de Mejora continua. 
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