
 
 
Deberes del proveedor frente al  

 consumidor.  
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1. Protección al Consumidor.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 



2. Asimetría Informativa. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



3. información necesaria sobre los productos y  

servicios ofrecidos en el mercado.   



  

  

  

  

  

4. Acceso a productos y servicios  idóneos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Como se determina la idoneidad. 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Garantías implícitas. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Garantías explícitas. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Garantía legal. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. Mecanismos efectivos para la protección 
de sus derechos. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. Limitación de conductas y acciones de los 
proveedores que limiten sus intereses. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. Otras obligaciones del proveedor. 

 
 

 


