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L 4

1. Introduccio

1.1. Reflexions inicials

Les ciutats, enteses en sentit ampli com a zones urbanes grans o petites, han anat
progressant fins a tenir cada vegada més pes en I'’economia. Es tracta d’un fenomen
afavorit pel seu valor polifacetic, que permet I'aglomeracio i I'intercanvi d’idees, sensi-
bilitats i perspectives, i facilita la creacié d’externalitats diverses (xarxes, mercats i llocs
de treball). En aquest escenari de vitalitat i efervescencia, una crisi global nova i ines-
perada ha escombrat, de cop, I'enlluernament d’'una expansié economica sostinguda, i
els dubtes envers les promeses de la globalitzacié i les perspectives d’una catastrofe
ecologica generalitzada s’han tornat més reals. En un context en qué la desigualtat
econodmica és una realitat no feridora, sempre que es mantingui dins de determinats
limits, I'aparicié d’estructures economiques i socials noves ha afavorit i, en determinats
casos, propiciat, que les diferéncies siguin enormes, i sovint desproporcionades i in-
justificades.

A més, les politiques publiques tradicionals no han estat capaces de donar-hi la res-
posta adequada o s’han mostrat forca limitades a I’hora d’endegar altres solucions. La
necessaria transformacio cap a models nous també planteja reptes nous per a la ciuta-
dania i per a les autoritats publiques. Amb aquest conjunt de factors, en qué els ajun-
taments es troben a la primera linia davant dels ciutadans i a la cua en la distribucio
dels recursos publics, esdevé necessari pensar des d’altres paradigmes i desenvolu-
par estratégies noves. Es a dir, cal repensar I'impacte de les politiques que s’estan
duent a terme i exigir més eficiencia en I'Us dels recursos publics.

Constatant que la politica financera no va per un lloc i la social per un altre, la moneda
local esdevé un actiu de valor que permet incrementar I'impacte economic i 'impacte
social de les comunitats, partint de 'aposta innovadora que representa interpretar la
moneda local com una eina de valor en un context en qué ja no n’hi ha prou de saber
on es gasta, sin6é que optimitzar qualsevol despesa publica es converteix en un impe-
ratiu etic.

1.2. Contextualitzacio

A partir de les reflexions anteriors, aquesta guia representa el primer pas perque els
decisors publics disposin d’informacio rigorosa, objectiva i fonamentada que els per-
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meti determinar la viabilitat d’'una moneda local. Tot aix0, mitjangant una metodologia
que aporta evidéncies de cara a establir la conveniéncia, o no, d’emprar una moneda
local que afavoreixi I'optimitzacié dels recursos, partint de I'analisi dels indicadors de
'impacte de la despesa que fa un ajuntament. Aixi mateix, s’aporta argumentari de va-
lor per poder aprofundir en el teixit social i econdmic del territori quant a fons i forma.
Pel que fa al fons, posant I'accent en les fuites de la despesa de part del capitol IV del
pressupost municipal. |, pel que fa a la forma, entenent la moneda local no pas com un
fi en si mateix, sind com un mitja d’intervencié innovador en aspectes tan rellevants
com I'economia de radi curt i els sentiments d’identitat i de pertinenca.

El sol fet que un ajuntament es plantegi fer servir una moneda local pot donar a enten-
dre que s’esta davant d’un projecte de caracter economic i, encara que si que és un
projecte econdmic, només ho és en la justa mesura. La participacié necessaria d’una
gran varietat d’agents, ambits, interessos i motivacions fa que aquesta interpretacié es
quedi curta. Certament, el teixit productiu local és el motor sobre el qual se sustenta el
funcionament de la moneda i, en aquest context, el comerc de proximitat o comerg de
barri n’és el maxim exponent. Ara bé, també cal tenir present la rica i variada xarxa
d’entitats ciutadanes que conformen el teixit associatiu i la ciutadania. Encara més, un
circuit de moneda local fomenta la cohesid social i incideix clarament en aspectes re-
lacionats amb el rol dels diners, la compra local i la millora de I’entorn i del medi en el
qual vivim.

Amb aquest plantejament, els responsables de la gesti6é dels recursos publics que
s’estiguin plantejant impulsar la implementacié d’'una moneda local disposen d’una
guia per visualitzar la iniciativa globalment o per comprendre cadascuna de les etapes
del procés de construccié que es trobaran. Tot, partint d’'una mirada orientada a la
creacio de valor public en un entorn en qué la ciutadania encara percep I’Administracio
com un ens molt més preocupat per fer complir les normes que per assolir resultats.

Desenvolupar un projecte de moneda local amb 'objectiu d’optimitzar I'impacte dels
recursos publics sense incrementar la despesa també parteix de la base que la temati-
ca pot afrontar-se des de diferents perspectives i punts de vista. Aixi doncs, aquesta
guia esta conformada de la manera seguent:

¢ Es troba oberta a interpretacions, ja que presenta una proposta indicativa, no pas li-
mitativa ni excloent.

e Esta fonamentada en els casos d’eéxit més coneguts i propers, tant en 'ambit territo-
rial com en el temporal.

e S’ha elaborat prenent en consideracio I'opinio de les persones i els professionals ex-
perts en la tematica tractada, que es relacionen en diferents apartats d’aquest docu-
ment.
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e Ha comptat amb la collaboracié de personal técnic de diversos ambits vinculats a
I’Administracio publica.

e S’ha contrastat amb els articles i les publicacions referents a escala internacional
que es relacionen en I'apartat «referencies bibliografiques».

e S’ha redactat sobre la base dels coneixements teorics i I'experiéncia practica dels
autors, en nom i representacié de I'Observatori de la Moneda Complementaria, i de
les aportacions d’experts en els ambits juridic i tecnologic, els quals es mencionen
en els credits.

Reiterant que es tracta d’una proposta indicativa, res no impedeix que cada adminis-
tracié la interpreti d’acord amb la seva realitat i les seves necessitats.

1.3. Contingut i estructuracié
Aquesta guia s’estructura en dos blocs clarament diferenciats:

e «<Abans de comencar». S’hi explica que és i que representen les monedes comple-
mentaries i, en particular, les monedes locals impulsades des de ’Administracio pu-
blica. També s’hi planteja una proposta inicial de caracteritzacié d’aquest tipus de
monedes. Es tracta d’'un bloc teoric i conceptual.

e «Full de ruta». S’hi expliquen el full de ruta i el procés operatiu a seguir per implemen-
tar un projecte de moneda local impulsat per ’Administracié publica. Es tracta d’un
bloc practic i d’aplicacié que parteix, precisament, de la proposta inicial de caracte-
ritzacio resultant del bloc anterior.

1.3.1. Abans de comencar

La base teodrica imprescindible que és important coneixer per tal d’entendre I'abast de
les monedes locals impulsades per I’Administracié publica, com a cas particular dels
sistemes monetaris complementaris, esta conformada per tres seccions: coneixement,
comprensio i convenciment.

Es tracta tan sols d’una introducci6, tot i que és més que suficient per emmarcar I'eina
innovadora que representen les monedes locals, i també les diferents casuistiques i
caracteritzacions d’aquestes monedes, tant en la fase inicial de disseny com en la fase
posterior d’implementacio al territori.
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Coneixement

En aquesta seccié es presenta una visidé general de que sén i que representen les mo-
nedes complementaries, i de les diferents tipologies que permeten fer-ne la caracterit-
zacié que més s’adequa a l'objectiu perseguit per I'ambit territorial en el qual es vol
implementar.

Partint de la definicio de les tres funcions basiques dels diners, s’introdueix el concep-
te de moneda complementaria com a alternativa per palliar les limitacions que presen-
ta el sistema monetari existent; unes limitacions molt centrades en la funcié de reserva
de valor que provoca la desaparicié dels diners i, per tant, la seva circulacié. Les mo-
nedes complementaries, sense voler substituir en cap moment els diners de curs ofi-
cial, sén capaces de generar un impacte triple: econdmic, social i mediambiental. En
aquesta seccio es presenta també una possible caracteritzacié d’aquest tipus de mo-
nedes, tenint en compte aspectes com ara la concepcid o configuracié funcional de la
moneda; el procés d’emissio o la manera en que la moneda es posa en circulacio; la
convertibilitat o la possibilitat d’intercanviar la moneda amb els diners de curs oficial;
els agents participants o els actors que s’encarregaran de fer circular la moneda; la
proposta i la gestié o la manera en que la moneda sera impulsada i gestionada, i el
format o la tipologia fisica o digital de la moneda. Finalment, es presenta una ressenya
historica breu sobre com han evolucionat les monedes complementaries al llarg del
temps i, sobretot, quina és la situacié actual al nostre territori.

Comprensio

Aquesta seccio defineix el concepte de moneda local tal com s’entén en aquesta guia,
i explica el paper que juga I’Administracié publica a I'hora d’implementar aquest tipus
de monedes per assolir un desenvolupament local del tot sostenible.

En aquesta part es concreten les caracteristiques que representen les monedes locals
que soOn tractades en la guia: monedes locals delimitades geograficament i que circu-
len dins d’un territori determinat; emeses en funcid dels diners de curs oficial i conver-
tibles a aquests diners; que compten amb la participacié de I’Administracié publica, i
que presenten una gestio professionalitzada i un format digital basat en la tecnologia.
Partint d’aquestes caracteristiques basiques i del proposit que es persegueix, s’apro-
fundeix en el rol que juga ’Administracio publica, més enlla del seu impuls, a I'hora de
generar impacte. Un impacte que depén, entre altres coses, de la provisié de serveis
socials; de I'enfortiment de les empreses i les entitats locals; de 'empoderament de la
ciutadania; de la sostenibilitat i el medi ambient, i de ’Agenda 2030.
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Convenciment

Finalment, en aquesta seccid s’explica com I’Administracié publica pot vehicular la
despesa per optimitzar I'impacte dels recursos publics, tant en I'efecte multiplicador
local com en la dinamitzacié del comerg de proximitat.

Es parteix de la importancia del pressupost municipal i de la despesa publica local
com a mecanismes per posar en circulacié la moneda i optimitzar 'impacte generat en
el territori. Alhora, es plantegen les diferents opcions de vehiculacié de la despesa pu-
blica, tant per mitja de subvencions, com de salaris, compra publica o impostos. La
materialitzacié de tot plegat exigeix demostrar I'efecte multiplicador local que genera la
moneda. El calcul d’aquest efecte s’explica a partir del metode LM3, mitjancant una
serie d’exemples que posen en evidencia la potencialitat de les monedes locals. Lefec-
te es veu incrementat en la mesura que la velocitat de la circulacié monetaria augmen-
ta. Si bé és important dur a terme una bona planificacio inicial, I'analisi de la tragabilitat
de la moneda un cop ha estat emesa i implementada esdevé clau, ja que Unicament
d’aquesta manera I’Administracié publica podra tenir informacioé i dades que ajudaran
a coneixer el funcionament de la moneda. Finalment, es particularitza el cas del co-
mer¢ local, tot comparant 'impacte a mitja i a llarg termini de les monedes locals amb
altres solucions més convencionals i de més curt termini; per exemple, les targetes
moneder o els bons amb descompte (solucions helicopter).

1.3.2. Full de ruta

Centrats en aspectes de caracter més practic, en aquest bloc es desenvolupa el full de
ruta que cal preveure per abordar la construccié d’un projecte de moneda local d’acord
amb quatre fases: compromis, planificacio, implementacié i consolidacio.

Fase | - Punt de partida

Com a resultat de les reflexions inicials, I'inici del projecte parteix, necessariament, de
les dues premisses que es presenten a continuacio.

Pas 0: quin és el proposit?

Cal tenir clares la conjuntura i la realitat socioecondmiques, i també el proposit i els
objectius que es persegueixen. Davant de tantes realitats com necessitats, cada ciu-
tat, poble o ambit territorial respon a unes caracteristiques Uniques i singulars. Si bé en
alguns casos hi ha elements comuns que poden coincidir, implementar una moneda
local requereix un temps d’analisi i de reflexidé per entendre’n el propodsit. Atés que la
creacié d’'una moneda local no és una ocurrencia, siné que és una eina que forma part
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d’un procés de canvi més ampli, aquest proposit sera la referéncia en qué s’emmiralla-
ra tot el conjunt d’agents i de recursos que caldra mobilitzar.

Pas 1: quin és I'esbés inicial?

El segon element de definicio, tot i que no menys important, és la concrecié dels de-
talls fonamentals de la moneda. En particular, la concepcié de la moneda, el procés
d’emissio, la convertibilitat o no, la relacié d’agents participants en la iniciativa, I'agent
que la proposa inicialment, el model de gesti6 i el format. Perd, també, el nivell d'impli-
cacio publica, la generacié d’impacte potencial que es persegueix i el tipus de vehicu-
laci6 de la despesa publica.

Fase Il - Planificacio

La fase de planificacié és la fase en la qual es defineixen les condicions, no pas les
receptes.

Pas 2: és viable?

Esbrinar des de diverses perspectives si la viabilitat d’'una moneda local impulsada per
un ajuntament és I'instrument més adient per assolir el proposit que s’hagi definit, reque-
reix situar-se davant de la realitat. Una realitat en qué I’Administraciéo assumeix un rol
propi, principal i diferenciat, perd que, de cop, es troba interpellada i es veu condiciona-
da a reinterpretar certes dinamiques internes de funcionament, i també a explorar nous
processos i protocols de gestio. Tot i que individualment és molt probable trobar técnics
i representants politics sensibles i propers a la implementacié d’'una moneda local, un
projecte d’aquestes caracteristiques situara I'organitzacio en un terreny desconegut.

Per aquest motiu, el disseny d’'una moneda local impulsada per un ajuntament també
cal analitzar-lo des del punt de vista de la factibilitat. Es a dir, s’ha d’afrontar de manera
estructurada, disposar d’'una metodologia contrastada i fonamentar la presa de deci-
sions a partir del rigor d’estudis, les analisis i les avaluacions que permetin determinar
si les condicions per implementar-la sén les adequades. Per tal de coneixer el context
socioeconomic i avaluar-lo, en aquesta seccio es mostra una metodologia que analitza
les dues primeres onades de despesa dels ajuts i les subvencions concedits per un
ajuntament. Lextraccio de la informacié de les justificacions presentades pels benefi-
ciaris, encreuada amb la realitat associativa i comercial, aporta indicadors de valor per
prendre decisions sobre la conveniéncia d’utilitzar un instrument com la moneda local.

Pas 3: com ho dissenyem?

Durant el procés d’elaboracié del projecte és necessari descriure el disseny de la cir-
culacié de la moneda i els seus mecanismes de funcionament. Pel que fa a la circula-
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cio, cal dissenyar-la des del moment d’emissié de la moneda fins a I'etapa en quée
aquesta moneda recircula entre els agents participants o, fins i tot, és retirada de la
circulacio. Quant als mecanismes de parametritzacio, cal concretar, entre altres coses,
la canalitzaci6 de la despesa publica, perqué cada tipus de despesa té unes particula-
ritats legals, administratives i de funcionament operatiu; la quantificacio, tot analitzant
diferents escenaris d’intervencio, i els incentius o desincentius que s’introdueixen per
tal de millorar la velocitat de circulacié o la retencié monetaria.

Pas 4: és legal?

Les monedes impulsades per un ajuntament també poden adquirir diferents formats
legals. Per les conseqliéncies, les afectacions i els condicionants que es deriven de
I’eleccié d’un model o un altre, en aquesta guia unicament es desenvolupa el model de
diner electronic, un instrument de pagament regulat pel Banc d’Espanya i que qualse-
vol ajuntament pot emprar d’acord amb la capacitat i les competéncies que té en virtut
de I'argumentari que s’aporta. En qualsevol cas, la tria d’'un model o un altre també
s’articula en 'ambit municipal mitjancant un reglament de funcionament.

Pas 5: és segur?

Una moneda local impulsada per un ajuntament esdevé més fiable i segura quan es
fonamenta en I’'Us d’eines informatiques avancades i, sobretot, fiables i de garantia. La
seccio tecnologica té a veure amb els instruments que permeten fer pagaments elec-
tronics. Sempre que aquesta eina formi part de I'arquitectura estructural del projecte,
encertar en I'eleccié del medi tecnoldgic és clau per a I'éxit del projecte. Les caracte-
ristiques i els aspectes que es detallen sén la resposta que qualsevol gestor de recur-
s0s publics es pot preguntar a ’hora de plantejar-se emprendre un projecte de mone-
da local al seu municipi.

Pas 6: quant costa?

Finalment, si un cop completada la fase de planificacié es considera que I'instrument
pot ser efectiu i que es disposa dels recursos suficients, es pot continuar amb el pro-
cés de construccid i iniciar la fase d'implementacio.

Fase lll - Implementacio

La fase d’'implementacio significa que la moneda local veura la llum i, per tant, esdevin-
dra accessible i coneguda pel public en general. Es tracta d’un pas decisiu que, per la
seva repercussio, cal que afrontin amb convenciment tots els agents que hi participa-
ran. Es remarquen tres aspectes clau que convé tenir en compte per abordar aquesta
fase.



Guia metodologica 14

Pas 7: principis conductors

En aquesta seccio s’indiquen, a titol informatiu, perd no pas limitatiu ni excloent, els
principis conductors de referéncia per abordar un canvi tan disruptiu com el que com-
porta la iniciativa. La fonamentacié dels principis conductors parteix de la recirculacio
de la moneda i, per fer-ho possible, esdevé fonamental la implicacié proactiva dels
mateixos usuaris de la moneda. Es a dir, dels empresaris i comerciants, principalment.

Pas 8: construcci6 de la xarxa

La xarxa empresarial i comercial per la qual circula la moneda és, sens dubte, el motor
del sistema. |, per la incidéncia especial que tenen aquests collectius en el funciona-
ment del projecte, en aquesta seccid es defineix una estratégia metodologica que els
gestors del sistema poden dur a terme per construir una xarxa empresarial i comercial
diversa, tant en quantitat com en qualitat, pero, sobretot, compromesa.

Pas 9: eines i recursos

Finalment, es relacionen una série d’eines i recursos que poden ajudar a construir i
consolidar el projecte.

Fase IV - Consolidacioé

La construccié d’una moneda local impulsada per un ajuntament pren sentit un cop les
dades permeten confirmar que la percepcié general sobre el projecte és favorable a
continuar. La fase de consolidacié inclou tres ambits sobre els quals cal posar una
atencié especial.

Pas 10: com impliquem la ciutadania?

Lentrada al circuit dels usuaris que, particularment, poden i volen participar-hi és el
darrer pas evolutiu de la construccié de la xarxa. Obviament, aquesta participacié res-
ta condicionada a I'accés a la moneda local. I, el fet que la ciutadania en general sigui
la darrera baula en la construccié de la cadena, després de les associacions i empre-
ses, no és un aspecte menor ni insignificant des d’una visié general del projecte. Ben al
contrari, en aquest punt, la xarxa empresarial i comercial ja disposa d’un recorregut
suficient i es troba preparada, des del compromis i la implicacio, per acceptar I'entrada
d’aquest collectiu.

Pas 11: com fem el seguiment i 'avaluaci6?

El monitoratge de la moneda local esdevé un altre dels puntals imprescindibles i ne-
cessaris per al bon funcionament del sistema. Ben establert, permet anticipar les me-
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sures de correccié més adients que cal aplicar en cada moment. En aquesta secci6 es
desenvolupa la metodologia que ha de permetre disposar d’informacio, efectuar com-
paratives al llarg del temps i, no menys important, assegurar I’eficacia, I'eficiencia i
I’equitat en la distribucié dels recursos publics. Aquests recursos sén limitats, i quan
surten de 'administracié pagadora, s’acostuma a perdre’n el rastre. Analitzar la traca-
bilitat de la moneda local, amb un monitoratge i una analisi continuats de la informacio,
aporta coneixement sobre la despesa canalitzada per mitja de les subvencions conce-
dides. A curt termini permet anticipar actuacions destinades a minimitzar disfuncions
del sistema. |, a llarg termini, permet tant consolidar arguments solids respecte de la
qualitat de I'impacte real d’aquesta despesa com afavorir el rendiment de comptes pu-
blics.

Pas 12: com es governa la moneda?

El rol de I'ajuntament impulsor de la moneda local adquireix forca sentit en les fases de
planificacié i implementacié. Si bé res no impedeix que aquest ens continui aplicant les
politiques publiques de I'’equip de govern emprant aquest instrument, és ben cert que
en una fase de consolidacié també s’ha de maldar per obrir-se a compartir espais amb
la resta d’agents que participen en el projecte; és a dir, que aquests agents siguin pro-
tagonistes de les seves accions i que decideixin qué volen fer o qué volen que faci
I’Administracié publica.

/’ Adquirir coneixements sobre les monedes locals, comprendre’n els
efectes i convéencer-se de la utilitat que tenen ens portara a un punt de
partida des del qual podrem planificar, implementar i consolidar un
projecte de moneda local des de I’Administracio publica.
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2. Abans de comencar: coneixement

En aquesta seccid es proposa una visié general de que soén i qué representen les mo-
nedes complementaries, i de les diferents tipologies que permeten fer-ne la caracterit-
zacié més adequada. En particular, es dona resposta a les qiiestions segients:

e De qué estem parlant? Monedes complementaries.
¢ Quines opcions tenim? Diferents tipologies.

e Disposem d’experiéncies previes? Ressenya historica.

2.1. De qué estem parlant? Monedes complementaries
2.1.1. Els diners

Els diners formen part de les nostres vides, del nostre dia a dia. Pero, sabem realment
qué son i qué representen? Som conscients de I'impacte que genera la configuracio
actual dels diners? Hi ha opcions que permetin optimitzar-ne el funcionament?

Quan es tracta d’explicar que soén els diners, gairebé mai no se’n fa una definicio, sind
que sovint es fa referencia a tres funcions especifiques:

e Mitja de canvi. Els diners permeten intercanviar béns, serveis i coneixements entre
els diferents membres d’'una comunitat o d’'un mercat.

e Unitat de compte. Els diners permeten mesurar el valor de les coses i fixar els preus
dels intercanvis que es duen a terme.

e Reserva de valor. Els diners permeten acumular valor per a necessitats futures, sen-
se que calgui emprar-los en el moment actual.

No obstant aix0, I'esséncia dels diners, vinculada a la seva naturalesa originaria, esta
relacionada sobretot amb les dues primeres funcions: mitja de canvi i unitat de comp-
te. Es per aixd que la definicié més utilitzada i que esta més directament vinculada a la
idea originaria dels diners és que es tracta d’'un acord entre les persones que integren
una comunitat per utilitzar alguna cosa com a simbol de valor i com a mitja per inter-
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canviar béns, serveis i coneixements. En aquesta definicio, hi destaquen dos concep-
tes fonamentals i imprescindibles per entendre els diners: la preséncia d’'una comuni-
tat de persones i 'acord al qual arriben per acceptar alguna cosa com a unitat
d’intercanvi.

Malgrat aquesta definicié, els diners han deixat de ser un instrument d’intercanvi
promotor de prosperitat per esdevenir una finalitat universal en si mateixa, de la
qual depén la poblacié per configurar la seva qualitat de vida i satisfer les seves ne-
cessitats i els seus desigs. Quan preval la tercera funcid, la de reserva de valor, els
diners generen una escalada acumulativa sustentada per l'interés (el cost dels di-
ners quan es financen) i I'interés compost (el cost dels diners inclos implicitament
en els béns, serveis o coneixements adquirits). Quan els diners, de manera genera-
litzada, es converteixen en una finalitat en si mateixos, les societats emmalalteixen,
cosa que dona lloc a injusticies socials importants; a una distribucié desigual de les
carregues economiques, socials i mediambientals; a unes actituds insolidaries entre
els ciutadans, i a una despersonalitzacié de les relacions humanes, entre molts al-
tres aspectes.

Sota aquesta concepcid dels diners, les activitats i els béns que no es consideren efi-
cients, o que no tenen valor en el mercat, s’exclouen del sistema i no computen en els
indicadors que s’empren per avaluar la prosperitat de la societat. Res més lluny de la
realitat si el que realment perseguim és un desenvolupament del tot sostenible. A con-
tinuacio veurem el paper que juguen les monedes complementaries en tot plegat.

2.1.2. Les monedes complementaries

La solucio a tot el que hem vist consisteix, entre altres coses, a diversificar els tipus de
diners, afegint als de curs oficial altres monedes complementaries que estiguin especi-
ficament dissenyades per incrementar la disponibilitat dels diners en les seves fun-
cions primaries de mitja de canvi i unitat de compte, perd no pas en les d’estalvi o es-
peculacio. Al cap i a la fi, si els diners sén diposit de valor, es retiren de la circulacio i
aleshores ja no serveixen com a unitat d’intercanvi.

Una de les solucions exigeix que aquestes funcions estiguin separades en diferents ti-
pus de diners que es complementin entre si. Unes monedes complementaries que fo-
mentin la sostenibilitat des d’una perspectiva amplia, i també la localitzacié del desen-
volupament sostenible, aspectes que els diners de curs oficial no sén del tot capacos
de promoure per la seva mateixa concepcidé. Unes monedes que es dissenyin expres-
sament per connectar el que altrament serien recursos sense utilitzar i necessitats no
cobertes dins d’una comunitat o un territori. Un ecosistema monetari com el que aqui
es proposa hauria de permetre el pas de societats en les quals tan sols existeixen els
diners de curs oficial (situacié del tot eficient, si bé promou cicles d’expansio i crisi,
concentracio de riquesa i destruccié de la comunitat) a societats en les quals conviuen
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diferents monedes (situacié del tot resilient, atés que els diners de curs oficial es desti-
nen a intercanvis nacionals i internacionals vinculats a un termini llarg, mentre que la
resta de monedes es fan servir per a intercanvis locals i de proximitat vinculats a uns
terminis curt i mitja).

El concepte de monedes complementaries va ser encunyat per Bernard Lietaer per
referir-se a sistemes monetaris creats al marge de les monedes oficials d’un pais, i que
fomenten tant el desenvolupament de projectes economics, socials i mediambientals
de caracter regional, com l'afavoriment d’actius i recursos que no es troben dins dels
cercles o els circuits ordinaris d’intercanvi a causa de I'escassetat de la moneda oficial.

Sovint, aquest tipus de monedes s’anomenen alternatives, comunitaries, ciutadanes,
solidaries o socials, sigui per temes de tradicidé o per reflectir els objectius que perse-
gueixen els projectes en que s’utilitzen:

e Alternatives. Poden funcionar en comptes dels diners de curs oficial en certs contex-
tos i en son una alternativa.

e Comunitaries. Poden funcionar en comunitats de persones o entitats que es relacio-
nen directament i que volen establir un mitja d’intercanvi propi.

e Ciutadanes. Poden circular en llocs i espais delimitats geograficament, en una locali-
tat o en un municipi.

e Solidaries. Poden fomentar els valors de la gratitud, I'ajuda mutua, la solidaritat i Ial-
truisme.

* Socials. Poden ser creades, emeses i controlades per grups socials, i fomentar la
cohesié dels territoris.

No obstant aixd, parlar de monedes complementaries en general és potser la millor
opcio, perque és el concepte que reflecteix més bé una de les caracteristiques princi-
pals d’aquest tipus de monedes: la complementarietat en relacié amb els diners de
curs oficial, els quals les monedes complementaries no volen substituir del tot en cap
moment. La resta d’adjectius queden implicits, en més o menys grau, en aquest con-
cepte general, ja que segons la tipologia del projecte i els objectius que es volen asso-
lir, també promouen els caracters alternatiu, comunitari, ciutada, solidari o social, entre
molts altres qualificatius.

2.1.3. La triple generacié d’impacte

Actualment, hi ha prop de sis mil projectes de monedes complementaries arreu del
mon. Aquestes monedes, tot i que presenten diferéncies significatives, tenen almenys
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un objectiu comu: reapropiar-se d’una eina financera classica per convertir-la en una
eina social —ancorada a I'’economia real i centrada en els intercanvis locals— i reforcar
la identitat i la cohesid dins d’un territori determinat. Segons la tipologia i la configura-
ci6 del disseny inicial, les monedes complementaries fomenten, en més o menys grau,
efectes directes i positius en els ambits d’actuacioé social, economic i mediambiental, i
permeten obtenir una visié poc o molt integral en funcié del grau d’equilibri entre
aquests ambits.

Des del punt de vista econdmic, hi ha iniciatives que utilitzen les monedes comple-
mentaries com un instrument per construir circuits locals de valor que evitin que la ri-
quesa flueixi fora de la comunitat; per generar un efecte multiplicador en ’economia
local i per promoure la localitzacié de processos. Aixi mateix, el treball informal, I'inter-
canvi d’habilitats, el voluntariat i el treball domestic, tots crucials per a I'economia de
mercat, es poden valorar, reconeixer, recompensar i, fins i tot, intercanviar gracies a les
monedes complementaries. Aixo pot ajudar a contrarestar I'explotacié de la ma d’obra
per mitja de 'ocupacié formal i ajudar a establir relacions economiques en que es valo-
ri la cooperacié i I'intercanvi. Aquests tipus de monedes ofereixen un mitja comple-
mentari d’accés a béns, serveis i coneixements per a les persones que estan excloses
financerament o que no poden trobar ocupacio formal. Les monedes complementaries
també poden donar suport al desenvolupament econdmic sostenible de les petites
empreses locals que mostren més lleialtat a les comunitats de la zona, la qual cosa
permet que les empreses comerciin entre si sense necessitat de diners convencionals.
Algunes d’aquestes monedes fins i tot donen suport especificament a les empreses
socials i als negocis sostenibles.

Per altra banda, i des del punt de vista social, un dels objectius de les monedes com-
plementaries és precisament millorar el benestar social de les comunitats en les quals
circulen, ja que permeten suplir necessitats psicologiques com el reconeixement, el
sentit de pertinenca i I'autoestima, per mitja de la interaccié social i no de l'individualis-
me i el consumisme material. Aix0 es pot produir per diferents vies; per exemple, amb
actes de solidaritat entre veins que promouen un sentit de comunitat i la construccio
de confianca entre els participants. Les iniciatives d’aquest tipus sén especialment
utils en arees en qué les comunitats s’han fragmentat o hi ha poca confianca entre
grups socials, ja que permeten la participacié de grups exclosos. Atés que qualsevol
persona té alguna cosa per oferir, incloent-hi les habilitats que no es valoren en el mer-
cat de treball formal, les monedes complementaries permeten I'empoderament de
grups exclosos socialment i impulsen, aixi, 'autoestima, la confianca, la participacio
social i el benestar. Aquests aspectes, fins i tot en les petites interaccions que es deri-
ven de les transaccions amb una motivacié més economica, s’afegeixen al creixement
de I'esperit comunitari i les xarxes d’amistat.

Finalment, i des del punt de vista mediambiental, les monedes complementaries tenen
impactes positius, perqué redueixen la petjada ecoldgica gracies a la creacié de mo-
dels de consum més locals i a la substitucié de les importacions, cosa que disminueix
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I’energia necessaria per al transport. Aixi mateix, faciliten I'intercanvi de recursos i la
disponibilitat d’'un mercat per a la venda de productes produits localment amb recur-
sos autoctons, i també la reutilitzacié. Algunes monedes complementaries afavoreixen
un comportament més ecoldgic; per exemple, incentivant els ciutadans a participar en
programes de reciclatge o estimulant la compra de productes més sostenibles i I'Us
del transport public. A més, les monedes complementaries poden fomentar el desen-
volupament de noves tecnologies més ambientals, com en el cas de les energies reno-
vables, augmentant la inversié de capital mitjangcant I'emissié de notes basades en la
produccié d’energia.
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2.2. Quines opcions tenim? Diferents tipologies

Encabir les diferents iniciatives de monedes complementaries en una Unica classifica-
cid, o intentar agrupar-les en tipologies independents, és molt dificil i irreal. Cada pro-
jecte i cada moneda tenen unes caracteristiques tan especifiques, i persegueixen uns
objectius tan concrets, que els converteixen en iniciatives Uniques dificils de ser repli-
cades. La conjuntura socioecondomica de cada cas exigeix, si bé amb semblances i
paral-lelismes, fer dissenys i desenvolupaments particulars que donin resposta a la
realitat existent.

Sense anim d’exhaustivitat, perd amb la finalitat que serveixin de referent per a les ca-
racteristiques que es poden definir durant el procés de disseny dels projectes de mo-
neda complementaria, a continuacié es presenten les tipologies i propietats principals
que cal tenir en consideracio.
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2.21. La concepcio

Aquesta primera classificacio es basa en la concepcidé de la moneda, és a dir, en el tret
més caracteristic de la moneda durant la seva ideacié. Inspirada en la que van definir
Gill Seyfang i Noel Longhurst el 2013, aquesta classificacio ha estat actualitzada per
I’Observatori de la Moneda Complementaria de cara a fer-ne el mapatge, tot afegint els
ambits que donen resposta a la realitat existent en el dia d’avui.

TIPOLOGIA

CREDIT BANC DE MONEDA MERCAT RECOMPENSA  CRIPTOMONEDA
MUTU TEMPS TERRITORIAL D’INTERCANVI CIVICA SOCIAL
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S’estructura en sis tipologies diferents:

CA1. Sistemes de credit mutu. Sén sistemes monetaris fiduciaris creats pels seus
membres, els quals anuncien les ofertes i les demandes de béns, serveis i coneixe-
ments en un directori, alhora que un sistema de comptabilitat central s’encarrega de
registrar les transaccions. La moneda propiament dita es crea en el moment en que
es fa una transaccio de compravenda, en la qual tant el comprador com el venedor es
comprometen amb el sistema. Els sistemes de crédit mutu estan basats en la con-
fianca, i la despesa d’'un membre equival a I'assoliment d’un deute per a la resta de
membres. A més, fomenten I'emancipacié de les persones, el desplegament d’un vin-
cle social de proximitat per la reciprocitat i un intercanvi de mercat en el terreny per-
sonal; també promouen una economia de pimes, tot reforcant la comunitat. En aques-
ta mena de sistema, I’Administracié publica no hi sol estar present ni hi participa.

CAZ2. Bancs de temps. Son iniciatives similars als sistemes de credit mutu, en que els
intercanvis es restringeixen exclusivament als serveis. Es tracta de sistemes d’inter-
canvi basats en el temps com a unitat de compte, que operen mitjancant una central
que enllaca els serveis oferts i els demandats. En aquests sistemes d’intercanvi, el
temps val el mateix per a tothom, es guanya ajudant a altres persones i es gasta en
els serveis que aquestes persones ofereixen. Els bancs de temps s’organitzen en bar-
ris 0 comunitats, i s6n a carrec de persones voluntaries o bé les impulsa I’Administra-
ci6 publica. Fomenten I'’emancipacio de les persones i el desplegament d’un vincle
social de proximitat per la reciprocitat amb el temps.

CA3. Monedes d’ambit territorial. S6n sistemes monetaris delimitats geograficament
que circulen dins d’un territori determinat. Tenen com a objectiu la promocié de I'ac-
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tivitat econdmica en la zona en qliestid, ja que donen suport a 'economia local, aug-
menten la velocitat dels intercanvis i en fomenten I'efecte multiplicador, la qual cosa
evita que els diners marxin de la localitat. Durant els ultims anys han sorgit iniciatives
associades sobretot a I’Administracié publica, que ha vist en aquest tipus de siste-
mes monetaris una oportunitat per fer politiques en pro del desenvolupament local.
No obstant aix0, també hi ha iniciatives en les quals no participa ’Administracié pu-
blica. Les monedes d’ambit territorial fomenten la promocié d’'una economia popular
inclusiva de proximitat i la reorientacié de practiques de produccié, de comerc i de
consum.

CA4. Mercats d’intercanvi. Sén un hibrid entre els sistemes de credit mutu i les mo-
nedes locals. Consten d’una infraestructura que facilita I'intercanvi de béns, serveis i
coneixements entre els participants en el marc d’un esdeveniment concret, com ara
els mercats o les fires. S’associen amb iniciatives d’economia solidaria de la societat
civil, si bé també posen en relleu la possibilitat de promoure el desenvolupament
sostenible mitjancant la reutilitzacié de béns. Fomenten la superacié de I'escassetat
dels diners de curs oficial i la facilitacié de I'intercanvi entre un grup d’usuaris. Son
mercats organitzats per la base, en espais publics o privats, i en el marc de fires o
festivitats. A més, tenen el suport de ’Administracié publica més propera.

CAb5. Sistemes de recompenses civigues. Cada cop més presents en els municipis, i
sovint lligats a la localitzacié de ’Agenda 2030, els sistemes de recompenses civi-
ques son sistemes monetaris que es generen tot fomentant la posada en practica de
certes conductes alineades amb els objectius perseguits i impulsats per PAdministra-
ci6 publica. Des de la promocié d’accions socials, fins a la participacié, el voluntariat
o el reciclatge, entre moltes altres accions, aquests sistemes sén capacos de dina-
mitzar la societat i les organitzacions. Fan valer el taranna de I'’ésser huma, el qual es
mou per recompenses, fins ara sobretot extrinseques, perd cada cop més intrinse-
ques i tangibles. Els sistemes de recompenses civiques fomenten, entre altres coses,
la reorientacio de practiques de consum i la utilitzacié dels residus.

CAG6. Criptomonedes socials. Representen els sistemes monetaris creats més re-
centment. Basats en la tecnologia blockchain (cadena de blocs), presenten les ca-
racteristiques principals d’aquesta tecnologia: la seguretat, la descentralitzacid, la
immutabilitat, 'automatitzacié... Des de la primera que es va crear, el bitcoin, han
sorgit una infinitat de criptomonedes, la majoria de les quals molt lligades a I'especu-
lacié i 'anonimat. No és el cas que aqui es preveu, en que la tipologia de les cripto-
monedes va associada, Unicament, a les que generen impacte social i que, alhora,
respecten el medi ambient. Les criptomonedes socials fomenten la promocié dels
intercanvis lliures del marc bancari, de les monedes de curs oficial i de les fronteres
territorials. Aquesta tipologia de moneda descentralitzada no és pas I'espai més idoni
per a ’Administracié publica.
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2.2.2. El procés d’emissié

Aquesta segona classificacio té en consideracié els diferents processos de creacio o
emissidé monetaria; és a dir, la via mitjancant la qual es genera la massa monetaria
complementaria que es posa en circulacio.

PROCES D’EMISSIO
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COMPARTIT

S’estructura en sis tipologies diferents:

CB1. Monedes basades en un crédit compartit. Es el cas dels sistemes de crédit
mutu, els bancs de temps i els mercats d’intercanvi. En aquests casos, la moneda
representa un deute d’intercanvi amb altres membres de la mateixa comunitat i es
computa com un haver o saldo positiu del membre que ofereix el producte o servei, i
un deure o saldo negatiu del membre que el rep. En aquesta mena de sistema, I’Ad-
ministracié publica no hi sol estar present ni hi participa.

CB2. Monedes basades en diners de curs oficial. Es la modalitat més sentzilla i solvent
d’implantar, ja que inclou una confiancga en el valor dels diners convencionals. El procés
s’inicia adquirint o donant suport a I'emissié monetaria amb un fons de moneda de curs
oficial; utilitzant-se en un ambit territorial determinat, i podent-se intercanviar amb pos-
terioritat, si aix0 és el que es decideix. En el cas que sigui impulsada per I’Administracio
publica, aquesta en garanteix el diposit (o I’'Entitat de Diner Electronic, si és el cas).

CB3. Monedes fiduciaries. Es tracta de valors de canvi creats sense cap mena de
suport fisic, i que s’introdueixen en un circuit per ser emprats com a mitja d’intercanvi
de béns, serveis i coneixements. Els participants reben una quantitat quan es regis-
tren en el sistema o quan duen a terme determinades accions; o bé I'obtenen periodi-
cament en forma de renda basica, entre altres casuistiques.

CB4. Monedes basades en béns, serveis i coneixements. Aquestes monedes s’eme-
ten amb el suport d’'un bé, servei o coneixement determinat, i d’acord amb I'existéen-
cia d’aquest bé, servei o coneixement en una quantitat suficient. En sén uns quants
exemples I'energia eléctrica, els productes en estoc que una empresa no ha venut o
la produccié agricola d’un collectiu. Es un sistema que sovint és alié a les possibili-
tats d’intervencioé dels actors publics.
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e CB5. Monedes basades en deute. La moneda actua com a document diferit de co-
brament d’un diposit inicial en diners de curs oficial, tot circulant entre els actors que
accepten la confianca en aquest deute. El cobrament es pot dur a terme en qualsevol
moment, sigui en forma de béns, serveis o coneixements, o recuperant I'aportacié
inicial.

e CB6. Monedes basades en sistemes descentralitzats. Sota I'enfocament d’aquesta
guia, es tracta d’'una moneda amb fins operatius i no especulatius, on la convertibili-
tat no esta garantida per res ni per ningu, basant-se en I'experiéncia de canviar-la per
diners de curs oficial als mercats.

2.2.3. La convertibilitat

Aquesta tercera classificacio t& en compte el fet que les monedes complementaries
poden convertir-se 0 no a la moneda de curs oficial. La convertibilitat és una opci6
crucial, que pot provocar reticéncies segons els termes amb qué es defineix i que, al-
hora, pot facilitar sortides més o menys pronunciades del sistema complementari. La
convertibilitat esta molt lligada al procés d’emissié. Aixi per exemple, les monedes
complementaries basades en un credit compartit, les fiduciaries i les basades en béns,
serveis i coneixements, totes elles sén per defecte no convertibles a la moneda de
curs oficial, amb la qual no tenen cap tipus de vinculacié. Per contra, les monedes cre-
ades en base a deute o sistemes descentralitzats sempre son convertibles, mentre
que les creades en base a monedes de curs oficial poden contemplar el permetre o no
la convertibilitat de la moneda complementaria.

S’estructura en dues tipologies diferents:

e CC1. Monedes convertibles. Son els sistemes monetaris en que es permet la conver-
tibilitat de la moneda complementaria en moneda de curs oficial.

— Avantatges: la garantia i la confianga que genera una possible conversié pot animar
els usuaris a entrar al sistema amb més facilitat; es t¢ més capacitat de crear rapi-
dament una oferta monetaria complementaria, atés que aquesta moneda comple-
mentaria no és concomitant amb els intercanvis efectuats; es té més facilitat per dur
a terme la gestié comptable, i es fomenta 'incentiu de participacié, perqué es faci-
lita el pagament de tot el que, imprescindiblement, ha de ser pagat en moneda
convencional, com per exemple, els impostos o els proveidors de fora del sistema,
havent convertit préeviament la moneda complementaria a diners de curs oficial.

— Desavantatges: cal reservar i tenir bloquejat en moneda convencional el mateix im-
port de moneda complementaria en circulacid, per tal de garantir la conversié quan
un usuari ho desitgi; cal gestionar el diposit anterior, i també els canvis de moneda
complementaria a diners de curs oficial; es redueix I'incentiu de participacid, atés
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que els usuaris no estan obligats a buscar a la xarxa els proveidors, sindé que els
poden buscar fora havent fet préviament la conversié a la moneda convencional, i
es requereix el compliment de la normativa del sistema financer.

e CC2. Monedes no convertibles. Son els sistemes monetaris en qué no es permet la
convertibilitat de la moneda complementaria en moneda de curs oficial.

— Avantatges: es possibilita la creacié d’un sistema independent de les fluctuacions
de la moneda de curs oficial; no és necessari donar suport a la moneda emesa amb
reserves de moneda convencional; I'oferta monetaria es crea per si mateixa i és
concomitant amb els intercanvis efectuats, i es permet reflexionar sobre els valors
que s’atorguen als diners, associant-hi altres valors més intangibles.

— Desavantatges: els usuaris poden ser més reticents a entrar al sistema, sobretot
si no veuen on poden donar sortida a la moneda complementaria acumulada; es
requereix més control de I'oferta monetaria per garantir que creixi d’acord amb
els volums de despesa i evitar la inflacio; el potencial de desenvolupament del
sistema pot ser més feble, perqué I'adhesié és més lenta, i es t& més dificultat a
I’hora de dur a terme la gestié comptable i fer els pagaments d’impostos en mo-
neda oficial.

Es important no confondre la convertibilitat (el fet que la moneda complementaria pu-
gui ser convertida en moneda de curs oficial) amb la paritat (el fet que cada unitat de
moneda complementaria representi el mateix valor econdomic que cada unitat de mo-
neda convencional). En aquest darrer cas, a excepcié d’alguns casos molt puntuals, la
majoria de sistemes monetaris complementaris es basen en la paritat amb la moneda
oficial, cosa que facilita la fixacioé de preus.
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També és important no confondre la convertibilitat de la moneda complementaria a la
moneda de curs oficial amb el procés totalment invers. Aquest Ultim correspon a la
compra de moneda complementaria a partir de diners oficials, amb la qual cosa queda
exclos de la classificacié en curs i supeditat al fet que es tingui o no en consideracio
durant el disseny de parametritzacié posterior que es faci en el projecte de moneda.
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2.2.4. Els agents participants
Aquesta quarta classificacié es basa en la tipologia d’agents que participen en el pro-
jecte de moneda complementaria i que, per tant, sén els responsables de I'emissid i la
recirculacié d’aquesta moneda: empreses, entitats, particulars i administracions publi-
ques. Per tenir en consideracio els diferents moments en qué cadascun d’aquests
agents pot vincular-se al projecte de moneda, la dita classificacié també té en compte
si la participacié es produeix durant la fase d’implementacié o durant la fase de conso-
lidacié.

S’estructura en vuit tipologies diferents:

e Empreses (B, business). Organitzacions amb afany de lucre i amb diferents formes
juridiques: societat anonima, societat limitada, cooperativa, professionals auto-
noms...:

— CD1. Participacié d’empreses en les fases de planificacié i implementacio.

— CD2. Participacio d’empreses en la fase de consolidacié.

e Entitats (E, entities). Organitzacions sense afany de lucre i amb diferents formes juri-
diques: associacio, fundacié, ONG...:

— CDa. Participacié d’entitats en les fases de planificacio i implementacio.
— CD4. Participacié d’entitats en la fase de consolidacié.
e Particulars (C, consumers). Persones que hi participen individualment:
— CD5. Participacié de particulars en les fases de planificacio i implementacié.
— CD6. Participacié de particulars en la fase de consolidacié.
e Administracions publiques (G, governments). Ajuntaments:

— CD7. Participacié d’administracions publiques en les fases de planificacié i imple-
mentacid.

— CD8. Participacio d’administracions publiques en la fase de consolidacio.
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2.2.5. La proposta i la gesti6

Aquesta cinquena classificacié té en consideracié que les monedes complementaries
soén instruments de transformacié socioecondmica amb diferents graus d’intervencio
de ’Administracié publica.

Per desenvolupar aquesta classificacio, cal tenir en compte dues variables: la naturale-
sa institucional en relacié amb I’Administracié publica i el tipus de vinculacié dels re-
cursos humans que gestionen la moneda. La primera variable es refereix a 'autonomia
de la societat civil o del tercer sector en I'impuls d’'una moneda, la qual cosa es contra-
posa a I'existéncia de I'impuls de I’Administracié publica, normalment des de I'ambit
local. La segona variable es refereix als recursos humans gestors, és a dir, a la vincula-
ci6 laboral retribuida o professional en contraposicié a la relacié voluntarista o no re-
munerada del personal gestor de la moneda.

S’estructura en cinc tipologies diferents:

e CE1. Proposta de base i gestio voluntarista. S’orienta a dinamitzar els intercanvis des
de la societat civil de manera autonoma, sense cap tipus de vinculacié amb I’Admi-
nistracié publica. Aquesta modalitat s’adapta a contextos amb una cultura participa-
tiva i voluntarista molt dinamica, que no necessita recursos publics.

e CE2. Proposta de base i gestid professionalitzada. S’orienta a promocionar intercan-
vis mitjangant gestors remunerats per entitats no vinculades a ’Administracié publi-
ca. Aquesta modalitat s’adapta a contextos amb una societat civil potent i amb es-
tructures organitzatives professionalitzades que no requereixen la intervencio publica
per dinamitzar el projecte de moneda.

e CES3. Proposta publica i gestidé voluntarista. S’adapta a contextos amb una cultura
associativa i voluntarista important, perd també amb implicacié de ’Administracio
publica. Es habitual entre els bancs de temps, atés que en molts casos la gestié es
duu a terme fisicament a les oficines municipals, i el projecte es basa en la col-
laboracié entre I'ajuntament i una o diverses entitats que aporten gestors voluntaris.

e CE4. Proposta publica i gestio professionalitzada. Es tracta de sistemes monetaris
promoguts des d’'una administracio local i gestionats a escala professional, sigui per
empleats municipals o per una oficina técnica externa. S’adapta a contextos amb
una societat civil passiva i amb una alta implicacié de ’Administracié publica. Atés
que depenen del sector public, aquests sistemes monetaris sén molt vulnerables als
canvis de lideratge politic.

* CE5. Proposta i gestio hibrida. Projecte viu que es va adaptant sobre la marxa. La
gestié pot comencgar d’'una manera i evolucionar en funcio de diferents variables: dis-
ponibilitat de recursos, aparicié d’'oportunitats noves...
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Es important diferenciar conceptes com impuls i gestié de la moneda —a les fases de
planificacié i implementacié— d’altres com governanca, que es defineix a la fase de
consolidacio. En aquest sentit, un model de governanca mixta (publicoprivat) pot mini-
mitzar la vulnerabilitat als canvis de lideratge politic de les monedes que inicialment
hagin estat impulsades tan sols per ’Administracié publica; en que els diferents agents
puguin participar en el funcionament del sistema, i en qué la presa de decisions sigui
consensuada entre les parts, tot fent els ajustos necessaris i prenent els acords més
adients fruit de I'experiéncia adquirida durant les fases de planificacié i implementacio.

2.2.6. El format

Aquesta sisena i Ultima classificacio es basa en el format de la moneda, el qual pot ser
paper moneda o moneda digital. Cadascuna d’aquestes formes té uns avantatges i
uns inconvenients; per tant, convé pensar-s’ho bé abans de determinar quina és la
més adequada per a la moneda complementaria que es vol crear. El format de la mo-
neda local determina aspectes tan rellevants com la seguretat contra la falsificacio o
I'abast en funcio de la bretxa digital.

S’estructura en dues tipologies diferents:
e CF1. Format fisic:

— Apropiacié. Té un significat simbolic important, perqué els bitllets esdevenen un
simbol de pertinenca a la xarxa local i s6n reconeixibles.

— Accessibilitat. Els bitllets en paper sén facils de manejar, perquée es fan servir cada
dia i s’han convertit en un habit.

— Costos. La impressio de bitllets no és gaire cara; a més, és probable que les empre-
ses es comprometin a pagar la impressio a canvi de publicitat.

— Seguretat. La falsificacié de bitllets és bastant facil, i posar una proteccié per als
bitllets (paper o tinta especial, per exemple) pot resultar car.

— Gestié. Lus del paper moneda dificulta la gestio de I'oferta monetaria, especialment
pel que fa a I'’emissio i la retirada de diners.

— Procés d’emissio. Es centralitzada, atés que una Unica organitzacié gestiona I'emis-
sio i la creacio de diners.

— Tracabilitat. Es fa dificil fer el seguiment dels bitllets, amb la qual cosa es perd infor-
macioé sobre com circulen i per on es mouen les monedes.
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— Monitoratge. La recopilacié d’indicadors que permetin fer una analisi del funciona-
ment de la moneda i els usuaris és forca complicada.

— Avaluacio. Les dificultats en la tracabilitat i el monitoratge no permeten elaborar el
rendiment de comptes més adequat.

e CF2. Format digital:

— Apropiacié. Es una moneda que no es pot tocar, que no es pot canviar de ma en ma
i que, per tant, esta menys a prop dels usuaris.

— Accessibilitat. No tothom té connexio a Internet, un ordinador o les habilitats neces-
saries per gestionar la seva moneda virtualment.

— Costos. Poden arribar a ser elevats, sobretot si els usuaris utilitzen targetes intel-
ligents i terminals bancaris. No obstant aixd, un sistema totalment informatitzat eli-
mina en gran manera els costos d’administracio.

— Seguretat. Es gairebé impossible defraudar, excepte en el cas d’acumulacié de cre-
dits negatius als sistemes de credit mutu.

— Gestié. Lus de diners digitals implica més flexibilitat d’us i facilita la gestio de 'ofer-
ta monetaria en circulacio.

— Procés d’emissid. Pot ser centralitzada o descentralitzada; en el segon cas, diverses
organitzacions gestionen I’emissié i la creacié de diners.

— Tracabilitat. La tecnologia facilita el fet de saber com circula i per on es mou la mo-
neda local en tot moment.

— Monitoratge. La tecnologia garanteix la recollida dels indicadors més adequats per
al bon funcionament del sistema.

— Avaluacio. El coneixement de la tracabilitat i les dades del monitoratge permeten
elaborar rendiments de comptes.

2.2.7. Els models hibrids

Les sis classificacions anteriors permeten entendre la concepcié funcional de la mone-
da, el procés mitjancant el qual es crea, si es pot convertir o no a la moneda de curs
oficial, els agents participants que la utilitzen, la modalitat de sistema que la gestiona i
el format que té. Es a dir, en termes generals, totes les especificacions que cal definir
en un projecte de moneda local tradicional.
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Sigui com sigui, totes i cadascuna de les classificacions anteriors no fan cap altra cosa
que caracteritzar les monedes complementaries partint d’'una certa variable. Res més
lluny de la realitat, atés que aquest tipus de projectes han de donar resposta a dife-
rents variables que siguin representades des de diferents caracteristiques. Per tant,
sigui dins d’una mateixa classificacid o entre diferents classificacions, les tipologies
existents no soén aillades ni independents, sind que s’han de combinar entre si per tal
de fer un disseny de la moneda que permeti assolir tots els objectius perseguits inicial-
ment.

MONEDA LOCAL

CONCEPCIO PROCES D’EMISSIO

I:] CA1. Sistemes de credit mutu I:‘ CB1. Monedes basades en un credit compartit

I:] CA2.Bancs de temps D CB2. Monedes basades en diners de curs oficial

D CA3. Monedes d'ambit territorial E] CB3. Monedes fiduciaries

I:] CA4. Mercats d'intercanvi [:] CB4. Monedes basades en béns i serveis

I:] CA5. Sistemes de recompenses civiques D CB5. Monedes basades en deute

D CA6. Criptomonedes socials E] CB6. Monedes basades en sistemes descentralitzats

CONVERTIBILITAT

I:‘ CC1. Monedes convertibles
D CC2. Monedes no convertibles

PARTICIPANTS

D CD1. Participacié d'empreses en les fases de planificacié i implementacié

D CD2. Participacié d'empreses en la fase de consolidacio

\:‘ CD3. Participacio d'entitats en les fases de planificacié i implementacié

D CD4. Participaci6 d'entitats en la fase de consolidacié

D CD5. Participacio de particulars en les fases de planificacié i implementacio

D CD6. Participacié de particulars en la fase de consolidacié

D CD?7. Participacié d'administracions publiques en les fases de planificacié i implementacié
D CD8. Participacié d'administracions publiques en la fase de consolidacié
MODEL DE GESTIO FORMAT

D CE1. Proposta de base i gesti6 voluntarista D CF1. Format fisic
D CE2. Proposta de base i gestio professionalitzada D CF2. Format digital
D CE3. Proposta publica i gestié voluntarista

D CE4. Proposta publica i gestié professionalitzada

D CES. Proposta i gesti6 hibrida

Si es vol aconseguir un disseny que sigui realment sostenible, cal eixamplar la mirada i
configurar un sistema monetari complementari hibrid que inclogui una o diverses tipo-
logies alhora. No hi ha cap model estandard de monedes complementaries, de mane-
ra que no hi ha projectes completament identics. Poden ser molt semblants, gairebé
iguals, perd la conjuntura socioeconomica de I'entorn on s’implanten les monedes
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complementaries és determinant per caracteritzar el projecte resultant i, per tant, per
convertir-lo en un projecte Unic. Es tracta de models hibrids derivats de la combinacio
de diferents classificacions i caracteritzacions, fets a mida segons els objectius esta-
blerts, els agents implicats i els recursos disponibles, entre molts altres aspectes.

Més enlla de la proposta inicial de caracteritzacid, és necessari, inicialment, fer emfasi
en la concrecio del proposit perseguit pel projecte de moneda local, perque, juntament
amb la delimitacié de I'ambit territorial i la caracteritzacié socioecondomica existent, el
propodsit permetra fer el millor disseny i la millor configuracié de funcionament.

AMBIT TERRITORIAL
OBJECTIU

2.3. Disposem d’experiéncies prévies? Ressenya historica
2.3.1. Levoluci6 internacional

Només en el periode actual de la historia, les tres funcions dels diners es concentren
en una unica moneda oficial d’escala nacional: mitja de canvi, unitat de compte i reser-
va de valor. Al llarg del temps, diferents formes de diners han anat complint aquestes
funcions per separat i s’han mantingut vigents durant segles sense cap impediment.

Des d’un punt de vista genéric, ens podem remuntar als primers sistemes d’intercanvi
de la humanitat per trobar la sistematica dels sistemes monetaris socials. Des de fa
milers d’anys, diferents comunitats humanes han creat monedes propies amb la finali-
tat de satisfer les necessitats dels seus membres i protegir-se de la inestabilitat econo-
mica. Des de llavors, i fins als nostres dies, les monedes complementaries han experi-
mentat nombroses vicissituds, i actualment es troben en moltissims paisos del mon.
Les monedes de curs oficial, doncs, han estat un obstacle clar per al seu desenvolupa-
ment, si bé cal no perdre de vista que alguns sistemes monetaris complementaris es
basen en monedes que necessiten la redempcié ultima en moneda oficial.

Aixi, per exemple, a I'antic Egipte es van utilitzar monedes complementaries, 'existen-
cia de les quals va estar relacionada estretament amb la prosperitat econdmica del
pais. També a I'edat mitjana i en el sistema feudal es van emprar aquest tipus de siste-
mes monetaris. Un exemple emblematic de monedes se circumscriu al fet que les
grans catedrals europees de I'edat mitjana es van financar amb els anomenats
breakteats o0 monedes locals; de fet es remunerava els treballadors amb aquestes mo-
nedes.

Hi ha diverses experiencies documentades de I'Us de monedes complementaries que
es combinen amb diners convencionals des dels anys trenta del segle xx. A Alemanya
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va sorgir el wéra; a Austria, el worgl, i també van apareixer altres diners als paisos es-
candinaus, a Bulgaria, al Canada, a Dinamarca, a I’Equador, a Espanya, a Franca, a
ltalia, a Méxic, als Paisos Baixos, a Romania, a Suécia, a Suissa, a Finlandia i a la Xina.
Aquestes monedes responien a la necessitat de tenir sistemes alternatius per comprar
béns per al proveiment familiar durant la depressié de 1929, si bé la majoria van ser
prohibides pels governs nacionals després d’haver funcionat durant un temps. Avui dia
només en sobreviu una: el wir, a Suissa.

Després de mig segle, el 1983, Michael Linton va idear el LETS o local employment
and trade system, que va sorgir al Canada i que actualment és un dels sistemes mone-
taris complementaris més difosos del mon. Aviat es va estendre a Anglaterra, Nova
Zelanda i Austria, i més endavant va passar als Estats Units, Australia i Europa. De
manera independent, a Franca va apareixer el SEL o systéme d’échange local; al Japo,
el Fureai Kippu, i als Estats Units, altres sistemes que s’han fet molt populars, com ara
els Time Dollars i les Ithaca Hours.

La combinacié de diners convencionals i monedes complementaries funciona amb exit
tant en paisos poderosos econdmicament com en paisos d’economia dependent (el
Brasil, Tailandia, Indonésia i el Senegal, entre altres llocs). De fet, moltes monedes
complementaries han aparegut durant époques de crisi econdmica en qué escasseja-
ven el treball remunerat i els diners. Es el cas de ’Argentina, on el collapse econdmic
de 2001 va impulsar que s’afegissin, als que ja existien, sistemes de pagament o de
credit alternatius nous, els quals, en poc temps, van arribar a involucrar centenars de
milers d’usuaris, fenomen que es va expandir cap a altres paisos del territori. | també
és el cas de la crisi nacional de 2008, tal com veurem a continuacio, o el que esta pas-
sant a causa de la crisi pandémica actual. No obstant aixd, en un context de crisi eco-
nomica no és solament la gent de recursos escassos la que explora alternatives; les
empreses també recorren a diferents maneres d’atreure i conservar la clientela, i les
administracions publiques també busquen vies per minimitzar I'impacte negatiu de la
crisi. Independentment dels moments de crisi, cada cop més apareixen iniciatives que
busquen solucions a les quals el sistema monetari convencional no pot arribar o solu-
cions optimitzades respecte dels procediments tradicionals.

2.3.2. L’evolucioé nacional

Es poden identificar quatre periodes historics vinculats a auges significatius dels siste-
mes monetaris complementaris a Espanya: el primer va tenir lloc durant la Guerra Civil;
el segon, al final dels anys noranta del segle xx, amb I'aparicié dels primers models de
bancs de temps municipals; el tercer va sorgir el 2008 a consequiéncia de la crisi eco-
nomica, i el quart ha aparegut recentment, el 2014, gracies als models tecnoldgics que
aporten les garanties necessaries perquée I’Administracio publica s’hi impliqui i promo-
gui les monedes locals.
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Lorigen que ha impulsat els diferents tipus d’iniciatives és molt divers. Aixi, per exem-
ple, els bancs de temps es van inspirar en I'experiéncia italiana, mentre que els siste-
mes de crédit mutu es van basar en les iniciatives del Brasil. Es va identificar una gam-
ma extensa d’objectius perseguits per aquest tipus d’iniciatives, tant econdmics com
mediambientals i socials, incloent-hi la lluita contra I'exclusié social, la localitzacié de
I’economia, la creacié de capital social i la promocié de la sostenibilitat. Sense cap
mena de dubte, la crisi de 2008 ha estat un factor crucial en I'evolucié dels sistemes
monetaris complementaris a Espanya. La manca de liquiditat produida per una combi-
nacio crediticia i d’austeritat politica va ser la gran catalitzadora del creixement dels
bancs de temps i els sistemes de crédit mutu, com també d’altres solucions i propos-
tes innovadores. Quant a la rellevancia que tenen en I'ambit econdmic i social, la crea-
ci6 de les iniciatives i la seva capacitat d’actuacié limitada sembla que corroboren es-
tudis previs que qliestionen I'impacte que tenen sobre el benestar social. Sense anar
més lluny, els problemes d’atur elevat i pobresa sén multidimensionals, i necessiten
molt més que instruments alternatius d’intercanvi per poder ser tractats amb éxit. No
obstant aix0, i malgrat aquestes limitacions, les iniciatives espanyoles tenen un paper
educatiu i politic important. QUestionant els principis que sustenten les transaccions
economiques en la societat capitalista contemporania, com ara la maximitzacioé de l'in-
terés i el benefici propis, les iniciatives de monedes complementaries son fonamentals
per buscar maneres noves de fer les coses. Tot aixd sobre la base de valors progres-
sistes com la justicia social i la sostenibilitat ambiental, i enviant un missatge a la socie-
tat sobre la possibilitat de construir alternatives a les relacions socials capitalistes.

Si bé no soén alternatives economiques duradores enfront d’un sistema fort de moneda
oficial, les monedes complementaries representen sistemes monetaris Utils per aspirar
a un futur més sostenible i local. En trobem exemples tant a Catalunya com a Madrid,
on el mercat social i els moviments d’ecoxarxes han experimentat un creixement signi-
ficatiu durant els ultims anys. En aquest sentit, el moviment del 15M té un paper impor-
tant, ja que fa servir els bancs de temps per ajudar a crear teixit comunitari dins de les
ciutats, i fomentar I'autoestima individual, la reciprocitat, i també I'autoorganitzacio i
I’horitzontalitat entre les persones. Iniciatives com I’Associacié per al Desenvolupa-
ment dels Bancs de Temps (ADBdT); ’Associacié Salut i Familia (ASF); la Cooperativa
Integral Catalana (CIC), que es comenca a estendre més enlla de Catalunya, i 'expan-
si6 dels mercats socials sén, en general, un bon auguri per al futur dels sistemes mo-
netaris complementaris a Espanya.

Finalment, cal mencionar I'aparicié de models tecnologics que ofereixen la garantia
necessaria per a la implicacié de I’Administracio publica, la qual ha vist, en les mone-
des complementaries, la possibilitat d’'optimitzar la despesa publica tot generant rique-
sa municipal, fomentant la cohesioé social i reduint 'impacte mediambiental. Experién-
cies com les dels municipis de Santa Coloma de Gramenet, Barcelona i Viladecans
serveixen com a referent perque cada cop més ajuntaments vulguin tirar endavant pro-
jectes de moneda per als seus municipis. A tot aix0, cal afegir-hi la crisi socioeconomi-
ca actual, causada per la pandémia de la covid-19, que ha provocat un interés creixent



Guia metodologica 34

de ’Administracio publica en aquest tipus d’iniciatives per I'impacte que generen a
mitja i llarg terminis, més enlla de les solucions a curt termini que representen les solu-
cions helicopter, com ara els bons de consum.

2.3.3. Les estadistiques més recents

En un estudi elaborat per Gill Seyfang i Noel Longhurst el 2013 es va quantificar i ava-
luar la situacié dels sistemes de monedes complementaries a escala internacional. Si
bé I'estudi mostra dades de 2013, I'analisi comparativa que s’hi fa proporciona una vi-
si6 conjunta i relativa del fenomen que representen les monedes complementaries in-
ternacionalment. A partir d’aquest treball, es van identificar trenta-vuit grups de mone-
des de base nacional en vint-i-tres paisos dels sis continents, la qual cosa representa
un total de 3.418 projectes o iniciatives locals. Per grup de monedes s’entén ‘el conjunt
de com a minim cinc projectes, de la mateixa indole, actius el 2013 en un mateix pais’.
La tipologia més habitual de moneda complementaria corresponia als bancs de temps,
amb 1.715 projectes (50,2% del total) repartits entre onze paisos i quatre continents,
seguit dels sistemes de crédit mutu, que representaven 1.412 projectes (41,3% del to-
tal) inclosos en catorze paisos i cinc continents. Els sistemes de moneda local, en
aquest cas sense implicacié de I’Administracié publica, eren el tercer grup de mone-
des complementaries i comprenien 243 projectes (7,1% del total) en sis paisos i quatre
continents. I, en darrer lloc, hi havia els mercats d’intercanvi, que representaven qua-
ranta-vuit projectes (1,4% del total) operant en quatre paisos de dos continents. Euro-
pa tenia el nombre més elevat de projectes, amb 2.333 iniciatives d’un total de 3.418
(és a dir, el 68,3%), dels quals més de la meitat (54,1%) eren sistemes de crédit mutu, el
44,4% eren bancs de temps i Unicament I'1,5% eren monedes locals. A continuacid hi
havia Asia, amb el 16,6%; ’América del Nord, amb el 9,8%; ’América del Sud, amb el
2,7%; Australia i Nova Zelanda, amb I'1,7%, i, finalment, els paisos d’Africa, amb el
0,9% del total a escala internacional.

A final de 2014 Neil Hughes va dur a terme un treball en el qual s’analitzava la situacié
de les monedes complementaries espanyoles. Per a aix0, es va fer un recompte de les
iniciatives existents en les diferents bases de dades nacionals, i es va obtenir un total
de 372 iniciatives: 290 bancs de temps, 71 sistemes de crédit mutu i 11 mercats de
bescanvi. Cadascuna d’aquestes iniciatives es va situar a la comunitat autobnoma cor-
responent, la qual cosa va posar de manifest que es tracta d’un fenomen que abraca
tota la geografia de I’Estat. El territori més actiu era Catalunya, amb un total de noranta-
set iniciatives en funcionament (setanta-un bancs de temps, vint-i-tres sistemes de
credit mutu i tres mercats d’intercanvi); a continuacio, hi havia Andalusia i Madrid. Dels
290 bancs de temps comptats, 223 tenien algun tipus de dependéncia municipal. Es
important destacar que en el moment en que es va fer aquest estudi encara no s’havia
identificat cap iniciativa que representés una tipologia de moneda local impulsada per
I’Administracié publica, si bé avui es té€ una mostra clara de la seva existéncia en els
casos de la grama, el REC i el vilawatt.
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Precisament per aquesta falta d’actualitzaci6 i adaptacié a la realitat existent, I'any
2019 la cooperativa CooDin va dur a terme un mapatge sobre la situacié de les mone-
des complementaries a Catalunya. Segons aquest estudi, es van identificar un total
d’onze iniciatives de moneda complementaria actives:

e Sistemes de credit mutu: la turuta, de Vilanova i la Geltru; I'eco, de Tarragona; I’hora,
del Bages; el trok, de la Garrotxa; i la gota, de Cardedeu.

e Monedes locals impulsades per ’Administracié publica: la grama, de Santa Coloma
de Gramenet; el REC, de Barcelona, i el vilawatt, de Viladecans.

e Sistemes de recompenses civiques: els minuts.
e Criptomonedes socials: el faircoin i el croat.

De manera agregada, I'any 2019 aquestes onze iniciatives agrupaven aproximadament
3.500 usuaris, i duien a terme 32.700 transaccions anuals, equivalents a 1,26 milions
d’euros d’intercanvi monetari.

Aquest mapatge va ser el punt de partida per crear, I'any 2021, I'Observatori de la Mo-
neda Complementaria, amb I'objectiu de donar continuitat a la catalogacié feta i am-
pliar-ne I'abast a la resta del territori espanyol. Recentment, s’ha dut a terme un estudi
sobre I'evolucié de les monedes complementaries a Espanya durant el segle xx, i s’ha
pogut identificar de I'orde de dos centenars de monedes diferents, a més d’uns tres
centenars de bancs de temps, incloent-hi tant les iniciatives actives com les inactives.
Com s’ha mencionat anteriorment, aquest estudi identifica la creacié de menys del 5%
de les monedes abans del 2008, i precisament aquest any 2008 i el 15M de 2011 re-
presenten els punts d’inflexio en I'aparicioé del 95% d’iniciatives restant. També cal des-
tacar I'any 2016, quan l'aparicioé de la grama va representar la possibilitat d’escalar els
projectes de monedes complementaries per mitja de les reconegudes actualment com
a monedes locals, emeses i impulsades des de ’Administracié publica.
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3. Abans de comencar: comprensio

Aquesta segona seccio fa un pas més i presenta una contextualitzacié del concepte
de moneda local tal com s’entén en aquesta guia, i del paper que juga ’Administracio
publica a I'hora d’'implantar aquest tipus de monedes. En particular, es dona resposta
a les questions seguents:

® Quin és el nostre model? Monedes locals.
e Com ens hi impliqguem? Rol de ’Administracié publica.

® Que aconseguirem? Generacié d’impacte.

3.1. Quin és el nostre model? Monedes locals

En la linia del que s’especifica en el Marc de referéencia municipal de mesures d’impac-
te al consum del comerg local. Respostes municipals per I'activacio del consum durant
i post pandémia, de la Diputacio de Barcelona, la missio o I'objecte instrumental de les
monedes locals és 'augment de I'efecte multiplicador dels fluxos de caixa de PAdmi-
nistracié publica, a partir de la canalitzacié d’una part de la despesa publica. Son sis-
temes monetaris geograficament delimitats que circulen dins d’un territori determinat;
que tenen com a objectiu promocionar-hi I'activitat econdomica —amb el suport a I'eco-
nomia local, 'augment de la velocitat dels intercanvis i el foment del seu efecte multi-
plicador—, tot prevenint que els diners s’escapin de la localitat. Sén instruments que,
en ser acceptats com a mitja de pagament i coexistint amb una moneda oficial, perme-
ten l'intercanvi de béns, serveis i coneixements en una area geografica determinada
(barri, municipi, ajuntament o comarca), exclosa la finalitat d’acumular valor en les se-
ves funcions.

D’acord amb la definicié anterior, vegem a continuacié quines sén les caracteristiques
principals de les monedes locals que seran contextualitzades en endavant en aquesta
guia.

Tal com s’ha explicat en el capitol precedent, la primera de les classificacions de mo-
nedes complementaries que s’ha presentat es basa en la concepcié inicial del projec-
te. Entre les diferents tipologies existents, hi ha les monedes d’ambit territorial (CA3),
de les quals s’ha dit que son sistemes monetaris delimitats geograficament i que circu-
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len dins d’un territori. Tenen com a objectiu la promocié de I'activitat econdmica en la
zona en questid, ja que donen suport a I'economia local, augmenten la velocitat dels
intercanvis i en fomenten I'efecte multiplicador, la qual cosa evita que els diners marxin
de la localitat.

Des del punt de vista de la segona classificacié presentada (la del procés d’emissio),
les monedes locals aqui contextualitzades es basen en els diners de curs oficial (CB2);
és a dir, en un fons de diners convencionals que generen confianga als participants,
tant pel suport que aixo representa com per la possibilitat de, posteriorment, bescan-
viar un altre cop la moneda a la de curs oficial.

Quant a la tercera classificacié presentada (la de la convertibilitat amb la moneda ofi-
cial), les monedes locals tal com s’entenen en aquesta guia sén convertibles (CC1),
amb les conseqiiéncies que aix0 implica. Tal com es veura més endavant, i entre altres
coses, es genera confianga als usuaris, els quals saben que en tot moment poden dis-
posar de liquid en moneda de curs oficial per pagar certs aspectes que Unicament es
poden abonar amb aquesta moneda (impostos, lloguers...).

En relacié amb la quarta classificacio (la dels agents participants), ’Administracié pu-
blica (G) participa ja en la fase de planificacié i implementacié de la moneda local
(CD7), més enlla del fet que, en diferents moments, hi participin altres agents, com les
empreses (B), les entitats (E) i els particulars (C).

Pel que fa a la cinquena classificacio (la de la proposta inicial i la gestid), aquesta guia
fa referéncia a una proposta publica i a una gestié professionalitzada (CE4), sigui per
mitja d’empleats municipals o d’una oficina técnica externa.

Finalment, i en relacié amb la sisena classificacié (la del format de la moneda), tenint
en compte les iniciatives existents es pot dir que les monedes locals solen tenir un for-
mat digital (CF2), si bé no es descarta el format fisic per palliar la bretxa generacional o
per generar més simbol d’identitat.

Tenint en compte tot el que hem vist, les monedes locals objecte d’analisi en aquesta
guia poden definir-se, sobretot, en funcié dels sis trets caracteristics seglients: sén
sistemes monetaris delimitats geograficament que circulen dins d’un territori determi-
nat; s’'emeten en funcié dels diners de curs oficial; es poden convertir a la moneda de
curs oficial; compten amb la participacio de ’Administracié publica des de les fases de
planificacié i implementacio; les proposa I’Administracié publica, amb una gestié pro-
fessionalitzada, i tenen un format digital.
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Tal com s’ha comentat anteriorment, aquesta caracteritzacioé general de les monedes
locals podria hibridar-se amb caracteristiques d’altres tipologies. Aixi, per exemple,
podrien perseguir objectius vinculats més a I’'ambit mediambiental o social que a
I’econdmic; podrien concebre’s com a sistemes de recompenses civiques o cripto-
monedes socials; podrien emetre’s a partir de béns, serveis i coneixements o deute;
podrien tenir un model de gestid publica indirecta, o bé podrien tenir un format fisic.
Lambit territorial i la conjuntura socioecondmica existent, com també el propdsit i els
objectius perseguits per la moneda, son els factors que determinen la configuracio
final de la moneda i la necessitat o no d’hibridar-se amb la inclusié d’altres caracte-
ristiques. Alhora, el rol i el nivell d'implicacié que assumeixi ’Administracié publica i,
si escau, el tipus de vehiculacié que faci sobre la despesa publica, han de determinar
I'assoliment d’un desenvolupament local i sostenible, i 'optimitzacié i I'eficiencia dels
impactes generats sobre el territori. De tot aix0, precisament, se’n parlara d’ara en-
davant.

3.2. Com ens impliquem? Rol de PAdministracié publica

3.2.1. La necessitat d’un desenvolupament local i sostenible

Les monedes locals constitueixen una eina per al desenvolupament dels territoris, i es
poden emprar tant en un context d’economies fragils —en localitats que veuen reduida

la despesa local perque s’orienta a les grans plataformes tecnolodgiques i perden capa-
citat de renda en euros— com també en territoris amb indicadors de renda i ocupabili-
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tat més elevats, on hi ha recursos importants infrautilitzats i sistemes de gestié inefi-
cients. LAdministracié publica pot trobar, en I'emissié o facilitacié de monedes locals,
un efecte sinérgic vinculat a diverses competéncies: impuls al comerg local, atencié a
collectius en risc d’exclusio, foment de I'ocupabilitat local, millora de les relacions vei-
nals, i també suport al teixit associatiu, a la gestié de residus, a la recollida selectiva i a
la prevencié d’abocaments, entre altres coses. Alhora, les monedes locals presenten
una seérie de reptes i oportunitats per fomentar un desenvolupament territorial que, a
més, sigui sostenible, entés com ‘el desenvolupament que té lloc de manera integral,
tant en I'ambit social com en I'econdmic i en el mediambiental, i que s’ajusta a les ne-
cessitats de la generacié actual sense comprometre la capacitat de les generacions
futures per satisfer les seves necessitats’.

No hi ha models estandard de monedes locals i, en conseqtiencia, no hi ha projectes
completament idéntics. Poden ser molt semblants, gairebé iguals, pero la conjuntura
socioeconomica de I'entorn en el qual s'implanten és determinant per caracteritzar el
projecte resultant i, per tant, per convertir-lo en un projecte Unic. Es tracta de models
hibrids derivats de la combinacié de diferents classificacions i caracteritzacions, i fets
a mida segons els objectius perseguits, els agents implicats i els recursos disponibles,
entre moltes altres coses.

En qualsevol cas, i en relacié amb les restriccions geografiques del terme local on es
vulgui implantar un projecte determinat, cal fer constar que la configuracié hibrida d’'un
sistema monetari complementari ha de perseguir sempre I'assoliment del desenvolu-
pament local sostenible, sense tenir, perd, motius o aspiracions sobiranistes, siné sim-
plement de dinamitzaci6 i transformacio, tant en 'ambit social com en I'’econdmic i el
mediambiental.

3.2.2. El paper de PAdministracié publica

Les administracions publiques sén uns actors fonamentals en la vida social, economi-
ca i politica de les societats. Al voltant del 60% de les decisions que es prenen a esca-
la europea tenen un impacte directe en els municipis, les provincies o les regions, i
entre un 70% i un 80% de les inversions publiques europees les porten a terme les
administracions publiques. Tot plegat demostra la importancia creixent d’aquestes ad-
ministracions, tant en ’economia com en la vida ciutadana. No obstant aixo, des de
2008 s’han hagut de prendre decisions politiques per tal de reduir pressupostos de
manera significativa, tot i que les necessitats de les societats que han patit retallades
no han desaparegut. Ben al contrari, una poblacié cada cop més voluminosa i d’edat
més avancada ha incrementat la demanda de serveis locals i municipals, especialment
en els sectors socials i de la salut. Els comercgos locals també han tingut dificultats per
sobreviure en temps d’austeritat i desocupacié, cosa que ha generat reptes socioeco-
nomics per als municipis.
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Precisament, el suport de les administracions publiques a les monedes locals pot ofe-
rir una solucié potencial a les retallades dels pressupostos, i també una millora dels
serveis i de les politiques publiques, més enlla del que es pugui comprar només amb
diners. Al llarg de I'titima década, un nombre cada cop més significatiu d’administra-
cions publiques ha tingut un paper de lideratge en el disseny i la implantacié de mone-
des locals, i ha fet front a reptes clau tant en I'ambit socioecondmic com en el me-
diambiental. Concretament, les monedes locals han tingut impacte en cinc arees de
prioritat alta per a les administracions publiques: la democratitzacié i la millora de la
provisid de serveis; el suport a I'economia local i a les pimes; la lluita contra les desi-
gualtats i I'exclusié social; la reduccié de I'impacte mediambiental, i la localitzacié de
I’Agenda 2030. En qualsevol cas, no es tracta de cinc arees independents, siné que es
poden combinar entre si. Aixi, per exemple, les monedes que milloren la prestacié de
serveis sovint també tenen impacte en la reduccio de I'exclusié social i de les desigual-
tats. O les monedes que donen suport al comerg local i les pimes també plantegen la
reduccio de I'impacte mediambiental mitjangcant la relocalitzacié de les cadenes de
produccié i distribucié. Sense haver de mencionar la transversalitat que representen
els objectius de desenvolupament sostenible de ’Agenda 2030 i el lligam que tenen
amb cadascuna de les altres quatre arees.

El nivell d'implicacio o les funcions que poden fer les administracions publiques va des
del suport de monedes —tot coparticipant en la governanca— fins a I'impuls i el lide-
ratge de projectes complets. En particular:

e Impuls. Liderar i posar en funcionament una moneda local i convertir-se, aixi, tant en
el titular com en el promotor, duent a terme alhora la integracié que es presenta a
continuacio.

e Integracio. Estar implicat en el projecte sense ser-ne I'impulsor principal, integrant la
moneda en el sistema. D’aquesta manera, la moneda s’integra en I'adquisicié publica
de béns, serveis i coneixements o en les politiques publiques d’'impacte ambiental.

e Associaci6. Estar en igualtat de condicions que la resta d’organitzacions comprome-
ses amb el llangament de la moneda, i oferir suport técnic al projecte, per exemple
en TIC o en estratégies de captacié de fons; ajudar en els processos administratius;
desenvolupar formacio; invertir en formacio, o assistir i donar suport a processos
d’avaluacié. Totes aquestes arees soén clau en el canvi de cultura organitzacional i
ajuden al fet que el personal aculli bé la iniciativa.

e Patrocini. Patrocinar econdomicament un grup o una organitzacié perquée desplegui
un projecte de moneda local.

e Participacio. Implicar-se en I'Us de la moneda, sense haver de donar-li suport neces-
sariament ni integrar-la en el seu sistema. Aixi mateix, permetre que les persones o
els negocis paguin serveis municipals amb aquesta moneda, sense posar-la nova-
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ment en circulacio, oferint serveis poc sollicitats 0 assumint que no produira guanys.
Tot aixd proporciona una validacié important de la moneda, ja que amplia les opcions
d’Us per als usuaris i dota de confianca el projecte.

e Suport. Sense participar-hi directament, oferir ajuts mitjancant el suport en I'is de la
moneda i donar-li validesa i cobertura sense implicacio directa. Si bé es tracta d’'un
nivell d’implicacié menor, pot assegurar una cobertura bastant important de I'is de la
moneda.

IMPLICACIO PUBLICA

Impuls
Integracio
Associacio
Patrocini

Participacio

OO

Suport

Per tal d’aconseguir nivells alts de participacid, i independentment del grau d’implica-
cié que prenguin, les administracions publiques haurien de tenir en compte una serie
de factors clau:

* Propdsit i objectius clars. Per dissenyar monedes locals efectives, les administra-
cions han de ser clares en els resultats que tracten d’aconseguir. Una visio clara per-
met que les persones que implanten la idea entenguin millor quin és el proposit, se-
leccionin la tipologia de moneda més adequada i crein el cas. Els resultats clars
ajuden a prendre decisions sobre els actors clau i defineixen I'objectiu i I'escala de la
moneda.

e Codisseny. Per aconseguir el bon desenvolupament d’'una moneda, és essencial co-
dissenyar-la amb els grups d’interés potencials, ja que aixd enforteix la implicacio i
dona un valor addicional en els moments inicials.

e Desenvolupament i suport de dalt a baix i de baix a dalt. Per instaurar una moneda
local es necessita tant personal de gesti6é altament qualificat com personal que es
dediqui a implantar-la i que hi estigui compromeés. Per integrar completament un sis-
tema de moneda, s’han d’adaptar els processos i les execucions. Per fomentar la
feina del personal de manera diferent cal que els caps de servei també promoguin la
iniciativa internament.

e Implicacié politica i del personal. Una implicaci6 forta, tant en I’'ambit politic com en
el de gestid, és essencial per a I'exit de qualsevol iniciativa de ’Administracié publica.
Per aprovar una moneda local, cal tenir suport politic, perd per a una bona implanta-
Ci6 cal també la implicacio técnica.
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e Avaluaci6 des del principi. Per donar suport a un compromis constant amb la mone-
da, és imprescindible dur a terme avaluacions d’'impacte robustes. Haurien de formar
part del disseny de la moneda i introduir-se des del comengament del programa.

3.3. Qué aconseguirem? Generacié d’impacte

A continuacié es presenten els cinc grans ambits de generacié d’impacte que poden
esperar-se de la implementacié de la moneda local, partint del proposit i dels objectius
definits anteriorment per a aquesta moneda.

Sigui per mitja de la provisid de serveis socials, 'empoderament de les empreses i les
entitats locals, la sostenibilitat i el medi ambient, o ’'Agenda 2030, les monedes locals
son generadores d’'impacte en el desenvolupament territorial i sostenible dels munici-
pis. Apostar per un tipus d’impacte o per un altre, forma part de la definicio inicial del
proposit i els objectius de la moneda, una definicié en qué I’Administracié publica ha
de valorar les necessitats existents en el seu territori.

GENERACIO
D’IMPACTE LOCAL

Provisié de serveis socials D D D D D
Enfortiment d'empreses i entitats |:| [:‘ D D D
Empoderament de la ciutadania |:| D D D I:I
Sostenibilitat i medi ambient |:| D D D I:I
Agenda 2030 D D D D I:]

3.3.1. La provisid de serveis socials

Les monedes locals sén eines que poden emprar-se per dur a terme politiques publi-
ques. En la provisié de serveis publics, les transaccions econdmiques sén cada vega-
da més preponderants, i la ciutadania es relaciona cada cop més amb aquests serveis
com a consumidors (i no com a ciutadans actius), independentment del tipus de ser-
vei. Les monedes locals poden modificar les dinamiques d’aquestes relacions cada
vegada més monetitzades i tornar-les a dotar de sentit social. Per exemple:

e Satisfaccio de les necessitats comunitaries. En contextos de reduccid pressuposta-
ria dels serveis publics, tant en 'ambit nacional com en el local, el plantejament pel
qual la ciutadania és la que ha de resoldre els seus problemes esta prenent cada
cop més significacié politica. Quan les persones han d’implicar-se en un projecte i
dedicar-hi temps i recursos per cobrir els serveis que s’han deixat de prestar a con-
sequliéncia de les retallades pressupostaries, les desigualtats esdevenen extremes.
Les monedes locals fomenten accions proactives que serveixen per empoderar les
persones i es poden implantar per crear comunitats i espais més actius. Sén respos-
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tes practiques a un espectre ampli de politiques publiques que no intenten substituir
o reduir els serveis publics, siné aconseguir que siguin més utils i inclusius. Permeten
la connexio entre les persones d’una manera més activa i faciliten la resolucio de les
necessitats comunitaries.

Una forma de provisié de serveis nova: la coproduccio. Les monedes locals poden
millorar positivament les relacions entre els serveis publics i els seus usuaris. En el
context del sector public, la coproduccié s'utilitza cada cop més per a la posada en
funcionament, el disseny i la provisio de serveis. En comptes d’intentar resoldre les
necessitats de les persones, la coproduccié se centra en els recursos de la gent
(temps, habilitats i especialitzacio) i estableix una relacié igualitaria amb els usuaris,
que so6n alhora dissenyadors i proveidors dels serveis esmentats. Aquest enfoca-
ment s’oposa al model tradicional dels serveis publics, orientat de dalt a baix i de
manera centralitzada, el qual considera que els usuaris sén receptors passius dels
serveis. La coproduccid, i I'is de les monedes locals per fomentar-la, ha guanyat
terreny en I'ambit politic com a alternativa possible a les retallades pressupostaries.
Les monedes locals ofereixen una eina per alliberar el potencial de la coproduccid,
ja que incentiven la contribucié de la societat als serveis publics; aporten idees no-
ves i possibilitats de provisié d’aquests serveis d’'una manera eficient; enforteixen les
iniciatives comunitaries independents; reconeixen talents i activitats no valorats per
’economia de mercat, i creen dinamiques propies d’interaccio i intercanvi. Permeten
a les persones relacionar-se d’una altra manera amb els serveis socials, I'educacio,
I’oci, els serveis de salut, els collegis o les organitzacions benéfiques, entre altres
coses.

3.3.2. Lenfortiment de les empreses i les entitats locals

Un sistema financer diversificat i orientat a les necessitats de les economies locals és
essencial per a una economia sana. Les arees comercials, amb una barreja de tipolo-
gies de comergos locals, creen una economia més resilient als canvis externs i alhora
més gratificant, tant per als residents com per als visitants. Les monedes locals poden
contrarestar, doncs, el domini de les grans corporacions de venda en linia o els grans
supermercats, mitjancant el suport a la diversitat de pimes i I'educacié dels consumi-
dors en relacié amb la llibertat d’eleccié que tenen. Aquestes monedes incentiven les
vendes i milloren la productivitat i la resiliencia local o de radi curt als canvis de I'eco-
nomia. Per exemple:

e Millora del flux de caixa. Molts sectors financers estan dominats per grups de bancs
comercials internacionals molt criticats per estar totalment allunyats de les industries
productives i les pimes, que soén els actors que realment fomenten les economies
locals i regionals. Aixd provoca una reduccié de préstecs cap a les pimes, i deixa
moltes d’aquestes empreses amb la necessitat de credits alternatius. Les monedes
locals poden ajudar les pimes a donar-se suport financer mutu, aportant i rebent cre-
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dit, béns, serveis i coneixements dins de la xarxa comercial, la qual cosa redueix la
necessitat de disposar d’efectiu (Que es reserva per a les despeses operacionals) i de
dependre dels bancs. També permeten que els usuaris puguin fer compres i vendes
amb moneda local, i que puguin reservar els diners de curs oficial per a despeses
operacionals. Més enlla d’aportar un increment en el flux de caixa, també poden fun-
cionar en substitucié dels mitjans de transaccié quan els mitjans normals, com per
exemple la moneda convencional, sbn més escassos.

Creaci6 de xarxes comercials solides. Poden oferir als comergos I'oportunitat de
crear xarxes i cadenes d’aprovisionament local, cosa que proporciona una platafor-
ma en la qual poden anunciar la feina als altres membres i, a més, genera un incre-
ment de les vendes gracies al fet que els compradors busquen oportunitats de nego-
ci dins de la mateixa xarxa. Els negocis poden identificar criteris &tics en I'intercanvi
que duen a terme (reducci6 de la petjada ecologica o manteniment de la produccié
local) o simplement reconeixer I'avantatge comercial de 'augment dels intercanvis.
Les xarxes creades amb les monedes locals poden connectar usuaris que compar-
teixen valors, tot donant suport a un model d’ajuda mutua en la seva mateixa cadena
de subministrament. Alhora, aquestes interaccions entre negocis fomenten les rela-
cions a llarg termini entre les pimes del territori.

Us del capital infrautilitzat. La majoria dels negocis no operen al cent per cent del seu
potencial. Els beneficis comercials que comporta el fet de connectar actius infrautilit-
zats amb necessitats no satisfetes so6n molt clars i evidents. En aquest sentit, les
monedes locals permeten als negocis posar a disposicio d’altres persones els actius
infrautilitzats a canvi de monedes que, posteriorment, es poden fer servir per com-
prar béns, serveis o coneixements d’altres establiments. Un exemple evident d’aixo
son les butaques buides dels cinemes, que es podrien oferir a Ultima hora a canvi de
moneda local, la qual, més endavant, podria ser utilitzada pel mateix cinema per ad-
quirir béns o serveis d’altres membres de la xarxa.

Manteniment dels diners que circulen localment. Injectar diners en una zona és poc
util si després marxen cap a fora, i aixd és precisament el que passa amb els diners
de curs oficial. Aquesta fuita té lloc quan les zones comercials estan dominades per
corporacions multinacionals que no tenen plataformes de provisié local. Les mone-
des que son especifiques d’'una zona geografica ofereixen la possibilitat de mantenir
els diners a la localitat durant més temps. Si s’arriba a una massa critica de negocis i
individus que utilitzen la moneda local, es pot crear una xarxa de refor¢ mutu entre
compradors i venedors locals. Com més pimes accepten la moneda, més individus
se senten estimulats a emprar-la per comprar. Aixi mateix, aquestes pimes poden
reutilitzar els beneficis de les monedes locals per mitja d’intercanvis amb altres pi-
mes o oferir-los al seu personal com a part del salari, entre altres coses. La utilitzacié
de diners que només es poden gastar en I'economia local crea un cercle virtuds de
despesa i reinversio.
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e Educacio dels consumidors i increment de la fidelitzacio. Els projectes de monedes
locals poden estimular la reflexié i la discussié sobre com funcionen els diners i quin
impacte tenen en I'economia local. Un coneixement més profund de les dimensions
socioecondmiques del comportament dels consumidors pot tenir beneficis directes
sobre I'economia local, gracies a 'augment de clients en els comercos participants.
Es poden enfortir les connexions entre la ciutadania i els comercos amb xerrades
entre comercgos i clients sobre per qué estan participant en projectes de moneda lo-
cal i quins so6n els avantatges que en treuen ambdues parts. Aixd pot donar lloc a
zones comercials més socials, en qué els propietaris dels negocis i els clients es co-
neguin més. Els projectes de monedes locals poden fidelitzar els consumidors en
relacié amb els valors compartits que representen, la qual cosa es tradueix en un
impuls del volum de pimes participants, ja que els clients buscaran la participacio de
comercos de la xarxa per gastar-s’hi els diners locals.

3.3.3. lempoderament de la ciutadania

Els costos diaris del voluntariat o de les activitats d’oci no solen tenir-se mai en comp-
te. Aixi mateix, les despeses més importants a les llars (lloguer, factures, transport...)
no permeten a les persones que tenen uns ingressos baixos poder participar en altres
activitats si ho desitgen. En aquest sentit, fer tasques de voluntariat i de participacio
comunitaria implica disposar d’un temps i d’'uns diners que ja cobreixin les necessitats,
cosa que no tothom té. Les monedes locals poden ajudar a superar desigualtats de
temps lliure i de diners, i redistribuir els recursos d’una manera més equitativa. Per
exemple:

e Participacié social. Lexclusio de certs grups de la vida social debilita les relacions
comunitaries. Les monedes locals poden dinamitzar el teixit social i assegurar que
tots els grups tenen les mateixes possibilitats d’implicar-se en I'ambit comunitari. Si
bé les monedes locals per si mateixes no poden solucionar desigualtats socials, eco-
nomiques i politiques, atés que soén questions estructurals que necessiten canvis es-
tructurals, si que poden lluitar contra alguns dels efectes i les causes de I'exclusio
social. Implicar-se en tasques de voluntariat ofereix molts avantatges per a les perso-
nes excloses socialment i marginades economicament; de fet, és una oportunitat per
crear relacions noves i adonar-se del valor d’'un mateix. Treballar en aquest tipus de
projecte representa un gran valor per a la resta de la comunitat, ja que mobilitza el
talent i les capacitats dels residents locals.

e Suport a 'economia de les cures. Les xarxes i les relacions de confian¢a dins d’una
comunitat conformen els fonaments de la vida social i nodreixen la base sobre la
qual creix 'economia formal dels diners i els mercats. No obstant aixd, com que es
tracta d’una feina no remunerada, el valor que implica la cura de les families (criar els
infants, ajudar els veins, fer les tasques de la llar, fer la neteja o ocupar-se de les fi-
nances domeéstiques) generalment no es reconeix com una part de I'economia for-
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mal. Totes les tasques diaries dedicades a mantenir i alimentar la societat, i les per-
sones que amb la seva feina ho fan possible, constitueixen 'economia de les cures,
ja que sense elles la vida tal com la coneixem no es podria sostenir. Es poden fer
moltes coses per donar suport i enfortir aquesta economia, i també per donar-li més
valor i reconeixer la importancia de la seva contribucio, sense necessitat de posar-li
un preu especific. Aqui és, precisament, on les monedes locals també poden de-
mostrar la valua que tenen, tot reconeixent les habilitats de les persones per mitja de
la concessié de monedes per les seves accions.

e Desigualtat i risc d’exclusié social. Les monedes locals no solucionen les desigual-
tats ni ’exclusio social, perd sén una eina molt valuosa. Un dels factors més impor-
tants per reduir la desigualtat és 'empoderament, i és que aquestes monedes poden
ajudar a redistribuir el poder entre les persones que el tenen i les que no. Empodera-
ment i valua personal s6n conceptes que van lligats. Les monedes locals ajuden a fer
activitats voluntaries que permeten als participants viure experiéncies noves que ofe-
reixen recompenses intrinseques, com ara l'autoestima, perd també extrinseques,
com ara l'aplicacié de les habilitats adquirides en la feina remunerada i I'educaci6
formal. Els projectes de monedes locals poden solucionar desigualtats educatives,
d’aprenentatge i d’ocupabilitat, i ajuden les persones que tenen menys oportunitats a
adquirir les habilitats que busquen els ocupadors i, fins i tot, poden situar-les en
igualtat de condicions amb les quals tenen un estatus més privilegiat.

e Millora del benestar individual i de la salut. Una societat exitosa és una societat en
qué l'activitat economica proporciona nivells alts de benestar sostenible als ciuta-
dans. El benestar té a veure amb la manera com les persones se senten, funcionen i
avaluen la seva vida. En aquest sentit, les monedes locals poden contribuir significa-
tivament a la millora del benestar personal i proporcionar oportunitats per al contacte
social i el foment de 'autoestima, ja que ofereixen possibilitats de socialitzacio i
d’aprenentatge a grups exclosos del mén del treball. Poden reduir les desigualtats a
I’lhora d’accedir als serveis en zones d’ingressos baixos, una pressié que pot incre-
mentar-se a consequencia del fet que les families amb menys ingressos tenen menys
recursos per satisfer les necessitats propies. Alhora, els nivells més alts de benestar
s’associen, en general, amb altres resultats positius, com la millora de la salut fisica.

3.3.4. La sostenibilitat i el medi ambient

El benestar de les persones també depén d’'un medi ambient sa. Les monedes locals
tenen un paper important en els esforcos per valorar els recursos finits del planeta,
superar la doctrina del creixement economic infinit o incentivar comportaments més
sostenibles. Hi ha moltes maneres d’influir en aquest ambit, com ara recompensar la
reduccio d’emissions de dioxid de carboni tant de la ciutadania com de les empreses o
crear un sistema de comptabilitat per avaluar els recursos naturals. Per exemple:
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e Incentivacié del comportament sostenible. Les monedes locals es poden dissenyar
tenint en compte objectius ecologics, i poden dirigir comportaments i canvis en rela-
cio amb els patrons de consum per estalviar energia, reduir residus, promoure la
produccié d’alimentacio ecoldgica o mobilitzar inversions en energies renovables,
entre altres coses.

¢ Valoracio dels recursos naturals. Les monedes locals, en la mesura que reflecteixin
les capacitats naturals del planeta, poden promoure consums més sostenibles i ge-
nerar fons per invertir en la produccio d’energies renovables. En lloc de ser excloses
de les decisions econdmiques, les consideracions ambientals es podrien comptabilit-
zar mitjangant la vinculacié de determinades accions i 'obtencié de monedes locals.

Suport a les practiques sostenibles dels negocis. Les monedes locals fomenten que
els negocis adoptin practiques més sostenibles. Es poden basar en sistemes de re-
compensa o gratificacio, la qual cosa incentiva la compra de productes més sosteni-
bles entre els consumidors (que reben un descompte per a compres futures) i les
vendes entre els comercos (amb I'increment potencial de vendes que representa
aquest incentiu). També es poden basar en la tracabilitat de les cadenes de produc-
ci6 i distribucio, i fomentar aixi que els proveidors locals s’uneixin al programa, fet
que atorga oportunitats noves perque els negocis i els consumidors es puguin gastar
els diners localment, amb la reducci6 consegient de les emissions de carboni gene-
rades pel transport de mercaderies.

3.3.5. Uagenda 2030

Les administracions publiques sén al centre de ’Agenda 2030, ja que, més enlla de
I'objectiu numero 11 sobre les ciutats i comunitats sostenibles, tots els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS) tenen metes que apel-len directament a la respon-
sabilitat social. En aquest sentit, la localitzacio és el procés que té en compte el con-
text subnacional en el compliment de I’Agenda, des de la definicié dels objectius, la
incidéncia i la sensibilitzacio, fins a la implantacio i I'Us d’indicadors per mesurar i ava-
luar el procés. Localitzar no significa un canvi radical, siné una oportunitat per reorien-
tar les prioritats i politiques locals, i demostrar el paper dels municipis en la reduccio
de la desigualtat i en I'assoliment dels ODS a escala nacional i global.

Les monedes locals sbén, precisament, una eina més per assolir aquest procés de lo-
calitzaci6 i complementen altres recursos disponibles. A tall d’exemple, i sense anim
d’exhaustivitat, vegem a continuacio la influencia d’aquestes monedes en alguns ODS:

e ODS 1. Fi de la pobresa. Una de les causes principals de la pobresa és la dificultat
que moltes persones poden tenir a I’hora d’accedir a una feina digna. En aquest sen-
tit, les administracions publiques poden crear llocs de treball dignes que es paguin
totalment o parcialment amb moneda local. A més de garantir un treball digne,
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aquesta solucié permet que aquestes persones accedeixin a I'economia i, alhora, els
garanteix els drets socials i en redueix I'exposicié en periodes de crisi.

ODS 5. Igualtat de génere. Les monedes locals poden ser una eina optima per al tre-
ball no remunerat que, malauradament perd de manera majoritaria, les dones dedi-
quen a I'ambit de 'economia de les cures. Més concretament, els bancs de temps o,
en particular, instruments com el sistema de comerg¢ d’intercanvi local (LETS) poden
ser utilitzats per entitats publiques i privades a I’hora de pagar una feina com la cura i
de garantir-ne la visibilitat, ja que no esta gens reconeguda. Aquestes iniciatives pro-
mouen alhora I'empoderament i la independéencia economica de moltes dones.

ODS 6. Aigua i sanejament. El reconeixement de les monedes locals com a mitja de
pagament de les administracions publiques que presten serveis d’aigua i sanejament
pot facilitar i garantir 'accés a la comunitat local. La participacio i el consens social
que s’han de generar al voltant de la gesti6 de les monedes locals poden ser, alhora,
el cami perqué els ciutadans participin en la definicié dels preus publics d’aquests
serveis en termes de moneda local.

ODS 7. Energia neta i assequible. En els darrers anys, han sorgit moltes iniciatives en
I'ambit de I'economia social orientades a proporcionar electricitat verda i sostenible.
Incorporar aquestes iniciatives o cooperatives energetiques a la xarxa d’utilitzacio de
les monedes locals faria possible no només reforgar les iniciatives, siné també facili-
tar 'accés als serveis energétics a les persones que obtenen tot el seu salari o una
part mitjiancant moneda local.

ODS 8. Treball digne i creixement economic. Una de les caracteristiques que definei-
xen les monedes locals és que representen un mitja de pagament acceptat en un
territori determinat. En aquest sentit, el fet que el circuit econdmic generat per les
monedes locals romangui centrat en una zona fomenta que les persones que sén
membres de la comunitat adquireixin béns, serveis o coneixements a la zona, cosa
que augmenta l'activitat economica i el consum local. El benefici econdmic creat per
I’estalvi i la despesa generada en aquest territori, com a benefici derivat de les mone-
des locals, es pot utilitzar per cobrir despeses o finangar inversions en el mateix ter-
ritori. D’aquesta manera, les monedes locals tenen un efecte positiu en I’'ambit local,
atés que afecten les economies de manera endogena, alhora que promouen el des-
envolupament huma local i la creacio de territoris més resilients.

ODS 9. Industria, innovaci6 i infraestructures. Tal com s’ha comentat anteriorment,
les monedes locals es poden fer servir per crear llocs de treball dignes, i alhora po-
den tenir un paper important de credit en el finangcament d’inversions d’alt impacte
en els mercats locals i poden afavorir la posicid competitiva dels negocis locals.
També poden ser Utils per facilitar els processos de compensacié entre creditors i
deutors, i palliar, aixi, els problemes que puguin tenir algunes empreses locals da-
vant de la competéncia exterior.
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e ODS 10. Reducci6 de les desigualtats. Ladopcid i la promocié de monedes locals
des de ’Administracié publica implica establir accions de dalt a baix, al servei d’ob-
jectius i politiques d’interes general definides per les administracions publiques.
Aquesta alineacio de les estratégies politiques en un territori pot proporcionar una
oportunitat, dins de les politiques publiques locals, a I’hora d’enfortir les relacions
socials, la reciprocitat, el mutualisme, la responsabilitat i la confianca entre diferents
actors economics i socials d’un territori, tot promovent un model de desenvolupa-
ment huma que enforteix els llacos socials i la vida econdmica local. D’aquesta ma-
nera, I'impacte economic dels recursos publics (I’eficacia) es pot dur a terme sense
necessitat d’'augmentar la despesa publica (I'eficiencia).

ODS 11. Ciutats i comunitats sostenibles. Les monedes locals estan pensades per
cobrir una necessitat, tenir una vocacio social i arribar alla on la moneda de curs ofi-
cial no pot arribar per diferents motius. En concret, les monedes locals pretenen mo-
bilitzar recursos regionals infrautilitzats per tal de satisfer les necessitats de la zona.
Contribueixen a enfortir el sistema monetari gracies a la dualitat i a la complementa-
rietat per promoure la resiliencia al territori. Tenen el potencial de ser instruments que
es poden fer servir per articular mesures que promouen la inclusié amb valors ecolo-
gics, i poden millorar la capacitat d’adquisicio de la poblacié mitjancant la disposicio
de més recursos economics.

e ODS 12. Consum i producci6 responsables. La territorialitat de les monedes locals
és una de les caracteristiques més significativa, ja que anima la gent de la comunitat
a adquirir béns, serveis i coneixements produits localment, alhora que fomenta la
sostenibilitat de I'activitat econdmica i I'estalvi en el transport i altres costos contami-
nants. Tot aixd contribueix a generar formes de produccié i consum més sostenibles.

e ODS 15. Vida terrestre. Les monedes locals es poden dissenyar per tal de satisfer
aspectes ecologics o culturals. Un exemple d’aixd sén les monedes que inclouen
entre els seus objectius preservar la identitat local, fomentar la bioagricultura, la pro-
duccié i el consum sostenibles, i contribuir positivament a la cura del medi ambient.
A més, les monedes locals es poden dissenyar per abordar altres indicadors de ri-
quesa, tot fomentant, per exemple, la solidaritat i un comportament ambientalment
responsable.

e ODS 16. Pau, justicia i institucions solides. Les monedes locals poden ser eines per
promoure la democracia i la participacié ciutadana en la presa de decisions. Alhora,
poden servir per construir un consens social sobre I'Us, la gestié i 'avaluacié d’aques-
tes monedes per tal que ajudin a empoderar els segments més vulnerables de la
poblacio.

e ODS 17. Alianca pels objectius. La implantacié exitosa d’'una moneda local depen, en
gran manera, del consens entre els diversos actors. LAdministracié publica, el sector
privat, 'economia social i solidaria i la ciutadania tenen, en les monedes locals, una
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gran eina per crear sinergies que contribueixin a cohesionar el teixit social, perqué
poden facilitar I'alineacié dels plans i les politiques al voltant d’una perspectiva holis-
tica en pro del desenvolupament sostenible.

Durant decades, els sistemes monetaris complementaris i la innovacié oberta en I'am-
bit local han coexistit al costat de les monedes oficials. Avui en dia, quan és més ne-
cessari que mai innovar i actuar localment per resoldre problemes globals, convé aug-
mentar la utilitat dels instruments financers que poden contribuir a construir ciutats
més sostenibles i resilients.
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4. Abans de comencar: convenciment

Finalment, aquesta tercera secci6 del bloc tedric aprofundeix en aspectes relacionats
amb la vehiculacié de la despesa per mitja de la moneda local des de I’Administracié
publica, i també en les diferents opcions que existeixen a I’hora d’optimitzar-ne I'im-
pacte, tant en I'efecte multiplicador local com en la dinamitzacié del comerg. En parti-
cular, es dona resposta a les questions seguents:

e Per on comencem? Pressupost municipal.
e Que farem de diferent? Efecte multiplicador local.

e Impactarem a llarg termini? Dinamitzacié del comerg.

4.1. Per on comencem? Pressupost municipal

Tal com s’estableix en la legislacio vigent, ’Administracié publica esta obligada a oferir
una serie de serveis municipals, els quals comporten un conjunt de despeses. Fins
avui, aquestes despeses s’han satisfet, de manera generalitzada, amb diners de curs
oficial, fet que facilita una distribucio rapida com a pagament i garanteix alhora un im-
pacte directe sobre els seus beneficiaris. En aquest sentit, es tracta d’'una despesa del
tot eficac a curt termini, perqué compleix amb escreix el seu objectiu. En canvi, no
podem pas dir que sigui una despesa plenament eficient, perque, tal com veurem més
endavant, no és capac d’optimitzar els resultats de la intervencié duta a terme a mitja i
a llarg termini.

En una realitat com I'actual, en que la politica financera no va per un costat i la politica
social per un altre, sind que van plegades, gestionar Unicament la despesa publica
amb diners de curs oficial no és, potser, la decisié més encertada. La implantacié
d’una moneda local pot aportar un nivell molt més elevat d’eficiencia de la intervencio
duta a terme amb la despesa publica, perqué permet incrementar I'impacte socioeco-
nomic en el territori. No es tracta tan sols de saber en qué es gasten els diners publics,
sind de saber quin instrument de tresoreria s’utilitza per atendre la despesa i quin im-
pacte provoca el canvi.

Si bé existeixen molts exemples de sistemes de pagament local, sén molt pocs els
models en qué una administracié publica hagi condicionat i regulat clarament que part
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de la seva despesa es vinculi amb I'Us d’'una moneda local. En aquest sentit, experién-
cies com les de la grama de Santa Coloma de Gramenet, el REC de Barcelona o el vi-
lawatt de Viladecans sén dels pocs referents nacionals existents actualment.

El pressupost municipal és un instrument crucial tant en els vessants politic, social i
economic, com en el comptable. La vinculacié d’aquest pressupost municipal a un sis-
tema de moneda local es materialitza per dues vies diferents:

e Via quantitativa. La previsié d’imports vinculats al sistema de moneda local es reflec-
teix en el pla de despeses, principalment en els capitols I, Il i IV.

e \Via qualitativa. S’explica, en la memoria d’alcaldia, la determinaci6 d’aplicar una poli-
tica de despesa més dirigida, i també la voluntat de rendir comptes sobre I'impacte
dels recursos publics i la d’aportar evidéencies de retorns i estalvis amb una moneda
local.

A tall d’exemple, vegem a continuacié quatre elements del pressupost municipal que,
fins a on s’ha explorat i es té coneixement, podrien vehicular-se per mitja d’'una mone-
da local:

e Subvencions. Pagament d’una part de les subvencions i dels ajuts publics a perso-
nes i entitats en moneda local.

e Salaris. Pagament d’una part del salari al personal de ’Administracié publica en mo-
neda local.

e Compra publica. Pagament d’una part de les despeses dels proveidors de ’Adminis-
tracié publica en moneda local.

* Impostos. Cobrament d’una part dels impostos municipals o les taxes de persones i
entitats en moneda local.

VEHICULACIO PUBLICA
Subvencions
Salaris

Compra publica

H{m{mn

Impostos

Aix0 no obstant, aquesta guia es basa, sobretot, en la intervencié de ’Administracié
publica mitjancant la concessi6 de la despesa més estudiada, i sobre la qual es comp-
ta amb més experiéncia en relacié amb la moneda local. Aix0 és, la despesa vinculada
a subvencions i ajuts.
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4.2. Queé farem de diferent? Efecte multiplicador local
4.2.1. La localitzacio de les transaccions

Tal com s’ha dit anteriorment, i en linia amb el que s’especifica en el Marc de refe-
réncia municipal de mesures d’impacte al consum del comerg local. Respostes mu-
nicipals per I'activacid del consum durant i post pandéemia, de la Diputacié de Barce-
lona, la missié o I'objecte instrumental de les monedes locals és 'augment de
I’'efecte multiplicador dels fluxos de caixa de I’Administracié publica a partir de la
canalitzacié d’'una part de la despesa publica. Son sistemes monetaris geografica-
ment delimitats que circulen dins d’un territori determinat i que tenen com a objectiu
promocionar-hi I'activitat economica, tot donant suport a 'economia local, augmen-
tant la velocitat dels intercanvis i fomentant-ne I'efecte multiplicador; a més, preve-
nen que els diners s’escapin de la localitat. Son instruments que, com que sén ac-
ceptats com a mitja de pagament i coexisteixen amb una moneda oficial, permeten
I'intercanvi de béns, serveis i coneixements en una area geografica determinada
(barri, municipi, ajuntament o comarca), i exclouen la finalitat d’acumular valor en les
seves funcions.

Sovint, en la gestid dels recursos publics s’exclou tot allo que succeeix entre el mo-
ment en qué s’injecten els diners i el moment en que es gasten, i es limita, d’aquesta
manera, 'interés de I’Administracio publica unicament al principi del procés d’injeccio
monetaria. Res més lluny de la realitat, perqué tan important és determinar els destina-
taris inicials dels diners, com la tipologia i la ubicacié en qué es gastaran, en forma de
productes o serveis. En aquest sentit, les monedes locals fomenten la localitzacié dels
intercanvis i generen, sobretot, un impacte directe en 'ambit economic, si bé, de ma-
nera indirecta, també repercuteixen en els ambits social i mediambiental. Si la injeccio
de la moneda local té lloc per mitja de la despesa publica, sigui en forma de subven-
cions, salaris o0 compra publica, aquesta moneda pot comencar a circular pel territori i
canviar els habits de consum de les empreses i entitats, tot adaptant-se a la nova rea-
litat. Vegem aquest fenomen de localitzacié dels intercanvis amb un exemple en el qual
es plantegen diferents escenaris possibles:

e Considerem una persona X, que abans d’utilitzar la moneda local es gastava els in-
gressos en les empreses M-1, T-1 i E-1. Lempresa M-1 és membre de la xarxa de
moneda local, mentre que I'empresa T-1 no n’és membre, perd també pertany al mu-
nicipi, i 'empresa E-1 és d’un altre municipi. Considerem, també, que la persona X,
quan s’assabenta de 'existéncia de la xarxa de moneda local, s’hi uneix, i reorganitza
la seva cistella de consum en funcié del nou model de funcionament de la moneda.
Fetes aquestes consideracions, hi ha diferents escenaris possibles.

e Escenari 1. La persona X continua consumint de la mateixa manera, excepte que ara
paga a I'empresa M-1 en moneda local. En aquest cas, la propensié mitjana a consu-
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mir localment i a importar no canvia. Només hi ha una substitucié pura dels mitjans
de pagament (el que abans pagava amb diners de curs oficial ara ho paga amb mo-
neda local), perd no hi ha cap modificacié en 'efecte localitzador de les seves trans-
accions. En resum:

— Variacié del consum local: nulla.
— Variacié del consum a la xarxa de moneda local: s’incrementa.
— Variacio de les importacions: nul-a.

En aquest escenari, I'Unica modificacié possible podria venir de 'empresa M-1, la
qual, veient la recepcié de moneda local addicional, podria veure’s induida a canviar
el comportament de consum i inversié en I'ambit local, i dur a terme transaccions
amb altres empreses que també acceptin la moneda dins del municipi.

Escenari 2. La persona X consumeix els productes o serveis de 'empresa M-1 en
moneda local, alhora que substitueix el consum a T-1 per una despesa addicional en
una altra empresa M-2, també membre de la xarxa de moneda local. En aquest cas,
M-2 guanya un client nou, tot i que ho fa a costa de T-1, que el perd tot i ser del mu-
nicipi. Per tant, en la persona X no hi ha cap augment territorial de la propensié mitja-
na a consumir localment o a importar. Els ingressos que es mantenen al municipi en
I'etapa de consum de la persona X sén els mateixos, encara que els ingressos de les
empreses que formen part de la xarxa de moneda local han augmentat gracies a
Pempresa M-2 i en detriment de la T-1. En resum:

— Variacié del consum local: nulla.
— Variacié del consum a la xarxa de moneda local: s’incrementa.
— Variacio de les importacions: nula.

Tot i que, aparentment, aquest efecte sembla que és una pura substitucio, canviant
de proveidor —com ha fet I'empresa M-1 a favor de M-2 i a costa de T-1— és proba-
ble que els diferents actors també modifiquin les estructures de consum. Aixi, per
exemple, el proveidor nou M-2 potser és més car que I'antic T-1 o bé ofereix un pro-
ducte lleugerament diferent, i forca les empreses a adaptar-se i augmentar la part
dels ingressos que destinen a aquest producte o servei. | potser, arran de tot aixo,
'empresa T-1 s’adherira a la xarxa de moneda local.

Escenari 3. La persona X consumeix a 'empresa M-1 en moneda local i substitueix el
consum a I'empresa E-1 de fora del municipi per la M-3, una altra participant de la
xarxa de moneda local. En aquest cas, 'empresa M-3 ha aconseguit un client nou a
costa d’'una empresa de fora del territori E-1, per la qual cosa la propensié mitjana a
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consumir localment en aquest cas si que augmenta, tant dins de la xarxa com dins
del territori, alhora que disminueix la propensioé a les importacions. En resum:

— Variacié del consum local: s’incrementa.
— Variacié del consum a la xarxa de moneda local: s’incrementa.
— Variacio de les importacions: disminueix.

Com a primera critica a aquest procés de localitzacié de les transaccions, vinculat so-
bretot a I'escenari 2, es podria dir que s’estan desviant diners d’una empresa local que
no pertany a la xarxa cap a una altra empresa que si que hi pertany. Per tant, s’esta
duent a terme una discriminacioé per aquest fet. Res més lluny de la realitat, perqué no es
prohibeix a ningu formar part de la xarxa, siné al contrari. Les empreses locals que no
pertanyen a la xarxa poden, en qualsevol moment, adherir-s’hi, de manera que poden
contribuir a 'economia local, i no tan sols evitar la pérdua de clients, siné fins i tot gua-
nyar-ne. Com a segona critica a aquest procés de localitzacio de les transaccions, vincu-
lat sobretot a I'escenari 3, es podria dir que s’esta aillant el territori. Res més lluny de la
realitat, ja que no es tracta de tancar la comunitat de connexions amb el mén exterior,
sind d’augmentar els vincles locals per tal de maximitzar I'Us de tota la inversié entrant,
tant si la seva font és la despesa publica, com si ho sén les empreses o els consumidors.
Aixd provoca que la comunitat sigui més rica i que, per tant, tingui més recursos per
comprar a 'exterior tots els articles o serveis que desitgi i que no estiguin disponibles en
I'ambit local. Conseglientment, té també una repercussio positiva fora del territori.

4.2.2. Lefecte multiplicador local

En economia, el concepte efecte multiplicador s’utilitza per posar en evidencia com
I'increment d’una variable pot produir una reaccié en cadena que provoca meés incre-
ments en una altra variable, de la qual la primera no és un dels seus components. Hi ha
nombrosos efectes multiplicadors en I'ambit de I'economia, entre els quals destaquen
els tres seglents: el multiplicador keynesia o multiplicador de la despesa publica, que
explica com augments de la despesa publica produeixen increments més grans en la
produccié del pais; el multiplicador monetari, que explica com I'increment de la base
monetaria o la creacié de diners fiduciaris per I'autoritat monetaria provoca increments
més grans en I'oferta monetaria, i el multiplicador de I'ocupacié, que explica com la
creacié d’'un determinat nombre de llocs de treball directes, per exemple la instal-lacié
de les oficines centrals d’'una empresa, crea un increment més gran de I'ocupacio total
gracies a les feines indirectes (com ara restaurants o altres serveis per als executius).

Lexemple més classic és el multiplicador keynesia o multiplicador de la despesa publi-
ca, desenvolupat per John Maynard Keynes, un dels economistes més rellevants del
segle xx. Segons aquest multiplicador, un increment en un dels components de la de-
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manda agregada (generalment la despesa publica) produeix increments en la produc-
cié final més grans que I'increment original en la demanda, a causa de I'efecte arrosse-
gament que provoca aquest increment de la demanda en altres sectors. El multiplicador
keynesia s’ha utilitzat per estudiar tota mena de problemes econdomics, principalment a
escala nacional o macroecondmica. Es el cas de I'analisi de la industria turistica, que
es caracteritza per permetre I’entrada de diners no locals en un territori. No obstant
aixo, s’han dut a terme desenvolupaments posteriors per tal de poder fer servir el mul-
tiplicador keynesia a escala local o microeconomica. Si bé en I'ambit local els esdeve-
niments puntuals i les fluctuacions a curt termini provoquen que el multiplicador sigui
una mera aproximacio, aquest calcul aproximat és del tot suficient per oferir una infor-
macié molt valuosa sobre el funcionament de I'economia local. Aplicar el multiplicador
keynesia en I'ambit local (multiplicador local) permet actuar sobre els patrons de la
despesa publica i millorar-ne la influéncia i 'impacte com a base d’una interpretacié
distributiva dels recursos municipals nova.

En l'apartat segiient s’explica la metodologia a seguir per adaptar el multiplicador key-
nesia en I'ambit local, tot seguint la proposta plantejada per la New Economics Foun-
dation. Abans de fer-ho, pero, vegem un exemple en el qual s’evidencia que un incre-
ment en la despesa local, i no pas fora del municipi, provoca un efecte multiplicador de
la riquesa local, cosa que genera un impacte positiu en les seves empreses i entitats:

¢ Considerem dos municipis diferents, ’A i el B. Considerem que una empresa de cada
municipi paga una bestreta de cent euros a un treballador que és ciutada del respec-
tiu municipi. En aquest cas s’analitza I'efecte multiplicador que tenen els cent euros
quan es gasten, en més o menys mesura, a dins o a fora dels municipis.

e Municipi A. Els ciutadans es gasten de mitjana el 80% dels diners en productes i ser-
veis locals:

— Un ciutada del municipi A rep una bestreta de cent euros. Per tant, és una despesa
de cent euros que ha fet una empresa local, I'import de la qual s’ha quedat al muni-
cipi, en mans del ciutada.

— Aquest ciutada decideix comprar un gerro de vidre de vint euros (el 20% de cent
euros) en una gran superficie i anar a fer la compra setmanal de vuitanta euros (el
80% de cent euros) en un comerg del barri.

— Aquest comerg gasta setze euros (el 20% dels vuitanta euros) en I'adquisicié d’una
safata de plastic en un mercat web i seixanta-quatre euros (el 80% dels vuitanta
euros) en la contractacio dels serveis de missatgeria del barri.

— Aquest missatger decideix comprar una tassa de ceramica de 12,80 euros (el 20%
dels seixanta-quatre euros) en una botiga del municipi vei i destinar 51,20 euros (el
80% dels seixanta-quatre euros) a la compra de material d’oficina en una botiga local.
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— En aquest escenari, i amb només quatre onades de despeses, veiem que els cent
euros d’ingrés inicial de la primera onada han generat una despesa de 195,20 euros
en I'ambit local i una despesa de 48,80 euros fora del municipi. Si ampliem I'analisi
fins a la desena onada, obtenim els resultats seglents.

Municipi A Desti local Desti extern
80 % 20%

Onada  Import Import local Import extern
1 100,00 € 100,00 € —€
2 100,00 € 80,00 € 20,00 €
3 80,00 € 64,00 € 16,00 €
4 64,00 € 51,20 € 12,80 €
5 51,20 € 40,96 € 10,24 €
6 40,96 € 32,77 € 8,19 €
7 32,77 € 26,21 € 6,55 €
8 26,21 € 20,97 € 5,24 €
9 20,97 € 16,78 € 419 €
10 16,78 € 13,42 € 3,36 €
Total 446,31 € 86,58 €

—

—>

e Municipi B. Els ciutadans es gasten de mitjana el 20% dels diners en productes i ser-
veis locals:

— Un ciutada del municipi B rep una bestreta de cent euros. Per tant, és una despesa
de cent euros que ha fet una empresa local, 'import de la qual s’ha quedat al muni-

cipi, en mans del ciutada.

— Aquest ciutada decideix comprar un gerro de vidre de vint euros (el 20% de cent
euros) en un comer¢ del barri i anar a fer la compra setmanal de vuitanta euros (el
80% de cent euros) en una gran superficie.

— El comerg gasta quatre euros (el 20% dels vint euros) en I'adquisicié d’una safata de
plastic en una botiga local i setze euros (el 80% dels vint euros) en la contractacié
dels serveis de missatgeria del municipi vei.

— La botiga decideix comprar una tassa ceramica de 0,80 euros (el 20% dels quatre
euros) en una botiga local i destinar 3,20 euros (el 80% dels quatre euros) a la com-
pra de material d’oficina en un mercat web.

— En aquest escenari, i amb només quatre onades de despeses, veiem que els cent
euros de I'ingrés inicial de la primera onada han generat una despesa de 24,80 euros
en I'ambit local i una despesa de 99,20 euros fora del municipi. Si ampliem I'analisi
fins a la desena onada, obtenim els resultats seglents.
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Municipi B Desti local Desti extern | |
20% 80% I |

Onada Import Import local Import extern : } :
1 100,00 € 100,00 € —€ | |
2 100,00 € 20,00 € 80,00 € : :
3 20,00 € 400€ 16,00 € | E— |
4 4,00 € 0,80 € 320 € : :
5 0,80 € 0,16 € 0,64 € | |
6 0,16 € 0,03 € 0,13 € : ) :
7 0,03 € 0,01€ 0,03 € I |
8 0,01 € 0,00 € 0,01 € : :
9 0,00 € 0,00 € 0,00 € | |
10 0,00 € 0,00 € 0,00 € : B :
Total 125,00 € 100,00 € I |

De I'exemple anterior, se’n poden extreure les conclusions seglents:

¢ Si bé I'efecte multiplicador local és cada cop més gran a mesura que es comptabilit-
za un nombre més elevat d’onades, sempre és molt més elevat en el cas del municipi
A que no pas en el cas del municipi B. Es a dir, més reinversié local de la despesa es
tradueix en un efecte multiplicador més gran i, consegiientment, en més generacio
de riquesa local.

e Tal com es pot observar, fins i tot després de deu onades, al municipi A encara hi
queda un import considerable de diners en circulacié (13,42 euros), fet que no suc-
ceeix en el cas del municipi B (0,01 euros a partir de la setena onada).

e Sumant tots els diners que han circulat localment en ambdds municipis, partint dels
cent euros de I'ingrés inicial de la primera onada, s’observa que al municipi A s’ha
generat una riquesa local de 346,31 euros; en canvi, la riquesa és de 25,00 euros en
el cas del municipi B. Per tant, la decisi6 de reinversié de la despesa en I'ambit local
té un efecte directe en la riquesa territorial.

Obviament, es tracta d’un exemple molt simplificat, perqué, al cap i a la fi, tothom es
gasta els diners de manera diferent. No obstant aixo, 'exemple permet posar en evi-
déncia I'impacte que pot tenir en I'economia local la decisié d’on gastar els diners i,
també, d’on es gasten els diners les persones o les empreses a qui hom compra. Es a
dir, posar en evidéencia I'efecte multiplicador de les nostres decisions.
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4.2.3. El calcul del multiplicador local: el métode LM3

Un cop vist 'exemple de I'apartat anterior, en qué s’ha evidenciat I'efecte multiplica-
dor local, vegem a continuacié el calcul d’aquest multiplicador tot seguint la metodo-
logia plantejada per la New Economics Foundation. Aquesta proposta consisteix en
una adaptacié del concepte del multiplicador keynesia en I'ambit local o microecono-
mic, i esdevé una eina anomenada LM3 (LM per les sigles en anglés de Local Multi-
plier i 3 perque mesura tan sols les tres primeres onades de despeses). Si bé les
despeses que fan les persones i les empreses es podrien mesurar de manera indefi-
nida, en algun moment se n’ha de tracar el limit. Atés que bona part de les transac-
cions es fan en les tres primeres onades, la New Economics Foundation va decidir no
dur-ho més enlla, i en va simplificar el calcul i el va fer més atractiu a I’'hnora de ser
emprat com a eina per optimitzar la despesa publica. Aixi, per exemple, en el cas del
municipi A, el 54,67% de les despeses té lloc en les tres primeres onades, xifra que
augmenta fins al 99,20% en el cas del municipi B. Si bé es tracta de dos escenaris
extrems, podem veure que, de mitjana, les tres primeres onades tenen en considera-
ci6 aproximadament tres quartes parts de les despeses dutes a terme, una xifra que
és prou elevada per poder extreure conclusions del tot representatives de la realitat
existent als municipis.

Seguint la concepcid del multiplicador keynesia, el métode del multiplicador local
LM3 analitza la relacié existent entre la inversio local i el conjunt d’increments que es
produeixen en la renda d’un sistema economic. Particularitzant-ho a escala local, per-
met actuar sobre els patrons de despesa i millorar la influéncia i I'impacte de la des-
pesa publica sobre les decisions de compra per mitja d’'una metodologia senzilla. El
multiplicador local LM3 no tan sols avalua els impactes directe i indirecte de la despe-
sa municipal, sind que també ho fa amb qualsevol despesa que es dugui a terme en
el territori, independentment de la procedéncia. Es una eina que permet interpretar
com treballa 'economia a I'interior d’'un municipi i com podria millorar amb la implan-
tacié d’una moneda local. Permet, alhora, mesurar I'impacte econdmic local de la in-
versio i posar en relleu els fluxos de diners locals i la manera com un canvi d’organit-
zaci6 del sector local podria millorar 'impacte econdmic de la despesa municipal. |,
en cas de crisi de les finances publiques, reduir 'impacte de les retallades o, fins i tot,
compensar-lo.
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Tal com s’ha dit anteriorment, el principi basic de I'LM3 és I'lavaluaci6 de la circulacié
de diners en I'economia local a partir de tres onades de despeses:

* Onada 1. Determina els diners que ha rebut una organitzacioé del municipi (empresa,
entitat sense anim de lucre o actor del sector public) tant si és en forma de vendes,
com de subvencions o de donacions. O bé els que ha rebut un ciutada, sigui en for-
ma de nodmina, de beca, de subvencié o, fins i tot, d’extraccid per mitja d’un caixer
automatic. Lonada 1 determina I'analisi objectiva. Per exemple, si els diners que ha
rebut una entitat del municipi procedeixen d’una subvencié de ’Administracié publi-
ca, el calcul de 'LMS3 analitza I'efecte multiplicador que tenen les subvencions publi-
ques en I'ambit local.

® Onada 2. Analitza la manera com aquestes organitzacions o persones es gasten els
diners rebuts en I'onada 1, i identifica en quin moment i en quina quantitat se’ls gasten,
tant en les empreses locals com en les de fora del municipi.

e Onada 3. Analitza la manera com aquestes empreses locals es gasten els diners re-
buts en 'onada 2, i identifica en quin moment i en quina quantitat se’ls gasten, tant a
les altres empreses locals com a les de fora del municipi.

El coeficient LM3 s’obté sumant I'import de la primera onada i els imports que que-
den al municipi en la segona i la tercera onades, i es divideix el resultat obtingut per
I'import de la primera onada. Aquesta operacié proporciona un coeficient que indi-
ca la mesura en que I'ingrés inicialment rebut es gasta i es reinverteix a 'economia
local.

Onada 1 + Onada 2 + Onada 3
Onada 1

LM3=

Prenent com a base I'exemple mostrat en I'apartat anterior de I'efecte multiplicador,
vegem a continuacié el calcul del multiplicador local LM3 en cadascun dels dos muni-
cipis proposats:

e Municipi A. Municipi en qué el 80% de la despesa es duu a terme localment, mentre
que el 20% restant es fa fora del municipi:

— Onada 1. Limport correspon als cent euros de la bestreta que ha cobrat el ciutada.

— Onada 2. Limport correspon als vuitanta euros que el ciutada destina a fer la compra
setmanal al comerg del barri.

— Onada 3. Limport correspon als seixanta-quatre euros que el comer¢ destina a la
contractacié dels serveis de missatgeria del barri.
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— LM3. Limport total de despeses dutes a terme localment durant les tres onades és
de 244,00 euros. Per tant, el calcul del multiplicador local dona com a resultat 244,00
/100,00 = 2,44. Es a dir, per cada euro rebut pel ciutada es genera una riquesa de
2,44 euros a I'economia local.

* Municipi B. Municipi en qué el 20% de la despesa es duu a terme localment, mentre
que el 80% restant es fa fora del municipi:

— Onada 1. Limport correspon als cent euros de la bestreta que ha cobrat el ciutada.

— Onada 2. Limport correspon als vint euros que el ciutada destina a comprar un ger-
ro de vidre al comerg del barri.

— Onada 3. Limport correspon als quatre euros que el comerg destina a I'adquisicio
d’una safata de plastic en una botiga local.

— LM3. Limport total de despeses dutes a terme localment durant les tres onades és
de 124,00 euros. Per tant, el calcul del multiplicador local dona com a resultat 124,00
/100,00 = 1,24. Es a dir, per cada euro rebut pel ciutada es genera una riquesa d’1,24
euros a I’economia local.

Municipi A Desti local Desti extern Municipi B Desti local Desti extern
80 % 20% 20% 80 %
Onada  Import Import local Import extern Onada  Import Import local Import extern
1 100,00 € 100,00 € —€ 1 100,00 € 100,00 € — €
2 100,00 € 80,00 € 20,00 € 2 100,00 € 20,00 € 80,00 €
3 80,00 € 64,00 € 16,00 € 3 20,00 € 4,00 € 16,00 €
Total 244,00 € 36,00 € Total 124,00 € 96,00 €

Tal com es pot desprendre dels exemples anteriors, un multiplicador local igual a la
unitat representa que la persona o l'organitzacié que ha rebut I'ingrés inicial no
esta reinvertint res en I'ambit local, siné que ho fa fora del municipi. Per contra,
I'augment del valor del multiplicador local representa que la persona o I'organitza-
ci6 esta reinvertint I'ingrés rebut cada cop més a I'’economia local. Aixi doncs, el
municipi A amb un multiplicador local de 2,44 esta generant més impacte i riquesa
local que el municipi B, el multiplicador del qual és tan sols d’1,24.

Si particularitzem el calcul del multiplicador local LM3 en el cas de ’Administracié pu-
blica i les subvencions que aquesta Administracié concedeix a les entitats locals en
forma de moneda local, les tres onades d’analisi sén les segients:

e Onada 1. Analisi del pressupost municipal i dels imports de les subvencions concedi-
des a les entitats del municipi en forma de moneda local.
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e Onada 2. Analisi de com les entitats beneficiaries es gasten els imports de les sub-
vencions rebudes en moneda local, tot identificant en quin moment i en quina quanti-
tat se'ls gasten en les empreses del municipi que formen part de la xarxa de moneda
local, o bé els que es gasten a fora del municipi havent fet préviament la conversi6 a
la moneda de curs oficial.

® Onada 3. Analisi de com les empreses del municipi es gasten la moneda local rebuda
de les entitats beneficiaries de les subvencions publiques, tot identificant en quin
moment i en quina quantitat se’ls gasten en les altres empreses del municipi que for-
men part de la xarxa de moneda local, o bé els que es gasten a fora del municipi ha-
vent fet previament la conversié a la moneda de curs oficial.

Tal com s’ha dit anteriorment, aquesta guia es basa sobretot en la intervencié de I’Ad-
ministracié publica per mitja de la concessio de subvencions. Un multiplicador local
meés alt representa que la injeccid de diners publics en forma de subvencions ha tingut
més impacte en I'economia local i, per tant, ha generat més riquesa al municipi. No
obstant aix0, hi ha altres vies possibles que cal tenir en consideracid, com els salaris
pagats al personal de I’Administracié publica, la compra feta des d’aquesta administra-
cié mitjancant els seus proveidors o, fins i tot, el cobrament dels impostos que fa I’Ad-
ministracié publica a persones i entitats.

4.2.4. La velocitat de circulacio

A més de I'efecte multiplicador local, una altra manera de mesurar la capacitat que te-
nen les monedes locals per generar riquesa al municipi és la velocitat de circulacio. La
velocitat dels diners és la freqiiencia amb la qual els diners circulen, canvien de mans
O giren en una economia durant un determinat periode de temps; és a dir, la frequéen-
cia amb qué els diners es transfereixen entre diferents titulars. Per tant, determina
quants diners es requereixen per tal d’atendre un nivell determinat de transaccions
nominals.

El disseny d’un sistema monetari local exigeix mecanismes que assegurin la circulacio.
La velocitat de circulacié dels diners és, precisament, un indicador del funcionament
del sistema. Aixi, per exemple, en el sistema monetari convencional les crisis finance-
res solen anar acompanyades d’una caiguda de la velocitat de circulaci6 dels diners.
Tot el contrari que I'estabilitat de la velocitat de circulacié, que exigeix un sistema mo-
netari per tal que funcioni adequadament.

En el sistema monetari convencional, la velocitat de circulacié se sol calcular com la
divisié del PIB entre I'agregat monetari M2. En el cas de les monedes locals, el calcul
es basa en la divisié del total de transaccions dutes a terme durant un periode de
temps determinat entre la massa monetaria injectada inicialment en aquest periode, la
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qual cosa dona com a resultat el nombre de transaccions que ha fet cada unitat mone-
taria en el periode analitzat.

Lefecte multiplicador i la velocitat de circulacié sén dues mesures d’un mateix feno-
men. Mentre que I'efecte multiplicador mesura el nombre de transaccions que pateix
una unitat de moneda injectada al sistema, sense limit de temps, la velocitat de circu-
lacio és el nombre de transaccions que experimenta una unitat de moneda en un pe-
riode de temps determinat, normalment un any.

Vegem el concepte de velocitat de circulacid, i també el calcul i la relacié que té amb
I’efecte multiplicador local LM3, mitjancant els exemples mostrats anteriorment:

e Considerem que les transaccions dutes a terme als municipis A i B durant les prime-
res tres onades han tingut lloc durant un any:

— Al municipi A, els cent euros posats en circulacié inicialment en forma de bestreta
d’una empresa a un ciutada han generat un total de transaccions per valor de 244,00
euros. Conseglientment, la velocitat de circulacié dona com a resultat 244,00/ 100,00
= 2,44, xifra que coincideix amb I'efecte multiplicador LM3.

— Al municipi B, els cent euros posats en circulacié inicialment en forma de bestreta
d’una empresa a un ciutada han generat un total de transaccions per valor de 124,00
euros. Conseguentment, la velocitat de circulacié dona com a resultat 124,00/ 100,00
= 1,24, xifra que coincideix amb I'efecte multiplicador LMS3.

e Considerem ara que, en un any, al municipi A s’han dut a terme cinc onades de des-
pesa i, al municipi B, un total de set onades:

— Al municipi A, els cent euros posats en circulacié inicialment en forma de bestreta
d’una empresa a un ciutada han generat un total de transaccions per valor de 336,16
euros. Conseguentment, la velocitat de circulacié dona com aresultat 336,16 / 100,00
= 3,36, xifra superior al 2,44 d’efecte multiplicador LM3.

— Al municipi B, els cent euros posats en circulacié inicialment en forma de bestreta
d’una empresa a un ciutada han generat un total de transaccions per valor de 125,00
euros. Conseglientment, la velocitat de circulacié dona com a resultat 125,00/ 100,00
= 1,25, xifra superior a I'1,24 d’efecte multiplicador LMS3.
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Municipi A Desti local Desti extern Municipi B Desti local Desti extern
80 % 20% 20% 80 %

Onada Import Import local Import extern Onada Import Import local Import extern
1 100,00 € 100,00 € — € 1 100,00 € 100,00 € — €
2 100,00 € 80,00 € 20,00 € 2 100,00 € 20,00 € 80,00 €
3 80,00 € 64,00 € 16,00 € 3 20,00 € 4,00 € 16,00 €
4 64,00 € 51,20 € 12,80 € 4 4,00 € 0,80 € 3,20 €
5 51,20 € 40,96 € 10,24 € 5 0,80 € 0,16 € 0,64 €
Total 336,16 € 59,04 € 6 0,16 € 0,03 € 0,13 €
7 0,03 € 0,01 € 0,02 €
Total 125,00 € 99,99 €

4.2.5. La tracabilitat de la moneda

La tracabilitat de la moneda és el pas posterior a I'analisi del multiplicador de tres ona-
des. De fet, la tracabilitat és un concepte que permet encavalcar i identificar els ele-
ments que intervenen en la cadena de transmissié de valor. Aixo vol dir que la tragabi-
litat és la capacitat d’identificar I’historial d’un producte, i es refereix a 'acumulacio
d’informacié sobre cada pas del procés per millorar-ne la qualitat, poder localitzar rapi-
dament I'origen dels problemes que puguin aparéixer i mirar d’evitar-los en el futur.
Prenent en consideracio el valor de la tragabilitat, son diversos els objectius especifics
que es poden assolir monitorant adequadament el sistema. Per exemple:

e Fonamentar metodoldgicament el coneixement sobre la circulacié de la moneda lo-
cal. Es a dir, saber com circula per I'interior del territori la part de la despesa publica
associada a les subvencions que I'ajuntament impulsor injecta en moneda local, i
posar en relleu la importancia d’obtenir respostes vinculades a la freqliéncia, la velo-
citat, el recorregut o la temporalitat de les traces vinculades a la circulacié de la mo-
neda, tant en sentit ascendent (origen), com descendent (final), i com a mesura pre-
ventiva per evitar tensions innecessaries en el funcionament del sistema, com per
exemple, la deteccid de saldos no circulants, 'acumulacioé o la identificacié de sec-
tors i tipologies d’usuaris més o menys actius.

e Generar coneixement sobre I'Us, la circulacio i la destinacié de la despesa publica
vinculada a la moneda local a partir del viatge seguit per aquesta moneda, tant si és
individualment com agrupadament, i aportar indicadors des de la visié del cicle de
vida que permetin obrir el debat per millorar la competitivitat sectorial i intersectorial,
i també dilucidar patrons de conducta associats a la seva trajectoria.

e Generar elements de transparéncia i de rendicié de comptes que esdevenen impres-
cindibles quan I'impulsor del sistema és una administracié publica.

e Facilitar la localitzacio rapida i eficac de fuites en la cadena de valor i la relacié ori-
gen-destinatari en temps real. Es a dir, detectar els punts febles de la despesa co-
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mercialitzable que es materialitza a I'interior del municipi i de la despesa que se’n va
a fora, sigui pel producte, pel sector o per la tipologia dels agents que fan la despesa
(empreses, entitats o particulars).

e Aportar elements de valor per reforgar la cooperacio entre I’Administracio i el sector
comercial local en la cerca de solucions atractives i d’alt impacte per millorar la com-
petitivitat i el creixement econdmic del municipi.

e Reforcar la xarxa local de relacions socioeconomiques. La vinculacié del teixit social
amb la xarxa comercial vinculada a la moneda local per mitja de les entitats obre la
possibilitat de treballar els sentiments d’identitat i de pertinenca comunitaria des d’una
perspectiva innovadora i amb molt de potencial. Conéixer aquesta realitat a partir de
la traca que segueix aquesta moneda afavoreix les possibilitats d’enfortiment.

4.3. Impactarem a llarg termini? Dinamitzacié del comerc
4.3.1. Les iniciatives municipals per a I'activacié del consum

Tal com s’especifica en el Marc de referéncia municipal de mesures d’impacte al con-
sum del comerg local. Respostes municipals per I'activacidé del consum durant i post
pandemia, de la Diputacié de Barcelona, la crisi sanitaria provocada per la covid-19 ha
tingut efectes negatius greus en el comerg. En conseqliéncia, la gran majoria d’admi-
nistracions publiques han posat en marxa iniciatives encaminades a reactivar econo-
micament i socialment aquest sector.

Les actuacions municipals principals per fer front a la covid-19, proposades per la Ge-
rencia de Serveis de Comerc el mes de maig de 2020, consistien en ajuts economics
per a la reactivacio, ajuts fiscals i de suspensié de taxes, ajuts al teixit associatiu en
forma de subvencions, suspensio del pagament de credits, concessio de linies de cre-
dit, foment de la formacio en linia gratuita, elaboracié de campanyes de dinamitzacio
comercial, gratuitat dels aparcaments en zones regulades, facilitacié de programes
d’informacioé d’ajuts i subvencions, i ajuts directes a la ciutadania i a les entitats locals.
Posteriorment, el mes de mar¢ de 2021, es va dur a terme un recull de les mesures
principals en el sector del comerg, elaborat per I’'Oficina Técnica d’Estrategies per al
Desenvolupament Economic. En particular:

e Elaborar un pla estrategic per revitalitzar el comerg local.

e Crear una campanya de promocio i divulgacio del comer¢ de proximitat i del produc-
te local i ecologic.

e Oferir suport i informacié per adaptar els serveis i productes comercials als requeri-
ments derivats de la situacio de crisi i a 'escenari post covid-19.

e Impulsar microcredits.
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e Facilitar la transicio del petit comerg cap al comerg electronic, i també facilitar la im-
plantacié de xarxes de distribucié municipals.

e Incentivar la creacié d’un portal en linia de comerg local per tal d’impulsar la venda a
domicili o en punt de recollida.

e Fer formacié sobre protocols sanitaris i visites informatives, i també sobre educacié
sanitaria als establiments comercials.

e Facilitar el repartiment de productes a domicili.

e Elaborar un registre de locals comercials buits i crear ajuts per iniciar I'activitat.
e Fomentar I'associacionisme comercial.

e Dotar d’equips de proteccio i sanejament els mercats municipals i sedentaris.
e Establir zones de vianants als eixos comercials.

e Crear targetes moneder d’Us exclusiu al comerg local.

e Donar impuls a instruments d’intercanvi (monedes locals, punts, vals...) que permetin
fomentar el consum local i de proximitat.

La finalitzacié de I'estat d’alarma i I'aprovacié del pla d’obertura progressiva d’activitats
va permetre que els establiments comercials i de serveis no considerats essencials
obrissin, i es van implantar les mesures dissenyades. La creaci6 de targetes moneder i
bons amb descompte d’us exclusiu al comerg local, i també I'impuls d’instruments
d’intercanvi (monedes locals), sén dues de les mesures principals incloses en els plans
de xoc que els diferents municipis de la demarcacié han previst de posar en marxa per
reactivar el consum i el comerg. En particular:

e Targetes moneder i bons amb descompte d’Us exclusiu al comerg local. Per un cos-
tat, els ajuntaments aporten una subvencié econdmica i assumeixen una part de la
despesa dels consumidors mitjancant una targeta moneder d’us exclusiu als comer-
cos locals adherits a la campanya municipal. Per altre costat, els consumidors adqui-
reixen bons amb descompte a un preu inferior al valor de la compra que poden dur a
terme posteriorment, i son els ajuntaments els que subvencionen als establiments
comercials la diferéncia de valor del bo. Ambdues solucions persegueixen el mateix
objectiu: incentivar el consum de la ciutadania al comer¢ local i de proximitat.

e Monedes locals. Tal com s’ha comentat al llarg d’aquesta guia, sén sistemes mone-
taris geograficament delimitats que circulen dins d’un territori determinat. Tenen com
a finalitat promocionar-hi I'activitat econdomica, amb el suport a I'’economia local,
laugment de la velocitat dels intercanvis i el foment del seu efecte multiplicador, tot
prevenint que els diners s’escapin de la localitat.
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4.3.2. Les monedes locals vs. les targetes moneder o els bons amb
descompte

Lobjectiu d’aquest apartat és evidenciar la diferéncia entre I'impacte generat per les
monedes locals i I'assolit mitjangant I'Us de targetes moneder o bons amb descompte
(solucions helicopter). Si bé totes les solucions persegueixen els mateixos objectius,
son molt diferents entre si. En particular, una de les diferéncies principals que hi ha rau
en la capacitat que tenen les monedes locals per generar un efecte multiplicador al
municipi. Aquest efecte fomenta la circulacié dels diners a dins del territori i no pas a
fora, cosa que genera una riquesa local que, amb un bon disseny de parametritzacid,
pot ser una de les solucions més eficients a mitja i a llarg termini —contrariament a
I’efecte immediat i molt eficac, perd a curt termini, que generen les solucions helicop-
ter. A aix0, cal afegir-hi la continuitat al llarg del temps que representen les monedes
locals. Es a dir, una moneda local és una injeccié economica que I’Administracié publi-
ca emet en forma de subvencions a les entitats i empreses del seu municipi. Ho fa en
un any determinat, pero I'efecte de permanéncia de les monedes fa que, durant els
anys posteriors, aquesta injeccié economica encara estigui dins del territori, i que
s’afegeixi a la injeccid propia dels anys successius. Per tant, és un efecte multiplicador
de doble vessant: tant en I'any en qué es concedeixen les subvencions, com en els
anys successius. Tot al contrari de I'efecte de les targetes moneder o els bons amb
descompte: es concedeixen, igual que les monedes locals, en un any determinat, pero
a diferencia de les monedes locals, el seu efecte és puntual i no va més enlla de I'any
en curs. Conseglentment, I'efecte multiplicador és nul, tant en I’lany en curs, pel que
s’ha comentat anteriorment, com en els anys successius.

A manera de resum, vegem, en la taula comparativa segiient, les diferencies, les virtuts
i els defectes principals de cadascuna de les dues solucions.

Moneda local

Solucions helicopter

Solucioé a mitja i a llarg termini

Solucié a curt termini

Solucié eficient

Soluci6 eficac

Impacte collectiu

Impacte individual

Impacte estable

Impacte puntual

Impacte acumulatiu

Impacte finit

Actitud proactiva

Actitud reactiva

Motivacions intrinseques

Motivacions extrinseques

Bé comu

Guany economic
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Vegem un exemple en que s’evidencia tot el que s’acaba d’explicar. Considerem dos
municipis diferents, el T i I'M. Considerem que el municipi T decideix continuar apos-
tant per les solucions tradicionals, a raé d’una injeccié anual de cinquanta mil euros en
forma de bons amb descompte i targetes moneder. Per contra, el municipi M decideix
apostar per la implementacié d’'una moneda local, a raé també d’una injeccié anual de
cinquanta mil euros en forma de subvencions amb moneda local. Vegem a continuacio
I'impacte ben diferent que es genera en ambdds municipis, tot analitzant un periode
temporal de cinc anys:

e Municipi T. El primer any s’injecten cinquanta mil euros, que es gasten al mateix mu-
nicipi pel fet que només es poden gastar al municipi. No obstant aixo, a partir d’aqui
aquests diners poden circular per qualsevol lloc i rapidament desapareixen, ja que
van cap a altres municipis o, fins i tot, cap a altres paisos. Si bé una part dels diners
podria recircular dins del mateix territori, la realitat i I'experiéncia demostren que la
fuita és quasi immediata. Conseglientment, en aquest primer any tan sols es garan-
teix un impacte de cinquanta mil euros.

El mateix raonament té lloc en els quatre anys posteriors. Per tant, 'impacte total ge-
nerat per la injeccié de cinquanta mil euros anuals durant cinc anys, en forma de so-
lucions tradicionals, és de 250.000 euros. Una solucié del tot eficag, perd amb una
visio que només és a curt termini.
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e Municipi M. El primer any s’injecten cinquanta mil euros, que es gasten al mateix mu-
nicipi pel fet que només es poden gastar al municipi. A partir d’aqui, i precisament
perque es tracta d’'una moneda local, aquests diners han de continuar recirculant
dins del municipi. Considerant una situacié de minims, en la qual els diners recirculen
tan sols una vegada més després de la injecci6 inicial, en aquest primer any es ga-
ranteix un impacte minim de cent mil euros.

Pel que fa al segon any, si bé la injeccio i 'impacte inicials tornen a ser de cinquanta
mil euros, a aquest import cal afegir els cinquanta mil euros ja existents de I'any ante-
rior, cosa que dona lloc a un import de cent mil euros que, igual que en el primer any,
recirculara com a minim una vegada més. Per tant, en aquest segon any es garanteix
un impacte de cent cinquanta mil euros.

El tercer any es tornen a injectar un total de cinquanta mil euros, els quals generen un
impacte inicial de cinquanta mil euros. Tanmateix, a aquest import cal afegir els cent mil
euros ja existents i injectats durant els dos primers anys, cosa que dona lloc a un import
de cent cinquanta mil euros. Sota el mateix suposit anterior, d’una Unica ronda de recir-
culacié, en aquest tercer any es garanteix un impacte minim de dos-cents mil euros.
Seguint el mateix raonament, es pot justificar facilment que I'impacte minim garantit
durant el quart any i el cinque any és de 250.000 euros i 300.000 euros, respectivament.

En definitiva, 'impacte total generat per la injeccio de cinquanta mil euros anuals du-
rant cinc anys, en forma de moneda local, és d’'un milié d’euros, una xifra molt supe-
rior a la del cas anterior. Una solucié del tot eficient, i amb una visié que és a mitjaia
llarg termini.

s W=

MONEDA LOCAL
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5. Full de ruta. Fase | - Punt de partida

A continuacio s’aprofundeix en el procés de construccidé d’un projecte de moneda lo-
cal impulsat per ’Administracio publica. El proposit i 'esbds inicial constitueixen el
punt de partida d’aquest bloc explicatiu de caracter eminentment practic. Es compon,
doncs, dels dos passos seglients:

e Pas 0: quin és el proposit?

e Pas 1: quin és I'esbds inicial?

5.1. Pas 0: quin és el proposit?

La moneda local és una de les eines que pot fer servir un ajuntament per aconseguir o
reforcar el compliment de finalitats addicionals a les quals persegueix amb la prestacio
dels serveis publics. La moneda, sense vincular-la a alguna activitat o algun servei, no
satisfa cap necessitat ni contribueix a satisfer cap finalitat, ni publica, ni privada. No-
més I'Us de la moneda per a una necessitat o finalitat li dona valor. Per tant, es pot dir
que un projecte de moneda local consisteix en quelcom més que establir una moneda,
i que només cobrir una necessitat o finalitat li dona valor. Es quan es regula el funcio-
nament i els usos que s’assignen a la moneda quan es determina la capacitat que té
per assolir aquesta finalitat.

Per aixo0, llancar-se unilateralment a implementar una moneda sense consensuar un
objectiu que representi els interessos i les necessitats del conjunt d’agents del territori
no és la millor manera de plantejar la iniciativa. Esdevé un imperatiu de compliment
obligat obrir la participacié del disseny de la moneda a tot el conjunt d’agents que,
d’una manera o altra, hi acabaran participant. El punt de partida rau, doncs, a entendre
la moneda local no pas com una finalitat per si mateixa, siné com un mitja d’interven-
ci6 innovador en aspectes tan rellevants com l'optimitzacié de I'impacte dels recursos
publics i els sentiments d’identitat i de pertinenca. Un mitja amb la funcié d’instrument
transformador de les relacions socioeconomiques de proximitat com I'economia local
i, més concretament, la compra de radi curt.

=  [Esdevé un imperatiu innegociable consensuar la finalitat, el proposit o
I’objectiu que es pretén assolir amb la implementacié d’una moneda local
S abans d’iniciar cap altre pas.
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No en va, el proposit sera I'acord que guiara el conjunt d’agents, inclos I'ajuntament, en
I’'objectiu d’'implementar una moneda sense incrementar la despesa del pressupost
municipal. Aquest acord haura de ser el més ampli i transversal possible per tal d’aixo-
plugar ambits d’actuacié genérics, perd també d’altres de més especifics, com poden
ser el foment d’activitats privades o el desenvolupament de politiques mediambientals,
de benestar social, de promocio de la lectura o de desenvolupament dels ODS.

Aixi doncs, el primer que cal fer és tenir clar el proposit i 'objectiu que es persegueix
amb la implementacioé d’'una moneda, ja que és el que ha de determinar els detalls del
seu model de funcionament.

5.2. Pas 1: quin és I’esbés inicial?

Un segon element de definicid, tot i que no menys important que el primer, és la carac-
teritzacio inicial de la moneda. Tal com s’ha comentat anteriorment, les monedes lo-
cals objecte d’analisi en aquesta guia poden definir-se en funcié dels sis trets caracte-

ristics seglents:

e CA3. Son sistemes monetaris delimitats geograficament, que circulen dins d’un terri-
tori determinat.

e CB2. S’emeten sobre la base dels diners de curs oficial.
e CC1. Son convertibles a la moneda de curs oficial.

e CD7. Compten amb la participacio de ’Administracio publica des de les fases de pla-
nificacié i implementacio.

e CE4. S6n proposades des de ’Administracio publica i tenen una gestio professiona-
litzada.

e CF2. Tenen un format digital.

Els altres elements de definicié determinants a I’lhora de concretar I'esbés inicial de la
moneda local sén el nivell d’implicacié publica, la previsié de generacié d’impacte local
i la vehiculacio de la despesa publica. En el cas particular de les monedes locals ob-
jecte d’analisi en aquesta guia, es poden definir tenint en compte:

e El nivell d’implicacié publica: implicacié principal pel que fa a I'impuls.

e | a generacié d’impacte local: enfortiment de les empreses i entitats locals.

e La vehiculacié de la despesa publica: pagament de subvencions i ajuts publics.
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La fitxa que es presenta a continuacié és un resum de la caracteritzaci6 inicial de I'es-
bés de la moneda local, en que s’indiquen els trets diferencials comentats al llarg del
bloc teoric.

No obstant aix0, I'ambit territorial i la conjuntura socioecondomica existent, i també el
proposit i els objectius que es defineixin, sén els que han de determinar la configuracio
final de la moneda i la necessitat o no d’hibridar-se amb la inclusié d’altres caracteristi-
ques.

AMBIT TERRITORIAL
OBJECTIU
MONEDA LOCAL
CONCEPCIO PROCES D’EMISSIO
D CA1. Sistemes de credit mutu I:] CB1. Monedes basades en un credit compartit
D CA2.Bancs de temps D CB2. Monedes basades en diners de curs oficial
|:| CA3. Monedes d'ambit territorial D CB3. Monedes fiduciaries
D CA4. Mercats d'intercanvi D CB4. Monedes basades en béns i serveis
D CA5. Sistemes de recompenses civiques D CB5. Monedes basades en deute
D CA6. Criptomonedes socials D CB6. Monedes basades en sistemes descentralitzats

CONVERTIBILITAT

D CC1. Monedes convertibles
D CC2. Monedes no convertibles

PARTICIPANTS

CD1. Participacié d'empreses en les fases de planificacié i implementacié
CD2. Participaci6 d'empreses en la fase de consolidacio

CD3. Participacio d'entitats en les fases de planificacié i implementacié
CDA4. Participacio6 d'entitats en la fase de consolidacio

CD5. Participacié de particulars en les fases de planificacio i implementacio
CDeé. Participacio de particulars en la fase de consolidacio

CD7. Participacié d'administracions publiques en les fases de planificacié i implementacié

] | |

CD8. Participacié d'administracions publiques en la fase de consolidacié

MODEL DE GESTIO FORMAT

CE1. Proposta de base i gestié voluntarista [ ] CF1.Format fisic
CE2. Proposta de base i gesti6 professionalitzada D CF2. Format digital
CE3. Proposta publica i gestié voluntarista

CE4. Proposta publica i gestid professionalitzada

NN

CES5. Proposta i gesti6 hibrida
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IMPLICACIO PUBLICA

Impuls
Integracié
Associacio
Patrocini

Participacié

| .

Suport

GENERACIO
D’IMPACTE LOCAL

Provisié de serveis socials D D D D D
Enfortiment d’empreses i entitats D D D D D
Empoderament de la ciutadania |:| D D D I:I
Sostenibilitat i medi ambient D D D D I:I
Agenda 2030 CI0I0000]

VEHICULACIO PUBLICA
Subvencions
Salaris

Compra publica

OO0

Impostos
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6. Full de ruta. Fase Il - Planificacio

Per la importancia i I'afectacié que un projecte d’aquestes caracteristiques té en dife-
rents arees, el disseny d’una moneda local requereix una planificacio rigorosa i acura-
da. A la fase de planificacié es desenvolupen els principals ambits que cal tenir en
compte. Es tracta d’una etapa necessaria i imprescindible que ha de permetre mesurar
les possibilitats, les capacitats i, sobretot, la viabilitat real del projecte abans que la mo-
neda circuli pel municipi. En aquesta fase, s’avanca progressivament en cinc passos:

* Pas 2: és viable?

¢ Pas 3: com ho dissenyem?
* Pas 4: és legal?

* Pas 5: és segur?

e Pas 6: quant costa?

6.1. Pas 2: és viable?

S’entén per subvencio ‘qualsevol disposicio efectuada per un ajuntament a favor de
terceres persones, sempre que compleixi, entre altres requisits, els seguients: que esti-
gui subjecta al compliment d’un objectiu, a I'execucié d’un projecte, a la realitzacio
d’una activitat, a 'adopcioé d’'un comportament singular —ja dut a terme o per desen-
volupar— o a la concurréncia d’una situacié, havent de complir, el beneficiari, les obli-
gacions materials i formals que s’hagin establert; i que el projecte, I'accio, la conducta
o la situacié financada tingui per objecte fomentar una activitat d’utilitat publica, d’inte-
res social o de promocié d’una finalitat publica’.

Amb aquesta argumentacio, sembla forca inquiestionable la importancia que tenen les
subvencions, fins al punt que pot afirmar-se que sén un instrument decisiu en les poli-
tiques social i economica de qualsevol administracio. Determinar, doncs, si un projecte
de moneda local és viable a partir de la despesa que es fa en concepte de subven-
cions, parteix de les tres qliestions clau que es presenten a continuacio.
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6.1.1. Quants diners de les subvencions se’n van a fora?

Obviament, disposar de dades objectives sobre quins productes o serveis es van a
buscar fora de cada poblacié aporta una visié nova sobre la gestié de I'Us i el desti
dels recursos publics. En el nostre cas, ens referim a la despesa dels ajuts i les sub-
vencions ordinaries i extraordinaries del capitol IV del pressupost municipal.

Analitzant aquesta informacio, s’aconsegueix interpellar un conjunt d’actors (decisors,
gestors, beneficiaris i receptors d’aquestes subvencions) d’acord amb les reflexions
seglents:

e Sabem quants diners se’n van a fora del municipi i quants diners es queden a dins
del municipi?

e Sabem cada quan es gasten diners i en quina quantitat?

e Coneixem el producte, servei o coneixement que s’adquireix i a quin proveidor s’ad-
quireix?

* Sabem si al municipi disposem del mateix producte, servei o coneixement o d’un de
similar?

6.1.2. Que podem fer de manera diferent del que hem estat fent fins ara?

Determinar I'impacte que tenen els ajuts i les subvencions que es concedeixen facilita
la confeccio d’'un mapa d’impacte prou homogeni per saber qué succeeix amb aquests
recursos. Per fer-ho, I'element clau se situa en el document justificatiu de la despesa
que presenten els beneficiaris de I'activitat o de I'accioé subvencionada. D’aquesta ma-
nera, es pot determinar prou explicitament on es gasten els diners i obtenir tot un con-
junt de variables informatives de valor elevat. A la practica, es pot traduir en un exercici
que consta de tres passos.

Aplicar el métode LM3 a les dues primeres onades de despesa

El procediment per determinar la viabilitat d’'una moneda local aplicant el métode del
multiplicador local LM3 a les dues primeres onades de despesa —és a dir, la que efec-
tua I'ajuntament quan paga les subvencions als beneficiaris (onada 1) i la que fan
aquests beneficiaris amb tercers (onada 2)— és el seglent:

e Onada 1. S’intervé en aquesta onada identificant, quantificant i classificant en un for-
mat electronic editable la despesa publica en concepte de les subvencions i els ajuts
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concedits durant un any natural d’acord amb: I’extraccié desglossada de la informa-
ci6 de les despeses del capitol IV del pressupost municipal, per exemple a entitats
de comerg, cultura, esports, medi ambient, emprenedoria...; la identificacio del tipus
de subvencio o ajut concedit; la quantificacio de I'import o els imports per beneficiari,
i la segmentacié tant de la tipologia i el nombre de beneficiaris receptors, com de
I'area, el servei o el departament gestor.

En casos determinats, i sempre que s’hagi previst en les bases especifiques, pot re-
sultar convenient identificar I'import total del pressupost anual de I'organitzacié be-
neficiaria de la subvencié i comparar-lo amb I'import de la sollicitud, per establir el
pes que aguesta subvencio pot tenir en el funcionament ordinari.

e Onada 2. En aquesta fase es recopilen els documents justificatius presentats pels
beneficiaris de les subvencions (factures i rebuts, principalment) i s’identifica, es
quantifica i es classifica, quan el justificant ho permet i en un format electronic edita-
ble, la informacié comuna que aporta cadascun dels justificants: la marca comercial;
la data; el carrer i el codi postal; el producte, servei o coneixement adquirit; I'import;
la forma juridica de I'empresa; el nombre de transaccions de cada producte, servei o
coneixement adquirit, i el sector de pertinenca.

Tot i que el CNAE i el CIF serien els codis més indicats per fer una identificacié ex-
haustiva de les activitats econdmiques involucrades en I'analisi, es prioritza el fet de
formar agrupacions generiques i més facilment identificables: alimentacio (fruiteries,
verduleries, peixateries, mercats...); material d’escriptori i informatica (maquinari, pro-
gramari, tinta...); equipament de la llar (lampades, matalassos, mobiliari...); moda i
complements (roba, sabates...); oci i lleure (esports, mascotes, llibreries, teatre...);
restauracio (bars, restaurants, cellers, granges...); salut (farmacies, massatgistes...), i
serveis professionals (fusters, paletes, pintors, gestories...).

Finalment, també es recull i es classifica tota la informacié complementaria que esta
inclosa en el document i que es pot considerar rellevant de cara a una analisi poste-
rior.

Identificar els actors principals que duen a terme activitat economica

En parallel amb el treball anterior, es contextualitza la intervencié tot identificant les
caracteristiques socioecondmiques i, especialment, quantificant i classificant els prin-
cipals actors generadors d’activitat economica al municipi. En concret: el tipus, la
quantitat, la diversitat i el pes dels sectors empresarials local i comercial, i també el
nombre, la composicio i la tipologia de la xarxa d’entitats locals i grups d’interes.
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Encreuar la informacio resultant i analitzar-ne els resultats

Una vegada obtinguda la informacié, s’encreua per estar en disposicié de determinar
la proporcioé de despesa que s’ha efectuat a la localitat i la que s’ha fet a fora. Amb
aixo, es poden configurar escenaris d’intervencié segons el desti, les quantitats, els
sectors, els productes, serveis o coneixements, i el nombre d’interaccions que els be-
neficiaris de les subvencions van realitzar dins del periode analitzat.

Aquest aspecte, que no és menys important, afavoreix una presa de decisions sufi-
cient i fonamentada per valorar si la moneda local és I'eina més idonia per fer que els
diners circulin per l'interior del municipi entre una quantitat i diversitat suficient d’em-
preses i activitats. No només aix0, perque I'analisi permet extreure conclusions addi-
cionals sobre I'impacte de la gestié de la politica de subvencions al municipi. Per
exemple:

e | a geolocalitzacid, per mitja del codi postal, de la justificacio, els imports i les tipolo-
gies de despesa efectuats permet obtenir informacié de valor sobre I'impacte real
que cada euro atorgat té en el municipi, i també coneixement sobre la idoneitat de
I’'oferta local.

e |’'encreuament dels imports i el nombre de transaccions segons la tipologia de des-
pesa permet obtenir informacio sobre la velocitat, la freqiiéncia i el pes de I'oferta
comercial de la localitat. Uns imports molt elevats i esporadics indiquen un tipus de
despesa que és diferent de la que indiquen uns imports més baixos i freqlients.

e El pes en import i percentatge de despesa justificada per les entitats beneficiaries de
subvencions respecte a la despesa efectuada realment permet aprofundir en la infor-
macié dels percentatges de moneda local que podrien assumir aquestes entitats,
atés que es pot justificar per import superior a la quantitat gastada.

e El nombre de transaccions que s’efectuen a dins o a fora del municipi encreuat amb
els imports de despesa permet determinar I'import del tiquet mitja.

Ampliar I'analisi a altres tipus d’ajuts i prestacions, com per exemple els ajuts de carac-
ter social o les subvencions que es concedeixen a entitats i empreses, és perfecta-
ment factible i, de fet, és ideal perque la moneda local impulsada per un ajuntament es
consolidi.

Ara bé, els ajuts i les prestacions socials van dirigits a un sector de poblacié molt con-
cret i serveixen per obtenir uns productes i serveis molt especifics, fet que limita i con-
diciona la interpretacioé de les dades necessaries per poder prendre decisions fona-
mentades sobre la idoneitat de la xarxa comercial i, consegientment, sobre el
funcionament ideal d’'una moneda local. Tot i aix0, disposar de prou informacié quanti-



Guia metodologica 78

tativa i qualitativa per donar resposta a la questié plantejada a 'encapgalament no és
suficient per justificar la implementacié d’'una moneda local. Cal disposar d’una foto-
grafia més amplia, enriquir-se des de punts de vista nous i establir espais de dialeg per
interpellar la xarxa empresarial i associativa local. De fet, la tercera questié clau sor-
geix d’aquesta idea.

6.1.3. Quines oportunitats d’actuar diferents ofereixen les fuites de
diners?

La moneda local permet retenir la despesa que va a fora, sempre que I'oferta local doni
resposta a les necessitats dels usuaris i, alhora, els interpel-li a actuar, tal com es veura
més endavant.

6.2. Pas 3: com ho dissenyem?

Aquesta seccio, més enlla d’altres aspectes que també envolten el projecte en conjunt
i que es tracten més endavant, se centra especificament a descriure el disseny de la
circulacio i de la parametritzacio de la moneda.

6.2.1. La circulacioé de la moneda

La canalitzacié de la despesa publica mitjancant la utilitzacié d’'una moneda local re-
quereix desenvolupar un sistema robust, segur i fiable que pugui sustentar el gran po-
tencial evolutiu de qué disposa. En aquest sentit, articular un model com a punt de
partida indicatiu i no excloent, que es construeixi a partir de la capacitat que té un
ajuntament per concedir ajuts i subvencions, és el que fonamenta la descripcié del
model que es planteja a continuacio.

Els agents implicats en el funcionament d’un projecte de moneda local impulsat per un
ajuntament sén:

e |’'ajuntament, com a impulsor de la moneda, en tant que origen, punt de partida i
creador de la moneda mitjangcant la concessio i el pagament d’ajuts i subvencions.

e Els beneficiaris dels ajuts i les subvencions, com a canalitzadors de la moneda: el
teixit associatiu local (entitats, associacions, clubs...); el teixit empresarial local (autd-
noms, empreses, cooperatives i altres organitzacions amb personalitat juridica pro-
pia), i les persones i families en el terreny particular.

e El sector empresarial local (comercos, empreses, serveis...), com a motor del circuit.
Aquest sector accepta, de manera voluntaria, pagar als beneficiaris de les subven-
cions dels seus productes, serveis o coneixements en moneda local. Alhora, fommenta
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la recirculacio per l'interior d’aquest circuit, perqué cobra i paga necessitats empre-
sarials amb la resta d’empreses i comergos, i indueix a fer servir la moneda en I'ambit
particular per mitja dels seus treballadors, familiars i coneguts.

e Finalment, la ciutadania en general, que aporta un valor no només quantitatiu, siné
també qualitatiu, i permet diversificar els sectors empresarials del circuit pel fet que
promou un tipus de consum massiu que complementa el consum empresarial (per-
ruqueries, optiques, serveis de salut, farmacies, alimentacié...).

Des d’un punt de vista operatiu, el circuit adquireix sentit en el mateix moment que
I'ajuntament efectua el primer pagament als beneficiaris d’un ajut o una subvencio. Les
possibilitats de circulacié depenen necessariament del fet que aquests beneficiaris
puguin gastar la moneda en un ventall ampli i suficient d’empreses i comercos capa-
cos de donar sortida a les seves necessitats. Organicament, el circuit esdevé complet
quan les empreses i comercos prioritzen la seva despesa o I'intercanvi d’aquesta mo-
neda a I'interior del circuit com a primera opcio o, idealment, I'Unica. Finalment, la ciu-
tadania acaba complementant la diversificacié i el repartiment de la despesa.

La figura seguent, en la qual es descriu graficament el funcionament d’'una moneda
impulsada per un ajuntament, mostra els principals tipus d’agents que hi participen i el
model de funcionament del circuit.

Beneficiaris de
subvencions
/ ’ /

[e] Comercos an ) _
— %@ﬁ :‘ i empreses :‘ Ciutadania %

=
—

N

6.2.2. La parametritzacié de la moneda

Ajuntament \

=
-

‘_/_/‘ e

La parametritzacié de la moneda és el conjunt de funcionalitats d’importancia trans-
cendental que incideixen en la configuracié de I'instrument com a tal. Aixo no obstant,
el disseny ha de fer-se sempre en collaboracié entre la institucié impulsora i la comuni-
tat potencialment usuaria, i s’ha de poder comprendre facilment. En aquest context es
descriuen, ampliament i sense anim de ser exhaustius, els trets i efectes més relle-
vants; les possibilitats de parametritzacié que formen part del disseny principal del
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funcionament d’aquesta moneda, i, per extensio, la seva afectacio tant en el fons com
en la forma.

La canalitzacié de la despesa publica

Partint de la base que la canalitzacioé de la despesa publica vinculada a un procés de
moneda local no deixa de ser una innovacié que encara es troba en un procés obert
d’exploracio, el conjunt de possibilitats que s’intueixen a aquest instrument, més enlla
d’altres aspectes que es desenvolupen al llarg d’aquesta guia, aposta perque la vincu-
lacié de la despesa publica es dugui a terme mitjancant la concessi6 d’ajuts i subven-
cions com a origen del procés, i esdevé un pas assenyat que facilita I'evolucié del sis-
tema. Interpretant la capacitat discrecional que un ajuntament té en relacié amb
aquesta materia, el primer pas consisteix a determinar la idoneitat dels ajuts i les sub-
vencions que es poden vincular al projecte. Obviament, per a aquesta primera decisié
es parteix de I'analisi ja feta sobre les subvencions concedides en exercicis anteriors.

La quantificacié de la despesa publica

En funcio dels resultats de I'analisi, i un cop determinada la tipologia de despesa, el
pas seglent consisteix a analitzar diferents escenaris i contrastar-los amb la realitat
dels beneficiaris. Evidentment, no hi ha dos projectes iguals i qualsevol recomanacio
especifica podria quedar-se en una simple anécdota. De tota manera, i a tall d’exem-
ple, tot seguit es mencionen alguns aspectes que poden servir de referéncia:

¢ Si bé determinar la tipologia de subvencié que es pretén vincular a la moneda local
correspon a la institucié impulsora (en funcié de l'orientacié i la politica), no és menys
cert que cal una validacié ciutadana i una empara tecnica fonamentada.

e Es evident que, com més volum de moneda local es posa en circulacid, més gran és
I'atractiu per fer que els comercos s’adhereixin a la xarxa. No obstant aixo, la tipolo-
gia d’ajut o subvencié ha de fer compatible que les entitats receptores d’aquestes
subvencions rebin una quantitat raonable (ni poca ni molta) en moneda local, per
poder gastar-la en el circuit.

e En una fase inicial, la tipologia de subvencio vinculada al projecte de moneda local
determina la composicié de la xarxa de comercos i empreses. Es a dir, la concessié
d’ajuts a families en risc d’exclusio social requereix disposar d’una xarxa empresarial
formada per productes i serveis d’alimentacio, farmacia i salut, entre altres tipus. Per
contra, la concessio de subvencions en moneda local, per exemple per fomentar
I’emprenedoria, requereix una xarxa més especialitzada en serveis empresarials,
com ara gestories, material d’oficina o assessories informatiques. Una combinacio
encertada de tipus de subvencions i ajuts esdevé fonamental a I'inici del procés i de-
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terminant per conformar una combinacié comercial robusta, diversa i numéricament
elevada.

e |'atorgament d’una subvencié o d’un ajut es pot fer integrament o parcialment en
moneda local. Es a dir, una part es pot atorgar en euros i una altra part en moneda
local, i pot ser un percentatge, una quantitat fixa o una combinacié d’ambdues op-
cions.

e El disseny de la tipologia de subvencio ha de preveure aspectes que garanteixin la
proporcionalitat entre les unes i les altres, tenint en compte factors com el grau de
dependéncia de les subvencions que tenen determinats ambits associatius per sub-
sistir estructuralment. Per aix0, és recomanable saber el pes que té la subvencié so-
bre el total d’ingressos i la capacitat de despesa local del beneficiari de la subvencid
esmentada.

e Per la seva banda, els beneficiaris de subvencions també han de poder canalitzar la
despesa en moneda local dins del circuit. Per exemple, per obtenir els justificants
que facilitin a I'ajuntament efectuar la fiscalitzacié de la despesa en temps i en forma.

e En el cas del pagament parcial en ambdues monedes, I’'ajuntament pot oferir una
bonificacié addicional en moneda local als sollicitants d’una subvencié que manifes-
tin la voluntat de rebre la totalitat de I'import en aquesta moneda.

e Tanmateix, res no impedeix a I'ajuntament crear, per iniciativa propia o en col-
laboracié amb el sector privat, linies noves d’ajuts i subvencions dissenyades expres-
sament per fomentar —des de diferents enfocaments: social, econdmic, cultural, es-
portiu...— la creacio i la consolidacié de la xarxa empresarial o comercial.

e |’ajuntament pot facilitar els cobraments anticipats de moneda local mitjangcant bes-
tretes; d’aquesta manera, n’incentiva I'Us.

La massa monetaria

Lestudi de les subvencions permet quantificar la despesa ideal que s’ha d’introduir en
el sistema de moneda local. Identificant el pes de cadascuna de les subvencions ator-
gades i analitzant la quantitat de despesa que els beneficiaris van efectuar en empre-
ses i comercos locals o de fora, es pot comencar a determinar la quantitat de moneda
local ideal per iniciar el projecte. Ara bé, s’ha de tenir en compte que el resultat depen-
dra de la quantitat de massa monetaria que s’introdueixi en el circuit. En particular:

* Una massa monetaria petita condiciona la dimensio, la composicié i la participacié
perque es redueix el nombre d’intercanvis que es poden efectuar dins de la xarxa. Es
a dir, hi ha pocs usuaris que accepten la moneda, tant en nombre com en diversitat, i
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I’'afectacié a la circulacié és important, perqué no es pot reutilitzar. A més, la taxa de
conversio és elevada. Atés que el volum monetari depén en bona part del nombre
d’intercanvis, aquest volum probablement sera baix en el cas d’'una massa monetaria
petita. Si aixd succeeix, hi ha el risc de tenir una xarxa poc atractiva, poc dinamica i
poc eficient, cosa que pot provocar que no funcioni.

e Una massa monetaria elevada pot frenar el desenvolupament de la xarxa de moneda
local. En particular, el motiu pot ser la pesadesa que provoca el fet de gestionar un
nombre elevat d’usuaris que no es corresponen necessariament amb els valors de la
xarxa. Aixo pot provocar no només una pérdua real de dinamisme, siné també una
perdua de confianca en el projecte i dificultats per assolir els objectius.

e Una massa monetaria critica correspon a un funcionament optim, i és la massa mo-
netaria que possibilita que un nombre significatiu i divers d’usuaris acceptin la mone-
da local. Ha de ser suficient per permetre establir una circulacid monetaria efectiva i
facilitar una gestio optima de la xarxa. A més, pot fer que la xarxa sigui més dinamica
i atractiva i, alhora, reforcar I’eficacia en relacié amb els objectius.

Tot i que tenir una massa monetaria optima és molt important, encara ho és més, tal
com veurem meés endavant, el grau de compromis i implicacio en el projecte que tenen
els usuaris del circuit.

Els incentius i desincentius

Més enlla de I'optimitzacié de I'impacte i I'efecte multiplicador que genera I'is d’'una
moneda local, esdevé interessant mencionar les possibilitats de modulacioé inherents a
aquest instrument. Es el cas d’aplicar mesures que afecten la velocitat de circulacio, la
retencié de la massa monetaria o la dinamitzacié del sistema. Ara bé, davant d’un ven-
tall ampli de possibilitats, s’han de valorar molt bé el tipus d’intervencié, el moment, la
intensitat, els efectes que pot comportar I'aplicacié de les mesures i, molt especial-
ment, la seva combinacié. Una mesura aplicada durant la fase inicial pot interpretar-se
com una imposicio i afectar la construccio de la xarxa; mentre que, en una fase avan-
cada, els usuaris proactius en la circulacié de la moneda poden haver de necessitar
mesures discriminatories envers el grau de compromis d’altres participants. Aixi, en
aquesta fase de disseny, a tall d’exemple i sense anim de ser exhaustius, es descriuen
un conjunt d’incentius i desincentius per tal que els gestors de la moneda tinguin una
visio amplia i fonamentada de les possibilitats de qué disposen, prenent en considera-
ci6 la seva aplicaci6 a curt, mitja o llarg terminis. Per exemple:

e Incentius. Son estimuls per afavorir diferents aspectes del projecte i es poden aplicar
en qualsevol fase de desenvolupament d’aquest projecte. Els incentius poden cen-
trar-se en l'instrument (la moneda) o intervenir en aspectes relacionats amb la xarxa
(els usuaris). Obviament, la fase inicial és la més critica i delicada, ja que I'aplicacié
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d’estimuls pot facilitar una construccio de la xarxa més fluida i amable. En qualsevol
cas, els incentius poden ser de diversa indole i no Unicament economics, i, en gene-
ral, aplicar-los és una bona practica. A continuacié es presenten alguns incentius
possibles:

- Es ben conegut que, cada cop més, disposar d’un compte bancari convencional
comporta més despeses en concepte de comissié bancaria com menys Us se’n fa.
En aquest context, les associacions i entitats locals, especialment les que tenen pocs
recursos, han d’assumir aquests costos. Admetre, per part de I'ajuntament, I'equi-
valéncia del compte en moneda local respecte al compte convencional com a do-
cumentacio valida en la sollicitud de subvencions incentiva la participacio d’aquests
col-lectius.

— Monitorar els comptes dels usuaris pot facilitar a I'ajuntament la fiscalitzacié de les
subvencions. Admetre aquesta possibilitat com a complement o alternativa a I'accié
de fiscalitzacio, doncs, pot facilitar el tractament documental als beneficiaris de
subvencions i al mateix ajuntament.

— En estadis avancats del projecte, incorporar el grau d’activitat en moneda local a les
bases especifiques de les subvencions (hombre de transaccions, freqiiéncia d’us...)
com un indicador de valor a I’hora de sollicitar subvencions pot afavorir la percepcié
positiva de la xarxa. | també pot ajudar, entre altres coses, a gestionar aspectes com
'accés i la participacié en la governanca del sistema.

— Bonificar I'entrada a la xarxa amb un percentatge addicional en moneda local és un
estimul recurrent en determinades ocasions. Tanmateix, focalitzar la participacié en
la xarxa en els estimuls de caracter econdmic requereix, tal com veurem més enda-
vant, fer una reflexié profunda per les implicacions que té sobre el tipus de motivacié
que es vol aconseguir.

Desincentius. Son les barreres o els frens a la participacio, la velocitat de circulacio,
la fuita de diners o altres aspectes que intervenen en el funcionament de la xarxa, i
que es poden aplicar en qualsevol fase de desenvolupament del projecte. En qualse-
vol cas, els desincentius poden ser de diversa indole i no Unicament de caracter eco-
nomic. A continuacio se’n mostren alguns exemples:

— Aplicar mesures que incideixin en I'increment de la freqlieéncia de despesa per I'in-
terior del circuit, com ara I'oxidacié de la moneda, pot considerar-se una mesura que
n’afavoreix la velocitat i que incrementa el multiplicador local. Ara bé, aplicar-les
durant I'etapa inicial es pot percebre com una barrera a la participacio.

— En general, aplicar carrecs econdmics als usuaris o a la seva activitat es considera
un desincentiu per a la participacio. Per exemple: imposar un pagament o una quota
pel fet de pertanyer a la xarxa; aplicar carrecs per transaccions o per retirada o con-
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versié de moneda local a euros; condicionar les possibilitats de conversi6 a la con-
servacié d’un saldo minim dins del sistema; limitar I'import de retirada; condicionar
a un nombre minim de transaccions o import transaccionat en un periode minim de
temps determinat; afectar 'acumulacié de saldos ociosos amb un carrec economic...

— Per altra banda, reglamentar acuradament I'Us i el desti dels imports que es poden
recaptar en aquest ambit pot afavorir la motivacié d’alguns participants o, en casos
determinats, ajudar a financar el projecte. En el primer cas, fins i tot es podria per-
cebre com un incentiu per a la participacio.

La combinacié de diferents mesures pot provocar efectes favorables o tot el contrari.
Per aixd, es recomana aplicar el principi de prudéncia en tot moment.

6.3. Pas 4: és legal?

Des d’un punt de vista ampli, el marc juridic pot prendre diferents formats i desenvolu-
par-se sota diferents perspectives. Malgrat la imatge de certa duresa técnica que so-
len transmetre els instruments legals, cal admetre que, en el cas de les politiques pu-
bliques, el marc juridic pren una importancia inquiestionable. Amb tot, el marc juridic
aplicable a les monedes complementaries pot variar en funcioé de I'arquitectura mone-
taria i dels métodes de gestié que s’implementen. Per tant, conéixer amb precisioé en
quin marc legal ha d’evolucionar el projecte permet anticipar els punts conflictius o
vulnerables i els riscos possibles, i també aportar garanties sobre la robustesa legal
del projecte.

En aquesta seccidé s’introdueixen el marc juridic en qué es fonamenta un sistema de
pagament impulsat per una entitat local i les accions que cal dur a terme per garantir la
legalitat del projecte, prenent la figura de I’entitat de diner electronic (EDE) com a fil
conductor. Ara bé, tot i que cada cop es disposa de més evidéncies fonamentades,
encara ens trobem davant d’un instrument nou i desconegut que també demana un
encaix dins de les dinamiques habituals de funcionament d’una administracié publica.
Cal prendre en consideracié les conseqiliencies, les afectacions i els condicionants
que es poden derivar de I’eleccié d’'una determinada arquitectura juridica, especial-
ment pel que pot suposar per a la gestié operativa de funcionament i per a I'evolucio
del projecte a mitja i a llarg termini.

6.3.1. El marc juridic

Des d’una visié amplia, i sobre la base de les evidencies i de I'exploracié duta a terme
per confeccionar aquesta guia, s’han descartat, primerament, models determinats
que, si bé en el terreny operatiu podien respondre amb solvéncia la major part de pro-
jectes en curs, des del punt de vista juridic sén poc concrets. En segon terme, i pre-
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nent en consideracié aquesta realitat, s’ha detectat que hi ha un consens ampli pel
qual la tendencia respecte al marc juridic regulador de referéncia per garantir 'empara
legal, la sostenibilitat, el creixement i I'evolucié d’una moneda complementaria impul-
sada per ’Administracioé publica es fonamenta en un model basat en el diner electronic.

En el cas d’'una moneda local impulsada per un ajuntament, aquest ajuntament té a
I'abast tres figures juridiques que, actualment, sén les opcions principals. La primera
és la que permet intervenir directament en un ajuntament en el marc de les seves
competencies. Les altres dues son les que alliberen 'ajuntament de la responsabilitat
que té com a prestatari del servei de pagaments envers I'usuari, perque es contracta
el servei a un tercer. Les tres opcions mencionades son les que es presenten a conti-
nuacio.

El desenvolupament directe

El Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, de serveis de pagament i altres mesu-
res urgents en matéria financera (en endavant, RDL 19/2018) reconeix molt clarament
la capacitat dels ens publics per actuar com a mitjans de pagament, no només en rela-
ci6 amb I'usuari, siné també amb el supervisor i regulador, que és principalment el
Banc d’Espanya. Actualment, existeixen experieéncies de monedes locals impulsades
per ajuntaments, a 'empara del que preveu l'article 84.2.i de la Llei organica 6/2006, de
19 de juliol, de reforma de I'Estatut d’autonomia de Catalunya, el qual fa referéncia a la
competéncia local per promocionar tota mena d’activitats economiques, especialment
les de caracter comercial, tot i que es poden considerar poc concretes en la fonamen-
tacio juridica. En aquest context, el fet que un ajuntament desenvolupi de manera di-
recta una moneda local només es menciona a tall de coneixement, perd no s’estima en
aquesta guia per raons operatives, econodmiques i de responsabilitat juridica, i per les
consequéncies que pot suposar, per a una administracié publica, veure’s obligada a
actuar en un context normatiu i institucional que li és alie.

La passarella de pagaments per mercat web

Un mercat web (0 marketplace) és una plataforma en linia de venda de béns, serveis i
coneixements, com per exemple un web que ofereix comerg electronic. Es tracta d’un
model que és familiar perquée s’utilitza en passarelles de pagament amb monedes
complementaries del nostre entorn. Aquest sistema permet alliberar I'ajuntament de
responsabilitats envers els usuaris, ja que els usuaris contracten amb la plataforma de
mercat web i no amb I'ajuntament. Ara bé, el problema principal d’aquest sistema és
que les transferencies de moneda no associades a una compravenda de béns, serveis
i coneixements, és a dir, les transferencies C2C (de consumidor a consumidor), no en-
caixen en la regulacio que s’aplica a les passarelles de pagament. D’acord amb el RDL
19/2018, aquestes transaccions no corresponen al model basic de compravenda, que
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és l'activitat basica dels comercgos en linia. Aquesta normativa deriva de la Directiva
(UE) 2015/2366 del Parlament Europeu i del Consell, de 25 de novembre de 2015, so-
bre serveis de pagament al mercat interior i per la qual es modifiquen les directives
2002/65/CE, 2009/110/CE i 2013 /36/UE i el Reglament (UE) num. 1093/2010 i es dero-
ga la Directiva 2007/64/CE, la qual estableix que els reguladors nacionals —que en
aquest cas seria el Banc d’Espanya— han d’aprovar els models de negoci de les
marketplaces. Amb tot, tal com ja s’ha posat de manifest, aquests mercats web no
s’haurien d'’utilitzar en xarxes amb intercanvis no restringits a la compravenda de béns,
serveis i coneixements. En resum, el sistema basat en una passarella de pagaments
de tipus mercat web no esta pensat per a la gestié operativa de monedes locals, atés
que els intercanvis s’inscriuen dins de moltes més tipologies d’intercanvi i no només la
compravenda. Per aquest motiu, si bé hi ha experieéncies que la fan servir, es desacon-
sella un model basat en una passarel-la de pagament o mercat web.

Lentitat de diner electronic

Un model fonamentat en el diner electronic és la millor opcié per assegurar tant el crei-
xement com la sostenibilitat futura d’una moneda local impulsada per ’Administracié
publica, no només en relacié amb la gestié operativa, siné també perqué ens situa dins
d’un régim regulador clar que garanteix un compliment estricte de la normativa vigent.
Si una administracié publica desenvolupa una moneda local, ha de formalitzar un con-
tracte amb una entitat de diner electronic (EDE), la qual s’ha d’encarregar d’emetre i
destruir la moneda, segons el que estableix la Llei 21/2011, de 26 de juliol, de diner
electronic (en endavant, Llei 21/2011).

6.3.2. Les possibilitats de qué disposa un ajuntament

Resulta necessari, en primera instancia, poder determinar si és legal que un ajunta-
ment faci Us de diner electronic, tenint en compte que els serveis de pagament els ha
d’oferir una entitat que compti amb l'autoritzacié deguda. Dit aix0, és imprescindible
determinar si la normativa que regula aquests mitjans de pagament preveu la possibili-
tat que els ajuntaments facin Us d’aquests instruments o si, per contra, els imposa limi-
tacions.

En virtut del que estableix l'article 5 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les
bases del regim local (en endavant, LRBRL) —que estableix que «per al compliment de
les seves finalitats i en ’'ambit de les seves respectives competéncies, les entitats lo-
cals, d’acord amb la Constituci6 i les lleis, tenen capacitat juridica plena per adquirir,
posseir, reivindicar, permutar, gravar o alienar tota classe de béns, subscriure contrac-
tes, establir i explotar obres o serveis publics, obligar-se, interposar els recursos esta-
blerts i exercir les accions que preveuen les lleis»—, es pot afirmar, en aquest punt, que
no hi ha cap dubte respecte de la capacitat juridica de qué disposen els ajuntaments
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per utilitzar aquests instruments, és a dir, de poder contractar una entitat de diner elec-
tronic.

En aquest sentit, cal mencionar també I'article 38 del Reial decret de 24 de juliol de 1889
pel qual es publica el Codi civil (en endavant, Codi civil), el qual estableix que «les perso-
nes juridiques poden adquirir i posseir béns de tota mena, contreure obligacions i exer-
cir accions civils o criminals, de conformitat amb les lleis i regles de la seva constitucié».

D’altra banda, i en relacié amb la possible existéncia d’alguna limitacié en la normativa
sobre mitjans de pagament, resulta interessant citar la definicié d’usuari de serveis de
pagament que s’inclou en l'article 3.46 del RDL 19/2018: «persona fisica o juridica que
fa Us d’un servei de pagament, ja sigui com a ordenant, beneficiari o tots dos». Dit aixo,
I’Administracié publica local es pot incloure dins d’aquest concepte.

Aixi mateix, en la normativa de serveis de pagament i de diner electronic, és a dir, en el
RDL 19/2018 i en la Llei 21/2011, no trobem cap limitacié perqué un ajuntament sigui
usuari de serveis de pagament o de diner electronic.

Més enlla del que s’ha exposat, aquest criteri també es pot convalidar si s’aplica el
principi juridic que diu que «qui pot el més també pot el menys», ja que les entitats lo-
cals estan expressament habilitades tant per prestar serveis de pagament, en virtut de
I'article 5.2 del RDL 19/2018, com per emetre diner electronic, en virtut de I'article 2.1.e
de la Llei 21/2011. Per tant, es pot concloure que no existeix cap limitacio al fet que un
ajuntament faci Us tant del diner electronic com dels serveis de pagament oferts per
entitats que tenen l'autoritzacid necessaria per fer-ho.

6.3.3. Labast de I'ajuntament en I’Gs de diner electronic

Els serveis de pagament que es regulen en l'article 1.2 del RDL 19/2018 son els se-
guents:

e Els serveis que permeten I'ingrés d’efectiu en un compte de pagament i totes les
operacions necessaries per a la gestié d’'un compte de pagament.

e Els serveis que permeten la retirada d’efectiu d’un compte de pagament i totes les
operacions necessaries per a la gestié d’'un compte de pagament.

e |’execucié d’'operacions de pagament, inclosa la transferencia de fons, per mitja d’un
compte de pagament en el proveidor de serveis de pagament de 'usuari o un altre

proveidor de serveis de pagament:

— Execucié de carrecs domiciliats, inclosos els carrecs domiciliats no recurrents.
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— Execucio d’operacions de pagament mitjancant una targeta de pagament o un dis-
positiu similar.

— Execucio de transferencies, incloses les ordres permanents.

e ’execucié d’operacions de pagament quan els fons estiguin coberts per una linia de
credit oberta per a un usuari de serveis de pagament:

— Execucié de carrecs domiciliats, inclosos els carrecs domiciliats no recurrents.

— Execucio d’operacions de pagament mitjancant una targeta de pagament o un dis-
positiu similar.

— Execucio de transferéncies, incloses les ordres permanents.
e ’emissié d’instruments de pagament o I'adquisicié d’operacions de pagament.
¢ ’enviament de diners.
e Els serveis d’iniciacié de pagaments.
e Els serveis d’'informacié sobre comptes.

A aquests serveis, cal afegir-hi els serveis complementaris que preveu l'article 20 del
RDL 19/2018, i que, segons el que interessa a un ajuntament, son els seglents:

e | a prestacio de serveis operatius o serveis auxiliars estretament relacionats, com ara
la garantia de I'execuci6 d’operacions de pagament, serveis de canvi de divises, acti-
vitats de custodia i emmagatzematge i tractament de dades.

e | a gestidé de sistemes de pagament [...].

Respecte de les EDE, cal preveure que aguestes entitats poden desenvolupar les acti-
vitats previstes en l'article 8 de la Llei 21/2011:

e Les entitats de diner electronic, quan aixi s’hagi previst en els seus estatuts socials,
poden realitzar, a més de I'emissio de diner electronic, les activitats segients:

— La prestacio de serveis de pagament [...].
— La concessio de crédits.

Com es pot observar, les EDE poden dur a terme totes les activitats que son propies
de les entitats de serveis de pagament, a més de I'emissio de diner electronic. Ara bé,
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de tot aquest conjunt d’activitats, les més rellevants per al desenvolupament de la mo-
neda local sén les que es presenten a continuacio:

e ’emissi6 de diner electronic.

e Els serveis que permeten I'ingrés d’efectiu en un compte de pagament i totes les
operacions necessaries per a la seva gestio.

e Els serveis que permeten la retirada d’efectiu d’'un compte de pagament i totes les
operacions necessaries per a la seva gestio.

e |’execucié d’operacions de pagament, inclosa la transferéncia de fons, a través d’un
compte de pagament en el proveidor de serveis de pagament de 'usuari o un altre
proveidor de serveis de pagament:

— Execucié de carrecs domiciliats, inclosos els carrecs domiciliats no recurrents.

— Execucio6 d’operacions de pagament mitjangant una targeta de pagament o un dis-
positiu similar.

— Execucio de transferencies, incloses les ordres permanents.

Tenint en compte que I'objectiu de la moneda local és que es duguin a terme paga-
ments entre persones i comercos d’una localitat concreta, principalment per mitja de
transferencies i targetes, ambdos tipus d’entitats sén valides per donar suport a la mo-
neda local. No obstant aix0, cal tenir en compte que l'article 3.11 del RDL 19/2018 defi-
neix compte de pagament com «un compte a nom d’un o diversos usuaris de serveis
de pagament que sigui utilitzat per a I'execucié d’operacions de pagament», per la qual
cosa es pot interpretar que I'Gs dels comptes de pagament ha d’estar directament re-
lacionat amb I'execucié d’operacions de pagament concretes o limitades en el temps.
En altres paraules, es pot considerar que les quantitats ingressades en els comptes de
pagament estan subjectes a una limitacié doble: temporal i quantitativa.

Atenent a la temporalitat, els diners que s’ingressen en els comptes de pagament te-
nen la finalitat d’efectuar un pagament. Tot i que resulta massa estricte considerar que
aquest pagament ha de ser immediat, els diners ingressats en els comptes de paga-
ment no hi han de romandre permanentment.

Atenent a la limitacié quantitativa, també es pot fer aquesta mateixa interpretacio, per-
que s’entén que els comptes de pagament poden acceptar o no quantitats molt més
elevades que el volum dels pagaments que s’han de fer a curt termini.

Per la seva banda, les EDE no plantegen aquestes limitacions de temps i de quantia, ja
que es produeix una conversié dels fons en diners electronics. En aquest sentit, se-
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gons l'article 1 de la Llei 21/2011, «s’entén per diner electronic tot valor monetari em-
magatzemat per mitjans electronics o magnétics que representi un crédit sobre I'emis-
sor, que s’emeti en rebre fons amb el proposit d’efectuar operacions de pagaments.

S’observa que, si bé en la definicid de diner electronic es fa referéncia a «efectuar ope-
racions de pagament», també es parla de «valor monetari emmagatzemat» i de «crédit
sobre I'emissor», la qual cosa elimina la possible temporalitat dels fons i també la limi-
tacio de la quantitat.

En conclusio, malgrat que ambdds tipus d’entitats sén valides per desenvolupar el pro-
jecte de moneda local a que es refereix aquesta guia, I'entitat de diner electronic apor-
ta més flexibilitat perqué evita la possible temporalitat i la limitacié de la quantia, as-
pectes que, en canvi, si que afecten els fons ingressats en un compte d’una entitat de
pagament.

6.3.4. Les competéncies

Els municipis poden emetre i utilitzar diner electronic i altres mitjans de
pagament

Les entitats locals estan habilitades per emetre diner electronic de manera expressa
en virtut de I'article 2.1.e de la Llei 21/2011: <Poden emetre diner electronic les catego-
ries d’emissors de diner electronic seglents: [...] €) LAdministracio General de I'Estat,
les comunitats autdonomes i les entitats locals, quan actuin en la condicié d’autoritats
publiques». A més, l'article 5.2 del RDL 19/2018 també considera que les entitats locals
soén proveidores de serveis de pagament, sempre que no actuin en la condicié d’auto-
ritat publica.

Lajuntament, que té competéncia per emetre i fer servir diner electronic, pot promoure
el projecte de moneda local, perd també pot utilitzar els serveis d’un proveidor de diner
electronic; aquesta darrera opcid és la que es considera més operativa.

El proveidor emet el diner electronic contra els fons rebuts de I'ajuntament i d’altres
usuaris de la localitat, que I'utilitzen per efectuar pagaments en els comergos que, pre-
viament, han acceptat I'Us de la moneda local.

D’acord amb l'article 1.2 de la Llei 21/2011, «s’entén per diner electronic tot valor mone-
tari emmagatzemat per mitjans electronics 0 magnétics que representi un crédit sobre
I’emissor, que s’emeti en rebre fons amb el propdsit d’efectuar operacions de paga-
ment [...], i que sigui acceptat per una persona fisica o juridica diferent de I'emissor de
diner electronic». Respecte de I'Us d’aquesta mena de diner, cal dir que no existeix cap
limitacié, ni en la normativa de serveis de pagament ni en la de diner electronic, que
impedeixi a ’Administracié local ser usuaria d’aquests serveis, sigui activament o pas-
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sivament. El diner electronic circula de manera semblant al diner ordinari (bitllets o
monedes), si bé aquest ultim ho fa per mitjans electronics.

Finalment, un proveidor de diner electronic degudament autoritzat pot emetre diner
electronic gracies al fet que, préviament, aquest proveidor ja disposa, en un fons, de
diner convencional pel mateix valor. El diner electronic circula entre els usuaris mitjan-
cant intercanvis similars als de les transferéencies bancaries. Les empreses o persones
que accepten el diner electronic com a mitja de pagament han d’acceptar expressa-
ment aquest mitja de pagament. Per la seva banda, I'ajuntament no perd la relacio
contractual amb l'usuari.

Les normes locals que faculten els ajuntaments a utilitzar diners electronics

Fins ara, ja s’ha demostrat prou la pertinéncia que els ajuntaments utilitzin diner elec-
tronic; ara bé, I'Us que en poden fer queda limitat en el marc de les seves competén-
cies. Dit d’'una altra manera, els ajuntaments poden fer servir diner electronic per al
compliment i el foment de les finalitats que 'ordenament juridic els atribueix.

En aquest sentit, I'article 137 de la Constitucié espanyola de 1978 (en endavant, CE)
reconeix I'autonomia dels municipis per gestionar els seus interessos. En consonancia,
I'article 2 de la LRBRL obliga I'Estat i les comunitats autonomes (CA), en el marc de les
seves respectives competencies, a assegurar als municipis el dret que tenen d’interve-
nir en tots els assumptes que afectin directament el cercle dels seus interessos, i a
atribuir-los les competencies que convinguin. Larticle 25 de la LRBRL enumera una
serie de materies sobre les quals els municipis tenen competéncies propies, en els ter-
mes de la legislacié de I'Estat i de les CA.

Aixi mateix, l'article 149.1. (6a, 11a i 13a) de la CE atribueix a I'Estat les competéncies
exclusives sobre legislacié mercantil; bases de I'ordenacié del credit, banca i assegu-
rances, i bases i coordinacio de la planificacié general de I'activitat economica. Fent Us
de la competencia exclusiva que deriva d’aquest precepte, I'Estat ha atribuit als ens
locals les facultats seglients, segons el que preveu I'article 2.1.e de la Llei 21/2011: «Po-
den emetre diner electronic les categories d’emissors de diner electronic seglents: [...]
e) LAdministracié General de I’Estat, les comunitats autobnomes i les entitats locals,
quan actuin en la condicié d’autoritats publiques».

Per la seva banda, I'article 5.2 del RDL 19/2018 sosté que «també es consideren provei-
dors de serveis de pagament, quan no actuin en la seva condicié d’autoritats publiques:
a) el Banc Central Europeu, el Banc d’Espanya i la resta de bancs centrals nacionals; b)
’Administracié General de I'Estat, les comunitats autonomes i les entitats locals».

En virtut de la legislacié sectorial de I’'Estat, les entitats locals estan facultades per ser
emissores de diners electronics i proveidores de serveis de pagament, per la qual cosa
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també poden utilitzar els serveis establerts per proveidors capacitats i legalment auto-
ritzats.

El diner electronic com a mitja de pagament

Linstrument més adequat a I'efecte d’aquesta guia és el diner electronic, el qual no
amplia ni restringeix les competéncies, sindé que és un mitja addicional de pagament
que poden fer servir les entitats locals.

De la mateixa manera que, actualment, I'ajuntament utilitza bitllets i monedes, transfe-
rencies per mitja de comptes corrents i xecs en euros per fer pagaments, també pot
utilitzar diner electronic, atés que es tracta de diner de curs legal.

El diner electronic no té la consideracié legal de diposit, ni de fons reemborsables del
fons public. Tanmateix, el funcionament que té és analeg al d’'un compte bancari ordinari.

La llei no només ha facultat les entitats locals per fer servir el diner electronic, sind que ha
establert prou garanties perqué aquest Us sigui tan segur com ho és el pagament amb
qualsevol dels altres mitjans. Malgrat aix0, la utilitzacié del diner electronic requereix I'ac-
ceptacio previa i expressa de tots els intervinents en el circuit d’aquest tipus de diners.

El diner electronic i les competéncies

Lajuntament pot emetre diner electronic o utilitzar-lo mitjancant la contractacioé directa
o indirecta d’un emissor de diner electronic. Sigui com sigui, la decisié d’'implantar una
moneda local i el cost que se’n derivi s’ha de justificar com un mitja per assolir una fi-
nalitat publica o per fomentar activitats dels particulars que hi coadjuvin. La moneda
pot servir per agilitzar els pagaments i, alhora, promoure activitats que contribueixin a
la satisfaccio de necessitats publiques.

En aquest sentit, si 'ajuntament fa servir el diner electronic com a mitja de pagament,
pot perseguir i fomentar les finalitats que té atribuides.

Hem de tenir en compte que és la legislacié la que assigna les competéncies necessa-
ries a I'ajuntament per fer us del diner electronic, i que una de les finalitats principals de
I’ls de la moneda local és fomentar el comerg i el desenvolupament dins del terme
municipal.

L'us de la moneda local es limita als comergos que han acceptat préviament participar
en el circuit del comerg social basat en la moneda local. A banda de la promocié del
comerg, amb la moneda local també es persegueixen finalitats mediambientals, cultu-
rals o qualsevol altra de les atribuides als municipis.
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Els tipus de pagaments que es poden fer amb diner electronic
En aquest apartat es plantegen quatre questions.
Que es pot pagar amb diner electronic?

Larticle 1170 del Codi civil estableix el segient: «El pagament dels deutes de diners
s’ha de fer en I'espécie pactada i, si no és possible lliurar I'espécie, en la moneda de
plata o d’or que tingui curs legal a Espanya. El lliurament de pagarés a 'ordre, o lletres
de canvi o altres documents mercantils, només produeix els efectes del pagament
quan hagin estat realitzats, o quan per culpa del creditor s’hagin perjudicat. Mentres-
tant, I'accié derivada de I'obligacié primitiva queda en suspens». El fet que aquest arti-
cle reculli 'expressié «en I'espécie pactada» permet que les monedes locals s’hi inclo-
guin, llevat que s’instrumentalitzin mitjangant diner electronic, el qual té valor alliberador
perque, en sentit estricte, no és un pagament en espécie.

Amb caracter general, i sens perjudici dels limits establerts en la normativa sobre el
blanqueig de capitals i altres normes que obliguen a acceptar pagaments diferents de
I’efectiu, I'acceptacié de pagaments en moneda local és voluntaria.

En general, un ajuntament pot destinar la moneda local a qualsevol dels seus paga-
ments, si bé només haura de ser acceptat pel personal en la ndmina, el proveidor, el
beneficiari de la subvencié o el prestador de serveis, quan aixi s’hagi pactat expressa-
ment. Per tant, per tal que I'ajuntament pugui fer servir la moneda local com a mitja de
pagament ha de comptar amb la voluntarietat dels participants.

Ara bé, en alguns casos I'ajuntament pot imposar el cobrament total o parcial d’alguns
pagaments amb diner electronic, per exemple, algunes subvencions. Les bases per les
quals es regeixen les subvencions sén les que poden establir la condicié de percebre-
les en moneda local. En qualsevol cas, per establir 'obligacio de percebre en moneda
local I'import total o parcial de les subvencions és recomanable que hi hagi prou co-
merc¢os a la localitat que acceptin la moneda local.

Larticle 202 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la
qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Euro-
peu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant,
LCSP) estableix que «1. Els organs de contractacié poden establir condicions espe-
cials en relacié amb I'execucié del contracte, sempre que estiguin vinculades a I'objec-
te del contracte, en el sentit de I'article 145, no siguin directament o indirectament dis-
criminatories, siguin compatibles amb el dret de la Unié Europea i s’indiquin en I'anunci
de licitacid i en els plecs. En tot cas, és obligatori establir en el plec de clausules admi-
nistratives particulars almenys una de les condicions especials d’execucio entre les
que enumera l'apartat seglent. [...] 2. Aquestes condicions d’execucié es poden referir,
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en especial, a consideracions economiques, relacionades amb la innovacio, de tipus
mediambiental o de tipus social».

Per la seva banda, l'article 145 d’aquesta mateixa Llei estableix, entre altres punts, els
«Requisits i classes de criteris d’adjudicacio del contracte. [...] Les caracteristiques so-
cials del contracte es refereixen, entre d’altres, a les finalitats seglents: al foment de la
integracié social de persones amb discapacitat, persones desafavorides 0 membres de
grups vulnerables entre les persones assignades a I'execucié del contracte i, en general,
la insercid sociolaboral de persones amb discapacitat o en situacié o risc d’exclusio so-
cial; la subcontractacié amb centres especials d’ocupacié o empreses d’insercio; els
plans d’igualtat de genere que s’apliquin en I'execucio del contracte i, en general, la igual-
tat entre dones i homes; el foment de la contractacié femenina; la conciliacié de la vida
laboral, personal i familiar; la millora de les condicions laborals i salarials; I'estabilitat en
I'ocupacio; la contractacié de més persones per a I'execucié del contracte; la formacio i
la proteccio de la salut i la seguretat a la feina; I'aplicacié de criteris étics i de responsabi-
litat social a la prestacié contractual; o els criteris referits al subministrament o a la utilit-
zacié de productes basats en un comerg equitatiu durant I'execucié del contracte».

En conseqiiéncia, es poden establir, en els contractes, condicions especials com a
criteris d’adjudicacié, que I'drgan de contractacié pot ampliar sempre que es complei-
xin els requisits exigits en els preceptes esmentats. Per tant, amb caracter excepcio-
nal, per raons d’interes public degudament justificades, i sempre que es compleixi el
que estableixen els preceptes esmentats, és possible establir 'obligacié del contrac-
tista de cobrar tot el preu del contracte o una part en moneda local, com a condicio
especial d’execucio. Altrament, es pot valorar com a criteri d’adjudicacié que dins de
I'oferta s’ofereixi als licitadors cobrar un percentatge del preu en moneda local, desti-
nat a adquirir béns, serveis o coneixements a la localitat, amb independencia del do-
micili que tingui el licitador.

Quins subjectes poden ser usuaris de diner electronic?

El municipi és I'emissor de la moneda local, sigui gracies als mitjans propis o a la con-
tractacié d’un tercer.

Larticle 12.1 de la LRBRL estableix que «el terme municipal és el territori en el qual
I'ajuntament exerceix les seves competéncies». En conseqtliéncia, les mesures de fo-
ment del comerg local que es persegueixen i que justifiquen I'emissié de moneda local
es refereixen i es limiten al comerg de la localitat. Per tant, sempre que es justifiqui que
es compleix aquesta finalitat, I'ajuntament pot permetre que entitats que tenen la seu a
fora del municipi participin dins del circuit de moneda local.

A banda del mateix ajuntament, els usuaris de la moneda local, entesa com a diner
electronic, poden ser:
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e Els contractistes que I'acceptin o que ofereixin acceptar-la en les seves ofertes.

e Els beneficiaris de les subvencions, tal com estableix I'article 11 de la Llei 38/2003,
de 17 de novembre, general de subvencions (en endavant, LGS).

e Els usuaris titulars de comercgos i establiments locals que formen part del sistema de
moneda local per mitja d’unes condicions d’adhesio.

* En general, tota la poblacio del municipi que disposi d’'un compte de diner electronic.
Com es poden gestionar els pagaments en diner electronic?

El diner electronic és un mitja de pagament equiparable als bitllets i les monedes que
s’expedeixen pel mateix valor nominal, i es pot reintegrar quan se sollicita 'import de
que es disposa. Aixi doncs, s’esta davant d’un fons de diners equiparable clarament a
un compte ordinari.

D’acord amb la premissa anterior, és necessari que el diner electronic figuri en la
comptabilitat local com un compte corrent bancari ordinari. Pel que fa a la gestio, la
diferencia rau en el fet que, quan s’efectua un pagament dels previstos per a I'Us de la
moneda local, s’ha de fer amb carrec a aquest compte. Atés que I'equivaléncia que
s’estableix és d’u a u, no hi ha cap dificultat a I'hora d’incorporar a la comptabilitat mu-
nicipal aquests pagaments, els quals, a I'efecte comptable, s’han de considerar efec-
tuats en euros equivalents.

La resta de gestions sén externes i collaterals respecte de la comptabilitat municipal, i
fan referencia a les questions seglents:

e S’ha de mantenir el compte i recarregar-lo a mesura que es va esgotant. Si entenem
que la moneda local és un instrument de pagament, en el moment d’aprovar-lo s’ha
de comptabilitzar en la partida que correspongui la despesa, i només els costos de
gestié han de ser amb carrec al capitol Il del pressupost de despeses.

e Recarregar el compte de diner electronic no és una despesa ni un pagament, i s’ha
d’efectuar de la mateixa manera que s’efectuen les transferencies entre comptes del
mateix ajuntament.

¢ Cal un funcionari o un gestor extern seleccionat convenientment per aconseguir que
els comercgos locals s’adhereixin al procediment i 'acceptin com a mitja de paga-
ment.

* Es necessari disposar de mitjans electronics, programari i maquinari per gestionar la
moneda local, tant la del mateix ajuntament com la de la resta d’usuaris.
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Com es fa el seguiment del diner electronic?

El seguiment economic del diner electronic s’ha de fer mitjangcant la comptabilitat mu-
nicipal i de la mateixa manera que la resta de recursos; el saldo del compte és el que
determina el cabal de despeses. Més enlla dels aspectes economics, per assolir els
objectius que s’hagin previst pel fet d’utilitzar el diner electronic se n’ha de fer un se-
guiment en la forma que es determini.

6.3.5. La gesti6 operativa documental

Un cop s’ha determinat el marc juridic que empara la implementacié de la moneda lo-
cal, a continuacié s’enumeren els aspectes documentals que, d’una manera clara,
conformen l'arquitectura del sistema. En aquest sentit, es distingeix entre els aspectes
de caracter estructural, necessaris per a I'impuls inicial, i els de consolidacio, que es
poden anar incorporant en les diferents fases de I’evolucié del projecte. En particular:

e Instruments d’'impuls inicial:
— El reglament de funcionament.

— El contracte d’adhesié amb I'entitat de diner electronic i el proveidor de serveis in-
formatics.

— El contracte d’adhesié al sistema de moneda local entre I'ajuntament (com a promo-
tor) i els usuaris que han de participar en el sistema.

¢ [nstrument de consolidacio:

— El model de governanca.

El reglament de funcionament

El funcionament operatiu de la moneda local s’estableix mitjangant la definicié d’unes
regles basiques que han de facilitar un Us ordenat i garantista de la moneda al conjunt
d’actors que hi estan implicats. Aquestes regles es materialitzen en un reglament de
funcionament. Lajuntament, com a impulsor del sistema, ha de formular la reglamenta-
ci6 basica sobre el funcionament de la moneda local i ha de disposar la incorporacié
d’annexos especifics que poden anar evolucionant al llarg del temps, segons les ne-
cessitats que es vagin detectant.

La connexié del marc reglamentari general amb els seus annexos és el que ha d’habili-
tar el sistema a operar amb I'impuls de la despesa publica.
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La missié instrumental del reglament de funcionament ha d’anar acompanyada d’una
visi6 transformadora que el fonamenti i el nodreixi de sentit. Aquesta visié es basa en
els principis de transparéncia i democracia participativa que garanteixen els drets i les
obligacions de tots els usuaris del que és public. Per altra part, es destaca la importan-
cia d’interpretar correctament que el desenvolupament d’aquest document rau en la
collaboracié oberta i participada del conjunt d’actors que conformaran I'univers de
participants en el sistema.

Tot i que I'impuls inicial del sistema correspon a I'ajuntament, es recomana incloure
en l'articulat del reglament la possibilitat d’establir un model de governanca de la mo-
neda com a mesura de participacio del conjunt d’actors que participen en el funcio-
nament del sistema. D’aquesta manera, quan la moneda es trobi en I'etapa de conso-
lidacid, es podran fer els ajustos necessaris i prendre els acords més adients de
manera compartida i com a resultat de I'experiéncia adquirida durant la fase d’imple-
mentacio.

Tenint present que el reglament de funcionament conforma la base que regula I'impuls
inicial del funcionament de la moneda local, i que aquest reglament anira evolucionant
amb el pas del temps, a titol enunciatiu, perd no pas limitatiu, entre les clausules especi-

fiques que cal considerar s’han de preveure les que permeten determinar, com a minim:

e La composicié d’una comissié de seguiment del projecte, almenys fins que en una
fase de consolidacio s’hagi definit el model de governanga més adequat.

e | a possibilitat d’incorporar aspectes nous relacionats amb la parametritzacié del cir-
cuit.

e | a possibilitat d’incorporar tipologies de despesa publica noves més enlla de les
d’impuls inicial.

En tot cas, en el reglament s’han de detallar tots els aspectes que garanteixen a I'ajun-
tament una intervencié plena respecte del seguiment, el control i la seguretat del siste-
ma. Entre altres aspectes, aquest reglament ha d’incloure:

e | a definici6 i 'objecte del sistema.

e Els principis inspiradors del sistema.

e Els agents intervinents i les funcions atribuides.

e Els drets i les obligacions dels agents intervinents.

e El funcionament del sistema.
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e ’organ de govern del sistema.

e El régim sancionador.

El contracte d’adhesié amb I’EDE i el proveidor de serveis informatics

La moneda local funciona com una circulacié de drets sobre diner electronic en el mu-
nicipi en el qual s’implementa. La singularitat d’aquest model de moneda rau en la ga-
rantia que ofereix el marc juridic de referencia, que involucra I'operador tecnoldgic,
I’EDE, els usuaris del sistema i I'ajuntament.

Amb caracter general, la vinculacié contractual de 'operador tecnologic i de ’lEDE amb
I'ajuntament s’ha de fer en el marc de la LCSP.

El contracte d’adhesié al sistema de moneda local entre Pajuntament i els
usuaris

En aquest context, la vinculacié dels usuaris amb I'operador tecnoldgic responsable
del funcionament de la plataforma que gestiona els pagaments es materialitza en un
contracte en que s’especifiquen els termes i les condicions d’utilitzacié de la moneda
local i en qué es detalla la politica de privacitat. A partir d’aquest contracte, i subsidia-
riament, una EDE legalment constituida gestiona la convertibilitat entre I’euro i la mo-
neda local, i en garanteix la paritat (1 = 1) i la liquiditat. Aixi mateix, I'entitat de diner
electronic és la responsable d’aplicar els controls corresponents de prevencié de blan-
queig de capitals i de financament del terrorisme (KYC i AML) —que sén obligatoris
segons els tractats internacionals i la legislacié aplicable—, cosa que permet alliberar
I'ajuntament d’aquesta responsabilitat.

6.3.6. El marc juridic aplicable
e La Llei 21/2011, de 26 de juliol, de diner electronic.
* El Reial decret 778/2012, de 4 de maig, de régim juridic de les entitats de diner electronic.

e Directiva UE 2015/2366 del Parlament Europeu i del Consell, de 25 de novembre de
2015, sobre serveis de pagament en el mercat interior i per la qual es modifiquen les
directives 2002/65/CE, 2009/110/CE i 2013/36/UE i el Reglament UE num. 1093/201 i
es deroga la Directiva 2007/64/CE. La Unié Europea va reformar I'antiga directiva que
els estats membres han hagut de transposar. En el cas espanyol, aix0 es va fer amb
el Reial decret llei 19/2018, de 23 de novembre, de serveis de pagament i altres me-
sures urgents en matéria financera.
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e Ordre ECE/1263/2019, de 26 de desembre, sobre transparéncia de les condicions i
requisits d’informacié aplicables als serveis de pagament i per la qual es modifica
I’Ordre ECO/734/2004, d’11 de marg, sobre els departaments i serveis d’atencié al
client i el defensor del client de les entitats financeres, i I'Ordre EHA/2899/2011, de 28
d’octubre, de transparencia i proteccid del client de serveis bancaris.

e | lei 10/2010, de 28 d’abril, de prevencié del blanqueig de capitals i del finangament
del terrorisme.

* Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s’aprova el text refés de la
Llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris i altres lleis complementaries.

* Reglament UE 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades per-
sonals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/
CE (Reglament general de proteccié de dades).

e Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals.

e | lei 34/2002, d’11 de juliol, de serveis de la societat de la informacio i de comerg
electronic.

e |lei 37/2007, de 16 de novembre, sobre reutilitzacié de la informacié del sector pu-
blic.

e | lei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de regim local.

e |lei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administra-
cions publiques.

e Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de regim juridic del sector public.

e |lei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es trans-
posen a I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Con-
sell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

6.4. Pas 5: és segur?

Aquesta seccid desenvolupa la fonamentacié tecnologica necessaria per al funciona-
ment de la moneda local, la qual, de la mateixa manera que es determina en I'apartat
juridic, és una forma de funcionament desconeguda per a ’Administracio publica i ex-
terna a la seva dinamica habitual de treball. Si bé tecnicament no comporta cap dificul-
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tat especial, no s’ha de perdre de vista que I'apartat tecnologic és un element troncal i
necessari per a la gestié operativa de la moneda local. En aquest sentit, és cabdal triar
de manera encertada aquesta fonamentacio tecnolodgica, perque la integracio, el man-
teniment i qualsevol actualitzacié evolutiva s’adapti als sistemes de I'ajuntament.

6.4.1. Lentorn tecnologic

Com ja s’ha comentat anteriorment, s’utilitzen diferents formats de moneda, cadas-
cun dels quals té uns avantatges i uns inconvenients. Per tant, en la fase de planifica-
cié convé reflexionar abans de determinar quin és el format més adequat per a la
moneda que es vol crear. Hi ha un cert consens sobre el fet que una moneda local
impulsada per I’Administracié publica ofereix més garanties quan es fan servir su-
ports i mitjans electronics avancats, no només en termes de seguretat, sind sobretot
en termes de fiabilitat de cara al seguiment de les transaccions. Tot i que s’han expe-
rimentat models que han usat simultaniament una moneda fisica i una de digital, i
sense entrar en variants i alternatives possibles per afavorir la integracié de determi-
nats grups d’usuaris (edat, formacio, capacitat...), en aquesta guia es desenvolupa la
de format digital.

Ara bé, tot i partir d’aquesta constatacio, cal destacar la idea que, si bé els instruments
tecnologics faciliten el funcionament del sistema, només sén un mitja i en cap cas
s’han de considerar un fi.

Aixi, des d’aquesta perspectiva, triar bé el mitja tecnoldgic es converteix en una deci-
si6 clau per a I'exit o el fracas de la iniciativa i, en aquest camp, els avencgos es pro-
dueixen d’una manera tan accelerada que qualsevol recomanacié d’un determinat pro-
gramari, existent o en desenvolupament, corre el perill de quedar rapidament obsoleta.
El posicionament tradicionalment esbiaixat de caracter tecnic inherent a les adminis-
tracions publiques ha de fusionar-se amb la realitat social que ha de conformar la xar-
xa d’usuaris, els quals han de ser capacos d’adaptar-se a les noves tendéncies que
continuament van apareixent sobre sistemes, canals i opcions de pagament. No obs-
tant aixo, si es posen en una balanca el cost i el benefici que suposen fer servir un
sistema integrament fonamentat en transaccions digitals, no hi ha dubte que els avan-
tatges superen els inconvenients, especialment pel que fa a les garanties de seguretat
que se n‘obtenen, i a la tracabilitat i la gestidé de la massa monetaria.

Prenent en consideracié aquesta realitat, abans d’inclinar-se per un sistema tecnologic
determinat, s’han de tenir en compte una serie de caracteristiques que es poden con-
siderar basiques en el procés de planificacio. Aixi doncs, a titol enunciatiu, perd no pas
limitatiu ni excloent, a continuacié es presenten els elements clau en els quals es fona-
menta la moneda local:
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e | a plataforma web. En esséncia, la solucié tecnologica ideal es compon d’una plata-
forma web en la qual s’emmagatzema i es gestiona tota la informacio relativa al con-
junt d’actors del sistema i a les interaccions que aquests actors duen a terme amb la
moneda: transaccions, pagaments, cobraments, saldos... Aquesta plataforma per-
met que ’Administracié publica pugui acomplir les funcions d’administracié i gestié
del projecte de manera integral i autdnoma. | que, alhora, els usuaris puguin efectuar
pagaments d’una manera idéntica als que ja fan amb la banca tradicional en linia.

Lapp. El terme app és I'abreviatura de la paraula aplicacié en anglés. Lapp és una
aplicacié de programari dissenyada per tal que els usuaris del sistema es puguin vin-
cular amb la moneda local des d’'un o des de diversos dispositius mobils: tauletes,
telefons intelligents, targetes intelligents... Aixd no impedeix que, en qualsevol cas,
els pagaments i cobraments via app es puguin complementar, també, amb la possi-
bilitat de fer-los per mitja de la plataforma web. Lapp permet als usuaris efectuar pa-
gaments, visualitzar la informacié dels seus comptes, revisar I’historial de transac-
cions, buscar altres usuaris, gestionar I'agenda de contactes, llegir missatges del
sistema i veure la informacio del perfil, entre altres coses.

e Bretxa digital. Com a tercer punt, tot i que no per aixd menys important, s’ha de con-
siderar la possibilitat que el sistema tecnoldgic elegit sigui capag¢ de donar suport als
usuaris que, bé per coneixements (persones d’edat avancada, per exemple), bé per
recursos tecnoldgics (persones que no tenen teléfon intelligent o connectivitat), que-
den enclavats en el que s’anomena escletxa digital. En aquest cas, hi ha diferents
opcions que poden ser viables, com ara fer servir targetes amb RFID o NFC, tecnolo-
gia QR o alternatives similars, que sén capaces de representar un usuari quan l'altra
part de la transaccio si que disposa de connectivitat al sistema.

6.4.2. La gesti6 operativa de funcionament

El funcionament del sistema tecnoldgic de la moneda local es basa en un circuit do-
ble: el sistema que gestiona I'operador de la moneda, que és el que interactua amb
I'ajuntament i els usuaris; i el sistema que s’integra amb el circuit de diner electronic,
que gestiona una entitat de diner electronic. Aquest sistema opera amb 'EDE subjec-
te ala Llei 21/2011, la qual garanteix en tot moment la paritat amb I'euro: un euro equi-
val a una unitat de moneda local, que, al mateix temps, equival a una unitat de diner
electronic.

En el circuit de la moneda local, els comptes reflecteixen sempre els saldos que, se-
gons I'EDE, els usuaris tenen al compte de diner electronic. En el circuit del diner elec-
tronic, els comptes sén comptes de diner electronic.
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6.4.3. El model de funcionament de doble circuit

A continuacid, es mostra en detall el model de funcionament de doble circuit segons el
rol de cada un dels agents que hi intervenen:

* Quin és el paper de I'ajuntament? Lajuntament ordena pagar en euros la despesa
aprovada per I'organisme intern corresponent, d’acord amb la dinamica de funciona-
ment habitual. Limport total, amb la indicacié nominativa desglossada que s’ha de
pagar a cada beneficiari, s'ingressa en un compte de diposit de 'EDE.

e Qué fa I'entitat de diner electronic? LEDE bloqueja els euros al compte de diposit
mitjancant un procediment informatic segur i automatitzat, i es comunica amb I'ope-
rador de la moneda perque aquest operador generi la mateixa quantitat de moneda
local que euros hi ha dipositats al compte que actua de garantia.

* Quin és el paper de 'operador de la moneda (app)? Un cop generada la mateixa
quantitat de moneda local que d’euros, 'operador de la moneda, dins del mateix pro-
cediment informatic, ingressa al compte de cada usuari beneficiari la quantitat de
moneda local que li correspon.

¢ Que fa la xarxa de moneda local? Els beneficiaris reben de I'operador la quantitat en
moneda local que I'ajuntament ha pagat en euros i que 'EDE custodia al seu compte
de diposit, i la utilitzen per adquirir béns, serveis i coneixements dins de la xarxa
d’empreses i comergos del circuit.

e Com es recuperen euros des d’'un compte de moneda local? Mitjangant un procedi-
ment informatic, les empreses de la xarxa poden sollicitar en tot moment a I'opera-
dor de la moneda local la conversio de tot el saldo o d’'una part del saldo que tenen
en el seu compte de moneda local.

e Quin és el paper de 'operador de la moneda local (app) en el procediment de conver-
si6? Mitjancant el mateix procediment informatic, 'operador de la moneda contacta
amb I'EDE i I'informa de la sollicitud de conversié.

e Com arriben els euros al sollicitant de la conversi6é? LEDE desbloqueja del seu
compte de dipdsit la quantitat que I'operador de la moneda li ha indicat informatica-
ment, ingressa els euros al compte convencional del sol-licitant, i destrueix la mateixa
quantitat de moneda local.
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6.4.4. Els agents que conformen el sistema operatiu
Lajuntament impulsor de la moneda local

Lajuntament impulsor de la moneda local exerceix la titularitat del sistema, injecta la
moneda al circuit, fixa els parametres que intervenen en el bon funcionament del siste-
ma, determina el pressupost de manteniment i dinamitzacio, i fiscalitza el sistema. Per
aquest motiu, és qui contracta el proveidor tecnologic i 'operador del diner electronic.
| és qui sollicita els requisits minims que tant el proveidor com I'operador han de com-
plir, i que, a titol enunciatiu, pero no pas limitatiu, sén els segients:

e Integracio als sistemes de I'ajuntament i idoneitat. La capacitat d’integrar-se als sis-
temes tecnoldgics de I'ajuntament, sense interferir o interactuar més enlla del que és
necessari, €s una condicio indispensable que ha de complir I’eina tecnoldgica idonia.

e Adaptabilitat a un entorn canviant. LAdministracié publica es troba en un procés de
millora continua i d’adaptacié als processos i requisits de compliment obligatori. En
aquest context, les funcionalitats que van apareixent i els avencos que van sorgint
son una realitat a la qual ha de donar resposta amb agilitat, i les eines tecnoldgiques
en qué es fonamenta la moneda local han de ser prou flexibles per adaptar-se als
imprevistos amb els quals es troba I’Administracio. El proveidor de la plataforma web
i de 'app de la moneda local ha de ser capac¢ de desplegar la seva tecnologia i de
mantenir-la actualitzada en tot moment, i també de proporcionar els serveis neces-
saris per a un funcionament operatiu ideal.

e Confianca i professionalitat. La relacioé professional entre els gestors dels equips in-
formatics de ’Administracio i els especialistes de I’eina tecnologica en que es fona-
menta la moneda local és un factor essencial per a I'éxit del projecte. La garantia
d’una resposta agil i eficient la dona I'existéncia de professionals que coneixen en
profunditat la tecnologia i el sistema de moneda local. A més, com que és un interlo-
cutor especialitzat i de referéncia, ha de poder interactuar transversalment en la rela-
ci6 publicoprivada.
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e Monitoratge i avaluacio. La no existéncia d’una moneda fisica, interpretada com un
fet aparentment intranscendent, actua com a catalitzador d’alt valor estrategic i el
converteix en fonamental per al sistema. El fet d’emprar Unicament dispositius elec-
tronics facilita el procés d’estructurar i interpretar la informacid, i permet obtenir indi-
cadors en temps real, com ara la procedéncia i I'edat dels compradors, la freqiéncia
de compra, les quotes de mercat, les vendes comparades, la facturacié en relacio
amb el sector... Tot i que disposar d’informacié de qualitat no garanteix que es pren-
guin les millors decisions, fins fa poc aquest tipus de dades només es trobaven a
'abast de les entitats bancaries o de les grans corporacions privades, mentre que
’Administracio publica n’estava al marge. La capacitat de generar i proporcionar una
informacié completa, estructurada, accessible i editable en temps real esdevé un
factor clau que cal considerar a I'hora de triar el proveidor de I'eina tecnologica. Aixi
mateix, I'ajuntament ha de disposar en tot moment de la informacioé que permeti ela-
borar els estudis, les analisis, els controls i les avaluacions necessaris per garantir la
millora continua del sistema.

e Garanties de seguretat generals i preventives. Prendre consciencia de la importancia i
la seguretat dels sistemes tecnoldgics en general, i molt especialment dels vinculats a
aspectes tan sensibles com les transaccions economiques, obliga ’Administracié pu-
blica a assegurar que I'eina tecnoldgica disposa de mesures de seguretat suficients.
Mesures, tant generals com preventives, que garanteixin la consisténcia, la resiliéncia
i la prevencié davant de possibles esdeveniments no desitjats. En particular:

— Mesures de seguretat de caracter general, com per exemple les seglients:
e Utilitzacié de comunicacions entre els usuaris de la plataforma web xifrades d’ex-
trem a extrem sota el protocol SSL (Secure Socket Layer) / TLS (Transport Layer

Security).

¢ Xifratge de documentacio sensible mitjangcant algoritmes d’un sol sentit, com ara
contrasenyes, sobre les quals cal establir mecanismes de recuperacié segurs.

¢ Protocol de copies de seguretat que permetin restaurar integrament tota la infor-
macié. En aquest sentit, és important dissenyar i desenvolupar una plataforma
que operi amb diferents servidors.
— Mesures de seguretat de caracter preventiu, com per exemple les seglents:
® Prevencié d’injeccié SQL amb mesures de filtratge.

® Prevencié de transaccions duplicades mitjangant codis de verificacié unics.

® Prevencié d’alteracié de transaccions, tot establint mesures per assegurar que
cada transaccié s’envia conjuntament amb codis de verificacié Unics.
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e VValidacio d’entrades d’usuari.
e Mesures d’adaptabilitat en previsié de creixement del sistema.
e Protecci6 de servidors amb sistemes anti-DDoS.

* Preséncia humana als centres de dades per garantir un manteniment durant les
vint-i-quatre hores del dia cada dia de la setmana.

e Operativitat. Loperador de la moneda local ha d’oferir disponibilitat operativa dels
servidors i trafic illimitat de dades. També ha de garantir 'amplada de banda i el ser-
vei burst per poder suportar pics de carrega sense limit de pujades i baixades de
dades.

¢ Auditories de seguretat. Loperador de la moneda local ha de fer auditories de segu-
retat amb agents externs especialitzats en seguretat informatica per tal de validar les
mesures de seguretat implementades, i també detectar vulnerabilitats noves que es
puguin descobrir i que requereixin una accié preventiva. Addicionalment, I'ajunta-
ment pot dur a terme auditories externes de manera periodica durant tota I'execucié
del projecte, que poden ser:

— De seguretat informatica i hacking étic.

— D’analisi d’aplicacions (testos d’intrusi¢ i proves de penetracid).
— D’analisi de dispositius mobils.

— D’auditoria o pentesting de la pagina web.

— De simulacié d’atacs dissenyats i implementats a mida, com phising o denegaci6 de
serveis (DoS i DDoS), que semblin incidents reals.

e Experiéncia i usabilitat. En general, les monedes fisiques tenen un significat simbolic
important: esdevenen un simbol de pertinenca, son reconeixibles, sén facils d’utilit-
zar i es fan servir diariament, cosa que les converteix en un habit. Per contra, la mo-
neda digital és una moneda que no es pot tocar, és a dir, que no pot canviar de mans
fisicament, i aixd significa que és menys propera als usuaris. A més, no tothom dis-
posa de connexid a Internet, d’ordinador, de coneixements informatics o de les habi-
litats necessaries per gestionar la moneda d’una manera digital. En aquest sentit, és
interessant destacar que si els usuaris no estan familiaritzats amb aquest tipus de
tecnologies, és possible que considerin que és massa complicat fer-les servir i que,
per aquest motiu, no se n’estengui I'Us. Per aix0, el projecte no ha d’oblidar una cer-
ta formacié i sensibilitzacié de cara a assegurar que els usuaris aprenen a utilitzar
el sistema de manera autdbnoma. En aquest escenari, cal facilitar la participacié en el
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procés de disseny de funcionalitats i les proves d’usabilitat, perque I'experiencia (UX)
i la percepcio (IU) dels usuaris son un aspecte clau en la fase inicial. Entre altres co-
ses, el disseny d’un bon sistema de navegacié i I'aplicacié d’un grafisme encertat
esdevenen, en I'imaginari col-lectiu, el més semblant i proper al que simbolitza una
moneda fisica. En particular:

— Capacitat d’integrar-se a altres sistemes. A més de preveure la possibilitat d’integra-
ci6 als sistemes informatics de I'ajuntament, és desitjable que I'operador de la mo-
neda local estigui en disposicié d’escometre altres possibles integracions que puguin
sorgir durant la vida de la moneda. Per exemple, la integracié com a passarel-la de
pagament per a associacions de comerciants, mercats web locals, webs dels co-
mercos del municipi... Incloure aquesta possibilitat permet que el circuit de la mo-
neda es pugui expandir a mesura que la comunitat ho vagi demanant, en lloc de
quedar-se com un circuit tancat.

— Capacitat de personalitzar. En general, pel coneixement de diverses monedes locals
existents, s’ha comprovat que, pel que fa a les monedes, acostumen a sorgir requi-
sits especifics que no sempre s’han detectat a l'inici del projecte. Aixi doncs, és
cabdal disposar d’un sistema personalitzable i no estatic, a fi i efecte de donar ca-
buda a les situacions noves que puguin sorgir (necessitat de tipus d’usuari i de
comptes o subcomptes nous, generacié de metriques analitiques...).

Loperador de la moneda local

Loperador de la moneda és el responsable de proveir la plataforma tecnologica que
permet la circulacio de la moneda local i que vetlla per la seva disponibilitat operativa.
En relacié amb ’Administracio, les funcions especifiques que ha d’aportar, addicionals
a les que requereix I'ajuntament, son les que es presenten a continuacio:

e Disponibilitat operativa. Disponibilitat operativa les vint-i-quatre hores del dia cada
dia de la setmana, amb personal i recursos técnics suficients per fer front a les de-
mandes de I'ajuntament i dels usuaris del sistema.

e Disponibilitat documental. El proveidor de la plataforma web i de I'app ha d’estar a
disposicié de I'ajuntament per facilitar tota la documentacié que se li demani, de ma-
nera que es puguin dur a terme els controls de 'activitat corresponents, els procedi-
ments i les operacions del sistema. A més, I'ajuntament pot fer auditories addicionals
per avaluar i garantir la qualitat del servei.

¢ Pla de contingencies. El pla de contingéncies per fer front a situacions no previstes o
inesperades ha de permetre als diferents actors actuar amb celeritat i eficacia. Es
tracta d’'un element preventiu, transversal i d’interés que, idealment, s’ha de consen-
suar entre totes les parts. Aquest pla no és del tot imprescindible, perd és molt im-
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portant, i com que els projectes sén personalitzats, el fet de posar en practica simu-
lacions d’incidencies de manera puntual i controlada pot ajudar a ajustar-ne l'eficacia.
En un ambit tan innovador, I'aprenentatge continuat es converteix en una part forca
destacada i que cal considerar. Per aquest motiu, I'estudi i el tractament de les inci-
déncies i situacions sobrevingudes ha de garantir-se dins del pla de contingéncies,
mitjancant la realitzacié d’analisis post mortem. La gestié de les contingéncies ha de
preveure les técniques, humanes i organitzatives, que garanteixen la continuitat de
les operacions del circuit. Aquesta gestié segueix les pautes segtients:

— Si la situacioé o incidéncia es va preveure, i les mesures aplicades van ser eficaces,
unicament s’han de corregir aspectes menors per millorar-ne 'eficiéncia.

— Si la situacié o incidéncia es va preveure, pero les mesures no van ser eficaces, se
n’han d’analitzar les causes i s’han de proposar mesures noves.

— Si I'actuacio no estava prevista, s’ha de fer una analisi de riscos.

També podria ser que les mesures aplicades fossin eficaces per a una actuacié no
prevista. Aquest fet, perd, no pot servir d’excusa per evitar I'analisi de la situacio, ja
que amb l'analisi es pot donar una resposta de més qualitat, immediata i efectiva da-
vant de la multiplicitat de situacions possibles. Per aix0, qualsevol tractament d’una
incidéncia s’ha de treballar, sempre que es pugui, amb anticipacié. Es a dir, s’ha de
dissenyar un pla de contingéncies ad hoc per a cada actuacio especifica i s’ha d’as-
signar el personal més adient per donar-hi resposta.

e Coordinacié amb I'entitat de diner electronic. En coordinacié amb I’EDE, i sota les di-
rectrius de I'ajuntament, I'entitat ha de gestionar les unitats d’intercanvi i totes les da-
des necessaries per portar a terme els controls KYC. En aquest sentit, 'operador de la
moneda local ha de garantir en tot moment la integritat del sistema i de les dades.

e Gestio operativa. Ha de gestionar i administrar la plataforma web i I'app, i també el
manteniment i I'evolucié de cadascuna.

Lentitat de diner electronic (EDE)

Lentitat de diner electronic és un ens autoritzat pel Banc d’Espanya per emetre diner
electronic d’acord amb el que disposa la Llei 21/2011. A grans trets, 'EDE és la respon-
sable d’aplicar els mecanismes de prevencié de blanqueig de capitals i finangcament
del terrorisme, i és I'entitat que du a terme totes les diligéncies necessaries per identifi-
car els usuaris. Especificament, s’encarrega del seguent:

e | a coordinacio amb l'operador de la moneda local. LEDE autoritza I'admissié o la
baixa d’usuaris del sistema, emet o destrueix el diner electronic —havent-lo convertit
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préviament a euros— i es responsabilitza d’aplicar els controls KYC (Know Your Cus-
tomer) i AML (Anti-Money Laundering) en coordinacié amb I'operador tecnoldgic de
la moneda local.

e |’adaptabilitat reguladora. Tenint en compte que I’entorn juridic és canviant, especial-
ment pel que fa als sistemes de pagament, en el cas que I'ajuntament es vegi obligat
a fer adaptacions normatives al sistema a requeriment del regulador (el Banc d’Espa-
nya, principalment), 'operador tecnoldgic també ha de disposar de la capacitat, la
flexibilitat i el compromis per fer-ho amb I'agilitat necessaria i en coordinacié amb
'EDE.

Els usuaris del sistema de moneda local

S’entén per usuari del sistema de moneda local ‘tota persona fisica o juridica amb po-
testat per obrir un compte’. Es a dir, persones fisiques majors d’edat o menors emanci-
pats, no incapacitats judicialment i que no es trobin en situacié de concurs, o persones
juridiques que manifestin sota la seva responsabilitat no haver estat declarades en
concurs o que no es trobin en situacié de liquidacio.

Les persones que es volen adherir al sistema de moneda local i que reuneixen els re-
quisits per fer-ho han de signar un contracte en el qual s’han d’estipular els drets i deu-
res d’acord amb la normativa vigent, el reglament de funcionament de la moneda local,
les clausules aplicables en materia de proteccié de dades i la durada del contracte.

Observacions finals

Si avui en dia les solucions tecnoldgiques poden donar resposta a multiples necessi-
tats, aquesta guia es limita a mencionar els requeriments basics i imprescindibles per-
que, a partir d’aqui i a criteri dels serveis informatics de cada ajuntament, se’n puguin
determinar de nous o de diferents en funcié de I'objectiu que es vulgui assolir. Altra-
ment, una de les preses de decisido més significatives pot ser la d’optar per I'Gs d’una
tecnologia blockchain o d’un sistema centralitzat. Aquesta guia prioritza la definicié de
les funcionalitats del sistema tecnologic per davant del tipus de tecnologia, atesa I'evo-
lucié constant d’aquesta mena d’eines. Conscients de certs avantatges que pot pre-
sentar una tecnologia descentralitzada com la blockchain, especialment pel control i la
seguretat que pot oferir en aplicacions que duen a terme transaccions monetaries, la
idoneitat d’aquesta tecnologia requereix també fer una reflexié abans d’implemen-
tar-la; en concret, sobre els costos econdmics que comporta, 'impacte mediambiental
que produeix i la dependencia implicita que el fet d’adoptar aquesta tecnologia pot
suposar per a una administracié publica.
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6.5. Pas 6: quant costa?

Anticipar quin pot ser, aproximadament, el cost econdmic de qualsevol projecte esde-
vé necessari per determinar-ne la viabilitat; dbviament, també és important fer-ho en el
cas d’una moneda local. Posar en funcionament una moneda implica mobilitzar una
serie de recursos que cal tenir ben presents en el mateix disseny inicial i durant les di-
ferents fases del procés.

Tot i que I'objectiu, el propdsit i els valors poden ser alhora socials, ecoldgics i so-
lidaris, un projecte de moneda local continua essent un projecte financer i moneta-
ri. Per tant, cal insistir encara més en el fet que requereix una gestio precisa i un
pla de viabilitat financer que assenyali el cami també en aquest aspecte. Aixi doncs,
la llista de reflexions seglients s’inspira en els plans financers de diverses experien-
cies, pero val a dir que no és exhaustiva. Alhora, s’hi afegeix un cert grau de pru-
déncia, i s’ha de tenir en compte que, en alguns casos, s’hi inclouen aspectes que
potser no son del tot rellevants o que, tenint en compte la casuistica de determi-
nats projectes, potser hauria calgut incloure’n d’altres de més especifics. Sigui com
sigui, el recull de costos que es reflecteix a continuacié pot ser més o menys comu
a la majoria de projectes impulsats per una administracié publica. | s’ha dut a ter-
me prenent en consideracié una implementacié progressiva a tres anys que co-
menca en el moment de I'aprovacié definitiva del reglament de funcionament de la
moneda.

Aixi mateix, cal distingir entre els costos generals, derivats de la posada en marxa i el
seguiment técnic de qualsevol projecte —i que ha de cobrir ’Administracié publica—, i
els costos especifics, imputables directament al projecte.

6.5.1. Els costos inherents a Padministracio publica impulsora

Els costos que s’assignen als projectes que impulsa ’Administracié publica sovint pas-
sen desapercebuts com a cost imputable. Ara bé, aquests costos hi sén, i en el cas
d’una moneda local la dedicacié del personal municipal també pot variar d’acord amb
I’evolucio del mateix projecte.

Sense anim de ser exhaustius, i des d’un punt de vista forca genéric, a continuacié es
desglossen els ambits principals segons la intensitat de dedicacié que exigeix cada
fase del projecte, i en funcié de si s’hi poden veure involucrats, sense valorar si s’han
d’integrar o no en I’estructura general de I'ajuntament impulsor. En aquest cas, per
exemple, s’hi trobaria la disponibilitat d’un departament d’informatica propi, un servei
contractat extern, o una combinacié d’ambdos.
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Pel que fa als costos generals, sota I'epigraf «altres» s’ha englobat tot el conjunt de
costos generals de caracter técnic que s'acostumen a aplicar sense entrar en un des-
glossament especific.

Concepte FASE Il FASE Ill FASE IV
# Personal Departament Dedicacions
% Secretaria alta baixa baixa
% Intervencié alta mitjana baixa
% Tresoreria alta alta alta
% Personal técnic alta alta mitjana
% Informatica alta mitjana mitjana
# Altres Departament Dedicacions
% General — — —

6.5.2. Els costos especifics del projecte de moneda

Considerant que cada administracié publica pot determinar el grau d’implicacié que
estimi més convenient per portar a terme el projecte, i sabent que aquest fet pot mar-
car significativament el cost de cada partida, s’ha optat per relacionar genéricament
tots els aspectes que poden ser necessaris per a un projecte d’aquestes caracteristi-
ques.

Altrament, per determinar els costos es pren com a referéncia la contractacié de ser-
veis externs i especialitzats, i es desglossa segons els ambits d’actuacié. Amb tot, es
reitera novament que cada projecte és Unic i singular, per la qual cosa s’ha de tenir en
compte que ni totes les partides ni tots els conceptes es podran aplicar a tots els pro-
jectes i que, per a determinats projectes, caldra incloure’n de nous al llistat que es rela-
ciona a continuacio:

Concepte FASEIl FASEIll FASEIV
Personal
Coordinacié X X X
Comercial A — X X
Comercial B — X X

Altres — X X
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Aplicacié web i app de pagament

Adquisicio o lloguer de llicéncia - X X
Treballs d’integracio informatics - X X
Assessorament, manteniment i servei 7x24 — X X
Actualitzacions, adaptacions i funcionalitats noves — X X

Entitat de diner electronic

Serveis de gesti6 generals - X X
Espai fisic

Lloguer d’espai o de local - X X

Subministraments (aigua, llum, gas, etc.) - X X

Concepte FASE Il FASE Il FASE IV

Monitoratge i avaluacio

Seguiment del monitoratge i avaluacio del sistema X X X
Calcul de I'index del multiplicador local i documentacié associada X X X
Generacié, realitzacié i analisi d’enquestes de notorietat de marca X X

Comunicacié

Disseny i realitzacié del web de la moneda - X X
Confeccié i manteniment del mapa d’usuaris - X X
Serveis d’assessorament i manteniment de continguts - X X
Gestié de la comunicacio (xarxes socials, web, documentacio, etc.) — X X
Material informatiu (fullets, plafons informatius, etc.) - X X
Altres materials de comunicacio — — X
Accions de promocié (jornades, fires, ponéncies formatives, etc.) X X X

Gestio técnica

Adquisicio de maquinari - X X

Adquisicié de programari - X X

Adquisicié i manteniment d’allotjament i domini de la moneda local - X X
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Adquisicio o lloguer de llicencia CRM — X X
Adquisicié i manteniment d’un gestor d’enviaments agrupats (butlleti) - X X
Adquisicié de mobiliari — X X
Adquisicié d’articles d’escriptori (papereria, material fungible, etc.) — X X
Adquisicié de dispositius mobils (telefon, tauletes, etc.) - X -
Adquisicio i manteniment de linia telefonica i Internet - X X

Ambit legal i juridic

Consultoria juridica especialitzada X X -

Auditoria economica, legal i informatica continuada X X X

Registre de la marca o del nom de la moneda X - -
Formacioé

Generaci6 d’activitats de formacio i difusié de la moneda i participacio en X X X

aquestes activitats

Altres

Assegurances — X X
Imprevistos

10% de costos imprevistos X X X

6.5.3. El financament

En general, la reserva pressupostaria per a I’estudi i la implementacio d’un projecte de
moneda complementaria amb fons propis é€s un dels arguments més potents per de-
mostrar la implicacié d’un equip de govern en qualsevol projecte. Obviament, en el
cas d’'un projecte de moneda local, també. Aixd no obstant, els recursos poden com-
pilar diverses fonts de financament, incloses les subvencions d’entitats supramunici-
pals, perd també una certa quantitat d’autofinancament que la mateixa activitat de la
xarxa pot proporcionar. Aquesta hibridacié de recursos ofereix millors garanties i més
fiabilitat.

Sense ser exhaustius, alguns dels mecanismes que es poden establir es mostren a
continuacio:

e Aplicar una taxa d’intercanvi a I'intercanvi de la moneda local per la convencional.
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e Aplicar una quota d’entrada a la xarxa de comercos i empreses que son usuaris de la
moneda local.

e Aplicar una tarifa per a les transaccions que facin els usuaris del sistema.

e Generar un sistema d’oxidacié de la moneda vinculat a I'is que se’'n fa i a la velocitat
de circulacio.

e Amb tot, cal prendre en consideracié que durant la fase de planificacio I'activitat de
la xarxa sera nul-la, i que durant bona part de I'estadi inicial de la fase d’implementa-
cio l'activitat de la xarxa sera molt baixa. Per aquest motiu, cal preveure sempre una
disposicio¢ suficient de recursos que permeti fer front a I'arrencada del projecte.
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L 4

7. Full de ruta. Fase Ill - Implementacio

A continuacié es desenvolupen els passos que cal tenir en compte per posar en fun-
cionament el projecte de moneda local. Es a dir, I'aterratge dels resultats obtinguts a la
fase de planificacio. Entenent que qualsevol projecte, inevitablement, pot diferir de les
previsions establertes (el paper ho aguanta tot), la implementacio requereix dosis altes
d’adaptabilitat a situacions inesperades. Aixi doncs, esdevé fonamental i prioritari es-
tablir un punt de partida consensuat sobre els principis conductors que han de perme-
tre dur a terme la construccié de la xarxa comercial. Un cop definits els principis con-
ductors, es desplega una metodologia per construir la xarxa empresarial i s’enumeren
els recursos estructurals necessaris per implementar el projecte.

En total, sén tres passos diferents:
e Pas 7: principis conductors.
e Pas 8: construccié de la xarxa.

® Pas 9: eines i recursos.

7.1. Pas 7: principis conductors

Lessencia i la filosofia en que es fonamenta I'eficiencia d’'una moneda local és la que
posa al centre qui fa possible que la moneda circuli en una xarxa d’entitats i empreses
en la qual I'ajuntament injecta els recursos en forma de subvencio; és a dir, els usuaris
de la moneda. Aix0 implica un canvi de paradigma respecte de les politiques que tradi-
cionalment s’han anat aplicant en el sector del comerg, atés que, de cop, la moneda
local és un element que interpella directament el comerciant o empresari perque la
faci circular. | aixo és aixi perqué la moneda local, en tant que instrument, requereix
que els comerciants la utilitzin.

Conscients d’aquesta realitat, i com a pas previ a I'abordatge d’altres accions de carac-
ter més practic, se suggereix establir un consens minim sobre els principis fonamentals
que han de facilitar la incorporacié de comercos i empreses al circuit. Sén els principis
conductors que, a titol informatiu, perd no pas limitatiu, s’indiquen a continuacié.
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7.1.1. El principi de creacié d’un entorn adequat

Implementar una moneda local no parteix de la idea que s’ha de responsabilitzar les
persones perque la utilitzin, sind que exigeix aprendre a fomentar un entorn adequat
que inspiri aquestes persones a apropiar-se’n. Es a dir, potser no es pot motivar una
persona, pero si que es pot generar el context per fer-ho possible.

7.1.2. El principi de prudéncia

Segons aquest principi, cal regular les accions de comercialitzacié del projecte per tal
que arribi als diferents agents que hi participen i perque aquests agents puguin assimi-
lar que implica un projecte d’aquestes caracteristiques d’'una manera propera i tan per-
sonalitzada com sigui possible. En efecte, convé recordar que, fins a aquest punt, s’ha
estat treballant unicament de portes endins; pero en la fase d’implementacid, el pro-
jecte fa un pas endavant, arriba al carrer i, de cop, se socialitza. Prenent en considera-
ci6 que, en la fase de planificacid, hi han participat diversos actors, els quals en el
transcurs han anat adquirint més o menys familiaritat amb la iniciativa, es pot generar
la falsa sensacio que la moneda local sera facilment acceptada quan s’amplii a publics
nous i s’expliqui arreu. Res més lluny de la realitat, perque la implementacié d’'una mo-
neda local és un fenomen encara molt innovador i mancat de referents. | aixo significa
que no podem passar de zero a cent de manera traumatica, ja que tot procés s’ha
d’executar ordenadament.

7.1.3. El principi de voluntarietat

Si bé és cert que, juridicament, acceptar pagaments en moneda local és voluntari —i
partint del fet que, conforme al que disposa l'article 2 de la LGS, I'ajuntament pot im-
posar el pagament d’algunes subvencions de manera total o parcial en moneda lo-
cal—, no és menys cert que un nombre elevat d’entitats i associacions locals conside-
ren les subvencions com una part fonamental de la seva subsisténcia. Per aixo, cal ser
conscients que, per al sector empresarial, acceptar voluntariament pagaments en mo-
neda local és la clau per accedir a un mercat local en el qual circulen diners, mentre
que, per al sector associatiu, aixo es pot veure com un problema.

7.1.4. El principi de dades merescudes vs. dades capturades

Una bona gestié ha de prioritzar 'obtencié de dades de qualitat. Es parteix de la idea
que els usuaris de la moneda generen informacié quantitativa i qualitativa que cal reco-
pilar per poder coneixer més i millor el funcionament del sistema i, per tant, efectuar
intervencions més eficients. Perd amb una clara diferenciacié entre dos tipus de da-
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des: les capturades i les merescudes. Les primeres, com a norma general, s’aconse-
gueixen amb poc coneixement de qui les produeix. Aquest seria el cas de les dades
procedents del programari tecnoldgic de la moneda. En canvi, les dades merescudes
son el resultat d’'un acte de confianca entre persones i fruit d’'una comunicacié sobre la
qual es pot construir una relacié, en que la confianga és la clau perque la moneda cir-
culi pel municipi.

7.1.5. El principi de motivacié intrinseca vs. motivacioé extrinseca

La motivacio intrinseca i la motivacié extrinseca sén dos tipus diferents de motivacio, i
ambdues poden estar influenciades, al seu torn, per altres tipus de motivacions, siguin
negatives o positives. Com el seu nom indica, la motivacio intrinseca és la que ve des
de la mateixa persona, és interior. Per contra, I'extrinseca ve de factors externs a 'indi-
vidu. D’alguna manera, ambdues motivacions atenen l'incentiu o la recompensa. Tot i
aixo, la motivacié intrinseca (proposit, passio, satisfaccié, curiositat, impuls...) no sor-
geix per si sola en les persones. Per aixo és responsabilitat dels impulsors de la mone-
da dissenyar els missatges que afavoreixin la construccié d’'un entorn que permeti a
empreses, entitats i ciutadania desbloquejar aquesta motivacié.

La motivacio6 intrinseca és la voluntaria, i sovint és provocada per factors com I’inte-
res, el plaer, I'orgull, la recompensa interna, la realitzacié personal, les habilitats, les
competéncies, les creences o les necessitats internes. Es una motivacié amb ele-
ments d’autonomia, metes personals i entusiasme. A més, les persones amb motiva-
cions intrinseques cooperen més i sdbn menys competitives amb les altres persones,
alhora que mantenen l'interés per alguna cosa durant un periode de temps més llarg.
Per altra banda, la motivacié extrinseca és l'oposada a la intrinseca, perqué en aquest
cas si que es busca una recompensa o aprovacié externa. No neix d’un mateix. Entre
les causes principals d’aquest tipus de motivacio es poden esmentar la forga, la pres-
sid, el reconeixement, I'alabanca, la comoditat, el sentit de la pena i el suport social.
Depenent de la situacio, les recompenses externes poden reforcar o soscavar les
creences i les necessitats internes. La motivacié extrinseca pot fer que algunes per-
sones siguin més competitives i agressives amb els altres quan busquen el mateix
premi. Les motivacions intrinseques sén molt més poderoses que els diners, I'estatus
o la fama.

Les recompenses tangibles tenen un paper fonamental en la motivacio extrinseca,
mentre que el que mou la motivacio intrinseca sén les recompenses intangibles.

En aquest sentit, rebre una subvencié publica o beneficiar-se d’una iniciativa comer-
cial, com per exemple gaudir de llums de Nadal o disposar d’un espai personalitzat en
un mercat web per poder oferir productes o serveis, sén motivacions extrinseques que
I'ajuntament i les associacions comercials poden gestionar facilment. En canvi, el sen-
timent comunitari d’utilitzar un instrument Unic com és la moneda de la ciutat només
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pot sorgir de l'interior dels usuaris. D’aqui la importancia de singularitzar les accions de
comunicacio i focalitzar en les motivacions intrinseques el posicionament del projecte.

7.2. Pas 8: construccio de la xarxa
7.2.1. Els processos participatius

Inevitablement, arriba un punt en el desenvolupament del projecte en que s’ha d’inte-
ractuar directament i obertament amb el teixit socioecondmic de la ciutat. Aixo signifi-
ca que cal intervenir en una de les parts fonamentals del sistema: el procés de cons-
truccié d’'una comunitat empresarial que faci Us de la moneda local. Una comunitat
que sigui nombrosa i diversa, pero que, per damunt de tot, esdevingui compromesa i
implicada. Per fer-ho possible, és fonamental saber interpretar correctament les diver-
ses dimensions que componen la fase de construccio.

A partir del consens sobre els principis conductors, per una part, i de 'estrategia ope-
rativa que es defineix més endavant, per I'altra, cal remarcar que bona part de la futura
xarxa comercial ja ha anat rebent inputs préviament. En concret, durant la fase de pla-
nificacié s’han dut a terme accions amb la participacié del sector comercial, com a
minim en el marc de les proves d’usabilitat de I'eina tecnologica i també en el procés
d’eleccio del nom de la moneda. Insistint en la idea de participacid, cal ressaltar que la
construccié de la xarxa comercial comenca realment a partir de la participacio dels
usuaris —o usuaris potencials— en el disseny de I'experiéncia i la percepcié de 'usua-
ri, i també en I'eleccié del nom de la moneda.

Lexperiéncia i la percepcié de PPusuari

Lapp de la moneda local és I'eina que els usuaris utilitzen més a I’hora de relacionar-se
amb el projecte, perque és necessaria per efectuar pagaments o revisar cobraments.
També és l'instrument que identifica la moneda amb quelcom de tangible. D’acord
amb aquest fet, la percepcié del projecte esdevé indissociable de I'experiéncia que
I'usuari té en relaci6 amb aquesta eina. El terme experiencia d’usuari (abreujat com a
UX) es refereix a la manera com, en general, se sent una persona en interactuar amb
una maquina. La percepcio (abreujada com a Ul) només és una part de I'experiéncia
d’usuari.

Partint del fet que no podem dissenyar I'experiéncia d’una persona, pero, en canvi, si
que podem crear oportunitats per influir-hi, si intervenim de manera proactiva i estrate-
gica en I’experiencia de I'usuari augmentem la probabilitat de millorar-la. Per aquest
motiu, el procés de disseny de I'eina tecnoldgica esdevé una oportunitat per acompa-
nyar un primer grup de candidats a conformar la xarxa de comergos i empreses de la
moneda.
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El nom de la moneda

El naming o procés de creacié del nom de la moneda és un element identitari clau que
incideix directament sobre la percepcio que els usuaris tenen del projecte. Tant el pro-
cés participatiu per triar el nom de la moneda, com el disseny d’aquest mateix procés i
tot el seguit d’activitats que es porten a terme al voltant d’aquesta accid, han de partir
de la voluntat de collaboracié dels actors que hi estan implicats, presents i futurs. El
nom resultant del procés de participacié esdevé clau per tal que la moneda s’accepti i
perque se’n faci un us més fluid. No en va, I'eleccié del nom de la moneda constitueix
un pas iniciatic rellevant.

Per altra part, tenint en compte que el cervell recorda amb molta més facilitat els im-
pactes visuals que els continguts, el fet d’associar el nom de la moneda a colors i imat-
ges representatius de la realitat local ajuda a reforcar el sentiment de pertinenca.

7.2.2. Com ho fem?

Amb els principis conductors consensuats i havent dut a terme els processos partici-
patius mencionats anteriorment, es pot comencar a construir la xarxa d’empreses que
han de formar part del primer grup d’usuaris de la moneda. A qui ens dirigim i com ho
fem sén questions que cal respondre en primera instancia, moment en el qual entren
en joc les dades, o més ben dit, la recopilacio, el tractament i la interpretacié de les
dades.

El procés d’implementacié d’'una moneda local requereix un temps per assimilar con-
ceptes que encara son forca desconeguts per a la gran majoria dels usuaris futurs de
la moneda. En qualsevol cas, cal discernir entre els usuaris que han de formar part
d’una estructura basica imprescindible per al funcionament del circuit i la resta, que
actuaran principalment com a complementaris en la dinamitzacié de la moneda.

Davant d’una realitat tan nombrosa com diversa, plantejar una estrategia d’intervencié
Unica resulta del tot impossible. En aquest context, és evident que I'equip impulsor de
la moneda local ha de fer el disseny que s’adapti més bé a les necessitats. Sigui com
sigui, a continuacio es planteja una formula possible.

Les dades capturades en la fase de planificacié

La informacié obtinguda en la fase de planificaci6 —en concret, en I'analisi de les ona-
des primera i segona de les subvencions concedides— esta relacionada amb:

e E| desti dels imports de les subvencions.
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* | es quantitats gastades.

e Els sectors en els quals es van gastar els diners.

e Els productes adquirits.

e Els serveis adquirits.

¢ El nombre d’interaccions que van fer els beneficiaris de les subvencions.

e | a proporcié de despesa efectuada a la localitat i la proporcié de despesa efectuada
a fora.

Aquestes dades permeten vincular la despesa justificada de les subvencions que
I'lajuntament va concedir a determinats beneficiaris amb el lloc on aquests beneficiaris
van efectuar la despesa.

Laplicacié practica consisteix a centrar-se en les empreses potencialment receptores
de despesa publica.

Aquesta estratégia segueix la linia comentada en el «Pas 7: principis conductors» —en
concret, en I'apartat «El principi de dades merescudes vs. dades capturades». Amb
aquest principi com a fil conductor de referencia, I'estratégia exigeix que les persones
de I'equip impulsor de la moneda local siguin percebudes com a mereixedores d’infor-
macio de qualitat. Aquest cas seria el de la informacio relativa a la cadena de provei-
ment de I'empresa, la dimensié de I'empresa, el lloc de residéncia dels treballadors... El
recull d’aquesta informacio, encreuada amb la informacié procedent de les dades cap-
turades, aporta més coneixement i, evidentment, ajuda a construir la xarxa empresarial
ideal. Encara més, si prioritzem intervencions que apostin per la selecci6é de determi-
nats usuaris potencials, aconseguim reforcar I'accié de construccié.

La tipologia d’usuaris potencials
Els adoptants precocos

Com ja s’ha comentat anteriorment, la intervencid prioritaria comenca pel sector sobre
el qual se sustenta el funcionament del circuit i del qual es té informacié com a recep-
tor potencial de la despesa publica. Dins del grup d’usuaris potencials —més enlla del
fet que disposin de I'oferta de producte, servei o coneixement identificat previament—,
cal focalitzar la intervencié en els responsables d’empreses i comercos que podem
considerar candidats a ser anomenats adoptants precoc¢os. Els adoptants precocos o
early adopters, terme anglés que serveix per anomenar els primers usuaris que adop-
ten un producte o servei determinat, sén persones a les quals no importa si el produc-
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te és 0 no és perfecte; fins i tot estan disposats a aportar idees sobre com millorar-lo.
Els adoptants precocos, pero, no abunden, tenen en comu el prestigi social i sén liders
d’opiniod en les seves comunitats. Son persones que es prenen temps per criticar o per
ressaltar els atributs d’'un producte o servei, i les aportacions que fan sén fonamentals
per adquirir coneixement, construir argumentari i fer reflexions i analisis que conclouen
en un augment qualitatiu del projecte. Els early adopters s’han de cercar entre:

e Els participants en el procés d’usabilitat (UX) i de percepcio (Ul) de I'eina tecnologica.

e Els participants que hagin manifestat més implicacié durant el procés de creacio del
nom de la moneda.

e | es persones que, individualment o en representacié d’algun col-lectiu, hagin fet
aportacions, glestionaments o allegacions durant el procés d’informacié publica del
reglament municipal de la moneda local.

e Els participants implicats en les sessions de difusié pedagogica que s’hagin dut a
terme durant I'etapa de planificacié de la moneda.

e | es persones que hagin manifestat la voluntat de participar activament en el projecte.

e | es persones que, de manera activa, acostumen a participar en esdeveniments de
dinamitzacié comercial que tradicionalment ja es duen a terme a la localitat.

En conclusio, un treball continuat i proper amb els usuaris potencials de la moneda —
que es fonamenti en la combinacié de les dades capturades procedents de la fase de
planificacié i les dades merescudes procedents de cadascuna de les interaccions que
es vagin realitzant—, i també una seleccié encertada dels adoptants precocos aporta-
ra seguretat i confianca a I'equip gestor de la moneda local en la tasca de construir una
xarxa empresarial nombrosa, diversa i efectiva. Amb tot, s’insisteix a remarcar que
I'obtencidé de la xarxa ideal requereix que aquesta xarxa, per damunt de tot, sigui la
més activa i compromesa en I'Us de la moneda per l'interior del circuit.

Precisament, assolir una xarxa compromesa és el motiu principal pel qual se suggereix
aplicar una estratégia que prioritzi intervencions personalitzades. Tanmateix, res no
impedeix que I'equip impulsor de la moneda local estigui amatent per aprofitar totes
les oportunitats d’intervencié de caracter grupal que es vagin produint al llarg del pro-
cés de construccié de la xarxa.

Les entitats receptores de subvencions
En el moment en que la xarxa comercial es pot considerar suficient, diversa i especial-

ment motivada, es poden dirigir els esforcos a implicar les entitats receptores de sub-
vencions, en tant que canalitzadores de la despesa publica cap a I'interior del circuit
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de la moneda. Ara bé, el tractament d’aquest tipus d’usuaris parteix d’'una realitat dife-
rent de 'empresarial. Tal com s’ha explicat abans, tot i que la sollicitud de subvencions
parteixi de la voluntarietat, la intervencié sobre aquest collectiu és delicada. Es per
aixo que la xarxa comercial s’ha d’haver dissenyat prenent en consideracio, també, les
necessitats de despesa dels beneficiaris potencials de subvencions.

Obviament, I'entrada al circuit condicionada a rebre la subvencié no demana a I'equip
impulsor un esfor¢ significatiu per a la captacio, ja que els sollicitants saben, per les
bases especifiques de les subvencions, que el pagament s’ha de fer, totalment o par-
cialment, en moneda local. Perd aconseguir la seva implicacié és un repte, i aquest
punt és clau, perque resulta fonamental que la despesa publica arribi efectivament a
les empreses del circuit, i que aquestes empreses la facin circular pel seu interior.

En definitiva, la intervencié amb les entitats no pot comencar fins que no es garanteixi
una oferta de productes, serveis i coneixements prou nombrosa, diversa i encertada
per donar resposta a aquestes necessitats.

La ciutadania en general

Finalment, I'evolucié del projecte i la interpretacié correcta de la informacioé que es
vagi obtenint —especialment la procedent de les dades merescudes, sigui del sector
empresarial o de les associacions i entitats de la xarxa de moneda local— marcaran
la incorporacié gradual de la resta de participants potencials, els quals sén, basica-
ment, els ciutadans de la localitat. Tot i que aquest grup d’usuaris es pot incorporar al
procés en qualsevol moment, es recomana efectuar accions proactives de captacid
quan s’hagi consolidat i naturalitzat I’'Gs de la moneda entre el sector empresarial i
I’'associatiu.

Incidint també en la idea de disposar d’'una xarxa de participants compromesos amb
I’is de la moneda local, cal dir que prioritzar les motivacions intrinseques vs. les extrin-
seques esdevé la fonamentacié sobre la qual es basa la captacié d’aquest tipus de
participants. D’acord amb el que s’ha comentat en apartats anteriors, la incorporacio
d’aquest col-lectiu a la xarxa parteix principalment de la voluntat d’integracié que mos-
tren, i és que per obtenir saldo en moneda local, aquestes persones han d’interactuar
necessariament (excepte en el cas dels perceptors d’ajuts de caracter social) amb al-
tres usuaris.

Aquest fet, que és un tret caracteristic diferencial respecte dels usuaris de caracter
empresarial o associatiu, requereix aplicar estratégies de captacié també diferencials.
En aquest sentit, no existeix una férmula Unica que, d’antuvi, garanteixi I'éxit de la mo-
neda, sind que cada equip impulsor d’'una moneda local haura d’aplicar dosis de crea-
tivitat i imaginacio per encertar I'estratégia que s’adeqtlii més bé a la realitat del seu
projecte.
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No obstant aixd, en el transcurs del procés de construccio de la xarxa empresarial i
associativa s’aconseguira informacié molt valuosa per interactuar amb aquest col-
lectiu. Aquesta informacio, juntament amb la participacio de referents de valor de la
xarxa, pot permetre aplicar estratégies singulars de captacié de ciutadania compro-
mesa com, per exemple, la desenvolupada en les denominades Transition Towns i,
més concretament, en les iniciatives del tipus Transition Streets.

Lestrategia que segueixen aquest tipus d’iniciatives consisteix a generar confianca en
els nous usuaris potencials a partir dels usuaris actius de la moneda que es troben en
un entorn proper, com ara familiars, amistats o, fins i tot, veins de carrer o de repla. En
essencia, la gestio operativa rau en el fet d’aprofitar la implicacié dels usuaris de la
moneda que, mitjangant reunions de petit format en que puguin explicar de primera
ma les seves experiencies, vulguin actuar com a prescriptors de la dita moneda (també
es poden anomenar ambaixadors o referents de la moneda). En qualsevol cas, I'estra-
tégia parteix de la idea de consolidar grups d’usuaris que formin part d’un mateix cer-
cle ideologic, familiar, territorial o comercial a partir de la unitat relacional més petita.
En el cas que l'origen de la prescripcidé es produeixi dins de la unitat familiar, aquesta
prescripcioé pot continuar per mitja de converses amb la comunitat veinal del mateix
edifici o del mateix carrer, i aixi successivament. D’aqui la denominacié Transition
Streets —o, en el cas d’aplicar una terminologia més propera, veinatges en transicio.
Aquest tipus de prescripcid resulta forca efectiva quan s’aplica a collectius afins, que
tenen interessos similars o que ideoldgicament sén propers, com per exemple para-
distes de mercats, grups d’activistes, comerciants integrants d’eixos comercials...

El claim en el procés de construccié de la xarxa de moneda local

En marqueting i comunicacié, el claim és una frase publicitaria curta i concisa que res-
salta els valors d’un producte i que és significativa. A més, ha de ser facil de recordar.
Els principis que utilitza aquesta frase publicitaria son cientifics i basats en la manera
com apren el cervell: una expressio repetida moltes vegades passa a formar part de la
memoria a llarg termini, perd perque aixo passi hi ha d’haver una connexié emocional
amb l'individu que el faci pensar directament en el producte o servei i que, fins i tot,
faci que s’hi identifiqui.

Igualment, el que I'emissor transmet ha de ser el mateix que el que receptor entén,
sense distorsions ni interpretacions erronies. Els usuaris han d’entendre de manera
clara el missatge i el que s’espera d’ells, sabent que la memoria i les emocions sén dos
processos mentals que van de bracet. Per aixd sén tan importants els claims de co-
municacié i la personalitzacié segons el tipus d’usuaris.

Tal com s’ha anat reiterant, cada projecte es desenvolupa en un context Unic i diferen-
ciat, motiu pel qual s’ha d’adaptar a les singularitats de la seva comunitat. Amb la vo-
luntat de reforcar la idea de posicionament de llarg recorregut, se suggereix que els
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missatges de comunicaci6 se centrin prioritariament en motivacions intrinseques
abans que extrinseques. A titol informatiu i Unicament a tall d’exemple, a continuacio
es mostren diferents tipologies de missatges que incideixen, molt genericament, en
aquesta idea, i que s’han de poder adaptar segons 'objectiu i el public al qual es diri-
geixen.

e De caracter tecnic, dirigit a mitjans externs:

—La moneda de ... és un mitja de pagament complementari a I’euro, impulsat per
I’ajuntament.

— La moneda ... optimitza I'impacte de la despesa publica a les empreses i al comerg
local, i incrementa la circulacié dels diners a la ciutat.

— La moneda ... afavoreix la retencié de la despesa a la ciutat.
— Amb la moneda ... augmenta el multiplicador local de la despesa.

e De caracter comercial, dirigit als comercos i a les empreses locals com a suport a la
construccio de la xarxa comercial:

— Abans de la moneda ..., de cada deu euros pagats en subvencions, ... se n’anaven
fora, i només ... es quedaven a la ciutat.

— Amb la moneda ... tots els diners que I'ajuntament paga en subvencions es queden
a la ciutat.

— Pertanyer a la xarxa de la moneda ... et permetra accedir a un mercat intern conegut
que creixera any rere any. No ser-hi, no et permetra accedir-hi.

— La moneda ... esta pensada per conviure amb I'euro, no pas per substituir-lo.
e De caracter emocional, dirigit a les entitats i a la ciutadania en general:
— Et convidem a fer el pas i unir-te a una iniciativa sostenible i local.
— Els diners dels veins s’han de quedar a la ciutat.
— La moneda ... va de confiar, de teixir complicitats i d’entendre’s col-lectivament.
— La moneda ... és un projecte de ciutat i per a la ciutat.

— Si no hi vols participar, no passara res, per0 si hi participes, passaran coses.
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En qualsevol cas, desenvolupar un pla de marqueting i comunicacié permet definir el
posicionament de la moneda envers cadascun dels agents participants.

Quan s’acaba la construccié de la xarxa empresarial comercial?

La fase de construccié de la xarxa d’usuaris d’'una moneda local esdevé completa
quan s’assoleix una dinamica de funcionament organic en la qual els participants natu-
ralitzen I'Us de la moneda. Des d’un punt de vista més funcional, aixo succeeix quan el
resultat del monitoratge a mitja i a llarg termini i 'lavaluacié dels resultats mostren uns
indicadors que aixi ho posen de manifest.

Tanmateix, no es pot afirmar que hi hagi un termini per finalitzar cada etapa. Un projec-
te de moneda local és una iniciativa viva, dinamica i que s’ha d’anar modulant al mateix
ritme que ho fa la realitat canviant que afecta tots els sectors d’un territori.

7.3. Pas 9: eines i recursos

En aquest apartat es mostra un ventall de recursos que permeten portar a terme un
projecte de moneda local de manera eficient. No obstant aix0, i tal com ja s’ha anat
dient, cada realitat ha de considerar, també, els recursos que s’adeqtiin més bé als
seus objectius i a les seves possibilitats. El que si que es remarca especialment, pero,
€s que un projecte de moneda impulsat per un ajuntament s’articula a partir d’'un mo-
del de gesti6 professional, i que aquesta idea vital implica treballar des d’una cultura
organitzativa innovadora. Ara bé, quan una administracié publica hi esta involucrada,
s’ha d’aplicar una certa dosi de creativitat per fer-ho possible.

Cal remarcar que les persones gestores i implicades en el projecte no poden conside-
rar-se un recurs en cap cas, malgrat que si que han de disposar dels recursos ade-
quats per poder implementar un model organitzatiu propi i innovador.

A més, i pel fet de tractar-se d’un projecte impulsat per un ajuntament, 'engranatge de
funcionament de I’Administracio requereix, alhora, uns professionals que sovint pas-
sen desapercebuts, tot i que sén molt importants. La participacié d’aquests professio-
nals en la iniciativa és cabdal, ja que son actius de qualitat que, d’'una manera o altra, i
en més 0 menys mesura, també es veuen implicats en la gestid operativa del projecte.

Pel que fa a la gestié especifica del projecte, calen persones que, en I’'ambit técnic, si-
guin la cara visible i especialitzada de la moneda de la ciutat. Entre altres coses, aques-
tes persones ofereixen suport i acompanyament de qualitat al conjunt d’actors que
conformen la xarxa d’usuaris. | no només tenen com a tasca principal identificar possi-
bles oportunitats per afavorir la circulacié de la moneda, siné que minimitzen, dirigei-
xen o gestionen, a favor del projecte, comentaris, suggeriments, queixes o aportacions
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que no sempre hi estan relacionats. En definitiva, es tracta d’un perfil que va més enlla
del que és purament comercial, i s’ha de diferenciar de la figura del dinamitzador co-
mercial classic utilitzat tradicionalment per les associacions de comerciants i la matei-
xa Administracié publica en el desenvolupament dels plans de dinamitzacié comercial.
Aquesta figura, de fet, és exclusiva del projecte de la moneda local, i parteix del con-
venciment, la interioritzacié i la practica dels principis conductors. Per tant, no intervé
ni s’ha de confondre amb figures —tecniques o politiques—, missatges, iniciatives o
propostes d’altres actors relacionats amb el projecte, perquée aixo és el que fan les per-
sones que s’identifiquen amb I'ajuntament, en tant que institucié, o altres actors diver-
sos i legitims arrelats al territori.

En conclusié, el projecte requereix necessariament professionals adscrits directament
a ’Administracio, a més d’altres professionals, més especifics, destinats a gestionar tot
el conjunt de relacions que comporta el canvi de paradigma que suposa una iniciativa
d’aquestes caracteristiques.

7.3.1. Els recursos necessaris per a una gestio eficient
Lespai de referéncia del projecte

Disposar d’un espai de referencia —a la ciutat, el barri o la poblacié— que sigui facil-
ment identificable amb el projecte genera confianca, pero, encara més, permet que es
desenvolupi de manera efectiva. Des d’aquesta ubicacio fisica és des d’on els gestors
del projecte que estan en contacte directe amb els usuaris del sistema poden aplicar
els metodes, les dinamiques i el model de gestié innovador que el projecte requereix. |
és des d’on, entre altres coses, s’executa el servei d’atencié a I'usuari (SAU). En certa
manera, aquest espai pot interpretar-se com un complement especialitzat que en cap
cas interfereix en les dinamiques, els procediments i la gestié operativa que es duen a
terme des de I'ajuntament.

El programari gestor de la moneda

Integrat a la plataforma web i a 'app, el programari que sustenta la possibilitat d’efec-
tuar transaccions és sens dubte un dels recursos més rellevants, no sols per al funcio-
nament del sistema, sin6é també per a la gestié centrada en els participants. Es el mitja
sobre el qual pivota el projecte. Complementat amb funcionalitats com la metodologia
de seguiment i avaluacio visual Traffic Light Assessment, aporta informacié de primera
ma sobre I'estat de I'ecosistema de la moneda i permet anticipar, en temps real, inter-
vencions personalitzades de qualitat i directament focalitzades en els usuaris.
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El Customer Relationship Management (CRM)

La solucié CRM proporciona la infraestructura i la funcionalitat necessaries per incre-
mentar la qualitat, I'eficacia i el seguiment dels usuaris del sistema i de les persones
que volen formar-ne part. Amb un CRM, ’Administracié pot situar al centre de tota ac-
ci6 els usuaris, encara que aixo signifiqui un canvi disruptiu en la manera d’interpretar
la gestio publica. A més, amb un programari CRM, els gestors del sistema poden apli-
car el principi de dades merescudes vs. dades capturades i controlar la informacio
qualitativa que genera el mateix projecte. Finalment, amb un CRM s’ofereix un SAU in-
tegral, centralitzat i personalitzat.

El gestor per a I’enviament collectiu de missatges electronics personalitzats

La gestio proactiva del projecte requereix eines que permetin connectar amb els interes-
sos i les necessitats dels usuaris. Un gestor de missatges electronics serveix per gestio-
nar campanyes, enviar notificacions, connectar amb les xarxes socials i estalviar temps
en les accions de marqueting. A més, la capacitat de segmentacio que ofereix aquesta
eina permet focalitzar missatges a sectors, collectius i tipologies d’usuaris. La vinculacio
d’aquest recurs a la base de dades del CRM el converteix en una eina molt util i eficient.

Lespai web especific de la moneda

A partir d’'un espai web especific, es facilita 'accés a informacid, noticies i diverses
funcionalitats que sén d’utilitat per al public en general i per als usuaris de la moneda.
Tant si esta integrat en I'arquitectura web de I'ajuntament, com si no, cal que sigui real-
ment accessible.

El web de la moneda té la funcié de brindar informacié de qualsevol indole relacionada
amb el projecte; generar imatge de marca i confianca en el projecte, de forma oberta i
generica, interna i externa, i oferir contactes. Ha d’estar organitzat clarament per te-
mes per afavorir que els ciutadans hi puguin trobar la informacié d’'una manera molt
senzilla i intuitiva, per mitja de baners, infografies o videos atractius. Requereix posar
un emfasi especial en I'actualitzacié de continguts i també demana dedicacid, per
exemple, per eliminar la informacié incompleta o desfasada. Lestructura arquitectoni-
ca del web ha de permetre incorporar-hi facilment informacio, sigui dinamica o estati-
ca, puntual o permanent. Entre les funcionalitats dirigides als usuaris, de tipus més
pragmatic, I'espai web de la moneda disposa d’elements per:

e Accedir al programari gestor de la moneda.

e Fer el registre d’inscripcio al sistema.
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e Visualitzar I'univers de I'oferta professional i associativa de productes i serveis.
e Accedir a noticies, estudis, reglamentacio i documentacié associats a la moneda.

e Contactar amb els gestors de la moneda directament, resoldre dubtes i aportar sug-
geriments.

El directori d’empreses

El directori d’empreses de la moneda s’integra en el web especific del projecte i és ac-
cessible des de I'app. Es I'espai que permet identificar i ubicar els productes i serveis
que s’ofereixen a la xarxa de moneda local. A més, presenta diverses funcionalitats
que faciliten el filtratge i, fins i tot, la geolocalitzacié de les empreses en un mapa inte-
ractiu.

El fons regulador de la moneda

Regular, equilibrar i agilitzar I’Gs de la moneda en la gestié d’incidéncies menors és
I'objectiu principal d’aquest recurs, en el qual 'ens gestor disposa d’un compte en mo-
neda local que facilita la gestio rapida i immediata de les incidéncies menors que te-
nen lloc dins de la gestié operativa de funcionament habitual. Es tracta d’'un mecanis-
me que ha de donar resposta a situacions puntuals, en que alguns usuaris acumulen
saldos en moneda local i necessiten urgentment intercanviar les monedes locals per
euros o convertir-les-hi. També ha de donar agilitat en el tancament o I'eliminacié de
comptes amb saldos residuals.

7.3.2. Els recursos necessaris per a una comunicacio eficient i proactiva

Els participants en un projecte d’aquestes caracteristiques, com a reflex de que passa
a la societat en general, s6n consumidors d’informacié multicanal; per tant, la comuni-
cacié del projecte no pot centrar-se en un Unic mitja. En aquest sentit, cada canal té
unes caracteristiques propies.

Els canals personalitzats

Una comunicacié efectiva requereix, entre altres coses, gestionar eines tecnologiques
que, tot i formar part d’una realitat consolidada, cal unificar quan es posen al servei
d’una idea, un projecte o una iniciativa. Les estrategies de comunicacié personal sén
ben diferents de les que es fan servir a les xarxes socials. Per exemple, en un missatge
de correu electronic no es fa el mateix que en un comentari al WhatsApp, ja que la fi-
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nalitat d’'ambdds canals és diferent: en el primer, pot tractar-se d’'una comunicacio for-
mal (@amb I'analogia de la carta tradicional), amb uns trets lingtistics i una estructura
concrets; en el segon, pot tractar-se d’una simple salutacié espontania de caracter in-
formal. En aquesta guia, s’Tanomenen canals personalitzats els recursos que faciliten la
interaccio directa entre els gestors de la moneda i els usuaris del sistema en ambdds
sentits. Es tracta d’un recurs basic generador de confianca que permet una interaccio
immediata i personalitzada. A tall d’exemple:

e Butlleti informatiu. Es un canal de comunicacié exclusiu dirigit als usuaris del siste-
ma. Ofereix informaci6 de servei (canvis o actualitzacions de la tecnologia, la norma-
tiva...); facilita noticies (incorporacions d’empreses, serveis o productes; activitats...);
informa de I'estat o la situacio del sistema (estadistiques, resultats...); promou activi-
tats o accions dinamitzadores de la moneda, i permet recollir informacié a partir
d’enquestes, preguntes... La gestié del butlleti es fa de manera integrada amb el
CRM i el gestor per a I'enviament collectiu de missatges electronics. A més, totes les
eines fan servir la mateixa base de dades. Amb el gestor per a I'enviament col-lectiu
de missatges electronics personalitzats s’editen i es segmenten els enviaments, s’ob-
tenen estadistiques i s’analitza I'impacte dels butlletins.

e Altres. Amb I'enviament de missatges electronics vinculats al nom de la moneda es
pretén, d’una banda, consolidar la percepcié de marca i, de I'altra, destacar com un
canal de comunicacié —integrat amb el SAU i el programari CRM— per al seguiment
de consultes, suggeriments, queixes o dubtes.

Els canals genérics

Quan no és possible executar intervencions directes i personalitzades s’utilitzen els ca-
nals genérics, el més representatiu dels quals és l'identificador de comercos i empreses.
La visibilitzacié de les empreses que admeten la moneda de la ciutat és un aspecte im-
portant a tenir en compte. Per aquest motiu, un dels elements estrategics que ajuden a
consolidar la percepcié de normalitat en I'Us de la moneda és el fet que els establiments
participants disposin d’identificadors del tipus: «Aqui admetem la moneda de la ciutat».
Es tracta d’un suport fisic, sovint adhesiu, que es colloca a I'aparador o en un lloc visible
de I'establiment. Altrament, el mateix distintiu s’ofereix en format electronic a tots els
membres de la xarxa com a recurs perque I'incorporin al material de comunicacié propi.

Els canals de comunicacioé locals publics i privats

Es tracta del conjunt de mitjans de comunicacié publics que edita I'ajuntament, com el
butlleti municipal. O poden ser altres publicacions que gestiona o que pot gestionar
tant aquesta institucié com els organismes que en depenen. També inclou els mitjans
de comunicacio locals, els canals radiofonics... els quals s’utilitzen puntualment.
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Els canals interactius

Bona part dels canals interactius que hi ha avui en dia es fonamenten en les xarxes
socials. Sén canals que tenen un abast ampli i que permeten interactuar amb els usua-
ris. De fet, fer servir les xarxes socials propies és una bona manera d’informar amb
transparencia sobre I'evolucio del projecte, i també de fer-lo proper i adaptar-lo a una
realitat tan indiscutible com innegable. Les xarxes socials —un dels mitjans de comu-
nicacié més utilitzats actualment— permeten fer agrupacions sota etiquetes identifica-
tives, cosa que serveix per consolidar el posicionament i la percepcié de marca de la
moneda de la ciutat. De xarxes socials n’hi ha moltes i sén molt diverses; per tant, cal
triar les més idonies en funcié de cada realitat: Twitter, Instagram, Facebook...

Els canals especifics

El fet d’apostar per remarcar un missatge comunicatiu i una argumentacioé que siguin
personalitzats i vagin dirigits fonamentalment als usuaris pot comportar haver de fer
servir elements de marxandatge —com ara fullets, pantalles enrotllables o suports
d’informacié— per acompanyar accions de comunicacio puntuals o esporadiques, i
per destacar la presencia a fires, jornades i esdeveniments diversos.
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8. Full de ruta. Fase IV - Consolidacio

La construccié d’una moneda local impulsada per un ajuntament pren sentit un cop les
dades permeten confirmar que la percepcié general sobre la continuitat del projecte és
favorable. Es tracta de I'etapa més madura del projecte. En aquesta fase, s’avanca de
manera progressiva en tres passos:

e Pas 10: com impliquem la ciutadania?
* Pas 11: com fem el seguiment i 'avaluacio?

* Pas 12: com es governa la moneda?

8.1. Pas 10: com impliquem la ciutadania?

Tal com s’ha anat explicant al llarg de tota la guia, esdevé necessari recordar que la
circulacio de la moneda per la xarxa d’empreses nomeés és possible perque els benefi-
ciaris de les subvencions obtenen la moneda local que originalment surt de I'ajunta-
ment. Per la seva part, el teixit empresarial i comercial, receptor natural de la despesa
efectuada pels beneficiaris d’aquestes subvencions, fa transaccions, com més millor,
per I'interior de la xarxa. En la majoria dels casos, es tracta de participants amb perso-
nalitat juridica.

Arribats a aquest punt, el pas seglient per a I'evolucié del projecte consisteix a facilitar
I’entrada als usuaris que, particularment, poden i volen participar en el projecte de mo-
neda local de la seva ciutat. El fet que aquesta tipologia d’usuaris sigui la darrera baula
en la construccio de la cadena de participants, després de les associacions i empre-
ses, no és un aspecte menor ni insignificant des d’una visié general. Ben al contrari,
perqué només quan la xarxa empresarial i comercial ja disposa d’un recorregut sufi-
cient i se sent preparada, es pot assimilar amb solvéncia I'entrada de la ciutadania en
el projecte. Tal com s’ha pogut observar durant tota I'etapa d’implementacio, s’ha po-
sat molt d’émfasi en uns principis conductors determinats, els quals, com també es
veura al llarg d’aquesta seccid, sén la base per treballar la integracié de la ciutadania
en el projecte. En qualsevol cas, la barrera més important que s’ha de superar és el
canvi de paradigma que representa implementar a la ciutat un instrument de pagament
nou i complementari a I'euro.
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Amb la finalitat de consolidar el projecte, cal abordar decididament la implicacié real i
efectiva del conjunt de ciutadans que, individualment, decideixen participar-hi. Sens
dubte, la participacié d’aquests ciutadans en el projecte resta condicionada al seu ac-
cés i a les possibilitats d’obtencié de moneda local.

En aquest sentit, i partint principalment tant de motivacions intrinseques com del prin-
cipi de dades merescudes, es relacionen diferents férmules per tal que aquest col-
lectiu pugui disposar de moneda i utilitzar-la dins de la xarxa empresarial. Per fer-ho,
es destaca un fet no menor, i és que en cap cas ni en cap moment s’ha restringit a la
ciutadania I'accés a la participacié. Ben al contrari, tal com es veura a continuacio, les
persones que particularment s’han anat integrant al projecte ho han fet plenament
convencudes i motivades.

Laccés del primer grup de persones que, durant la fase d’implementacio, s’han incor-
porat al projecte i que, per tant, ja fan servir la moneda per adquirir productes, serveis
0 coneixements a la xarxa de comergos ha estat possible gracies als canals seglients
(@ un 0 a una combinacié d’uns quants).

8.1.1. Els canals professionals

Durant I'evolucié del projecte, hi ha hagut diferents moments en que la ciutadania, a
titol particular, ha pogut participar en la xarxa. Sén els seguients:

e | a formula primigénia i més directa per fer arribar la moneda local als usuaris parti-
culars sorgeix del grup d’empresaris i comerciants, autbnoms principalment, que de-
cideixen cobrar una part del salari en moneda local. Efectivament, aquesta possibili-
tat és perfectament factible. El procediment consisteix a abonar una part de la
nomina, en euros, des del compte bancari de 'empresa fins al compte bancari de la
persona que ha de cobrar, i abonar una altra part, en moneda local, al compte
d’aquesta mateixa persona. En qualsevol cas, aquest procediment ha de formar part
d’un acte voluntari i individual que 'empresari pot dur a terme per donar sortida a la
moneda local que ingressa en I’exercici de la seva activitat.

e Un altre nivell d’accés per al collectiu de particulars és el que permet sollicitar, a les
persones assalariades que treballen als comercgos i les empreses receptores de mo-
neda local, el cobrament d’una part del salari en aquesta moneda. El procediment és
el mateix que el del cas anterior. En qualsevol cas, si bé el model que es proposa en
aquesta guia es fonamenta en la legislacio relativa al diner electronic, el qual ofereix
més seguretat als particulars per accedir a la moneda local, no és sobrer observar el
que diu la legislacio sobre el pagament de salaris en espécie:

Larticle 26.1 del Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el
text refés de la Llei de I'Estatut dels treballadors (en endavant, TRLET), admet el pa-
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gament del salari en espécie i la practica i la jurisprudéncia ofereixen una nocié molt
amplia d’aquest terme, pel qual no hi ha cap dificultat per incloure la moneda local.

Amb tot, el pagament en espécie esta subjecte a certs limits quantitatius. El primer
d’aquests limits és que l'ocupador no pot pagar en espéecie més d’'un 30% de la tota-
litat de les percepcions salarials anuals que rep el treballador. A més, aquest percen-
tatge no pot ser superat pel conveni col-lectiu aplicable ni tampoc per I'acord entre
'ocupador i el treballador. El segon limit que I'article 26.1 del TRLET estableix per al
pagament del salari en espécie és que el treballador té dret, en tot cas, a percebre en
diners la part del salari que equival al salari minim interprofessional. Es tracta d’una
norma imperativa segons la qual el treballador no pot renunciar a aquesta part i ac-
ceptar de manera voluntaria rebre-la en espécie.

La introduccié del pagament del salari en espeécie en els contractes laborals ja vi-
gents demana que hi hagi un acord, individual o collectiu, amb el treballador, o bé
que es respectin els requisits exigits per fer una modificacié substancial de les condi-
cions de treball, que pot ser de caracter individual o collectiu, segons escaigui.

Quan es tracta de fer contractes de treball nous amb previsié d’'un pagament parcial
de salari en moneda local, i suposant que res no s’hagi previst en I'acord o el conveni
collectiu aplicable, cal que el contracte individual de treball tingui en consideracié les
dades seglients: en primer lloc, la forma de pagament i si constitueix un dret o un
deure del treballador; en segon lloc, el percentatge del salari que es pagara en mo-
neda local (dins del limit que imposa l'article 26.1 del TRLET), finalment, la forma i el
termini per abonar la moneda local al treballador.

Més enlla del salari, res no impedeix que I'acord s’amplii, també, a la percepcid puntual
de bestretes, gratificacions o complements extraordinaris en moneda local.

8.1.2. Els canals socials

La possibilitat que una persona, a titol individual, s’integri en un projecte de moneda
local es materialitza mitjancant I'intercanvi directe amb entitats —pero també amb em-
preses i comergos de la xarxa— i la persona en questio.

e Participar en organitzacions de caracter social, i també en activitats o iniciatives pro-
mogudes des del moén associatiu, és una oportunitat excellent per a les persones
que, a titol individual, volen formar part activa d’un projecte de moneda local. Cal re-
cordar que sempre es tracta d’'un acte voluntari i que les motivacions intrinseques
son la forga de la participacié individual. Sigui com sigui, aquestes organitzacions, en
tant que canalitzadores dels ajuts i les subvencions que es donen en moneda local,
en general es mostren prou obertes a intercanviar moneda local per euros. Aixi, qual-
sevol persona que particularment vol obtenir saldo en moneda local, formi part o no
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d’una entitat local que hagi estat beneficiaria d’'una subvencié, pot oferir-se com a
collaboradora i facilitar aquesta opcié d’intercanvi. Aixi mateix, les entitats, de comu
acord, poden gratificar en moneda local una part de les collaboracions puntuals
d’activitats i iniciatives que promou i desenvolupa la mateixa entitat, i també oferir
possibilitats d’intercanvi, primer als membres de la junta o la direcci6 i, després, a la
seva massa social.

e Bonificar de manera inversa els preus en moneda local és una altra opcidé que es
focalitza en les campanyes de descomptes, rebaixes o ofertes que els comercos i
les empreses duen a terme en periodes de I'any determinats. En efecte, sempre
que la xarxa estigui prou consolidada, els mateixos comerciants poden actuar
proactivament per facilitar que les persones, individualment, entrin a la xarxa; per
exemple, oferint-los una bonificacié inversa per actes de compra. El funciona-
ment és similar al que s’ha explicat en el cas dels preus publics: el comprador
paga integrament el producte, servei o coneixement que s’ofereix, i el comerciant
0 empresari ingressa, en moneda local, I'import del descompte al compte del
comprador.

e Dur a terme intercanvis amb persones interessades a participar en el projecte és una
altra opcié que pot oferir el sector empresarial i comercial. De fet, la vinculacié entre
empreses 0 comercos i particulars mitjancant els intercanvis de moneda local per-
met explorar unes vies de fidelitzacié que tenen un abast forca ampli.

8.1.3. Els canals individuals

La sollicitud d’intercanvi que es fa entre una persona, individualment, i una empresa o
comerg s’ha considerat un acte social, per diferenciar-la de la sol-licitud d’intercanvi
que aquesta mateixa persona pot fer amb el que s’anomena fons regulador de la mo-
neda local. Actualment, la tecnologia ofereix diverses solucions perqué qualsevol per-
sona que vulgui disposar de saldo en moneda local I'obtingui de manera facil, agil i ra-
pida des de la mateixa aplicacié informatica que gestiona la moneda. El saldo en
moneda local del fons regulador també té la garantia de diposit en euros de la resta de
moneda local que circula per la xarxa, i s’alimenta de diverses fonts (empreses, asso-
ciacions, ajuntament...). En aquest cas, es tracta d’'un acte individual, no presencial, en
que no cal que hi hagi interaccié entre persones per efectuar I'intercanvi.

8.1.4. Els canals externs

Altrament, la participacio individual o la possibilitat de disposar de moneda local i utilit-
zar-la per adquirir productes, serveis o coneixements dins de la xarxa es pot produir
per mitja d’altres vies. Per fer-ho, cada projecte de moneda local ha de fer servir la
imaginacid i aplicar unes quantes dosis de creativitat sense caure en la temptacié de
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normalitzar 'oferiment d’incentius economics per premiar I'’entrada de persones parti-
culars a la xarxa.

En I'aplicacié de politiques publiques de caracter estructural

Un cop s’ha normalitzat I'Gs de la moneda local entre empreses, associacions i parti-
culars, i, molt important, un cop la moneda s’ha integrat dins de les dinamiques de
funcionament intern de ’Administracié impulsora, es poden explorar alternatives com-
plementaries. Per exemple:

e Bonificar de manera inversa els preus publics en moneda local. Aquesta opcié esta
destinada a facilitar que els usuaris de determinats serveis municipals, a titol indivi-
dual, puguin obtenir moneda local; per exemple, i entre moltes altres opcions, per
utilitzar serveis com I'escola bressol, la piscina municipal o I'escola de musica —o
per accedir-hi. Tot seguit s’explica, resumidament, la manera com funciona aquesta
possibilitat. Els preus dels serveis municipals de qualsevol localitat que en té pre-
veuen habitualment descomptes per a collectius o persones d’acord amb diverses
casuistiques. Sigui en funcié de I'edat, de la situacio laboral o del nombre de perso-
nes que conformen la unitat familiar, el cert és que els beneficiaris d’aquests des-
comptes sén els potencials perceptors de la moneda local, mitjangant el que s’ano-
mena bonificacié inversa. Es a dir, incloent en la normativa reguladora que el
descompte s’aplica una vegada I'usuari beneficiari ha abonat, per endavant, |a totali-
tat del servei en euros, a aquesta persona se li retorna I'import del descompte en
moneda local. D’aquesta manera, el servei municipal aplica el descompte previst en
la normativa, I'usuari del servei es beneficia de la bonificacié estipulada (cada unitat
de moneda local equival a un euro) i el teixit socioecondmic de la moneda guanya un
participant nou. I, el més important, disposa d’un saldo en moneda local que només
podra gastar a I'interior de la xarxa.

e Valorar els comportaments civics. La idea de fons que emana d’aquesta linia de par-
ticipacié de persones a titol particular consisteix a premiar algunes practiques i al-
guns comportaments de caracter individual, d’acord amb certes prioritats d’interes
municipal. El ventall d’opcions és enorme, forca ampli i obert. Cada municipi pot ex-
plorar les que més li convinguin tenint en compte la seva realitat. A més, el model de
funcionament d’aquesta opcié és prou simple, ja que es tracta de bonificar en mone-
da local les persones que, no només individualment, sindé també col-lectivament, de-
senvolupen accions o prenen iniciatives que beneficien la collectivitat. Per exemple,
sempre que cadascuna d’aquestes accions quedi recollida en la normativa munici-
pal, i sempre sota unes condicions determinades, es poden premiar accions com I’Us
de la deixalleria municipal, la reduccié de la despesa energética de materials fossils,
I’estalvi dels recursos naturals, la utilitzacié de compostadors casolans...
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Com a accions puntuals i especifiques en el temps

Una de les opcions que serveixen per incrementar la massa monetaria de la xarxa de
comercos i empreses usuaries de la moneda local, mitjangcant I’entrada massiva de
persones particulars sense comprometre el marge comercial o efectuar despesa pu-
blica, consisteix a organitzar esdeveniments o activitats singulars que motivin la parti-
cipacié de persones residents fora del mateix municipi. Es el cas, per exemple, d’un
concert de musica que compti amb la participacié d’artistes de renom, d’'un esdeveni-
ment esportiu comarcal, regional o nacional, o de la representacié d’una activitat cultu-
ral Unica, entre altres activitats.

En aquests casos, la collaboracié publica i la privada esdevenen interessants per
coordinar la venda anticipada d’entrades amb descompte i perqué aquesta venda es
faci mitjancant la bonificacié inversa explicada en els apartats anteriors. Tecnicament,
€s una actuacio facil d'implementar mitjangant un web informatiu i amb la complemen-
tarietat tecnoldgica d’una passarella de pagaments en euros que retorni I'import boni-
ficat en moneda local associada a una oxidacié acotada en el temps. Aquesta opcio
ofereix possibilitats de financament per al funcionament del sistema o per a projectes
que reverteixin a la xarxa.

No obstant aix0, abans d’implementar aquest tipus d’accions es recomana que la xar-
xa de comergos i empreses estigui plenament consolidada i, en qualsevol cas, plante-
jar-les havent-les estudiat préviament en profunditat. A més, s’aconsella posar-les en
practica només de manera puntual.

Com a exercici d’empoderament ciutada

Com s’ha vist, hi ha opcions diverses i variades, i fins i tot es poden combinar multiples
possibilitats per facilitar que les persones, a titol individual, entrin al circuit. Aixi mateix,
esdevé clau recordar que, per a una sostenibilitat de llarg recorregut, la xarxa necessi-
ta que els usuaris fonamentin la seva participacié en motivacions intrinseques, les
quals han de prevaldre per damunt d’aspectes com les recompenses, els premis o els
incentius.

En aquest context, la proactivitat dels mateixos usuaris de la moneda a I’hora de divul-
gar i executar esdeveniments, accions o iniciatives, tant si sén de I'ambit empresarial,
com de I'associatiu o del particular, és la millor carta de presentacié del projecte. Per
exemple, dins del marc de confianca que generen les trobades més o menys organit-
zades (trobades de veins d’un edifici, de persones residents en un mateix carrer, de
membres d’'una mateixa organitzacié social o empresarial... o celebracions familiars)
és des d’on la moneda local s’apropa més a la seva rad de ser.
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8.2. Pas 11: com fem el seguiment i 'avaluacié?

Per assegurar I’eficiencia, I'eficacia i 'equitat en la distribucié dels recursos municipals
€s necessari tenir en consideracio tota una série d’elements relacionats amb la cadena
de valor. En el cas de les administracions publiques, aquesta cadena de valor neix en
el mateix moment en qué es pren la decisié d’efectuar algun tipus de despesa publica
(sigui 'atorgament d’'una subvencio, el pagament d’una retribucié o I'execucié d’una
contractacié publica). Els recursos publics sén limitats, i un cop han sortit de 'adminis-
tracié pagadora, s’acostuma a perdre’n el rastre. Aquesta realitat, tractada convenient-
ment, podria aportar una informacié valuosa a I’hora de prendre decisions encertades
per optimitzar la despesa publica, pero, sobretot, per anticipar-ne I'impacte.

Lanalisi rigorosa de les dades és, per naturalesa, lenta, rad per la qual normalment es
queda fora del cicle optim de decisions. Perd gestionar adequadament els recursos
publics és molt més que una obligacio: és un imperatiu étic. En aquest marc, la rendi-
ci6 de comptes als ciutadans esdevé necessaria, rellevant i crucial. | és per aquest
motiu que el procés de transparéncia té sentit si les dades derivades del projecte de
moneda local, pel fet de ser tecnologicament factible, es poden avaluar de manera
efectiva, eficient, robusta i rapida. Tanmateix, qualsevol analitica de dades adquireix
sentit i utilitat en la mesura que la informacio resultant té una translacié a la practica.

Alhora, requereix que tant les fonts com el métode d’analisi tinguin un grau alt de cre-
dibilitat, perque aixd és un dels motors de motivacié per fer tangible el funcionament
d’un sistema. Encertar en les accions de dinamitzacié és important, pero si no hi ha
informacié contrastada, no serveix per al proposit. Per aix0, disposar d’informacié veri-
dica, rigorosa i fonamentada esdevé un actiu objectivable generador de confiancga, ja
que si s’aconsegueix interpretar efectivament com les evidéencies confirmen I'assoli-
ment dels objectius, s’obtenen raons de pes per cooperar amb més credibilitat.

Des d’aquesta perspectiva, estructurar una metodologia de monitoratge que permeti
coneixer la salut de la xarxa i la circulacié de la moneda a partir de I'analisi de la seva
tracabilitat proporciona indicadors de valor que permeten incidir en una millora conti-
nuada del sistema. A més, el fet de disposar d’eines tecnologiques especifiques i avan-
cades afavoreix la realitzacié d’un monitoratge en temps real i amb un grau de detall
extraordinari. Per altra banda, aquest tipus d’analisi facilita la deteccié de disfuncions, i
ajuda a establir patrons de conducta, anticipar actuacions de caracter preventiu i, fins i
tot, visualitzar possibles tendéncies evolutives del projecte.

De tota manera, per aconseguir que es faci una accié de monitoratge i seguiment efi-
cag, cal apostar per una complementarietat entre el seguiment i 'avaluacio a curt, a
mitja i a llarg termini.
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8.2.1. El seguiment i avaluacié a curt termini

El monitoratge a curt termini consisteix a gestionar les dades del dia a dia per obtenir
informacié en temps real sobre I'estat i la situacié de cada agent participant en relacio
amb la moneda local. Al mateix temps, des de I'observacio i 'analisi de patrons de
conducta, permet detectar disfuncions i ajuda a anticipar accions de caracter preven-
tiu. Combinat amb una analisi comparativa de més llarg abast, constitueix la base per
dissenyar actuacions proactives de dinamitzacio, siguin collectives o personalitzades.
Tot i que cada projecte de moneda local ha de cercar la férmula més idonia, i malgrat
que hi ha multiples enfocaments possibles per efectuar una gestié efectiva de les da-
des en temps real, a continuacio es destaquen algunes férmules possibles.

El seguiment i 'avaluacié visual Traffic Light Assessment

La metodologia Traffic Light Assessment, coneguda popularment com a gestio per
semafors, és un sistema de qualificacié per avaluar el rendiment, socialitzar la informa-
ci6 clau sobre la marxa del projecte i facilitar el monitoratge d’un sistema de moneda
local. Té l'avantatge de ser reconeguda universalment perque utilitza els tres colors
dels semafors (vermell, groc i verd). Esta integrada en el programari que gestiona la
moneda i aporta informacié clau mitjancant alertes visuals que, entre altres coses, de-
tecten en temps real aspectes com:

e El grau d’'implicacio i el risc d’abandonament d’usuaris del sistema.

e | es possibles retirades anticipades de moneda del sistema.

e | es acumulacions excessives de saldos.

e Els patrons, les freqiiéncies i els moviments de despesa.

e El grau d’implicacio dels usuaris.

A la practica, el metode Traffic Light Assessment es fonamenta en la combinacié de
diferents criteris que donen com a resultat la creacié d’escenaris, els quals, a la vega-

da, es vinculen a cadascun dels tres colors de referencia:

e El color vermell s’associa a un escenari que indica la necessitat d’'una intervencié
preventiva prioritaria i urgent amb l'usuari del sistema vinculat a aquest color.

e E| color groc o taronja identifica un escenari en que la intervencié no és urgent, pero
que d’alguna manera cal optimitzar amb I'usuari del sistema vinculat a aquest color.
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El color verd presenta un escenari en que la intervencio pot esperar o no és priorita-
ria per a I'usuari del sistema vinculat a aquest color.

A continuacio, es mostra un exemple de configuracié d’escenaris que parteix de la
combinacio de tres criteris:

Exemple 1. El color verd dona informacié visual que I'usuari del sistema disposa d’un
saldo positiu en algun dels seus comptes, i que en les darreres quatre setmanes ha
estat I'origen o el desti de cent vint moviments en moneda local. Aquest grau d’activi-
tat pot indicar que es tracta d’un usuari actiu en comparacié amb la mitjana de trans-
accions en moneda local per persona. Lindicador de sollicituds de conversions a
zero indica que té un grau elevat de compromis amb el projecte.

Color Criteris Indicador
O Disposa de moneda local en algun dels seus comptes Si
1e)
Ha efectuat transaccions en moneda local 120
Ha sollicitat conversions de moneda local a euros 0

Exemple 2. El color verd groc o taronja dona informacié visual que I'usuari del siste-
ma disposa d’un saldo positiu en algun dels seus comptes, i que en les darreres qua-
tre setmanes ha estat 'origen o el desti de vint-i-dos moviments en moneda local.
Aquest grau d’activitat indica que I'usuari ha pogut tenir un grau d’activitat baix en
moneda local en comparacié amb la mitjana de transaccions per persona. Lindica-
dor de sol-licituds de conversions a u indica que el seu grau de compromis, aparent-
ment, pot millorar.

Color Criteris Indicador
O Disposa de moneda local en algun dels seus comptes Si
16}
Ha efectuat transaccions en moneda local 22
Ha sollicitat conversions de moneda local a euros 1

Exemple 3. El color vermell dona informacio visual que I'usuari del sistema disposa
d’un saldo positiu en algun dels seus comptes, i que en les darreres quatre setma-
nes ha estat I'origen o el desti de dos moviments en moneda local. Aquest grau
d’activitat pot indicar que l'usuari ha tingut un grau d’activitat molt baix en moneda
local en comparacié amb la mitjana de transaccions per persona. Lindicador de sol-
licituds de conversions a u indica que el seu grau de compromis, aparentment, pot
millorar.
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Color Criteris Indicador
‘ Disposa de moneda local en algun dels seus comptes Si
1O
Ha efectuat transaccions en moneda local 2
Ha sollicitat conversions de moneda local a euros 1

El fet que cada escenari es conformi a partir d’'una combinacié de criteris determina un
comportament dins del sistema, i aix0, associat a un color determinat, ajuda a identifi-
car rapidament l'estat i la situacié de cada usuari. D’aqui fins a efectuar accions de di-
namitzacié molt especifiques i personalitzades d’acompanyament només hi ha un pas.
A més, la metodologia Traffic Light Assessment no actua independentment de la resta
d’eines i dinamiques establertes per al tractament de la informacio, cosa que li atorga
encara més potencial quan es complementen.

La informacié qualitativa procedent dels usuaris de la moneda local

Les actuacions destinades a construir i consolidar una xarxa comercial prenen sentit i
resulten més eficaces quan es posa I'accent en I'obtencié de dades que permeten co-
neixer i compartir complicitats. Aixi doncs, I'aplicacié del principi de dades merescu-
des vs. dades obtingudes adquireix el maxim sentit en la construccié d’'una xarxa de
comercos implicada, compromesa i proactiva. Desenvolupar aquesta practica amb
encert demana un conjunt d’habilitats humanes molt especifiques, perd que, combina-
des amb eines tecnologiques de suport i amb una estratégia adequada, permeten ob-
tenir informacions de qualitat.

Aquesta estrategia parteix de la voluntat de tractar la informacié dins d’un marc de
confidencialitat estricte que, en essencia, consisteix a considerar cada actuacid, inter-
vencio o gestid com a unica i irrepetible. Per tal que aixo sigui possible, la persona re-
ferent de I'equip impulsor de la moneda local ha de guanyar-se la confianca de I'usuari.

Combinar les dades capturades i les merescudes, ben interpretades, i aplicar una es-
tratégia fonamentada en un compromis inherent de confidencialitat, afavoreixen inter-
vencions dinamitzadores solides i de qualitat.

8.2.2. El seguiment i 'avaluacié a mitja i a llarg termini

Laccié dinamitzadora de llarg abast pren en consideracié la suma de realitats que
s’han anat produint en el dia a dia de la gesti6 del projecte. El monitoratge que se cen-
tra en aquest tipus de situacions té per objectiu visualitzar tendencies i patrons evolu-
tius més enlla del dia a dia, emprant les comparatives temporals de tots els aspectes
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que es poden considerar rellevants. |, obviament, la informacié que prové dels usuaris
és la base d’aquest monitoratge. Sense ser exhaustius, i d’entre un ventall molt ampli
de diferents metodologies possibles, es presenten les seglents.

La informacié qualitativa procedent de la interaccié amb els usuaris del
sistema de moneda local

Un cop l'any, es confecciona i s’envia una enquesta digital personalitzada per a ca-
dascuna de les tres tipologies de participants, com a accié de suport i de refor¢c qua-
litatiu en la gestié dels indicadors. Lobjectiu d’aquesta enquesta és coneixer la per-
cepcio, la valoracié i el grau de satisfaccio dels usuaris, i també aspectes relacionats
amb el mercat laboral vinculat (creacié d’ocupacio, prevencié de perdues de llocs de
treball...).

La informacié quantitativa procedent del programari de la moneda local

Es tracta del monitoratge que permet visualitzar tendéncies i patrons evolutius del pro-
jecte, més enlla del dia a dia. De manera molt més completa i avancada, segueix la
metodologia del multiplicador LM3, explicada anteriorment. Més concretament, i gra-
cies a la utilitzacié de dispositius electronics, permet identificar i seguir la traca de
cada unitat de moneda, un fet cabdal perque amplia les possibilitats d’analisi. En certa
manera, es pot dir que millora 'obtencié d’informacié de la primera i la segona onades
de despesa, i afavoreix la que s’obté de la despesa que efectuen les empreses i els
comercos a l'interior del sistema. Es a dir, la que correspondria a la segona, a la tercera
i a les successives onades.

Aquest tipus de monitoratge consisteix a analitzar la tracabilitat de la despesa publica
vinculada a la moneda local i permet posar en relleu la importancia que té per a una
administracio publica disposar de dades vinculades al cicle de vida dels recursos pu-
blics injectats a la xarxa de comercos de la moneda. La idea se centra a obtenir argu-
ments de qualitat per facilitar la presa de decisions encertades i optimitzar la gestio
d’aquests recursos.

En aquest apartat, i sense ser exhaustius, es mostren els passos i els indicadors prin-
cipals que se suggereix preveure a I’hora de dur a terme el monitoratge d’un projecte
de moneda local a mitja i a llarg termini. A tall d’introduccid, es pren I'any natural com a
unitat de mesura temporal per poder fer una comparativa que es pugui identificar facil-
ment. Pel que fa Unicament als recursos publics del capitol IV involucrats, el procedi-
ment identifica la traca de cada euro convertit en unitat de moneda local que s’ha in-
jectat al sistema, i també el cami que ha efectuat. Alhora, identifica tots els elements
que permeten fer comparatives quantitatives sobre I’evolucio del projecte.
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Lanalisi del viatge de cada unitat de moneda local dins de la xarxa de comercos i em-
preses avalua els elements seglents:

e El nombre de vegades que una unitat de moneda local és intercanviada en un espai
temporal determinat.

e Els parametres vinculats a cada procés d’intercanvi:
— La procedeéncia.
— El desti.
— La quantitat intercanviada.
— El grup de despesa publica al qual pertany.
En tot moment, i per cada unitat de moneda local, se sap:
® Quin és el desti?
* Qui la té?
e D’on prové?
En certa manera, és com si cada unitat de moneda local s’identifiqués per mitja de
dues coordenades: (pertinenca, temps) = (P, T). Val a dir que la variable pertinenca és
pluridimensional, ja que el que es pot saber de I'agent que té la unitat de moneda local

en un moment determinat del temps és:

e El nom i la titularitat (si €s una persona fisica, una persona juridica, una entitat...).
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e E| sector de pertinenga.
e La ubicacié geografica.

e | a tipologia de la unitat de moneda local (si es deriva del pagament d’'una subvencié
a una entitat o a una empresa, si prové d’un ajut de caracter social...).

D’aquesta manera, si es coneixen les dues coordenades (P, T) cada cop que una unitat
de moneda local canvia de mans, se’n pot descriure i analitzar el viatge, cosa que pot
derivar en diverses tipologies d’analisi i computar diferents tipus d’indicadors.

Per altra banda, es pot analitzar la informacié derivada del programari que s’utilitza de
dues maneres que son alhora diferents i complementaries. Per cadascuna de les dues
tipologies d’analisi, cal definir un conjunt minim d’indicadors que s’han de computar i
avaluar.

L’analisi dinamica

Aquesta tipologia d’analisi resulta molt interessant, i és susceptible d’aportar informa-
cié molt valuosa al voltant del funcionament efectiu de la xarxa de comergos. Aixi, en
I’'ambit d’'una analisi evolutiva, cal identificar un conjunt ampli d’indicadors vinculats a
la mobilitat de la moneda dins de I'any objecte d’analisi, o bé durant tot el temps que
estigui circulant per la xarxa de comercos (abans de la conversié definitiva a euros).

En una analisi d’aquestes caracteristiques, cal catalogar de manera precisa l'origen i el
desti de tots els fluxos seguits per les monedes locals que integren la mostra escollida.
En fases ulteriors i més complexes de I'analisi dinamica, es pot recérrer a models esta-
distics basats en I'analisi de la supervivencia per tal d’avaluar les probabilitats associa-
des a la sortida de la xarxa de comercos (convertides en euros) de distintes monedes
locals (en funcié de la tipologia, dels agents pels quals ha passat...). Sense anim de ser
exhaustius, entre els diferents elements que hi ha es poden avaluar els seguents:

e Tipologia de les transaccions en les quals s’han vist involucrades les monedes objecte
d’estudi (de particular a particular, d’empresa a particular, d’administracié a empre-
sa...).

e Nombre de transaccions vinculades a cadascuna de les tipologies identificades, i
també informacié referida als imports transaccionats i als agents involucrats en les
diferents transaccions.

e Periodes temporals entre transaccions.

e Sectors productius més actius en I'ambit transaccional.
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e Pautes de comportament en els ambits geografic, sectorial i local.
¢ Percentatges de moneda transaccionada per tipologies d’agents.

e Comput de multiplicadors.

Lanalisi estatica
En aquest tipus d’analisi, el que es fa és comparar situacions estatiques vinculades a
les actuacions que es desenvolupen dins de la xarxa de comercos, que s’han anat re-
collint en diferents moments del temps. Sense voler ser exhaustius, a continuacio es
detallen els indicadors que té sentit analitzar en el marc d’'una moneda complementa-
ria que involucra les administracions publiques i en qué una part de la despesa publica
efectuada es materialitza en forma de moneda local:
e Moneda local:

— Per tipologia de despesa.

— Per tipologia d’agent.

— Per sector de pertinenga de I'agent.

— Per ubicacié geografica.
* Agents que tenen moneda local:

— Per tipologia de despesa.

— Per tipus d’agent.

— Per ubicacié geografica.
¢ Beneficiaris de subvencions i comercos de la xarxa:

— Per tipologia de despesa.

— Per tipus d’agent.

— Per ubicacié geografica.

— Com a persona fisica.
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— Com a entitat juridica.
* Moneda local en mans de beneficiaris de subvencions i comercos de la xarxa:
— Per tipologia de despesa.
— Per tipus d’agent.
— Per ubicaci6 geografica.
— Com a persona fisica.
— Com a entitat juridica.
e Transaccions efectuades per beneficiaris de subvencions i comercos de la xarxa:
— Per tipologia de despesa.
— Per tipus d’agent.
— Per ubicaci6 geografica.
— Com a persona fisica.
— Com a entitat juridica.
— Per dies del mes.
— Per dies de la setmana.
— Per hores del dia.
e Import total de les transaccions efectuades:
- Promig.
- Mitjana.
- Moda.
e Import total de les transaccions efectuades per diferents tipologies d’agents:

- Promig.
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- Mitjana.
- Moda.
* Moneda local convertida en euros:
— Per tipologia de despesa.
— Per tipus d’agent.
— Per ubicaci6 geografica.
— Com a persona fisica.
— Com a entitat juridica.
Els diferents indicadors tenen interes tant en 'ambit estatic —en cada periode tempo-

ral— com en I'ambit evolutiu, i n’avaluen la trajectoria entre diferents moments del
temps.

Les fases del monitoratge

Les fases en les quals s’estructura la tasca de monitoratge sén les que es presenten a
continuacio.

Establiment del marc conceptual d’analisi de la tragabilitat

En aquesta fase, es duu a terme una revisio del concepte de tracabilitat per tal de defi-
nir el marc teodric a seguir i presentar els conceptes principals que s’han d’incloure en
I’'informe final.

Analisi detallada dels participants i de la despesa publica injectada

Aquesta analisi consisteix a detallar, de manera exhaustiva, les subvencions atorga-
des: tipologia, imports, terminis i informacié sobre els beneficiaris, com ara el nom, el
sector i 'import unitari percebut. En I'analisi, també s’identifiquen els participants no
perceptors de subvencio i I'estat quantitatiu de la xarxa de comercos. La composicio
d’aquesta xarxa és un condicionant de primer ordre que afecta directament la circula-
ci6 de la moneda local i, per tant, també I'analisi de la tracabilitat. Aquesta realitat con-
diciona la qualitat de les transaccions i la intervencié en la construccié d’'una cadena
interrelacionada de comercos usuaris —en quantitat, perd sobretot en qualitat. A més,
parametres com la velocitat de circulacio, la quantitat, I'origen o el desti de la moneda
estan directament vinculats a aspectes com la quantitat, la dimensid, la diversitat, el
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sector o la ubicacié dels membres de la xarxa comercial. Mentre no s’arriba a una fase
de consolidacié avancada, la circulacié de la moneda local es focalitza en les opera-
cions de caracter economic que es fan entre empreses, encara que hi participin enti-
tats i persones a titol particular. Aplicant-t’ho a la practica, el primer pas consisteix a
identificar la informacié que proporciona el programari de suport de la moneda local i,
més concretament, el comportament de les tipologies d’agents participants principals.
Tal com s’ha comentat en apartats anteriors, d’aquestes tipologies se n’identifiquen
quatre:

e Empreses (B).

e Entitats (E).

e Particulars (C).

e Administracions publiques (G).

Respecte a la categoria de les empreses, es pot aprofundir en una classificacié doble,
segons el sector de pertinenca i la dimensié de 'empresa. Per exemple:

e Alimentacid.

e Equipament de la llar.
* Moda i complements.
e Oci i lleure.

¢ Restauracié.

e Salut.

e Material d’oficina.

e Serveis professionals.
e Altres sectors.

e Autonoms.

* D’un a tres treballadors.

* De quatre a nou treballadors.
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¢ De deu a quaranta-nou treballadors.
e A partir de cinquanta treballadors.

Tanmateix, i d’acord amb la realitat socioecondmica de cada municipi, no hi ha cap
impediment per ampliar o complementar tota la informacié d’interés addicional que si-
gui rellevant. Per exemple, es poden identificar, amb el grau de detall que es consideri
més adient, el nombre de paradistes i els sectors dels mercats municipals (un o més
d’un) que estiguin operant al municipi.

A continuacio, per tal de coneixer 'estat i I'evolucié de la xarxa comercial i, alhora, po-
der-los comparar any a any, interessa classificar i quantificar aquests agents partici-
pants. Per fer-ho, es pren com a base el conjunt d’usuaris registrats des de I'inici del
projecte, diferenciant entre els participants actius i els no actius, ja que aixi s’obté una
idea més aproximada de la vitalitat del sistema. En particular:

e Participants actius. Es tracta de participants que efectuen transaccions o bé tenen
saldo positiu a 31 de desembre de I'any que s’analitza.

e Participants no actius. Es tracta de participants que s’han registrat entre I'inici del
projecte i el 31 de desembre de I'any que s’analitza, perd que han estat baixa com a
membres de la xarxa comercial.

Partint d’aquesta classificacié, es pot comparar, any rere any, el creixement o el de-
creixement de la xarxa, dels sectors... i també la vitalitat de tot plegat.

Analisi del viatge de la moneda local dins de la xarxa de comergos

Per determinar el viatge que fa la moneda dins de la xarxa de comergos s’ha d’entrar a
fons a identificar la tipologia, les quantitats i les operacions que el conjunt de partici-
pants duen a terme en l'interior d’aquesta xarxa. Les subvencions que I'ajuntament
concedeix permeten als beneficiaris d’aquestes subvencions utilitzar els diners trans-
ferits per adquirir productes, serveis i coneixements dins d’una xarxa de comergos (en
la qual també hi ha entitats i particulars) d’acord amb els parametres regulats en el re-
glament de funcionament i en les bases especifiques de cada linia de subvencio.
Aquest fet, afegit a les diferents possibilitats d’interaccié que es produeixen entre els
agents participants, determina el comportament de la moneda local i, conseglent-
ment, I'impacte que té a la ciutat.

Conforme a la identificacié de cada tipologia de subvencid, i en funcié del comporta-
ment dels agents participants en el sistema, els indicadors que s’extreuen del progra-
mari de suport a la moneda local permeten analitzar i obtenir informacié quantitativa i
qualitativa sobre I'estat i I'evolucié del sistema. Com a exemple, s’obté coneixement
sobre els aspectes segilents:
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e | a quantitat de moneda local que I'ajuntament introdueix a la xarxa de comercos
d’acord amb la tipologia de subvencié concedida.

e |_a tipologia d’operacions, els imports i el nombre de transaccions que efectuen els
agents participants. Aixi, el fet de disposar d’informacié individualitzada permet im-
putar cada operacié a caracteristiques concretes de I'agent emissor o receptor de la
moneda (sector, dimensid, nombre de treballadors, geolocalitzacio...).

¢ | a quantitat de moneda local que surt del sistema segons la tipologia d’agents. En
esséncia, aquest aspecte es refereix a les conversions que solliciten els agents par-
ticipants dins de I'any que s’analitza.

e El saldo de moneda local en mans dels agents participants a 31 de desembre d’acord
amb la seva tipologia.

Obviament, I'encreuament de dades multiplica les possibilitats i amplia la diversitat
d’opcions donada la quantitat d’indicadors nous que es poden generar, fet que millora
la qualitat de I'analisi.

Calcul de I'indicador del multiplicador local

Lindex del multiplicador local, i les dades que permeten calcular-lo, aporten informacié
molt valuosa per incidir encara més en la salut del projecte. Aquest indicador permet ava-
luar, com ja s’ha esmentat a bastament al llarg del document, la fuita de la despesa mu-
nicipal de les linies de subvencions vinculades a la moneda, i alhora permet saber quin és
el comportament de la despesa. Per poder disposar d’una visié comparativa equivalent
al llarg dels anys, es recomana mantenir la mateixa metodologia de calcul d’aquest indi-
cador, amb independéncia de les possibilitats d’extraccié de la informacié de que es
disposi per a cada analisi (per exemple, en el suposit d’'un canvi de programari).

Lindicador recull una mitjana total, ja que hi ha una moneda local que es bescanvia per
euros sense donar voltes dins de la xarxa de comercos, i una altra que s’ha intercan-
viat moltes més vegades que el valor mitja que expressa el multiplicador. En aquest
sentit, I'index del multiplicador local mesura el nombre de voltes que una unitat mone-
taria fa des que es crea (pagament de la subvencio al beneficiari) fins que es destrueix
(retorn a I'ajuntament i bescanvi per euros).

D’aquesta manera, i un cop calculat I'index del multiplicador local, es disposa d’un indica-
dor que permet avaluar les mans per les quals passa cada unitat de moneda local fins que
es retira del sistema, cosa que facilita la planificacié d’accions de dinamitzacié de més
ampli abast, sigui per intervenir en la xarxa comercial o per afavorir la circulacié de la mo-
neda. En definitiva, aquest tipus d’analisis, fetes amb periodicitat (un cop I'any com a mi-
nim), sén una bona manera de monitorar el sistema a mitja i a llarg termini, atés que per-
meten efectuar comparatives certes i objectivables sobre I'estat i I'evolucio del sistema.
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8.3. Pas 12: com es governa la moneda?

LAdministracié publica és una mica trituradora de la imaginacio, és molt lenta i té li-
mits, perd és evident que disposa de recursos i té capacitat transformadora. | és preci-
sament per aixo que cal mantenir el contacte amb la intelligéncia collectiva que hi ha a
fora, per no perdre les idees o la capacitat d’innovar.

La moneda local és una eina innovadora de transformacié social que, com qualsevol
moneda, es basa en la confiangca —sigui en el mateix instrument o en la comunitat que
en té cura, la gaudeix o I'explota— i en una série de regles que regulen l'accés a la mo-
neda i les obligacions associades al seu manteniment. Aixi, al llarg de tota la guia s’ha
posat emfasi en el necessari impuls inicial de I’Administracio i, en especial, en les fases
de planificacié i d’implementacié. Aixd no obstant, quan el projecte esdevé més o menys
consolidat, la mateixa necessitat d’evolucié crida a repensar aquestes regles. De fet, en
el reglament municipal es recull el compromis de I’Administracio pel qual, en arribar a
una fase de consolidacié avancada, cal posar en funcionament un dérgan de governan-
¢a, és a dir, un organ que actui amb la voluntat de promoure la intel-ligéncia collectiva,
compartida i representativa dels interessos, tant si és la de I'administracié impulsora,
com la dels seus usuaris, en tant que motor que fa funcionar el sistema. Sense entrar en
la forma juridica d’aquest organ, aquest apartat remarca la idea diferencial de I'ajunta-
ment impulsor envers el govern de la moneda.

8.3.1. Lobjectiu de la governanca compartida

La creacié d’un organ de participacié en que els diferents agents participin en el fun-
cionament de la moneda no és discutible en termes generals, perd adquireix molt més
sentit quan el projecte es troba en una fase de maduracioé suficient que permet com-
partir tot el conjunt d’aprenentatges i experiéncies adquirits. Entre altres coses, amb la
creacié d’'un organ de participacio d’aquestes caracteristiques, es busca:

e \etllar per mantenir i enfortir la confianca dels usuaris, amb molta transparéncia, gra-
cies a una governanca compartida entre aquests usuaris, ’Administracié publica im-
pulsora del projecte i els actors socials i econdmics del territori.

e Facilitar el creixement del collectiu d’'una xarxa local que desitja consumir béns, ser-
veis i coneixements utilitzant la moneda de la ciutat.

e Actualitzar i desenvolupar eines i processos, recerques i experiencies que puguin
enfortir la xarxa d’usuaris de la moneda, i facilitar I'Us d’aquest sistema o el de siste-
mes de monedes semblants.

e Compartir reflexions, des de I'expertesa, relatives al disseny evolutiu de la moneda,
al sistema i als objectius.
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8.3.2. El rol de 'ajuntament en la governanca

Partint de la idea que la moneda serveix com a instrument per desenvolupar politiques
publiques transformadores que prioritzen el bé comu per damunt del benefici econo-
mic, la governancga de la moneda no discuteix ni limita en cap cas la funcié dels car-
recs electes, ni tampoc la seva determinacié a I'hora de dissenyar les politiques pubili-
ques que, en representacio del conjunt de la ciutadania, consideren més adequades
per assolir els objectius. Es a dir, la potestat de I'ajuntament per preservar la idea que
la moneda local és un instrument per afavorir la canalitzacié de la despesa publica,
millorar-ne l'eficiéncia i optimitzar els impactes multiplicadors positius mitjancant, entre
altres coses, subvencions, ajudes o licitacions, en cap cas no hauria de ser motiu de
debat en un model de governanca compartit.

Ara bé, la participacio6 i la implicacié necessaries dels usuaris en el funcionament
d’aquesta mena de governanca i, encara més, sota la idea que sigui oberta i participa-
da, esdevé del tot coherent amb el fet que I'ajuntament cedeixi espai per a la presa de
decisions col-lectives. Decisions relatives, principalment, a I'instrument i a la xarxa
d’usuaris, perd no només a aixo, perque, de fet, entre les finalitats de la governancga
compartida també hi ha d’haver la de preservar els principis conductors i desenvolupar
les activitats necessaries per afavorir la informacio, la formacié i la defensa dels drets
dels usuaris de la moneda.

8.3.3. Laccés a la governanca

La composicié de I'6rgan de governanca €s un element de primer ordre que, sens dub-
te, afecta totes i cadascuna de les decisions que es prenen. Remarcant les continua-
des referéncies fetes respecte al canvi de paradigma que significa dur a terme un pro-
jecte d’aquestes caracteristiques; prenent en consideracié els principis conductors (en
concret, les motivacions intrinseques), i reivindicant la importancia de les tasques de
seguiment i avaluacié del sistema, per accedir a la governanga de la moneda cal con-
siderar les qliestions que es presenten a continuacio.

e LCAdministracio publica, en tant que impulsora de la xarxa d’usuaris de la moneda de
la ciutat, ha de formar part de I'drgan de governanca de la moneda en igualtat de
condicions que la resta d’usuaris que integren aquest organ.

e | es persones que, a titol particular o en representacio juridica d’un tercer, desitgen
formar part de I'd0rgan de govern de la moneda i volen assumir la responsabilitat de
participar en la presa de decisions dins d’aquest espai de decisié han de disposar
d’'un compte d’usuari de la xarxa de moneda local.

e A partir de la combinacié d’indicadors que sén fruit del seguiment continuat —a curt,
a mitja i a llarg termini— de I'estat i I'evolucié de la xarxa, resulta possible identificar
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uns patrons de comportament forca clars i determinar els graus de compromis i de
participacié dels usuaris de la xarxa de moneda local. En aquest sentit, la metodolo-
gia Traffic Light Assessment permet identificar facilment els comptes més actius
d’acord amb les variables que s’estableixen. Aixi, 'accés a I'drgan de decisid es pot
establir sobre la base del compliment de certes condicions. Per exemple:

— La convertibilitat de moneda local a euros (en nombre i en import) en un periode de
temps concret.

— El nombre de transaccions i la quantitat de moneda local transaccionada.

— El nombre i la diversitat de productes, serveis o coneixements adquirits o oferts en
moneda local.

8.3.4. Els continguts de la governanca

Fetes les consideracions prévies respecte a les matéries objecte de decisio inherents a
’Administracio impulsora, i amb independéncia d’altres acords que es puguin adoptar
en el marc d’aquesta governancga, a continuacio es relacionen alguns apartats sobre
els quals la governanca compartida té¢ molt a dir:

e Decidir si es plantegen incentius o desincentius en relacié amb la circulacié de la mo-
neda, la participacioé en la xarxa...

e Estipular el cost de participacié, sostenibilitat o gestio, per mitja de taxes associades a
conversions, a transaccions o, fins i tot, a 'establiment de carrecs d’accés a la xarxa.

e Determinar si s’ofereixen certs serveis de semipagament o prémium en funcié del
grau d’activitat i compromis dins de la xarxa, com ara la possibilitat de conversié ur-
gent i immediata a canvi d’acceptar un cost economic; la identificacio, singular i dife-
renciada, d’'usuaris de la moneda en el mapa; el desenvolupament d’accions de pres-
cripcio de la moneda de la ciutat amb clients, coneguts, familiars i amics, i la realitzacio
d’accions de caracter social i solidaries amb la moneda.

e Decidir el desti de les taxes o els carrecs aplicats per rad de projectes socials locals, del
finangcament del projecte, de qlestions relacionades amb la comunicacio i la publicitat...

e Incidir respecte a I'evolucio del projecte. Per exemple, en el debat sobre la capacitat i
disposici6 de la xarxa per incorporar tipologies de despesa publica noves, la compo-
sicio de la xarxa, la generacio d’oportunitats relacionades amb I'Us de I'instrument, la
identificacid d’aspectes de valor (nombre de transaccions i imports transaccionats)
que es puguin vincular com a indicadors de referencia per a la concessio de subven-
cions, etcétera.
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¢ Obtenir informacié de valor a partir del coneixement dels indicadors de monitoratge i
avaluacié de l'estat i I'evolucio de la xarxa.

e Intervenir en la redefinicié de processos, la deteccié d’oportunitats, I'anticipacié d’in-
cidencies...

e Participar en l'optimitzacié del model de gestio.

e Incidir en la preservacio dels principis conductors, en la defensa de la filosofia essen-
cial del projecte i en la consecucié dels objectius.

Aix0 no obstant, es remarca novament que la idea de fons sobre I'establiment d’'un mo-
del de governanca se sustenta en la voluntat que el projecte de moneda local esdevin-
gui perdurable en el temps. Per aquest motiu, al llarg de tota la guia s’ha posat molt
d’interés per identificar el lideratge de ’Administracio publica en les fases de planifica-
ci6 i implementacio i d’impuls necessari, i en una fase posterior, més evolucionada,
oberta a la participacié compartida del teixit econdmic i social de la moneda en la presa
de decisions. La combinacioé d’intel-ligéncies i lideratges només pot enriquir el projecte i
preservar-lo de situacions externes sobrevingudes; o, fins i tot, de canvis de lideratge
relacionats amb les dinamiques de caracter politic i amb els tempos electorals.
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