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Orientacoes iniciais

Na Formalizacdo Master, para os produtos Credcesta e MFacil Consignado, quando o documento de identificagao
anexado pelo cliente apresentar qualquer uma das criticas abaixo, a proposta sera pendenciada e o operador tera até 3
tentativas de regularizacdo anexando outra imagem:

 Nao é um documento;

« Somente face A enviada;

« Somente face B enviada;

« Documento obstruido ou com baixa resolucao;
* Documento nao aceito;

 Documento sem CPF;

» Foto do documento divergente;

« Documento sem assinatura;

Caso as criticas nao sejam relacionadas aos itens acima, a operacao sera recusada.



Esteira de Pendenciamento A AAASTER

Para localizar as propostas que estdo pendentes de regularizacédo, acesse o sistema Plataforma, clique no Menu >
Consulta Esteira de Analise. No filtro destacado na tela abaixo, clique em “Pendencia de Formalizacao”, insira o
intervalo de datas e clique em “Buscar”.

S I/\/J\/\S TER Vendas Consignado

Cadastro Saque

Consulta Esteira de Analise

Cadastro de Saque
Data Inicio - Data Fim - Status Produto
1/5/2023 - 20/5/2023 = Aguardando Aprovagdo Crédito Todos b

Lista de Saques

Pendente Averbacao

Consulta Esteira de Analise Canal de Vendas o — = CPE

Consulta Pagamento TED Aguardando Liberacéo Fluxo Teimosinha

SN Propo Aguardando Liberagédo Backoffice Buscar Q,

Solicitacao Autorizagao IN100

Validagdo Politicas Fraude -



Esteira de Pendenciamento A AAASTER

As propostas que estao neste status serdo mostradas e basta clicar no icone para ser redirecionado a tela de
regularizacdo do processo de formalizacgao.
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STATUS

Pendencia de Formalizagao

Pendencia de Formalizacao

Pendencia de Formalizacao

Pendencia de Formalizacao

Pendencia de Formalizacao

Pendencia de Formalizagao

Pendencia de Formalizacao

CONVENIO TIPO SAQUE
CREDCESTA SIAPE MIN PLAN ORCAM GESTAQ Saque Facil
CREDCESTA SIAPE MIN PLAN ORCAM GESTAQ Saque Facil

CREDCESTA INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL INSS Saque Facil

CREDCESTA SIAPE MIN PLAN ORCAM GESTAOQ Saque Facil

CREDCESTA INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL INSS Saque Facil

CREDCESTA GOV MG- SEPLAG REFIN

CREDCESTA INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL INSS SAQUECOMPLEMENTAR
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O sistema automaticamente abrird uma nova guia no seu navegador com as informagdes complementares da proposta

selecionada. No item Histdrico da Formalizagao, vocé consequira verificar o registro de todo o processo realizado pelo
cliente:

= M/\S TER Vendas Consignado

Informagdes Complementares
CPF: Matricula: Convénio: Nome Cliente:

Dados da proposta v
Histérico da Formalizagao v
Regularizagao v
Documentos v

y—
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Esteira de Pendenciamento

Para visualizar o detalhamento da pendéncia, clique na seta marcada abaixo no item “Formalizagdo Pendenciado” e
observe o que ocasionou a critica. Caso queira, é possivel realizar o download do documento inserido pelo cliente.
Para realizar o upload dos novos documentos do cliente, clique em “Regularizar”:

Histérico da Formalizagao ~

Status Data Acgao

Link aberto 20/05/2023 12:22

Resumo aceito 20/05/2023 12:23

Prova de vida iniciada 20/05/2023 12:23

Prova de vida concluida 20/05/2023 12:30

Captura de documentos iniciada 20/05/2023 12:30

Captura de documentos concluida 20/05/2023 12:31

Selfie em analise 20/05/2023 12:32

Formalizagéo pendenciado 20/05/2023 12:34 ~

Motivo Arquivo

Cliente enviou somente a Face A do Documento. Faca o Upload do documento, preferencialmente da CNH! ID-CNH Regularizar




e Esteira de Pendenciamento A& AASTER

Clique em “Escolher arquivo”:

= K/\/\S TER Vendas Consignado

CPF Matricula Convénio!

Nome Cliente

Dados da proposta ¥
Historico da Formalizacéao v

Regularizacédo

Anexos

Escolha o arquivo que deseja fazer upload

Escolher arquivo

Selecione o documento que deseja enviar

Selecionar Tipo de documento Arquivo @ Status Agdo
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Escolha o tipo de documento para realizar o upload no sistema. Atengao: cada documento escolhido tem uma
quantidade de fotos a ser anexada:

CPF: 309.945.431-15

Dados da proposta
Histérico da Formalizagao

Regularizagdo

Matricula: 6220161096 Convenio: Cg{EDCESTA INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO

SOCIAL INS!

Upload de arquivo

Tipo de documento”

Upload de arquivo

Tipo de documento®

pload de arquivo

Tipo de documento®

RG

Frente: Escolher arquivo g Nenhum documento selecionado
Verso: Escolher arquivo Nenhum documento selecionado

Frente

Verso:

TR Jll Nenhum documento selecionado

Escolher arquivo e Nenhum decumento selecionado

- Selecione o tipo de documento

Anexos

Escolha o arquivo que deseja fazer upload

Escolher arquivo

Selecione o documento que deseja enviar

Selecionar Tipo de documento

Nenhum documento selecionado

Voltar

voltar |

Upload de arquivo

Tipo de documento®

CNE

CNH
Aberta

Escolher arquivo

Nenhum documento selecionado

Voltar
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Esteira de Pendenciamento

Clique em Escolher arquivo para anexar as imagens de documento do cliente diretamente do diretério do seu
dispositivo. Apds anexa-las, vocé consegue visualizar se o tamanho do arquivo informado esta dentro do limite
maximo permitido (4MB) e caso esteja, o botdo “Enviar” sera liberado.

X x

Upload de arquivo

Tipo de documento’

Upload de arquivo

Tipo de documento®

RG

. . ASCC0243392379820230.jpg
Frente: Escolher arquivo ,chozrtse;'?;g bl arquivo . 11.67 MB
. Escol cortado.png
Verso: her arquivo 133.68 KB Verso Escolher arquivo . Nenhum documento selecionado

‘Il!onar m
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Ainda no processo de reqularizacao, sera possivel excluir uma ou todas as imagens caso verifique alguma divergéncia.
Se estiver em conformidade, clique no flag para selecionar e em seguida o botdo “Enviar documentos” sera habilitado.

=] MAS TER Vendas Consignado

Regularizacao ~

Anexos

Escolha o arquivo que deseja fazer upload

Escolher arquivo

Selecione o documento que deseja enviar

Selecionar Tipo de documento Status Status Agdo
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Esteira de Pendenciamento

Apds a reqularizacao da pendéncia, a proposta retorna ao status de Pendente Auditoria Digital. As novas validagoes da
documentacao inserida serao processadas em até 1 hora. No Histdrico da Formalizagao, é possivel acompanhar o
processo:

Historico da Formalizagao A
Status Data Acdo
k aber 19/0
ei 05/2023
devidai d 023
Prova de vida concluida 19/05/2023 1214
Captura de documentos iniciada 19/05/2023 1214
Captura de documentos concluida 19/05/2023 1215
Selfie em analise 19/05/2023 1215
Formalizacdo pendenciado 19/05/2023 1219 v
aaaaaaaaaaaaaa larizada 2023 ~
Pendéncia Correspondente Tipo de Documento Data Arguivo
marisampaio RG 19/05/2023 09:39 Roguments de Audis Docum,
udito
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Caso esteja tudo certo, a proposta sera aprovada e seguira o fluxo normal:

Aprovado CREDCESTA GOV SP SECRETARIA Saque Facil

Caso o documento apresente novamente alguma das criticas passiveis de regularizacao, a operacgao retornara para o
status “Pendencia de Formalizagao” e vocé podera refazer o processo:

Q Pendencia de Formalizacdo CREDCESTA GOV SP SECRETARIA Saque Facil

Caso apds 3 tentativas, ainda houver critica quanto a qualidade da imagem, a operagao recebera o status “Pendente
Auditoria Manual” e sera analisada pelo time de Backoffice.

g Pendente Auditoria Manual CREDCESTA INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL INSS Saque Facil



