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Uvod

Myslenka na vznik této publikace zrala velmi dlouho. Pfanim bylo sestavit
text, ktery zohlednuje osobni i profesni zkuSenosti autord se zadanym
stiedkd inkluze osob se zdravotnim postizenim je pfistupnost, bylo téma
vice nez jasné.

Troufnu si skromné Fici, Ze se nam to podatilo. Vznikl text, ktery rozpra-
covava pristupnost v kontextu osob se zdravotnim postizenim z mnoha
uhld pohledu.

Na teoretické Urovni jsme se zaméfili na atributy ptistupnosti v kontextu
osob se zdravotnim postizenim. Jednotlivé kapitoly zohlednuji klicové ter-
miny dané problematiky, sleduji specifické pozadavky na Upravu prostredi
ve sledované oblasti a nabizi problematiku prostfednictvim tuzemskych
a zahranicnich vyzkumnych koncepci. Teoreticka ¢ast byla zpracovana dle
védecko-vyzkumného zajmu autor(i a ambici je, aby prispély k rozsiteni
teoretickych poznatkll v oblasti terciarniho vzdélavani.

s v

Cil vyzkumné &sti spodival v konkrétni podpote intaktnich jedinct (napki¢
vékovym spektrem) v komunikaci smérem k osobam se zdravotnim posti-
Zenim. Na zakladé provedené pilotaze byla upfesnéna témata pro pracov-
ni listy ,Patfime k sobé&“, probéhla jejich evaluace mezi pedagogy a zaky
1. a 2. stupné ZS a implementace do praxe. Dal$im praktickym vystupem
byla pfima prace s cilovou skupinou osob ve véku 15-19 let prostfednictvim
diskuse o osobach se zdravotnim postizenim.

Za autorsky kolektiv

Adéla Hanakova
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Ptistupnost v kontextu osob
se zdravotnim postizenim /
specifickymi potfebami -
avod do problematiky

Clovéka jako bio-psycho-socialné-spiritudlni bytost ovliviiuji &initele, kte-
ré vyplyvaji z osobnostné-Zivotnich charakteristik a které mohou p(isobit
na to, jak se s podminkami (naptiklad pro né&j neptiznivymi) vyrovna. No-
vosad (2011) mezi tyto subjektivni éinitele fadi zdravotni stav a omezeni,
ktera z ného vyplyvaji. Autor tim mysli trvalé zdravotni postizeni, které neni
mozné plné terapeuticky zvladnout, dale osobnostni rysy jedince dané sou-
hrnem vrozenych dispozic a zasadné ovlivnéné plsobenim rodiny, Skoly,
komunity, kultury a spolecnosti. Uvadi také vlastni sebehodnoceni a aspi-
race ve vztahu ke zdravotnimu postizeni a k redlnym moznostem dosaho-
vani zivotnich cild. Neméné ddleZitou je schopnost zvladnout nepfiznivou
Zivotni situaci, ktera je dana charakterovymi vlastnostmi daného jedince,
volni, motivac¢ni a adaptacni slozkou osobnosti daného jedince. Mezi ob-
jektivni Cinitele, které ovliviuji kvalitu Zivota ¢lovéka se zdravotnim po-
stizenim, fadi Novosad (2011) politickou kulturu a hodnotovou orientaci
spolecnosti, spolecenské védomi, postoje k lidem s postizenim, predsudky
a stigmatizacni procesy. Stav zivotniho prostfedi posuzuje z hlediska podilu
Cetnosti vyskytu populace lidi se zdravotnim postizenim vlivem zhor3uji-
ciho se prosttedi (tzv. biopatogeneze), ptimého vlivu na existenci a Zivot
téchto lidi. Mezi dalsi objektivni ¢initele fadi inkluzivni design, vzdélavaci
politiku, zdravotni pé¢i, dostupnou rehabilitaci a globalni vlivy (politické,
geopolitické, narodni, filozoficko-etické, ekonomické, legislativni a kulturni).

Ukazuje se, ze Clovék se zdravotnim postizenim jako bio-psycho-socialné-
-spiritudlni bytost pottebuje k inkluzi do spole¢nosti predevsim Upravu
prostiedi, konkrétné ptistupnost. Regec (in Kroupova, 2016, s. 28) uvadi
termin inkluze, ktery je popsan jako ,proces, ktery se zaméfuje a reaguje

1 PFistupnost v kontextu osob se zdravotnim postizenim /
specifickymi potfebami - ivod do problematiky n



na rliznorodost potfeb vsech jedincl prostfednictvim zvyseni jejich par-
ticipace na uceni, kulturach a spolecenstvich a snizuje jejich vyloucenf
v oblasti edukace. Riznorodost je typickym znakem kazdého edukaéniho
procesu. Jedna se o bezpodminec¢nou akceptaci potfeb vsech jedincl bez
rozdilt (Kroupova, 2016, srov. Horfidkova, 2006, Valenta, 2008). Termin
inkluze je rozsifen predevsim v oblasti edukace a v prosttedi skoly, mdze-
me jej rozsifit a tuto definici zobecnit na potfeby jedinc(, které je nutné
zajistit pro bezproblémové fungovani a rovnopravny ptistup pro vSechny.

Je evidentni, Ze pFistupnost bude v tomto kontextu spojena predevsim
s pristupnosti ve smyslu bariér. Bariéry jsou dle MKF definovany jako
sfaktory v prosttedi Clovéka, které pfi své absenci nebo naopak p¥itom-
nosti limituji funkéni schopnost a tvofi prekazku. To obsahuje aspekty
jako fyzické prostredi, které je nepfistupné, chybéni vhodné technologie
a negativni (nebo lhostejné) postoje lidi k prekazkam, jako jsou sluzby,
systémy a principy Ffizeni, které bud neexistuji, nebo prekazeji v prostredi,
které zahrnuje véechny osoby se zdravotnimi problémy ve viech oblastech
zivota“ (MKF, 2001, s. 222). P¥stupnost se dotyka viech dileZitych oblasti
Zivota a obsahuje jak obecné pozadavky na bezbariérovost, tedy zajisténi
pFistupnosti prosttedi ve smyslu odstranovani fyzickych bariér, tak i poza-
davky na pfistupnost informaci, internetovych stranek, nastaveni vhodného
zpUlsobu komunikace s lidmi s konkrétnimi druhy zdravotniho postizeni,
i pfistup ke sluzbam volného Casu, tedy napf. kultury ¢i sluzeb cestovniho
ruchu. Hartl a Hartlova (2010) vykladaji termin pFistupnost (availability,
accessibility) jako dostupnost, resp. dosazitelnost naptiklad vzdélavani
Ci otevienost k interpersonalnim interakcim. V Narodnim planu najdeme
pristupnost definovanou jako ,miru dostupnosti, v niz je produkt, zafizenti,
sluzba nebo prostiedi dostupné co nejvétsimu poctu lidi. Obecné Ize tedy
pFistupnost povazovat za schopnosti daného zbozi, sluzby ¢i prosttedi
zajistit pristup vsem lidem bez rozdilu. Pro zajisténi rovného pfistupu je
proto nezbytné, aby bylo podporovano zajisténi co nejvyssi mozné miry
pFistupnosti ve vech oblastech“ (socialnipolitika.eu). V pondéli 20. ¢erven-
ce 2020 vlada Ceské republiky projednala a usnesenim &. 761 schvalila novy
Narodni plan podpory rovnych pfilezitosti pro osoby se zdravotnim posti-
Zenim na obdobi 2021-2025. Zmifovany plan je zakladnim strategickym
dokumentem, ktery uréuje sméfovani vladni politiky CR v oblasti vytvareni
rovnych ptilezitosti pro osoby se zdravotnim postiZzenim na nasledujici ob-
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dobi. ,Kromé pokracovani v jiz nastavenych programech a ¢innostech, jako
je odstranovani bariér ve verejnych budovach, komunikacich a dopravé,
podpora inkluzivniho vzdélavani a také pokracovani v podpore organizaci
osob se zdravotnim postizenim, obsahuje Narodni plan i fadu novych tko-
[G. Mezi zcela nové oblasti patfi napf. oblast Pristupnost informaci a sluzeb
vefejné spravy & oblast Peéujici osoby.“ (socialnipolitika.eu).

V élanku 9 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim je uvedeno,
Ze ,,s cilem umoznit osobam se zdravotnim postizenim zit nezavisle a pIné
se zapojit do vSech oblasti zivota spolecnosti pfijmou staty, které jsou
smluvni stranou této Umluvy, pFislusna opatreni k zajisténi pristupu osob
se zdravotnim postizenim, na rovnopravném zakladé s ostatnimi, k hmot-
nym zivotnim podminkam, dopravé, informacim a komunikaci, véetné in-
formacnich a komunikacnich technologii a systém(, a k dalSim zafizenim
a sluzbam dostupnym nebo poskytovanym vefejnosti, a to v méstskych
i venkovskych oblastech. Tato opatfeni, ktera budou zahrnovat identifikaci
a odstranovani prekazek a bariér branicich pfistupnosti, se budou tykat,
mimo jiné:
2 budov, dopravni sité, dopravy a dalSich vnitfnich i venkovnich zafizeni,
vcetné sSkol, obytnych budov, zdravotnickych zatizeni a pracovist;
2 informacnich, komunikacnich a dalSich sluzeb, véetné elektronickych
sluzeb a zachrannych sluzeb.

Staty, které jsou smluvni stranou této Umluvy, prijmou také ptislusna opat-
feni, jejichz cilem bude vypracovat a vyhlasit:

© minimalni vnitrostatni standardy a normy pro zajisténi pristupnosti
zafizeni a sluZzeb dostupnych nebo poskytovanych vefejnosti a kont-
rolovat jejich provadéni;

o zajistit, aby soukromé subjekty, které provozuji zafizeni a sluzby do-
stupné nebo poskytované vetejnosti, braly v Gvahu vSechna hlediska
pfistupnosti pro osoby se zdravotnim postizenim;

o zajistit pro zainteresované osoby skoleni o problémech v p¥istupnosti,
kterym celi osoby se zdravotnim postizenim; vybavit budovy a dalsi
verejné pristupna zafizeni znacenim v Braillové pismu a ve snadno ¢i-
telnych a srozumitelnych formach;
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o zajistit rdzné formy asistence a prostredniky, véetné prlivodcd, pred-
Citateld a profesionalnich tlumocnikl znakového jazyka, k usnadnénf
ptistupu do budov a dalsich vefejné pFistupnych zafizent;

> podporovat dalsi vhodné formy asistence a podpory pro osoby se zdra-
votnim postizenim s cilem zajisténi jejich p¥istupu k informacim;

© podporovat pfistup osob se zdravotnim postizenim k novym informac-
nim a komunika¢nim technologiim a systémdm, véetné internetu;

© podporovat planovani, vyvoj, vyrobu a distribuci informacnich a komuni-
kacnich technologii a systém jiz v rané fazi zplisobem, ktery zajisti jejich
pfistupnost za vynaloZeni minimalnich nakladt (https://www.mpsv.cz/
umluva-osn-o-pravech-osob-se-zdravotnim-postizenim).

Na svém zasedani dne 17. prosince 2020 schvalil VIadni vybor pro osoby se
zdravotnim postizenim ,Zpravu o pristupnosti vefejné spravy a verejnych
sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim® (dédle Zprava). Tato Zprava
byla vytvorena v ramci pracovni skupiny vladniho vyboru pro osoby se
zdravotnim postizenim pro pfistupnost vefejné spravy a vetrejnych sluzeb
a jejim hlavnim cilem je poskytnout souhrnné a ucelené informace o stavu
pristupnosti v deseti oblastech, které tizce s Cinnosti statni spravy a vyko-
nem vetejnych sluzeb souvisi (komunikace a jednani s Gfady, pistupnost
informaci a internetovych stranek, pfistupnost vefejnych sluzeb v oblas-
ti zaméstnanosti a socialniho zabezpeceni, volby, bezpe¢nost a ochrana
obyvatelstva, pfistupnost budov, pfistupnost v oblasti vefejné dopravy,
ptistupnost v oblasti kultury, ptistupnost vyrobk( a sluzeb, cestovni ruch).
Kazda z oblasti obsahuje mimo popisu aktualniho stavu také informace
o relevantni pravni pravé na narodni i mezinarodni Grovni, o budoucim vy-
voji a seznam instituci zodpovédnych za dodrzovani nastavenych pravidel.
Vzhledem k izké spolupraci s organizacemi na podporu osob se zdravot-
nim postiZzenim pfi tvorbé Zpravy jsou jejim obsahem i konkrétni navrhy
na zlepseni v jednotlivych oblastech, které vychazi z problém(, se kterymi
se osoby se zdravotnim postizenim v jednotlivych oblastech potykaji a kte-
ré byly témito organizacemi identifikovany. Vybrané oblasti se dotykaji
vsech dulezitych oblasti Zivota a obsahuji jak obecné pozadavky na bezba-
riérovost, tedy na zajiSténi pristupnosti prostiedi ve smyslu odstranovani
fyzickych bariér, tak na pristupnost informaci, internetovych stranek, na-
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staveni vhodného zplsobu komunikace s lidmi s konkrétnimi druhy zdra-
votniho postizeni, ale i na pristup ke sluzbam tykajicim se volného ¢asu,
tedy napft. kultury & sluzbam cestovniho ruchu (https://www.vlada.cz/
cz/ppov/vvozp/dokumenty/zprava-o-pristupnosti-verejne-spravy-a-
verejnych-sluzeb-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim-185863/).

Uprava Zivotniho prostoru se tak miize zcela signifikantné stat prostred-
kem nejen ke sniZzeni dopad( postizeni ¢i limitl z né&j vyplyvajicich, ale
i prostfedkem ke zvyseni subjektivné pocitované kvality Zivota nap¥ic fy-
zickym, materialné-technickym, psychosocialnim i komunikac¢nim rozmeé-
rem. Tato tendence byla patrna ve vyzkumu (Kroupova, Hanikova a kol.,
2020) napfi¢ polozkami orientovanymi na konkrétni materialné-technicka
a rezimova opatien.

V duchu aplikovatelnosti do praxe povazujeme za kli¢ové realizovat p¥i-
stupnost v konceptu univerzalniho designu, ktery je sméfovan na vsechny
lidi bez ohledu na jejich vék, zdravotni stav, fyzické moznosti, narodnost,
kulturni, naboZenské, socialni zazemi ¢i specifické potfeby. Dovolime si
v souvislosti s pFistupnosti pozastavit se kratce u pojmu specifické po-
treby. ,Tyto potfeby jsou sekundarnim dlsledkem zdravotniho postizeni
a vznikaji tam, kde jeho dGsledky vytvareji prekazky a znevyhodnéni, které
lidé bez postizeni nezaznamenavaji. Tykaji se zejména pFistupnosti prostie-
di, komunikace, informaci, p¥ileZitosti i postojd, predsudkd, pfedpojatosti
ostatnich, tj. Skaly okolnosti a podminek, které mohou byt za daného stavu
pro urcité jedince s postizenim znevyhodnuijici. Tradi¢ni klasifikace potfeb
(napt. speciélnich vzdélavacich potfeb) zaloZena na typu a mite postizeni
ma svd administrativné-legislativni pozitiva, ale mize byt rizikova.“ (Novo-
sad, 2011, s. 111). V soudasné dobé je nutné se soustiedit na prekazky, které
ze zdravotniho omezeni vyplyvaji ve vztahu ke zvladani skaly Zivotnich
aktivit (Novosad, 2011).

Zda se totiz, Ze v navaznosti na vyse uvedené charakteristiky je dllezité
vytvaret prosttedi a vyrobky, které vyhovuji vsem lidem. Vzr(sta totiz za-
jem o design, ktery neplni pouze stranky ¢asopisd, ale dokaze efektivné
fesit problémy spolecnosti, zejména pak globalni trend starnuti populace.

S pocatkem institucionalniho vzdélavani se do poptedi zajmu dostaly Upra-
vy prostredi koly (jak mate¥ské, tak i zakladni a st¥edni) pro déti, Zaky
a studenty se specialnimi vzdélavacimi potfebami, ale i dal3i pracovniky ¢i
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navstévniky vzdélavaci instituce (pedagogy se zdravotnim postizenim, rodi-
&e se specifickymi potfebami apod.). Modifikace $kolniho prosttedi jsou sa-
mozrejmosti ve Skolach zfizenych dle § 16 odst. 9 Skolského zakona, avsak
vzhledem k souc¢asnym inkluzivnim tendencim by nemély byt opomijeny
ve vdech vzdélavacich institucich (matetské $koly, zakladni Skoly, stfedni
gkoly, vysoké Skoly a jiné vzd&lavaci instituce) a rovnéz ve Skolskych zafi-
zenich (napfiklad specidlnépedagogickd centra, pedagogicko-psychologické
poradny, détské domovy ¢&i 8kolska zaFizeni pro zajmové a dalsi vzdélavani).

Jak uvadi Chytilova (2021, https://youtu.be/a5AQ-p88MTA), v samotném
terminu ptistupnost se setkavame také s c¢etnymi predsudky. Mezi tyto
predsudky patfi, ze pfistupnost je jen pro lidi s postizenim, pFistupnost se
nevyplaci nebo pfistupnost se mé netyka. Je mnoho dlvodd, pro¢ myslet
a designovat univerzalné. Chytilova zminuje naptiklad ,curb-cut effect
ktery je mozné prelozit jako efekt snizeného obrubniku, ktery pomdize ne-
jen ¢lovéku na voziku, ale také ¢lovéku s choditkem, s koc¢arkem, ¢lovéku
s kufrem, nebo jedinci s dal$imi zdravotnimi indispozicemi. NezaleZi na tom,
jakou mame diagnozu, ale zalezi na tom, jaké mame potreby.

Vyznamné je, Ze se nejedna pouze o bezbariérovy ptistup do budovy ¢i cel-
kové architektonické Gpravy budov, ale také ve smyslu pfipravy intaktnich
zak{ na prichod Zakd se specialnimi vzdélavacimi potfebami.

Identifikovanim klicovych parametr( prostredi, jejichz modifikace je pted-
pokladem zvyseni kvality Zivota osob se specifickymi potfebami napf¥i¢
typem a stupném zdravotniho postizeni, se dostavame od fyzickych para-
metrd prostredi - klasickych materialné-technickych podminek ve smyslu
bezbariérovosti napfi¢ celym spektrem typ specifickych potfeb - také
k psychosocialnim determinantdim, které se stavaji v psychosocialnim roz-
méru viepronikajici ideou (Kroupova, Handkova a kol., 2020).
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1.1 Psychosocialni parametry ptistupnosti
aneb Spole¢nost bez predsudkd

Pod heslem pFistupnost najdeme ve slovnicich i pojmy jako sdilnost, sr-
decnost, otevienost v osobnim styku. Byt ptistupny je takovy, ke kterému
je mozny nebo snadny pfistup.

Myslenka ,spolec¢nosti bez predsudkd“ a socialni opora v rodiné i Sirsim
socialnim prostfedi se ukazuje jako kli¢ova (Kroupova, Handkova a kol
2020). Spac¢kova (2011) cituje Pascala, ktery uvadi, ze vidime pouze to, co
nam nase predsudky vidét umoznuiji, své predsudky vSak nezname. Jak dale
uvadi Spackova (2011), predsudek je ovlivnén dFive vytvorenou predpoja-
tosti ke konkrétnimu &lovéku (napt. ke spoledenské skuping).

Hartl a Hartlova (2010, s. 455) definuji pfedsudek jako ,pfedpojatost, na-
zorovou strnulost; emoc¢né nabity, kriticky nezhodnoceny Usudek a z néj
plynouci postoj, nazor ptijaty jedincem nebo skupinou; méize se vztahovat
k ¢emukoliv, nezavisi na okamzité situaci a neopira se o porozuméni.“ Keller
(2017; srov. Keller, 1996) v sociologické encyklopedii definuje pfedsudek
v 8ir§im vyznamu jako uzavieny postoj k ¢emukoliv (k vlastni Zivotni situa-
ci, k chovani jiné osoby ¢&i osob, k udalosti apod.), ktery se utvafi jednou
a priori danou determinantou, nezavisi na okamzité situaci, neopira se
o porozuméni. Termin pfedsudek ma pejorativni konotaci, v bézném po-
jeti jde ¢asto o labelling negativné hodnocené (nesympatické, obté&zujici)
yzasadovosti“. Pfedsudek je zvlastnim druhem stereotypu, je zobecnénim,
podle néhoz urcita kategorie lidi ma kvalitu nizsi nez my sami, pficemz
tento nazor je bran za dany bez dalsiho prezkusovani. Jak vsak dopliiuje
Michalik (in Jefabkova, 2013, s. 4), ,slovem ptedsudek nemyslime totéZ co
souslovim ,negativni hodnoceni*. Naopak - nékteré predsudky v(ici oso-
bam s postizenim jsou z individualniho hlediska pozitivné nazirané ¢i mo-
tivované pozitivnim vychozim vztahem k této skupiné ¢i osobé. Plati v3ak,
Ze jakykoliv predsudek, pozitivni ¢i negativni, zkresluje skute¢nou situaci
a neni dobrym zakladem kvalitnich vztah(i majority a pfislusné skupiny.

Dovolujeme si citovat myslenku Thorové (in Pasz, Plechatd, 2020), kterd se
vyjadfuje k predsudk(im ve vztahu k lidem s poruchou autistického spektra,
a zobecnit ji na vsechny typy zdravotniho postizeni. Zdravotni postizeni
mUze zafungovat jako nastroj porozuméni a zlepSeni, jako dvete k Gcinné
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intervenci a podpore. Pfinasi Glevu a zbavuje pocitd viny z osobniho selha-
ni. Na druhou stranu tahle nalepka v3ak nefika nic o konkrétnim clovéku
a jeho pottebach. Dfima tak v ni nebezpedi nadmérného zobecrovani,
které s sebou nese predsudky, diskriminaci a poskytuje prostor k Gtok@im
ad hominem.

ZtotoZhujeme se s ndzory autord Pacz, Plechata (2020), ktefi uvadi, Ze
predsudky existuji a ovliviiuji nase jednani a mysleni. Jsou to zakofenéné
predstavy vyvolavajici emoce, nikoliv skute¢nost. Svym ptikladem mézeme
alespon trochu zpfijemnit kvalitu zivota a Zivot lidi se zdravotnim posti-
Zenim ve spolecnosti.

Jak uvadi Michalik (2013, s. 4), ,jak v obecném vztahu k osobdm s posti-
Zenim (jeho spole¢enském ramci), tak i v individudlnich kontaktech jsou
osoby s postizenim ¢asto vystaveny plsobeni pfedsudkl, mytl a z nich

1«

vyplyvajiciho pausalniho a nespravného posuzovani.

»Zdravotni postiZzeni nabylo v souc¢asné dobé formu spolecenského tématu
zejména v souvislosti s inkluzivnim vzdélavanim. Tak, jak se spolecenské
postoje k odliSnostem formovaly v priibéhu ¢asu, ovliviiovany filosofii,
politikou, nabozenstvim nebo osvétou, byly formovany i v individualnim
pohledu kazdého Clena spolecnosti. Zdravotni postizeni a jeho nositelé
se tak stavaji nedilnou soucasti spole¢nosti. Klicovymi vyrazy se stava-
ji v tomto kontextu norma/normalita a odli$nost/jinakost jednotlivel é&i
skupin. Jista stale existujici tenze mezi altruismem a egoismem se promita
do postoji intaktnich jedincd k tém, ktefi se odliSuji, a to zejména poten-
cialem, vykonem nebo schopnosti uplatnéni se ve spolec¢nosti. Tento vztah
se hluboce tyka vsech, ktefi se Gcastni inkluzivniho vzdélavani, a to bez
ohledu na pozici, profesi nebo vztah k jedinci se zdravotnim postizenim.*
(Hanakova, 2018, s. 75).

Jak uvadi RVP ZV (2021, s. 10), ,Smyslem a cilem vzdélavani je vybavit
vsechny zaky souborem klicovych kompetenci na Urovni, ktera je pro né
dosazitelna, a pfipravit je tak na dalSi vzdélavani a uplatnéni ve spolecnosti.
Klicové kompetence predstavuji souhrn védomosti, dovednosti, schop-
nosti, postojl a hodnot ddlezitych pro osobni rozvoj a uplatnéni kazdého
¢lena spole¢nosti.
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Ve vyzkumu, ktery byl zaméren na deskripci vsech faktor( ovliviujicich
vzdélavani, jsme zjistili, ze ,inkluzivni vzdélavani pfinasi moznost naplnit
vzdélavaci potfeby déti a Zak( se zdravotnim postiZzenim v prostiedi béz-
nych Skol. K tomu, aby tento pozadavek byl naplnén, je tfeba uskutecnit
transformaci vSech parametr(, které se tohoto procesu Ucastni. Jedna se
nejen o Skoly - jako komplexni prostfedi materialni a socialni, ale i o rodice
intaktnich déti a Zakd, rodice déti a Zak{ ptijimajicich inkluzivni cestu vzdé-
lavani a v neposledni fadé o pedagogické pracovniky a intaktni spoluzaky.
Inkluzivni vzdélavani ma zakladni ramec uréen patticnou definici, ale i ta je
v narodnich podminkach modifikovana a formovana podle spole¢enskych
postojtl, ekonomickych a kulturnich potencial&“ (Hanikova, 2018, s. 56).

Kutnohorska (2013) se domniva, Ze neexistuje G¢inny a prakticky aplikova-
telny zpUsob redukce predsudkil. Autorka doporucuje aplikovat teorii s na-
zvem ,hypotéza kontaktu®, ktera mlze snizovat predsudky. Skupiny, které
pfichazi do interakce, by idedlné mély mit stejny status, musi kooperovat
pro spole¢ny cil, kontakt by mél byt mezi nimi dobrovolny. PFijeti diverzity
je bojem s predsudky vSeho druhu a v boji proti nim sehrava zasadni tlohu
nejen informovanost a otevienost, ale také napfiklad vychova a vzdélavani.

Zajimavy pohled na zdravotni postizeni v souvislosti s vykonem pfinesla
Stella Young, ktera popisuje termin ,inspiracni porno® Inspiracni porno
je popisovano (napt. Recmanova, 2018; Mcaskill, 2016) jako zobrazovani
lidi se zdravotnim postizenim v pozici objekt(, které maji druhym cinit
potéeni. Recmanova (2018) uvadi: ,mozna jste to uz vidéli - bulvarni zpra-
vy s titulkem: ;Tohle vas zarucené rozplace! Divka pozvala autistického
chlapce na svij maturitni ples‘. Napsaly by noviny p¥ibéh o holce, ktera
pozvala kluka na maturitni ples? Ne, protoze se to déje neustale a nenf
na tom nic zajimavého. Pro¢ tomu tak je? Lidé nevidi postizené jako sobé
rovné, at uz védomé, ¢i podvédomé. Postizeny ¢lovék je chudak, se kte-
rym nikdo nechce mit nic spolec¢ného, a kdyZz ho pozvu na ples, bude to
z4sluzna &innost.“ Autorka (ibid.) dale dodava, Ze to a priori neznamenj,
Ze pro kazdého clovéka se zdravotnim postizenim jsou bézné véci stejné
jednoduché jako pro intaktni jedince. Co je nebo neni ohromny vykon,
o tom rozhoduiji lidé s postizenim, ktefi svdj Zivot proZivaji. V inspira¢nim
pornu vsak nastavaji ¢asto okamziky, ve kterych se osoba se zdravotnim
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postizenim stava pouhym objektem, na kterém si intaktni jedinci dokazuji,
jak jsou hrdinni nebo neschopni.

V tomto slova smyslu je na zdravotni postiZeni ¢asto nazirano jako na na-
lepku. Sociologicka encyklopedie (https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/
Labelling) k etiketizaéni teorii uvadi, Ze ,se rozliSuje poruSeni normy, kterd
je objektivnim faktem, a deviace, ktera je vysledkem interpretacnich a hod-
noticich ¢innosti. Neni objektivni charakteristikou urcitych forem chovani,
ale vlastnosti, kterou jim pt¥isuzuje verejnost.”
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Pristupnost
v surdopedickém kontextu

21 Uvod

Svétova zdravotnicka organizace (WHO, 2021) uvadi, Ze na celém svété
Zije 1,5 miliardy osob se sluchovym postizenim a odhaduje se, Ze do roku
2050 bude mit sluchovou vadu vice nez 2,5 miliardy lidi. Soucasné uvadi,
Ze prevalence ztraty sluchu se zvysuje s vékem. Mezi osobami starSimi
60 let je vice nez 25% osob se ztratou sluchu. Vzhledem k tomu, Ze osoby
se sluchovym postizenim jsou velmi heterogenni skupina, je problematika
pfistupnosti v surdopedickém kontextu velmi rozmanita. A¢ nejvice infor-
maci pfijimame zrakem, sluch je velmi dilezity pro komunikaci a orientaci
v prostiedi. Obecné plati, ze ¢im dfive vada sluchu vznikla, tim tézsi jsou
jeji dopady. Poruchy sluchu Ize délit dle stupné sluchové vady, mista vzniku
sluchové vady a dle doby, kdy porucha sluchu vznikla. Kazdy jedinec se
sluchovym postizenim vyrlsta v jiném sociokulturnim prostfedi, kazdy
vyuziva jiny komunikacni systém, a proto ma jiné potreby v oblasti p¥istup-
nosti. | pfesto se v nasledujicim textu pokusime vytycit vSechny oblasti,
které jsou pro problematiku pfistupnosti osobam se sluchovym postizenim
ddlezité. Za nejvétsi prekazku v interakci osob se sluchovym postizenim
a intaktni spole¢nosti byva oznacovana komunikacni bariéra. V otazce
pfistupnosti si dovolime zminit kromé komunikacni bariéry i bariéru in-
formacni, kterd s komunikaci Gizce souvisi. Vagnerova (2012, s. 21) uvadi,
Ze ,rozsah podnét(, které Ize aktualné vnimat, a zarover maji informacni
vyznam, je mnohem mensi nez u slysicich... Omezeni moznosti vnimat
a rozliSovat zvukové podnéty, resp. chapat jejich vyznam se projevi poti-
Yemi v oblasti osvojeni a vyuZiti oralni feéi. Re¢ je prostfedkem socialniho
kontaktu i zdrojem poznani.“ Siroka vefejnost se velmi ¢asto domniva, ze
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osoby se sluchovym postizenim vyborné odeziraji, nebo ze jim staci text
napsat. Odezirani je viak (jak ma v nazvu své publikace Strnadova) nejisté
uméni. Ne v3echny hlasky Ize pfesné urcit, je k nému potteba i uréité nada-
ni, ale predevsim je odezirani velmi naro¢né na pozornost, zvySuje navu
a je potfeba k nému zajistit vhodné podminky. Pokud se jedna o osobu
s tézkym sluchovym postizenim, pro kterou je pfirozené komunikovat pro-
stfednictvim ¢eského znakového jazyka, vznika daldi obtiz, a to Ze ¢esky
znakovy jazyk ma odliSnou gramatiku od ceského jazyka. Pravo na svo-
bodnou volbu komunika¢niho systému, za Gcelem rovnopravného zapojeni
do v3ech oblasti Zivota, udava ziakon &. 384/2008 Sb. o komunikaénich
systémech neslysicich a hluchoslepych osob. Tento zakon hovofi o tom, ze
jedinci se sluchovym postizenim maji pravo na tlumocnika pti zajistovani
nezbytnych potfeb, ale uz se nezabyva financovanim této sluzby. V pra-
xi ma tedy jedinec se sluchovym postizenim narok na tlumoceni v ramci
vzdélavani a v soudnich Ffizenich. Mdze si objednat tlumocnické sluzby
u organizaci zfizenych dle zakona ¢&. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach,
ale i ty, pokud se nejedna o klienta v nepfiznivé socialni situaci, mohou mit
nékteré pripady tlumoceni zpoplatnény. Pokud si projdeme webové stranky
jednotlivych organizaci, zjistime, Ze napf. hrazeni tlumoceni u Iékare se lisf
kraj od kraje a organizace od organizace. Jedna se tedy o tlumoceni, které
vyzaduje fyzickou pfitomnost tlumocnika. Dalsi moznosti je vyuzit online
tlumoceni, které poskytuje napfiklad organizace Tichy svét, o.p.s., ktera
tuto sluzbu poskytuje zdarma, a navic je mozné ji poskytnout anonymné.
Vyhody a nevyhody online tlumoceni, které ma samoziejmé své limity,
musi kazdy klient zvazit sam. Dale jsme hovorili o tom, Ze vétSina intaktni
spolecnosti se domniva, ze staci sdéleni osobé se sluchovym postizenim
jednoduse napsat. Jak uz jsme zminili, ¢esky znakovy jazyk ma odlisnou
gramatiku od Ceského jazyka, coz miize komplikovat porozuméni psanému
textu. K porozuméni psanému textu osobami se sluchovym postizenim
Vagnerova (2012, s. 221) uvadi, ze: ,sluchové postizeni vytvaF informaéni
bariéru. Nahradnim zdrojem poznatk( by mohlo byt ¢teni, ale i v tomto
ptipadé mlze byt zabranou omezenéjsi rozvoj jazykovych kompetenci.
Formalni zvladnuti dovednosti ¢teni neni dostate¢nym predpokladem, pro-
toze je potfeba chapat obsah jednotlivych slov, slovnich vazeb i celkového
kontextu tisténé informace. Nevyhodou je omezena slovni zasoba, resp. jeji
nedostate¢na vyznamova diferenciace.“ Schopnost Cteni s porozuménim
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je velmi individualni zalezitost, ktera je ovlivnéna mnoha faktory. Osoby se
sluchovym postizenim, které ovladaji gramatiku ¢eského jazyka (mohou
napfiklad vyuZivat misto pfirozeného ¢eského znakového jazyka uméle
vytvoreny jazyk - znakovanou ¢estinu, nebo maji postlingvalni ztratu slu-
chu), jiz v minulosti poté&silo, Ze ve$el v platnost zakon ¢&. 231/2001 Sb.
o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani. Ten uréuje povinnost
ze zakona opattovat pofady skrytymi titulky, komeréni televize 15% a ve-
fejnopravni televize 70 %. Zakon je véak dle Zemanové (2020) na dne3ni
dobu zastaraly, nepresny a kvdli jeho Spatné formulaci komeréni televize
tuto povinnost riznymi zplisoby obchazi. Oproti tomu veFejnopravni Ceska
televize povinny podil zpFistupfiovani prekracuje a blizi se 100 %. Dal3im
problémem dle Kratochvila (2019) je, Ze vétina osob, které pfijdou o sluch
ve stfednim a pozdéjSim véku, o existenci skrytych titulkd nevi viibec,
protoZe televize je nepropaguiji.

V bfeznu 2020, kdy se s ptichodem pandemie covid-19 neustale pofadaly
tiskové konference, neustale se ménila a zp¥istovala vladni opatfeni, nasta-
la situace, kdy se osoby se sluchovym postizenim staly socialné vylouce-
nymi. Nemély pfistup k informacim, a to i presto, ze 20. btezna 2019 vesel
v platnost zakon & 99/2019 Sb. o pFistupnosti a viechny subjekty statni
spravy mély povinnost opatfovat videa a zvukové soubory na svych inter-
netovych strankach titulky. Novela byla pfijata 20. 3. 2019, ale pro weby,
které byly spusténé pred datem Gcinnosti zakona, byla pravidla zavazna
aZ od 23. 9. 2020 (Ceské noviny, 2020).

Zpocatku na vsech tiskovych konferencich chybél tlumocnik. Neziskové
organizace se snazily vladni opatieni prekladat do CZJ a videa umistovat
na své weby a socialni sité, ale samoziejmé se zpozdénim a opatieni se
ménila kazdym dnem. V souvislosti s tim Svaz neslysicich a nedoslychavych
v CR vyzval premiéra otevienym dopisem, aby vegkeré informace byly tlu-
moceny do ¢eského znakového jazyka a nabidl své tlumoéniky. V oblasti
pristupnosti se ,,obdobi covidu“ jevi pro osoby se sluchovym postizenim
jako velmi komplikované a velmi tézké. Krom bariér, které vyplyvaji z je-
jich sluchového postizeni, vznikaji dalsi diky povinnému noseni respirator(i
a omezeni socidlnich kontaktd.
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2.2 Kompilat dostupnych informaci k problematice
pristupnosti ve sledované oblasti

2.2.1 Sluchové postizeni a jeho diisledky

Ke sluchovému postizeni se vystizné vyjadrila Helena Kellerova velmi zna-
mym vyrokem: ,Slepota oddéluje lidi od véci, ale hluchota od lidi.“ Socialni
vztahy, jejich zakladani a nasledné budovani jsou pro ¢lovéka tim, co jej
determinuje a provazi po cely Zivot. Uspé&$nost nebo nelispé$nost v této
oblasti ma velky vliv na kvalitu zivota a prozivani zivotnich situaci a uda-
losti. Veskeré cinnosti souvisejici s prve uvedenym jsou zalozeny nebo
podminény komunikaci, tedy vyménou informaci. Patti sem oba nejbéznéjsi
typy uceni - intencionalni i to neintencionalni. Oba jsou zdroji informaci,
védomosti a jejich vysledky vytvareji zaklad pro fungovani ¢lovéka ve spo-
lecnosti.

Sluch jako distan¢ni smysl se vyviji jiz v prenatalni fazi a nejcitlivéjsi vaci
ataklim z okoli, zejména infekcim a chemickym vliviim, je v prvnim trimest-
ru téhotenstvi. Poté se jiz za¢ina projevovat jeho funkce a néktefi autofi
(Bench, Vass, 1970) popisuji zaznamenatelné odpovédi plodu pf¥i zvukové
stimulaci. Dokonalejsi zaznamy je mozno pofizovat u predc¢asné naroze-
nych déti, u kterych napfiklad Schulman (1970) pozoroval zmény v elekt-
rofyziologickych zaznamech, stejné jako zmény svalového napéti, zmény
dechové frekvence, mrkani nebo zmény v tepové frekvenci. Autofi (Lopez-
-Teijén M. et al., 2015; Locher et al., 2013) uvadéji fadu novych poznatkd
z této oblasti a pro zdarny psychicky vyvoj se zda byt vyuzitelné i zjisténi,
e pokud byl plod exponovan mluvenému projevu matky (napfiklad éteni
détského tikadla) po narozeni, vzdy, kdyZ matka Fikanku zopakovala, bylo
zfejmé, ze dité rytmus a melodii textu zna. Autoti dokonce zaznamenali

celkové zklidnénf ditéte p¥i opakovani fikanky.

Prvni propojeni sluchu a produkce zvuku Ize zaznamenat jiz mezi
17. a 26. tydnem zivota, kdy slysici dité zacina spojovat svij hlasovy projev
s moznosti ziskani reakce. Zaludnost sluchového postizeni spoc¢iva mimo
jiné i v tom, ze az do tohoto obdobi, tedy cca do poloviny prvniho roku
Zivota se z hlediska zvukovych projev(i chova sluchové postizené dité ,nor-
malné“ O to hdF se pak rodi¢@im pfijima sdéleni o ztraté sluchu jejich ditéte.
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Sluch je bezesporu nejdlezitéjsSim smyslem pro ziskavani informaci, a tim
i pro rozvoj mysleni a mluvené feci. Sluch je hlavnim kanalem pro pfijem
informaci, a to jiz od raného véku ditéte. Podili se zasadnim zplsobem
na vyuzivani nahodného uceni a procesu socialniho uceni. O nezastupi-
telnosti sluchu pfi budovani a rozvoji mluvené feci bude v této kapitole
psano pomérné ¢asto.

Ztratu sluchu Ize povaZovat za faktor, ktery ma vyznamny Sirokospektry
negativni vliv na jejiho nositele (Potmé&sil et al.,, 2010; Marschark et al,,
2016). Svétova zdravotnicka organizace (Chadha et al., 2021) definuje tfi
zakladni oblasti dopad( zpldsobenych nedoslychavosti: oblast funkéni,
oblast socialni a emoc¢ni a oblast ekonomickou. V souvislosti s touto pro-
blematikou je funkéni dopad zvlasté vyznamny, protoze ztrata sluchu ma
vliv na vytvareni komunikac¢nich dovednosti, coz mlize zasadné ovlivnit
moznosti uceni. Absence zvukovych podnétli znamena, ze neslysici a ne-
doslychavé déti vice preferuji zrak v béZnych Zivotnich situacich i ve vzdéla-
vani (Easterbrooks & Stoner, 2006). Nedoslychavost je nejéastgjsi pFi¢inou
nedostatkd v rozvoji komunikacnich a socialnich kompetenci. Ztrata sluchu
ma zasadni negativni dopad na rozvoj slovni zasoby, porozuméni verbalnim
pojmiim, zvlasté pokud nejsou zcela konkrétni, tedy na nasyceni pojmové
banky, aktivaci jazyka a také jeho vyuziti v komunikaci. Marschark, Shaver,
Nagle a Newman (2015) naznaduji, Ze $kolni vysledky déti se sluchovym
postizenim jsou vysledkem slozité souhry mnoha faktor(. Mezi tyto fak-
tory patfi individudlni charakteristiky zakd (napt. sluchové prahy, plynulost
jazyka, zplisob komunikace a komunikaéni fungovani), charakteristiky je-
jich rodinného prostiedi (napt. Groveri vzdélani rodié¢d, socioekonomicky
status) a zkudenosti ve $kole i mimo ni (nap¥. umisténi ve $kole, zafazeni
do pfiméFeného ro¢niku $koly). Za ptipominku pro pedagogickou praxi
stoji ta skute¢nost, Ze sluchové Ustroji je zaroven Ustrojim rovnovahy a ma
zasadni vliv na télesnou polohu a stabilitu téla. Zde mame na mysli zejména
pohybové aktivity ve Skolni praci déti. Tato skutecnost je pro praci special-
niho pedagoga velmi dlleZita, protoze pfimo souvisi naptiklad s rozvojem
nacviku prostorové orientace a samostatného pohybu.
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Vztah mezi ztratou sluchu a kognicemi?

Vyznamnou oblasti, kterd je pfitomnosti vady sluchu zasadné narusena, je
oblast kognitivnich funkci, a to bez ohledu na vék nositele postizeni. Ko-
gnice je popsana podle Merriam-Webster Dictionary jako ,védomé dusevni
¢innosti: ¢innosti mysleni, porozuméni, uceni a zapamatovani“. U déti Ize
uvazovat o mohutném negativnim ovlivnénf jejich jazykového vyvoje. Zde
je tfeba pfipomenout, Ze se jedna o déti se sluchovym postizenim, které
ptisly na svét do slysici rodiny. U déti se sluchovym postizenim, které se
narodily neslySicim rodic¢éim, tedy do vhodného jazykového a komunikacni-
ho prostredi, je tato situace zcela odlisna. U dospélych a senior(i je kognice
a jeji naruseni spojovana s demenci, a dokonce s Alzheimerovou chorobou.
Z vyse uvedeného je ztejmé, Ze ¢im drive dojde v zivoté ditéte ke ztraté
sluchu, tim vétsi dopad bude mit na jeho kognitivni vyvoj. Z hlediska dia-
gnostiky a dalSiho vyvoje ditéte plati, ze ¢im dFive je ztrata sluchu zjisténa
a je zahajena efektivni odborna intervence, tim mensi bude kone¢ny dopad.
Dopad sluchového postizeni u déti ma ,Sirokospektry Gcinek“ na kognitiv-
ni funkce déti (zejména pfi udeni jazyk(), z nich? nékteré zahrnuji slovni
zasobu, stavbu vét, mluveni, studijni vysledky a dale na rozvoj socialnich

.....

Ztratou sluchu a kognitivnimi funkcemi u dospélych a seniord se zabyvali
a analyzovali vztah mezi Grovni kognitivnich funkei a vlivem ztraty sluchu
u 639 lidi ve véku od 36 do 90 let. Bylo zjisténo, Ze lidé s mirnym, stfednim
a tézkym stupném ztraty sluchu méli dvakrat az pétkrat vyssi pravdépo-
dobnost rozvoje demence nez lidé bez ztraty sluchu (Lin, 2019).

Zcela specifickou kategorii z hlediska fungovani a celkového vyvoje jsou
déti, u kterych byla sluchova ztrata kompenzovana kochlearnim implan-
tatem. Vhodnou specialnépedagogickou a psychologickou intervenci je
mozné u vétsiny déti deficitni funkce vyrovnat a umoznit jim jak jazyko-
vy a komunikaéni vyvoj v komplexnim pohledu, tak i plnou aktivni tcast
na véech aktivitach (Knutson et al., 1990).

Dal3i kategorii osob, ktera vyZaduje specifické Gpravy prostfedi, jsou
dospéli se ziskanou vadou sluchu a naslednou kompenzaci kochlearnim
implantatem. Bylo prokazano vyznamné zlepSeni miry pocitu osamélosti,
socialni izkosti, paranoie, socidlni introverze a tizkosti. V mensi mife bylo
zlep3eni zaznamenano také u depresivnich stavl. ZlepSeni manZelskych
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vztah( a kvality rodinného zivota trvalo pomérné déle, nez se projevilo.
Jednim z moZnych vysvétleni je silnd intimita vztahu a nespocet rutinnich
vzorcl chovani, které je tfeba pod vlivem zménénych podminek u jednoho
z manzelll zménit. Je v3ak tfeba upozornit na to, Ze kvili komplikovanosti
individualnich Zivotnich otazek a osobnostnich atributd neni mozné pfisu-
zovat uvedena zlepSeni pouze vlivu audiologickych pfinos.

Vliv ztraty sluchu na kazdodenni zivot

KaZdodennimi ¢innostmi doma, ve Skole nebo v zaméstnani, ve spolecen-
skych nebo obchodnich situacich, nabyvaji zakladni sluchové schopnosti
funkéniho vyznamu. U normalniho stavu sluchu je bez povSimnuti vyuzi-
vani schopnosti detekovat a rozpoznavat smysluplné zvuky okolniho pro-
stiedi, identifikovat zdroj a umisténi zvuku, a co je nejdllezZitéjsi, vnimat
a porozumét mluvené reci.

Schopnost jednotlivce provadét sluchové Gkoly v redlném svété je ovlivné-
na nejen jeho sluchovymi schopnostmi, ale také mnoha situac¢nimi faktory,
jako je hluk pozadi, konkurencni signaly, akustika mistnosti a obezname-
nost se situaci. Tyto faktory jsou dlleZité bez ohledu na to, zda ma ¢lovék
ztratu sluchu, ale jejich Gcinky se zvétsuji, kdyz je sluch narusen. Napfiklad,
kdyz se jedinec s normalnim sluchem zapoji do konverzace v tichém, dobre
osvétleném prostredi, vizualni informace z tvare mluvciho spolu se situac-
nimi podnéty a lingvistickym kontextem mohou komunikaci zcela usnadnit.
Naproti tomu v hluéném prostfedi se Spatnym osvétlenim a omezenymi
vizualnimi podnéty mlize byt mnohem obtiznéjsi pokracovat v rozhovoru
nebo poskytovat a pfijimat informace. Osoba se ztratou sluchu méze byt
schopna fungovat velmi dobfe v prvni situaci, ale nemusi byt schopna
vlibec komunikovat v druhé situaci.

Pro pochopeni této komplexni problematiky je dllezité rozliSovat mezi
dospélymi, ktefi zazili brzky nastup tézké nebo hluboké ztraty sluchu,
a dospélymi, jejichz ztrata sluchu byla ziskana pozdéji v zivoté. Dojde-li
ke ztraté sluchu v raném véku (tj. prelingvalng), ma to negativni dopad
na rozvoj mluvené feci, nasledné na schopnost ¢ist. Tim byva ¢asto ne-
gativné ovlivnéna Uroven dosazeného vzdélani a v kone¢ném ddsledku
také zaméstnatelnost. Tyto osoby jsou obvykle povazovany za neslysici
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a v fadé ptipaddt (snad i vétsing) mohou jako preferovany zptsob komuni-
kace pouzivat znakovy jazyk. Pokud dojde ke ztraté sluchu po ukon¢eném
vyvoji mluveného jazyka, a zejména pokud k nému dochazi pomalu, jako je
tomu u starnuti nebo v disledku dlouhodobého vystaveni hluku, dochazi
ke ztraté funkéni sluchové schopnosti, ale kognitivni funkce a souvisejici
schopnosti nejsou nijak vyrazné ovlivnény. Terminologicky se jedna o osoby
yheslysici“ a ,pozdéji ohluchli.

Pfistup ke komunikaci

Komunikaéni pFistup pro osoby se ztratou sluchu Ize popsat jako ,pravo
neslysicich a nedoslychavych lidi pfijimat a rozumét informacim a signal@im
prezentovanym pfimo ... a ... nedostatek prekazek a soucasna pritomnost
pFistupu k vizudlnimu nebo sluchovému modu komunikace® (Barnartt, Seel-
man a Gracer, 1990, s. 50). Jednotlivci se ztratou sluchu mohou fungovat
stejné dobre jako jejich protéjsky bez ztraty sluchu, pokud jsou zajistény
adekvétni vzdélavaci a pracovni pfileZitosti (Schroedel a Geyer, 2000). Tyto
prilezitosti zavisi na tom, zda konkrétni zak, student nebo zaméstnanec
ma pristup k informacim nezbytnym pro uceni nebo pro vykonavani prace.
Povaha tohoto komunikacniho pFistupu zavisi na individualnich pottebach
a dostupnych pomocnych pomdckach pro feSeni téchto potteb. Napfi-
klad neslysici osoba, ktera neni schopna pouzivat telefon, mlize pouzivat
TTY nebo pocitacovy systém a miiZze komunikovat se slysicimi vrstevniky
prosttednictvim telefonnich nebo internetovych pfenosovych systém.
Ve vzdélavacim prostfedi ma jedinec se ztratou sluchu s nejvétsi pravdé-
podobnosti potize se slysenim a porozuménim mluvené feci. Z rlznych
ddvodd, véetné hluku na pozadi ve tfidé, je véak komunikace ¢asto méné
zfetelna, coz negativné ovliviuje ptistup k jazyku a stejné tak vysledky
ve vzdélavani. Jednou z nejcastéjSich obtizi pfi zaméstnavani osob se
sluchovym postizenim jsou jejich nizka kvalifikovanost a potize ve ¢teni
s porozuménim.

Dulezitym faktorem, ktery vyznamnou mérou uréuje kvalitu Zivota jedince,
je jeho uplatnéni na spolecenském Zzivoté. Specifické podminky pro aktivni
Ucast na spolecenském Zivoté jsou postaveny pred osoby se sluchovym
postizenim, a to bez ohledu na jejich vék. Prostfedim, ve kterém se mohou
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ve vétsiné pripadl Uspésné realizovat, je spoleCenstvi osob se stejnym
typem postizeni.

Komunita neslysicich se charakterizuje jako entita, ktera sdili spolecné cile
svych &leni a usiluje o dosazeni t&chto cil& (Padden, 1980). Mezi tyto cile
patfi naptiklad pfistup k telekomunikacim a zabavé, titulkovani, znakovy
jazyk - jeho rozvoj a pouzivani, tlumoceni a dalsi sluzby, které pti vyuziti
modernich technologii mohou vstup do spolecenského Zivota a miru uplat-
néni pozitivné ovlivnit. Komunikaéni preference v této skupiné jsou rizné,
od mluvené feci az po uzivani znakového jazyka v narodni verzi. Praxe uka-
zuje, ze mira sluchové ztraty nenf limitujicim prvkem pro Clenstvi a Ucast
na spolecenském zivoté osob se sluchovym postizenim. Specifickou kate-
gorii jsou ti, ktefi se hlasi ke skupiné Neslysicich jako ke kulturni mensiné.
Vzhledem k tomu, Ze pro ucel tohoto textu neni diivod se zabyvat detailné
kulturou Neslysicich, Ize zajemce odkazat na relevantni literarni zdroje.

Vzdélavani déti a 2akd se sluchovym postizenim

Nejvyznamnéjsim dopadem ztraty sluchu je omezena dostupnost k infor-
macim. Slysici déti travi vétsinu dne aktivnim nebo pasivnim nasloucha-
nim - prosttedkem k ziskavani informaci a vétsiny slovni zasoby. Sluchové
postizeni tomuto modelu ziskavani jazyka a komunikacnich kompetenci
brani. | pfi pouziti kompenzacnich pom(cek je jejich ptistup k informacim
ovlivnén. V dlsledku toho jsou zakladni védomosti omezené, coz v konec-
ném dusledku ovliviiuje slovni zasobu a receptivni a expresivni slozku ko-
munikace. Pfitomnost sluchového postizeni neumoznuje pristup ke vSem
zvuklm feci, coz vyzaduje i pti pouzivani kompenzacnich pomUcek zna¢né
Gsili pfi poslechu, ale efektivita komunikace je timto velmi omezena. Zde
také vazne moznost vyuZiti kontextu situace nebo promluvy k dosazeni
lep$iho porozuméni. Skola a $kolni prace tomu v zasadé brani zejména
v etapach, kdy je uvadéna nova latka, nové odborné terminy a fraze. S tim
Gzce souvisi omezeni moznosti zapojit se do diskuse. Mezi nej¢astéjsi ob-
tize zplsobené sluchovym postizenim ve $kole a $kolni praci lze zafadit
unavu, demotivaci zplsobenou neporozuménim a nemoznosti se aktivné
zapojit do aktivit s ostatnimi détmi. DalSi obtiz Ize spatfovat v neustalé
expozici zvukd. Sluchova protetika ve své dokonalosti vystavuje dité nebo
Zaka se sluchovym postizenim permanentni sluchové stimulaci. Sluchové
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technologie jsou nezbytnosti pro pfistup ke zvuku, ale na rozdil od osoby
bez ztraty sluchu nejsou schopny jednoduse ignorovat nezadouci zvuky.
Toto neustalé vystaveni sluchovym informacim je zdrojem Unavy.

Zaméstnani dospélych se sluchovou ztratou

Uroven vzdélani je kli¢ovym faktorem pro miru konkurenceschopnos-
ti na trhu prace osob se sluchovym postizenim. U jedincl s diagnézou
ztraty sluchu jsou hlavnimi problémy osvojeni mluveného jazyka, rozvoj
Ctenafskych dovednosti a nasledné dosazené vzdélani. Toto je mozné
oznacit za zdroje problém( omezené moznosti vybéru a ziskani pracovni
prilezitosti.

Dojde-li ke ztraté sluchu v dospélosti, po dokonceni formalniho vzdélani
a po zalozeni pracovni historie nebo kariéry, predstavuje tato skute¢nost
omezeni pro pracovni vykon a budouci pracovni uplatnéni. Protoze tito
dospéli jiz ziskali znalosti a dovednosti potfebné k vykonu své prace, po-
tize, kterym Celi, souviseji spiSe s komunika¢nimi bariérami na pracovisti,
zejména v soucasné dobé, kdy se pomoci technickych pom(icek pocita
bézné s potfebou pouzivat telefony nebo Gcastnit se videokonferenci. Po-
stoje zaméstnavateld mohou byt dalsi pfekaZkou pro zaméstnavani osob
se sluchovym postizenim. Lze se domnivat, Ze osvéta a podpora ze strany
odbornik( a dostupnych sluzeb vedou ke snizeni problém0 v této oblasti.

2.2.2 Klicové aspekty pristupnosti v surdopedickém kontextu

Zajimavym vychodiskem pro ptistupnost v kontextu sluchového postizeni

mUze byt material nazvany ,Principy univerzalniho designu, vypracovany

The Center for Universal Design (https://www.universaldesign.ie).

1. VSeobecna ptistupnost: design je vyuzitelny pro jakoukoli skupinu uzi-
vatelQ.

2. Flexibilita pfi pouzivani: design vyhovuje Siroké skale individualnich
preferenci a schopnosti.

3. Jednoduché a intuitivni pouZiti: pouZiti designu je snadno pochopitelné.

4. Vnimatelné informace: design sdéluje efektivné potfebné informace
uzivateli.
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5. Tolerance chyb: konstrukce minimalizuje nebezpeci a nepfiznivé di-
sledky nahodnych nebo nedmyslnych akci.
Nizka fyzicka namaha: navrh mize byt pouZivan efektivné a pohodiné.
Velikost a prostor pro pfistup a pouziti: je zajiSténa vhodna velikost
a pristup pro pouziti.

Specifické pozadavky na tGpravy prostiedi z hlediska pristupnosti
pro osoby se sluchovym postiZzenim
Zakladni pozadavky Ize shrnout do nasledujicich bodu:

1. akustické podminky bez rusivych vjemd,

2. vhodné podminky pro zrakové vnimani informaci - druh a umisténi
zdrojli svétla,

3. informace neakustického charakteru pro navigaci a upozornéni,

4. moznost bezproblémového vyuZiti kompenzacnich pomdicek bez ruseni
nebo technickych omezeni.

Obecné Ize konstatovat, ze vSechna vefejna mista - budovy, prostranstvi
musi lidem se zdravotnim postizenim poskytovat stejnou pfilezitost tcast-
nit se a vyuzivat jejich sluzeb. Mimo zakladni, bézné pozadavky na tpravu
prostiedi je mozné nastavit sluzbu tak, aby bylo mozné s konkrétni osobou
specifikovat potfebné Upravy. Cilem je zajistit efektivni komunikaci s ne-
slySicim nebo nedoslychavym. Naptiklad kromé zajisténi kvalifikovaného
tlumocnika mdiZe byt nutné zménit usporadani sedadel nebo osvétleni tak,
aby byl tlumocnik jasné viditelny. Také vyuziti technickych pomdcek by
mélo byt zaruceno jako jedna z moznosti podpory efektivni komunikace
a prace s informacemi. Zasady a postupy je také tteba aktualizovat, aby
byla zajisténa co nejvyssi mira pristupnosti v aktualizované formé. Zde je
tfeba pfipomenout rychly vyvoj techniky, a tedy i techniky kompenzaéni,
na ktery je tfeba pruzné reagovat.

Zcela specifickou oblasti ptistupnosti k informacim v kontextu osob se
sluchovym postizenim je oblast sdélovacich prostfedkd. Na tuto oblast je
tfeba pohlizet ze dvou hledisek. Tim prvnim je prace s jazykem a termi-
nologii. Je jisté, Ze v souCasném svété ¢asto aZ nepiehlednych pozadavkd
na politickou korektnost je obtizna orientace. Pro vetejna média by vsak
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mélo byt standardem pouzivani ptijatelnych oznaceni a pojmenovani osob
a déjd spojenych se sluchovym postizenim. Také ztvarnéni postav a zivota
osob se sluchovym postizenim by mélo byt v kontextu reality a rovného
pristupu. Jedna se o tvlrci a autorskou odpovédnost.

Druhy aspekt je dostupnost a srozumitelnost prenasenych informaci. Je
dobre, ze dnes jiz neni vyjimkou tlumocnik znakového jazyka, ktery svoji
sluzbu poskytuje pfi jednanich, ale také je takto umoznéna pfistupnost
televizniho vysilani, filmovych, hudebnich a divadelnich produkci.

Pro jednani s osobou se sluchovym postizenim bylo vytvofeno mnoho
soubor pozadavk( a pravidel.

Pokusime se o shrnuti, které si nem(Zze klast pozadavek na dokonalost - té
je mozno dosahnout individualizaci zasad s ohledem na konkrétniho jedin-
ce a jeho moZnosti i limity. Snahou pfi sestavovani bylo vytvofit obecné
pozadavky, platné pro co nejvice prostredi.

© Najdéte si klidné misto, kde si mdzete popovidat, abyste sniZili hluk
na pozadi, zejména v restauracich a na spolecenskych setkanich.
© Pokud je to potfeba a mozné, zajistéte si tlumocnika znakového jazyka.

© Stljte v dobrém osvétleni a pouZivejte mimiku nebo gesta, abyste na-
povédéli.

Y

Postavte se ¢elem k osobé a mluvte zfetelné. Udrzujte zrakovy kontakt.

¢

Mluvte trochu hlasitéji nez normalné, ale nekFi¢te. Snazte se mluvit
pomalu, ale pfirozené.

PFi mluveni nejezte ani nezvykejte zvykacku.

V ptipadé potfeby opakujte informaci s pouzitim rdiznych slov.
Snazte se zajistit, aby vzdy mluvila pouze jedna osoba.

LV VR VAR V4

Trpélivost a optimismus jsou dilezitym vkladem pro Uspésnou komu-
nikaci.

¢

Kontrolujte vzajemné porozuméni.
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2.3 Sledovana problematika
ve vyzkumnych koncepcich

Tuto kapitolu vénujeme pristupnosti v kontextu surdopedie z hlediska vy-
zkumnych aktivit u nds i v zahranici. Pfistup ke zdravotni péci bez bariér je
jasné definovany v Umluvé OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim.
Kuenburg, Fellinger, Fellinger (2016) ve své studii studovali dokumenty ty-
kajici se pristupnosti zdravotni péce pro osoby se sluchovym postizenim,
které vznikly v obdobi od roku 2000 do roku 2015. Odhalili dva vyznamné
nedostatky. Prvnim byla nedostatec¢na znalost problematiky sluchového
postiZzeni zdravotnického personalu, a druhy s tim souvisejici problém byl
v komunikaci osob se sluchovym postizenim s poskytovateli zdravotni
sluzby. Autori studie predlozili navrhy ke zlepSeni pFistupnosti zdravotni
péce osobam se sluchovym postizenim. Navrhy se netykaly pouze vzdé-
lavani zdravotnik( - vzdélavani v oblasti komunikaénich systém( osob se
sluchovym postizenim a problematiky neslysicich jakozto minority, ale také
vzdélavani osob se sluchovym postizenim za Gcelem zvySeni povédomi
o svych pravech.

Abychom mohli zahajit véasnou intervenci u déti se sluchovym postizenim,
pottebujeme co nejdFive diagnostikovat vadu sluchu. Tym autord ve Velké
Britanii (Zhang, Links, Boss, White & Walsh, 2020) se ve svém vyzkumu
zaméfil na pristupnost vcasného diagnostikovani a kompenzovani vady
sluchu. Bylo zjisténo, ze o 6 mésicll déle trva odhaleni sluchové vady, po-
kud je dité z rodiny, ktera nemluvi anglicky. A¢ se nejednalo o statisticky
vyznamny rozdil, dle autorl mGze etnicky plvod a odliSny primarni jazyk
zpUsobovat bariéru, diky které k odhaleni a nasledné kompenzaci sluchu
dojde pozdéji.

Pomérné vyznamna vyzkumna aktivita je vénovana pfistupnosti osob
se sluchovym postiZzenim k online informacim. UZ jsme v Gvodu hovofili
o tom, Ze v Ceské republice ve$la v platnost novela zakona ¢. 99/2019 Sb.
o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci na zakladé nové
evropské smérnice z Fijna 2016. Novela byla prijata 20. 3. 2019, ale pro weby,
které byly spusténé pted datem Gcinnosti zakona, byla pravidla zavazna
az od 23. 9. 2020. ,,Necely mésic pred Ucinnosti novych pravidel provedla
spole¢nost NEWTON Technologies pro konferenci INSPO v ramci kampané
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#titulkujeme analyzu video a audio obsahu témér Sesti set web( statnich
instituci, samosprav a dalSich subjekt(. Z vysledkd studie vyplyva, Ze pouze
necela pétina web( s video obsahem ma tyto p¥ispévky opatiené titulky
pro neslysici a nedoslychavé“ (Ceské noviny, 2020).

V zahranici se pfistupnosti a pouzivanim online aplikaci pro osoby se slu-
chovym postiZzenim zabyvaly Ferguson a Henshaw (2015). Bylo zjisténo, Ze
mala ¢ast respondent(l - pfiblizné 15 % - nikdy pocita¢ nepouzila. Za pod-
statné autofi povazuji vzdélavani osob se sluchovym postizenim pravé
v oblasti informacnich technologii, které diky pocitacovym ¢i mobilnim
aplikacim dokaze usnadnit zivot osobam se sluchovym postizenim.

PFistupnost informaci osobam se sluchovym postizenim se stala predmé-
tem také vyzkumnych studii v Brazilii. Dle autord stale roste pocet osob
se sluchovym postiZzenim, a proto je nutné zjistit, zda majf pfistup ke vsem
zdrojlim a informacim, které jsou k dispozici ve vSech médiich. Tym autor(
(Afio, Carvalho, Caravalho, Silva & Pagliuca, 2016) vytvotil program, ktery
se zamé¥il na dostupnost online kurz(i pro osoby se sluchovym postize-
nim, které se tykaly sexualniho a reprodukéniho zdravi. Pomoci programu
Assessor and Simulator for the Accessibility of Sites (ASES) byl dany kurz
analyzovan a v kazdém didaktickém modulu byly identifikovany chyby, kte-
ré byly nasledné opraveny. Z Brazilie pochazi také software (Anjos Borges,
2018), ktery se zaméfuje na pistupnost webového obsahu (WCAG). Cilem
softwaru je podpora pouzivani informacnich technologii osobami se slu-
chovym postizenim a ziskani dat pro vyvoj aplikaci pro osoby se sluchovym
postizenim.

Oproti tomu autofi Pascual, Ribera a Granollers (2015) se snazili identi-
fikovat prekazky webového uZivatelského rozhrani pfimo osobami se
sluchovym postizenim. Probandi hodnotili dvé webové stranky, pticemz
jednu autofi vyhodnotili jako pFistupnou osobam se sluchovym postize-
nim a druhou jako nepfistupnou a sledovali emoc¢ni ladéni proband( pfi
prekonavani prekazek. Domnivali se, Ze pokud probandy konfrontuiji s pre-
kazkami a podpoti je v jejich prekonani, bude to pro né ptinosné. Soucasné
doporucili tvircdm webovych stranek, aby se v textech vyhnuli slozitym
souvétim a poskytovali titulky ve videich.

Nemalou ¢ast osob se sluchovym postiZzenim tvofi seniofi, proto Reddy,
Welch a Lima (2019) na Novém Zélandu provedli rozhovory s 36 seniory se
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sluchovym postizenim. Podatilo se jim identifikovat nékolik bariér souvi-
sejicich s pFistupnosti zdravotni péce seniorlim se sluchovym postizenim.
Jedna z popsanych bariér je finanéni naro¢nost spojena s vysokymi nakla-
dy souvisejicimi se sluchovym postizenim, at uz pofizeni kompenzacnich
pomUicek, nebo dopravovani se ke specialistim. Preferovali by komunitni
sluzby v misté bydlisté, které vsak chybi. Vnimaji i negativni postoje spo-
le¢nosti, komunikaéni bariéru a nedostate¢né povédomi o sluzbach, které
by mohli vyuzivat. Autori studie popsali také kognitivni bariéru spojenou
s vysokym vékem probandd. Dle autor(i je nezbytné tyto bariéry odstranit
nebo minimalizovat, aby byl zajistén rovny pfistup ke zdravotnické péci.

Uz jsme zminovali, Ze osoby se sluchovym postizenim byly a jsou vlivem
pandemie covid-19 vice izolovany. McKee, Moran a Zazove (2020) na za-
kladé svého vyzkumu popsali doporuceni, ktera maji zachovat pristupnost
zdravotni péce osobam se sluchovym postizenim. Doporucuji zdravot-
nickému personalu pouzivat priihledné oblicejové masky - at uz rousky
s priihledem ¢i $tity, aby pacienti se sluchovym postizenim mohli odezirat.
Pokud se jedna o hospitalizované pacienty covid pozitivni, doporucuji vy-
uzivat vzdaleného tlumoceni a aplikaci pro automaticky prepis, ptipadné
vzdalené vyuZivat operatord, ktefi text pfepisuji, pfipadné opravuji. Dle
autord je vhodné vyuZivat i videoplatforem jako ZOOM apod., ale jedina
znama platforma, ktera umoznuje zivé titulky, je dle nich Google Hangouts.
Velmi zd@raznuji potfebu znat preferencni zplisob komunikace pacienta se
sluchovym postizenim. V pfipadé hospitalizace doporucuji nad Izko nebo
na dvefe pokoje piktogramy vyznacit, Ze se jedna o osobu se sluchovym
postizenim a jak s ni komunikovat.

2.4 Shrnuti

Osoby se sluchovym postizenim jsou velmi heterogenni skupina, proto
je pristupnost v surdopedickém kontextu velmi rozmanita. Sluch nabyva
funkéniho vyznamu pfi kazdodennich ¢innostech a pfi budovani socidlnich
vztah(. Vyznamnou oblasti, ktera je pfitomnosti vady sluchu zasadné na-
ruSena, je oblast kognitivnich funkci, a to bez ohledu na vék jedince. Nejvy-

znamnéjsim dopadem ztraty sluchu je komunikacni a potazmo informacni
bariéra. Slysici jedinci travi vétsinu dne aktivnim nebo pasivnim nasloucha-
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nim. Sluchové postizeni tomuto modelu ziskavani informaci a osvojovani
komunikacnich kompetenci brani. | pfi pouziti kompenzacnich pomUcek
je jejich ptistup k informacim ovlivnén. Sluchova protetika ve své doko-
nalosti vystavuje jedince se sluchovym postizenim permanentni sluchové
stimulaci. Sluchové technologie jsou nezbytnosti pro pfistup ke zvuku, ale
na rozdil od intaktnich osob nejsou kompenzovani jedinci se sluchovym
postizenim schopni jednoduse ignorovat nezadouci zvuky. Toto neustalé
vystaveni sluchovym informacim je zdrojem Unavy. V ramci pfistupnosti je
nutno zminit nasledujici zakony. Zakon ¢&. 384/2008 Sb. o komunika&nich
systémech neslysicich a hluchoslepych osob dava témto osobam: ,,pravo
svobodné si zvolit z komunikaénich systém( uvedenych v tomto zakoné
ten, ktery odpovida jejich potfebam. Jejich volba musi byt v maximalni
mozné mite respektovana tak, aby mély moznost rovnopravného a Gcin-
ného zapojeni do vSech oblasti Zivota spolecnosti i pfi uplatfiovani jejich
zaékonnych prav.“ Zakon &. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach umoZ#u-
je osobam se sluchovym postizenim vyuzivat tlumocnické sluzby, zakon
¢. 231/2001 Sb. o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani uréuje
povinnost ze zdkona opatFfovat pofady skrytymi titulky (komeréni televize
15% a veFejnopravni 70 %). A zakon & 99/2019 Sb. o ptistupnosti inter-
netovych stranek a mobilnich aplikaci udava povinnost vsem subjektim
statni spravy opatfovat videa a zvukové soubory titulky.
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Pristupnost
v somatopedickém kontextu

31 Uvod

Nasledujici kapitola se zaméfuje na pristupnost v kontextu ¢lovéka s ome-
zenim hybnosti. Je evidentni, Ze ptistupnost bude v tomto kontextu spojena
predevsim s pristupnosti ve smyslu bezbariérového prosttedi, ale v druhé
Casti textu je zpracovana pristupnost i z hlediska psychosocialniho.

V navaznosti na tfi zakladni kategorie osob s omezenim hybnosti bude
kapitola zpracovana z hlediska osob s télesnym postiZzenim, nemoci a zdra-
votnim oslabenim. V kontextu omezeni hybnosti jsme problematiku zpra-
covali v duchu biopsychosocialniho pojeti.

KaZdy ¢lovék s omezenim hybnosti ma jiné schopnosti, adaptabilitu, viili,
motivaci, rodinné zazemi, moznosti a tim padem i jiné potfeby a miru so-
béstacnosti. Pfi charakteristikach moznych navrh(i a Gprav v prostiedi pro
jedince s télesnym postizenim jsme vychazeli predevsim z ptedpokladu, ze
je zde ztiZzena Ci ztracena schopnost pohybu, popfipadé omezena svoboda
pohybu. Daldim specifikem, které nastavuje potfebné pozadavky na pfi-
stupnost prostiedi, je problematicka koordinace pohyb(i a mozné markant-
ni naruseni jemné motoriky. Vzhledem ke zvyseni zavislosti na technickych
pomlickach ¢i opatfenich jsou v kapitole rozpracovany predevsim poZadav-
ky na bezbariérovost prostfedi, dopravy, budov a také atributy pfistupnosti,
které souvisi s asistenci, pé&i ¢ podporou (dopomoci). Adaptace podminek
v prosttedi je potfeba v pripadé osob, u kterych dochazi k atypickym az
patologickym pohybovym stereotyplim ¢i souhyb@im.
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3.2 Kompilat dostupnych informaci k problematice
pristupnosti ve sledované oblasti

3.21 Omezeni hybnosti a jeho disledky

Pro uvédomeéni si a hlubsi pochopeni pfistupnosti ze somatopedického hle-
diska je primarni determinantou nahled na specifika a potfeby osob s ome-
zenim hybnosti. Tyto potfeby se budou v mnohém shodovat s potfebami
intaktni populace, jen cesta k jejich naplnéni a saturaci méze byt specificka.
Ona pristupnost potom znaci oboustrannou snahu o cestu bez prekazek,
tedy cestu komunikace, spolubyti, vzajemného sdileni a kontaktu.

Pojem omezeni hybnosti zastituje zakladni kategorie v ramci védni discipli-
ny somatopedie. Tradi¢né byva omezeni hybnosti déleno na dvé kategorie:

Primarni omezeni hybnosti, zahrnujici télesné a vicecetné postizeni, pred-
stavuje ,pfimé postiZeni vlastniho hybného Ustroji nebo postizeni centralni
¢i periferni nervové soustavy, kdy v periferni ¢asti je postizeno vlastni hyb-
né ustroji“ (Vitkova, 1999, s. 9). O vicedetném postiZeni v tomto kontextu
uvazujeme tehdy, pokud je zde ptima kombinace s postizenim télesnym.

Sekundarni omezeni hybnosti, zahrnujici onemocnéni a zdravotni oslabent,
je charakterizovano deficitem v oblasti hybnosti, za které neni odpovédna
patologie centralni nebo periferni nervové soustavy ani vlastniho pohy-
bového Ustroji. V ptipadé sekundarniho omezeni hybnosti se projevuji
dopady srdecnich, respiracnich, kostnich, revmatickych, metabolickych,
onkologickych a dalSich obtizi (Vitkova, 1999).

Prehledné kategorizaci omezeni hybnosti ilustruje nasledujici schéma:

Télesné postizeni
Primdarni —E

Vicecetné postizeni

Omezeni hybnosti

Nemoc
Sekundarni —E

Zdravotni oslabeni

Obr. 1 Kategorizace omezeni hybnosti
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V pribéhu 20. stoleti m{izeme vysledovat promény v chapani zdravotniho
postizeni. Obdobné jsme se také v kontextu omezeni hybnosti posunuli
od prvotné prevladajiciho modelu medicinského k socidlnimu a pozdéji
biopsychosocialnimu pojeti. Medicinsky model tradi¢né nahlizel na ome-
zeni hybnosti jako na poruchu, ktera si vyzaduje intervenci, terapii a lécbu
predeviim s pomoci zdravotnického systému (Svestkova, Pfeiffer, 2008).
Z hlediska pfistupnosti nesl medicinsky model jista negativa, nebot pres
nesporny rozkvét |écebné rehabilitace a samotnych |é¢ebnych postupt byl
v Ustrani pravé socialni aspekt a dliraz na pottebu spolecného sdileni a spo-
lubyti. Preferovana byla specializovana zafizeni a sluzby, ¢asto segregacniho
charakteru. To v3e pod zastitou zajisténi vysoce kvalitni odborné pomoci.
Pojeti komplexni pFistupnosti se dostavame blize s modelem socialnim
v 80. letech 20. stoleti. Omezeni hybnosti jiz neni vnimano pouze jako
nesoulad v oblasti zdravotniho stavu, dllezitou roli naopak hraji bariéry
ve spoleénosti, v okoli ¢lovéka (Pfeiffer, Dvorak, Kantor a kol., 2014). Handi-
cap tedy vznika teprve jako dlsledek nesourodosti vztah( s lidmi a ne-
rovnosti v ramci saturace lidskych potteb. Bariérovost je tak vnimana jak
ve smyslu nepristupnosti budov a okolniho prostiedi, tak také nedostatku
zakladnich sluZeb pro osoby s omezenim hybnosti, nerovnosti Zivotnich
prilezitosti a mnozstvi socialnich predsudkd. Ucelenost a komplexnost pri-
chazi s biopsychosocialnim modelem, integrujicim myslenky socialniho, ale
i plvodniho medicinského pohledu. Svoji roli v pojeti pFistupnosti hraji fak-
tory prosttedi (facilitujici i stavéjici bariéry), zdravotni kondice &lovéka, ale
také osobni faktory se zdravotni kondici pfimo nesouvisejici (zkudenosti,
motivace, temperament apod.). Na vyznamu ziskava tzv. funkéni diagnos-
tika, ktera hodnoti tGroven participace ¢lovéka na konkrétnich aktivitach
v kontextu faktor( prostfedi a faktor osobnich. Vysledna funkéni dia-
gndza vysoce cti individualitu kazdého ¢lovéka a jeho potieb (Svestkova,
Pfeiffer, 2008). Princip biopsychosocidlniho modelu prolind i naSe pojeti
pfistupnosti, védomé si individualnich potteb ¢lovéka v rliznych Zivotnich
situacich a etapach.

Ptiklon k modelu medicinskému, socialnimu nebo biopsychosocialnimu
se v pribéhu let odrazel také v definovani samotnych kategorii omezeni
hybnosti.
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Po dlouha léta byla v duchu medicinském pro kategorii télesného postizeni
stéZejni definice Krause, Sandery (1975, s. 6): ,Vada pohybového a nosného
Ustroji, tj. kosti, kloubd, Slach i svald a cévniho zasobeni, jakoZ i poSkozeni
nebo poruchy nervového Ustroji, jestlize se projevuji porusenou hybnos-
ti.“ Vyraznym posunem byl pro pojeti terminu télesné postizeni priklon
k biopsychosocialnimu sméru a otevienost skutec¢nosti, ze na vzniku po-
stizeni se podili fada rozli¢nych determinant. Jejich vlivem se promériuje
mira participace clovéka na jednotlivych Zivotnich aktivitach. V Gvahu tedy
bereme nejen samotnou lékafskou podstatu, ale ve vyrazné mite moznosti
kompenzace a adaptace prosttedi, stejné jako osobni faktory pfispivajici
ke zvyseni aktivity a zapojeni se do aktivniho Zivota. Jak uvadi Vitkova
(2004, 5.170), ,,... rozmér postiZeni pfimo nezavisi na stupni télesné vady.
Télesné postizeni je determinovano spolecensky. Teprve v konfrontaci
s prostfedim se ukazuje rozsah postizeni, pficemz neadekvatni podminky
omezuji moznosti postizeného a zplsobuji druhotné postizeni.“

Pro Géely pfehlednosti a systemati¢nosti mZzeme dle Renotiérové (2004)
télesné postizeni dale &lenit na vrozené (napf. vrozené vyvojové vady kon-
etin, patefe; geneticky podminéné poruchy) a ziskané (traumata mozku
a michy, polrazové amputace, télesna postizeni vznikla v désledku cévni
mozkové ptihody, svalové dystrofie, roztroudené sklerdzy apod.). Vitkova
(1998) v duchu némecké literatury kategorizuje télesné postizeni na obrny
centralni a periferni; deformace (ziskané télesné deformity); amputace;
malformace (vrozené télesné deformity).

Také kategorie viceetného postizeni si prosla terminologickym vyvojem
a nutno podotknout, Ze jista terminologicka nejednotnost stéle pretrva-
va. Skolskd legislativa pracuje s oznac¢enim soubézné postizeni vice vadami
(z&kon 561/2004 Sb., $kolsky zakon), v ramci socidlniho resortu potom
operujeme s terminem kombinované postizeni (zakon 108/2006 Sb., z4-
kon o socidlnich sluzbach). Pfes tuto nejednotnost se neoddiskutovatelné
jedna o velmi vyznamnou ¢ast populace, jejichz potreby, respektive cesty
k jejich saturaci je tteba reflektovat. Ludikova (2005) upozorfiuje na znac-
nou heterogenitu a variabilitu symptom( a od ni odvislych cest k naplnéni
potfeb a zachovani pfistupného prostiedi. Svoji roli zde sehrava také tzv.
synergicky efekt, jak upozorfiuje Vanéova (2001), pfi kombinaci riznych
postizeni, naruseni a poruch nejsou vykazované symptomy takovychto
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kombinaci jen prostym souctem projevi jednotlivych postizeni, ale v ram-
ci danych kombinaci se ,znasobuji jsou ve vzajemné soucinnosti. Vyse
uvedené skutecnosti tak pouze podtrhuji komplexnost otazky pFistupnosti
prostredi a spolecnosti tak, aby promptné a funkéné reagovala na potieby
kazdého z nas.

Vyznamnou skupinou osob s omezenim hybnosti jsou osoby s nemoci ¢i
onemocnénim. Pfi pohledu na problematiku nemoci byla patrna inklinace
k medicinskému modelu. Kabele a kol. (1993) charakterizoval nemoc jako
jisté naruseni rovnovahy s prostfedim s ddsledky anatomickych a funké-
nich zmén v organismu. Jedna se tedy o poruchu funkce organti determi-
novanou deficitem na Urovni bunék ¢i tkani. Patrna je ale snaha postupné
postihnout také socialni, psychologicky a behavioralni rozmér nemoci.
V pojeti psychosomatické mediciny a ddrazu na vzajemny vliv nemoci,
biologickych faktor(, emoci a socialnich vlivi pak hovotime spiSe o one-
mocnéni a pFiklanime se k biopsychosocialnimu modelu (Honzak, 2017).
V ramci néj jsou navazné lépe uchopitelné okolnosti pfistupnosti prosttedi
pro osoby s onemocnénim. Nebot praveé u této skupiny se v mnoha pfipa-
dech nemusi jednat o pfistupnost technickou. Jako posledni, ale jisté ne
na okraji zajmu, stoji problematika zdravotniho oslabeni. Snizena odol-
nost vic¢i onemocnénim, a tedy tendence k jejich opakovani, je v dnesni
dobé naopak hojné diskutovanym tématem, predevsim v souvislosti s vlivy
zivotniho prosttedi nebo s obdobim rekonvalescence po zavaznych one-
mocnénich (napt. onkologickych), béhem kterého ma ¢lovék velmi osla-
beny imunitni systém. Sv{j vliv ma také rychlé Zivotni tempo a mnozstvi
stresovych faktord. Problematika pfistupného prostiedi, neohrozujiciho
osoby se zdravotnim oslabenim, byla fe$ena jiz v publikaci Uprava prostredi
pohledem osob se zdravotnim postiZenim (Hanakova, Kroupova a kol., 2020).

Je na misté podotknout, Ze z hlediska pfistupnosti prostfedi bychom se
neméli nechat svazat pojetim omezeni hybnosti tak, jak bylo uvedeno
vyse. Z praktického hlediska vyplyva, ze urcita omezeni z hlediska pohybu,
a tedy alespon docasné zménéné naroky na pristupnost okoli ma v jisté
Zivotni etapé vétsina z nas. Pfipomenme si situace, kdy jsme byli v re-
konvalescenci s vyvrtnutym kotnikem, zlomenou nohou, Zeny ve vyssim
stadiu gravidity, rodice s kocarkem apod. Ne vzdy spadame do kategorie
osob se zdravotnim postizenim, a pfesto ocenime pristupnost naseho okoli
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a v souladu s myslenkou inkluze jsme obohaceni nastavenim podminek,
jehoz inspiraci mohly byt pravé potfeby osob s omezenim hybnosti. Dana
skuteénost je reflektovana také v samotné vyhlasce & 398/2009 Sb. (Vy-
hlaska o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariéro-
vé uzivani staveb). Paragraf 1, odstavec 1 vymezuje osoby, pro které je
zajisténo bezbariérové uzivani staveb. Jedna se o osoby ,s pohybovym,
zrakovym, sluchovym a mentalnim postizenim, osoby pokrocilého véku,
téhotné Zeny, osoby doprovazejici dité v kocarku nebo dité do t¥i let®
Cesty k naplnéni potieb viech vyse uvedenych osob se v dil¢ich aspektech
samoziejmé lisi. Zaroven v3ak jisté najdeme prlseciky a vzajemné ocenéni
vysledného komplexniho pFistupu k otazce bezbariérovosti, vlidnosti ¢i
pristupnosti okoli. Pfinosné nam v tomto ohledu budou ptredevsim doku-
ment CKAIT (Ceska komora autorizovanych inzenyr( a technikd ¢innych
ve vystavbd) - Bezbariérové uZivdni staveb - zdkladni principy pFistupnosti
(TP 14), Metodika kategorizace pFistupnosti objekt(, kterd vznikla pod za-
Stitou Prazské organizace vozickard, a samoziejmé prislusné legislativni
zakotveni (pfedevsim vyhladka & 398/2009 Sb., o obecnych technickych
pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb a jeji pfilohové
&asti, ve znéni pozdéjsich predpist).

3.2.2 Klicové aspekty pFistupnosti v kontextu omezeni hybnosti

Jak bylo zminéno vyse, snad kazdy z nas se v zivoté dostane do situace,
ktera si zada zamysleni nad moznostmi zachovani rovnych ptilezitosti a vol-
ného a svobodného pohybu a napliovani potieb bez nutnosti vyzadat si
aktualni fyzickou pomoc druhého ¢lovéka. Narazime tak na p¥irozenou tou-
hu zit ve svété podle svych pfedstav a v co nejvyssi mife samostatné, a to
bez ohledu na vychozi osobni podminky a situaci. Toto zakladni pravo ¢lo-
véka na svobodu pohybu i v dnesni dobé obcas narazi na architektonickou,
informacni, komunikac¢ni nebo socialni bariéru, a proto véfime, ze i tento
text napomdize optimalizaci prosttedi pfistupného pro viechny. Délezitym
milnikem byl stavebni zdkon ¢&. 183/2006 Sb., ktery operuje s terminem
bezbariérové uzivani staveb jakozto obecnym pozadavkem na vystavbu
novych budov. Ackoli je pojem bezbariérovost ¢asto chapan v souvislosti se
stavebnimi podminkami pro osoby na voziku, musi dle stavebniho zakona
kazda stavba vyhovovat pozadavku uzivani nejen pro osoby se zdravotnim
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postizenim, ale také senior@im, lidem v docasné indispozici z dlivodu Urazu,
gravidnim Zenam, osobam s kocarky ¢i s nadmérnymi lidskymi proporce-
mi apod. (zakon ¢&. 183/2006 Sb.). Pojem pFistupnost / pfistupné prosttedi
potom pfirozené navozuje predstavu podminek vyhovujicich potfebam
kazdého, bere v tivahu a pocita s lidskou rozmanitosti a variabilitou nasich
potfeb a cest k jejich naplnéni, cest k lidské nezavislosti (Zdatilova, 2019).
Co vse se skryva pod pojmem pfistupné prostfedi, velmi zdafile ilustruje
nasledujici schéma.

Zohlednéni rozmanitosti uzivateld - kazdy
~—— Piistupnost =—— musimit zajistén piistup do budov a
vnéjsiho prostredi bez cizi pomoci.

Kazdy ma pravo na zivot, praci a odpocinek
v bezpec¢ném prostiedi. Samomy ndvrh a

— Bezpecnost =—— provedenibudov, prostord a jednodivych
prvkd musi zajistit bezpecnost pro vsechny
uzivatele

Kazdy musi v co nejvétsi mife pouzivat

Pouzitelnost stavby se stejnym vybavenim

Kazdy si zaslouzi stejnou radost a pozitek z

Pozitek dobre navrzeného vstiicného prostiedi.

Pristupné prostiedi

Pii ndvrhu a realizaci musime byt

___ ohleduplni ke specifickym potrebdm a
pozadavkom pristupného prostfeds, nebot
ohleduplnost nic nestoji.

—— Ohleduplnost

Kazdému mus{ byt umozneno se ve vnéjsim
prostiedi a budové orientovat a pohybovat

) Srozumitelnost == bez cizi pomoci formou srozumitelnych
informaci a prostorovym usporadanim
stavhy.

Ndvrh bezkolizniho dispozi¢niho feseni s
“—— Funkénost = funkcnimivazbami a odpovidajicimi
manipulacnimi naroky.

Obr. 2 Charakteristické znaky pfistupného a plnohodnotného prostredi
(Zdafilova, 2019)

Legislativa ve vztahu k pfistupnosti prostiedi

Vyraznou oporou v oblasti pfistupnosti je jeji legislativni ukotveni, jak
jsme jiz zminovali vySe. Pojdme se nyni blize podivat, které zakony, vy-
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hlasky a normy se k danému tématu vazi. Zakladnim dokumentem je zakon
¢.183/2006 Sb., o izemnim planovani a stavebnim ¥adu (tzv. stavebni
zakon). Diky nému se pfistupnost (bezbariérovost) stala vefejnym zijmem
(§ 132 zakona €. 183/2006 Sb.). Detailni fedeni a zabezpeéeni pFistupnosti
je potom predmétem provadéciho predpisu stavebniho zakona, tedy vy-
hlasky ¢&.398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich zabezpeéusji-
cich bezbariérové uzivani staveb. Prvnim predpokladem Gspésné realizace
pristupného teseni je jeho jasné a jednoznacné vyjadreni v projektové
dokumentaci. PoZadavky v tomto ohledu Fesf vyhlaska ¢&. 499/2006 Sb.,
o dokumentaci staveb, ve znéni pozdéjsich predpisl. Oblast dopravy je
pak v gesci vyhlasky ¢&. 146/2008 Sb., o rozsahu a obsahu projektové do-
kumentace dopravnich staveb, ve znéni pozdéjsich predpis(, ktera se tyka
staveb letecké dopravy, drah, dalnic, silnic, mistnich komunikaci a vefejné
ptistupnych Gcelovych komunikaci. Z dalSich vyznamnych dokumentd,
ve kterych nalezneme rozpracovani pozadavk( zakona v otdzce pfistup-
nosti, jmenujme tyto ceské technické normy:

= CSN ISO 3864-1 (CSN 018011) Grafické znacky - Bezpeénostni barvy
a bezpeénostni znacky - Cast 1: Zasady navrhovani bezpeénostnich
znadek na pracovistich a ve vefejnych prostorech (prosinec 2003);

@ CSN EN 81-70 ed. 2 Bezpeénostni predpisy pro konstrukci a montaz
vytahti - Cast 70: Zvlastni prava vytahd uréenych pro dopravu osob
a nakladl - Pristupnost vytahl véetné osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace;

= CSN EN 81-40 Bezpednostni predpisy pro konstrukci a montaz vytahti -
Zvlastni vytahy pro dopravu osob a nakladd - Cast 40: Schodistové
vytahy a Sikmé zvedaci ploSiny pro dopravu osob s omezenou pohyb-
livosti (bfezen 2009);

o CSN EN 81-41 Bezpeénostni predpisy pro konstrukci a montaz vytaht -
Zvlatni vytahy pro dopravu osob a naklad@ - Cast 41: Svislé zdvihaci
plosiny pro dopravu osob s omezenou schopnosti pohybu;

o CSN P CEN/TS 81-76 Bezpecnostni predpisy pro konstrukci a montaz
vytah( - ZvIa$tni Gprava vytahtl pro dopravu osob a naklad( - Cast 76:
Evakuace osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace za pouziti
vytaht (2012);
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o (SN 73 4130 Schodiété a $ikmé rampy - Zakladni ustanoveni (bfezen
2010);

o CSN 73 4301 Obytné budovy (erven 2004), Zména Z1 (2005), Zména

Z2 (2009), Zména Z3 (2012);

CSN 73 4305 Zatiditelnost byt (1989), Zména Z1 (1994);

CSN 73 4959 Nastupiété a nastupistni pristredky na drahach celostat-

nich, regionalnich a vle¢kach (duben 2009);

CSN 73 5710 Pozarni stanice a pozarni zbrojnice (listopad 2006);

CSN 73 6056 Odstavné a parkovaci plochy silni¢nich vozidel (2011);

CSN 73 6058 Jednotlivé, fadové a hromadné garaze (2011);

CSN 73 6110 Projektovani mistnich komunikaci (leden 2006), zména Z1

(2010);

CSN 73 6380 Zelezni¢ni prejezdy a prechody (duben 2004);

CSN 73 6425-1 Autobusové, trolejbusové a tramvajové zastavky, pre-

stupni uzly a stanovisté - Cast 1: Navrhovani zastavek (kvéten 2007);

g O
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o CSN 73 6425-2 Autobusové, trolejbusové a tramvajové zastavky, pre-
stupni uzly a stanovisté - Cast 2: Prestupni uzly a stanovisté (za# 2009);
2 CSN 74 3305 Ochranna zabradli (leden 2008). (Zdatilova, 2019)

Zakladni principy pfFistupnosti pro osoby s omezenim hybnosti

Abychom mohli zhodnotit prostfedi jako pfistupné nebo nepftistupné
a nasledné provést adekvatni zmény a Upravy, je potieba si nejprve uveé-
domit mozné faktory piistupnost determinujici. Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb.
o obecnych technickych poZadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani
staveb hleda tyto faktory v ramci tfi zakladnich kategorii moznych omezeni:
omezeni pohybové, omezeni smyslového vnimani vizualniho, omezeni smy-
slového vnimani sluchového. Pro cely nasi kapitoly se zaméfime na ob-
last omezeni pohybového, omezeni hybnosti. PfestoZe se nejedna pouze
o tento aspekt, prvni a zakladni otazkou pfistupnosti bude v tomto pfipadé
otazka pristupnosti fyzické, tedy odstranéni a primarni nevytvoreni archi-
tektonickych bariér (Zdafilova, 2019). Prvnim bodem je otazka vy3kovych
rozdil{, jejich eliminace nebo alespon nabidnuti zplisobu jejich samostat-
ného prekonani, optimalné bez podpory druhé fyzické osoby. Zdolani byt
minimalniho a téméf neznatelného vyskového rozdilu nebo sklonu pochozi
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plochy vyZzaduje v ptipadé omezeni schopnosti pohybu znacné fyzické vy-
péti a ne vzdy je v redlnych silach ¢lovéka. Také nedostate¢né manipulaéni
plochy (v horizontalni, ale i vertikalni roving) mohou byt velkym tskalim.
Dostate¢ny manipulacni prostor zajistuje ¢lovéku moznost volného po-
hybu v prostoru nejen venkovnim, ale i ve vnittnich prostorach. Umozni
pohodlnou a bezkolizni zménu sméru osobé na voziku, s francouzskymi
holemi nebo s ko¢arkem. Kromé této manipulace horizontalni je ddleZi-
té pamatovat na specifika manipulace v roviné vertikalni. Mame na mysli
dosahové vzdalenosti, tedy vysku umisténi jednotlivych stavebnich prvk(
(vypinade, zasuvky, ¢idla, ovlddaci panely) a éasti nabytku (police, regdly,
vyska stolu, umisténi nasténky, tabule apod.). Dosahova vzdalenost se bude
liSit v zavislosti na typu omezeni hybnosti, fyzické kondici, ale také vyskou
sedu (Zdaftilova, 2019).

¢ 400/600
AT
Pl

X

1500

Jf......

Obr. 3 Manipulaéni naroky dosahovych vzdalenosti horizontalnich a vertikalnich
(zdatilova, 2019)
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Vyhlaska stanovuje minimalni manévrovaci plochu pro vozik 1500 x1200 mm.
Tento prostor umozni ¢lovéku otoceni pouze o 90°, coz je v praxi nedostacu-
jici. Pro pohodiny pohyb a moznost otoceni o 360° je tfeba zajistit manévro-
vaci prostor o prliméru 1500 mm a vice. Tak zajistime bezpecné a komfortni
prostredi, ve kterém se osoba na voziku m(ze svobodné pohybovat bez obav
z kolize (Zdaftilova, 2019).

» 600 , . 1100 , 1200 " 1500

& &

Obr. 4 Manipulacni naroky jednotlivych skupin uzivateld
(Zdafilova, 2019)
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Pro pohodiny a komfortni pohyb ve venkovnim i vnitinim prostiedi pama-
tujeme také na dostateénou $itku priichozich prostor (chodeb, chodnikd,
ulitek apod.). Obecné& mame na paméti moznost prichodu a vyhnuti se
dvou osob a dostavame se k $ifce 1 200 mm. PF¥i respektu pfistupnosti
prostiedi pro vSechny vSak zvazujeme Sitku prlichoziho pasma tak, aby
byl moZny pohyb osoby na voziku spoleéné s osobou chodici (1500 mm)
a také dvou osob na voziku (1 800 mm). Tyto pozadavky jsou vyznamné
v budovach a prostorech, kde ptedpokladame zvySeny pohyb osob na vo-
ziku (Zdafilova, 2019). V pojeti komplexni ptistupnosti prosttedi a spoleé-
nosti bychom se vsak na tyto prostory omezovat neméli.
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Obr. 5 Prostorové pozadavky rozliénych uzivatell v zavislosti na priichozi Sitce - minimalni
prlchozi itka 900 mm pfi kratkodobém z(Zenf a Sitka 1200 mm pfi vyjimecnych pripadech

(napt. bytové domy). (Zdafilova, 2019)
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Obr. 6 Prostorové pozadavky rozlicnych uZzivatelll v zavislosti na prdchozi Sitce
(Zdatilova, 2019)

D% 9

Pro chodici osoby s omezenim hybnosti je z hlediska pristupnosti dllezity
protiskluzovy povrch podlahy ¢i plochy, ktery poskytne dostate¢nou oporu
pro rehabilitadni pomticky (berle, francouzské hole) & jen prevenci proti
uklouznuti pfi nejisté ¢i méné obratné chlizi. Pokud je tfeba ptekonat vys-
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kovy rozdil pomoci schodtl, dbdme na dodrzeni maximalni vysky (160 mm)
a minimalni $itky (300 mm) stupné, které zajisti bezpe¢né doslapnuti cho-
didla po celé své délce. Nezapominame na vyznam podpory ve formé za-
bradli, a to ve dvou vy$kovych Grovnich (750 a 900 mm). Délkovy ptesah
zabradli pfes schodisté poskytne oporu pfi nastupu ¢i vystupu predevsim
osobam pohybujicim se o holi &i berlich (ZdafFilova, 2019).

Ne nepodstatnym dlsledkem variabilnich pohybovych schopnosti jsou jiné
prostorové a manipulaéni pozadavky nejen pro pohyb, ale také pro zajisténi
dobré orientace. Ta se odrazi od zplsobu ziskavani informaci o okolnim
prostfedi, pro osoby na voziku vychazime z uvédoméni si snizeného hori-
zontu pohledu a niz8i dosahové vzdalenosti (Zdafilova, 2019). Prostorové
naroky pro praci, manipulaci a orientaci ¢lovéka na voziku tak pfirozené
vychdzi z rozmérovych parametrd invalidniho voziku (obr. 7). Orientagné
jsou ilustrovany na obr. 5, konkrétni situace je vzdy odvisla od typu voziku.

920
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Obr. 7 Zakladni rozmérové parametry voziku a rozmérové parametry dosahu
osoby na voziku (Zdafilova, 2019)

Manipulaéni zaFizeni (vypinade, zasuvky, ¢idla, ovlddaci panely, dvefni kliky,
drzadla, madla apod.), stejné jako police, nasténky, tabule apod. musi byt
umistény v dosahové vzdalenosti ¢lovéka. Tato vzdalenost je variabilni, a to
vzhledem k typu omezeni hybnosti, kondici ¢lovéka, jeho véku a vzristu.
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Stavajici vyhlaska o bezbariérovém uZzivani uvadi jako vhodnou dosaho-
vou vertikalni vzdalenost 1200 mm od podlahy, stanovenou pro dospélou
v dosahu osoby na voziku a osoby chodici. Patrna je optimalni dosahova
Uroven a také maximalni vyska dosahu, které je schopny zdatny dospély
¢lovék na voziku. PFi stanoveni minimalni vyskové trovné od podlahy je
také tfeba respektovat moznost dosahu jednotlivych osob smérem dold
k podlaze. Jedna se o vy$kovou GroveR v rozmezi 280-450 mm (Zdafilova,
2019).

7‘} rrm'f'

Obr. 8 Porovnani dosahovych trovni - zéna optimalniho a maximalniho dosahu
(Zdatilova, 2019)

Dulezitym kritériem, na které se Casto zapomina, je vék a vyska ¢lovéka.
A to presto, Ze tato skutecnost velmi znatelné ovlivni dosahové moznosti
nejen v ramci Skolnich budov, ale témér kdekoli, nebot v praxi nemdze-
me vyloudit pfitomnost osoby mensiho vzrlistu (a to bez ohledu na vék)
v kterychkoli prostorech a prostredich. Nasledujici tabulka zobrazuje navrh
dosahovych vysek pro déti jednotlivych vékovych kategorii, které alespon
¢aste¢né mohou vykompenzovat absenci v ramci legislativniho ukotveni.

Tab. 1 Dosahové vzdalenosti déti (Zdatilova, 2019)

- Vékova kategorie
Dosahova vyska
,,,,,,,,,,,,,, 3-4 roky 5-8 let 9-12 let
77777777777 M aximalni 915mm 1015mm 1120mm
Minimalni 510mm 455mm 405mm
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PFi ivahach o dosahovych moznostech a parametrech umisténi jednot-
livych prvkd v prostoru je vhodné pamatovat také na ovlivnéni moznou
prekazkou stojici mezi ¢lovékem a predmétem, na ktery potfebuje dosah-
nout (naptiklad potfeba naklonit se p¥es hranu stolu apod.). Tyto situace
ilustruji nasledujici obrazky (Zdatilova, 2019).

1200

Obr. 9 Minimalni a maximalni dosahové vzdalenosti pfi ¢elnim nastupu
a s respektovanim hloubky prekazky (Zdafilova, 2019)
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Obr. 10 Minimalni a maximalni dosahové vzdalenosti p¥i boénim nastupu
a s respektovanim hloubky prekazky (ZdafFilova, 2019)
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Vedle dosahové vzdalenosti je dlleZitym aspektem také odliSny horizont
pohledu. Ten je u élovéka na voziku (nebo &lovéka malého vzristu) snizeny
a ma za nasledek jiné zorné pole, respektive jiny vertikalni zorny thel. V po-
zornosti by tato skutecnost méla byt pfi umistovani nastének, informacnich
tabuli, obrazl apod. (Zdafilova, 2019).

Obr. 11 Vertikalni a horizontalni zorny thel: a - normalni zorny thel stojici osoby; b -
normalni zorny Uhel sedici osoby; ¢ - limitni hranice pohledu; d - normalni zorné pole;
e - maximalni zorné pole (Zdafilova, 2019).

Tvlrci metodiky Bezbariérové uzivani staveb uvadi zakladni diivody stava-
jici neoptimalnosti v otazce pfistupnosti prostredi. Jako zasadni vidi tyto
okolnosti:

2 ,nepochopeni princip( pFistupnosti a nizka znalost problematiky jed-
notlivych druhll postizeni a jejich typologie z hlediska prostorovych
a manipulacnich narokd;

© roztfisténost informaci tykajicich se pozadavk( na bezbariérova reseni
staveb, véetné samotné tvorby pfistupnosti;

o chybéjici koncepce bezbariérovych tras, jejich provazanost a koordi-
nace zakladnich vztah mezi dopravni cestou (stavbou), dopravnim
prostfedkem a samotnou budovou;

= nedostatecné finanéni prostiedky pro odstranéni stavajicich bariér;
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nedlslednost, nedodrzeni technickych navodd a materidlovych feSeni
pfi samotném provadéni stavby;

Siteni nekvalifikovanych vyklad( k aplikaci zakladnich pravnich norem
formou vydavani publikaci, které neprosly oponenturou specialisty
na bezbariérové prostfedi a mnohdy se neopiraji o soucasné ceské
pravni ptedpisy.“ (Zdatilovd, 2019)

Detailnéji jsou pak uvedeny konkrétni prohfesky v pojeti pfistupnosti ob-
jektd (pro ucely kapitoly se zamé&fujeme na oblast omezeni hybnosti):

,Vstupy do budov

EN
2

=

nezajisténi bezbariérového vstupu prosttedky pro samostatny pohyb;
nevyhovujici vodorovna manipulac¢ni plocha pred vstupem a jeji zastte-
Seni;

osazeni ovladacich prvkd (vypinade, zvonky apod.) v nevhodné dosa-
hové vzdalenosti.

Zadvefi

N

N

nevhodna hloubka s nerespektovanim manipulacnich ploch pro pohyb
vozickar(;
nevhodny povrch, ktery nerespektuje tpravy proti skluzu.

Komunikaéni prostory - chodby

=

2
2

nedodrzeni manipulacnich ploch, sitky chodby a prostoru pred dveinimi
kridly;

chybéjici madla podél stén;

nevhodné osazeni ovladacich prvk( (nejen vyskové, ale také ve vzda-
lenosti od dvetnich ktidel, rohu mistnosti apod.).

Vytahy

EN
EN

nevhodny manipulaéni prostor pfed vstupem do vytahové kabiny;
nerespektovani rozmérovych parametr( vytahové kabiny.
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Rampy a schodisté

2

nerespektovani maximalni vysky schodistového stupné a sklonu scho-
distového ramene;

nevhodné provedena madla z hlediska tvaru, vysky a presahu, u rampy
Spatné osazena vodici ty¢;

nedodrzeni sklon( a délky rampy;

nevhodné tvary schodistovych stupnd.

Hygienické prostory

2
2

chybéjici nebo nedostacujici pocet WC kabin;

zcela nevyhovujici velikost WC kabiny zvlasté u rekonstrukei a zmén
staveb;

nevhodné pddorysné a vyskové osazeni zatizovacich predmétl, madel
a jiného pfislusenstvi ve WC kabinach;

opomijeni pFizplsobeni WC kabiny pro osoby té&Zce chodici (s berlemi,
francouzskymi holemi);

nevhodné usporadani bezbariérové sprchy, véetné jejiho vybaveni;
neprizplsobeni Saten a prevlékacich kabin pro osoby na voziku;
neexistence nouzového ptivolani pomoci.

Specialni vybaveni

N

2

chybéjici a nedostate¢ny pocet mist v hledistich pro vozickare a zhor-
$ena viditelnost;
nevhodné vysky pultd u prepazek.

Interiér

2

N

54

nevhodné materialy a neergonomické vyrobky, znesnadnujici jejich po-
uzivani;

nevhodné vysky parapetu v pobytovych prostorach vozickar(, znesnad-
nujici vyhled.
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Sportovni stavby

=N

=

=N

V.

nepfizplsobeni sportovnich staveb a arealll, zejména chybéjici ¢i ne-
dostatecné hygienické zazemi;

nerespektovani zvysenych manipulaénich narok( pfi pouZiti specialnich
sportovnich invalidnich vozikd;

nezajidténi p¥istupu ke viem sportovnim atrakeim (napf. plovarny).

Stavby pro ubytovani

=N

N

=

nedostatecny pocet ¢i zadny bezbariérovy pokoj ve stavbach prechod-
ného ubytovani;

nevhodné fesena dispozice, véetné hygienickych prostor, s nerespek-
tovanim manipulacnich ploch a dosahovych vzdalenosti;

chybéjici vytahy v bytovych domech se tfemi az ¢tyfmi nadzemnimi
podlazimi;

neznalost problematiky bezbariérového bydleni“ (Zdatilova, 2019)

VysSe uvedené problematické oblasti koresponduji také se zakladnimi as-
pekty, které sledujeme pti vytvareni a hodnoceni ptistupnosti objekt(:

»Dostupnost budovy od zastdvek vefejné dopravy, komunikaci pro pési
a parkovacich ploch

2

=N

Bezbariérova trasa od zastavek hromadné dopravy a parkovacich ploch
k vlastni budové s respektovanim maximalniho vyskového rozdilu, sklo-
nu a Sitky komunikaci pro pési.

Viyhrazena stani na vnéjsich i vnitinich odstavnych a parkovacich plo-
chach.

Vyhrazena stani na parkovacich plochach pro rodiny s détmi v kocarku.

Vstupni prostory budovy vnéjsi a vnitini

=

Pokud je bezbariérovy jiny nez hlavni vstup do budovy, je tfeba na vhod-
ném misté poskytnout informace o umisténi tohoto bezbariérového
vstupu.

Pted vstupem do budovy zajisténi vodorovné manipulacni plochy, jejiz
rozméry jsou v zavislosti na zplsobu otevirani dvefniho kfidla.
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Maximalni vyskovy rozdil ve vstupu do 20 mm, pfekonani vétsiho vys-
kového rozdilu je tfeba zajistit rampovym najezdem.

Vstupni dvefe dvoukfidlové s minimalni svétlou Sitkou hlavniho dvet-
niho k¥idla 900 mm.

Umisténi madla na dvetich ve vySce 800-900 mm nad zemi a zajisténi
nerozbitné Casti dvefi.

Karuselové dvefe musi umoznit prdjezd voziku bez dalsich podmiriuji-
cich opatfeni.

Velikost zadvefi musi umoznit otevieni dvefniho kfidla a sou¢asnou
manipulaci voziku (vychazime z podminky zajisténi manipulaéniho pro-
storu @ 1500 mm, do néhoZ nesmi zasahovat oteviravé dvetni k¥idlo).
Umisténi ovladacich prvké (zvonky, vypinage) musi byt takové, aby
nedochazelo ke stretu vozickare s dvefnim kfidlem a ve snadno dosa-
zitelné vysce.

Podlahy musi byt provedeny s protiskluznym povrchem.“ (Zdatilova,
2019)

,2HorizontdlIni pohyb v budové a jeho jednotlivych podlazi

=
2

56

Vyskové rozdily musi byt do 20 mm.

Zajisténi manipulacnich ploch ptred dvefnimi kidly oteviravymi i posuv-
nymi.

Svétla Sitka dvetniho k¥idla nejméné 800 mm.

Umisténi ovladacich prvk( v dosahové vzdalenosti vertikalni a horizon-
talni.

Respektovani minimalni prljezdné sitky prichodd a minimalnich svét-
lych Sifek komunikacnich prostor v zavislosti na typu budovy.
Vybaveni dvefnich kfidel madly ve vhodném vyskovém osazeni
(800-900 mm).

Protiskluznost povrchd.

U budov s pobytem starsich osob (domovy pro seniory, domy s peéo-
vatelskou sluzbou apod.) je nutno na sténach vnitfnich komunikaénich
prostor umistit madla.

Dlouhé chodby vybavit odpocivadly s lavickami, zidlemi.
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Vertikalni pohyb v budové a dostupnost jednotlivych podlazi

2
2

=

Bezbariérova pristupnost jednotlivych podlazi uzivanych vefejnosti.
Velikost vytahové kabiny musi odpovidat manipulaci vozickare, vcet-
né manipulacni plochy pred vytahovou kabinou, vyskové a polohové
umisténi ovladacich prvk{ v kabiné apod.

Rampy musi respektovat max. sklon s nutnym vybavenim madla a vo-
dici tyce.

Zajisténi manipulacnich ploch pted vytahovou kabinou, rampou, scho-
distovou plosinou.

Schodité a rampy vybavit madly s dostate¢nym pfesahem (minimalné
0150 mm)

Respektovani maximalni vysky schodistového stupné, jeho tvaru a sklo-
nu schodistového ramene.

Vytahovou kabinu vybavit sedatkem.“ (Zdatilova, 2019)

,Hygienické prostory a Satny

N

2

Na kazdém podlaZi musi byt umisténa bezbariérova WC kabina samo-
statné pro muze a samostatné pro zZeny.

Z divodl snadné manipulace navrhujeme WC kabinu bez zachodové
predsiné.

Rozmérové parametry WC kabiny musi umoznit r(izné zplsoby nastupu
na klozetovou misu a otoceni voziku o 360°.

Dvere WC kabiny vzdy oteviravé smérem ven, opatfeny zamkem odjis-
titelnym zvenku.

Zajisténi manipulace u sprchového koutu a vany.

Vyskové osazeni jednotlivych zafizovacich predmétl a prvkd, véetné
systému madel ve WC kabinach, umyvarnach a sprchach.

Kazda Satna musi splnit pozadavek na bezbariérové uzivani.
Hygienické prostory je vhodné vybavit nouzovym pfivolanim pomoci.
Hygienické prostory pro snadnéjsi pohyb a manipulaci doplnit ergono-
mickymi madly.

Vybaveni hygienického prostoru pfebalovacimi mistnostmi nebo misty.“
(Zdafilova, 2019)

3 PFistupnost v somatopedickém kontextu 57



1500
0

%

&
I,TOO

lr

=] X Y
5 : @ %
=
«
- _\h
900
1500 1500

1AS0 [,
4

700

1200
| 700

1900

900
1

L o0 ) , 1200

Obr. 12 Rozméry pristupné kabiny WC umoznujici pfesun z voziku na WC z rliznych pozic
(Zdatilova, 2019)

»Specialni vybaveni a interiér

@ Reeni poétu bezbariérovych pokladen.

© Bezbariérové zkusebni kabiny s respektovanim manipulacni plochy.

2 Vyskova Uroven prodejnich pultd, pultl recepci apod. se zajisténim
¢elniho ptistupu a podjeti voziku.

2 Vyskové osazeni ovladacich prvkd, véetné ovladani oken.

 Dodrzeni manipula¢ni plochy pred samoobsluznym zafizenim.

© Vyhrazena mista pro vozik v hledistich, konferencnich salech apod.“
(zdatilova, 2019)
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Obr. 13 Vyhrazena mista pro osoby s omezenim hybnosti se snazime rovnomérné rozmistit
v celé ¢asti hledisté. Jedna se pfedevsim o mista v predni, stfedni a zadni ¢asti a pokud mozno
ve stfedu fad. (Zdafilova, 2019)

Informaéni orientaéni systém
2 Vyskové osazeni informacnich a orientac¢nich panel(.

= Oznaceni prostor pro pohybové postizené mezinarodnim symbolem
pFistupnosti. (Zdafilova, 2019)

Vyhlagka €. 398/2009 Sb. o obecnych technickych pozadavcich zabezpe-
Cujicich bezbariérové uzivani staveb stanovuje také poZzadavky na stavby
pozemnich komunikaci a vefejného prostranstvi:

»S 4
(1) Chodniky, nastupité vefejné dopravy, Groviiové i mimouroviiové pre-
chody, chodniky v sadech i parcich a ostatni pochozi plochy musi umoz-
novat samostatny, bezpecny, snadny a plynuly pohyb osobam s omezenou
schopnosti pohybu nebo orientace a jejich mijeni s ostatnimi chodci.
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Vv

(2) Na vsech vyznadéenych vnégjsich i vnitfnich odstavnych a parkovacich
plochach a v hromadnych garaZzich pro osobni motorova vozidla musi byt
vyhrazena stani pro vozidla pfepravujici osoby téZzce pohybové postizené
nejméné v nasledujicim poctu vychazejicim z celkového poctu stani kazdé
dil¢i parkovaci plochy:

Tab. 2 Povinny pocet vyhrazenych mist pro vozidla prepravujici osoby
téZce pohybové postizené (na viech vyznadenych vnéjich i vnitfnich
odstavnych a parkovacich plochach a v hromadnych garaZich pro osobnf
motorova vozidla)

2 aiQOstanl 1vyhrazené stanf

21 ailpOstanl 2 vyhrazena stani

41 aiéOstanl 3 vyhrazena stani

61aZ 80 stani 4 vyhrazena stani

81az 100 stani 5 vyhrazenych stani

101 az 150 stani 6 vyhrazenych stanf

151 aiZOOstanl 7 vyhrazenych stani

201 aiBOOstanl 8 vyhrazenych stani

301 aZ 400 stani 9 vyhrazenych stani

401 az 500 stani 10 vyhrazenych stani

501 a vice stani 2% vyhrazenych stani
§8

(1) Prostory pro shromazdovani musi mit z celkového poétu mist nejméné
tento pocet vyhrazenych mist pro osoby na voziku:

Tab. 3 Celkovy poéet vyhrazenych mist pro osoby na voziku (prostory
pro shromazdovani)

4 az 25 mist 1 misto

26 az 50 mist 2 mista

51az 75 mist 3 mista

76 az 100 mist 4 mista
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101 az 200 mist 5 mist

201 az 300 mist 6 mist

301 az 500 mist 7 mist

501 a vice mist 7 a1 misto na kazdych dalSich 500 mist“

Problematikou ptistupnosti se vyznamné zabyva také praZzska organizace
vozickarl ve své Metodice kategorizace pfistupnosti objektl. Stejné jako
Ceska komora autorizovanych inzenyr( a technik( ¢innych ve vystavbé,
také v této metodice najdeme pozornost vénovanou nejen lidem na voziku,
ale viem, ktefi maji trvale nebo jen do¢asné omezenou schopnost pohybu
(v&etné seniorl, osob s ko¢arky apod.). Cilem metodiky je zejména podat
informace smérem ke spolec¢nosti, aby kazdy z nas mohl zhodnotit pti-
stupnost nebo nepfistupnost zvoleného objektu. Potfeba vzniku jednotné
metodiky vychazela také z faktu, Ze podle stavajici platné legislativy by
vétsina objektll spadala do skupiny nepfistupnych, prestoze mohou byt
pro nékteré osoby s omezenou schopnosti pohybu za urcitych okolnosti
pFistupné. Nabizi tak ¢lovéku dostatek informaci pro vlastni rozhodnuti
o individualni pfistupnosti objektu.

Prvnim pfedpokladem profesionality mapovani je znalost potifebné legisla-
tivy a seznameni s potfebami jednotlivych skupin uzivatel(. Profesionalni
mapovani je zalozené na praci v terénu, nikoli na praci se zprostiredkova-
nymi informacemi. Vychazime tak z podrobného a peclivého terénniho ma-
povani a fotodokumentace. Metodika kategorizace pfistupnosti rozdéluje
objekty na ptistupné, ¢astecné pristupné, obtizné pristupné nebo nepfi-
stupné. Kazda z kategorii ma nastaveny parametry a podminky, za kterych
je mozné objekt do dané kategorie zaradit. Limity jednotlivych kategorii vy-
chazi z uzivatelskych zkusenosti, z moznosti osob s omezenou schopnosti
pohybu a také z technickych standardd vozik( a réiznych kompenzaénich
pomcek. Pfi hodnoceni objektd hodnotime také jeho bezprostiedni okoli.
Pokud nerovny terén, neudrzovana dlazba, naro¢ny sklon terénu apod.
vyrazné komplikuje pFistup do budovy, mlze byt jinak pfistupny objekt
zafazen do jiné kategorie. Vysledkem mapovani neni pouze zatrazeni do pii-
slusné kategorie, ale také podrobny strukturovany textovy popis objektu
a fotodokumentace. Kazdy klient se tak mdize na zakladé informaci o ob-
jektu a s nejlepsi znalosti vlastnich moznosti rozhodnout, zda je schopen
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konkrétni objekt navstivit samostatné, s podporou pomicek ¢i asistence,
¢i zda je pro néj dany objekt opravdu nepfistupny. Prazska organizace
vozickat( nabizi a realizuje proskoleni v dané Metodice a timto zplsobem
roz$ifuje moznosti mapovani pristupnosti v ramci celé CR (Metodika ka-
tegorizace ptistupnosti objektd, 2014).

Objekt pristupny

2

=N

»Pristupny je cely objekt nebo jeho vétsi ¢ast alespon s jednim bezba-
riérovym vstupem. Navstéva je mozna bez predchozi domluvy.
Rampy (mobilni i pevné) pFed vstupem i uvnit¥ objektu maji sklon pfi
délce do 3 metrl maximalné 12,5 %, pfi délce do 9 metrl maximalné
8%. Sitka pevnych ramp je minimaln& 110 cm.

Dvete a priichody jsou Siroké minimaln& 80cm, plati i pro vstupni (hlav-
ni) k¥idlo dvoukfidlych dveti. Vyska praht je maximalné 2cm.

Pro prekonani vyskovych rozdilti je k dispozici samoobsluzny vytah
a jeho rozméry jsou minimalné: sitka dvefi 80 cm, vnitini rozmér kabiny:
Sitka 100cm x hloubka 125cm. Objekty s plosinou nevyhodnocujeme
jako objekty pfistupné.

Pokud se jedna o objekt s toaletami pro vefejnost, k dispozici je pfistup-
na toaleta: WC I, nebo v pfipadé, ze jsou vsechny ostatni pozadavky
na pfistupnost naplnény, alespon ¢aste¢né pristupna toaleta WC Il
Povrchy a sklon komunikaci v objektu a jeho bezprostfednim okoli
vyrazné&ji nekomplikuji pohyb na voziku. (Metodika kategorizace pti-
stupnosti objekt(, 2014, s. 6)

Objekt éastecné pFistupny

2

62

»Pristupna je jen Cast objektu nebo objekt nenapliiuje nékteré z poza-
davk( uvedenych u objektu pFistupného. Popis nesplnénych pozadavk
je uveden v textu.

Rampy a liziny (mobilni i pevné) pfed vstupem i uvnit¥ objektu maji
sklon pfi délce do 3 metrli maximalné 16,5 %, pfi délce do 9 metr(
maximalné 12,5%. Sitka pevnych ramp je minimaln& 110 cm.

Dvete a prlichody jsou Siroké minimalné 70 cm. Vyska prah( je maxi-
malné 7cm.
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Vytah ma rozméry minimalné: Sitka dvefi 70 cm, vnitini rozmér kabiny:
Sitka 100cm x hloubka 110 cm.

Rozméry plosiny jsou minimalné: Sitka dvefi 70 cm, pfepravni plocha:
Sitka 70 cm x hloubka 90 cm.

Pristupnost WC neni rozhodujicim faktorem. Vzhledem ke stavajici p¥i-
stupnosti prosttedi v CR by pozadavek na existenci alespott WC II. u ob-
jektd ¢astecné pristupnych znamenal ptetazeni velké ¢asti objekt(
k objektlim neptistupnym.

Pfed vstupem do objektu je maximalné jeden schod bez feseni k jeho

prekonani.“ (Metodika kategorizace pFistupnosti objekt(, 2014, s. 8)

Objekt obtizné pFistupny nebo nepfistupny

=

N

,Dlvodd, pro¢ do mapovani ptistupnosti zahrnout i obtizné pfistupné
nebo neptistupné objekty, je nékolik.

V prvni fadé je nutné si uvédomit, Ze do této kategorie mdze byt velmi
snadno zafazen objekt napt. kvlli pFiliS strmé rampé, ktera ale pro
uzivatele se silnym doprovodem nebo na elektrickém voziku mize byt
prekonatelna.

Informace slouZi i skupindam uzivateld s mirnym pohybovym omezenim.
U nékterych objekt(, u kterych p¥istupnost Fesit nelze (nap¥. pamat-
kové objekty s toéitymi schodisti), ma uZivatel diky pfesné informaci
moznost vyhnout se jeho navstévé, nebo se na ni peclivé pfipravit,
pfipadné vybrat k navstévé jiny objekt.“ (Metodika kategorizace pfi-
stupnosti objekt(, 2014, s. 10)

Pristupna toaleta WC I.

=N

»Nachdzi se v ddmskych toaletdch (p¥ipadné v ddmskych i panskych)
nebo je umisténa samostatné.

Vstupni dvefe kabiny i vSechny ptistupy k ni jsou Siroké minimalné
80cm. Dvefe se oteviraji smérem ven z kabiny.

Rozméry kabiny jsou minimalné: Sitka 160 cm x hloubka 160 cm.
Pristup k mise z boku (boéni pFistup k mise) je minimalné 80cm.

U misy jsou madla, toaletni papir je v dosahu osoby sedici na mise.
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2 Pod umyvadlem je dostatecny prostor pro podjeti voziku. Manipulacni
prostor v kabiné neni omezeny dalSim zafizenim toalety.

© V ptipadé, Ze se toaleta zamyka, informace o zpGsobu jejiho otevieni
je uvedena v doplfiujicim textu. (Metodika kategorizace ptistupnosti
objekt(, 2014, s. 11)

Cdsteéné pristupnd toaleta WC Il.

2 ,Nachdzi se v ddmskych toaletach (ptipadné panskych) nebo je umis-
téna samostatné.

© Vstupni dvefe kabiny i vSechny ptistupy k ni jsou Siroké minimalné
70 cm. Dvefte se oteviraji smérem ven z kabiny.

© Rozméry kabiny jsou minimalné: Sitka 140cm x hloubka 140 m. Mani-
pulaéni prostor musi byt umistény proti dvefim.

2 P¥stup k mise z boku (boéni ptistup k mise) je minimalné 70 cm.

o Dalsi pottebné informace (v¢etn& upozornéni na uzamykani kabiny)
jsou uvedeny v doplfiujicim textu.“ (Metodika kategorizace ptistupnosti
objektd, 2014, s. 12)

V roce 2017 spattila svétla druha velmi pfinosna publikace - Metodika
kategorizace ptistupnosti tras a komunikaci. Myslenky a principy jejiho
vzniku jsou shodné jako u metodiky predchozi. Shodné zlistava i barevné
vysledné oznaceni mapovanych tras a komunikaci - od zelené pfistupné
po Cervenou, témér nepristupnou. Systém je rozdélen do tfi vzajemné se
doplfiujicich Grovni, které jsou hodnoceny zvldét (Metodika kategorizace
pfistupnosti tras a komunikaci, 2017). Jedna se o:
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Tab. 4 Metodika kategorizace pFistupnosti tras a komunikaci (2017)

1. Sklon, sitka a{:kvalita komunikace

Trasa/ Komunikace pFistupna

o ,urcend pro méné zdatné vozickare, vozitkare bez doprovodu a elektrické voziky

o za béznych klimatickych podminek ma pevny a rovny povrch, pfipadné souvisly
povrch s pravidelnymi sparami do 3itky max. 2ecm (nap¥. rovna dlazba, kovovy
a dfevény rost); samostatné se vyskytujici spary, kolejisté a odvodfiovaci zlabky
se museji znadit Zlutym vystraznym trojuhelnikem (do itky max. 6 cm), nebo
dervenym vystraznym trojuhelnikem (pti $i¥ce nad 6 cm)

= podélny sklon trasy/komunikace je max. 6% v neomezené délce, 6-8 % max. 9m

= pFi¢ny sklon trasy/komunikace je max. 4%

o Sitka cesty je min. 150 cm, kratké pfimé prljezdy min. 120cm

o vyskovy rozdil do 2cm se nevyznacuje, vyskovy rozdil vyssi nez 2cm musi byt
vyznaden symbolem bodové bariéry pro vy$kovy rozdil“ (Metodika kategorizace
pfistupnosti tras a komunikaci, 2017, s. 6)

Trasa/ Komunikace &asteéné pfistupna

o ,urcend pro zdatné vozickare, vozictkare s doprovodem a elektrické voziky

o za béznych klimatickych podminek ma pevny a rovny povrch, pfipadné souvisly
povrch s pravidelnymi sparami do $itky max. 2cm (napt. dlazba, kovovy a dfevény
rodt); samostatné se vyskytujici spary, kolejisté a odvodfiovaci Zldbky museji byt
znadeny Zlutym vystraznym trojuhelnikem (do $itky max. 6 cm), nebo &ervenym
vystraznym trojuhelnikem (p¥i $i¥ce nad 6cm)

= podélny sklon trasy/komunikace je max. 8% v neomezené délce, 8-12,5% max. 9m

= pti¢ny sklon trasy/komunikace je max. 7% do max. 4% podélného sklonu, p¥iény
sklon max. 4% pfi podélném sklonu 4-12,5%

o Sitka cesty je min. 120 cm, kratké pfimé prljezdy min. 100cm

= vyskovy rozdil do 2cm se nevyznacuje, vyskovy rozdil vyssi nez 2cm musi byt
vyznaden symbolem bodové bariéry pro vyskovy rozdil (Metodika kategorizace
pfistupnosti tras a komunikaci, 2017, s. 6)

Trasa/Komunikgce obtiZné pFistupna

o ,za béznych klimatickych podminek nemusi mit pevny a rovny povrch, souvis-
ly povrch miize mit pravidelné spary $irsi nez 2cm (dlazba, kovovy a dfevény
ro%t); samostatné se vyskytujici spary, kolejisté a odvodfiovaci Zldbky museji byt
znadeny Zlutym vystraznym trojuhelnikem (do $itky max. 6 cm), nebo &ervenym
vystraznym trojuhelnikem (p¥i §i¥ce nad 6 cm)

= podélny sklon trasy/komunikace miize byt vé&t$i nez 8% v neomezené délce
a vétsi nez 12,5% max. 9m

= pFi¢ny sklon trasy/komunikace m@Ze byt vétsi nez 7% do max. 4% podélného
sklonu, pficny sklon mdze byt vétsi nez 4 % pfi podélném sklonu 4-12,5%

o Sitka cesty mlze byt uzsi nez 120 cm, kratké ptimé prdjezdy mohou byt uzsi nez
100cm

© nevyznacuje se vyskovy rozdil do 2cm, vyskovy rozdil vyssi nez 2cm musi byt
vyznaden symbolem bodové bariéry pro vy¥kovy rozdil (Metodika kategorizace
ptistupnosti tras a komunikaci, 2017, s. 7)
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2. Bodové bariéry

Bodové ¢ili lokalni bariéry (schod, zGZeni sloupem vefejného osvétleni apod.) jsou
znaceny piktogramem semaforové barevnosti pfimo na barevné linii tak, aby bylo
patrné, kde se bariéra na trase nachdzi a zda se s ni tedy ¢lovék na trase setka ¢i
nikoli.

,Bodova bariérrarlr - vyskovy rozdil

o Gastedné pristupné - vEkovy rozdil od 2cm do 5em
= Obtizné pFistupnd - vySkovy rozdil nad 5cm

Bodova bariéra - zGizeni

o Castednd piistupna - z(Zeni méné nez 80 cm, minimalné véak 70 cm
© Obtizné ptistupna - z(zeni méné nez 70cm

Bodova bariéra - podélny sklon

o Castednd piistupna - 12,5% a¥ 16,5% v délce max. 3m
= Obtizné pFistupna - vice neZ 16,5% pfi vice nez 3m

Bodova bariéra - pfiény sklon

= Castednd pristupnd - 4% aZ 7% pii podélném sklonu 4% aZ 12,5% v délce max.
3m
= ObtiZzné pFistupna - vice neZ 7% v délce max. 3m

Bodova bariéra - jina bariéra

(napt. povrch, viakové kolejisté, odvodriovaci Zlabky...)“ (I\/\etcr)rdika kategorizace pfi-
stupnosti tras aﬂkomunikaci, 2017, s. 8,‘,9)

3. Pfechody a mista na pfechazeni

U prechodl hodnotime zvlast levou ¢ast prechodu, pravou ¢ast prechodu a zvlast
vlastni prostor urceny k prechazeni na silnici.

,PFistupny
2 snizeny obrubnik (max. 12,5 %)
Caste&né pfistupny

= sklopeny obrubnik (max. 40 %) nebo nedostate¢né upraveny snizeny obrubnik
= vysoky max. 5em

ObtiZné pfistupny

o prechod bez Upravy“ (Metodika kategorizace pFistupnosti tras a komunikaci,
2017, 5.10)

Mimo uvedené metodiky je Prazska organizace vozickat( aktivni v otazce
pristupnosti i v dalSich smérech a pocinech. Prikladem mohou byt webo-
vé stranky ,Pres bariéry“. V duchu rozdilnych oci kazdého z nas, a tedy
individualniho vnimani pfistupnosti prostfedi, nabizi uzitecné a praktické
informace o moznostech a podminkach nejen v ramci objekt(, ale také
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na poli vetejné dopravy a zelené. Nalezneme zde odkaz nejen na jiz zmino-
vané metodiky, ale také legislativu zastitujici danou oblast. Nabizena je také
poradenska podpora, moznost konzultaci, interaktivni mapa pfistupnosti
a nahlédnuti pod pokli¢ku koncepéni &innosti pracovnich skupin (https://
www.presbariery.cz/cz/).

V realném zivoté jsou velkym pomocnikem interaktivni mapy a aplikace,
které pomohou dohledat informace o pfistupnosti nejriiznéjsich objektd,
pamatek, kulturnich center apod. Nejedna se pouze o pfedani oficidlnich
informaci ze strany danych instituci, ale o sdileni praktickych zkuSenosti
a hodnoceni ze strany samotnych osob s omezenim hybnosti. Jako ptiklady
dobré praxe uvadime ,VozejkMap*“ (https://wwwyozejkmap.cz/) a ,Disway,
cestovani bez bariér“ (https://disway.org/cs).

Cesta k optimalni pfistupnosti neni jednoducha a pravdépodobné v kaz-
dou chvili budeme moci poukazat na néktery aspekt, jednotlivy detail,
ve kterém bychom se mohli posunout dale, a stale tak m{izeme pracovat
na komfortnéjsim a privétivéjsim prostredi k Zivotu. Z vySe uvedeného
vsak vyplyva smér, kterym se mlizeme dat, a oteviené moznosti cesty
k optimalizaci. Sta¢i mit oteviené oci a mysl.

3.3 Sledovana problematika
ve vyzkumnych koncepcich

Pfistupnost v somatopedickém kontextu predstavuje jednu z oblasti,
ktera neni opomijena ani ve védé a vyzkumu. Déje se tak v tuzemském
i zahrani¢nim kontextu. Z d@ivodu vytvoreni ptehledu o feSenych téma-
tech (vyzkumech, studiich, élancich, publikacich) tykajicich se ptistupnosti
osobam s omezenim hybnosti byla vytvorena literarni resSerse. PFi jejim
vyhotoveni bylo uzito vyhledavani za pomoci réiznych internetovych roz-
hrani, platforem a databazi (EBSCO, Google Scholar, E-zdroje, Knihovny.cz,
PROQUEST). Za Gé&elem zajisténi komplexnosti vyhledavani dostupnych
zdrojd bylo osloveno Oddéleni bibliograficko-informaéni sluzby UP s po-
Zadavkem na vyhotoveni reSerSe (paralelni vyhledavani sou¢asné s autory
projektu). Pro vyhledavani byla zvolena kli¢ova slova ,pFistupnost®, ,osoby
s omezenim hybnosti“, ,osoby se zdravotnim postizenim pro zahrani¢ni
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zdroje pak ,accessibility, ,people with disabilities, ,persons with reduced
mobility*, ,physically disabled“. Mezi rozsitujici podminky vyhledavani byl
zatazen pozadavek na stati dohledanych studii od roku 2010 do roku 2021,
z dlivodu aktualnosti dohledanych poznatkd. Pozdéji byla podminka stari
studif roz&ifena i na studie publikované (zvefejnéné) od roku 2000. Jako
omezujici podminka byla stanovena zdrojova dostupnost v ¢eském a an-
glickém jazyce. Z d@vodu ucelenosti pfehledu soucasného stavu poznani
byly do procesu vyhledavani zafazeny pouze studie dostupné v podobé
plnotext(l. Dohledané studie byly tfidény podle kritérii - stafi studie, do-
stupnost, zdrojovy jazyk, obsahova relevantnost tématu. Literarni reSersi
bylo zjisténo, Ze existuje mnoho aktualné fesenych témat tykajicich se
pristupnosti v somatopedickém kontextu. Dale uvedené predstavuji pouhy

Vv vr

vycCet ,nejcastéjsich“ slouzici k inspiraci a zajmu o danou problematiku.

V dohledanych studiich bylo napt. feSeno téma cestovani a jeho nutnych
modifikaci, specifik u osob s omezenim hybnosti (dile jen osoby s OH).
Dostupnost dopravy ptedstavuje pro osoby s OH mnohdy kli¢ovou roli,
a to nejen pfi napliovani zakladnich zivotnich potteb, ale napt. i v sou-
vislosti s vytvarenim a udrzenim socialnich vazeb, rozsifenou moznosti
edukace, ziskani adekvatni pracovni pozice nebo dostupnosti kulturniho
Zivota. Doprava by méla byt v soucasné dobé fesena tak, aby byla pFistupna
vSem osobam se zdravotnim postizenim s ohledem na jeho kategorizaci.
V pfipadé osob s OH je pravdépodobné nejd(ileZitéjsim pozadavkem v sou-
vislosti s dopravou predevsim jeji dostupnost, bezbariérovost a pfistupnost
(Krajsky plan vyrovnavani ptileZitosti pro osoby se zdravotnim postiZe-
nim Olomouckého kraje na obdobi 2017-2020, 2018). Otazka ptistupnosti
dopravy, moznosti a zplisoby cestovani osob s OH je diskutované téma
nejen v podminkach Ceské republiky, ale i v Evropé (Lindnerova, 2018;
Zubidek, 2011). Od cestovani, respektive cestovniho ruchu, mohou osoby
s OH ocekavat dostupnost nejen dopravni infrastruktury, ale také budoy,
prostfedi (napf. nadrazi, nastupité, zastavky), vybaveni bez bariér, po-
ptipadé dalsi doplitkové sluzby (zvyhodnéné bali¢ky apod). Pti cestovani
je také neméné duleZita pristupnost ovéfenych a spolehlivych informaci,
existence a uplatnéni jednotnych standardd posuzovani pfistupnosti a pfi-
stup zaméstnancli dopravnich spoleénosti (schopnost a ochota vyhovét
individualnim potfebam osob s OH). Dale je dileZité zohlednit i ekonomic-
kou ptistupnost cestovani téchto osob. Ta souvisi napf. s moznosti vybéru
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cestovani na rliznych cenovych Grovnich a stejné cenové sazby zakladni
sluzby pro véechny (KAZUIST spol. s.r.0., 2010). Za G&elem zkoumani p¥i-
stupnosti cestovani v kontextu bezbariérovosti vznikl projekt European
Destination of ExcelleNce (EDEN). Ten je pravidelné vypisovan Evropskou
komisi jiz od roku 2006. Hlavnim cilem projektu je zviditelnéni méné zna-
mych region(. Diky realizaci projektu vzniklo nékolik brozur. Jednou z nich
je napt. brozura Cestovdni bez bariér, ktera vznikla jako jeden z vystup@
projektu EDEN v roce 2013. Ta osobam s OH ptiblizuje ptehled nejriiznéj-
Sich turistickych destinaci, které dlouhodobé pracuji na odstrafiovani bariér
v cestovnim ruchu a zpfistupnovani turistickych atraktivit témto osobam
(Hadj Moussa, 2013). Odstrafiovani bariér v dopravé, ale také budovach,
se v tuzemskych podminkach vénuje také Narodni rozvojovy program
mobility pro vdechny 2016-2025 (NRPM). Ten usiluje o podporu realizace
komplexnich bezbariérovych tras ve méstech a obcich (Narodni rozvojovy
program mobility pro viechny: 2016-2025, 2018).

Bezbariérovost budov a prostfedi pfedstavuje bezpochyby také ¢asto
zkoumané a diskutované téma. Podle autor(i Rovira-Beleta et al. (2015) se
v této oblasti jiz vyvinula rlizna kritéria, parametry a predpisy napomahajici
k samostatnosti osob s OH pfi jejich pohybu. Zavazné nedostatky vsak
autofi spatfuji v pfipadech tykajicich se bezbariérovosti v kontextu fese-
ni mimoradnych situaci spojenych s evakuaci, zejména pak ve vefejnych
budovéch. Na zakladé vyzkumu, ktery realizovali tito autofi ve Spanélsku,
bylo zjisténo, Ze je evakuace uZivatel s OH z vefejnych budov zavisla
pfedevdim na dostupnosti technické pomoci (pfitomnosti evakuaénich
pomdicek pro osoby s OH). Za téelem zlep&eni situace byly identifikovany
klicové aspekty moznych feSeni, ktera by umoznila osobam s OH evakuaci
za pomoci vlastnich prostredkd. Autoti apeluji na nutnost navrhu a tvorby
vhodnych systémd, které by mohly byt pro tento Ucel adekvatni. Kli¢em
k dosazeni lepSich podminek pro evakuaci osob s OH je instalace poplas-
nych varovnych zafizeni a pfehledné znaceni evakuacnich cest. Pfipravu
a podrobné planovani evakuacnich strategii Ize povazovat za klicovy prvek
Usp&3né evakuace osob s OH (Alexander, 2015; Suttell, 2003). Kecklund et
al. (2012) se za G&elem evakuace osob s OH zabyvaiji predevsim tpravou
prostredi historickych budov. Jedna se napt. o tyto navrhy Gprav prostredi
historickych budov - poutziti evakuaénich vytaht (chranénych proti poZa-
ru), instalaci stroboskopickych alarmé nebo ptitomnost specialné vysko-
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leného personalu na pomoc osobam s OH v pfipadé mimoradné situace.
Suttell (2003) tvrdi, Ze evakuaénich pom(icek uréenych osobdm s OH je
mnoho. V praxi se v3ak tyto osoby mohou pfi evakuaci potykat s nemoz-
nosti jejich uziti - napt. z d@ivodu jejich nepfitomnosti nebo nedostatecné
kapacity na misté evakuace, zanedbanosti, nedostupnosti (uzaméen/ v jiné
mistnosti, ve sk¥ini), neznalosti uZiti evakuacnich pomticek apod. V ptipadé
mimofradné situace vyZadujici evakuaci by nemélo byt uZivano evakuacnich
pomiicek zavislych na ptipojeni k elektrickému proudu (vytahy, schoditové
ploginy apod.). Osoby s OH tak mohou mit zna¢né potiZe, nebot Unikové
cesty (nouzové vychody) s sebou &asto ,pFinasi“ bariérovost napf¥. v po-
dobé schodtl (Hashemi, 2018). V téchto p¥ipadech &asto nezbyva osobam
s OH (napf. osobdm na voziku) nic jiného nez vyékat do pFichodu sloZek
integrovaného zachranného systému. K vcasné;jsi evakuaci osob s OH by
ptispélo napt. vyuZiti tzv. evakuaéni Zidle (nékdy oznadovana také jako
evakuaéni vozik &i evakuaéni/schodistové kieslo - ,evacuation chairs®,
L,stairchair®), evakuaéni rohoze (,evacuation mat®) nebo evakuaénich po-
pruhll (evacuation sling®) (Marsden Fire Safety Ltd., 2017-2019). Galus-
kova (2013) uvadi jako pfiklady dalsich evakuaénich pomdicek uréenych
osobam s omezenim hybnosti - evakuaéni triangl (zavésny systém uréeny
pro evakuaci z vysky/hloubky), evakuacéni vytah, evakuaéni tunely/rukavce/
skluzy (uréené pro hromadnou evakuaci vice osob, napf. EUROACE - sta-
cionarni vertikalni zatizeni z nehoflavého materialu), evakuaéni nositka
(s popruhy/bez popruht), schodolezy, rampy, schodistové plo3iny apod.

Bylo dohledano nékolik studii popisujicich situace vyZadujici evakuaci osob
s OH. Dohledané poznatky poskytuji prehled informaci o celkovém prlibé-
hu evakuace, evakuacnich planech a strategiich, technickém zabezpeceni
evakuace, architektonickych ptekazkach budov apod. (Boyce, 2017; Butler
et al., 2017; Kuligowski et al., 2013; Koo, Kim & Kim, 2012). Evakuace osob
s OH je v téchto studiich feSena jen z pohledu jejich ,pfesunu“ na bezpec-
néjsi misto. Dale byly dohledany studie zabyvajici se pfipravenosti osob
s OH na evakuaci, tedy jejich znalosti evakuacnich pland a moznosti vyuzi-
vani mobilnich aplikaci za ¢elem urychleni evakuace. Byly dohledany také
studie popisujici specifika prozivani a chovani osob s OH v mimotadnych si-
tuacich vyzadujicich evakuaci. Je zde zd@raznéna ptredevsim nutnost rozvo-
je a uzplisobeni evakuaénich pland témto osobam (Koo, Kim & Kim, 2014).
V kontextu evakuaci a zvladani mimoradnych situaci se fesi také téma
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pristupnosti poskytovani psychosocialni pomoci a podpory osobam s OH.
ZpUisob poskytovani psychosocialni pomoci osobam s OH v mimoradné si-
tuaci vyzadujici evakuaci musi odpovidat jejich individualnim a specifickym
potfebam, které jsou dany samotnym zdravotnim postizenim, pfipadnym
zhorsenim zdravotniho stavu, pfimo omezenim hybnosti, ztizenou orientaci
v prostoru nebo situaci, nutnosti uzivani prosttedk( zdravotni techniky,
kompenzaénich pomticek (Snider, Ommeren, & Schafer, 2011).

V dohledanych studiich se objevovalo také téma informacnich technologii
a vyvoje novych aplikaci pro osoby s OH. Zinkl a kol. (2011) uvadgji zakladni
prehled specialniho hardwaru a softwaru pro tyto osoby s dlirazem na pfi-
klady vyuziti v praxi ICT. V ramci hardwaru se autofi zaméfuji pfedevsim
na vstupni a vystupni zafizeni, ergonomické pom(icky, specialni pocitace,
notebooky a dalsi technické pomdicky. V ramci softwaru blize specifikuji
programy usnadnujici ovladani pocitace, podporujici edukaci osob s OH
nebo programy slouzici k rozvoji alternativni komunikace. O vyuziti in-
formaénich technologii ve vzdélavani hovoti také Gajzlerova (2014). Ta
v daném kontextu popisuje kvantitativni vyzkum zaméreny na vyuziti di-
gitalnich technologii u Zakd se specialnimi vzdélavacimi potfebami na za-
kladnich skolach. Dale pak kvalitativni vyzkum zaméteny na oblast vyuziti
tablet(l ve vzdélavani zak( se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Autorka
provadi analyzu a zhodnoceni vyuziti tablet(l ve vyuce a vzdélavani zakl se
specialnimi vzdélavacimi potfebami v inkluzivnim prostfedi z pohledu pe-
dagogickych pracovnikd. Zajimavy je ndzor autora Vanderheidena (2009),
ktery tvrdi, Ze se tradi¢ni pFistup k pocita¢@im a elektronickym zafizenim
spoléhal do znacné miry na strategii ptizplsobeni zafizeni pottebam osob
s OH. To platilo zejména pro osoby s téz3im nebo kombinovanym posti-
Zenim. V soucasné dobé je v3ak uzivani informacnich technologii v kaz-
dodennosti spole¢nosti jiz standardem, a tak je nezbytné ptejit k jinému
modelu. Ten autor nazyva jako ,vSudyptitomna dostupnost®. Ta by méla
zahrnovat zabudovani pfistupovych funkci pro vSechny osoby bez rozdilu
pfimo do v3ech ICT systém(.

V soucasné dobé dochazi k neustalému vyvoji novych aplikaci a informac-
nich technologii pro osoby s OH. P¥ikladem mohou byt tyto aplikace -
WheelMap, WheelMate, Skype, Uber, Tecla Access a dalsi. WheelMap je
aplikace, kterd napomaha osobam s OH (konkrétné osobam na voziku)
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s kategorizaci budov a vefejnych prostranstvi na plné pfistupné, ¢astec-
né pristupné, nebo naopak nepfistupné. Aplikace WheelMate napomaha
s prehledem o bezbariérovosti a pfistupnosti toalet a parkovacich mist pro
tyto osoby. Skype m(ize osobam s OH (a nejen jim) poskytnout vhodné
prostfedi pro hands-free videohovory. V aplikaci Uber je pfidana moznost
objednat si bezbariérové ,taxi“. Tecla Access umoziiuje ovladani zafizeni
osob s OH (elektrického voziku, chytrou domacnost) pomoci pohybti, mr-
kani o¢i nebo dechem. Tecla Access je navrzen tak, aby osoba s OH byla
schopna ovladat smartphone nebo tablet zcela bez pouziti rukou. Jevi se
jako uZite¢na napf. v ptipadech, kdy se osoba s OH potfebuje vénovat spise
ovladani kol voziku neZ mobilniho telefonu (Brauner, 2016).

3.4 Shrnuti

V ramci textu byly nastinény kli¢ové prvky problematiky pfistupnosti v so-
matopedickém kontextu. Prvni ¢ast textu si kladla za cil podat dostupné
informace k problematice pfistupnosti v této oblasti, byly vymezeny klicové
pojmy omezeni hybnosti. S akcentem na ptistupné prostfedi byla roz-
pracovana témata bezpeénosti, pouZitelnosti a dalSich charakteristickych
znakU pristupného a plnohodnotného prosttedi. Vyraznou oporou v oblasti
pristupnosti nejen v somatopedickém kontextu je legislativni ukotveni,
proto byly zminény vSechny odpovidajici zakony, vyhlasky a normy, které
se k danému tématu vazi. Neopomnéli jsme ani zakladni principy pfistup-
nosti a nahled na sledovanou problematiku skrze zahrani¢ni a tuzemské
vyzkumné koncepce.

Jak jiz bylo uvedeno, témat spojujicich pristupnost a somatopedii je spous-
ta. VySe uvedené predstavuje pouhy maly vycet z nich. Z daného ddvodu
je nezbytné uvedena témata vnimat spiSe jako inspiraci a motivaéni prvek
k navozeni zajmu o danou oblast nez jako jejich striktni vycet.
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Pristupnost
v tyflopedickém kontextu

41 Uvod

Role zraku v zivoté ¢lovéka je zcela eminentni, jeho oslabeni ¢i ztrata vede
k zavaznym limitGm napfi¢ veskerymi aktivitami v Zivoté ¢lovéka. Stav
zrakového postizeni je charakterizovan snizenou pfistupnosti realného

svéta s vizualni dominanci.

Zakladni determinantou pfistupnosti v tyflopedickém kontextu je viepro-
nikajici informacni deficit, ktery vznika v dlisledku omezeni ¢i Uplné ztraty
zrakové percepce. Tento deficit se promita do vSech slozek Zivota ¢lovéka
se zrakovym postizenim, pficemz nékteré z nich zasadnim zp@sobem limi-
tuje. Nositel zrakového postizeni se dostava do situace, kdy je pfistupnost
informaci z prostredi, a to v nejsirSim slova smyslu, alfou a omegou kom-
penzace zrakové ztraty.

Nasledujici text si neklade za cil podat kompletni vycet ddsledkl zrako-
vého postizeni, resp. limitd z néj vyplyvajicich a moznosti, jak tyto limity

vvvvvv

Vv

zptistupnéni prostredi pro potteby osob se zrakovym postizenim napfic¢
rGiznymi oblastmi kazdodenniho Zivota.

4.2 Informaéni (ne)ptistupnost -
zrakové postizeni a limity z néj vyplyvajici

Zrak je jednim z distancnich analyzatord umoznuijicich clovéku ziskat z pro-
stfedi maximum informaci v minimalnim ¢asovém Useku. Pravé tato emi-
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nentni informacni pfinosnost je vysadou pouze zrakové percepce. Vidéni
umoznuje zejména schopnost rozliSovat svétlo, tmu, barvy, tvary, rozméry,
polohy a pohyby pfedmét(i, trojrozmérnost, hloubku prostoru aj. (Stej-
skalovd in Regec a kol., 2012). Vyznamné& ovliviiuje utvafeni spravnych
predstav, rozvoj pozornosti, paméti, myslenf a feci, ovlivnéna je rovnéz
emocionalné volni sféra.

Role zrakového analyzatoru je akcentovana zejména v oblasti ziskavani
informaci, zrak zde zcela dominuje, zajistuje penzum 75-90 % informaci,
coz deklaruje jeho klicovou roli a do jisté miry i jeho nezastupitelnost mezi
lidskymi smysly (sluchem ziskdvame pouze 15 % informaci, hmat zajistuje
ptiblizné 6 % informaci, ¢ich a chut spoleéné asi 5% informaci z prostredi).
Zejména distanéni forma vnimani, komplexnost a rychlost zasadnim zp(iso-
bem zvyhodiiuji zrakové vnimani pred pomalejSim, kontaktnim a parcialnim
hmatovym vnimanim. Pravé analyticky charakter zrakového vnimani umoz-
nuje ziskani maxima informaci v minimalnim ¢asovém horizontu. Syntetic-
nost hmatového vnimani je pak pfi¢inou nizsi informacni vytéznosti, ktera
s sebou soucasné prinasi vyssi naroky na analyticko-syntetickou ¢innost
a zapojeni vyssi miry namahy na ziskani odpovidajicich informaci.

Je zfejmé, ze senzoricky deficit, respektive omezeni nebo Uplna ztrata zra-
kové percepce vyznamnym zplsobem zasahuje do vSech slozek béZného
Zivota jedince se zrakovym postizenim a nékteré z nich zasadnim zpUso-
bem limituje. Zrakové postizeni tak zcela logicky determinuje kvalitu zivota
jedince a pFinasi s sebou a priori zasadni informacni deficit, a to v nejsirSim
slova smyslu. Bavime-li se tedy o pfistupnosti, resp. nepfistupnosti, je zra-
kové postizeni zcela ztejmym zdrojem informacni bariéry a nepfistupnosti
fady informaci z realného, a priori vizualné orientovaného, svéta.

4.2.1 Osoba se zrakovym postiZzenim jako kli¢ovy pojem

Aktualné existuje pomérné Siroké spektrum definic vymezujicich terminy
zrakové postizeni, zrakova vada, zrakova ztrata apod., a to nejen napfic
specialni pedagogikou osob se zrakovym postizenim, ale i dalSimi zaintere-
sovanymi a participujicimi obory. Terminologicka diverzita svym zplsobem
ilustruje samotnou rozmanitost a heterogenitu kategorie zrakového po-
stizeni. Spole¢nym jmenovatelem vSech vymezeni je z obsahového hledis-
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ka nedostacujici korekce zrakové ztraty a ireverzibilita zminéného stavu.
Veskeré definice se rovnéz ve své podstaté shoduji na zasadnim limituji-
cim a determinujicim charakteru zrakového postiZeni v kontextu bézného
kazdodenniho zivota jedince, jedince jako autonomni bytosti, jedince jako
¢lena lidské spolec¢nosti.

Komplexné pojaté a obecné prijimané vymezeni pojmu ,0soba se zrakovym
postizenim“ nabizi Svétova zdravotnicka organizace: ,Osoba se zrakovym
postizenim je ta, kterd ma postizeni zrakovych funkei trvajici i po medicin-
ské [écbé anebo po korigovani standardni refrakéni vady a ma zrakovou
ostrost horéi nez 0,3 (6/18) aZ po svétlocit, nebo je zorné pole omezeno
pod 10 stupnd pfi centralni fixaci, pfitom tato osoba uziva nebo je poten-
cialné schopna pouZivat zrak na planovani a vlastni provadéni ¢innosti“
(Stejskalova in Regec a kol., 2012, s. 136). StéZejnim aspektem této definice
je nemoznost korekce a limitace aktivit realizovanych zrakovou cestou Ci
pod zrakovou kontrolou. Paklize je jedinec i po optimalni korekei (medika-
mentdzni, chirurgické, brylové apod.) limitovan v ziskavani a zpracovavani
informaci zrakovou cestou, je povaZovan za osobu se zrakovym postizenim
(Ludikova, 2004).

Podle informaci Svétové zdravotnické organizace (WHO, 2019) Zije na své-
té nejméné jedna miliarda osob se zrakovym postizenim, pricemz vétsi-
na téchto osob je starsich nez 50 let. Refrakénimi vadami trpi pfiblizné
124 milionG osob, kataraktou 65 milion( osob, zelenym zakalem 7 milion(
osob, zakalem rohovky ptes 4 miliony osob, a dalsi. Ocekava se ptitom,
Ze populacni rGst a starnuti zvysuji signifikantné riziko, Ze se podil osob
se zrakovym postizenim v populaci bude dale zvy3ovat (Bourne a kol. in
Vondrakova a kol., 2020).

4.2.2 Pristupy ke klasifikaci zrakového postizeni

Vnitfni diferenciace kategorie zrakového postizeni v sobé vice méné odrazi
i slozitost a variabilitu dlsledk( a limitaci jedince se zrakovym postizenim
v bézném Zivoté. Rovnéz v tomto referencnim ramci panuje diverzita kla-
sifika¢nich pfistupd, kterd je opét dana znacéné Sirokym spektrem Ghl{ po-
hledu Fady zainteresovanych odvétvi (resort $kolstvi, zdravotnictvi, socidlni
sféra). Klasifika¢ni a terminologickou heterogenitu se pokusila ptekonat

4 Pfistupnost v tyflopedickém kontextu 75



Svétova zdravotnicka organizace - vytvorena jednotici kategorizace vSak
neni deklarovana jako zavazna a v rliznych statech je pojimana velmi varia-
bilné ve spektru od plné akceptace az k velmi benevolentni a volné inter-
pretaci hranic jednotlivych kategorii (Finkov4, Ludikov4, Razi¢kova, 2007).
Uvedena klasifikace rozliSuje nasledujici kategorie zrakového postizeni:

2 normalni zrak: zrakova ostrost je vétsi nez 6/18;

o zrakové postiZeni: zrakova ostrost se pohybuje v intervalu 6/18 aZ 6/60;

© vazné zrakové postizeni: zrakova ostrost spada do rozmezi 6/60 az
3/60;

o slepota: zrakova ostrost je mensi nez 3/60 (Kuchynka a kol., 2007).

V otazce kategorizace zrakového postizeni existuje fada parametrd, podle
nichZ Ize zrakové postizeni diferencovat a klasifikovat. Ustfednim kritériem
viak zpravidla z{stava centralni zrakova ostrost (rozli$ovaci schopnost
oka - schopnost ostte a jasné vidét pfedméty a rozliSovat jejich detaily),
pti soucasném zhodnoceni stavu zorného pole. Toto hledisko reflektuji
zejména klasifikace oftalmologického charakteru - ilustrativnim prikladem
mdZe byt kategorizace, kterou uvadi Hycl a Vale$ova (2003). Vychodis-
kem celého clenéni je definovani zrakové ztraty, kterou ptredstavuje sni-
Zeni zrakové ostrosti pod hranici 6/18. Z tohoto pfedpokladu pak vychézi
nasledujici klasifikace:
o slabozrakost, kdy se vizus lep3iho oka pohybuje v intervalu pod 6/18
a7 3/60;
2 nevidomost, kterd pfedstavuje pokles zrakové ostrosti pod 3/60 az
po svétlocit;
» prakticka nevidomost, ktera je definovana bud' jako pokles zrako-
vé ostrosti pod 3/60 do 1/60 véetng, nebo binokularni zorné pole
v rozsahu 5 az 10 stupnd;
» skutecna nevidomost, ktera je charakterizovana vizem pod hranicf
1/60 az po svétlocit, nebo binokularni zorné pole pod 5 stuprid;
» plna slepota zahrnujici stavy od svétlocitu s chybnou projekci aZ
po ztratu svétlocitu.
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Uvedené clenéni umoznuje zatadit do prislusSného stupné podle zrakové
ostrosti, popt. stavu zorného pole, kazdého jedince, ktery je nositelem
zrakového postizeni, a poskytnout tak orientaéni pfedstavu o dlsledcich
zrakového postizeni a limitech z néj vyplyvajicich. Nicméné zde nejsou
reflektovany dalSi podstatné parametry jako napfiklad doba vzniku ¢i etio-
logie zrakového postizeni, které jsou relativné zasadni v ramci diagnos-
tického i intervenéniho procesu (Kroupova in Vondrakova a kol., 2020).

Casovy aspekt ve smyslu doby vzniku zrakového postizeni predstavuje
velmi vyznamnou determinantu vyvoje osobnosti jedince - specifické
podminky vznikaji v pfipadé vrozeného a ziskaného postizeni. V pfipadé
vrozeného zrakového postizeni se komplexné méni podminky vyvoje, de-
terminovan je systematicky cely vyvoj jedince. Primarné dochazi k senzo-
rické deprivaci - mnozstvi a charakter informaci pfijimanych z okoli proto
budou kvalitativné i kvantitativné odlisné, predstava o svété bude chudsi
a méné presna, respektive zkreslena. Charakteristicka je rovnéz absence
nékterych zkusenosti umoznujicich optimalni rozvoj jedince. Senzoricka
deprivace mlze byt pficinou snizené aktivacni Urovné, opozdéni vyvoje
senzomotorické inteligence, determinantou vyvoje kognitivnich proces(,
pozitivnim i negativnim aspektem rozvoje schopnosti jedince (s ohledem
na to, zda jsou vazany na zrakovou percepci), a v neposledni fadé mize
souviset i se zpomalenim pohybového vyvoje. Ziskané zrakové postize-
ni s sebou zpravidla prinasi vyssi naroky na psychickou odolnost jedince
a Uroven jeho frustracni tolerance, v ryze pragmatické roviné je vsak je-
dinec, po pfekonani psychického traumatu, schopen vyuzivat zachované
zrakové predstavy a zrakové pamétové stopy k realizaci fady ¢innosti,
samoziejmé za predpokladu modifikace algoritm@ postupd, tak aby kazda
aktivita byla bezpeéna a efektivni (Kroupova in Vondrakova a kol., 2020).

Vratime-li se zpét k otazkam klasifikace, jeden z dalSich klasifikacnich p¥i-
stupli prezentuje Kvétofiova-Svecova (2000), kdy? ke kategorizaci zra-
kového postiZzeni vyuziva postizeni jednotlivych zrakovych funkci (ztrata
zrakové ostrosti, postizeni Site zorného pole, okulomotorické problémy,
obtize se zpracovanim zrakovych informaci a poruchy barvocitu, Morav-
cova (2004) dale hovoti také o snizené citlivosti na kontrast a poruchéch
adaptace na tmu a osInéni). My tuto kategorizaci pouzijeme pro objasnéni
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souvisejicich pojm{ a moznych variabilnich projev(l a pfidruzenych kom-
plikaci omezeni zrakové percepce.

Ztrata zrakové ostrosti

Centralni zrakova ostrost neboli visus centralis predstavuje bezrozmérnou
veli¢inu uréenou k hodnocenf kvality vidéni. Jedna se o schopnost oka jasné
a ostfe vnimat predmeéty a jejich detaily. P¥i urc¢ovani vizu je zjiStovana mira
minimalniho Ghlu rozli$eni (MUR) - vizus je odpovidajici hodnotou MUR
vyjadrenou v obloukovych minutach. Vyjadreni vizu je mozné Snellenovym
zlomkem (¢itatel vyjadfuje vzdalenost, z niZ je pacient testovan - obvykle
4,5 nebo 6 metr(; jmenovatel reprezentuje vzdalenost, z niz kriticky detail
optotypl tohoto fadku svira thel jedné obloukové minuty, tzn. vzdalenost,
ze které by jej ptedetlo normalni oko) nebo decimalnim pfevodem. V rdmci
oftalmologické diagnostiky je zjistovan vizus do délky (pomoci optotypo-
vych tabuli) a vizus do blizka (pomoci Jigrovych tabulek) (Kroupova a kol.,
2016). Zrakova ostrost je dominantnim kritériem pro hodnoceni stupné
zrakového postizent.

7 vrv

Postizeni Site zorného pole

Zorné pole predstavuje oblast, kterou oko vidi urcity fixujici bod. Jedna se
o soucet vsech bod(, které se pfi nehybajicim se oku zobrazuji na sitnici.
Je to tedy veskera oblast vidéna pfi fixaci oka i hlavy. Hranici zorného pole
tvoti okraj ocnice, véetné oboci a nosu, tvare a vicek. Rozsah zorného pole
je vymezen 90° temporalné a nazalné, nahore 60° a dole 70°. Zorna pole
obou o¢i se v rozsahu asi 60° kolem fixa¢niho bodu pfekryvaji, coz umoz-
nuje stereoskopické vidéni. Centralni zorné pole slouzi k ostrému vidéni
a k vidéni barev, periferni k orientaci v prostoru a ve tmé. Zorné pole Ize
vySetfit pomoci perimetrie. Zorné pole mize byt naruseno vypadky v zor-
ném poli - skotomy. Skotomy mohou byt absolutni (4pIny vypad uréité
&asti zorného pole), relativni (oblast zorného pole je pouze zastiena, vidéni
je v této oblasti ¢astedné zachovéno, ale je nejasné), bloudivy (neni lokalizo-
van do jednoho mista zorného pole, ale pohybuje se v ném). Dale m(izeme
rozlidovat skotom pozitivni (pacient si vypadek zorného pole uvédomuje)
a negativni (pacient si vypadek v zorném poli neuvédomuje). Zasadnim
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narusenim zorného pole je jeho koncentrické ztZeni zplsobujici tzv. tru-
bicovité vidéni. Pro tento stav je charakteristicka ztrata periferniho vidéni.
Ze zorného pole zlstava zachovano pouze centralni zorné pole v rozsahu
priblizné 2-10° kolem centra. Trubicovité vidéni vyrazné limituje oblast
prostorové orientace, charakteristicky je tento stav napf. pro retinopathia
pigmentosa. Naopak absolutni centralni skotom, charakteristicky zejména
pro vékem podminénou makularni degeneraci, zasadnim zplisobem snizuje
zrakovou ostrost, protoze prekryva centralni oblast nejostfejsiho vidéni.
Poruchy zorného pole jsou dale symptomem glaukomu, centralnich po-
ruch zraku, diabetické retinopatie, vékem podminéné makularni degenerace
a dalsich (Kroupova a kol., 2016). Charakteristika stavu zorného pole je
dalsim ddlezitym klasifikacnim kritériem.

Okulomotorické obtize

Okulomotorické obtize zahrnuji poruchy oc¢ni pohyblivosti. Motilitu oci
zajistuji okohybné svaly a umozniuji dokonalou souhru pohybd oci. Oko-
hybné svaly pracuji ve vSech deviti pohledovych smérech: pfimo vpred,
doprava, doleva, doprava nahoru, pfimo nahoru, doleva nahoru, doprava
dol, pfimo dold, doleva doll. Do této kategorie spada jedna z poruch
binokularniho vidéni - strabismus (Silhavost), pro néjZ je charakteristické
naruseni spoluprace obou oéi a z ni vyplyvajici absence stereoskopického
trojrozmérného vidéni. Doprovodnym jevem byva pokles zrakové ostrosti.
Pti strabismu nejsou osy obou o¢i rovnobézné, obrazy vnimaného pted-
métu z obou o¢i nevznikaji na totoznych mistech sitnice, tzn. Ze nemohou
dokonale splynout a vznika diplopie. Nasledné je jeden z vjem( potlacen,
aby doslo k odstranéni rusivého dvojitého vidéni. Dalsi poruchou motility
oka je nystagmus. Jedna se o bezdécné rytmické pohyby vétsinou obou
oci vykonavané v jednom nebo nékolika pohledovych smérech. Nystagmus
vznika poruchou tonické inervace okohybnych svald a m(iZe byt vrozeny
i ziskany. Ur¢ity druh a stupefl nystagmu je fyziologicky (napf. p¥i pohledu
z jedouciho vlaku optokineticky nystagmus, pfipadné nystagmus projevujici
se pfi Unavé). Nystagmus vyznamné zhor3uje zrakovou ostrost a ztéZuje
fixaci. U¢inna lé¢ba neexistuje. Ke zmirnéni tfesu dochazi pti tzv. kompen-
za¢nim postaveni hlavy - jedna se o natacéeni hlavy do nejvyhodnéjsiho
sméru pohledu, v némz je nystagmus nejmensi ¢i zcela mizi. Podle povahy
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pohybu rozliSujeme nystagmus za$kubovy (pomaly pohyb jednim smérem
je st¥idan rychlym pohybem v opaéném sméru) a kyvavy (obé& kompo-
nenty jsou zhruba stejné rychlé). Podle etiologie rozli$ujeme nystagmus
okulogenni (o¢niho ptivodu), vestibularni (usniho ptivodu), neurogenni
(nervového piivodu) (Kroupova a kol., 2016).

Problémy se zpracovanim zrakovych informaci

Jedna se zpravidla o chybny pfenos ¢i zpracovani zrakové informace
na Urovni zrakové drahy. ,MdzZe jit o izolovanou poruchu (napt. crowding
problém neboli simultanni agndzie - kdy ma dotyc¢ny sniZzenou schopnost
az ztratu rozliseni v ¢lenitém, tzv. nahlouc¢eném prosttedi v textu na strance
i v prostoru kolem sebe). Poruchy zpracovani - agnézie - mohou podle
lokalizace poskozeni zrakové drahy a oblasti v mozku zahrnovat i vice
oblasti, napf. schopnost rozpoznat pismo, ¢isla, znaky, obli¢eje, predméty
v pohybu, nebo naopak nepohyblivé, tzv. statické predméty, schopnost
rozpoznat barvy, schopnost napodobit pfedvedeny pohyb, schopnost
pravolevé orientace, orientace na plose, v prostoru a dalsi dovednosti.“
(Baslerova in Baslerova a kol., 2012, s. 30).

Poruchy barvocitu

Barvocit neboli barevné vidéni pfedstavuje schopnost rozliSovat bar-
vy predmét(, tedy vinovou délku té ¢asti viditelného spektra, ktera se
od predmétl odrazi nebo jimi prochazi. Predpokladem pro normalni ba-
revné vidén je spravna éinnost svétlodivnych bunék na sitnici (konkrétné
&ipk) a jejich schopnost pfijimat vinové délky viditelného svétla. Lidské
oko je citlivé na svételné paprsky v oblasti spektra 400-760 nm. Dulezi-
tymi faktory jsou barevny tén, sytost barvy a jas. Svou roli hraje rovnéz
hladina okolniho osvétleni. Orientaéni vySetieni barvocitu se provadi po-
moci pseudoizochromatickych tabulek, dale se diagnostika provadi pomoci
kvantitativnich test(, tzv. Hue-testl. V&tsinu (75%) poruch pfedstavuje
defekt v zelené fotoreceptorové oblasti, 25 % poruch je v Cervené foto-
receptorové oblasti. Fyziologicky ¢lovék vnima asi 150 barev v rozsahu
viditelného svétla, celkové vsak vice nez 2000 odstind. Fyziologicky stav,
kdy je oko schopno vnimat tfi zakladni barvy, je oznacovan terminem tri-
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chromazie. V ramci trichromazie se mohou vyskytnout r(izné anomalie
(poruchy barvocitu) - protanomalie (snizen citlivost pro &ervenou barvu),
deuteranomalie (sniZena citlivost pro zelenou barvu), tritanomalie (snizena
citlivost pro modrou barvu) (Kroupova a kol., 2016). Poruchy barvocitu
mohou zasadnim zplsobem limitovat orientaci, a to v prostoru i na plose
(Baslerova in Baslerova a kol., 2012).

Citlivost na kontrast

yKontrastem rozumime subjektivné zrakem hodnoceny rozdil jasu dvou
ploch vidénych souéasné v zorném poli nebo dvou nestejnych podnétd
postupné pusobicich na zrak. U kontrastu se definuje jako prahova hod-
nota takovy fotometricky kontrast objektu, pti kterém se dosahne vni-
mani dvou rliznych svételnych ¢asti objektu. Tato hranice zavisi mj. také
na Urovni adaptace oka, osvétleni, pohybu, apod. U zdravych o¢i je hodnota
pro prahovy kontrast pfi dennim osvétleni v oblasti asi 0,01. Jako citlivost
na kontrast se oznacuje prevracena hodnota prahu kontrastu. Pfi vySet-
fovani vizu je nastaven vysoky kontrast, chybi tak informace o rozliSova-
ci schopnosti oka pfi niz&ich kontrastech (v béznych situacich). Zjiténi
snizené citlivosti na kontrast m@ze odkryt tzv. skrytou ztratu zrakovych
funkci, naptiklad u nékterych onemocnéni, jako je katarakta, glaukom, de-
generativni procesy v oblasti makuly, neuritidy, roztrousena mozkomisni
sklerdza. U nékterych dovede sniZzena citlivost na kontrast upozornit jiz
zahy, v poc¢atku onemocnéni, a tim je cennym diagnostickym zjisténim.
Nejfrekventovanéjsim diagnostickym nastrojem pro vysetteni kontrastni
citlivosti jsou tabule VCTS (Vision Contrast Test System). Jsou sloZzeny
z 5 tadkd a 9 sloupcd kruhovych podnétovych teréd (se st¥idajicimi se
tmavymi a svétlymi pruhy o uréité prostorové frekvenci). V kazdém tadku
kontrast postupné klesa az k 0, pacient urcuje orientaci pruh(i v kazdém
teréi (pfi nulovém kontrastu pruhy chybi). Nejvy33i citlivost na kontrast je
v oblasti 4-6 c. deg-1(cykld na Ghlovy stupef). Snizend citlivost na kontrast
se mize vyskytovat u katarakty, artefakie, neuritid, roztrousené sklerozy,
glaukomu, neuropatie“ (Kroupova a kol., 2016, s. 56).
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Poruchy adaptace na tmu a osInéni

Charakteristickou poruchou adaptace na oslnéni je fotofobie neboli svétlo-
plachost. Jedna se o vrozenou nebo ziskanou precitlivélost az drazdivost oci
na svételné podnéty, projevujici se neptijemnymi pocity (slzenim, bolestmi
o¢i i hlavy aj.), vedouci k mhouteni oéi. M{iZe byt symptomem nékterych
o¢nich chorob (achromatopsie, aniridie, albinismu aj.), migrény, nadmérné
mydridzy (po podani n&kterych 1ék() nebo meningitidy (Kroupova a kol,,
2016). V ptipadé svétloplachosti dojde velmi snadno k osInéni a ztraté
orientace. Oslnéni rovnéz komplikuje adaptaci na zménéné svételné pod-
minky pfi prechodu z neosvétlenych prostor do osvétlenych, z interiéru
do exteriéru apod. (Baslerova in Baslerova a kol., 2012). K porucham adap-
tace na tmu a oslnéni m@iZzeme zafadit rovnéz hemeralopii - Seroslepost.
Jedna se o poruchu vidéni za snizeného osvétleni. Vznika pfi nedostatku
vitaminu A (zejména v rozvojovych zemich) nebo jako symptom jiné oéni
choroby (retinopathia pigmentosa, degenerativni myopie aj.) (Kroupova
a kol., 2016).

Soudoba specialni pedagogika osob se zrakovym postizenim zpravidla pra-
cuje se ¢tyrmi zakladnimi kategoriemi osob se zrakovym postizenim, a to
vzhledem k jejich specifi¢nosti v edukacnich ptistupech:

© osoby nevidomé,

© osoby se zbytky zrakuy,

© osoby slabozraké,

© o0soby s poruchami binokularniho vidéni.

Vymezeni téchto kategorii je provadéno a priori na zakladé kritérii zrakové
ostrosti a stavu zorného pole, soucasné jsou vsak reflektovany specifické
aspekty stézejni z hlediska edukace, socializace a maximalniho mozného
rozvoje potencidlu osob se zrakovym postizenim (doba vzniku zrakového
postizeni, etiologie, délka trvani aj.) (Kroupova in Vondrakova a kol., 2020).
Od téchto, ale i dalSich spoluplsobicich faktor( se odviji dopady zrakového
postizeni na osobnost jedince a limity z néj vyplyvajici.
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4.2.3 Dusledky zrakového postizeni a limity z néj vyplyvajici

Senzoricky deficit, respektive ztrata ¢i vyrazné snizeni zrakové percepce
vyznamnym zplsobem zasahuje do vsech sloZek bézného Zivota jedince
a nékteré z nich zasadnim zplsobem limituje. Komplexné je determino-
van rozvoj celé osobnosti jedince, psychicky vyvoj nevyjimaje. Pfitomnost
zrakového postizeni se promita do oblasti kognitivni, motorické i psycho-
socialni. Charakter tohoto dopadu je ovlivnén nejen typem a stupném
zrakového postizeni, etiologii, ale i aspektem doby vzniku zrakové vady
a fadou dalSich spolupdsobicich faktord, jejichz variabilita a vzajemna in-
terakce je velmi individualni. Vagnerova charakterizuje vliv zrakové vady
na jedince se zrakovym postizenim jako dvoji: ,Primarni postizeni, tj. zra-
kovy handicap a zmény sekundarniho charakteru, které z ného vyplyvaiji.
Sekundarné jsou postizeny ty funkce, jejichz ptiméreny vyvoj je zavisly
na dobré urovni zrakového vnimani a na dostate¢ném ptivodu zrakovych
informaci® (1995, s. 11). Proto zde budeme hovofit o diisledcich snizeni &
ztraty zrakové percepce a limitech z nich vyplyvajicich.

Dusledky zrakového postizeni Ize zpravidla zevieobecnit na celou kategorii
osob se zrakovym postizenim, jejich skala je vice ¢i méné totozna napfic¢
vSemi stupni zrakového postizeni, liSi se vsak svou intenzitou a vzajemnou
interakei ve smyslu subjektivniho vlivu na kazdého jedince (Kroupova in
Vondrakova a kol., 2020).

V navaznosti na Uroven zrakové ztraty dochazi v rlizné mire k informac-
nimu deficitu a zkreslenému charakteru ptijimanych informaci z prostredi.
Pravé v tomto aspektu se skryva hlavni ,kamen Grazu“ p¥istupnosti infor-
maci, pFistupnosti prosttedi, v nejsirsim slova smyslu p¥istupnosti real-
ného, vizualné orientovaného svéta. Pfevazna cast informaci z prostiedi
ma zrakovy charakter, snizené zrakové vnimani je pak pfic¢inou informacni
bariéry, kterou je nutné kompenzovat nahradnimi mechanismy - zapojenim
nizsich i vyssich kompenzacnich Ciniteld. Pfinosem mdze soucasné byt
vyuzivani kompenzacnich a rehabilitac¢nich pomdcek na rlizné bazi s cilem
maximalné vyuzit stavajici zrakovy potencial a vytézit informacni ptinos
kompenzacnich mechanism(. Proces kompenzace ptedstavuje kontinual-
ni, cileny a zamérny rozvoj kompenzaénich mechanismd, a to ve smyslu
nizich kompenzaénich ¢initeld (ostatnich lidskych smyslé, které by mély
substituovat absenci ¢i vyrazny deficit zrakovych podnétd), tak vy3sich
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kompenzaénich ¢&initeld (mechanism( umoZiujicich integraci informaci
z ostatnich smysl& do podoby vyuzitelné informace). Kompenzace pted-
stavuje multidimenzionalni, multifaktorialné podminény, vysoce individualni
a longitudinalni, resp. celozivotni proces. Zahrnuje jak dimenzi biologickou,
tak i psychologickou. Biologickou stranku kompenzace reprezentuje plas-
ticita mozku, ktery namisto ,zrakovych bunék“ za¢ne ve vétSim mnozstvi
produkovat buriky pro ostatni smysly. V psychologickém pojeti jde o vy-
nahrazeni schopnosti vazanych na zrakovou percepci zvySenou aktivitou
v jiné oblasti. Je vSak zfejmé, Ze Uiplné, komplexni, resp. plnohodnotné vy-
rovnani ztraty zraku ¢innosti ostatnich smysl& neni mozné. O to vice je
akcentovana potteba integrovat informace ziskané nizsimi kompenzac¢nimi
giniteli (sluch, hmat, &ich, chut) prostfednictvim vy$sich kompenzaénich
mechanismé (mysleni, fe¢, pozornost, pfedstavivost, pamét, obrazotvor-
nost). Pravé vy3si kompenzaéni &initele umoZfiuji, aby se vedkeré dostupné
informace (sluchové, hmatové, &ichové, chutové, a p¥ip. redukované zrako-
vé) mohly propojit a byt efektivné vyuzity v bézném Zivoté a kazdodennich
aktivitach, které jsou za b&znych okolnosti (mysleno pti zrakovych funkeich
v padsmu normy) realizovany pod kontrolou zraku a vazany na zrakovou
zpétnou vazbu (Kroupova in Vondrakova a kol., 2020). Mezi kazdodenni
aktivity, které mohou byt, zejména tézkym zrakovym postizenim, negativné
ovlivnény, pat¥ sebeobsluzné ¢innosti (oblékani, stravovani, osobni hygie-
na, Uklid, vafeni, nakupovani, péce o dité a dali). Absentujici nebo zna¢né
redukovana zpétna zrakova vazba mdze ztéZovat jak nacvik sebeobsluhy
(nutnost modifikace algoritmd jednotlivych ¢innosti s akcentem na vyuziti
kompenzaéni funkce dalSich smyslti a vy$sich kompenzaénich ¢initeld), tak
samotnou realizaci sebeobsluznych aktivit, ktera mlze byt naro¢néjsi, a to

jak Casové, tak z hlediska investované energie.

Dopady zrakového postizeni se odrazii v limitovanych moznostech prace
s béznym cernotiskem, zpravidla je nutné vyrazné zvétSeni a v krajnim
pripadé modifikace do Braillova pisma. Naruseni zrakovych funkci se pro-
mita do kvality hloubkového a prostorového vidéni, schopnosti lokalizace,
analyzy, syntézy ¢i vizuomotorické koordinace, jejichZ Groven mdze byt
v zavislosti na hloubce postizeni vyrazné zasazena. V pripadé vrozeného Ci
rané ziskaného zrakového postizeni je vyznamné ovlivnén a narusen vyvoj
poznavacich proces(, tvorba predstav, pamét, mysleni a fe¢. Snizena mdze
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byt koncentrace pozornosti, na zakladé chybéjici zrakové kontroly mdze
byt zhorSena také adaptabilita na nové ¢i zménéné podminky.

Zasadnim zplsobem je v dsledku omezeni zrakového vnimani ovlivnéna
sféra prostorové orientace a samostatného pohybu, nejmarkantné;ji beze-
sporu v ptipadé osob nevidomych, nicméné obtize se manifestuji i v dalSich
kategoriich zrakového postizeni. Informace nezbytné k orientaci v prostoru
jsou pak v rlizném zastoupeni syntézou omezeného zrakového vnimani,
pokud je zachovano, kompenzacnich ¢initeld a technické podpory z oblasti
tyflotechniky. Razi¢kova (2007) zddrazfiuje, Zze napfi¢ viemi kategoriemi
osob se zrakovym postizenim je nutno obtize spojené s prostorovou ori-
entaci a samostatnym pohybem kompenzovat a eliminovat ve viech oblas-
tech edukace. Kdyz uz jsme zminili oblast edukace, rovnéz zde se promita
tézké zrakové postizeni do nutnosti modifikace vychovné-vzdélavaciho
procesu - charakteristickym opatfenim je napt. dodrzovani zasad zrakové
hygieny, dale modifikace obrazového a textového materialu do ptistupné
podoby, navyseni ¢asové dotace, ale i verbalni zprostfedkovani vizualné
vazanych souvislosti osvojovanych jevl aj. Nejen s oblasti vzdélavani pak
souvisi dalSi charakteristicky dlsledek omezeni zrakové percepce - poma-
lejsi pracovni tempo a s nim souvisejici zvySena namahavost zrakové prace
a rychlejsi unavitelnost dana celkovou zatéZzi na organismus. V tomto kon-
textu je akcentovana dalsi potfeba - dodrzovani adekvatnich zasad zrakové
hygieny (intervaly zrakové prace do blizka, hladina osvétleni, charakteris-
tiky prostredi a pracovni plochy, modifikace obrazového a textového ma-
teridlu apod.) p¥i jakékoliv zrakové praci, a to opét s ohledem na charakter
zrakového postizeni, resp. konkrétni zrakové vady. Limitovana a soucasné
redukovana oblast volby povolani a nasledného pracovniho uplatnéni je
jednim z dalSich dopad(i zrakového postizeni do bézného Zivota ¢lovéka se
zrakovym postizenim. Zasadni je rovnéz vliv zrakového postizeni na psy-
chosocialni dimenzi, mdize byt narusena oblast emocionalné volni i charak-
terova. V psychosocialni roviné je zpravidla negativné ovlivhéno formovani
a rozvoj socialnich vztah(, Grover interpersonalni interakce a komunikace,
specifické charakteristiky zpravidla miva proces socializace a socialni in-
tegrace osob se zrakovym postiZzenim (opét v zavislosti na dobé vzniku
a stupni zrakového postiZeni, a rovnéz dal$ich interagujicich faktorech)
(Kroupové in Vondrakova a kol., 2020). At u? se jedna o jakykoliv stupefi
a typ zrakového postizZeni, veskeré zrakové aktivity, vyuZivajici zachovanou
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uroven zrakovych funkci, predstavuji komplexni zatéz organismu, a to jak
fyzickou, tak psychickou. Vyuziti kompenzacnich mechanism(, kompenzac-
nich pomcek, specidlnich metod a forem prace apod. m(ize pfedstavovat
podpdrnou slozku, nicméné vzdy bude vyzadovat zapojeni vétsiho usili
s nutnosti delSi casové dotace. Bavime-li se v3ak o pfistupnosti prostre-
di, pfistupnosti redlného, vizualné vazaného svéta pro potteby osob se
zrakovym postizenim, je kazdy facilitujici prvek zpt¥istupriujici informace
z prostiedi nedocenitelnou oporou.

Zamérem prezentovaného teoretického exkurzu bylo vytvofit zakladni in-
formacni ramec po potteby adekvatniho porozuméni souvislostem mezi
pristupnosti na nejvyssi roviné obecnosti a zrakovym postiZzenim v celé
jeho Siti. Bazalni informace o zrakovém postiZeni a jeho variabilnich disled-
cich, limitech a specifickych charakteristikach jsou vstupnim predpokladem
pro hlubsi porozuméni tematickych souvislosti a komplexni uchopeni celé
problematiky, ktera se odviji od zakladni pfistupnosti, resp. nepfistupnosti
informaci z prostredi. Role zraku v Zivoté ¢lovéka je zcela eminentni, jeho
oslabeni i ztrata vede k zavaznym limitim naptic¢ veskerymi aktivitami
v zivoté ¢lovéka, informacni deficit se poji se snizenou pristupnosti real-
ného svéta s vizualni dominanci.

4.3 PFistupnost informaci

Dulezitym prostfedkem pro rozvoj, ale i pro zdarné zaclenéni osoby se
zrakovym postizenim do intaktni spole¢nosti je bezesporu také komuni-
kace pisemna, komunikace prosttednictvim mobilnich telefon( ¢i vyuziti
internetu. U osob s tézkym zrakovym postizenim je ziskavani informaci
zrakovou cestou omezeno ¢i znemoznéno. K tomu, aby pro né byly infor-
mace pristupné, vyuzivaji jiné prostiedky, pomUcky ¢i technickou podporu
nez osoby bez postizeni. V nasledujicich fadcich se alespon v kratkosti
zminime o moznostech ziskavani a pristupnosti informaci osobam se zra-
kovym postizenim.
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4.3 Braillovo pismo

| pres fakt, ze v dnesni dobé hlavni roli v pFistupnosti informaci a komu-
nikaci prebiraji ve velké mife technické prostfedky, nelze opomenout také
dlleZitost znalosti Braillova pisma. Dle Razi¢kové a Vitové (2014) Ize bez
nadsazky toto pismo povazovat za soucast kultury nevidomych. Braillovo
pismo, oznac¢ovano také jako pismo pro nevidomé ¢i bodové pismo, dostalo
svij nazev podle jeho francouzského vynalezce Louise Brailla.

ABECEDA BRAILLOVA BODOVEHO PISMA PRO NEVIDOME
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Obr. 14 Abeceda Braillova bodového pisma pro nevidomé
(zdroj: https://www.tyfloservis.cz/pomucky-a-nacvik-dovednosti/)

Pismo se sklada ze Sesti bod(, které jsou uspofadany do dvou sloupcl
ve trech fadach. Rézné kombinace Sesti bod(, pfi nichz se vzdy minimalné
jeden a nejvice pét bodll vynechava. Lze vytvofit az 63 moznych kombinaci
reliéfnich bod( v Sestibodové struktufe. Diky témto kombinacim se tvofi
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nejen psani béznych text(, ale slouzi také pro chemické a matematické
zapisy, psani specifickych znak( jako napfiklad procento, paragraf, pismena
fecké abecedy, v neposledni fadé se vyuziva i pro zapis braillského notopisu
aj. (RZi¢kovd, 2008).

Pichtlv psaci stroj

Pichtlv psaci stroj, v nékterych publikacich uvadény i jako slepecky psaci
stroj, je jednou z klasickych pom(icek pro psani a nacvik Braillova pisma,
ktera umoznuje ziskavani informaci pro osoby s tézkym zrakovym postize-
nim. Jedna se o zakladni pom(icku pro déti nevidomé ¢i pro pozdéji osleplé
jedince, pomoci které se uci psat Braillovo pismo ve slovnich spojenich,
delSich textech i jinych zapisech. Picht(iv psaci stroj si m{iZzeme ptedstavit
jako psaci stroj, ktery vSak ma sva specifika. Je sestaven z nasledujicich ¢as-
ti: klavesnice se sedmi zakladnimi klavesami, ¢teci pult, psaci hlava, vozik,
velky valec, maly pritlacny valec, ram, kovova lista, jezdec, paka na uvolnéni
voziku, a nechybi ani zpétna klapka a zvonek (Finkov4, 2011).

Obr. 15 Pichtiv psaci stroj Tatrapoint adaptive 2
(zdroj: http://pomucky.centrumpronevidome.cz/subdom/
pomucky/pomucky-pro-zapis-braillova-pisma)

Psani na Pichtové stroji neni tézké, je jednodussi a rychlejsi nez psani
na tabulce, ktera je popsana nize. Kazda klavesa odpovida jednomu bodu
v Sestibodové soustavé Braillova pisma, sedma klavesa predstavuje mezer-
nik. Samotny zapis se uskutecériuje souc¢asnym stiskem kombinace klaves,
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ze kterych je dané slovo poskladané. Existuje vice typl Pichtova psaciho
stroje, jako je pravoruéni, levoruc¢ni a obourucni. Obourucni je dnes nej-
rozsitendjsi (Razi¢kova, 2006a).

Prazska tabulka

Dalsi znamou pomfckou pro nacvik a psani Braillova pisma je tabulka
a bodatko. V praxi je pouzivan nazev ,prazska tabulka“. Tabulku si mdzeme
predstavit jako Sablonu slozenou z horni a dolni desky, které jsou na hibetu
spojeny. Horni deska ma fadu obdélnikovych okének rozmérové i tvarové
odpovidajici Sestibodu Braillova pisma. Na dolni desce jsou fady negativné
vypouklych znak( Sestibodu. Mezi obé desky se vklada specialni ,slepecky
papir, ktery je o néco pevnéjsi a silnéjsi nez bézné znamy kancelafsky papir.
Zminéné bodatko se pouziva jako psaci nastroj. Hlavni myslenkou psani
na tabulce je v podstaté vytvareni negativniho reliéfu. Z toho vyplyva, ze
¢teni daného textu je mozno az po vyjmuti papiru z tabulky a jeho nasled-
ném otoceni o 180° (Finkova, 2011).

Obr. 16 Prazska tabulka

(zdroj: http://pomucky.blindfriendly.cz/
pomucky-pro-zapis-braillova-pisma.html)

Braillsky fadek

Jak jiz bylo napsano vy3e, s rozvijejici se moderni dobou a pokrokem v ob-
lasti technickych pomdicek jsou klasické pom(icky ¢im dal vice nahrazovany
modernimi technickymi, jako jsou pocitace. Avsak i v oblasti pomicek
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na bazi pocitace ma Braillovo pismo svij vyznam. Pocitace jsou dnes nej-
Castéji ovladany s vyuzitim soucasné hlasového a hmatového vystupu,
pomoci tzv. braillského zobrazovace. Braillsky zobrazovaé neboli braillsky
fadek umozni vnimani psané podoby textu pomoci hmatu. Tato pom(c-
ka se ptipojuje pres USB port a dokaze osobam s nevidomosti nahradit
obrazovku pocitace. Braillsky fadek se sklada z klavesnice, tlac¢itka pro
navadéni kurzoru, ze ¢tyf navigacnich palcovych klaves a kurzového kfize,
dale z osmi braillskych klaves pro zadavani ptikazu odecitaci ¢i k pfimému
navigovani v systému Windows. Existuje nékolik alternativ liSicich se vétsi-
nou podle poctu zobrazenych znakd, tedy zda dokazi zobrazit 20, 40, 70 ¢i
80 znakd. Jeho vyuZiti Ize ocenit pfedevsim v rychlosti pouzivani, nebot
ovladani pocitace pomoci hmatu je oproti zvukovému vystupu rychlejsi.
Jako jeho dalsi prednosti mizeme uvést naptiklad snadnéjsi kontrolu gra-
matiky ¢i vyslovnosti slov z cizich jazyk( a je taktéZ dobrym prostfedkem

o v.v

v multisenzoridlnim vyuéovani (Finkova, 2011; Rizi¢kova, Vitova, 2014).
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Obr. 17 Braillsky radek
(zdroj: https://www.galop.cz/focus)

Braillska tiskarna

V neposledni fadé je vhodné zminit i dalSi pomdcku, ktera ma také své
vyuziti pro Cteni Braillova pisma, a tou je braillska tiskarna. Tiskarna
spolupracuje s konkrétnim softwarem, ktery dokaze prevést bézny text
do Braillova pisma a nasledné jej vytisknout. Samotné ovladani tiskarny je
upraveno pro potfeby nevidomych uzivatel(, diky tomu ji mohou pouzivat
bez pomoci druhé osoby. Lze vyuzit funkce jak jednostranného, tak také
oboustranného tisku na specialni braillsky papir, ktery je vhodny pro lepsi
rozpoznatelnost pisma. Moderni tiskarny jiz dokazi tisknout ze sité, pres
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wifi i bluetooth. Jako pfiklad Ize uvést tiskarnu znacky Index Everest, ktera
umoznuje uzivateldim se zrakovym postizenim tisk také z telefonu ¢i tabletu
(Finkova 2011; Spektra v.d.n., 2017).

o

Obr. 18 Braillska tiskarna Index Everest
(zdroj: https://spektra.eu/index-everest/)

4.3.2 E-pFistupnost

Problematika zptistupnéni obsahu webovych stranek osobam se zrako-
vym postizenim se v posledni dobé dostava stale vice do popredi zajmu.
Naruseni nebo Uplna ztrata zrakové percepce predstavuji dllezity faktor,
ktery ovliviiuje proces ziskavani informaci v elektronické podobé. Lidé se
zrakovym postizenim se tudiz nemohou spoléhat na vizualni formu vnimani
informaci nebo mohou mit vizualni vnimani informaci zna¢né omezené,
na rozdil od intaktnich uzivatel(, ktefi se v informacich na webové strance
rychle zorientuji pomoci jejiho rozloZeni, barevného rozliseni jednotlivych
prvkd, grafickych prvk{ apod. Uzivatelé se zrakovym postizenim pouzivaji
webové stranky zcela jinak. Skutecnost, ze jsou webové stranky primarné
vytvoreny na grafickém zakladé, znamena pro tyto osoby hlavni bariéru
v jejich pfistupnosti. Lze Fici, ze digitalni bariéry maji vliv na miru zapojeni
osob s tézkym zrakovym postizenim do digitalnich procest vzdélavani,
pracovnich pfileZitosti i volnocasovych aktivit (Regec, 2016; RaZi¢kova,
Vitova, 2014).

Osoby se zrakovym postizenim pouZivaji k praci na pocitaci a ke ¢teni ob-
sahu webovych stranek specidlni, tzv. asistivni technologie, které jim dany
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obsah zpfistupnuji. Osoby nevidomé obvykle pouzivaji misto obrazovky
néjakou jinou formu vystupu. V pfipadé hmatového vystupu mizeme
uvést braillsky Fadek, v ptipadé hlasového vystupu odecita¢ obrazovky ¢i
dalsi asistivni technologie. Odecitace obrazovky, tzv. screen readery, maji
i své limity a nevyhody, napfiklad ¢tou internetovou stranku linearné, tedy
od zacatku do konce, slovo od slova. Orientace na internetové strance je
taktéz obtizna a nékdy i nemozna, a to v pfipadé, ze jsou informace uspo-
fadany v neprehledném a nelogickém poradi. Jako ptiklad si mdzeme uvést
tabulky, které jsou sloucené ¢i davaji smysl pouze pfi ¢teni po sloupcich.
Screen readery také nedovedou ¢ist obrazky, z toho dlvodu je dlleZité,
aby obrazky nesouci podstatny vyznam obsahovaly zastupny textovy po-
pisek. Ddle je dllezité, aby internetové stranky a vSechny jejich funkce byly
dostupné prostfednictvim klavesnice a nevyzadovaly pouZiti pocitacové
mysi. Nebot osoby s nevidomosti nemohou p¥i praci s pocitacem vyuzivat
mys$ a kliknout na urcité misto na strance a jsou tedy odkazany na vyuziti
klavesnice ¢&i braillského Fadku (PFistupné webové stranky, 2020).

Jedinci se slabozrakosti, mezi které fadime osoby napt. s glaukomem, re-
tinopatii, se Sedym ¢i zelenym zakalem nebo se silnou kratkozrakosti jsou
skupinou osob, jejichz spektrum zrakovych vad je opravdu Siroké a lisi
se zejména i disledky, které s sebou jednotlivé zrakové vady pFinaseji.
Dusledky zrakové vady mohou zplsobovat zkreslené nebo neostré vidéni,
zakryti ¢asti zorného pole nebo nemoznost ¢i zhorseni v rozliSovani né-
kterych barev apod. Osoby se slabozrakosti pouzivaji k praci s pocitacem
tzv. softwarové lupy, pomoci kterych si mohou obsah webovych stranek
adekvatné zvétsit. V nékterych pripadech vSak samotné zvétseni obsahu
na obrazovce nestaci a je treba také upravit barevné schéma ¢i kontrast
barev (Blind Friendly Web, 2021; Pfistupné webové stranky, 2020).

Oblasti pFistupnosti se vénuiji realizatoti projektu Blind Friendly Web -
TyfloCentrum Brno, o.p.s., Sjednocena organizace nevidomych a slabo-
zrakych v Ceské republice. Na webovych strankach blindfriendly.cz jsou
zverejnény zakladni zasady a také metodika k tvorbé ptistupnych webo-
vych stranek pro osoby se zrakovym postizenim (Blind Friendly Web, 2021).

Podstatné je zminit také zakon & 99/2019 Sb., o ptistupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci a 0 zmé&né zakona &. 365/2000 Sb., o infor-
macnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakon,
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Vv

ve znéni pozdéjsich predpist. Zkracené Ize hovotit o zakonu o pfistupnosti.
Z onoho zakona vyplyva, ze za pfistupnou miZeme povazovat takovou
internetovou stranku ¢ mobilni aplikaci, kterou bude osoba se zdravotnim
postizenim, v naSem pfipadé osoba se zrakovym postizenim, schopna i pres
svij zdravotni handicap efektivné pouzivat, a to prosttednictvim asistiv-
nich technologii ¢i specialné upravenych program(, které ma k dispozici.
Dale je v zakoné uvedeno, ze webové stranky a mobilni aplikace subjekt
verejné spravy musi byt pro tyto osoby dobre srozumitelné a ovladatelné,
vnimatelné a také stabilni (Zakon & 99/2019 Sb.).

Pro podrobnéjsi informace o tematice pristupnosti si dovolime odkazat
na webové stranky ministerstva vnitra - mver.cz, kde |ze nalézt jak zminény
zakon, tak také metodické dokumenty a smérnice.

4.3.3 Zrakova hygiena jako podminka prace s informacemi

Zrakovou hygienu lze povazovat za kli¢ovy princip prace s jedinci se zra-
kovym postizenim, respektive s jedinci slabozrakymi a se zbytky zraku,
a to napfi¢ jakoukoliv provozovanou zrakovou aktivitou, tudiz nejen pfi
vychové a vzdélavani zakd, ale i u dospélych s tézkym zrakovym postizenim
béhem pracovniho procesu ¢i volnocasovych aktivit. Disledna aplikace za-
sad zrakové hygieny, s ohledem na individualni pfistup ke kazdému jedinci
a charakteristiky jeho zrakové vady, je dllezitym pilitem prace s témito
osobami. Podle R&Zi¢kové (2006b, s. 48) Ize zrakovou hygienu vymezit jako
,soubor metod, zasad, pfedpist a postup(, které je potfeba dodrzovat, aby
nedochazelo k poskozovani zachovalého zrakového vnimani. Pfi dodrzova-
ni zrakové hygieny se zrakové postizeni zaci bez potizi zapoji do bézného
vyucovaciho procesu, bez nutnosti néjakych jinych tprav ¢i modifikaci.
Zasady zrakové hygieny by v optimalnim pfipadé mély u kazdého jedince
respektovat Uroven jeho zrakovych funkci, stav zorného pole, pfitomnost
svétloplachosti, charakteristiky citlivosti na kontrast ¢i poruchy barvocitu

aj. (Kroupova, 2016).

Mezi postupy, metody a formy prace v ramci zrakové hygieny spada za-
kladni opatfeni tykajici se svételného klimatu, lokace pracovniho mista
a jeho ergonomie, optimalizace interiéru a materialné technického vyba-
veni, podminek prace s textovym a obrazovym materialem, specifik v gra-
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fickém vyrazu, ¢asové limitace zrakové prace a aplikace individualni optiky
&i dalsich kompenzaénich pomicek (ibid).

ov.v

Rzitkova (2015) rozdéluje mozné prostfedky zrakové hygieny do téchto
oblasti:

2 zamezeni nevhodného pouzivani zraku (neadekvatni podminky ¢&i pre-
téZovani zraku apod.);

© pravidelné vyuzivani relaxacnich, okulomotorickych a dalSich technik
a cvicen;

o vyuzivani psychorelaxacnich cviceni a technik jako nepostradatelného
nastroje k uvolnéni;

® dodrzovani spravné organizace prace a vyhovujiciho zivotniho stylu.

Optimalni vyuzivani strategii zrakové hygieny vede k prevenci zhorse-
ni zrakové vykonnosti, ale také vede ke zvyseni aktivity a psychickému
uvolnéni. Zejména u osob se slabozrakosti je nacvik a vyuzivani zrakové
hygieny nezbytny, nebot v jejich pfipadé Ize vétsinu situaci a bézné vyko-
navanych ¢innosti povazovat za zrakové narocné. Proto je ddlezité dbat
na nasledujici zasady zrakové hygieny béhem ziskavani informaci zrakovou
cestou. Do téchto zasad spada optimalizace vnéjsich podminek a zrakové
zatéze, zarazovani optimalnich prestavek a relaxacnich prvk( béhem dne,
dosaZzeni zrakové pohody a komfortu pti zrakové naro¢nych ¢innostech -
zde je vhodné zvolit relaxacni prvky a uvolnit napéti v ocich. Podstatné je
také vysledovani doby nastupujici zrakové Ginavy a jejich spoustécd, nebot
symptomy zrakové Unavy potkavaji vétsinu osob s poruchami zraku a je
ddlezité jim predchazet ¢i je odstranit jiz v prvnich pfiznacich jejich nastupu
(Razi¢kova, 2015; Zidkova, 2002).

4.4 Pristupnost prostoru

Prostor jako trojrozmérny Gtvar, ve kterém jsme nuceni fungovat jak sa-
mostatné, tak ve spolupraci s ostatnimi. Prostor jako tizemi, které pred-
poklada nasi pozornost pfi pasivnim i aktivnim fungovani v ném. Prostor
jako Uzemi, o némz si predstavu tvotime na zakladé informaci ziskanych
prevazné zrakovou cestou ¢i na zakladé zkusenosti ziskanych zrakovou
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cestou. Tedy prostor je zaroven oblasti, ktera je ztratou ¢i omezenim zra-
kového vnimani u osob se zrakovym postizenim h(ife uchopitelnou. Aby
jedinec se zrakovym postizenim dokazal prostor ,ovladnout® ,uchopit®
pochopit, poznat, a aby se v ném vyznal, je zapottebi zapojit kompenzacni
ginitele - jak vy (pamét, ptedstavivost, fantazii, mysleni i fe¢), tak také
niz&i (sluch, hmat i ¢ich), a to velmi ¢asto ve spolupraci s kompenzaéni-
mi pomUckami i prosttedky, které architektonické bariéry dokazi pomoci
preklenout. Pfistupnost prostoru i prostorovych vztahl je tedy zajisténa
jak vnitfnimi, tak vnéjsimi okolnostmi. O osobnosti jedince se zrakovym
postizenim tato ¢ast kapitoly pojednavat nebude, ale zato se pokusime
nastinit prostfedky pteklenujici a bourajici prostorové bariéry.

P¥i pohybu v prostoru pomahaji jedincim se zrakovym postizenim pfiro-
zené i umélé vodici linie, kdy pfirozenymi vodicimi liniemi jsou rozhrani
zed x podlaha, travnik x chodnik, a umélymi napt. zabradli. Vodici linie
jedince se zrakovym postizenim nékam smétuji, umoznuji mu drzet smér,
¢i jej pfimo navadéji. Takovymi navodnymi liniemi jsou jak signalni pasy, tak
také pasy varovné. Rizi¢kova, Kroupova (2017) k danému dale dodavaji,
Ze standardy urcujici jejich rozméry fikaji, ze délka pasu by méla byt nej-
méné 1500 mm a Sitka 800-1000 mm s tim, Ze tato linie by v{ci ur¢enému
mistu méla byt kolma. Varovné pasy se poté zfizuji na mistech, kde hrozi
potencialni nebezpeci pfi pohybu na trase - oddéluji mista, ktera jsou rela-
tivné bezpecna, od téch relativné nebezpecnych, napf. pti pfechazeni ulice,
ohranicuji konec chodniku a zacatek silnice, nebo na nastupistich bezpecny
prostor od nebezpe¢ného. Podle provadéci vyhlasky ke stavebnimu zakonu
musi byt tento pas Siroky 400 mm. Material, ze kterého se poté varovné
i signalni pasy vytvareji, by mél byt odlisny od okolniho prostredi.

vvs

V pripadé, ze se architekt zaméri také na osoby, které maji jisté zrakové
¢iti zachovano, je potfeba myslet na kontrastni oznaceni nebezpecnych
Gzemi - napf. oznadeni prvniho a posledniho schodu (v zahraniéi se do-
poruéuje oznadit véechny hrany schodtl 5-6 cm pruhem).

Kromé architektonickych tGprav terénu pomahaji osobam se zrakovym po-
stizenim v poznavani prostoru také akustické prvky - témi umélymi jsou
nejen znama ,klapajici signalizace na prechodech pro chodce, ale také in-
teligentni zastavky, akustické majacky ¢i digitalni hlasové majacky. Vsechny
vySe zminéné elektronické pomUcky mohou byt spustény prostfednictvim
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Obr. 19 Uméla vodici linie (zdroj: autorky)
Obr. 20 Signalni a varovny pas (fotografie Cermék)
Obr. 21 Kontrastni znaéeni schod (zdroj: archiv autorek)

Obr. 22 Inteligentni zastavka
(zdroj: https://www.busportal.cz/modules.php?name=print&sid=12958&secid=4)

Obr. 23 Digitalni hlasovy majacek (zdroj: http://www.ok.cz/elvos/Instal-dhm.html)

Obr. 24 VPN 2 (zdroj: http://pomucky.centrumpronevidome.cz/subdom/pomucky/
pomucky-pro-usnadneni-mobility)

Obr. 25 Popisky na dvefich (zdroj: Cermak)

Obr. 26 Braillovo pismo na tladitcich ve vytahu (zdroj: Cermak)
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VPN (vysilace pro nevidomé). Majacky (v nékterych ptipadech i inteligent-
ni zastavky) pomahaji udrzovat smér (akustické majacky), ptipadné také
ziskavat na nich namluvené tdaje (vé&tsinou informace o budové a zaFizeni
v ni - to v pfipadé digitalnich hlasovych majackd).

Bezbariérovost budov, do které osoba s tézkym zrakovym postizenim
vstoupi, je poté zajistovana nejen jejich prehlednosti, stabilitou a nemén-
nosti architektonickych prvkd, ale také umélymi zasahy, které bezbariéro-
vost zajisti - napf. popisky na dvefich Braillovym pismem ¢&i oznadeni pater
ve vytahu prosttednictvim Braillova pisma.

Aby bylo prosttedi bezbariérové, je viak nutné zajistit nejen jeho prehled-
nost, ale také myslet na fakt, ze lidska ¢innost mdze jak pomoci, tak také
veskerou snahu zhatit. Zakladem bezbariérovosti prosttedi je predevsim
oznaceni nebezpecénych, nepfehlednych ¢i problematickych prvkd, ale také
dodrzovani bezpecnosti prosttedi tim, Ze v ném udrzujeme poradek, sta-
bilitu a nestavime dalsi prekazky ci bariéry.

4.5 PFistupnost prostfedi v kontextu sebeobsluhy

Otazky pristupnosti se promitaji i do oblasti sebeobsluhy, v ramci niz je
tfeba optimalizovat podminky prostfedi tak, aby mohla byt sebeobsluha
efektivni a bezpec¢na. Zvladnuti sebeobsluhy do zna¢né miry determinuje
sobéstacnost jedince se zrakovym postizenim a spolecné s osvojenim si
prostorové orientace je v ocich intaktni verejnosti méritkem nezavislosti
¢lovéka. Hlavnim cilem je co nejvétsi mozna mira osamostatnéni ¢lovéka
se zrakovym postizenim v oblasti péce o vlastni osobu i svou domac-
nez znalosti Braillova pisma. Avsak nékteré z ¢innosti sebeobsluhy jsou
Uzce spojeny s komunika¢nimi dovednostmi, se schopnosti nakladat s in-
formacemi, s prostorovou orientaci a samostatnym pohybem, se psanim
i ¢tenim zvétSeného tisku ¢i Braillova pisma a manipulaci s kompenzacnimi
pomdickami (Schindlerova a kol., 2007).

Rozvoj sebeobsluznych ¢innosti zacina jiz v détském véku jedince se zra-
kovym postizenim. Podili se na nich pfedevsim rodina a specializovany
pracovnik Sttedisek rané péce, ten by mél poradit rodi¢éim zplisob i meto-
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dicky postup pfi rozvijeni ptirozenych schopnosti jejich ditéte se zrakovym
postizenim a vyuce dovednosti zcela novych. Nejprve je dilezité uzpCsobit
rezim dne, aby dité se zrakovym postizenim mélo tzv. stabilni zachytné
body, kdy se vstava, obédva apod. Velky vyznam je kladen na vychovny
styl rodicd, ktery by v optimalnim pripadé mél vést k samostatnosti ditéte.
Je nutné, aby rodic¢e mysleli na to, ze v budoucnu bude velice dlileZité, aby
¢innosti z oblasti sebeobsluhy zvladalo dité samo. Mezi tyto sebeobsluzné
¢innosti fadime: oblékani, osobni hygienu, samostatnost pfi jidle a pfipravé
pokrm(. To, co se dité naucilo v rodinég, dale rozviji dalsi Gcastnici vychov-
ného procesu, tedy uditelé a vychovatelé (Ludikova, Stoklasova, 2005).

V dospélosti poskytuje samotny nacvik sebeobsluhy i poradenskou ¢innost
k pouZiti ¢i zakoupeni kompenzaénich pom(cek napf. Tyfloservis o.p.s.,
ktery prostfednictvim krajskych sttedisek zajistuje tyto sluzby socialni
rehabilitace pro osoby s tézkym zrakovym postizenim od 15 let po celé
Ceské republice. Tyto kurzy jsou bezplatné a jsou v zakladni nabidce sluzeb
Tyfloservisu jiz od samého zac¢atku jeho fungovani, tedy od roku 1991. Kurz
sebeobsluhy zahrnuje nacvik ¢innosti a dovednosti, jako je osobni hygiena,
Uklid domacnosti, vafeni, péce o oblecenti, prani i zehleni pradla, péce o dité
apod. Uprava ptistupnosti domaciho prostfedi osoby s tézkym zrakovym
postizenim je mnohdy také nutnosti. Je dllezité napfiklad vybrat vhodné
osvétleni, barevné kontrastni Uchyty, adekvatné oznacit vystupky nebo
zarezy stupnice na spottebicich v domacnosti, vybrat vhodné pom(cky
dle individudlnich poZzadavk( a moznosti kazdého klienta atd. (Tyfloservis
0.p.s., 2020).

Kromé nacviku jednotlivych dovednosti je v popfedi zajmu Uprava pro-
stiedi tak, aby bylo pro osobu s tézkym zrakovym postizenim ptistupné.
Prvnim prostfedim, ve kterém se tento ¢lovék musi naucit samostatné zit,
je jeho domaci prostredi - byt ¢i dim. Nesmi se zapominat na samotny
pFistup k bytu, tedy oznaceni knofliku ve vytahu, oznaceni zabradli, dvefi,
zvonku i kliky u dvefi. V byté je tfeba oznacit nabytek, zasuvky, skinky,
Casto pouzivané predméty jako ovladaci panely, zubni kartacek nebo hr-
necek, ale taktéz ostatni pfistroje, potraviny i pradlo a mnoho dalsiho.
V3e se da oznacit pomoci Braillova bodového pisma na dymopasce. P¥i
Upravach bytu by se mély napt. obalit ¢i obrousit ostré hrany nabytku,
odstranit pfedméty zavésené v prostoru, nestavét predméty volné v pro-
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storu, vyvarovat se kobereck( a predlozek aj. Doporucuije se, aby si klient
zvykl zavirat dvitka sk¥inék i zasuvky a mél systém v organizaci osobnich
véci. U osob slabozrakych je dlleZité adekvatni osvétleni, zvétseni pisma,
kontrastni pracovni plocha k riznému nadobi (postaéi barevné prostira-
ni). Utérky, ruéniky ¢i koberce je vhodné mit také v kontrastnich barvach
(Schindlerova a kol., 2007).

Oblasti, kterych se kurz sebeobsluznych dovednosti tyka:

4.51 Vareni a stolovani

Je potfeba dodrzovat systém a organizaci v uloZeni pomdcek a kuchyn-
ského nadobi. U osob pozdéji osleplych je naro¢né identifikovat pfedméty
a potraviny, proto je zadouci jejich oznaceni, stejné tak tomu je u pomdicek
i elektrospotiebicl pouzivanych v domacnosti. Nakup a skladovani potra-
vin také neni samozfejmosti, je nezbytny nacvik rozliSovani penéz a nakup
vybalit a rozdélit do patfi¢nych nadob okamzité po pfichodu, dokud si
clovék pamatuje, co vlastné koupil. Nalévani napojd se nacvicuje s obycej-
nou vodou a postupuije se od studené az po vrouci. Je dllezité ¢lovéka se
zrakovym postizenim nejprve seznamit s prazdnou nadobou, do které bude
nalévat, a také ze které bude nalévat. M(ize se zde vyuZit indikatoru hladiny.
Vareni se neobejde bez odmétovani surovin, vyuziva se méficich nadob,
odmeérek i kuchyniské vahy s hlasovym vystupem. Krajeni a prace s nozem
se nejCastéji nacvicuje na pecnu chleba. Je také dulezité pfi krajeni, vafeni,
smazeni, peceni a jinych tkonech dodrzovat zasady bezpecnosti. Pro osoby
se zrakovym postizenim jsou stejné tak dllezité i obecné zasady stolovani.

Obr. 27 Indikator hladiny s vibraci a zvukem
(zdroj: http://is.braillnet.cz/
pomucky _vypis.php?name=indik%E1tor)
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4.5.2 Uklid domacnosti

| samotné myti nadobi se uéi v posloupnosti. Nadobi ze stolu se vzdy sbira
od kraje ke stfedu. Nejprve se shrnou stérkou zbytky jidla z talifd, poté
talite naskladaji na sebe k prazdnému drezu, ktery se napusti a poté se
zac¢ne nadobi myt. Z dlivodu, Ze si osoba nevidoma ¢i slabozraka nema
moznost viimnout, Ze je potfeba néco uklidit ¢i vylestit, je dllezité zvyk-
nout si uklizet ¢astéji a pravidelné.

4.5.3 Péce o odévy

Pro pééi o pradlo je nutné zavést srozumitelny systém oznadovani (§titky
z rGznych materidlQ, vysivky, papirové karti¢ky s Braillovym pismem). Je
mozné vyuzit i specialnich zvukovych pomUcek na urceni barvy pradla,
jako je Colortest ¢i Colorino. Pom(icky lze vyuzit i pfi t¥idéni, nap¥. krou-
Zek na ponozky. Pro samotné prani v pra¢ce musi osoba se zrakovym
postizenim znat jeji obsluhu. Manual mdze byt prepsany v Braillové pismu
a ovladaci panel pracky reliéfné oznaceny. Nacvicovani véseni pradla i jeho
skladani po vyZehleni je také Zadouci. Nacvik Zehleni probiha nejprve se
studenou Zehlickou na jednoduchych kusech pradla. Osoba se zrakovym
postizenim mUZze projevit zajem také o Siti, to vSak patfi k naro¢néjsim
¢innostem a je potteba individualniho posouzeni, nebot pro nékoho mdze
byt dostacujici znalost drobnych Gprav odévd, jako je zasiti diry a pfisiti
knoflikd, jiny zvladne i Siti na Sicim stroji.

Obr. 28 Indikator barev - Colorino
(zdroj: http://is.braillnet.cz/
pomucky _vypis.php?name=indik%E1tor)
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4.5.4 Osobni hygiena

Také v koupelné je tfeba klast dliraz na tGpravu prosttedi, a to predevsim
u osvétleni i praktického a bezpe¢ného vybaveni. U osob se slabozrakosti
hraje opét roli barva a kontrast. Specialni pozornost se u osob s tézkym
zrakovym postizenim vénuje nacviku zakladnich dovednosti jako otevirani
a zavirani tub, kelimkd, nadob, obsluze vodovodni baterie apod. Pozornost
je taktéZ vénovana i nacviku myti, ¢isténi zubd, holeni a li¢en.

4.5.5 Péée o dité

Rodi¢ se zrakovym postizenim se béhem kurzu udi, jak zajistit bezpe¢nost
prostfedi pro dité, ale také se fesi otazky napt. vybaveni pokoje, obleceni,
zachdzeni s ditétem, koupani a hygiena, krmeni apod. (Schindlerové a kol.,,
2007).

Sebeobsluha je opravdu rozsahlou oblasti, v niz se projevuji dispozice,
zkusenosti, zajmy i prani osoby se zrakovym postizenim. Neni tedy v moz-
nostech této podkapitoly podat veskeré informace o této oblasti, ale pouze
Ctenare seznamit se zaklady a specifiky sebeobsluznych ¢innosti kazdého
dne. Seznam pomlicek, které jsou v této oblasti ddlezZité, jsou uvedeny
v podkapitole zamétené na kompenzacni pomUcky pro osoby se zrakovym
postizenim.

4.6 Pristupnost kultury a uméni

Ztrata Ci zasadni omezeni zrakové percepce nemusi nutné znamenat ztratu
¢i omezeni vlastni tvarci a umélecké ¢innosti osob se zrakovym postizenim,
a uz vlibec by neméla znamenat omezeni pfistupu k vétsinové kulture, a to
i pres fakt, Ze je prevazné vizualniho charakteru. Jak zdGraziiuje RemeSova
(in RGZitkova, Kroupova, 2020), ani nevidomost neni argumentem k tomu,
aby jedinec nemohl pouzivat vSech dostupnych vytvarnych technik a ma-
terial(, které soucasny umélecky svét nabizi. Umélecka tvorba se v nejsir-
$im slova smyslu mdZe stat prostfednikem sebeprosazeni, seberealizace
a inkluze do spolecensko-kulturniho prosttedi majoritni spole¢nosti. Umé-
ni v tomto kontextu prekonava predsudky a stereotypy, které vyznivaji
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ve smyslu nedostupnosti uméni a jeho samostatné tvorby osobami se
zrakovym postizenim. Diky estetické funkci se uméni stava spojnici mezi
majoritou intaktnich umélcd a komunitou uméled s postizenim (Kroupova
in RGzi¢kova, Kroupova, 2020).

Nicméné limity vyplyvajici ze zrakového postizeni se bezesporu do kultur-
né-umélecké sféry promitaji a je tteba jejich redukci, a to jak v percepci
umélecké tvorby a kulturniho bohatstvi, tak samotné produkci uméleckych
dél, vénovat pozornost.

4.6.1 Disability art - uméni osob s postiZzenim

»,Uméni a vytvarna tvorba autorl s postizenim zasadné ovliviuji jejich
spolecenské uplatnéni a socialni role. Autofi s postizenim, ktefi vytvareji
vytvarna dila, tak v souc¢asné dobé nejsou jen pouhymi ,,objekty“ socialné-
-kulturnich intervenci a prezentaci, ale sami se aktivné podileji na tvorbé

ovev

trvalych hodnot souéasné kultury“ (Sochor in RGZi¢kova, Kroupova, s. 93).
Autor (in RiZi¢kova, Kroupova, 2020) dale podotyka, Ze lidé s postizenim
se jako aktivni umélci sami nezastupitelné podileji na vytvareni kulturni-
ho bohatstvi a obohacuiji tak evropskou spole¢nost v rliznych oblastech
umeéni.

S tvorbou umélcl s postizenim jsou spojovany pojmy a umélecka hnuti
jako CoBrA, art brut ¢i outsider art. Pristup k uméni osob s postizenim
prosel urc¢itym vyvojem. Podnét k emancipaci tvorby umélcl s posti-
Zenim vzesel plivodné od nékolika profesionalnich umélc na prelomu
19.a 20. stoleti. Jiné formy zobrazovani zkusenosti a osobni intimity clovéka
s postizenim byly zpoc¢atku predmétem zajmu jen Gzkého okruhu osob
z odlisnych obort (Sochor in RaZi¢kovd, Kroupova, 2020).

Definujici charakteristikou disability art je kritickd konfrontace (obvykle
pomoci ironizace, parodie, brikolaze a jinych technik a strategii dekon-
strukce) normativnich predpistl. Dal3i rys charakterizuje snaha o zachyceni
zkusSenosti zalozené na konfrontaci normality a abnormality. Perspektiva
tohoto uméleckého sméru spociva v konceptualizaci postizeni jako spo-
le¢nosti produkované alterity a odliSnosti. Disability art historicky vychazi
a stale existuje v izkém propojeni s komunitou postizenych (KolaFova in
RGZi¢kova, Kroupova, 2020, s. 94). Zahraniéni pojeti disability art zd(iraz-
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nuje odliSnost pojmu od ,zobrazovani disability in the arts‘. Disability art je
predevsim aktivni participaci nebo reprezentaci tvorby osob s postizenim
v uméni, nikoli jen uménim obsahujicim témata disability. Koncept nové-
ho uméleckého sméru disability art je spojen predevsim s problematikou
exkluze a marginalizace postizeni v soudobé spole¢nosti“ (Sochor in RZi¢-
kova, Kroupovd, 2020, s. 94). Tvorba tzv. umélct s handicapem a uméleg,
ktefi pracuji v komunitach lidi s postizenim, je rovnéz davana do kontextu
s tzv. crip culture nebo dalSimi dily, pti jejichz vzniku si sami autofi kla-
dou rd@izna omezeni. Cilené je zde problematizovan pohled na ,normalni
Lfunkéni“ t&lo za pomoci riiznych uméleckych forem (Sochor in Rizi¢kova,
Kroupova, 2020).

Ptikladem ,disability in the arts“ méze byt vyuziti Braillova pisma v umé-

o v/

ni - na keramickych a sklené&nych nadobéch, ale také pod kizi (& na kiizi),

ov.v

na obrazech, skulpturach, $percich atp. (Kroupova in RGzZi¢kova, Kroupova,
2020).

Obr. 29 Hmatové tetovani Braillova pisma
(RGzi¢kova, Kroupova, 2020, s. 92)
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Obr. 30 Braillovo pismo na nadobach na vodu (Rézi¢kova, Kroupova, 2020, s. 92)

Obr. 31 Love is Blind, 2012 (zdroj: http://www.betterlivingthroughdesign.com
accessories/love-is-blind-vase-by-jessica-lertvilai/)
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Obr. 32 Braillovo pismo jako soucéast obrazu s nazvem The River
(zdroj: http://www.kotarastudio.com/portfolio/el-riothe-river/)

Obr. 33 Braillovo pismo jako soucast Sperku - prstenu
(RUzi¢kova, Kroupova, 2020, s. 92)
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4.6.2 \ytvarné techniky v tvorbé osob se zrakovym postizenim

Jednim z urcujicich kritérii pfi volbé vytvarnych technik mdze byt stupen
zrakového postizeni, pficemz obecné Ize fici, Ze vytvarné techniky pro nevi-
domé umoznuji hmatovou kontrolu pti praci - technika kresby je nahrazena
reliéfni kresbou v rliznych modalitach. Jednu ze specifickych modifikaci
reliéfni kresby vytvofila nevidoma malitka Pavla Francova Kovarikova. Uzi-
vanou techniku nazyva technikou proryvané kresby ¢i prokreslovaného
reliéfu kolorovaného olejovymi pastely. Papir se pfi této technice podlozi
vrstvou latky a linie jsou proryvany propisovaci tuzkou. Pozitivni reliéf
po otoceni papiru je velmi dobfe hmatny. Autorka plochy dale vybarvuje
olejovymi kfidami nebo pastely (Soukupova in RiiZi¢kovd, Kroupovd, 2020).

Nacvik reliéfni kresby podrobné rozpracoval Jesensky (1988). Kli¢ovym
aspektem reliéfniho kresleni je dovednost vést reliéfni ¢aru pozadovanym
smérem. Tvorba reliéfni kresby je rovnéz zna¢né ¢asové narocna, a to ze-
jména s ohledem na potfebu hmatové kontroly. ZvySené naroky jsou na au-
tora reliéfni kresby kladeny i v oblasti koncentrace pozornosti a rozvoje
predstavivosti. Predpokladem Uspésné reliéfni tvorby je rovnéz adekvatni
Uroven jemné motoriky, grafomotoriky a hmatové diferenciacni schopnosti.

Pravdépodobné nejfrekventovanéji spojovanou technikou s uméleckou
tvorbou osob se zrakovym postizenim je hmatové modelovani, pficemz
nejznaméjsi techniku predstavuje Axmanova technika modelovani. Jedna
se o techniku hmatového modelovani uréenou a priori pro osoby se zra-
kovym postizenim, kterou vytvofil spole¢né s manzelkou Stépan Axman.
Jeho postup mél primarné slouzit pro osvojeni si techniky modelovani u ne-
vidomych osob. Tato technika spociva v praci s hlinénymi ,hady*, jejichz
Ucelem je nejen poznat specifika pfi praci s hlinou, ale osvojit si zobrazeni
perspektivy a konfigurace vytvarenych modeld. Vyuka Axmanovy techniky
modelovani (ATM) je zaloZena na tzv. hmatové matematice a na zvladnu-
ti zakladnich femeslnych prvkd, které se posléze kombinuji. Prsty a ruka

v/

slouzi jako hlavni méfitko. V prvni fazi této techniky modelovani se ze
zminénych ,had(“ vytvari kostry objektd, které se nasledné vrstvenim hliny
domodeluji do vysledné podoby. Diky pfesnému algoritmu postupu a osvo-
jeni si zdkladnich proporénich zasad prostiednictvim hmatové matematiky
mohou tuto techniku zvladnout i osoby vrozené nevidomé. P¥i praci v ramci

ATM se nepouziva voda ani Zadné specidlni nastroje (nap¥. hrnéitsky kruh
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apod.) (Razi¢kova, Kroupovd, 2020). ,Po¢tem had(l tzv. hmatovou ma-
tematikou definujeme, jak vysokou nadobu postavit, odkud kam udélat
dekor, jak umistit symetricky usi nadoby, nebo ukazat, na kterém hadu se
pfi uCeni stala chyba. Stavba z hmatovych hadli a hmatova matematika se
vyuzivaji nejen pro modelovani nadob, ale také oblicejd, hlav, figur i reliéf(.
Velikost modelovanych praci se odviji od velikosti rukou. Doporucuje se
modelovat v takovém rozméru, aby bylo mozné vytvofit viechny detaily
pouze prsty. V ATM se vyuziva spiSe socharsky princip modelovani, nikoliv
technika klasické keramiky.“ (Aliterra, 2020, online).

S hlinou se vSak da pracovat i keramickymi postupy, pfipadné si autofi
vytvari své vlastni postupy. Pikladem je technika nevidomé vytvarnice
Marianny Janosikové Machalové. Téméf hotovy vyrobek autorka rozieze
na tretiny, vydlabe na tloustku stény 2cm a nasledné vyrobek opét slepi
dohromady, aby mohla dale pracovat s detaily (Soukupové in RGZi¢kova,
Kroupova, 2020). Hlinu Ize pouZit i jako vstupni tvarny materidl pro otis-
kovani rliznych pfedmétl. Z téchto otiskd Ize nasledné vytvofit sadrové
odlitky, s nimiz Ize po zatuhnuti dale pracovat (Vitkova in RiiZi¢kova, Krou-
pova, 2020).

K ¢asto pouzivanym technikam u nevidomych umélcll patti i technika ko-
laZe zaloZena na trhani, lepeni papiru, st¥ihani. Dale Ize s Gspéchem vyuzit
linoryt, prostorové préace a techniky opracovani dfeva (Vitkova in RGZig-
kova, Kroupova, 2020).

sJednou z umélkyn pracujicich technikou na bazi reliéfu je Beata Lea Fa-
kacova. Maluje predevsim pocitové prsty, nicméné pfi praci vyuziva také
dalSich materialQ, jako je textil, pfirodniny atd. Autorka se realizuje v abs-
traktnim zobrazovani a své malby pravidelné vystavuje. Pfehlidky zajmo-
vé-umélecké Cinnosti nabizi akce Tyfloart, ktera je kazdorocné poradana
SONS.

vroz

Zajimavym zplsobem tvofi Toni Christenson, pfi praci pouziva dlouhé tenké
prouzky papiru, z nichz vytvai rlizné objekty. Jeji tvorba béhem let prosla
ur¢itym vyvojem, nyni se soustfedi na vano¢ni dekorace, andély a veliko-
noéni motivy (http://www.artbeyondsight.org/change). Nevidoma sochatka
Marcia Springston se rozhodla pracovat s hlinou klasickymi keramickymi
postupy a vyrabi kameninové nadoby na hrnéitském kruhu. Naopak jednou
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Obr. 34 Hmatova kresba Pavly Francové Kovafikové - Hojnost
(zdroj: https://cs.isabart.org/person/12692)

hmatového modelovani
(RUzi¢kova, Kroupova, 2020, s. 97)
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ze specificky upravenych technik modelovani pracuje nevidoma vytvarnice
Marianna Janosikova Machalova“ (Réizi¢kova, Kroupova, 2020, s. 98-99).

V tuzemskych podminkach plsobi skupina nevidomych umélcd, ktefi prosli
ateliérem hmatového modelovani Stépana Axmana. Radi se k nim Bozena
Ptikrylova Vavrekova, Petra Voglova, FrantiSek Koplik. Technikou hmato-
vého modelovani pracuje i Petr Pavelek. Techniku hmatového modelovani
pouziva rovnéz nevidomy sochaf Pavel Slama, ktery je vSak zakem EvZena
Perouta a jeho prace je odlisna od prace ostatnich sochaf(. Hlavnim té-
matem jeho tvorby jsou cirkevni stavby (inspirace romanskou, gotickou,
kubistickou a funkcionalistickou architekturou), ulice a domy, méstské
prostory, dopravni prostfedky apod. Slamova dila jsou velmi originalni
a nikdy se neopakuji, ve vyrazu plsobi hrubé, jednoduse, jsou oprosténa

owv.v

od zbyteénych detaild (Slama in RaZi¢kova, Kroupova, 2020).

4.6.3 Hapestetika -
modifikace vizualniho uméni do hmatové podoby

Jednou z nezanedbatelnych funkci reliéfniho - tyflografického zobrazovani
je estetické plsobeni na svého ptijemce. Jesensky a kol. (in RGZi¢kova,
Kroupova, 2020, s. 99) spojuji vytvarné vyuzivani tyflografiky s tzv. hapes-
tetikou/haptestetikou. ,Jeji hlavni akcent nespoéiva v poznavani a odstra-
novani informacniho deficitu osob se zrakovym postizenim. Koncentruje
se do zazitku krésy a libého pocitu p¥i vyhmatavéni riiznych objektd (soch,
kamend apod.). Jde o zaZitek z hladkosti povrchové struktury rdiznych,
mimo jiné vytvarnych produktd. S tyflografikou ma spole¢ného jmenova-
tele v haptickych charakteristikach tvaru vnimanych objekt(.

Na transformaci vizualniho uméni do taktilni podoby soustfedil svou pozor-
nost Rataj (in Rizi¢kova, Kroupova, 2020). Pokusil se navrhnout automati-
zovany zplisob transformace barevnych obraz{l (fotografie, malby, kresby)
prostiednictvim metody, v ramci niz jsou linie a barvy objekt( ve vstupnim
obrazu prevedeny do pfislusnych prvk{ ve vystupnim taktilnim obrazu.
Kontury jsou prelozeny do linif riizné tloustky, barvy jsou transformovany
do podoby textur. Autor (in RGZi¢kova, Kroupova, 2020) podotyka, Ze in-
formace o barvé nenf jen vizualnim prvkem - ma také hluboky sémanticky
vyznam. Ve skutecnosti mize byt predavani informaci o barvach jednou
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RSTV
AMATOVE SOCHARST
TOUCH SCULPTURE

Obr. 36 Stala sbirka hmatového sochafstvi v Jihlavé
(zdroj: https://www.slepisi.eu/cs/fotogalerie?func=detail&id=267#joomimg)

Obr. 37 Marianna Janosikova Machalova - socha Povidej, posloucham
(zdroj: https://www.nevidoma-socharka.cz/)
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vev s

z nejdulezitéjsich metod, jak napomoci ¢lovéku se zrakovym postizenim
Vv rozpoznavani obrazu, zejména v pripadé netechnickych obraz(, jako jsou
fotografie.

Autor na zavér dodava, Ze strojovy preklad vizualnich podnétl nikdy ne-
nahradi lidsky prvek, ktery m@ze v nékterych ptipadech vytvofit obrazy
vy$8i kvality, oproti navrzené automatické metodé (Rataj in Rzi¢kova,
Kroupova, 2020).

Obr. 38 P¥iklad konverze barevné fotografie do taktilni podoby
(Rataj in RGzi¢kova, Kroupova, 2020, s. 102)

»Zrakové a taktilni vnimani pfedstavuje dvé rézné smyslové modality.
Nicméné vyzkumy prokazaly, Ze vidéni a dotyk sdileji napf. stejny typ
mechanism( pro prostorové vnimani. Dikazy |ze nalézt ve dvou zdro-
jich: v kresbach nevidomych a v neurologickych studiich. Studie kreseb
nevidomych osob ukazaly, ze zplsob, jakym nevidomi lidé reprezentu;ji
trojrozmérny prostor na dvourozmérné plose, ma fadu shodnych znakd se
zrakovym vnimanim tohoto rozméru. Bylo prokazano, ze nevidom{ jedinci
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na svych zobrazenich pouzivaji linearni perspektivu spravnym zplsobem.
Dalsi dlikazy sdilenych mechanism( pro taktilni a zrakové vnimani po-
chazeji z neurologickych studii, které ukazuji, ze dotek mdze aktivovat
vizudlni kortikalni oblasti“ (Blake, Sobel, James; Merabet et al. in RGZi¢kova,
Kroupovd, 2020, s. 103). Souhrnné Ize konstatovat, Ze zrak a hmat sdilejf
podobné mechanismy pro prostorové vnimani a ze tyto mechanismy vy-
uzivaji nékteré ze stejnych typl reprezentaci. Tato fakta by se méla stat
hnacim motorem pro transformaci vizualnich informaci do podoby reliéfni
grafiky na mnoha drovnich, uméleckou tvorbu nevyjimaje.

Zpfistupiiovani uméni osobam se zrakovym postizenim v muzejnictvi
Iniciativy riznych organizaci, sdruzeni i jednotlive(, sméfujici k vyrovnani
prileZitosti v ptistupu do svéta vizualni kultury osobam se zrakovym posti-
Zenim, se formuji jiz fadu let a soucasné inkluzivni ideje na celospoleéenské
drovni je jeté vice podporuji (RGZi¢kova, Kroupova, 2020). Rovny pFistup
ke kulturnimu Zivotu je zakotven jiz v Umluvé OSN o pravech osob se
zdravotnim postizenim. Clanek 30 - Uéast na kulturnim Zivotd, rekreace,
volny ¢as a sport pfimo zmifiuje pristupnost muzei: ,1. Staty, které jsou
smluvni stranou této Umluvy, uznavaji pravo osob se zdravotnim postize-
nim Ucastnit se kulturniho Zivota spolecnosti na rovnopravném zakladé
s ostatnimi a pfijmou veskera odpovidajici opatfeni, aby osoby se zdra-
votnim postizenim: a) mély pfistup ke kulturnim material&im v p¥istupnych
formatech; b) mély ptistup k televiznim programtim, filmtim, divadelnim
a jinym kulturnim ¢innostem v p¥istupnych formatech; c) mély p¥istup
na mista urcena pro kulturni aktivity, jako jsou divadla, muzea, kina, knihov-
ny a sluzby pro turisty a, v co nejvétsi mozné mite, ptistup k historickym
pamatkam a vyznamnym mistéim narodniho kulturniho dédictvi. Umlu-
va dale jednotlivym statlim pfimo nafizuje podniknout takové kroky, aby:
yzakony na ochranu dusevniho vlastnictvi nevytvarely nepfimérené nebo
diskriminaéni pfekazky branici pfistupu osob se zdravotnim postizenim
ke kulturnim materialdm* (Dostupné z: https://www.mpsv.cz/umluva-osn-o-
pravech-osob-se-zdravotnim-postizenim).

Nicméné ,studie z roku 2016, kterou si nechal délat Institut pro ekono-
micky vyzkum (Vaz, 2018), uvadi, Zze v Evropé nav$tévuje muzea a galerie
pouhych 5,5% navstévnikd se zrakovym postizenim. Ddvodem byva fakt,
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Ze neni dovoleno sahat na sbirkové predméty, dokonce ani na repliky, byt
v muzeich jsou. Pokud uZ je haptické vnimani povoleno, byva k dispozici
jen maly zlomek toho, co je k dispozici intaktnim navétévnikam* (Luzna in
Ré&zi¢kova, Kroupova, 2020, s. 104).

V roce 2016 se uskutecnila mezinarodni konference ,UNESCO High Level
Forum on Museums“ orientovana na ochranu a rozvoj muzejnich a galerij-
nich instituci pro rostouci vyznam kulturnich statkd a historie naroda. Vy-
stupem tohoto féra byla deklarace ,Odpovédnost muzei - etické, profesni
a technologické standardy pro muzea a odborné pracovniky, ktera expli-
citné doporucuje ,obsahové ptizplisobovat muzea tak, aby poskytovala nej-
rlizné;jsi oteviené prilezZitosti k formalnimu, neformalnimu i celozivotnimu
uceni na zakladé vieobecné pristupnosti pro réizné kategorie navstévnikd,
odstranovat prekazky pro znevyhodnéné skupiny a osoby se specifickymi
pottebami a schopnostmi, coz jim umozni podilet se na rozvijeni informacni
a medialni gramotnosti a napomahat dalSimu rozvoji kritického uvazova-
ni vefejnosti; podporovat rozmanitost zaméstnanct a jejich dovednosti“
(UNESCO High Level Forum on Museums in Luzn4, 2019, s. 18).

Soukupova (in Rzi¢kova, Kroupova, 2020) v této souvislosti zmifiuje jiz
konferenci Evropské unie nevidomych z roku 1990, kde se sesly organizace
sdruzujici nevidomé osoby a profesionaly pracujici s osobami se zrako-
vym postizenim, aby diskutovaly o postupech, které umozni osobam se
zrakovym postizenim pfistup do vSech oblasti uméleckého a kulturniho
Zivota. Zakladem jejich usneseni byl ¢lanek 27 deklarace lidskych prav, ktery
povazuje svobodu pristupu k uméni a kultufe za nezadatelné pravo kazdé-
ho ¢lovéka. Osobam se zrakovym postizenim ma byt uméni zpfistupnéno
pofadanim hmatovych vystav a vystav zalozenych na multisenzorialnim
pristupu. Soucasné je kladen ddraz i na vydavani publikaci v bodovém
pismu s obrazky v reliéfni podobé.

V souvislosti s preferenci hmatového vnimani v umélecké tvorbé vzniklo
v tuzemskych podminkach sdruZeni Hapestetika, které uspofadalo sérii
hmatovych vystav. ,Cilem téchto vystav je zptistupnit vytvarné uméni lidem
se zrakovym postizenim, vidicim umoznit zazitek z hmatového vnimani
vytvarného dila a autor@im odkryt dalsi dimenzi jejich dél. Vystavy jsou
mistem, kde se vSichni z(i¢astnéni k sobé pfiblizuji. Mottem vystav se stalo
heslo ,,Dotykejte se, prosim“ jako vyraz odporu proti izolovanosti mezi lid-
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mi navzajem i mezi lidmi a vytvarnym uménim. Prvni vystavy Hapestetiky
v 90. letech 20. stoleti byly ve znameni souc¢asného, prevazné abstraktniho
uméni. V dalsich rocnicich jsme vyhovéli pfani nevidomych a zatadili jsme
vice klasickych realistickych dél. Na nékterych vystavach se objevovalo
Castéji téma figury v sochafstvi, na jinych pfevazovala zviteci plastika, ktera
se setkala s velkym ohlasem zejména u mladsich navstévnik(. Tematicky
koncipované vystavy mohly prezentovat vsechny zasadni stylové a na-
zorové promény sochafstvi a tim i vyvoj vytvarného nazoru. Transkripce
znamého subjektu do vytvarného tvaroslovi odkryla pro nevidomé zakladni
principy vytvarného jazyka, a i pro vidici byla jedine¢nou moznosti porov-
nat poznané a dotykané“ (Dostupné z: http://www.hapestetika.cz/web/cs/
hmatove-vystavy).

Luzna (2019, s. 29) shrnuje pfedpoklady pro modifikaci muzejnich a ga-
lerijnich expozic pro potteby osob se zrakovym postizenim: ,Pro vSech-
ny skupiny bude platit zAsada Hands on!, moZznost si exponat ohmatat.
Navstévniklm s Gplnou ztratou zraku je tfeba vytvotit vodici linie, které
je expozici provedou, nebo mit k dispozici prlivodce. Je tfeba mit popis-
ky vytisténé v Braillové pismu, u obrazd, grafik a jinych dvourozmérnych
obraz( mit hapticky pfepis, samoztfejmosti je slovni doprovod privodce
nebo popis uméleckého dila v audioguidu. Pro navstévniky s rliznym typem
slabozrakosti a zbytk({ zraku je vhodné dat k dispozici soutisk zvétSeného
cernotisku a Braillova pisma, popfipadé zvétSovaci lupu. U navstévnik(
s poruchou barevného spektra mdzeme nabidnout barevné folie, u na-
vstévnik( se svétloplachosti nabidnout moznost regulace osvétleni v ex-
pozici. Dalsim faktorem pfi pfipravé vystavy tohoto typu je hledisko délky
trvani expozice, jedna-li se o vystavu kratkodobou nebo trvalou. S timto
rozhodnutim se poji zasadnéjsi architektonické Upravy v budové, jako napf.
zhotoveni reliéfniho planku trasy expozici s vyzna¢enymi exponaty, vodici
linie a vodici prvky, osvétleni v expozici.

Béhem ptiprav vystavy je nezbytné zohlednovat vybér prezentovaného té-
matu i vybér exponatl urcenych k prezentaci. Vystava by se méla vénovat
pouze jednomu nosnému tématu a jednotlivé exponaty by na sebe mély
svym sdélenim logicky navazovat a smysluplné tak sdélovat zamér celé
expozice. V ramci taktilni expozice, kdy je hmatové vnimani velmi naro¢né
na cas a pozornost, by pocet exponatli nemél presahnout 30 kus(, idealni
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pocet pro zapamatovani si a udrzeni pozornosti je 10-15. Pro navstévniky
se zrakovym postizenim lze vystavit jak originalni muzealie, kterym ne-
vadi opakovany dotyk rukou, tak repliky a kopie. Exponaty by mély byt
dobfe uchopitelné, bez ostrych hran ¢i nepfijemnych povrchi s dobfe ro-
zeznatelnymi obrysy. U rozmérnych exponatd Ize vyuzit jen ¢ast nebo je
prezentovat pomoci zmensenych model(l, m(ze se aplikovat i figurka pro
znazornéni pomér( zobrazované skute¢nosti. Nemohou-li exponaty pfijit
do pfimého styku s klzi ¢lovéka, ani je nelze jinak povrchoveé upravit ¢i na-
hradit, pak navstévniklim nabizime k prohlizeni jemné bavinéné jednorazo-
vé rukavice. Je-li sbirkovy pfedmét dvojrozmérny (obraz, fotografie, grafika
apod.), pak je potfeba jej pfevést do taktilni trojrozmérné podoby nékterou
z tyflografickych technik. Kazdy exponat by mél byt umistén na samostat-
ném stojanu nebo vymezené ploSe, jasné a Citelné ohraniceny, zajistén proti
spadnuti nebo rozbiti a v bezpeéném prostiedi. Texty popisk{ v Braillové
pismu k exponattim umistujeme nejlépe na stojan vodorovné shora, kolmo
pred samotny exponat. Navstévnik ma moznost si nejprve precist popisek
a az poté si haptické vyobrazeni a nasledné i exponat ohmata. Material
popiskd musi byt odolny v(i¢i opakovanému pouziti, omyvatelny a pevné
pridélany k podkladu. Navstévnici hmatové expozice by méli mit moznost
si pred, béhem a po prohlédnuti vystavy umyt ruce.

Obr. 39 Hands-on exponat,
National Museum of Scotland,
Edinburgh (Luzna, 2019)
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Obr. 40 Fotoreprodukce obrazu Kvéty Valové (Luzna, 2019)

Obr. 41 Hapticky vytisk/prepis obrazu Kvéty Valové (Luznd, 2019)
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Obr. 42 Detail haptického prepisu obrazu Kvéty Valové v expozici GASK
(Luzna, 2019)

Soucasny progres v oblasti 3D zobrazovani predstavuje znacny potencial
pro rozvoj percepce prostoru a predstav o okolnim svété osob se zrakovym
postizenim. Aplika¢ni moznosti trojdimenzionalniho zobrazovani haptic-
kych informaci nachazime nejen v oblasti tyflokartografie, ale i v kultur-
ni sféfe pro Ucely zpFistupnéni kulturné-historickych objektl s ddrazem
na utvoreni predstavy o vzajemnych vztazich a souvislostech o daném
objektu. S t&mito ambicemi vznikl a je aktudlné fe$en projekt TACR - Re-
dukce informacniho deficitu a rozvoj ptedstavivosti osob se zrakovym
postizenim prostfednictvim 3D model s auditivnimi prvky (TLO3000679).
Zamérem je zvysit komplexnost ptedstav osob se zrakovym postizenim
a zpristupnit tak ceské historické dédictvi praveé této cilové skupinég, ktera
je znac¢né limitovana informacnim deficitem. Vystupem projektu je soubor
3D modell vyznamnych kulturné-historickych objekt( na rliznych Grovnich
detailnosti zobrazeni s ohledem na konkrétni charakter objektu. Podstatou
je zvysit komplexnost predstavy o objektu a jeho vzajemnych prostorovych
vztazich s ptesahem do oblasti edukace zakd se zrakovym postizenim.
Smyslem je zpfistupnit kulturni dédictvi osobam se zrakovym postizenim,
jejichz moznosti percepce jsou ovlivnéné markantnim informacnim defi-
citem. Koncept predstaveného projektu vychazi z dosavadnich zkusenosti
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s tvorbou 3D audiotaktilnich map vyvinutych specificky pro potfeby cilové
skupiny osob se zrakovym postizenim. V ramci feseni projektu jsou kromé
zminénych 3D model( s audio vystupem vytvofeny i pfislusné informacni
materidly pro zvolené objekty, k nimz patfi napt. Buchlov, Trosky, Svatovac-
lavské navrsi, kostel sv. Mofice v Olomouci, kostel sv. Jana Nepomuckého
na Zelené hote, aj.

Limity vyplyvajici ze zrakového postizeni se bezesporu promitaji i do kul-
turné-umélecké sféry. Jejich redukci, a to jak v percepci umélecké tvorby
a kulturniho bohatstvi, tak samotné produkci uméleckych dél, je tfeba vé-
novat nalezitou pozornost a vytvaret odpovidajici prostor pro zpfistupnéni
naseho kulturniho zazemi viem obcanlim bez vyjimky. Iniciativy rliznych
organizaci, sdruzeni i jednotlived, sméfujici k vyrovnani pfileZitosti v pfistu-
pu do svéta vizualni kultury osobam se zrakovym postizenim se formuiji jiz
fadu let a soucasné inkluzivni ideje na celospolecenské trovni jim dodavaji
na ddlezitosti a opravnénosti. Pravo osob se zdravotnim postizenim Gcast-
nit se kulturniho Zivota spole¢nosti na rovnopravném zakladé s ostatnimi
je, nebo by mélo byt, nezcizitelnym lidskym pravem, jehoz napliiovani je
do jisté miry ukazatelem vyspélosti dané spole¢nosti. Prezentovany text
nastinil nékteré z dilé¢ich moznosti a aspektl souvisejicich se zajisténim
pFistupnosti svéta vizualni kultury a uméleckého Zivota spole¢nosti obecné,
pro potieby osob se zrakovym postizenim. Kontinualni vyrovnavani pfile-
Zitosti v oblasti kultury a uméni pro osoby se specifickymi potfebami by
mélo byt jednou z priorit a velkych vyzev nejen pro specialni pedagogiku,
ale i pro spole¢nost jako celek.

4.7 Tyflopomtcky jako prostifednik pFistupnosti

V ramci kompenzace snizené funkce ¢i Uplné ztraty zrakového vnimani,
potazmo v otazkach pristupnosti v nejsirsim slova smyslu, hraje dlezitou
roli tyflotechnika, tyflopomucky. Defektologicky slovnik (2000) je ozna-
Cuje za ,soubor pfistrojd, zatizeni a pomUlicek umoznujicich osobam se
zrakovym postizenim alespori do jisté miry kompenzovat chybéjici zrak®.
Kromé jiného slouzi také k lepsi komunikaci, navazovani kontaktd, k zis-
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kavani informaci, k ptipravé na povolani ¢i jeho vykonavani, pfi vychovné-
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-vzdélavacim procesu, v ramci sebeobsluhy ¢i v dalSich oblastech Zivota
a k celkové socializaci osob se zrakovym postizenim.

V kontextu ptistupnosti se m{izeme bavit o moznosti zptistupnéni okol-
niho svéta s vyuzivanim tyflopom(icek nebo pfistupnosti téchto pom(icek
smérem k osobam se zrakovym postizenim. Zamyslime-li se nad druhou
moznosti, jedna se predevsim o finan¢ni dostupnost pomdicek. Jednotlivé
Castky se odvijeji od pouzitého materialu a celkovych nakladd na vyrobu.
Zaroven na trhu vznika konkurencni prostfedi dodavatel kompenzaénich
pomticek, na zakladé ¢ehoz se ceny mohou lisit. Existuje nékolik moznos-
ti financovani kompenzacnich pomcek. Prvni z nich je Uhrada zdravot-
ni pojistovnou, kterd mlze byt Gplna i ¢aste¢nd. V ramci socialni sféry
se jednd o davky pro osoby se zdravotnim postizenim. Jakym zplsobem
a za jakych podminek jsou poskytovany, upravuje Zakon &. 329/2011 Sb.
Zakon o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zmé-
né souvisejicich zakon(. V této oblasti rozliSujeme prispévek na mobilitu
a prispévek na zvlastni pomdcku. V pfipadé, Ze se na pom(icku nevztahuje
moznost Uhrady z vefejného zdravotniho pojisténi ¢i poskytnuti pfispévku
na zvlastni pomdcku, jedinec si pom@cku hradi sam. Existuje zde vsak
moznost zazadat o finanéni ptispévek v ramci dalSich sektor(i (nadace,
neziskové organizace, sponzorstvi).

Dal$im vyse zminénym pohledem na kompenzaéni pomdicky je jejich po-
uzivani v bézném zivoté, diky cemuz je pro jedince se zrakovym postize-
nim svét, ve kterém Zijeme, pFistupnéjéi. Rada autori’? jiz rozdélila tyto
pomlicky do mnoha kategorii. To, pro jakou pom(cku se rozhodnout, se
odrazi od Ucelu, pro ktery ma slouzit. Kompenzaéni pomicky mohou u je-
dincl zmirfiovat informacni deficit dany jejich postizenim. Napomocny
jsou i v oblasti sebeobsluznych a kazdodennich ¢innosti, pfi prostoro-
vé orientaci a samostatném pohybu ¢i v rdmci komunikace. Ve vétsiné
ptipadd s vybérem pomaha léka¥, ktery pomdicku i nasledné predepisuje.
Dalsi vybér a nasledné poradenstvi pro obsluhu pomUcek poskytuji napt.
Specialné pedagogicka centra, Tyfloservis, o.p.s., Tyflokabinet, o.p.s., Ty-

T BENDOVA, P, JERABKOVA, K., RUZICKOVA, V. (2006). Kompenzaéni pomiicky pro osoby se speci-
fickymi potfebami. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci.

2 BUBENICKOVA, H., KARASEK, P., PAVLICEK, R. (2019). Kompenzacni pomicky pro uZivatele se
zrakovym postizenim. Brno: TyfloCentrum Brno.
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floCentrum, o.p.s., stiediska pro pomoc vysokoskolskym studentlim s po-
stizenim a dalsi.

Rozmanitost a pocetnost jednotlivych tyflopom(icek je tak rozsahla, Ze by
obsahly celou knihu. Z tohoto déivodu zminime pouze ¢ast z nich. Nékteré
byly jiz zminény na jinych mistech této kapitoly (4.2.2 P¥istupnost infor-
maci, 4.2.3 P¥istupnost prostoru), pouze tedy upozorfiujeme, ze spadaji
i do této ¢asti. Zaméfime se na oblast komunikace a ziskavani informaci,
prostorovou orientaci a samostatny pohyb, vychovné-vzdélavaci oblast
a oblast dalSich kazdodennich ¢innosti.

4.71 Komunikace a ziskavani informaci

Az 80 % informaci ziskavame zrakovou cestou. Pokud je vSak zrakové
vnimani naruseno nebo Uplné znemoznéno, je zapotiebi chybéjici zrak
kompenzovat. K tomuto Ucelu vyuzivaji osoby se zrakovym postizenim
celou $kalu pomdcek. SlouZi jim nejen k ziskavani potfebnych informaci,
ale také ke komunikaci s okolnim svétem. Nize uvedené pomdcky jsou
pouze zakladnim vyctem jiz existujicich moznosti dostupné tyflotechniky.

7 v

V predchozi ¢asti jsme jiz zminovali pomUcky jako Pichtlv psaci stroj,
Braillovo pismo, prazskou tabulku, braillsky fadek ¢i braillskou tiskarnu.
Nejedna se vsak o jediné pomicky, které nam pomahaji osvojovat si a pro-
dukovat Braillovo pismo a jsou napomocny ke komunikaci a ziskavanf in-
formaci. Nasledujici fadky nam ukazi i dalsi z nich.

Jednou ze zakladnich pom(icek zptistupnujicich informace ve vefejném pro-
storu jsou dymoklesté, které umoznuji vytvaret popisky a Stitky v Braillové
pismu. Jsou velmi praktické pro svoji skladnost a jednoduchost. Na pohyb-
livém kotouci jsou vyznaceny jednotliva pismena abecedy jak v haptickém
provedeni pro osoby nevidomé, tak v ¢ernotisku pro osoby vidici. Po otoce-
ni potfebného znaku ke znacce na rukojeti se vytlaci zvoleny znak do pasky
(Bubeni¢kova a kol., 2019).

K osvojeni Braillova pisma slouzi pomcky, jako je koli¢kova pisanka,
B-kostka, kolickovy Sestibod. Tyto pomdcky jsou vyuzivany pro nacvik
bodového pisma a pro pochopeni zakladniho rozlozeni znakd jak pti ¢tent,
tak i pti jeho zapisu. Jednotlivé znaky jsou zvétSené a hmatové vyraznéjsi
pro jednodussi nacvik. U malych déti zac¢ina nacvik za pomoci Sestibodu.
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Obr. 43 Dymokle$té (zdroj: http://pomucky.centrumpronevidome.cz/subdom/pomucky/
pomucky-pro-zapis-braillova-pisma)

Obr. 44 Pomdicky pro nacvik ¢teni a psani Braillova pisma
(zdroj: http://pomucky.centrumpronevidome.cz/subdom/pomucky/
pomucky-pro-zapis-braillova-pisma)

Obr. 45 Ruéni optické lupy (zdroj: http://www.tyflokabinet-cb.cz/y_gal_klasika.htm)

Obr. 46 Stolni kamerova lupa ClearView (zdroj: https://spektra.eu/clearview-c/)

K tomuto Gcelu mdize byt vyuzivan napt. figurkovy Sestibod, kolickovy
Sestibod, B-kostka nebo jakakoliv dalsi (i vlastnoru¢né) vyrobend pomdicka.
Pokud dité jiz dostate¢né ovlada orientaci v Sestibodu, m(iZe se dale pouzit
kolickova pisanka. Ta je provedena ve dvou variantach - jednofadkova a tii-
tadkova. Zde uz se dité uéi tvofit jednotliva slova (Bubeni¢kova a kol, 2019).
Specifickou skupinou pomcek, zptistupnujici informace vizualni cestou,
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jsou optické pomficky. Nej¢astéjsi optické pomlcky, se kterymi se bézné
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setkavame, jsou bryle, kontaktni ¢ocky ¢i klasické lupy. Pokud ma oviem
jedinec zrak narusen do té miry, Ze uz mu tyto pomUcky nebo bézné lupy
nestaci, existuji na trhu lupy a optické systémy specialné uréené pro osoby
se zrakovou vadou. Jedna se o lupy, které nabizeji nékolikanasobné vyssi
zvétseni textu oproti tém bézné dostupnym.

Zejména lupy v mensim (kapesnim) provedeni jsou vyuzivany nejéastéji.
Jsou lehké, skladné a dobte se pfenasi po kapsach nebo v kabelce. Jedinec
se zrakovym postizenim je tak vyuZiva napf. v obchodé pro precteni etiket
¢i pfi dalSich béznych kazdodennich ¢innostech. Existuji vSak lupy ve vét-
Sim provedeni, které jsou vhodné na ¢teni rozsahlejsiho textu. Nékteré se
drzi v ruce, jiné maji vlastni stojanek nebo se daji pfidélat na bryle. Existuje
cela fada téchto pomcek, a proto zde zminime pouze nékolik z nich. Bu-
beni¢kova a kol. (2019) ve své publikaci uvadi nasledujici:

o Lupy: stojankové lupy s osvétlenim/bez osvétleni, lupy do ruky, lupy
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predsadkové na bryle, lupy hlavové, hyperokularni cocky, fadkové lupy.
= Optické systémy: monokular, Galileiho systém, posuvny systém, Keple-
rdv systém.

Podstatnou roli pfi jejich pouzivani hraje i osvétleni a dalSi pomUicky jako
stojany s drzaky na lupy nebo sklopné desky.

Dal$i moznosti jsou tzv. kamerové lupy. Jedna se jiz o elektronické po-
mcky, které jsou nabizeny mnoha vyrobci. Samotny vybér lupy zavisi
na tom, k cemu bude vyuzivana. Kamerové lupy mohou byt jak pfenosné,
tak i stacionarni neboli stolni. Tyto lupy nabizeji moznost Upravy velikosti
textu, zarovef je mozné zde ménit kontrasty, pozitiv/negativ dle vlastnich
potieb a nékteré z nich mohou byt vybaveny i hlasovym vystupem. Jedna
se napf. o

o stolni kamerové lupy (ClearView C, ACUITY OCR 22, MagniLink Zip)
prenosné lupy k monitoru/PC (PRISMA, ClearNote HD)
ruéné vedené prenosné lupy (TVi Color, Birley Color Mouse)

o o8

lupy Compact (Compact 5 HD, Compact 6 HD a Compact 7 HD, Copmact
10 HD) a dal3i (Bubeni¢kova a kol., 2019, Linda Albrechtova © 2021, Ga-
lop © 2021, Spektra © 2017).
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Svou nezastupitelnou roli z hlediska pfistupnosti komunikace hraji infor-
macni a komunikaéni technologie. Moderni technologie jsou podstat-
nym prvkem soucasné doby ve viech oblastech Zivota. Stejné tak je tomu
i u jedincd se zrakovym postizenim. Zasadni roli hraji v oblasti vychovy
a vzdélavani, v ziskavani a zpracovavani informaci, pfi komunikaci ¢i v ramci
volného ¢asu. Nasledujici pfiklady jsou opét pouze vyctem dostupnych
pomdicek. Zaroven je podstatné zminit, Ze rozvoj vypocetni techniky je dy-
namickym procesem, kdy jsou neustale vyvijeny nové a nové technologie.
Stejné tak je tomu i v tématu zpfistupnéni vypocetni techniky osobam se
zrakovym postizenim.

Pocita¢ nebo notebook je v dnesni dobé jiz vybavenim téméf kazdé do-
macnosti. Podita¢ pro osoby se zrakovou vadou neni nikterak specialné
upraveny. Jedna se o bézny pocitac prevazné s béznym vybavenim, které
je doplnéno o nadstandardni prvky, jez usnadiuji osobam se zrakovym
postiZzenim lepsi manipulaci a praci s pocitacem. Mezi tyto prvky patfi
napfiklad braillsky Fadek, braillska tiskarna nebo fuser.

Braillsky fadek je pom(icka, ktera funguje spole¢né s pocitac¢em a nainsta-
lovanym odecitacem obrazovky. Jedna se o zatizeni, které prevadi digitalni
text do podoby Braillova pisma. Patti tak do kategorie ¢tecich pom(icek
s hlasovym vystupem. Nevidomy zde vyhmatava misto Sestibodu osmibod,
kdy posledni dva body informuji o specifikach pisma, napf. o pouZzitém
fontu pisma apod. Na trhu se setkame napt. se znackami Alva 640 Comfort

o v.v

nebo Focus Blue (Bendova, Jefabkova, Razi¢kova, 2006).

Braillské tiskarny mohou mit vicero provedeni. Jsou jak malé tiskar-
ny pro domdci pouziti (napk. Index Basic), tak velké pro objemnéjsi tisk
(napt. braillska tiskarna Everest). Umozfiuji jednostranny i oboustranny
tisk bodového pisma, tisk grafiky, grafickych znak ¢i reliéfni tisk latinky
(Spektra © 2017).

vr s

Zy-fuser je specialni zafizeni s infracervenou lampou slouzici k tisku reliéf-
nich obrazk{ na specialni papir, ktery reaguje na teplo. Nasledkem toho se
vSe, co je na papir vytisténo ¢ernou barvou, zvedne do podoby hmatové-
ho vystupu. Kromé hmatového poznavani mlze kontrast obrazku slouzit
i pro praci s vyuzitim zraku. Mimo jiné jej Ize pouzit i pro zobrazeni reliéf-
ni podoby map nebo jako moznost pro vytvareni materiall a pomdcek
ve vychovné-vzdélavacim procesu (Bendova, JeFabkova, Rizi¢kova, 2006).
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E—_
Obr. 47 Zy-Fuser (zdroj: http://pomucky.centrumpronevidome.cz/
subdom/pomucky/vypocetni-technika)

Zasadnim prvkem pocitacové sestavy urcené pro osobu se zrakovym po-
stizenim je specialni softwarové vybaveni. Nezbytny software predstavuje
screen reader (odedita¢ obrazovky) nebo magnifier (zvét3ovaé obrazovky),
a to v navaznosti na typ, stupen a dobu vzniku zrakového postizeni. Jedna
se o program, ktery prevadi informace z operac¢niho systému do audio ¢i
haptické podoby, pfipadné kombinace obojiho. Odecitace mohou byt za-
budovany v samotném operacnim systému nebo mohou byt dokoupeny
samostatné. Najdeme je jak v operacnim systému Windows, tak i v fadé
dalich. Hlavnim tkolem je zptistupnit informace o aplikacich, které jsou
v operacnim systému nainstalovany. Nachazet se mohou nejen v pocita-
¢ich, ale v mnoha dal$ich pomdckach, které slouzi k ziskavani informaci
a ke komunikaci (Bubeni¢kova a kol., 2019).

ZvétSovaci programy predstavuji software nainstalovany ptimo v pocitaci
¢i mobilnim telefonu. Slouzi ke zvétSovani textu osobam s tézkou slabozra-
kosti. Pro usnadnéni prace existuji zvétSovaci programy s hlasovym vystu-
pem. Tyto programy maji fadu funkci: zvétSovani, zoom okna, vyhlazovani
zvétseného textuy, filtraci barev Ci zvyraznéni kurzoru mysi, textového kur-
zoru a aktudlniho prvku (Bubeni¢kova a kol. 2019). Jedna se napt. o zvétso-
vaci program ZoomText ¢i MAGic. Ovsem i samotny Microsoft se snazi své
operacni systémy zpfistupnit osobam se zrakovym postizenim, napt. svou
funkei Lupy & Predéitani (Galop © 2021, Poslepu.cz © 2018).
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Obr. 48 Funkce Microsoft Predéitani a funkce Microsoft Lupa
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Obr. 49 Funkce Microsoft Predcitani a funkce Microsoft Lupa

Pro praci s tisténou ptedlohou je uréen specidlni software typu OCR. Jed-
na se o program zvétsujici tistény cernotisk, ktery je zobrazovan pomoci
skeneru nebo kamery na obrazovce pocitace. Text mize byt pfeveden
také do digitalni podoby za pomoci skeneru. Slabozraci uzivatelé pouzivaji
pro praci s tisténou podobou textu skenerovou lupu. Nevidomi uzivatelé
pouzivaji OCR program (Bubeni¢kova a kol., 2019).
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Prostfedkem kazdodenni komunikace je mobilni telefon. Jedinec s vadou
zraku m0ze dle moznosti vyuzivat jak klasické mobilni telefony, tak telefony
upravené specialné pro osoby se zrakovym postizenim s odpovidajicim
softwarovym vybavenim. Pristupnost bézného mobilniho telefonu je feSena
pomoci kombinace screen-readeru (odeéitace obrazovky) a zvétsovaciho
programu. Mobilni telefony také umoZznuji propojeni s hmatovym disple-
jem, takze jsou dostupné i jedincm s téZkou zrakovou vadou. IPhone
od spolecnosti Apple je jednim ze zastupcl telefon(l z bézné distribucni
sité, ktery poskytuje vySe zminéné prvky a je tak pfistupny osobam se
zrakovym postizenim. Zaroven nabizi fadu vstupnich i vystupnich zafizeni,
které se k telefonu daji ptipojit (hardwarova klavesnice Rivo2, hmatové
displeje, extern{ klavesnice) (Bubeni¢kova a kol., 2019).

Pro Androidy vyvinula spolecnost Google v roce 2020 novou funkci ve sluz-
bé& TalkBack (jedna se o pfistupovou sluzbu pomahajici osobdm se zra-
kovym postizenim s orientaci v telefonu typu Android). Nové vytvofena
funkce pfedstavuje virtualni Braillovu klavesnici pfimo v mobilu. To zname-
na, Ze uzivatelé jiz nemusi k mobilnimu zafizeni ptipojovat externi klavesnici
(Google © 2020). Kromé jiného existuje celd Fada aplikaci, které umoZiuji
jedinci se zrakovym postizenim lépe vyuzivat moZnosti mobilnich telefon(i.

Existuji vsak mobilni telefony, které jsou navrzeny pfimo pro osoby se
zrakovym postiZzenim. Tyto telefony jsou vybaveny hmatnou klavesnici
a veskeré Ukony jsou doplnény hlasovym vystupem. Text je zarovert mozné
zobrazit ve zvétSené podobé v rliiznych barevnych kombinacich. Na trhu se
setkdme napt. s telefony BlindShell nebo COrvus (Bubeni¢kova a kol. 2019).

Ve svété operacniho systému Android i iOS existuje fada specifickych
aplikaci uréenych pfimo osobam se zrakovym postizenim. Zde uvadime
pouze pfiklad nékolika aplikaci dostupnych v ¢eském jazyce.

BlindSquare predstavuje GPS aplikaci rozsitenou po celém svété, urce-
nou pro jedince nevidomé, slabozraké a hluchoslepé. Funguje v kooperaci
s operacnim systémem iOS. Zajistuje funkce pro samostatny pohyb, vyhle-
davani stézejnich bod(, prozkoumavani okolniho prostfedi a navigaci k cili.
Aplikace je dostupna v fadé svétovych jazyk( véetné destiny (Blindsquare
©® 2021, Tyflokabinet © 2021).

Aplikace Seeing Assistant Home se da pofidit pro operac¢ni systém iOS
i pro Android. Obsahuje fadu funkci, jako je ¢tecka ¢arovych kédd, lupa,

4 Pfistupnost v tyflopedickém kontextu 127



rozpoznavani barev, detektor svétla, oznacovani predmétl a jejich rozpo-
znavani (Seeingassistant © 2021).

Voice Dream Scanner slouZi pro rozpoznavani textu. Kromé snimani obra-
zu je schopna jej prenést do hlasové podoby (Voicedream ® 2021).

TapTap See je aplikace uréend osobam s tézkym zrakovym postizenim.
Namifenim fotoaparatu na urcity objekt je schopna jej rozpoznat a diky
hlasovému vystupu i popsat. Skrze aplikaci Ize také poridit fotografii ¢i vi-
deo daného objektu. Dostupnd je jak pro iOS, tak i pro Android (TapTapSee
© 2021).

BeMyEyes neboli bud myma oc¢ima je aplikace, ktera je tvofena celosvé-
tovou komunitou osob se zrakovym postizenim a vidicich dobrovolnikd. Ti
mohou skrze tuto aplikaci alespon na chvili nahradit chybéjici zrak osobam
nevidomym ¢i téZce slabozrakym. Aplikace funguje na bazi videohovo-
ru. Pokud osoba se zrakovym postizenim potiebuje pomoci, mlize skrze
aplikaci zavolat nékterému z dobrovolnik( a ti pres kameru a video vidi,
kde se jedinec nachazi, a jsou mu schopni poradit. Pomoc m(ize spocivat
v nalezeni ztraceného pfedmétu, popisovani barev, ve vybéru obleceni,
pfi ¢teni popist a ceduli, pfi ndkupu a ¢teni etiket na potravinach, popisu
prostfedi nebo konkrétnich objektl a v mnohém dalSim. Aplikace je do-
stupna jak pro operacni systém iOS, tak i pro Android. Systém shromazduje
i cesky mluvici dobrovolniky, proto je aplikace dostupna v ¢eském jazyce
(BeMyEyes ® 2021).

4.7.2 Prostorova orientace a samostatny pohyb

Nacvik prostorové orientace a samostatného pohybu je pro osoby se
zrakovym postizenim zasadni. Mezi samostatnou prostorovou orienta-
ci a pristupnosti prostiedi bychom mohli udélat rovnitko. Nejznamé;jSimi
a zaroven nejvyuzivanéjsimi pomdckami jsou bila hdl a vodici pes, pro zpfi-
stupnéni distancnich informaci ve vetejném prostoru, zejména v dopravé,
ale i ve verejnych budovach, slouzi VPN.

Bila hail ma hned nékolik variant. Vyuzivaji ji jak osoby s tézkou vadou
zraku, tak i osoby slabozraké. Upozoriuji tim tak okoli na svij handicap.
Specialni holi je pak hil s ¢ervenymi pruhy. Takova hdl o svém majiteli
fika, ze se jedna o osobu hluchoslepou. Kromé funkce orientacni mlize
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také plnit funkci signaliza¢ni, ochrannou nebo opérnou. Podle konstrukce
rozliSujeme hole neskladaci, teleskopické, skladaci a kombinované. Vyrabi
se napt. z hliniku, laminatu nebo dfeva (TyfloCentrum o. p. s. © 2010).

Obr. 50 Orientacni skladaci bila hal

(zdroj: http://pomucky.centrumpronevidome.cz/subdom/
pomucky/pomucky-pro-usnadneni-mobility)

Vodici pes je prlivodce nevidomého na standardnich trasach. Je mu parta-
kem, pomocnikem, préivodcem i ochrancem. V pribéhu cesty oznacuje pre-
kazky, nastupy na chodnik, vyhledava ptrechody, chodniky, lavicky, schody,
dvere apod. Vycvik vodiciho psa za¢ina cca ve 12 mésici jeho Zivota. Ve Sté-
nécim obdobi jsou v3ak pejsci v tzv. predvychové, kde se uéi zakladnim
povellim, pohybu po mésté, mezi lidmi, cestovani hromadnou dopravou
a celkové socializaci. Aby byl pes zvolen za vhodného k této profesi, musi
projit jak psychickymi, tak i zdravotnimi testy. P¥i samotném vycviku se pes
uci byt v postroji, ktery ma potom vétsinu ¢asu na sobé pfi pohybu venku
se svym majitelem. P¥i zavére¢né zkousce musi pes zvladnout 34 Ukon(
danych vyhlaskou. Celkova cena vodiciho psa se pohybuje okolo 280 000,-,
kdy 10% Ucast je na samotném nevidomém, ktery si tuto ¢astku hradi sam
(Vyhlaska &. 388/2011 Sb., Vyhlaska o provedeni nékterych ustanoveni za-
kona o poskytovani ddvek osobam se zdravotnim postizenim). Nejéast&ji
se k jejich vycviku vyuziva rasa zlatého retrivra ¢i labradorského retrivra.
Dalsimi plemeny, se kterymi se mizeme setkat, jsou border collie, némecky
ovcak, Goldendoodle i dalsi. Jeho celkovy vycvik trva zhruba necelé dva
roky (Skola pro vycvik vodicich ps, s.r.o. © 2018).
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Obr. 51 Vodici pes
(zdroj: https://www.vycvikvodicichpsu.cz/
vodici-psi/plemena-psu/zlaty-retriever/)

Vyznamnym prvkem ve vefejném prostoru, ktery je prostfednikem p¥i-
stupnosti z hlediska pfenosu kli¢ovych informaci (nap¥. z dopravy, v rdmci
Gtednich budov), jsou akustické orientaéni majac¢ky ovlddané vysilackou.
VPNO2 a VPNO3 jsou povelové vysilace, které slouZi k dalkovému ovladani
akustickych orientacnich a informacnich zafizeni prosttednictvim radiové-
ho signélu (Bubeni¢kova a kol. 2019). Po pFepnuti kmitoétu ho Ize pouzivat
nejenom v Cesku, ale také na Slovensku nebo v dal$ich zemich Evropské
unie. VPNO2 je krabicka se Sesti tlacitky, kdy kazdé z nich aktivuje uréity
povel:

2 Povel & 1-informace o ndzvu objektu (napt. ,Obchodni d&im TESCOY).

© Povel ¢. 2 - zvukovy signal doplnény o struc¢ny popis prostredi nebo
zvukovy signal oznacujici jezdici schody a pohyblivé chodniky doplnény
aktualni informaci o sméru jizdy.

2 Povel ¢. 3 - informace o ¢isle a sméru jizdy vozidla.

o Povel ¢ 4 - samoobsluzné otevirani dvefi nebo informovani fidi¢e o na-
stupu ¢i vystupu nevidomého do ¢i z vozidla.

= Povel ¢. 5 - zvukova signalizace pro chodce na svételnych prechodech.
O signalu STUJ/VOLNO informuji zvuky pomalé a rychlé frekvence.

© Povel ¢. 6 - hlasovy vystup elektronickych informacnich systém( a ob-
dobnych zafizeni.
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VPNO3 se ovlada pouze ttemi tlacitky, které jsou umistény v orientacni holi
pod jeji rukojeti (Bubeni¢kova a kol. 2019).

4.7.3 Vychovné-vzdélavaci oblast

V ramci vychovné-vzdélavaciho procesu Ize vyuzit fadu béznych Skolnich
pomdcek. Setkame se ale i s pomUckami specialné uréenymi pro zaky se
zrakovym postizenim. Pro matematiku mohou Zaci pouzit reliéfni pravit-
ko nebo kruzitko s dvéma hroty, dale pak kalkulacky s vétSim displejem
a hlasovym vystupem. Pro zemépis jsou vyuzivany reliéfni mapy, reliéfni
globusy ¢i atlasy s reliéfnimi obrazky. Pro pfirodopis to mohou byt rizna
vycpana zvirata, reliéfni obrazky, audionahravky zvuk( zvitat, modely téla
apod. Ve fyzice Ize pracovat s reliéfnimi schématy nebo reliéfné ozna-
&enymi méficimi nastroji (odmérné valce). V rdmci télesné vychovy jsou
vyuzivany ozvuéené mice. Ve vytvarné vychové se pracuje s piskovnic-
kami, prstovymi barvami, rychleschnoucimi barvami. Vyuzivaji se i rizné
vytvarné techniky, jako je prace s keramickou hlinou, vypichovani apod.
Opomenout bychom neméli ani vy$e zminéné pomdicky pro nacvik Braillo-
va pisma véetné rliznych druh( kreslenek (koli¢kova, plsténa, féliova, ...).
Ve vSech predmétech se pracuje i se specialné upravenymi ucebnicemi
ve zvétSeném Cernotisku nebo v Braillové pismu. Pro zaky slabozraké se
pak vyuzivaji seSity se Sirsimi fadky, kontrastnim zvyraznénim linek nebo
fixy zanechavajici §iréi stopu (Bendova, JeFabkova, RiZi¢kova, 2006, Bube-
ni¢kova a kol., 2019).

4.74 Dalsi kazdodenni éinnosti

| pro domacnost je na trhu Siroké spektrum pomfcek. Vétsina z nich je
doplnéna o audio vystup, jedna se napft. o kuchynské i osobnf vahy, indi-
katory hladiny, teploméry, minutky, tlakoméry. Dale to jsou rizné drzaky
na potraviny nebo nadobi. Existuji také navlékace jehel, parovaée pono-
zek, rozliSovace na klice, palice tablet a mnoho dalSich.

Pro hru a zabavu mohou osoby s vadou zraku vyuzivat specialné upravené
hry. Zahrat si mohou Clovéde, nezlob se, Domino, zvukové i hmatové pexe-
s0, Lod&, Piskvorky, Sachy, Sudoku, hmatovy Scrabble, ale i hry s kartami.
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Pro pohybovou aktivitu existuji ozvucené mice, dvojkolo, laserova pistole
a daléi (Bubeni¢kova a kol., 2019).

4.8 Pristupnost v komunikaci

Ziskavani informaci z okolniho svéta je pro jedince se zrakovym postize-
nim ponékud naro¢né. Obdobné problémy maji i v oblasti komunikace.
V pribéhu vyvoje spole¢nosti se postoj k osobam se zdravotnim postize-
nim proménoval, a to véetné jedincd se zrakovym postizenim. Presto byli
jedinci se zrakovym postiZzenim jednou z prvnich skupin osob s postize-
nim, kterym byla vénovana vétsi pozornost v kontextu podpory a péce.
V soucasné dobé je pomérné rozsahlym tématem integrace danych jedincd
v ramci vSech oblastf jejich zivota smérem k plnohodnotnému zafazeni
do spolecnosti. Takovyto ptistup zde ale nebyl vzdy. SpiSe neZ o socializaci
bychom hovotili o segregaci téchto jedinc(, tedy vyfazovani ze spole¢nos-
ti. Vytvarely se rGizné predsudky a stereotypy, které pretrvavaji dodnes.
Toto chovani byva nejcastéji zplisobeno Spatnou informovanosti intaktni
populace o daném postizeni. Zaroven jsou ovliviiovany nazory majoritni
spolec¢nosti, ktera se mlze obavat jinakosti, jeZ je pro né zavadéjici nebo
dokonce ohrozujici. | v soucasné dobé jsou pro nékteré lidi urcita témata
tabu. Zrakova vada byva také velmi ¢asto vnimana jako ddivod pro pfitazeni
nizdiho socialniho statusu danému jedinci. Casto se setkdvdme s ambiva-
lentnimi vztahy vic¢i osobam se zrakovym postizenim. Pfedsudky a stereo-
typni chovani mlze mit jak negativni, tak i pozitivni charakter. Zpravidla
prevazuje emocionalni pfistup pted kognici. Jedinci s postizenim byvaji
velmi ¢asto teréem posméchu a urazek. Byva s nimi spojeno mnoho ,na-
lepek®/ptirovnani, kterd mohou mit hanlivy charakter. Naopak se miizeme
setkavat s pfilis idealizujicim postojem. Vétsina lidi tak hovofi o osobach
se zrakovym postizenim jako o jedincich, ktefi maji sice zhorSené zrakové
vnimani, ale na zakladé toho maji lepsi ostatni smysly ¢i se zpravidla rodi
s vétsim hudebnim nadanim nebo absolutnim sluchem apod. Tato tvrzeni
jsou vsak klamava. Schopnost téchto jedinci vnimat svét Iépe sluchem i
hmatem neni vrozena, ale mlze byt dana vétsi koncentraci a tréninkem vy-
uzivaného smyslu. Nevidomi zaroven nemaji urcity Sesty smysl pro vnimani
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ptekaZek &i schopnosti pro predvidani budoucnosti (Finkova, Ludikova,
Rzi¢kova, 2007, Mlady zdravotnik © 2021).

Ovsem diky zméné pristupu smérem k socializaci osob se zrakovym posti-
Zenim se také postupné méni nazory a postoje laické vefejnosti. Je ddlezité
dané jedince respektovat jako osobnosti a ne je posuzovat pouze podle
jejich handicapu. Zaroven je dilezité vnimat a respektovat individualitu
kazdého z nich. Zmifime zde slova pana prof. Slowika (2010): ,UZ tim, jak
se vyjadfujeme o ¢lovéku, resp. o lidech s postizenim a znevyhodnénim,
davame najevo, zda je akceptujeme jako rovnocenné bytosti a partnery,
¢i nikoliv. SpiSe nez o postizenych bychom méli hovorit a psat o ¢lovéku
s ...-ym postiZzenim. Partnersky pfistup totiz znamena, Ze druha osoba je
pro nas predevsim ¢lovékem, a to bez ohledu na své odlisnosti nebo ome-
zeni. Jednu zasadni roli nem0ze zménit Zadné postizeni, a sice roli clovéka.“

Rliznorodé postoje v ramci socializace a komunikace nevnimame pou-
ze z pohledu majoritni spolec¢nosti, ale také z pohledu samotnych osob
s postizenim. Uz samotny typ a stupen vady m@ze mit dopad na jeho
komunikaéni a dorozumivaci schopnosti a moznosti. Napf. u jedinct s téz-
kou zrakovou vadou mUiZe byt pti pisemné komunikaci problém pouzivani
Braillovy abecedy, kterou zna jen tzky okruh populace. Dalsi problémy
mohou opét vychazet z nedostatku informaci, jak k osobam se zrakovym
postiZzenim pfistupovat, jak s nimi pracovat ¢i jaké pomdcky pfi praci vy-
uzit apod. Casty je i demonstrativné snizujici postoj jedinc@ s postizenim
pti komunikaci s okolim, ve smyslu podcefiovani sama sebe (Schulz von
Thun, 2005). Strach m(iZe byt celkové ochromujici p¥i navazovani kontaktd.
Pfedevsim je to strach z nelspéchu, strach ze spole¢enského nepfijeti,
strach z vlastniho projevu a prosazeni se ve vztahu k vlastnimu handicapu.

4.81 Zasady

Ve vztahu ke konkrétnimu druhu a stupni postizeni se setkavame se spe-
cifickymi problémy v oblasti komunikace. Obecné plati, ze komunikace by
méla byt pfirozena bez pfehnaného soucitu. S jedincem mluvime jasné,
srozumitelné, ale ne infantilné. Nevidomi jsou zcela normalni lidé, ktefi maji
rizné prednosti i nedostatky jako kazdy jiny. Pokud je jedinec v doprovodu
prliivodce, hovofime vzdy k tomu, s kym mluvime. To znamena, ze pokud
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se bavime ptimo s jedincem se zrakovym postiZzenim, neptame se na tyto
otazky jeho doprovodu. Zachovavame tak urcité dekorum slusnosti a Ucty.
Jak u osob nevidomych, tak u osob slabozrakych plati, Ze bychom na sv(ij
ptichod méli upozornit tim, Ze je oslovime a nasledné se zlehka dotkneme
jejich paze. Tento klidny a opatrny ptistup je velmi ddlezity nejen proto,
abychom danou osobu nevydésili prilis hlasitym a impulzivnim pozdravem,
ale také proto, aby bylo jasné, Ze hovofime p¥imo s ni. Velmi ¢asto se také
u jedincl se zrakovym postizenim setkavame s chybéjicimi gesty a projevy
v ramci neverbalni komunikace, ale naopak i s projevy, které mohou byt
zavadéjici.

Specifikem pro nevidomé je tzv. verbalismus. Zejména pak déti nejsou
schopny porozumét obsahu mluveného a vytvati si tak vlastni pfedstavy
o jeho vyznamu. Obzvlasté maji problémy s abstraktnimi pojmy, které ne-
jde jednoduse prifadit ke konkrétnimu predmétu nebo jevu. Porozuméni
smérem k osobam se zrakovym postizenim m(ize byt ztizeno i chybéjicimi
projevy neverbalni komunikace, pfedevsim se s tim setkdvame u velmi ma-
lych déti, kterym chybi tzv. ,socialni Gsmév*. To mlize negativné ovlivnit
vztah ditéte a matky. Setkat se mlizeme i se stereotypnimi projevy chovani,
jako je napt. mackani oci, kyvani se, bouchani, mrkani apod. Jedinec si tak
kompenzuje nedostatek vizualnich podnét (Skalicka, 2007).

Osoby nevidomé

Ve vztahu k osobam nevidomym se ¢asto setkdvame s tvrzenim, ze bychom
s nimi neméli mluvit o zrakovych vjemech, jako je napf. barva. Objevuji se
i tvrzeni, abychom se v komunikaci vyvarovali termintim jako napt. koukni
se, uvidime se, podivej se atd. Tato tvrzeni vychazeji z jiz vySe zminénych
predsudkd a jsou tak ve svété zrakového postizeni mylna. Podobné jako
¢lovék na voziku bude sam o sobé tvrdit, Ze si ,skoc¢i do obchodu tak
stejné clovék nevidomy mUze fici, ze se na to ,podiva“. S mylnymi predsta-
vami se setkavame také pfi zafizovani bytu ¢i vybéru Satniku. Ani osoby se
zrakovym postizenim nebudou chodit ve Spinavém obleceni, neni jim jedno,
jak vypadaji, naopak se mohou o médu aktivné zajimat. Zrakova vada tak
neni ddvod k tomu, abychom jedince kritizovali ¢i urazeli. Obdobné tomu

je u zafizovani bytu, kdy si nevidomy klidné byt vybavi i zrcadly a obrazy.
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NiZe uvadime nékolik zasadnich bodd, jak s nevidomymi komunikovat (tato
pravidla uplatfiujeme i pfi komunikaci s osobami se zbytky zraku):

 Prvotni iniciativa je na nas - je d(lezité upozornit na sv{j pfichod
a odchod, pokud jedince zname, oslovime ho jménem, pfipadné o sobé
dame védét, Ze jsme do mistnosti prisli.

o Stat celem ke zrakové postizenému, pokud s nim mluvime - ptesto, Ze
pfi rozhovoru nedochazi ke zrakové interakci, je uz ze zasady slusnost
stat ¢elem k tomu, s kym mluvime - smér, ze kterého hlas vychazi,
ovliviuje i jeho intenzitu a srozumitelnost.

2 Informovat o vSem podstatném, co se okolo nas déje - vcetné popisu
cesty a pfipadnych pfekazek (jak na zemi, tak i ve vzduchu).

o P¥i popisu pouzivat smérové pojmy - pro lepsi prostorovou orientaci.

2 S nevidomym nemanipulujeme bez jeho svoleni - pokud si sam nevi-
domy fekne o pomoc, mizeme se mu nabidnout jako priivodce.

© Pomoc nabidnout, ale nenutit - pokud nevite, jak jedinci pomoci, je
vzdy nejjednodussi se ho cestou zeptat. Pokud pomoc potiebuje, urcité
vam velmi rad vysvétli, jak na to.

© Neni nutné zbytecné zvysovat hlas - nevidomy ma sice zhor3ené zra-
kové vnimani, ale ne sluchové (pokud nema kombinované postizent).

2 NepFemistovat jeho véci - ani ty véci, které jsou spole¢né a jedinec je
Casto pouziva.

2 Nevidomy v doprovodu vodiciho psa - na psa se nevrhame pro po-
mazleni, nemlaskame, nepiskame, nekrmime jej ani jinak se k nému
nehlasime bez dovoleni jeho majitele.

Osoby slabozraké

Jedna se o specifickou skupinu osob, u které je vizualni percepce narusena
pouze ¢astecné. To znamena, ze mohou informace z okolniho svéta ziska-
vat i za pomoci zrakové cesty. Mnohdy jim v tom pomahaji pom(icky, jako
jsou lupy, bryle ¢i zvétSeny Cernotisk. Bohuzel i pfes tuto moznost nejsou
v nékterych pfipadech schopni zachytit vSe. Proto je dlezité nespoléhat
pouze na vizualni projev pfi komunikaci, ale zamé¥it se i na neverbalni prv-
ky, napt. kde stojime, jak se odrazi svétlo nebo kde je stin. Pfi komunikaci
mUlzeme vychazet i z vySe zminénych bod(, které se tykaly osob nevido-
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mych (dle stupné zrakové vady). Zde uvadime i nékolik dalsich specifik
pfimo pro osoby slabozraké:

© Svétlo by mélo dopadat na nasi tvar - aby neoslfiovalo naseho komu-
nika¢niho partnera. Tim mu umoznime, aby si mohl lépe prohlédnout
nasi tvar.

© Vyvarovat se lesklym plocham, od kterych se odrazi svétlo.

= Kontrast a vyrazné znaceni - at uz se jedna o prvky architektonické,
vzdélavaci, pomdcky, méli bychom tyto prvky opatfit grafickymi sym-
boly, kontrastnimi prvky, vyraznym barevnym znacenim, které predmét,
budovu ¢i jiny objekt zvyrazni a nestane se tak prekazkou pfi samo-
statném pohybu osob slabozrakych.

o Dbat na zasady zrakové hygieny - dostatecné osvétleni, kontrast,
minimum lesklych ploch, dopfat dostatek ¢asu na praci, stfidat praci
a odpocinek atd.

© Velkou roli zde stale hraje hlas - presto, ze osoby slabozraké maji
alespon ¢astecné zachovanou zrakovou percepci, neméli bychom se
spoléhat pouze na zrak. V komunikaci je tak velmi dllezity i hlas a jeho
melodie ¢i zbarven.

& Hmatova kontrola - stejné jako sluch je pro osoby se zrakovou vadou
ddlezity hmat. | osoby slabozraké by mély mit moznost vyuzit hmat pro
svoji vlastni kontrolu, zejména u podstatnych véci.

o PFi pisemné komunikaci vyuzivame zvétSeného cernotisku a kontras-
t& (NRZP CR z.s. © 2010, Mlady zdravotnik © 2021, Zapojme véechny
© 2020, TyfloCentrum Praha o.p.s © 2010, Finkova, Ludikova Rdzicko-
V4, 2007).

Osoby hluchoslepé

Definice hluchoslepoty je v Ceské republice pomérné rozpadita. Hlavad-
kova a kol. (2007) o hluchoslepoté hovofi nisledovné: ,Hluchoslepota je
samostatnou kategorii vyznacujici se individualnim a specifickym ptistu-
pem k osobé s timto postiZzenim, a to v otazce vychovy, nasledné v oblasti
vzdélavani a socialni rehabilitace.“ Tato dudlni vada neznamena, Ze ¢lovék
musi mit ztrdtu obou smysla. Hlava¢kova a kol. (2007) dale uvadi nasle-
dujici déleni dle stupné postizeni:
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slabozraky nedoslychavy - osoba se zbytky zraku a sluchu
nedoslychavy nevidomy - osoba se zbytky sluchu s totalni ¢i praktickou
slepotou

slabozraky neslysici - osoba se zbytky zraku a totalni ¢i praktickou
hluchotou

D. prakticky hluchoslepy - osoba s minimalnimi zbytky zraku a sluchu

totalné hluchoslepy - osoba totalné nevidoma a neslysici

Je tedy patrné, Zze i komunikace s danymi jedinci bude velmi specificka.
V mnoha pfipadech je alespori jeden ze smysld zachovan, a proto se snazi-
me Vv co nejvétsi mozné mire zbytky zraku ¢i sluchu pti komunikaci vyuzit.
Zde zminujeme opét nékolik dilezitych zasad pro komunikaci:

=N

=

Upozornit na sviij pfichod i odchod - doplnéné o pFipadné osloveni
daného jedince jménem atd. (stejné& jako u osob nevidomych).

Zvolte co nejklidnéjsi prostredi - pokud to Ize, zvolte pro komunikaci
co mozna nejvice tiché a klidné misto.

Zachovany céastecny sluch - jestlize ma jedinec lepsi sluch na jednom
z usi, mluvte na néj z této preferované strany.

Zachované zbytky zraku - je dllezité dbat na dostatec¢né osvétleni.
Vyhybame se abstraktnim pojmdm, ironii a sarkasmu.
Komunikujeme pfimo s danym jedincem - i zde plati, Ze respektujeme
osobnost a ddstojnost postizeného a obracime se pfimo na néj, ne
na tlumocnika.

Komunikace ve skupiné - pokud komunikace probiha ve skupiné, je
potteba sdélit hluchoslepému téma rozhovoru a priibézné ho informo-
vat o jeho pribéhu.

Béhem rozhovoru neodchazime nebo se neotaéime jinym smérem.
P¥i komunikaci nezvySujeme hlas, mluvime jasné a srozumitelné.
Vyzkouset a pouzit miizeme cokoliv, co pom(izZe zlepsit (spésnost do-
rozumivani - zpocatku napf. psani velkych tiskacich pismen do dlané.
Odlisné komunikaéni techniky - v pfipadé, ze jedinec vyuziva jiné
komunikacni techniky, je ddlezité si zjistit jaké a komunikovat s nim
nejlépe skrze né.
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Pod spojenim ,,odlisné komunikacni techniky“ si pfredstavujeme moznosti
AAK = alternativni a augmentativni komunikace, které dopliiuji ¢i nahrazuji
narusené ¢i chybéjici komunikaéni schopnosti daného jedince. Ve spojitosti
osob hluchoslepych se bavime o znakovém jazyku, taktilnim znakovém
jazyku; dale prstové abecedé neboli daktylotice, ktera mlize byt uzivana
i jako daktylotika do dlané; dale o Braillovu pismu, odezirani ¢i tiskacich
pismenech psanych do dlané. Nejvice specifickou a naro¢nou skupinou pro
komunikaci jsou osoby s praktickou/totélni hluchoslepotou. U nich je vy-
uzivan specialni komunikacni systém s nazvem Lormova abeceda. Ta probi-
ha s vyuZitim dlané hluchoslepého, kdy jsou jednotliva pismena vyznacena
ustalenymi body & pohyby ruky (dlang) - viz obrazek 1. Jedinec ma s sebou
v mnoha ptipadech i tlumocnika, ktery dany komunikacni systém ovlada.

LI
WOW

Obr. 52 Lormova abeceda
(zdroj: https://commons.wikimedia.org/wiki/
File:Alphabet_de_Lorm_tch%C3%A8que.svg)

Nejenom v ramci mluveného projevu, ale také pfi pisemné komunikaci maji
osoby se zrakovym postizenim moznost vyuzit pomcky, které jim mohou
byt napomocny. V prvé fadé se bavime zejména o vyuzivani Braillova pis-
ma. V této souvislosti bychom zde mohli zminit také Pichtlv psaci stroj,
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prazskou tabulku, B-kostku nebo kolickovou pisanku. Vyuzit Ize i novo-
dobé technologie jako pocita¢ doplnény o braillsky fadek nebo pro osoby
slabozraké klavesnici s pismeny v kontrastni barvé a zvétsené podobé,
text v digitalni podobé nebo webové stranky ptizplisobené osobam se
zrakovym postizenim s hlasovym vystupem.

Celkové je fe¢ zasadnim kompenzacnim prostfedkem pro osoby s vadou
zraku. Je prostfednikem v oblasti socialniho uceni, chovani, ziskavani in-
formaci a pfedstav o okolnim svété (Finkova, Ludikova, RZi¢kova, 2007).
Zasadni roli pak hraje také etiologie. Jiny ptistup a pozdéjsi projevy budou
u osob s vrozenou vadou zraku, jinak to bude u jedinc( s vadou ziskanou.
Dodrzovanim zakladnich pfistupl a pravidel usnadnime osobam se zra-
kovym postiZzenim jednani nejen v ramci vefejného sektoru (na Gfadech,
v bankach apod.), ale i pfi béZné kazdodenni komunikaci.

4.9 Sledovana problematika
ve vyzkumnych koncepcich

vvvvv

koncepcich budeme sledovat v nasledujicim oddile textu. Prehled vyzkum-
nych studii neni vycerpavajici ani kompletni, ale vytvafi urcity priitez napfic
tematickym spektrem realizovanych vyzkum.

S pojmem pristupnost byva a priori spojovana eliminace fyzickych, resp.
architektonickych bariér. Ty jsou typicky vnimany zejména ze zorného thlu
pohledu omezeni hybnosti, nicméné i v tyflopedickém kontextu ma tato
problematika své misto, a to zejména s ohledem na optimalizaci podminek
pro prostorovou orientaci a samostatny pohyb.

Crandall, Brabyn, Bentzen a Myers (2001) se v otazce fyzickych bariér
zamé¥ili na pFistupnost informaci z prosttedi. Braillské popisky objekt(,
pokud jsou k dispozici, svym kontaktnim charakterem nenahrazuji funkci
tisténych napisd, napt. smérovych tabuli apod., protoze vyzaduji pfimy
kontakt a nelze je ¢ist distancné. Autofi popisuji distancné citelné infracer-
vené znacky vyuZivajici infracerveny pfenos mluvené informace k oznaceni
klicovych environmentalnich prvkd tak, aby je ¢lovék se zrakovym posti-
Zzenim s vhodnym pfijimacem dokazal lokalizovat a identifikovat na dal-

4 P¥istupnost v tyflopedickém kontextu 139



ku. Dalkové citelné infracervené znaceni ma za cil vyrovnat podminky
pFistupnosti vefejného prostoru zejména pro potfeby osob se zrakovym
postizenim. Zamérem bylo zhodnotit efektivitu a pfinos pouzivani této
technologie. Z vysledkd studie vyplyva, Ze se pfi pouziti téchto prvkd zvysu-
je bezpecnost cestovani, jeho efektivita a nezavislost jedince se zrakovym
postizenim.

Creem-Regehr, Barhorst-Cates, Tarampi et al. (2021) se vénuji vizualni
ptistupnosti budov zejména v kontextu usnadnéni prostorové orientace
osob se zachovanymi zrakovymi rezidui. Smyslem je navrhnout prostory,
které umozni populaci osob se zrakovym postizenim plnou Ucast na zivoté
v moderni spole¢nosti. Architekti a designéfi celi vyzvé vytvofit prostory,
které jsou pFistupné vsem uZivatel@im, v souladu s principy univerzalniho
designu. Vizualni ptistupnost pojimaji autofi jako paralelu k dobfe znamé
a aplikované fyzické dostupnosti. Architekti jsou dle zdkona ADA (Ameri-
cans with Disabilities Act) povinni dodrzovat bezbariérovost, ktera se pri-
marné zaméfuje na poskytovani fyzického pfistupu pro osoby s télesnym
postizenim. Pfistupnost v pojeti tohoto zakona zahrnuje i prvky zamérené
na smyslové schopnosti, jedna se v3ak a priori o znaceni napft. ve formé
Braillova pisma. V ramci problematiky vizualni dostupnosti autofi zd@raz-
nuji vyuZzitelnost zachovaného vidéni k efektivnimu a bezpe¢nému pfesunu
v prostoru s odkazem na Upravu prostiedi (vyuziti kontrastu, vodicich linii,
usporadani prostoru apod.). Steinfeld a Maisel (in Creem-Regehr, Barhorst-
Cates, Tarampi et al., 2021) aktualizovali definici univerzalniho designu,
ktera klade ddraz na zlepseni lidské vykonnosti, zdravi, Zivotni spokoje-
nosti a socialni participace. Tento revidovany pohled zd(raznuje, Ze navrhy
nemusi spliiovat vSechny potfeby vSech skupin, ale saturovat potfeby co
nejvétsiho poctu lidi. Autofi v této souvislosti zdlraziuiji, ze Gpravy v ramci
vizualni pFistupnosti budov se tykaji Sirokého spektra osob se zrakovym
postizenim, pfi¢emz incidence zrakového postizeni stale roste.

Baker, Stephens a Hilla (2002) zajimala pfistupnost trhu pro osoby se
zrakovym postizenim. Zamérem autor( bylo zhodnotit subjektivné pro-
Zivanou dostupnost trhu z pohledu spottebitel(l se zrakovym postizenim.
S podobnym zaméfenim vzniklo nékolik marketingovych studif oriento-
vanych na spotfebitelovo vnimani dostupnosti, napt. Gould, 1998; Kauf-
man-Scarborough, 1995, 1998, 1999; Stephens a Bergman, 1995 (in Baker,
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Stephens, Hill, 2002). Jak ukazuje tato studie, univerzalni marketingové
strategie zamérené na vsechny zakazniky s postizenim jsou z hlediska osob
se zrakovym postiZzenim neG¢inné. Americans with Disabilities Act (ADA)
pomohl odstranit mnoho strukturalnich bariér zejména v oblasti vefejné-
ho ubytovani, nicméné se zda, ze selhal v intencich vzdélavani manazerd
o rozdilech mezi lidmi s postizenim, resp. odlignych potfebach. Rada tprav
facilitujicich potfeby osob s omezenim hybnosti se napf. viibec nedotknou
spotrebitell s postizenim zraku. Znac¢né rozdily v ptistupnosti se odviji
i od stupné zrakového postizeni a nezfidka i zcela interindividualné odlis-
nych potteb. Autofi svou kvalitativni studii uzaviraji vyrokem, ze zvysené
vzdélavaci Usili miZe odstranit mnoho prekazek, kterym osoby s postize-
nim i nadale &eli (Baker, Stephens, Hill, 2002).

Dos Santos a Matos de Carvalho (2012) zd(iraznili, e v oblasti pfistupnosti
vefejného prostoru pro osoby se zrakovym postizenim nejsou definovany
hlavni zasady, normy, a zejména pak chybi iniciativy jak ze strany vlady,
tak obchodnich organizaci. Autofi takto popisuji situaci v Brazilii, nicméné
jejich hodnoceni je platné i pro tuzemské podminky. Autofi artikuluji pro-
blematiku pFistupnosti v kontextu cestovniho ruchu a apeluji na vyvinuti
systematickych aktivit, které by vytvarely inkluzivni podminky i v této ob-
lasti. Bariéry z hlediska pfistupnosti déli do t¥i kategorii: socialné-kulturni
bariéry, fyzické bariéry a informacni bariéry. Socialné-kulturni bariéry, zna-
mé také jako postojové bariéry, jsou soucasti socialnich vztahd. Socialné
podminény obraz osob s postizenim je a priori zaméfeny na nedostatky
jedincl s urcitym fyzickym, smyslovym nebo dusevnim omezenim, a nikoli
na jejich schopnosti. Takto predpojaty pohled ptedstavuje silnou prekazku
socialniho zaclenéni. Fyzické bariéry reprezentuiji prekazky architektonické-
ho plivodu nebo souvisejici s konstrukei budov a zafizeni, které brani neza-
vislému pFistupu uZivatele. V navaznosti na informacni deficit pak vznikaji
Informacni bariéry. V souvislosti s cestovnim ruchem hodnotili autofi, mimo
jiné, ptistupnost hotel(. Bylo zjiSténo, Ze hotely nesplnuji normativy pti-
stupnosti, jejich prostory predstavuji urcita rizika pro bezpecnost uZivatele,
nezaruéuji nezavislost jedince se zrakovym postiZzenim nebo dostate¢né
pohodli pro jejich pobyt (vodici linie, materidly v Braillové pismu apod.).
Zaméstnanci navic nejsou pripraveni poskytovat adekvatni sluzby. Autofi
dospéli k zavéru, Ze nékteré problémy ptistupnosti, s nimiz se potykaji lidé
se zrakovym postizenim, se vztahuji i na intaktni populaci. Vétsina prvk
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adaptace prosttedi pro potteby osob se zrakovym postizenim v hotelech
je povaZovana za jednoduchou, a presto, nebo mozna pravé proto, z(istava
tada Uprav prosttedi opomijena (kontrastni znageni, zvétsené pismo, pre-
vod textd do Braillova pisma, aplikace vodicich linii, reliéfni plany, hmatové
popisky apod.) (dos Santos, Matos de Carvalho, 2012).

PFistupnost kulturniho prostredi, resp. kulturniho dédictvi v muzejnictvi fe-
3ili Argyropoulos, Kanari (2015). Vyzkumnym cilem jejich studie byla evalua-
ce zkuSenosti jedincll se zrakovym postizenim s navstévami feckych muzei.
V tomto kvalitativné orientovaném vyzkumu Gcastnici zdGraznovali pro-
blémy souvisejici s facilitujicimi a inhibujicimi faktory p¥istupu do feckych
mugzei. Zminovany byly otazky privodcovstvi, personalu muzei, hmatového
pFistupu k informacim souvisejicim se zakazem dotykani se, muzejnich slu-
Zeb a pristupnosti webovych stranek muzei. Faktory facilitujici navstévnost
muzei z hlediska osob se zrakovym postizenim se tykaly privodcovstvi,
prohlidkovych a zvukovych privodc( a hmatového pfistupu. Faktory, které
branily pFistupnosti, zahrnovaly nedostupnost dotyku, nevédomost nebo
nepristupnost zaméstnanct muzea, omezené nebo nesrozumitelné Ustni
informace a nepfistupné webové stranky muzea. Autoti se rovnéz zabyvali
prozitkem pozitivnich a negativnich emoci, které byly spojeny s navstévami
v muzeich. Udastnici vyzkumu popisovali ambivalentni pocity. Pozitivni
pocity souvisely s historicko-kulturnim zajmem, negativni pocity byly pfi-
pisovany nedostatecné dostupnosti nebo nizké osobni motivaci. Muzea se
ve 21. stoleti snazi o inkluzivni praxi r&iznymi pristupy - rozvijeji rGizné akti-
vity a iniciativy. V poslednich dekadach se také v oblasti muzejnictvi zvysilo
povédomi o osobdach se zdravotnim postiZzenim a/nebo specidlnimi vzdéla-
vacimi potfebami s cilem zlepsit pfistupnost muzei. Autofi zd(iraznuji, ze se
velka pozornost vénuje fyzickému pristupu a mnohem méné smyslovému
pFistupu. PFistupnostni bariéry jsou v dnesni dobé nejen vicerozmérné,
ale také vzajemné zavislé a plynule se prolinajici (Weisen in Argyropoulos,
Kanari, 2015 ). Jak uvadi Weisen (in Argyropoulos, Kanari, 2015), opakované
zkuSenosti se zbyte¢nymi bariérami vedou k frustraci, hnévu, rezignaci
a nakonec kulturnimu vyloucéeni. Mnoho muzei po celém svété vyviji riiz-
né sluzby, programy a usnadnéni pro lidi se zrakovym postizenim, jako
jsou dotykové sbirky, vystavy, prohlidky, audiopr(ivodci, verbalni popisy,
manipulacni sezeni, trojrozmérné modely, repliky, reliéfni sochy, informace
v Braillové pismu, materialy ve zvétseném tisku, workshopy atd. Pfestoze

142 4 Pfistupnost v tyflopedickém kontextu



bylo realizovano mnoho krok ke zlepseni pfistupu osob se zrakovym po-
stizenim do muzei, stale existuje fada prekazek jako napfiklad omezeny
vybér - informace, které jsou p¥istupné lidem se zrakovym postizenim,
predstavuji pouze zlomek zlomku vSech informaci poskytovanych muzei
(Weisen in Argyropoulos, Kanari, 2015). Za zminku stoji nékteré obecné
komentare k vysledk@im této studie. Pfestoze se vétsiné tcastnik( zdalo,
Ze nemaji bohaté muzejni zkusenosti, povaZzovali tento typ zazitku za je-
dinecny a vyjimecny. Zminili, Ze muzea predstavuji mista, v nichz dochazi
k interakcim, které posiluji komunikaci mezi lidmi. Ze zjisténi vyzkumnika
vyplyva, Ze muzea pristupuji k jednotlive@im se zrakovym postizenim jako
k publiku se stejnymi globalnimi charakteristikami, jako k unitarni skupinég,
a neprijimaji inkluzivni ptistup, ktery je zalozen na efektivité multismyslo-
vého prosttedi a na principech ,Design for All (Argyropoulos, Kanari; Can-
dlin; De Coster, Loots; Walters in Argyropoulos, Kanari, 2015). DleZitost
aktivniho doteku byla zd@raznéna mnoha vyzkumniky a sami jedinci se
zrakovym postizenim povazuji dotek za klicovy bod své navstévy muzea,
protoze prostfednictvim doteku jsou schopni vytvaret mentalni obrazy
exponattl (Heller; Heller, Myers; Katz in Argyropoulos, Kanari, 2015). U osob
se zrakovym postizenim znamena pfistup do muzei ptedev$im moznost
dotykat se, coz je v pfimém kontrastu s jednim z nejddlezitéjSich poslani
muzei - vystavovat umélecka dila a zaroven je chranit (Hetherington in
Argyropoulos, Kanari, 2015).

Jednou z cest ke zptistupnéni kulturné-historického dédictvi je vyuziti mo-
dernich technologii. Na vyuZiti digitalnich technologii umoZfiujicich vytvofit
inkluzivné&jsi prostiredi muzea pro potfeby navstévnikl se zrakovym posti-
Zenim se zamé¥ili Vaz, Fernandes a Rocha Veiga (2018). Vyvoj technologii
ma potencial zvysit pfistup a otevfit vice pfilezitosti pro osoby se zdravot-
nim postizenim, a to pfi soucasné interakci s haptickymi reprezentacemi.
Jednou z jiz vyuzivanych technologii je 3D tisk replik exponatd, které je
mozné hmatoveé zkoumat. Autoti podotykaji, Ze hmatové vnimani by mélo
byt podporovano sluchovymi informacemi, protoze jejich multimodalni
kombinace napomaha formulaci mentalnich obraz(i a vede k autonomné;j-
Simu zkoumani fyzického svéta. Autofi vSak podotykaji, ze vyuziti spojeni
téchto technologii je v muzeich spiSe vyjimkou. Pfikladem m(ize byt model
2500 let staré mumie ze sbirky manchesterského muzea. Uvnitf repliky byly
zabudovany senzory citlivé na dotyk, které detekuji hmatovy prlizkum na-
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vstévnikl a spoustéji kontextovou zvukovou informaci, kterou Ize poslou-
chat pres sluchatka. Sami autofi navrhli, implementovali a ovéFili funkénost
interaktivniho modulu pro potfeby navstévnikl se zrakovym postizenim
pfi poznavani geologickych exponatl (Vaz, Fernandes, Rocha Veiga, 2018).

Otazky pfistupnosti jsou v tyflopedickém kontextu pravdépodobné nej-
&astéji artikulovany v souvislosti s e-pfistupnosti. Christy a Pillai (2021) se
zaméfili na mobilni asistivni technologie uréené pro uzivatele se zrakovym
postizenim. Autofi deklaruji skute¢ny pfinos mobilnich aplikaci pro osoby
se zrakovym postizenim pfi zvySovani jejich nezavislosti. Autofi sestavi-
li katalog mobilnich aplikaci s funkcemi usnadnéni uréenymi pro osoby
se zrakovym postiZzenim, resp. vyuzitelnymi pro jejich potfeby. Asistencni
technologie ma umoznit lidem se zrakovym postizenim pfistup ke stej-
né Urovni informaci a znalosti a vyrovnani pfilezitosti v oblastech, jako
je napf. zaméstnani, vzdélani, komunikace, samostatny Zivot a volny ¢as,
coz umozniuje jejich celkovou funkéni nezavislost a socialni participaci.
Prostfednictvim uzivatelského testovani studie prozkoumala funkénost
celkem 57 mobilnich aplikaci s funkei usnadnéni, z toho 12 aplikaci bylo
urceno vyhradné pro nevidomé a slabozraké mobilni uzivatele.

Lind a Smith (2010) hodnotili p¥istupnost webovych stranek vzdélavacich
instituci terciarniho vzdélavani, v 95 % zaznamenali nedostatky v pfistup-
nosti webovych stranek pro uZivatele se zrakovym postizenim. Na nizkou
Urovefi pFistupnosti webu upozorfiuje Fada autor(i (Cardinali, Gordon; Taka-
ta, Nakamura, Seki; Yu in Smith, Lind, 2010); mira selhani se navic zvysila
v ¢ase (Hackett, Parmanto; Hackett, Parmanto, Zeng in Smith, Lind, 2010).
Autofi kladou e-nepfistupnost pro potteby osob se zrakovym postiZzenim
velmi trefné na Uroven fyzickych, resp. architektonickych bariér pro osoby
s poruchou mobility. Rozmach modernich technologii si vyzaduje i rozvoj
v pfistupnosti webovych stranek a cilené Skoleni webmaster( (Smith, Lind,
2010).

Diskuse o otazkach narodni politiky digitalniho zaélefovani a vlivu asis-
tivnich technologii na vzdélavani a zaclerovani osob se zrakovym posti-
Zenim byla zdmé&rem Bruna a Nascimenta (2019). Autofi se domnivaji, Ze
soucasna informacni spolec¢nost poskytuje rozsifené moznosti pfistupu
k informacim, komunikaci a vzdélavani pro osoby se zrakovym postize-
nim. Technologicky pokrok podle autori umoziiuje dosahnout jedinclim
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se zrakovym postiZzenim nejvyssi Urovné vzdélani, autonomie a Gcasti
na kulturnim a spolecenském Zzivoté. Tento proces oznacuji jako digitalni
socialni zaclefovani. Ve své studii se vénuji ptinosu asistivnich technologii
pro inkluzivni edukaci v soucasné informacni spole¢nosti. Konkrétné se
zaméili na vliv asistivnich technologii ve Skolstvi a socialnim zaclenovani.
Z vysledkd provedené kvalitativni studie je patrny vyznamny vliv a znacny
dopad asistivnich technologii na vzdélavani, profesni zivot a dalsi socialni
a kulturni interakce jedincl se zrakovym postizenim. Autofi rovnéz upo-
zornuji na roli Braillova pisma jako nositele gramotnosti, nicméné vyuzi-
ti vypocetni techniky, konkrétné ve Skolnim kontextu, zaplfiuje mezeru
v komunikaci mezi studentem se zrakovym postiZzenim a ucitelem, ktery
nemusi Braillovo pismo ovladat a nema tak pfimy pfistup k textové tvorbé
nevidomého studenta. Zavérem autofi zdiraznuiji roli asistivnich technolo-
gii - jsou to nastroje rovného pFistupu ke znalostem a informacim (Bruno,
Nascimento, 2019).

V otazkach pfistupnosti neni postizeni chapano jako vlastnost ¢lovéka,
ale jako vysledek interakce s prostfedim a bariér a limitd, které jim brani
v plné Gcasti na Zivoté spolecnosti (Shakespeare; WHO; OSN; Jalovcic in
Geng, Kocdar, 2020). Genc a Kogdar (2020) se v této souvislosti zamé&¥ili
na pristupnost distanéni vyuky pro studenty se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami, ktefi mohou celit urcitym prekazkam pri interakci s obsahem
distancni vyuky, s ostatnimi studenty v online prostoru, s instruktory i sa-
motnym systémem. Mohou tak pottebovat podp(irné sluzby na réiznych
Urovnich distancni vyuky pro zajisténi jeji plné, rovnopravné pfistupnosti.
Massengale a Vasquez (in Geng, Kocdar, 2020) zkoumali ptistupnost online
kurz{. Studie odhalila 13 typ(i problémd. Ve vyzkumu bylo konstatovano, ze
obsah je neslucitelny se screen readery; pouZzivani JavaScriptu, otevirani ob-
sahu ve vyskakovacich oknech, problematické odkazy na text a tabulky bez
zahlavi byly identifikovany jako nejcastéjsi vyzvy. V souvislosti s distan¢ni
formou vzdélavani vsak byla zmifovana i palciva otazka socialni izolace,
ktera byla participanty se specialnimi vzdélavacimi potfebami relativné in-
tenzivné prozivana. Z vysledk( vyzkumu vyplyva vyssi zajem této skupiny
participant(i o psychosocialni podporu (Geng, Kogdar, 2020).

Pravé socialni rozmér problematiky pristupnosti byva ¢asto opomijen nebo
marginalizovan. Nicméné nékteré studie vyznam této dimenze potvrzuji.
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Hisae Miyauchi a Peter V. Paul (2020) se zaméfili na otazky pFistupnosti
inkluzivniho prostredi v kontextu socidlnich vztah( s vrstevniky z pohledu
samotnych jedincl se zrakovym postizenim. Autofi se zaméfFili na 3 oblas-
ti - bariéry v inkluzivnim vzdélavani, subjektivni pocity ptijeti v inkluzivnim
prostredi a Uspésné aspekty inkluzivniho vzdélavani. Na zakladé metaana-
lyzy relevantnich studii identifikovali autoti specifické aspekty bariérovosti
inkluzivniho vzdélavaciho prosttedi. T¥i hlavni bariérové komponenty byly
kategorizovany jako fyzické/environmentdlni bariéry, bariéry v pfistupu
ke kurikulu/vyuce a socialni bariéry. Fyzické bariéry se tykaly obecné vét-
Siho prostoru, velikosti tfidy a také vétsi hlu¢nosti prostfedi. West a kol.
(in Hisae Miyauchi, Peter V. Paul, 2020) zkoumal vnimani deviti studentd
se zrakovym postizenim v inkluzivnim sekundarnim vzdélavani. Tito stu-
denti dfive navstévovali Skolu primarné zfizenou pro studenty se zrako-
vym postizenim a museli se tak adaptovat na odlisné podminky. Fyzické
bariéry byvaji zpravidla spojovany s orientaci v prostoru a samostatnym
pohybem, pticemz klicové je osvojeni si zakladnich dovednosti a technik
pohybu v novém prostredi. Nezfidka vSak byla zaznamenana zvysena zavis-
lost na okoli a préivodcovskych sluzbach vrstevnikd. Studenti se zrakovym
postizenim bud postradali potfebné dovednosti nebo adekvatni sebevé-
domi (Brydges, Mkandawire; West et al. in Hisae Miyauchi, Peter V. Paul,
2020). Bariéry tykajici se ptistupu k ugivu byly nejmarkantngjsi. S témito
bariérami se setkali studenti v predmétech, jako je matematika, pfirodni
védy a télesna vychova (Brydges, Mkandawire; George, Duquette; Jessup
et al; Lieberman et al, in Hisae Miyauchi, Peter V. Paul, 2020). Obdobna
situace byla charakteristicka napfi¢ rliznymi staty, zminéné aspekty lze
tudiz do jisté miry generalizovat jako univerzalné problematické. Jednim
z hlavnich faktor(, ktery pFispél k nepfistupnosti uc¢iva nebo vyuky, byl
nedostatek adaptace, modifikace nebo diferenciace vyukovych strategii.
Miyauchi (2020) se kromé& systematické analyzy faktord ovliviiujicich in-
kluzivni vzdélavani zaméfila na otazky ptistupnosti poznatkl - nejdisku-
tovanéjsimi predméty byly pravé matematika, télesna vychova, ptirodni
védy a fyzika. Autorka nepopira benefity inkluze, nicméné podotyka, ze
existuje fada vyzkumd, které odhaluji, Ze inkluze nemusi vést ke kvalitni-
mu vzdé&lani. NapFiklad Jessup a kol. (in Miyauchi, 2020) zjistili, Ze a¢koliv
vétsina student( se zrakovym postizenim méla pozitivni zkusenosti, jedna
tfetina se citila osaméla nebo izolovana a nespokojena v oblasti socialnich
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vztah(, nékteti se setkali se Sikanou. Zminovana byla rovnéz ¢asova tisen.
V zajimavych konsekvencich o ni hovoti West a kol. (in Hisae Miyauchi,
Peter V. Paul, 2020), kdyz uvadi, Ze studenti se zrakovym postiZzenim byli
Casto v situaci, kdy si museli vybrat mezi akademickym Usilim a socialni
interakei s vrstevniky - ¢im vice Casu studenti travili studiem, tim méné
¢asu méli k dispozici pro socializaci s vrstevniky (Hisae Miyauchi, Peter
V. Paul, 2020). Podle Opieho a Southcotta (in Hisae Miyauchi, Peter V. Paul,
2020) ovlivnily socidlni bariéry i studijni vysledky studentl se zrakovym
postizenim a jejich pocit zivotni spokojenosti. Klicovym problémem byla
omezena socialni interakce vlivem limitl vyplyvajicich ze zrakové ztraty.
V tomto kontextu byla diskutovana i nizsi socialni zkusenost a nedostup-
nost neverbalné sdélovanych informaci a dalSich komunikaé¢nich obtizi
(absence zrakového kontaktu, sluchové identifikace osob apod.). Socialni
vylouceni a odmitnuti vrstevnickou skupinou je popisovano fadou zak(
a studentd se zrakovym postizenim (Brydges, Mkandawire; Jessup a kol,;
Opie, Southcott in Hisae Miyauchi, Peter V. Paul, 2020). Touha po socialni
akceptaci a odbourani pocitu jinakosti vyustila dle Thurstona a Whitburna
(in Hisae Miyauchi, Peter V. Paul, 2020) v touhu po ptatelstvi s vidicimi
vrstevniky s cilem dosahnout normalnosti. Autofi se zaméfili také na em-
piricky identifikované efektivni komponenty inkluze, jako je pozitivni Skolni
klima, pristup ucitele, ucitel se znalostmi, samostatnost a asertivita. Obecné
plati, Ze studenti se zrakovym postizenim, ktefi nebyli autonomni nebo
asertivni, pocitovali vice socialni vylougeni (Jessup et al. in Hisae Miyauchi,
Peter V. Paul, 2020).

Naznacené sméry vyzkumu ukazuji pomérné Siroce pojimanou otazku
pristupnosti véetné socialniho rozméru, ktery je fadou vyzkuma akcen-
tovan jako jeden z podstatnych aspekt(l. PfestoZe prezentovany vzorek
vyzkumnych studii pfedstavuje pouze zlomek védeckého badani v dané
oblasti zajmu, vytvoreny referen¢ni ramec jasné ukazuje heterogenitu, Si-
rokospektralnost a ddlezitost problematiky pfistupnosti v kontextu osob
se zrakovym postizenim.
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410 Shrnuti

V ramci predchoziho textu jsme nastinili nékteré klicové prvky problema-
tiky ptistupnosti v tyflopedickém kontextu. Limity vyplyvajici z informac-
niho deficitu osob se zrakovym postiZzenim se odrazeji do rliznych oblasti
kazdodenniho Zivota a utvareji tak pomérné heterogenni a individualné
specificky obraz pfistupnosti napfi¢ typem, stupném i dobou vzniku zra-
kového postizeni. Prezentovany text si neklade za cil podat vycerpavajici
pohled na problematiku pfistupnosti, ale nastinit jeji dominantni obrysy
v kontextu osob se zrakovym postizenim.
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Pristupnost
v psychopedickém kontextu

51 Uvod

vvs

V nasledujici kapitole se zaméfime na pristupnost v kontextu osob s men-
talnim postizenim a poruchami autistického spektra. Jedna se o dvé vy-
znamné kategorie osob spadajicich do oblasti psychopedie.

Lidé s mentalnim postizenim tvofi pomérné velkou skupinu lidi, ktefi
jsou i v soucasné dobé stale odsouvani k okraji majoritni spole¢nosti.
Ptes veskeré inkluzivni ¢i integrativni snahy se nedafi jedince s mental-
nim handicapem plIné zaclenit do spole¢nosti. Ddvodem mohou byt jisté
obavy, protoZe pfistupnost v tomto kontextu neni tolik odvisla na archi-
tektonickych a technickych Upravach nebo zabezpeceni potfebnych kom-
penzacnich pom0cek. Velkou mérou stoji na prekonani bariér socialnich
a komunikacnich. Ze zkuSenosti vime, ze tento typ bariér je vici eliminaci
veelku rezistentni a jejich pfekonani stoji spole¢nost vétsi Gsili a ¢as. Nize
predstavime vyznamné aspekty, které v dané otazce sehravaji dllezitou
roli a mohou tak byt vychodiskem k poskytnuti ptistupného prostredi také
osobam s mentalnim postizenim.

Velkou casti této kapitoly bude souhrn informaci o poruchach autistic-
kého spektra, i kdyz ne kazdy jedinec s poruchou autistického spektra
ma narudeni v oblasti mentalnich schopnosti. Zamétime se na definice
a symptomatologii tohoto syndromu, kratce rozebereme proces diagnos-
tiky a nastinime také obtizny Zivot téchto jedincli v souc¢asné spolecnosti
a taktéz jejich problematickou socializaci. V otazkach pfistupnosti se bude-
me vénovat rozboru dostupnych védecko-vyzkumnych praci, které v tomto
sméru v soucasnosti vznikaly a vznikaji.
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5.2 Kompilat dostupnych informaci k problematice
pristupnosti ve sledované oblasti

5.2.1 Mentalni postiZeni, jeho disledky
a klicové aspekty pristupnosti v jeho kontextu

Tematika mentalniho postizeni bude nahlizena zejména v kontextu p¥i-
stupnosti socialni, tedy vzajemnych mezilidskych vztahd, moznych bariér
v podobé predsudkd a mytl a zdravé komunikace, ktera jako jedna z mala
mUiZe postupné tyto bariéry bourat. Také lidé s mentalnim postizenim touzi
po naplnéni zakladnich Zivotnich potteb, mezi které nezpochybnitelné patfi
také moznost kontaktu s okolim, vzajemné porozuméni, potfeba vyznat se
a orientovat se v okolnim svété a informacich, které tento svét prinasi. Jed-
na se o potteby, o jejichz saturaci usiluje také intaktni populace. V pfipadé
osob s mentalnim postizenim je vSak v tomto procesu na misté nalezeni
dekddovatelného a srozumitelného jazyka, komunikacni cesty respektujici
specifika jejich osobnosti, tedy nalezeni p¥istupného komunika¢niho kana-
lu, otevienost mysli a pochopeni vzajemnych odliSnosti vnimani, myslen{
a chovani.

V dnesSnim pojeti jiz chapeme pojem ,postizeni“ jako neutralni fenomén.

Kvalitu Zivota ¢lovéka neovliviiuje vychozi postizeni, ale aZ nasledné na-
staveni spole¢nosti. Pravé jeji reakce, postoje a hodnoty mohou z tohoto
postiZzeni vytvofit socialni znevyhodnéni, tedy hendicap (Le¢bych, 2008).
Tato premisa se vztahuje také k oblasti postizeni mentalniho a jiz ona
preduréuje potfebu vnimani ptistupnosti jako oteviené mysli a otevieného
srdce jako predpokladu vzajemného pochopeni.

Svétova zdravotnicka organizace definuje mentalni postizeni jako ,stav
zastaveného nebo nelplného dusevniho vyvoje, ktery je charakterizovan
zvlasté porusenim dovednosti, projevujicim se béhem vyvojového obdobi,
postihujicim vSechny slozky inteligence, to je poznavaci, fecové, motorické
a socialni schopnosti. Postizeni se mdze vyskytnout bez nebo soucasné
s jinymi somatickymi nebo dudevnimi poruchami“ (Sigka, 2021). Vagnero-
va (2004 in Skoda, Fischer, 2008) upozorfiuje na nemoznost dosahnout
odpovidajiciho (feknéme vzhledem k véku v ramci normy oéekavaného)
stupné intelektového vyvoje, a to pfes vhodnou a dostate¢nou stimulaci
a podporu ze strany socidlniho okoli. Pokud pfijmeme tuto skutecnost jako
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fakt a prirozenou soucast diverzity spole¢nosti, zachovame tak privétivé
klima a k socialnimu znevyhodnéni v Lecbychové pojeti nedochazi. P¥iji-
mame a jsme otevfeni uréitym charakteristickym rysdim projevujicim se
»omezenimi jak v oblasti intelektovych funkci, tak i v oblasti adaptivniho
chovani, jez se demonstruji v kazdodennich socialnich a praktickych do-
vednostech, pficemz tento stav se objevuje do 18. roku véku. Intelektové
funkce (oznatované také jako inteligence) odkazuji na obecnou mentalni
kapacitu, kam patfi schopnost poznavani, ucenf se, logického mysleni, freSe-
ni problém( a vzniklych situaci, pfizplisobeni se novému i dalsi schopnosti¢,
jak je uvadi Americka asociace mentalniho a vyvojového postizeni - AAIDD
(Valenta a kol., 2015, Schalock, Luckasson, Shogren, 2007). Jak podotyka
Sigka (2005), v souvislosti s vySe uvedenou charakteristikou mentalniho
postizeni se AAIDD zamysli nad nékolika determinanty, které bereme pfi
posuzovani ¢lovéka v Gvahu:

2 snizeni aktualni funkénosti posuzujeme v souvislosti s prosttedim a ko-
munitou typickou pro dany vék a kulturu ¢lovéka,

2 bereme v patrnosti kulturni a jazykovou rozmanitost,

 respektujeme individualni rozdily v komunikaci, vnimani, pohybovych
moznostech a chovani,

© viimame si a posuzujeme také silné stranky kazdého ¢lovéka,

© nasim cilem neni pouhé stanoveni limitd, ale s pfihlédnutim k redlnym
moznostem vytvoreni vstficného klimatu a funkéniho systému podpory.

Stejné jako v pFipadé vyvoje pojeti omezeni hybnosti (viz kapitola 3), také
pfi ivahach v ramci problematiky osob s mentalnim postizenim narazime
na postupné silici trend globalniho pojeti osobnosti ¢lovéka. Plivodni me-
dicinsky model byl pfistupnosti vyznamné vzdalen, protoze svym zamére-
nim predevsim na zkoumani a diagnostikovani rozumové nedostatec¢nosti
predikoval socialni vylouéeni daného ¢lovéka a jeho Zivotni cestu v Ustrani.
Nedochazelo tak k plné saturaci Zivotnich potreb, ackoli byla kvalitné napl-
novana jejich urcita ¢ast. Jako vysledek konstruktivni kritiky vyse uvedené-
ho pojeti pfechizime do modelu socialniho (ekologického). V jeho ramci
klademe diiraz na rozhodujici vliv ze strany spole¢nosti, ktery preduréuje
pfitomnost ¢i nepfitomnost negativnich dlsledkd, a tedy vznik socialniho
znevyhodnéni/handicapu (Sika, 2005; Le¢bych, 2008). Olivier (1990 in
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Sigka, 2005) podotyka, Ze naplnény Zivot ¢lovéka s mentalnim postizenim
predpoklada poskytnuti komplexnéjsi podpory nez pouze rehabilitace, re-
edukace a kompenzace. Pozornost je podle néj tfeba cilit na odstrariovani
diskvalifikujicich bariér v okolnim prostredi. Socialni model tak predpoklada
neoddélitelnost problematiky mentalniho postiZeni a socialniho prostredi,
ve kterém &lovék Zije. Jak podotyka Le&bych (2008), determinujicim zna-
kem neni adaptace ¢lovéka s mentalnim postizenim na prostfedi, ale mira
podpory pro plnohodnotny kvalitni Zivot. Tento postoj zaujima a reflektuje
také AAIDD a roku 2004 vydava standardizovanou $kalu (,Supports In-
tensity Scale®) métici miru podpory, kterou élovék potiebuje k tomu, aby
mohl v uréitém prostredi zit (Sidka, 2021). Skala rozliduje 5 stupfiti podpory:
o Zadna podpora

Dohlizeni

Pobizeni slovy a gesty

Castedna asistence

Uplna asistence (Sigka, 2021)

ARV VR

Pres zjevny pfiklon k socialnimu modelu pojeti mentalniho postizeni a pfi-
znani nesporného vlivu prostredi ¢lovéka zlistava hlavnim kritériem katego-
rizace mentalniho postiZeni Grovefi inteligenéniho kvocientu (1Q). Svétova
zdravotnicka organizace rozdéluje v desaté revizi mezinarodni klasifikace
nemoci (MKN-10) mentdlni postizeni do 3esti kategorif:

Lehka mentalni postizeni (IQ 50-69)

StFedni mentalni postizeni (IQ 35-49)

Tézka mentalni postizeni (IQ 20-34)

Hlubokd mentalni postizeni (IQ pod 20)

Jina mentalni postizeni

R R R VR VR

Neuréena mentalni postizeni

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) uvedla k 1. lednu 2022 11. revizi
MKN s pétiletym prechodnym obdobim. V soucasné dobé tedy docha-
zi k postupné implementaci revize do ¢eského systému zdravotni péce.
Od roku 2020 se interni dvanactic¢lenny tym v soucinnosti s odborniky
z Ustavu dé&jin lékafstvi a cizich jazykd 1. LF UK podili na prekladu MKN-11,
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a to s ohledem na zajiSténi spravné terminologie a jazykové konzistence.
Zaroven probiha validace a ovérenti jiz preloZzenych ¢asti MKN-11. Pfiprava
¢eské verze MKN-11 je planovana na konec roku 2022. S revizi ptichazi
zmény technické i obsahové. Mame na mysli nové kddovaci schéma, datovy
model nebo moznost kombinovani kod pro moznost vyssiho klinického
detailu a komplexnosti kddované informace. V ramci obsahu se setkame
s presunem v nékterych kapitolach, ale i vytvoreni kapitol zcela novych
(napt. sexudlni zdravi). Jako vyznamny potom vnimame ,posun v pojeti kla-
sifikace z informaéniho produktu (typicky chdpaného jako kniha) k infor-
maénimu standardu (pravidla, databaze, elektronické nastroje)“ (MKN-11).

V kontextu této kategorizace je tfeba zdlraznit, Ze zjisténa hodnota 1Q
sice poukazuje na objektivni hodnoceni rozumovych schopnosti ¢lové-
ka, ale inklinuje k zaméteni na nedostatky rozumové urovné clovéka bez
zd@iraznéni jeho ostatnich schopnosti ¢i silnych stranek (Si$ka, 2021). Va-
lenta (2003 in Sigka, 2005) vyzdvihuje ddleZitost inteligence emocionalni,
praktické a tvlréi fungovani. Omezeni v oblasti adaptivniho chovani se
podle n&j demonstruje v rdmci t¥i oblasti: schopnost pracovat s pojmy (feé
a trivium, orientace v ¢ase), socidlni fungovani (interpersonalni dovednos-
ti, odpovédnost, feseni socialnich problém(, sebed(ivéra, schopnost fidit
se pravidly) a praktické dovednosti (sebeobsluha, zamé&stnani a profesni
dovednosti, vyuzivani dopravnich prosttedk(, manipulace s penézi, telefo-
novani) (Valenta a kol., 2015). Emociondlni inteligence v sobé skryva vytr-
valost, regulaci nalad, empatii, sebeuvédoméni, sebemotivaci a optimismus
(Ruisel, 2000). Proto by samotna hodnota IQ méla pfedstavovat pouze
orientacni paramett, nikoliv stézejni kritérium hodnoceni.

Jako pomoc pro otevienou komunikaci bez predsudkd a bariér, jako jeden
z moznych néstrojl pro vytvoreni vztahu (pracovniho, ptatelského, mezi-
lidského) mimo strnulé stereotypy medicinského pojeti miizeme vnimat
profil na jednu stranu. UmoZfuje ndm pohled na ¢lovéka (nejen) s mental-
nim postizenim se zamétenim na jeho silné stranky, predpoklady k rozvoji
a s ohledem na jeho osobitost a vyjimecnost nez pouze prizmatem stupné
jeho Q. PFi vypracovavani profilu na jednu stranu zaznamenavame, a tedy
se primarné soustfedime na to, co je pro ¢lovéka s mentalnim postiZzenim
dalezité z jeho pohledu a jakou nejlepsi podporu mu mdzeme nabidnout,
jaka je funkéni pozitivni motivace a co jsou naopak faktory a okolnosti
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clovéka brzdici, pfipadné vyvolavajici nepohodu, Gzkost a konflikt. Na vy-
pracovani profilu se mohou podilet rodinni pfislusnici, ucitelé, kolegové,
pratelé, odborni pracovnici. Tedy vsichni, ktefi jsou s danym ¢lovékem
v dlouhodobéjsim kontaktu a jejichz postfehy a poznatky mohou byt vel-
mi ptinosné (Skopova, 2021).

Myty a omyly v Zivoté ¢lovéka s mentalnim postizenim

V souvislosti s problematikou mentalniho postizeni se miizeme setkat se
zazitymi predstavami, pricemz ne vSechny musi byt pravdivé. Tyto mylné
predstavy, pokud jsou ve spole¢nosti pevné zakorenéné, mohou vyznam-
nou mérou prispét k vystavéni komunikacni bariéry a liché volbé podpory
v ramci spole¢ného souziti. Pokusime se proto vysvétlit nékteré z nich.

© Mentalni postizeni je nemoc. X Ne, mentalni postizeni neni nemoc.
Jedna se o vrozené postizeni ovliviiujici celou osobnost ¢lovéka, trvaly
stav, ktery nelze lé¢it ani vylécit.

® Mentalni postizeni a duSevni onemocnéni je totéz. X DuSevni onemoc-
néni je nemoc, ktera je |écitelna a v nékterych pripadech také vylécitel-
na. Jak je uvedeno vyse, mentalni postizeni [é¢itelné neni a od dusevnich
onemocnéni se lis{ i samotnymi projevy.

2 Mentalni postizeni je stav, ktery nelze zménit. X Jak jiz bylo zdraznéno,
mentalni postizeni je vrozeny nelécitelny stav, pfesto vsak ne zcela ne-
ménny. Diky otevienému pfistupu spolecnosti je mozné ¢lovéka s men-
talnim postizenim vzdélavat, rozvijet a obohacovat. A pfi otevienosti
mysli zjistime, Ze se jedna o obohaceni vzajemné.

© Lidé s mentalnim postizenim zUstavaji cely zivot détmi. X Lidé s men-
talnim postizenim sice maji snizeny intelekt a v nékterych ohledech se
mohou svymi projevy jevit jako lidé mladsiho véku az déti, neni tomu
ale zcela tak a v mnoha ohledech pochopitelné i pfes svoji osobitost
a odlisné vnimani a zplsob mysleni maji lidé s mentalnim postizenim
potfeby a tuzby dospélého véku. Naprosto tedy neni na misté jednat
s nimi jako s détmi, protoze bychom pfispivali k jejich dehonestaci.

© Lidé s mentalnim postizenim nemaji sexualni tuzby a potteby. X Jak jsme
uvedli vyse, lidé s mentalnim postizenim nejsou vécné déti a v mnoha
smérech se vyviji stejné jako intaktni spolecnost. To se tyka také se-
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xualnich potreb a tuzeb. Nejsou zadnou vyjimkou v pottebé jejich na-
plnéni. Neni proto na misté tyto potteby prehliZzet nebo branit v jejich
saturaci. Potfeba je pouze citlivé vysvétlit veskeré disledky, pravidla
prevence (jak v otazkach onemocnéni, t&hotenstvi, ale i rizika zneuZiti)
a vhodnost naplnéni téchto potfeb vzhledem k mistu, situaci a volbé
partnera.

o Lidé s mentalnim postizenim jsou odkazani na nasi plnou pomoc a ne-
mohou se zapojit do pracovniho procesu. X Lidé s mentalnim postize-
nim, zejména s lehkym mentalnim postizenim, se z velké miry zapojuji
do pracovniho procesu bez vétsi podpory intaktni populace. V pfipadé
vyrazné;jsi podpory jsou i lidé se stfedné tézkym mentalnim postiZzenim
pracovné aktivni v ramci chranéného trhu prace. Naplnéna je tak jedna
ze zakladnich lidskych potieb, potfeba seberealizace.

= S lidmi s mentalnim postizenim se nedomluvim, jejich potieby a prani
musim odhadovat podle svého uvazeni. X Komunikace s lidmi s men-
talnim postizenim bude vzdy vychazet ze specifik jejich osobnosti a in-
dividualnich a aktualnich moznosti. Jednim z determinujicich faktor(
bude jisté i stupefi mentalniho postiZeni (tedy troveri IQ, kterad do uréité
miry predikuje podobu vzijemné komunikace). V nékterych pfipadech
vyuzivame moznosti alternativni komunikace, protoze oralni komuni-
kace neni funkéni. Efektivni vyuziti tohoto systému mUze vyzadovat
urcity ¢as a cvik, vzdy je ale mozné nastavit vzajemnou komunikaci tak,
abychom v co nejvyssi mife zachovali autonomii ¢lovéka s mentalnim
postizenim a pFistupnost také v oblasti komunikace. (Mlady zdravotnik,
2021)

Komunikace s lidmi s mentalnim postizenim

Jak bylo zminéno vyse, efektivni komunikace je jednim z vyznamnych pred-
poklad® otevieného mezilidského vztahu, vztahu s ¢lovékem s mentalnim
postizenim nevyjimaje. Pro optimalni nastaveni komunikace je dilezité po-
znani ¢lovéka s mentalnim postizenim, charakteristik jeho osobnosti a na-
ladéni se na jeho aktualni rozpolozeni a kondici. Pfestoze Groven 1Q neni
jedinym podstatnym kritériem, ma i pro volbu vhodného komunikac¢niho
pristupu jisty vyznam. Vychazime tak z kategorizace MKN-10:
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F 70 lehkd mentalni retardace 1Q 69-50

F 71 sttedné t&zka mentalni retardace 1Q 49-35
F 72 t&zka mentalni retardace 1Q 34-20

F 73 hluboka mentalni retardace 1Q nejvyse 20
F 78 jina mentalni retardace

LRV VIR VI VR v

F 79 neuréenad mentalni retardace (Sika, 2021)

U charakteristiky a kategorizace mentalniho postizeni bychom se neméli
nechat zmast pfedstavou pouhého ¢asového opozdéni dusevniho vyvoje,
a tedy prirovnat Clovéka s mentalnim postizenim k ditéti mladsiho véku.
Pohybujeme se v kontextu celkovych strukturalnich vyvojovych zmén,
tedy zmén nejen kvantitativnich, ale také kvalitativnich. Pocetna skupina
lidi s mentalnim postizenim je proto znatelné heterogenni a nasledujici
charakteristiku jednotlivych stupnd je tfeba vnimat pouze jako pomocnou
a orientaéni (Bartoriova, 2019).

Lehké mentalni postizeni

Vitkova (1998) vidi odraz lehkého stupn& mentélniho postizeni ptedev$im
v neschopnosti dosahnout dostatecné a véku ptimérené trovné logického
a abstraktniho mysleni. To byva jednoduché, konkrétni a stereotypni. Mys-
lenkové operace, predevsim analyza a syntéza, jsou neplnohodnotné. Tato
skutecnost se nasledné odrazi v odliSnosti planovani, fizeni aktivit a také
v mezilidské komunikaci. Vitkova (1998) upozorfiuje na rizika agramatismd,
dyslalii (vad vyslovnosti) a pfedevsim uréitym deficitlim ve vyjadiovani
myslenek, pocitl, pfani. Prvni zmifiované aspekty mohou plsobit v ram-
ci komunikace nekomfortné, deficit v obsahovém vyjadreni prani a plant
pak stavi zietelnéjsi komunikacni bariéru a utvafi prostor pro vzajemné
nepochopeni. V opozici vii¢i Vitkové (1998) stoji Lechta (2002), ktery po-
vazuje verbalni schopnosti ¢lovéka s lehkou mentalni retardaci v béznych
komunikacnich situacich jako dostacujici, bez vyraznych napadnosti. Také
v sebeobsluze a praktickych dovednostech je znat do zna¢né miry samo-
statnost, z ¢ehoz plyne i pfistupnost z hlediska pracovniho a zivotniho
uplatnéni (Pipekova, 1998). Svoji roli hraje podnétnost rodinného prostredi
a jistota a zazemi v ném.
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Stfedné tézké mentalni postizeni

V piipadé lidi se stfedné tézkym mentalnim postizenim si mdzeme vsim-
nout vyraznéjsiho opozdéni v oblasti mysleni. To je zna¢né konkrétni
a mechanické, v ramci akademickych dovednosti dosahuje Grovné trivia.
Také motoricky vyvoj vykazuje jista specifika promitajici se do praktickych
¢innosti i sebeobsluhy. Komfortnost socialnich vztaht mlze do jisté miry
ovliviiovat narugeni v oblasti komunikace. Re¢ m(ize byt v n&kterych pti-
padech nerozvinuta, méné srozumitelna a po obsahové strance chudsi.
V takovém pfipadé doporucujeme vyuziti augmentativni nebo alternativni
cesty komunikace (Valenta, Miiller, 2013; Lechta, 2002). Nepopiratelna je
vsak otevienost a snaha o vzajemny kontakt, navazani komunikace a spo-
lupodileni se na dennich praktickych ¢innostech a socialnich aktivitach.

Tézké mentalni postizeni

V ptipadé lidi s tézkym mentalnim postizenim si mdZeme povsimnout na-
padnéjsich projevl v oblasti komunikace. Ta se sklada z jednotlivych slov
a slabik, pripadné komunikace neverbalni. Viyraznym hybatelem a motivac-
nim Cinitelem jsou pudové reakce. Nezfidka se pfidruzuji omezeni hybnosti,
poruchy chovani (stereotypie, afekty, agrese plynouci ¢asto z nepochopeni
a strachu z nezndmého a zmén). Dlouhodobou spolupraci protkanou tr-
pélivosti dosahneme zlep3eni v oblasti sebeobsluhy, hygieny, motorického
vyvoje i schopnosti vnimat vlastni okoli. Zarover nalezneme spole¢nou
komunikacni cestu, byt s vyuzitim neverbalnich moznosti alternativnich
a augmentativnich systém@ (Valenta, Miiller, 2003).

Hluboké mentalni postizeni

S verbalni komunikaci se u lidi s hlubokym mentalnim postizenim setkava-
me jen vyjimecné. Neverbalni signaly nesou informace o libosti ¢i nelibosti
a vyzadani saturace zakladnich potteb. Pridruzené byva smyslové postizeni
a omezena je také hybnost. Osvojeni si zakladnich dovednosti tykajicich se
sebeobsluhy, hygieny, vnimani okolniho prostredi se dafi diky otevienému
pristupu, trpélivosti a vytvoreni atmosféry dlvéry. Osvédcuji se pristupy
k ¢lovéku zalozené na Ucté a toleranci, sméfujici k bazalnim dovednostem
vychdzejicim z ontogenetického vyvoje (Vagnerova, 1999).
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V navaznosti na vyse uvedené je treba zminit také typy mentalniho posti-
Zeni z hlediska chovanf:

1.

typ ereticky (hyperaktivni, verzatilni, neklidny) — hyperaktivni, neklidni,
v komunikaci hluéni a Zivi

typ torpidni (hypoaktivni, apaticky, neteény) - nizka aktivita, automa-
tismy, nezajem o komunikaci, dysprozddie

typ nevyhranény - procesy vzruchu a Gtlumu jsou relativné v rovno-
vaze (Pipekovd, 1998; Lechta, 2002).

Pro Uplnost uvadime zakladni pravidla komunikace s ¢lovékem s mentalnim
postizenim:

2

158

»Prestoze Clovéka s mentalnim postizenim obvykle nékdo doprovazi,
je vhodné vzdy komunikovat ptimo s nim, nikoli s jeho prlivodcem.
NepouZivejte ironii, dvojsmysly ¢i sarkasmus - vyhnete se tak nedoro-
zuméni.

Dospélému ¢lovéku s mentalnim postizenim vykejte.

Mluvte pomalu, ale pfirozené a srozumitelné, nepouzivejte cizi slova,
dlouha souvéti a neobvyklé vyrazy.

Na zacatku vysvétlete, co se bude dit a proc.

Priibézné se ujistujte, ze vam ¢lovék s mentalnim postiZzenim opravdu
rozumi.

Nechvatejte a budte trpélivi, respektujte tempo clovéka s mentalnim
postizenim.

Co nejvic ukazujte a uvadéjte konkrétni ptiklady, vyhnéte se abstrakci
a zobecnovani.

Nepreskakuijte z jednoho tématu na jiné.

Lidé s mentalnim postizenim se h(ife orientuji v prostoru a v Case, ujis-
téte se, ze vam nejen rozumi, ale Ze se také podle toho dokazi zafidit
(né&kam ptijit, néco udélat v uréitou hodinu apod.).

PFi komunikaci s lidmi s téZkym a hlubokym mentalnim postizenim
je vhodné vyuzit sluzeb prostrednika. M{ize to byt osobni asistent,
rodinny pfislusnik nebo nékdo jiny, kdo s konkrétnim clovékem travi
hodné ¢asu a dokaze nam spravné pretlumocit vyznam jeho jednotli-
vych projevi.“ (Mlady zdravotnik, 2021)

5 Pistupnost v psychopedickém kontextu



5.2.2 Poruchy autistického spektra

Je jisté, Ze jedinci s poruchou autistického spektra zili a existovali davno
pred tim, nez byl jejich stav, diagndza, porucha pojmenovana a nosologicky
ustalena. Zname zminky o détech svatych z dob Hippokrata, détech po-
sedlych dablem ¢i uhranutych z dob stfedovéku, velmi populizované jsou
pFipady tzv. vigich déti a chlapce z Aveyronu (Adamus, Vanéova, Lofflerovd,
2017, Thorova, 2016). | ptes to historie poruch autistického spektra jako
odborného pojmu spada az do poloviny 20. stoleti, kdy détsky psychiatr
Leo Kanner (1894-1981) v roce 1943 vydal ¢lanek popisujici psychiatrickou
diagnozu, kterou dosud nikdo nepopsal. Nazval ji ¢asny infantilni autismus.
O rok pozdgji publikoval Hans Asperger (1906-1980) &tyti kazuistiky pa-
cientl s autistickou psychopatii. Mohli bychom se domnivat, ze Asperger
mé&l na poli védy a vyzkumu smiilu, zvetejnil sv(ij objev pozdé (Hrdlicka,
2020). Nedavno v3ak v knize NeuroTribes (Silberman, 2016) vysel na po-
vrch pribéh o jedné z nejvétsich intelektualnich kradeZi v déjinach mediciny.
Podle Silbermana (2016) George Frankl, Cech pracujici u Hanse Aspergera
jako hlavni diagnostik, pfedal Kannerovi, z vdéc¢nosti, veSkeré poznatky
o vyzkumu, ktery Fidil H. Asperger. Po zvefejnéni knihy a téchto informaci
se rozboufila na strankach Journal of Autism and Developmental Disorders
velka diskuse (Hrdli¢ka, 2020). Objeveni autismu z(stava tedy zahadou,
v soucasné dobé mame k dispozici nékolik pramend, z nichz kazdy se
priklani k jedné strané. Je tedy na kazdém z nas, abychom posoudili prav-
divost.

Poruchy autistického spektra jako kli¢ovy pojem

V soucasnosti se nejéastéji setkavame s pojmem autismus, poruchy autistic-
kého spektra nebo pervazivni vyvojové poruchy. Tyto pojmy zcela nahradily
dfive uzivanou terminologii, kterd byla pejorativni aZ hanliva (Pastierikova,
2013). Odborna spoleénost uziva k pojmenovani téchto poruch nejvice
terminy: pervazivni vyvojové poruchy (PDD - Pervasive Developmental
Disorders) nebo poruchy autistického spektra (ASD - Autism Spectrum
Disorders) (Adamus, Vanéova, Lofflerové, 2017). Casto se setkavamei s ter-
minem autistické rysy, ktery je nejednoznacny a Spatné uchopitelny. Od-
bornici se shoduji na tom, Zze by tento termin nemél byt uzivan pro jeho
diagnostickou nejednoznaénost (Thorova, 2016). Jedn4 se o zjednodugeny
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termin, ktery nema v odborném svété a klasifikacnich systémech jedno-
znacné zakotveni, neni tedy dlvod k jeho uZivani.

Poruchy autistického spektra jsou skupinou neurovyvojovych poruch, které
predstavuji obrovskou zatéz pro jedince samotného a taktéz pro viechny
pecujici osoby. Poruchy autismu se popisuji a definuji obtizné, stejné tak
jako kazdy jiny Zivy jedinec, i jedinci s PAS jsou jedine¢ni a maji své indi-
vidualni zvlastnosti a potteby. Shrnujicimi informacemi pro soubor téchto
neurovyvojovych poruch jsou projevy odlisného vyvoje a vnimani okolniho
svéta jiz od raného véku. Naruseni prostupuje celou osobnosti jedincd,
narusena je komunikace, socialni mysleni a dovednosti, vnimani i exekutivni
funkece (Adamus, Vancova, Lofflerova, 2017). Tyto poruchy ovliviiuji kazdo-
denni Zivot jedince s PAS a jeho blizké socialni prosttedi, rodinu a peéujici
osoby. Pfitomnost PAS ovliviiuje celkové fungovani jedince, ditéte a pozdéji
dospélého ¢&lovéka (Thorova, 2016).

De Myer (1979 in Thorova, 2016) ptiel prostfednictvim neurobiologickych
a neuropsychickych vyzkum@ autismu s terminem porucha percepéni inte-
grace. Jde o popis deficitu v oblasti porozuméni okoli a prosttedi, integrace
podnétl, které k jedinci pfichazeji, je narusena, coz se projevuje v opoz-
déném vyvoji fedi. Sporclova (2018) uzila v souvislosti s autismem termin
behaviordlni syndrom, z dGivodu projev( v oblasti chovani. ,Autismus neni
néco, co osoba m4, neni to zadna ulita, ve které je osobnost uvéznéna.
Ve skofapce neni schované normalni dité. Autismus je zplsob byti. Au-
tismus je vSepronikajici. Prostupuje kazdou zkuSenosti, celym vnimanim,
kazdym smyslem, kazdou emoci. Autismus je soucasti existence. Osobnost
se od autismu oddélit neda.“ (Sinclair in Thorova, 2016, s. 31).

Mezinarodni klasifikace nemoci, kterd v sou¢asné dobé nabizi svou 11. re-
vizi, do nynéjsi doby uzivala termin pervazivni vyvojové poruchy, ktery za-
stfeSoval soubor nékolika dalSich diagndz. Pervazivni vyvojové poruchy
byly v MKN-10 viazeny do kapitoly Poruchy dusevni a poruchy chovani,
do oddilu F89 Poruchy psychického vyvoje. Byly definovany jako: ,kvalita-
tivni poruseni recipro¢ni socialni interakce na Urovni komunikace a ome-
zenym, stereotypnim a opakujicim se souborem zajm@ a cinnosti. Tyto
kvalitativni abnormality jsou pervazivnim rysem chovani jedince v kazdé
situaci.“ (Svétova zdravotnicka organizace, 2018, s. 249). Souc¢asna 11. revize
MKN vstoupi platnost dne 1. 1. 2022 a bude uzivat termin poruchy autistic-
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kého spektra, které jsou soucasti Sesté kategorie DuSevni poruchy, poruchy
chovani a neurovyvojové poruchy. Konkrétné se jedna o podkategorii 6A02
Autism spectrum disorders. 11. revize definuje ASD jako poruchy s pretrva-
vajicimi deficity ve schopnosti iniciovat a udrzovat socialni interakci a so-
cialni komunikaci s fadou omezenych opakujicich se nepruznych vzorc(
chovani a zajma (ICD-11 Browser, 2021). V americkém prostfedi je uzivany
Diagnosticky statisticky manual dusevnich poruch, ktery vydava Americka
psychiatricka spolecnost, nyni pracuji s jeho 5. revizi, ktera vysla v platnost
roku 2015. DSM-5 operuje s terminem poruchy autistického spektra spada-
jicim do kategorie neurovyvojovych poruch. Jedna se o ,ptetrvavajici deficity
v socialni komunikaci a socidlni interakci v mnohocetnych kontextech,
vCetné naruseni socialni vzajemnosti, pouzivani neverbalni komunikace
v socialni interakci a poruchou schopnosti vytvaret a udrzovat mezilidské
vztahy a porozumét jim. Diagndza PAS vyzaduje kromé naruseni socialni
komunikace také pfitomnost omezenych, repetitivnich vzorc( v chovani,
zajmech a Cinnostech. Je to skupina onemocnéni, ktera zacinaji obvykle
béhem raného obdobi vyvoje a Casto se projevi pted zahajenim Skolnf
dochazky. Jsou charakterizovany vyvojovymi deficity, které byvaji pFici-
nou funkéniho naruseni v osobni, socidlni, studijni nebo pracovni oblasti“
(American Psychiatric Association, 2015, s. 31). Miizeme si tedy viimnout,
Ze evropsky klasifikacni systém kopiruje americké trendy a tendence. Neni
tomu tak pouze u poruch autistického spektra, ale vSeobecné mlzeme
fict, Ze MKN-11 se pfiblizila DSM-5, ptevzala zapadni terminologii i jistou
cast klasifikace. Dle naSeho nazoru je tato tendence pozitivni, jedna se
o uceleni v ramci evropskych a americkych klasifikacnich systémd, které
jsou vyznamné pro terminologii.

Klasifikace poruch autistického spektra

Poruchy autistického spektra mlzeme klasifikovat z réznych hledisek -
podle etiologie ¢i symptomatologie, dle miry funkéniho zapojeni jedince
s PAS do bézného kazdodenniho Zivota, dle doby vzniku atd. PAS m(izeme
rozdélit nékolika zplsoby, zasadni jsou klasifika¢ni systémy, které jsou
uzivané v Evropé a také v USA. Uvedeme tedy klasifikaci Svétové zdravot-
nické organizace (WHO), ktera je aplikovana v evropskych zemich, a je3té
minuly rok jsme uzivali jeji 10. revizi. Od 1. 1. 2022 je platna Mezindrodni
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statistickd klasifikace nemoci a pFidruZenych zdravotnich problémi (MKN)
ve své 11. revizi.

WHO (2018) v MKN-10 uvadéla nasledujici diagndzy, které byly soudasti
kapitoly F84 Pervazivni vyvojové poruchy:

2

2
2

Détsky autismus - patologie ve vsech oblastech diagnostické triady,
abnormalni vyvoj manifestovan pred tretim rokem véku ditéte, navic
dalsi pridruzené nespecifické problémy.

Atypicky autismus - odliSujeme jej od pfedchozi diagndzy predevsim
vékem nastupu ¢i nesplnénim celé diagnostické triady. MdZzeme konsta-
tovat, Ze je aplikovana pro jedince splfujici diagndzu détsky autismus
pouze &ste¢né (Thorova, 2008).

Rett(iv syndrom - diagn6za stanovovana pouze divkam od sedmi do dva-
ceti CtyF mésicl véku. Typickym projevem je ¢astecna ¢i Gplna ztrata
feci a porucha obratnosti v motorickych (konech po ¢asném absolut-
nim normalnim vyvoji (WHO, 2018). V souéasnosti jiZ je prokazatelna
jeho genetickd prokazatelnost (Preissova, 2018), kdy i v rAmci vy3etieni
v Ceské republice je syndrom diagnostikovan na zakladé molekuldrniho
genetického vySetfeni (Thorova, 2016).

Jind détska dezintegracni porucha - je charakteristicka normalnim vy-
vojem, ktery je vystfidan ztratou dfive nabytych dovednosti v rliznych
oblastech (WHO, 2018).

Hyperaktivni porucha sdruZend s mentdlni retardaci a stereotypnimi po-
hyby - diagnostickymi kritérii je tézké mentalni postizeni, hyperaktivita
a porucha pozornosti, ptidruzeno je stereotypni chovani.

Asperger(iv syndrom - se nejvice projevuje odliSnosti a patologii v oblas-
ti reciprocity v socialnich interakcich a komunikaci, pfidavaji se opakuji-
ci se a stereotypni zajmy/aktivity. Diferencialnim voditkem je normalni
vyvoj feci a intelektu.

Jiné pervazivni vyvojové poruchy.

Pervazivni vyvojové poruchy nespecifikované.

Pro srovnani klasifikacnich systémd kratce pfedstavime klasifikaéni sys-
tém uzivany v USA, kde Americka psychiatrickd spoleé¢nost (APA) uvadi
v Diagnostickém statistickém manudlu mentdlnich poruch (DSM-5) pouze
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jednu klasifikaéni jednotku - poruchy autistického spektra (299.00) (APA,
2015). Souc¢asnd pata revize pfinesla velké zmény, které se nyni projevuji

vvvvvv

diagnozy, kterymi byly: autisticka porucha, Aspergertiv syndrom, Rettliv
syndrom, détska dezintegraéni porucha a atypicky autismus (APA, 2015).

Dlouho oéekavand MKN-11 vstoupila v Ceské republice v platnost s No-
vym rokem 2022. Poruchy autistického spektra jsou podkategorii 6A02
Autism spectrum disorder a jsou zde zafazeny nasleduijici kategorie (ICD-11
Browser, 2021):

2

=N

=
=

6A02.0 Poruchy autistického spektra bez poruchy intelektu a s mirnym
nebo Zddnym narusenim v oblasti funkéniho jazyka,

6A02.1 Poruchy autistického spektra s poruchou intelektu a s mirnym
nebo Zadnym narusenim v oblasti funkéniho jazyka,

6A02.2 Poruchy autistického spektra bez poruchy intelektu a s narusenim
v oblasti funkéniho jazyka,

6A02.3 Poruchy autistického spektra s poruchou intelektu a s narusenim
v oblasti funkéniho jazyka,

6A024 Poruchy autistického spektra bez poruchy intelektu a s absenci
naruseni v oblasti funkéniho jazyka,

6A02.5 Poruchy autistického spektra s poruchou intelektu a s absenci
naruseni v oblasti funkéniho jazyka,

6A02Y Jiné specifické poruchy autistického spektra,
6A02.Z Nespecifikované poruchy autistického spektra.”

Pro pfehlednost a ilustrativni pojeti vyvoje klasifika¢nich systém( uvadime
prehledovou tabulku, kterd ilustruje terminologii a klasifikacni pojeti naptic
jednotlivymi klasifika¢nimi systémy.
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Tab. 5 Prehled klasifikaci PAS a terminologickych rozdilti (Hrdli¢ka,
Komarek, 2014, s. 14; American Psychiatric Association, 2015;
ICD-11 Browser, 2022)

Pervazivni
vyvojové poruchy

Aspergertiv syn-
drom

Jind dezintegraéni
porucha v détstvi

Hyperaktivni
porucha s mentalni
retardaci a stereo-
typnimi pohyby

Jiné pervazivni
vyvojové poruchy

Pervazivni vy-
vojova porucha
nespecifikovana

Poruchy
autistického
spektra

PAS bez poruchy
vyvoje intelektu

a s mirnym nebo
Zadnym narusenim
funkéniho jazyka

PAS s poruchou
vyvoje intelektu

a s mirnym nebo
Zadnym narusenim
funkéniho jazyka

PAS bez poruchy
vyvoje intelektu
a s narusenim
funkéniho jazyka

PAS s poruchou
vyvoje intelektu
a s naruSenim
funkéniho jazyka

PAS s poruchou
vyvoje intelektu

a s uplnou absenci
funkéniho jazyka

PAS - nespecifiko-
{ vané

Pervazivni
vyvojové
poruchy

Pervazivni vyvojo-
va porucha jinak
nespecifikovana

Aspergerova poru-
cha / Asperger(iv
syndrom

Dezintegracni po-
rucha v détstvi

Rettova porucha /
Rettlv syndrom

Pervazivni vyvojo-
va porucha jinak
nespecifikovana

Pervazivni vyvojo-

{ va porucha jinak
i nespecifikovana

Poruchy
autistického
spektra

Porucha autistické-
ho spektra - pouze
jedna diagnosticka
kategorie, ¢lenéna
dle specifikatort
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Rettliv syndrom je v soucasné dobé klasifikovan v MKN-11 do kategorie
Conditions with disorders of intellectual development as a relevant clinical
feature (Stavy s poruchami intelektu) (ICD-11 Browser, 2021). Klasifika&ni
zafazeni bylo zménéno pravdépodobné na zakladé zjisténé jasné genetické
etiologie.

Prevalence a etiologie

Na rozhrani tisicileti se Udaje o prevalenci zacaly ménit, vyskyt autismu
u déti zacal stoupat, v soucasnosti je tendence zvysujici se prevalence
u poruch autistického spektra u déti stejna. Data z roku 2018 uvadéji pre-
valenci 1,7%. Dlvodi vy3si prevalence je nékolik: dostupnost informaci,
vétsi zajem a znalosti odbornik(, zdokonaleni diagnostickych nastroj(
i dovednosti odbornikd v této ¢innosti, zatazeni screening(i do vseobecné
zdravotni péée (Hrdli¢ka, 2020).

Tym holandskych védc( publikoval v roce 2012 vyzkum zaméfuijici se na vy-
skyt PAS, vysledkem bylo zjisténi, ze se PAS vyskytuje az tiikrat Cetnéji
u déti narozenych v priimyslovych oblastech, kde je vy3ssi zastoupeni IT
technologii. Za nejpravdépodobné;si vysvétleni je pokladan fakt, Ze IT tech-
nologie pfitahuji jedince s uréitym typem intelektualni vybavy vyhovuijici
potfebam IT primyslu. Zarover je tato vybava rizikova pro genetické pod-
minky ovliviiujici vznik autismu (Roelfsema et al., 2012). Peter Vermeulen
v publikaci Autistické mysleni (Vermeulen, 2006) psal o této specifické inte-
lektudlni vybavé. Je velmi pravdépodobné, Ze zpracovani informaci pocita-
¢em a myslenf autistickych jedinc( je podobné. Autor operuje s terminem
ydoslovny vyklad®, ktery je vyhodou pfi praci s pocitaci, zaroven pravdépo-
dobné nese riziko v podobé genu podmifiujiciho autismus (Hrdli¢ka, 2020).

Jednoznaéna etiologie poruch autistického spektra neni doposud objas-
néna, jednoznacnou ptic¢inu vzniku nemdzeme prozatim uréit. Vétsina
odbornik{ se shoduje na vlivu vice faktord, které ovliviiuji vznik PAS. Tho-
rova (2016) zmifiuje genetické faktory, vlivy prostfedi a imunitni deficity.
Oslejskova (2006) pracuje s autistickym fenotypem, ktery je podminén
nékolika predisponujicimi geny, kdy kazdy predisponujici gen jednotlivé
ma velmi maly Ucinek a nemdze tedy PAS sam o sobé zapficinit. Pokud se
predisponujicich gent shromazdi vice, je vyssi pravdépodobnost vzniku
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PAS, pticemz fenotyp pro autismus mdze byt spustén rliznymi vlivy, napt.
genetickymi nebo environmentalnimi. Toto stanovisko podporuji a doka-
zuji studie jednovaje¢nych dvojcat. PAS je tedy zcela jisté do urcité miry
geneticky podminénou poruchou (Thorovd, 2016). Packer (2016) mluvi
o poruse synaptické homeostazy u jednotlivych vybranych gend a udalos-
tech ovliviiujicich synaptogenezi (in Preissovd, 2018). Vyskyt autistického
chovani u rodi¢ll déti s PAS je také dikazem o genetické podminénosti
autismu (Thorova, 2016). Dale existuji studie o souvislosti mezi vékem
rodicd a vznikem PAS, vyskyt PAS je spojovan s vyssim vékem rodic{ star-
Sich 35 let, vyskyt je spojen s vékem 35-49 let u otcl déti s PAS. Rizikovy
je taktéz nizky v&k matky, ktery je ohranicen 19 lety a méné (Lampi, 2013
in Preissovd, 2018). Na vzniku autismu se mohou podilet i vlivy prostiedi,
jako je stres, vyziva, infekéni onemocnéni, predcasné narozeni, medikace,
chemikalie, pesticidy a zneéidténé ovzdusi. Thorova (2016, s. 52) tvrdi, Ze
wlivy prostfedi dokazi genetickou informaci poskodit® Je tedy jednoznacéné,
Ze vnéjsi vlivy samy o sobé PAS nezplisobi, vzdy se jedna o kombinaci vice
faktor( (Thorova, 2016).

,Védecka rada Ceské léka¥ské komory se na svém zasedani dne 10. 9. 2009
zabyvala problematikou alternativnich pfistupl k prevenci a 1é¢bé détského
autismu a jinych poruch autistického spektra. Védecka rada CLK povazuje
jakoukoliv souvislost vzniku autismu s ockovanim déti za neprokazanou.
Védecka rada dale konstatovala, Ze pro pouZivani dietni a/nebo imunolo-
gické lécby autismu neexistuji v soucasnosti diikazy, tak jako jsou dnes
v mediciné zaloZené na dlikazech standardné poZadovany pfi zavadéni
novych lé¢eb.“ (Hrdli¢ka, 2009).

Symptomatologie

Spoleénymi znaky (tzv. autistickd triada) pro tyto poruchy jsou abnorma-
lity na nékolika Grovnich, mluvime o oblasti narusené socialni integrace,
komunikace a abnormalitach v chovani, zajmech a ve hte (Zampachova,
Cadilova, 2015). Klinicky obraz PAS je variabilni a proménlivy, PAS je pestré
a proménlivé v ¢ase (Preissovd, 2018, s. 516). Ve spektru najdeme jedince
s nerovhomérnym symptomatickym profilem. Z jednotlivych klasifika¢nich
systém{ mlzeme vyvodit zakladni klinicky obraz, ktery se opira o sympto-
matickou triddu, & dyadu. Hrdlicka a Komarek (2014) vnimaji obraz PAS
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jako psychopatologii v oblasti socialnich vztah, jazyka, fe¢i a komunika-
ce, dale abnormalni chovani, hra a zajmy. Nastup psychopatologie je dan
ve vétsiné pripadl do t¥i let véku, z praxe vime, Ze prvni obtize mohou
rodice Ci pediatfi zaznamenat jiz mnohem dfive, i proto vznikaji scree-
ningové metody, které se aplikuji nejcastéji okolo 18. mésice véku déti
na pravidelnych preventivnich prohlidkach.

Socialni interakce, socialné-komunikaéni dovednosti a jejich poruchy jsou
dle Sporclové (2015) prvnimi ukazateli chybného vyvoje v této oblasti.
Tyto dovednosti se poji s dovednostmi, které predurcuji spravny vyvoj
komunikace, patii sem ukazovani deklarativni, upoutani pozornosti, zajem
o spolecnou hru ¢i aktivitu, uzivani gest v komunikaci a zajem o komunikaci
s ostatnimi. Napodobivé chovani a hra ,na néco“ jsou také vyznamnym
vyvojovym meznikem, ktery sledujeme, a u déti s PAS se vyskytuje mini-
maln&. Americka psychiatrickd spole¢nost (2015) ukazatele doplfiuje o ne-
vyskytujici se socialni reciprocitu. ,Neschopnost vytvaret vztahy, udrzovat
je a rozumét jim,“ to povazujeme za podstatu tohoto symptomu (American
Psychiatric Association, 2015, s. 55).

Obtize v procesu komunikace jsou hlavnim symptomem pti PAS, hlavnim
problémem je sémantickd a pragmaticka jazykova rovina. Pozorujeme
opozdény vyvoj Fedi, problematickd je exprese i recepce (zaleZi na daném
klientovi a jeho specifické diagnéze PAS), typicka je latence pti zpracovani
informaci a pokynd. Naruseni komunikace ma u kazdého klienta jinou po-
dobu (Sporclova, 2018). Komunikaci jedinci s PAS vnimaji jako nelogickou
a nesmyslnou. Postradaji v ni systém, je pro né& chaoticka (Zampachova,
Cadilova, 2015).

Stereotypni chovani je dalsim hlavnim symptomem PAS, fadime sem mo-
torické stereotypie, opakované pouzivani véci, repetitivni fe¢ a stereotyp
ve hie a zajmech (American Psychiatric Association, 2015). Sporclova
(2018) uvadi Eastou neschopnost ptizplsobovat se nahlym zménam
a tézkopadnost pfi uceni se novym vécem. V chovani pfevlada ulpiva-
vost na neménnosti okoli a ritualy, které Ize obtizné odstranit ¢i zménit.
Motorické stereotypie se vyskytuji v situacich pretizenosti jedince nebo
nevyrovnanosti a nepohody. Slouzi k uvolnéni napéti ¢ jako ritudl (Hrdlicka,
Komaérek, 2014).
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V symptomatologii PAS dale nachazime i dalsi nespecifické symptomy,
které doplfiuji zakladni triddu/dyadu spektra. Jedna se ptedevsim o obtize
v oblasti smyslového vnimani, které narusuji chod celé rodiny jedince s PAS
a ovliviuiji kvalitu Zivota (Sporclova, 2018). Také zminime hyperaktivitu jako
nespecificky symptom, ktery je popsan v mnoha odbornych monografiich
i ¢lancich. Pozorovat m(izeme i abnormality v motorickém vyvoji, vyskytuje
se opozdéni v motorické oblasti nebo dyspraxie (Hrdli¢ka, Komarek, 2014).
Nepfijemnou soucasti spektra je i vyskytujici se sebeposkozujici a agresivni
jednani, které je nebezpecné pro jedince samotného, ale i pro jeho okoli
(American Psychiatric Association, 2015). Svétova zdravotnicka organizace
(2018) v MKN ptidava navic vyskyt fobii, poruch spanku a pfijmu potravy.
Také zachvaty vzteku a agrese, nizka mira spontaneity a iniciativy v organi-
zaci volného casu. Problematicka je i tvorba myslenkovych map a struktur
v ramci rozhodovaci ¢innosti.

Diagnostika

Komplexni proces diagnostiky poruch autistického spektra je velmi dlou-
hou a naro¢nou cinnosti, ktera probiha delsi ¢asovy Usek a kontinualné.
V Ceské republice je diagnostika PAS v odbornosti klinickych psychologt
a pedopsychiatr.

Psychologicka diagnostika zahrnuje ddikladné vySetfeni vSech oblasti vy-
voje jedince, v raném véku odbornik vyslovuje pouze podezieni na danou
diagndzu a zahajuje adekvatni terapii. Diagndzu autismu miZzeme diagnos-
tikovat na zakladé celkového chovani ve vSech specifickych oblastech
(Krej¢itova, 2015). Idedlnim diagnostickym modelem je nsledujici t¥ifazovy
proces: fdze podezfeni, fdze diagnostickd, fdze postdiagnostickd (Thorova,
2016, s. 269). Opirdme se o pozorovani, které by nemélo byt jednorazové,
ale opakované, jako voditko slouzi diagnostické manualy, anamnestické
Udaje rodiny o podrobném vyvoji jedince. Pro zpfesnéni autistickych pro-
jevi byly vytvorfeny standardizované diagnostické nastroje, které se stavaji
soudasti diagnostického procesu (Beranova, Thorova, Hrdli¢ka, Propper,
2014).

Jako vyznamnou soucast diagnostického procesu PAS povazujeme scree-
ningové metody, které dokazou predispozice a pocinajici PAS odhalit ve vel-
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mi raném véku, terapie poté mlze byt zahajena vcas a ma pozitivni dopady.
Predpoklady ¢i ukazatele negativniho vyvoje smérem k PAS mdZeme pozo-
rovat jiz okolo 18. mésice véku, z toho ddivodu se screeningové dotazniky
Sifi mezi odborniky, aby odborna verejnost mohla vyslovit podezieni pro
autismus a pFedat jedince specialistovi, détskému psychiatrovi (Beranova,
Thorova, Hrdli¢ka, Propper, 2014). V rdmci projektu z Evropskych fond
Ovérovani tcinnosti rané intervence O.T.A. u déti s pozitivnim ndlezem v testu
M-CHAT-R se nyni v Ceské republice it zakladni dotaznik M-CHAT-R a na-
vazujicf dotaznik M-CHAT-R/F (Modified Checklist for Autism in Toddlers,
Revised with Follow-up / Modifikovany dotaznikovy test pro zachyt poru-
chy autistického spektra u batolat) do ordinaci détskych lékafl. Dotazniky
byly ptelozeny z anglického originalu se souhlasem autor(i - D. Robins,
D. Fein, M. Barton. Pfedpoklada se, ze ,véasny zachyt a nasledna terapeu-
ticka prace rodi¢ umozniuji zapodit u ditéte zmény potiebné pro jeho dalsi
pozitivni vyvoj“ Screeningovy test M-CHAT pro déti ve véku 16-30 mésic(
je volné ke stazeni. V soucasné dobé mlizeme tvrdit, ze se jedna o nejlépe
verifikovany a celosvétové vyuZivany screeningovy test pro PAS (Centrum
terapie autismu, 2017; Autismus-screening.eu, 2016). V Ceské republice by
screening pro poruchy autistického spektra mél probihat na preventivni
prohlidce ve véku 18. mésicl, je plné hrazen zdravotnimi pojiStovnami.

Dusledky poruch autistického spektra a limity z nich vyplyvajici

Zivot jedincC s autismem neni snadny, vétsinova populace ma o autismu
néjaké informace, ale poruchy autistického spektra jsou tak réiznorodou
skupinou neurovyvojovych poruch, Ze je obtizné je podrobné specifikovat.

Velmi ¢asté a zavazné je neurcité Uzkostné napéti, které vétSina osob s PAS
proziva. Uzkost prameni z nedostate¢ného vnimani souvislosti mezi reali-
tou a vnitinimi prozitky, tzv. ¢teni mezi fadky v socidlnich interakcich cini
jedinclim s PAS obrovsky problém. Na to navazuje urcita neschopnost
rozumét socialnim situacim, do kterych se denné dostavaji. Taktéz predvi-
dani a odhadovani vyvoje je obtizné, s tim souvisi zmény podnétli z okoli,
které vedou k dalSimu Uzkostnému prozivani (2ampachova’1, Cadilova, 2015).
U détskych klientl je velkym problémem proces uceni, ktery je zhorSen
a narusen, velka ¢ast dovednosti a schopnosti, které ziskavame v raném
véku, se uskute¢nuje prostfednictvim tzv. u¢eni napodobou a prosttednic-
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tvim socialnich interakei. U¢eni napodobou a uceni za pomoci ptirozeného
vzoru dospélého je ztizeno pravé symptomy PAS, které zasahuji do social-
niho vyvoje jedince a tento proces znesnadriuji (American Psychiatric As-
sociation, 2015, s. 59). Smyslové vnimani je u jedincl s PAS &asto naruseno
a ovliviiuje tak vnimani okolniho svéta a celkové pfijimani informaci z okolf
jedince. Snizuje se tak kvalita Zivota jedince (Sporclova, 2018). K tomuto
tvrzeni se priklani i APA a tvrdi, Ze senzorické deficity negativné ovliviiuji
denni rezim jedinct (American Psychiatric Association, 2015, s. 59).

Psychogenni oblast je v dysbalanci a jedinci s PAS vyrazné h(ie prospivaji.
Casto nastava i socialni izolace a pozorujeme komunikaéni problémy funké-
niho charakteru (American Psychiatric Association, 2015, s. 59). U jedinc(i
s nahledem a pf¥iméfenou rozumovou Urovni je velmi naro¢né prozivani
odliSnosti své vlastni osoby s ostatnimi jedinci. Vyskytuji se pocity méné-
cennosti a obavy ze selhani, velmi naroc¢na je taktéz potteba priblizit se
vétsinové spolecnosti - snaha o konvenéni socialni chovani a komunikaci.
Tyto snahy jsou pro jedince s PAS velmi psychicky naro¢né a vycerpavajici
(Zampachova, Cadilova, 2015).

Komunikace je soucasti socializa¢niho procesu, a vzhledem k zavaznym
narusenim komunikacnich schopnosti jedinct s PAS mluvime o komuni-
kaci jako o faktoru ptedurcujicim budouci postaveni jedince ve spolec-
nosti (Zampachova, Cadilova, 2015). Viyvojové poruchy ovliviiuji zplisob
komunikace. Forma komunikace dokaze diskriminovat zaka pti vzdélavani
a taktéz ve vrstevnické skupiné, kde mGze byt dlivodem pro Sikanu ze
strany ostatnich 7akd. ,Zak, ktery ma problém s vyuZitim zakladnich funkei
komunikace, nedokaze pozadat o pomoc ¢i o dovysvétleni probirané latky,
nebo na sebe upozorfiuje nevhodnym zplsobem, vykfikuje, je agresivni,
béha po tFidé apod.“ (Zampachova, Cadilova, 2015, s. 37).

Dusledky diagndzy PAS nejsou komplikaci a snizenim kvality zivota pouze
pro samotného jedince s PAS, ale pro celé jeho socialni prostfedi, kde jedi-
nec zije. Zatézi je zahlcena cela rodina jedince, o kterou by méli odbornici
pecovat stejné jako o samotného jedince s postizenim. Rodice i sourozenci
vétsinou vénuji vsechen svij ¢as postizenému clenovi rodiny, zapominaji
na své psychické zdravi a nemaji volny ¢as pro svou psychohygienu a se-
berealizaci. Cela rodina je izolovana a bez kontakt( s vrstevniky. V takové
rodiné existuje vyssi pravdépodobnost psychické zatéze a vznik psychic-
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kych problém@ jednotlivych ¢lent domacnosti. Odborna pomoc by méla
byt poskytnuta celé roding, véetné pomoci se socialni adaptaci (Sporclova,
2018).

Klicové aspekty pristupnosti v kontextu poruch autistického spektra
Psychosocialni aspekt pfistupnosti osob s PAS

Autismus neni poruchou, kterou bychom mohli vidét ihned, na prvni po-
hled, jedinci s autismem ve vétsiné pfipad nejsou napadni svym zevnéjs-
kem ¢i somatickym postizenim. Jejich postizeni je psychické a prostupuje
celou osobnost jedince. Vetejnost na prvni pohled neregistruje jedince
s PAS jako osobu s postizenim, mnohdy a ¢asto se stava, Ze okoli reaguje
s neporozuménim a poznamkami o nevychovanosti téchto déti.

Zdravé dité je aktivni v kontaktu s ostatnimi, tento kontakt vyhledava
s dospélymi i se svymi vrstevniky. Postupné ziskava zkusSenosti a dokaze
reagovat na spole¢enské pozadavky, dité se uci ptizplsobit své chova-
ni pozadavkdm okoli, porozumét jim a adekvatné& na né reagovat (Zam-
pachovd, Cadilova, 2015). ,Takovi Zaci mohou ptisobit na okoli dojmem
yotravnych“ a nedinavnych déti a vyvolavat u dospélych i vrstevnik( pocit
shevychovanc( ktefi si neosvojili pravidla spole¢enského chovani, ne-
respektuji autoritu, pozadavky kolektivu a nejsou schopni se pfimérené
zaclenit do vzdélavaciho procesu.” (Zampachové, Cadilova, 2015, s. 35).
Z toho vyplyva, Ze dité s PAS ma jista omezeni v tomto osvojovacim pro-
cesu, nedostane se do kontaktu s vrstevnickou skupinou, protoze je pro né
problematické navazat s ni kontakt, nevi jak na to, navic kontakt prevazné
nevyhledava. Samozrejmé existuji déti, které maji chut navazovat kontakty,
avéak ¢ini tak odlisnym a nevhodnym zpisobem. Casto jsme svédky toho,
jak jsou jedinci s PAS vylu¢ovani ze socidlnich skupin a kolektiv{l. Zaci s PAS
jsou nachylni k sebeposkozovani, odsuzovani a hledani chyb na vlastni
0sobé, nebo naopak vystupuji jako neomylni a chyby pficitaji svému okolf
(Zampachova, Cadilova, 2015).

Vzdélavani osob s PAS

Ddilezitost véasného zachyceni jedincl s poruchou autistického spektra
a jejich rana intervence je podporovana a zajistovana siti stfedisek rané
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péce. Prvni tfi roky zivota jedince jsou zasadni, kompenzacni moznosti
mozku jsou veliké a umoznuji rozvinuti kompenzaénich a nahradnich me-
chanism(i (Pastierikova, 2013). Z tohoto dlivodu doporuéujeme zadit terapii
opravdu v co nejkratSim intervalu od samotné diagnostiky.

Mnoho zak{ s poruchou autistického spektra ma obtize pfi vzdélavacim
procesu, divodem jsou symptomy PAS a nerovnomérny vyvojovy profil,
ktery zapticinuje rozdilnost a variabilnost vzdélavaciho procesu v riznych
oblastech (nékteré dovednosti jedinci zvladaji vyborné a snadno, dalsi s vel-
kymi obtizemi). Je tedy nezbytné pracovat s aktudlni vyvojovou trovni
7aka a mit primétené cile vzdélavani téchto zakd (Zampachova, Cadilo-
v4, 2015). ,Cilem pedagogické intervence neni pfizplsobit Zzaka normam
$kolniho prostiedi, ale dislednym uplatiiovanim pfiméfenych metod prace
ovliviiovat okoli ditéte s neurovyvojovymi ¢i psychickymi poruchami, a tak
ménit nahled na jeho specifické chovani a jednani. Ulohou ovliviiovani neni
a svobodnéjsi. Proto prace s témito zaky klade zvysené naroky na pedago-
gy, na jejich trpélivost, diislednost, kreativitu i odborné znalosti“ (Cadilova,
Zampachova, 2012 in Zampachova, Cadilov4, 2015, s. 35).

V ramci Ceského vzdélavaciho systému funguje systém podpéirnych opat-
feni, kterd mohou byt aplikovana pro vzdélavani zak( s PAS. Podplrna
opatfeni mohou byt nastolena v ramci organizace vyuky, modifikaci vyuko-
vych metod a forem prace, specialni intervence, pomdcek, Upravy obsahu
vyuky a prosttedi, hodnoceni, jiné formy pfipravy na vyucovani, podpory
socialni a zdravotni, prace s celym tfidnim kolektivem (Zampachova, Ca-
dilovd, 2015). Inspiraci a navrhy na praci s zaky s poruchou autistického
spektra najdeme v Katalogu podptrnych opatteni pro Zdky s potfebou pod-
pory ve vzdélavani z divodu poruchy autistického spektra nebo vybranych
psychickych onemocnéni (Zampachova, Cadilova, 2015).

Zakladnimi predpoklady pro Gspé3né vzdélavani zakl s PAS je velmi po-
drobny a na zakovych potfebach zalozeny individualni vzdélavaci plan a do-
drzovani individualniho pfistupu ve vSech oblastech vzdélavaci aktivity.
Vhodnou pomdickou je strukturalizace ¢asu i prostoru a hojné vyuzivani
vizualizace, zaci s PAS obtizné chapou abstraktni pojmy a vSe potrebuiji
nazorné a nejlépe redln& predvést, modelovat (Pastierikova, 2013).
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Vzhledem k vySe zminénému faktu, Ze autismus nenf vidét pfi prvnim
kontaktu s jedincem, je dllezité zminit aspekt pFistupnosti spojeny se zdra-
votni péci o jedince s PAS. Mnozi lékafi stale nemaji ucelené informace
o autismu a nevédi, jak k takové osobé pristupovat. Osoba s PAS dostava
nalepku ,neosetfitelny pacient a musi pokracovat vyhledavani odbornikd,
ktefi se ujmou oSetfeni, coz jsou vétsinou odbornici, za kterymi je nutno
ujet vétsi vzdalenost.

Problematika o3etfeni déti s autismem je rozsahla, a bohuzel se o ni nemlu-
vi. Vétsina pacient( s autismem Spatné porozumi socialnim situacim spoje-
nym s lékarskym zakrokem, zvlasté osoby s PAS a mentalnim postizenim.
Nevyhodou je i to, Ze jedinci s PAS negativné reaguji na doteky, obzvlasté
cizich lidi. Z toho d@vodu se prohlidka u stomatologa, pediatra, neurologa
¢i chirurga proméni na velmi tryznivou situaci, ktera neni ptijemna nikomu
ze zUcCastnénych, nejvice ale pravé osobé s autismem. Bohuzel je velmi ¢as-
tym scénafem, Ze klienti s autismem jsou stomatology odmitani z d@ivodu
agresivniho chovani klientl s PAS a obav stomatologli o poranéni ruky
kousnutim. Chrup je ¢asto nechavan bez péce a pravidelnych kontrol, coz
vede k zakrokdim v celkové anestezii, které se provadi pouze na vybranych
pracovistich ve vétSich nemocnicich (Hrdli¢ka, 2020).

Jako reakce na neinformovanost a neznalost oSetfeni klient(i s PAS v oboru
stomatologie napsal kolektiv z FN Motol (Stomatologicka klinika) velmi
prakticky a ndzorny ¢lanek (Jelinkova et al., 2019), ktery by mohl slouZit
i jako prakticka ptirucka pro postup v kontaktu s klientem s PAS. Prvni
navstéva by v idedlnim stavu méla probéhnout pouze jako seznamovaci,
v kontaktu, a vySetfeni by stomatolog mél vést az tam, kam dité s au-
tismem dovoli. Pozdravime se, predstavime se, vysvétlime mu, co vse se
v ordinaci nachazi, snazime se dité nevydésit. Posadime dité na kreslo,
nejcastéji a nejvhodnéji s rodi¢em. Stomatolog by nemél provadét prudké
pohyby vedouci k leknuti a vydéseni ditéte. Mél by pouzivat kratka a jasna
sdéleni s jednoduchou slovni zasobou. Nikdy détem nelzeme a nezataju-
jeme skutecnosti. Je nutné ponechat dostatecny prostor pro aklimatizaci
a prijeti dotek{ od cizi osoby. Pfed procedurou je vhodné dité dlikladné
seznamit s tim, co se bude dit, mGzeme aplikovat vhodnou formu ,tell-
-show-do“ (Fekni-ukaz-udélej), tedy vysvétlime, ukdZeme na manaskovi,
provedeme. Pokud se tento postup nedafi a zakrok neni mozné provést,
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je zde moznost premedikace, kterou je nutné konzultovat s oSetfujicim
détskym psychiatrem. Jako posledni moznost z{stava celkova anestezie
klienta (Jelinkova et al., 2019).

Problém tézko oSetfitelnych pacientd je nutné Fesit systémové, nejedna
se pouze o problém ve stomatologii, jedna se o problém v ramci mediciny
jako celku. Osetfeni neosetfitelnych klient( je nutné zabezpecit organizac-
ni strukturou a postupy, které budou systémové dané. Podle priikopnika
v této oblasti M. Hrdli¢ky (2020) by méla vzniknout sit krajskych koordi-
natorl pro autismus, ktefi by vedli podrobnou kartotéku odbornych Iéka-
0, ktefi umi oSetfit klienta s PAS. Samoziejmosti by méla byt bonifikace
lékaf(l a dalsich odbornik(, ktefi se klientlim s PAS vénuji a v této oblasti
se ve svém volném ¢ase vzdélavaji. Bohuzel Parlament Ceské republiky
feSeni této problematiky oddaluje, je tedy nutné spoléhat na ochotu jed-
notlivych odbornikd.

5.3 Sledovana problematika
ve vyzkumnych koncepcich

5.3.1 Mentalni postizeni

Problematika pfistupnosti v kontextu mentalniho postizeni a vzajemnych
socialnich vztaht byla, je a jisté také v budoucnu bude predmétem tuzem-
skych i zahrani¢nich vyzkumnych studii. Dlouhodobé se otazce vztahu
intaktni spole¢nosti a lidi s postizenim, kvality jejich Zivota i postaveni
pecujicich rodin vénuje prof. Michalik. Ve své studii Michalik (2010) upo-
zornuje na vyraznou heterogenitu rodin pecujicich o ¢lena se zdravotnim
postizenim, jejich potfeb, vyuZivané ¢i poZzadované podpory, a tedy i pojeti
pFistupnosti. Setkat se tak m(izeme s negativnimi dopady této réiznoro-
dosti. Jak Michalik (2010, s. 3) podotyka, ,systémy vefejné podpory jsou,
z povahy véci samé, nastaveny na feSeni obecnych spolecenskych problé-
m(, zpravidla neumi, a nékdy ani nemohou v ramci obecné pravni Upravy
postizenim, které se obecnému modelu vymykaji.“ V souvislosti s vyvojem
vztahu a reakef intaktni spolecnosti na osoby s mentalnim postizenim zmi-
nuje potfebu spole¢nych setkavani p¥i béznych Zivotnich situacich jako
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vychozi podminky vzniku a udrZenf pfistupného prostredi. ,AZ si vétSinova
vefejnost pfivykne tomu, Ze zdravotné postiZeni predstavuji opravdu ,inte-
gralni‘ sou¢ast spolegnosti (a jejich &sti), potom zmizi i pohledy, $eptani
a vSe co rodice tak tkorné vnimaji...“ (Michalik, 2010, s. 5). Pro ilustraci
uvadime jeden z realnych Zivotnich pfibéhd: ,Vzpominam si na rozhovor
s jednim tatinkem, ktery mi popisoval svoje zkuSenosti s vychovou dcerky
s mentalnim postizenim. Mala sle¢na byla k tomu viemu, jak to jednoduse
fici - no prosté ponékud zivéjsi. Vlastné docela divoka. Zprvu se tatinek
stydél chodit s ni ven. A Ze by ji vzal s sebou do obchodu, coz bylo teri-
torium naprosto vhodné pro jeji eskapady, to bylo jiz zcela v FiSi science
fiction. Tatinek se dilem stydél a dilem prosté nechtél pfidélavat problémy.
Sobé ani jinym. Az jednou, vzpominal, se ,to zlomilo“. Jak? ,Tehdy jsem byl
asi tfi dny s dcerou sam. Musel jsem jit nakoupit do uzenin. Fronta byla
az ke dvefim, mala si davala zaleZet. Vydrzela to t¥i minuty, pak se zaca-
la nudit. Vysledek byl jasny, placala dilem lidi a dilem prosklenou vitrinu
s lahtidkami. Nékdo se odvracel, jiny chapavé mrkal, jenom prodavacky
byly dost nervdzni. Nakonec to jedna nevydrzela a utrhla se na mé: mam
pry si to décko dat jinam, ony, Ze to maji umyté (ty vitriny) a nem(izou to
pofad umyvat. Chvili jsem stal jako ,tvrdé Y“ a potom mi to doslo. Dokud
to nedojde ji (j& za to nem(iZzu, dcerka taky ne, a jestli ji to vadi, ma mé
obslouzit pfednostné), tak to nedojde ani mé&. Moje dcerka nic $patného
nedéla - chova se tak, jak je ji vlastni. NeubliZzuje, nenici, jen se projevuje
tak, jak umi. Aby to nedélala, musel bych ji mit pofad privazanou. Aby se
nedotykala sklenénych vitrin, nemohl bych nakupovat. Kdybych nemohl
nakupovat, umreli bychom hladem.“ Jisté, asi se mu to v hlavé takto neob-
jevilo za téch par minut, mozna si vice domyslel pozdéji. Podstatné bylo,
Ze od téch dob se svou dcerkou chodil ven docela rad. A taky se, podle
vlastnich slov, reakcemi okoli docela bavil. To, co mu jesté pred pl rokem
nahanélo hrlizu, ho nechavalo lhostejnym...“ (Michalik, 2010, s. 4).

Trutnovska (2016) ptedstavuje novy trend podporujici samostatnost v roz-
hodovani i pti poskytnuté podpofe - podporované rozhodovani. V obc¢an-
ském zakoniku (Zakon 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik, v aktudlnim znéni) je
tato moznost zakotvena v §§ 45-48 jako jedna z alternativ k opatrovnictvi
osob s postizenim. Napomoc pii rozhodovani je zakonnou Upravou podpo-
ry pfi rozhodovani a vychazi z pojeti ,supported decision-making*. Jedna se
o typ podpory ¢lovéka bez nutnosti zasahovat do jeho svépravnosti, kdy
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podptrce jedna spole¢né s osobou se zdravotnim postizenim. Znatelny je
tedy odklon od koncepce ndhradniho rozhodovéni (rozhodovéni za é&lo-
véka) ke koncepci podporovaného rozhodovani. Dana koncepce by tak
méla mit legislativné prednost pred opatrovnictvim a ostatnimi nastroji,
které jsou v zdkoné upraveny. Trutnovska (2016, s. 83-84) vymezuje roli
podptirce:

2 ,Role podplirce je primarné podporovat ¢lovéka pt¥i rozhodovani svymi
radami a zkuSenostmi.

2 Do role podplrce patii ptipadné zajisténi dostatecného mnozstvi in-
formaci o tématu, ve kterém je ¢inéno rozhodnuti.

= Rovnéz také dohlizeni na to, ze jsou zajistény adekvatni podminky, ze
se ¢lovék mlze samostatné a bez natlaku rozhodovat.

© Podpora pfi rozhodovani obsahuje v Sirsi definici i ocefiovani ¢lovéka.
Podplrce usiluje o vztah zalozeny na ddvére.

© Podpdrce nerozhoduje za ¢lovéka, neprosazuje svij zajem.“

V roce 2014 publikovali Krajicek a Ko¢i studii na téma pocitacové terapie
pro osoby s mentalnim postizenim, na jejiz praktické realizaci se podileji
zejména odborni pracovnici z tstavu socialni pécée K¥izanov (USP Kfizanov)
a Fakulta informacnich technologii Vysokého uceni technického v Brné
(VUT FIT). V dneéni ,covidové dobé®, kdy aktualné citime dopady pandemie
a potfebu vyuziti online pFistup(, se tato studie stava o to pottebnéjsi. Pre-
zentovana studie predstavuje aktualni stav vyzkumu realizace pocitacové
terapie pro osoby s mentalnim postizenim. Cilem byla smysluplna aplikace
moznosti a prostfedk( informacnich technologii, poznatk( ze specialni
pedagogiky, socidlnich sluZeb a nasledny vznik terapeutického konceptu.
Koncept bude optimalné podporovat pfistupnost informacnich technolo-
gii za predpokladu, Ze bude snadno dostupny a pouzitelny v pfirozeném
prostiedi osob s mentalnim postiZzenim. Samoziejmosti je také Uprava dle
individualnich potreb ¢lovéka, vyuzitelnost aplikace pro vzdélavani a roz-
voj osob i v mimoskolnim vzdélavani a kazdodennich aktivitach. Docilime
tak kompenzace deficitnich funkcei a snizeni dopadu mentalniho postizeni
v bé&Zném Zivoté (Krajiek, Kodi, 2014).

Na potfebu ptistupnosti také v oblasti vzdélavani upozorfiuje Heckova
(2020). Pokud pracujeme s détmi a zaky s mentalnim postiZzenim, setka-
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vame se Casto s potfebou intenzivniho kontaktu, tésné interakce mezi
pedagogem a Zakem se soustavnou dopomoci a dohledem na samostatnou
praci zaka. S pfichodem pandemie covid-19 jsme se v oblasti vzdélavani
setkali s pro nas dosud neznamou situaci - dlouhodobym uzavitenim Skol
a prechodem na distanc¢ni vzdélavani. Heckova poukazuje na rozdilnost
reakci jednotlivych $kol, odrazejici nejen materialni a technické zazemi,
pocitadovou gramotnost, ale i osobni pfistupnost a otevienost jednot-
livych pedagogt. Vyzvou se distancni vzdélavani stalo také v souvislosti
s zaky s mentalnim postizenim. Minoha podp(irna opatfeni a zp(isob prace
s zaky jsou v tomto pFipadé zaloZeny na fyzickém kontaktu a praci ,ruku
v ruce®. A¢ tedy narok na kontinuitu vzdélavani a jeho p¥istupnost zlstaval
platny po celou dobu distan¢niho vzdélavani, byla situace v fadé ptipadt
svizelna, a i kreativni a mysli otevieny pedagog ¢asto velmi obtizné hledal
zplisob, jak tuto pottebu plné saturovat, a to tim obtiznéji, ¢im vice princip
vzdélavani vyzadoval fyzicky kontakt pedagoga a Zaka a ¢im vice jsme
se vzdalovali od ,klasického“ pojeti prace s pracovnimi listy, ucebnicemi
¢i interaktivni tabuli. Velka mira spoluodpovédnosti tak byla na bedrech
rodi&t. Podle He¢kové (2020) rodi¢e ocenili zejména funkéni komunikaci,
lidsky zajem o dité, moznost sdileni, individualni p¥istup k potfebam ditéte,
konkrétni a jasné formulované rady a podnéty k cinnosti.

Vyznamnou otazkou v kontextu pfistupnosti je bezesporu oblast bydleni.
V poslednich nékolika desetiletich mdzeme sledovat tendenci odklonit se
od velkokapacitnich ubytovacich zafizeni pro osoby s mentalnim postize-
nim a ruku v ruce s individudlni podporou odpovidajici konkrétnim potfe-
bam kazdého ¢lovéka poskytnout moznost bydleni v komornéjsim, vice
rodinném prostiedi. Tento trend deinstitucionalizace popisuji také Kelly,
McConkey, Craig (2019) a oznaduji jej jako nejvyznamnéjsi politicky vyvoj
v oblasti mentalniho postizeni v povale¢ném obdobi. A¢ je znam pozitivni
vliv téchto zmén na kvalitu Zivota a podporu samostatnosti lidi s mental-
nim postizenim, jedna se o trend postupny. Také Kelly, McConkey, Craig
(2019) poukazuji na postupny a zejména nerovnomérny vyvoj v jednotli-
vych oblastech Irska. Tato nerovnomérnost mdze do urcité miry kompliko-
vat zachovani rovného pfistupu ke sluzbam a vybéru sluzeb dostupnych
lidem s mentalnim postizenim a jejich rodinnym pecovatel@im. Apel je proto
smérovan k vytvoreni pfistupného prostfedi bez ohledu na to, ve kterém
kraji a oblasti ¢lovék zije.
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Jiz jsme zminovali vyznam informacnich technologii a moznosti jejich vy-
uziti zejména v dnesni dobé poznamenané v urcitych fazich nemoznosti
osobniho kontaktu. Na rychly vyvoj v oblasti technickych pomdcek re-
agovali také Lancioni, Singh, O’Reilly, Sigafoos, Alberti, Boccasini, Perilli,
Lang (2015). V ramci své studie pfedstavuji pocitacovy program pracujici
s vizualnimi (statickymi i pohyblivymi) instrukcemi pro jednoduché kazdo-
denni ¢innosti, slouzicimi k podpofe a vyuce osob s mentalnim postizenim.
V ramci studie bylo pracovano se Sesti participanty, u kterych se potvrdila
efektivita této technické podpory a rychlé zlepseni jejich vykonu po zave-
deni dané intervence. Po ukonceni intervence byla u participantl patrna
tendence vyhledavat pocéitacovy vizualni program jako podporu a jistotu
pti vykonavani danych cinnosti. Ne vzdy je tedy realisticky cil naprosté
osamostatnéni se od téchto instrukei a program m{ize byt chapan jako
dlouhodoba podpora osob s mentalnim postizenim. Nejen z tohoto ddivodu
je jisté ddlezité zamysleni se a zajisténi jednoduchosti a cenové dostupnosti
dané podpory. Dle autorl tyto podminky dany program spliiuje.

Potfebu vyuziti modernich technologii v oblasti komunikace zdGraznuji
Buchholz, Holmgren, Ferm (2020). Komunikace na dalku je dnes neoddg-
litelnou soucasti nasich Zivotl a jeji neumoznéni vytvafi citelnou barié-
ru v oblasti pfistupnosti socialniho prosttedi. Buchholz, Holmgren, Ferm
(2020) upozorfiuji, ze pro hladky priib&h této komunikace je tieba zajistit
personalizaci standardnich i asistivnich komunikacnich technologii, jejich
snadnou uzivatelnost a dostupnost. Zaroven poskytuji navrhy, jak této
dostupnosti a uzivatelské pFistupnosti dosahnout. Za zminku stoji také
pristupnost nejen samotnych technologii a zplsobu prace a manipulace
s konkrétnim zafizenim a pom(ickou, ale také pfistupnost, srozumitelnost
a bezpecnost internetu pro osoby s mentalnim postizenim. Kontakt a ko-
munikace na socialnich sitich, ktera je v sou¢asnosti velmi rozsitenou ko-
munikacni platformou mladé intaktni generace, neni v fadé ptipad lidem
s mentalnim postizenim tolik dostupna. Otazkou vsak z(stava, zda se jeji
zpfistupnéni nestane cestou ke zvySenému riziku zneuziti a ohrozeni této
cilové skupiny. Pfistupné online a virtualni prosttedi vyZaduje precizni a d{-
sledné zamysleni a nasledné zajisténi bezpec¢nosti tohoto kroku.
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5.3.2 Poruchy autistického spektra

Z historie vime, Ze poruchy autistického spektra byly spiSe ojedinélou
a vzacnou psychiatrickou diagndzou. Toto tvrzeni uz neni pravdou, pocty
osob s PAS rapidné stoupaji. Pravé z déivodu nardstu poctu ptipadd poruch
autistického spektra bychom méli otazku pristupnosti otevirat a fesit. Déti
a dospivajicich s touto diagnézou nar(ista a informace, véasné zachyceni,
v€asna intervence je nutnosti.

PFipravenost spolec¢nosti a jeji otevienost zavisi na informacich, které do-
stava, se kterymi operuje. Spolu se zvysujicim se poctem osob s PAS roste
i informovanost Siroké vetejnosti o této problematice. Dostupnost infor-
maci zaméfujicich se na fenomén autismu koreluje s narlistem informaci
na internetu a taktéz rozsifenim internetu do vice domacnosti na celém
svété (Hrdli¢ka, 2020). Toto je velmi silna zakladna, na které méizeme v kon-
ceptu pristupnosti pracovat. Pravé informace a informovanost co nejvyssi-
ho poctu lidi s danou problematikou zajistuje vyssi pripravenost a moznost
porozuméni a pfijmuti jedincd s autismem ve spoleénosti.

Vyssi informovanost rodi¢d jako jeden z faktord narlstu poctu déti s PAS
vyvolal zajem odbornikd a zacaly na toto téma vznikat vyzkumné akce.
V roce 1999 britsky vyzkum ukazal, ze hlavnim zdrojem informaci rodi-
¢ o autismu je osobni komunikace s odborniky a ostatnimi rodici (Pain,
1999). Mackintosh (2005) o Sest let pozdé&ji u americkych rodi¢t dokazal,
Ze na prvnim misté jiz byly knihy a hned v zavésu webové stranky, az poté
informace od odbornik( a dalSich rodic¢d. Priimérny pocet zdrojl bylo 6,9.
| v ¢eském prosttedi vznikl vyzkum zabyvajici se touto tematikou, od roku
2012 do roku 2016 probihal sbér dat od 120 déti, které byly vysetieny Kli-
nicky, standardizovanym testem. Dotaznikové Setfeni ve vétsiné pfipadd
vypliovaly matky a za nejcastéjsi zdroj informaci uvadély internet. Pra-
mérnym poctem zdrojli v ¢eském prostiedi bylo 3,5, tedy podstatné méné
oproti 6,9 v americkém prostfedi. Zajimava je soudoba preference inter-
netu jako hlavniho zdroje informaci oproti kniham, kterych je na ¢eském
trhu dostatek. Jako pozitivni vnimame umisténi ¢eskych pedopsychiatr(
na ¢tvrtém misté (43,3 %) mezi informaénimi zdroji, naopak nas zaskoéilo
velmi nizké procento zastoupeni pediatr(i (21,7 %) (Hrdli¢ka et al., 2016).

Socialni integrace je klicovym faktorem Gspésnosti ve vzdélavani, tento
klicovy faktor podmiriuje i Skolni UspéSnost zakd s PAS v integraci Skol
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hlavniho vzdélavaciho proudu. Studie vedena v kanadském Québecu se za-
mé¥ila na narocné socialni situace studentt s PAS v integraci Skol hlavniho
hodnoceny situace tykajici se porozuméni a dodrzovani socialnich pravi-
del. Jako usnadnuijici faktor integrace zak( s PAS byla uvedena flexibilita
a otevFenost $koly. Roy a Rivard (2020) zddrazfiuji dlleZitost vypracovani
pokynd pro intervenci dovednosti v oblasti socialni komunikace, a to pre-
devsim v situacich, které byly uvadény jako naro¢né. Vhodné strategie by
byly uZite¢né pro odborniky a zarovefi pro zaméstnance $kol (Roy, Rivard,
2020). Etapou navazujici na vzdélavani se zabyvala mezinarodni studie
probihajici v Némecku. Ukazala, jak trh prace znevyhodriuje dospélé s PAS.
Vyzkum zkoumal integraci dospélych jedincd na némeckém trhu prace, a to
z nékolika hledisek - vzdélani, zaméstnani, typ povolani. Vyzkum dokazal
nadprlimérné vysledky v oblasti vzdélani jedincd s PAS ve srovnani s béz-
nou populaci. Zaroven byl zjistén podpriimérny stav zaméstnanosti téchto
osob a vysoka mira financni zavislosti. Tyto vysledky poukazuji na malou
miru integrace dospélych osob s PAS na némeckém trhu prace (Maslahati
et al., 2021).

Soucasna brana do svéta autismu je s dostupnym internetovym pfipojenim
velmi blizko pro vsechny, kdo maji zajem. Vznikd mnoho blog( a dalSich in-
formacnich portal(, kde mGzeme najit spousty informaci o autismu. Je viak
velmi sloZité se ve spleti informaci orientovat na ty pravdivé a skutecné.
| z toho ddivodu vznikl portal o autismu, ktery vytvoril NAUTIS: Ndarodni dstav
pro autismus, z. 0. Tento portal najdeme na adrese: https://autismport.cz/
a sdruzuje vSechny odborné i aktualni informace o poruchach autistického
spektra. Portal nas privita heslem: ,Pomahame svétu porozumét autismu
a lidem s autismem porozumét svétu“. Dle naseho nazoru se jedna nejen
o heslo Autismportu, ale i o heslo p¥istupnosti, jak ji v souvislosti s poru-
chami autistického spektra chapeme. Portal je studnici informaci, ze které
mohou cerpat odbornici i Siroka verejnost, vsechny ¢lanky jsou recenzo-
vany a garantuji odbornost.

Vybornou soucasti Autismportu je sekce Autismus podle véku, ktera nabizi
podrobné projevy jedincd daného véku pfi normalnim vyvoji a pro srovnani
projevy jedince s podezfenim pro autismus ve stejném vékovém obdobi.
Clanky jsou doplnény videi, ktera mohou rodi¢tim s podezienim na abnor-
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malni vyvoj svého ditéte vyrazné pomoci, a za jejich pomoci mdize probihat
tzv. autodiagnostika pfimo v domacim prost¥edi (Autismport, 2021).

5.4 Shrnuti

Pokud budeme chtit shrnout zakladni aspekty ptistupnosti v kontextu
mentalniho postiZeni a poruch autistického spektra, dojdeme k potvrzeni
naseho predpokladu - optimalizace oblasti pfistupnosti je v tomto ptipadé
béh na dlouhou trat a vyzaduje proménu v uvazovani a vnitfnim nastaveni
spolec¢nosti. Zakladni specifika lidi s mentalnim postizenim i poruchami au-
tistického spektra jsou v mnohém spolecné, a¢ s jistymi rozdily. Specificka
je oblast vnimani okolniho svéta, zpracovani informaci, vyhodnocovani
dané socialni situace a jejiho kontextu. Pravé tyto skutecnosti stoji za vy-
tvofenim a stalym pretrvavanim socialnich bariér. Proto jsme se v nasem
zamysleni zaméfFili pravé na tyto oblasti a pokusili se pfinést jisté naméty
na postupnou cestu vytvoreni pfistupného prostredi. Predstavili jsme také
vyzkumné zavéry tuzemskych i zahranicnich studii, které reflektuji realnou
situaci a mozna vychodiska. Véfime, ze jsme tak urcéitou mérou prispéli
k optimalizaci diskutované situace.
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Pfistupnost
v logopedickém kontextu

6.1 Uvod

Nasledujici kapitola shrnuje dostupné informace k problematice pfti-
stupnosti v logopedickém kontextu. Svoji pozornost jsme proto zaméfili
smérem ke viem aspekt&im komunikace, na vymezeni kli¢ovych pojma (na-
rusend komunikacni schopnost, jazykové roviny, désledky v oblasti komu-
nikace apod.) a poskytujeme ptehled ve sledované oblasti prosttednictvim
reSersSe tuzemskych a zahranicnich vyzkumnych koncepci.

6.2 Kompilat dostupnych informaci
k problematice pfistupnosti ve sledované oblasti

6.2.1 Komunikace jako klicovy pojem

Komunikace je obecné lidska schopnost, ktera vyuziva vyrazovych pro-
stredkd k vytvareni, udrZzovani a péstovani mezilidskych vztahd. Klenkova
(2006) uvadi, ze v procesu komunikace hraji zasadni roli 4 prvky (Klen-
kova, 2006, s. 26): ,komunikator, komunikant, komuniké a komunikaéni
kanal“. Peutelschmiedova (2005) vnima komunikaci jako pfenos informad-
nich obsahti v ramci komunikacnich médii, pficemz nejcastéjsim médiem
je v lidské komunikaci jazyk. Komunikaci je mysleno veskeré predavani
informaci jakymkoliv zptisobem (Sporclova, 2018). Neubauer definuje ko-
munikaci jako vicetrovnovy jev, kdy je komunikace slozena z jazykovych
a fecovych modalit, pficemz dodava, ze ,fec je fyzikalni realizaci jazyka
reprezentujici uziti signall vznikajicich lidskou respiraci, fonaci, artikulaci
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a rezonanci“ (Neubauer, 2018, s. 36). Komunikace je tedy p¥enos informaci
od jednoho komunika¢niho partnera k druhému, pticemz prenos probiha
v ramci komunikacéniho kédu ¢i komunikaéniho média. Komunikaci rozumi-
me interakci v nejobecnéjsim a nejSirsim slova smyslu. Komunikace mize
probihat verbalni i neverbalni cestou. Verbalni komunikace zahrnuje ves-
keré vyjadfovani prostiednictvim slov a jazyka, mluvenou i psanou formou
(Olejnitkova in Regec, Stejskalova, 2013).

Komunikace nas provazi kazdym dnem, je to jedna ze zakladnich potieb
¢lovéka a zaroveh diky ni dochdzi k naplfiovéni ostatnich potieb (zakladni
i vy$8i potfeby ¢lovéka). Mdzeme diky ni ziskat informace o svém okoli,
které jsou nepostradatelné.

V kazdé komunikaci plati zasady slusného a vstficného jednani, které uplat-
nuje kazdy. Pravidla komunikace mohou byt univerzalni, vime, jak se mame
chovat a komunikovat v urcitych situacich. Pravidla komunikace a slusného
chovani jsou pfedavana z generace na generaci, u¢ime se je od nasich
rodicl ¢i jinych pecovateld a ucitel(, jsou pfedavany kulturou a socialni
skupinou, ve které vyrlstame. Ve styku s lidmi se u¢ime nova a nova pra-
vidla v komunikaci s konkrétnim jedincem, pravidla se utvari v zavislosti
na pohlavi jedince, ale také prostfednictvim vztahu, ktery s danou osobou
mame. ,Znalosti blizké osoby se nam zjednodusuje nase komunikace s ni,
vime, co si smime ¢i nesmime dovolit, jaké vyrazy v mluvé pouzivat, tusime,
co ji nastve, podrazdi ¢i rozesmutni. Vime, co se za jednanim blizké osoby
mdze skryvat.“ (Olejni¢kovd in Regec, Stejskalovd, 2012, s. 26). Zcela nevé-
domé si vybirame podnéty, na které budeme reagovat ¢i nikoliv, stejné je
tomu i u komunikace, dochazi k pfirozené selekci. Komunikace je citové
ptizplisobena, odpovida postojlim, které ¢lovék zaujima, coz je sdélovano
predevsim nonverbalni cestou. Komunikace je epizodicka a ¢asové uspora-
dana, existuje tzv. nase role, ktera urcuje, co je spravné, normalni a Zadouci
(Mikulastik, 2003).

Neverbalni komunikace je ,vyvojové starsi nez komunikace verbalni. Jako
takova tvoti velmi dlleZitou soucast poradenského procesu, protoze ¢asto
plni svou funkci ve vazbé na verbalni komunikaci. Neverbalni chovani méze
verbalni komunikaci doplfiovat® (Scherer, 1970 in Prochazka, 2014, s. 57).
Dle Prochazky (2014) mezi zakladni slozky neverbalni komunikace pat¥i

6 Pfistupnost v logopedickém kontextu 183



gestikulace, haptika, mimika, proxemika, posturologie, kinezika, teritorialita,
paralingvistické projevy, produkce zvuk( a plac.

Komunikaéni schopnost jedince je velmi dllezitou a komplexni schop-
nosti kazdého ¢lovéka. V ramci komunikaénich a interakénich schopnosti
a dovednosti mizeme komunikovat s celym svym okolim a také se sebou
samym. Dokazeme formulovat obsah informace do sdéleni a toto sdéle-
ni pfedat svému okoli s jasnym komunikaénim zamérem, cilem (Lechta,
2003). Pro zvladnuti komunikaénich kompetenci je nutné mit znalosti
kulturni, interpersonalni a lingvistické, které adekvatné uzivame v urci-
tych socialnich kontextech. Zaroven je nutné obsahnout pragmatickou
jazykovou rovinu, tedy konverzaéni a interakéni dovednosti v komunikaci
(Rice in Cole, 1992 in Vitaskova, 2005). Termin komunikaéni & pragmaticka
kompetence shrnuje schopnosti mluvciho potrebné k uskute¢néni komuni-
kace v daném socialné-kulturnim prostredi. Pokud neni mozné z néjakého
ddvodu naplnit komunikacni zamér mluvciho, povazujeme komunikaéni
schopnost za narusenou.

6.2.2 NaruSena komunikaéni schopnost

O narusenou komunikaéni schopnost se dle Lechty (2003) jedna v pfi-
padg, Ze jedna nebo vice jazykovych rovin plisobi interferenéné (rugivé)
na komunikaéni zdmér. Lechta (tamtéZ) na komunikaci nahliZi z psycholin-
gvistického pohledu - produktor (komunikator) vysila Fe¢ovy signal (ko-
muniké) k recipientovi (komunikantovi), p¥i dekédovani fe¢ového signalu
plsobi narusena komunikacni schopnost komunikatora na komunikanta
a komunikaéni zdmér nemUze byt naplnén (Lechta, 2003; Klenkova, 2006).
Lechta (2003) upozorfiuje na fakt, ze bychom neméli za naru$enou komu-
nika¢ni schopnost povazovat interferenci v situaci, kdy mezi vysilatelem
a pijimatelem neni jednotny komunikaéni kéd, tedy spoleény jazyk (na-
ptiklad znakovy jazyk).

Neubauer (2018) pouziva, na misto vyse uvedeného terminu, termin feco-
va komunikace a jeji narugeni. Re¢ova komunikace vychazi z faktu pfijeti
psycholingvistické koncepce ve vyzkumu mezilidské komunikace. Jedna se
o souziti kognitivnich a lingvistickych p¥istupt a snahu o globalni a celistvé
vnimani mezilidské komunikace. Re¢ova komunikace je proces, ve kterém
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jsou v soucinnosti mentalni pfedpoklady jedince pro uzivani a akvizici jazy-
ka, zkusenosti jedince ziskané aktivni interakci se svym okolim a také pod-
minky aktudlné plisobici na jedince v dané komunikaéni situaci (Nebeska,
1992, in Neubauer, 2018). Neubauer (2018) jako divod uZiti tohoto pojmu
uvadi jeho komplexnost pojeti mezilidské komunikace, pficemz nasledna
klasifikace poruch fecové komunikace je zacilena na etiologické hledisko.

Vyse zminéné jazykové roviny definuji a tvori komunikacni schopnost, kte-
ra je specificka pro kazdého ¢lovéka. Naruseni se mdze vyskytovat v kte-
rékoliv roviné, mlze byt pouze v jedné, ale i ve vice rovinach najednou
(MIgakova, Vitaskova, 2013). Jazykové roviny jsou &tyfi:

2 foneticko-fonologicka,

= morfologicko-syntakticka,

o lexikalné-sémanticka,

o pragmatickd (Ml&akova, Vitaskova, 2013).

Pragmaticka jazykova rovina je z pohledu logopedické intervence zasad-
ni, skryva dovednosti uplatnujici se v aplikaci komunikac¢ni schopnosti,
tedy jazyk a fe¢ v redlném Zivoté. Jsou to veskeré schopnosti a dovednosti
jedince, které jsou nutné pro praktické a socialni vyuziti komunikace (Vi-
taskova, 2013).

Lexikalné-sémanticka jazykova rovina se zabyva slovni zasobou daného
jazyka a slovnimi vyznamy. Slovni zasoba v daném jazyce je chapana jako
zasobnik v3ech slov a slovnich spojeni s pojmenovavaci funkei (Markova,
2016). Zname slovni zasobu aktivni (slova a slovni spojeni, ktera aktivné
v Fedi uzivame) a pasivni (slova a slovni spojent, ktera aktivné neuzivame,
ale rozumime jim) (Vitaskova, 2016).

Morfologicko-syntakticka jazykova rovina je rovinou morfologie a syn-
taxe, tedy vétné skladby a celkové gramatické slozky jazyka. Morfologie
pojednava o slovnich druzich, sklofiovani, ¢asovani a stupfiovani. Syntax
se zabyva gramatickymi konstrukcemi a jejich skladbou. Véta je tedy za-
kladnim stavebnim kamenem jazyka, prostfednictvim kterého mlzeme
komunikovat a vyjadfovat myslenky (Markovd, 2016).

Foneticko-fonologicka jazykova rovina je artikula¢nim a fonologickym
zpracovanim Fedi (Vitaskova, 2013). Zvukova stranka fedi a jazyka je slozena
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z fonémd, jednotlivych hlasek, fonologickych proces(, slabik a prozodic-
kych faktor( feci. Systém fonetiky je zalozen na artikulaci jednotlivych
hlasek, které miizeme povazovat za akusticko-artikulaéni jednotky (Ke-
rekrétiova, 2009).

Okruhy narusené komunikaéni schopnosti a jejich klasifikace

Lechta (2003 in Skodova, Jedli¢ka, 2003) narugenou komunikaéni schop-
nost déli na 10 okruh(i NKS. Dnes toto pojeti a klasifikaci 10 okruhd& NKS
vnimame jako tradi¢ni:

1.

186

Vyvojova nemluvnost - zahrnuje vSechna naruseni vyvoje feéi a ja-
zyka. Radime sem opozdény vyvoj feéi a specificky naru$eny vyvoj
tedi (vyvojovou dysfazii). Tato narudeni jsou vyvojového charakteru,
nefadime sem naruseni ziskana.

. Ziskana neuroticka nemluvnost - okruh narusené komunikacni schop-

nosti, do kterého spada mutismus a elektivni mutismus, vybérova
forma mutismu. Jedna se o ziskanou ztratu schopnosti komunikovat

Vv

oralné. P¥i¢ina je nejCastéji neurotického, psychogenniho charakteru.

. Ziskana organicka nemluvnost - ztrata schopnosti oralné komunikovat

na organickém podkladé. V této kategorii dominuji afazie (Vitaskova,
2013).

. Naruseni zvuku feci - se projevuje narusenim nasalni rezonance, tedy

jejim patologickym snizenim nebo zvysenim v poméru s rezonanci du-
tiny Gstni. Radime sem rinolalii (huhfavost). Pokud patologie v oblasti
zvuku fedi vznikla v dlsledku rozstépové vady, jedna se o palatolalii
(Vitaskova, 2013).

. Narudeni plynulosti feéi - okruh, do kterého Fadime koktavost (bal-

buties) a breptavost (tumultus sermonis) (Vitaskova, 2013).

. Naruseni ¢lankovani feci - poruchy v oblasti artikulace, v SirSim i uzsim

slova smyslu. Mezi hlavni zastupce patfi dysartrie a dyslalie (Vitasko-
va, 2013), kterd je v soucasné dobé nahrazena terminem artikulaéni
a fonologické odchylky (Neubauer, 2018). Dysartrie je komplexné&;jsi
poruchou, kterd postihuje vechny slozky artikulace v $ir$im pojeti (re-

spiraci, fonaci a artikulaci v uzsim slova smyslu) (Vitaskova, 2013).
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7. NaruSeni grafické stranky feéi - jedna se o specifické vyvojové poru-
chy uéeni (dyslexie, dysgrafie, dyskalkulie). Také sem Fadime i ziska-
né formy t&chto specifickych poruch uéeni (alexie, agrafie, akalkulie)
(Vitaskovd, 2013).

8. Poruchy hlasu - fadime sem poruchu hlasu (dysfonii), ale i totlni ab-
senci hlasu (afonie), tedy neschopnost vytvotit hlas. Ve vét§iné pfipad(i
se jednd o ziskané narugeni (Vitaskova, 2013).

9. Symptomatické poruchy feéi jsou okruhem poruch a naruseni v oblasti
komunikace, kdy naruSena komunikaéni schopnost je symptomem
jiného zdravotniho postizeni nebo onemocnéni.

10. Kombinované vady a poruchy feci - okruh velmi obsahly a kompli-
kovany. M(izeme sem zatadit veskeré mozné kombinace narusené
komunikaéni schopnosti s daldimi okruhy a postizenimi (Vitaskova,
2013).

Toto déleni jednoznaéné nevystihuje soucasné pojeti moderni logope-
die. Lechta (2003) vychazel z hlavnich symptom(i naruené komunikaéni
schopnosti, coz povazujeme za plGvodni a klasické pojeti. V soucasné dobé
se vsak ptiklanime spiSe ke globalnimu a celostnimu pojeti logopedie a lo-
gopedické intervence, kde neni pozornost upfena prednostné na symp-
tomy naruseni, ale na jedince s narusenou komunikacni schopnosti jako
na celek. Téchto deset okruhl nam pomaha jednotlivé logopedické dia-
gnozy tridit a klasifikovat, vychazime z nich pti tvorbé novych klasifikaci.

Neubauer (2018) tfidi poruchy fec¢ové komunikace dle etiologického hle-
diska, pficina vzniku poruch je tedy zasadnim diagnostickym a diferen-

vrve

Vv,

terapii v oblasti pficin poruch fecové komunikace. Jedna se tedy o zcela
opacny postup a eliminaci symptomatického medicinského nahledu, ktery
se zaméruje na popis symptoma. Tento v soucasné dobé doporucovany
systém klasifikace je vyhodnéjsi hlavné z hlediska diferencialni diagnostiky.
Pokud dokazeme poruchu vhodné zafadit do etiologického okruhu, rovnou
volime i vhodnou terapii, ktera se zaméfuje na konkrétni postizenou mo-
dalitu. Etiologické hledisko klasifikuje dominantni pficiny poruch, vznika
tak 5 skupin postizenf:
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»poruchy percepce, kde vznika vliv percepéni bariéry,
poruchy primarnich funkef orofacialniho traktu,
poruchy motorickych fe¢ovych mechanismd,
poruchy individualniho jazykového systému,

AV VR VAR VA V4

kognitivné-komunikaéni poruchy“ (Neubauer, 2018, s. 37).

Dalsi moznost klasifikace narusené komunikacni schopnosti je v souladu
s Mezinarodni klasifikaci nemoci a ptidruzenych zdravotnich problémd
(MKN). V souéasné dobé& pouzivame stale jeji 10. revizi, kterou ptijala Své-
tova zdravotnicka organizace (WHO). Systém MKN je élenén na kapitoly
a podkapitoly, které jsou systematicky usporadany, pro odbornost klinic-
ké logopedie jsou klicové kapitoly ,,Poruchy dusevni a poruchy chovani
(FOO-F99)“ a ,,PFiznaky, znaky a abnormalni klinické a laboratorni nalezy ne-
zarazené jinde (RO0-R99)“ Od ledna roku 2022 v Ceské republice vstupuje
v platnost jeji 11. revize, ktera je dlouhou dobu pfipravovana. V systému
klasifikace. Soucasna verze MKN je podobna americkému Diagnostickému
statistickému manualu, kterym se Fidi v USA. Pro oblast klinické logo-
pedie je nejpodstatnéjsi kapitola ,Mental, behavioural or developmental
disorders* a kapitola ,,Symptoms, sings or clinical findings, not elsewhere
classified“ (ICD-11, 2021).

V MKN-10 najdeme nasledujici diagnézy s odpovidajicim ¢iselnym kodem:

© F80 Specifické vyvojové poruchy Feéi a jazyka (specifické poruchy ar-
tikulace, expresivni a receptivni porucha fedi),

o F81 Specifické vyvojové poruchy $kolnich dovednosti,

© F82 Specifickd vyvojova porucha motorické funkce (dyspraxie, koor-
dinaéni porucha, postiZeni jemné a hrubé motorické koordinace),

= F84 Pervazivni vyvojové poruchy,

© F94 Poruchy socidlnich funkci se za¢atkem v détstvi a dospivani (elek-
tivni mutismus),

> F98 Jiné poruchy chovani a emoci se zacatkem obvykle v détstvi a do-
spivani (balbuties, tumultus sermonis),

® R13 Dysfagie, potize pfi polykani,
o Ré63 Afagie. Nemoznost polykani,
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R41 Amnézie,

R47.0 Dysfazie a afazie,

R471 Anartrie a dysartrie,

R47.8 Jiné a neurcené poruchy teci,

R48.0 Dyslexie a alexie,

R481 Agnozie,

R48.2 Apraxie,

R48.8 Jiné a neurcené znakové poruchy. Akalkulie, agrafie,
R49.0 Dysfonie. Chrapot,

R49.1 Afonie. Ztrata hlasu,

R49.2 Hypernazalita a hyponazalita,

R49.8 Jiné a neurcené poruchy hlasu. Zmény hlasu nespecifikované,

4333333333330

R62.0 Zpozdéné dosazeni predpokladaného fyziologického vyvojového
stadia. Opozdéna mluva (UZIS, 2021).

Jednotlivé vyse uvedené kategorie jsou jesté vice klasifikovany a usporada-
ny v konkrétnéjsi nozologické jednotky (Svétova zdravotnicka organizace,
2018). Seznam uvedenych poloZek neni doplnén o diagndzy, se kterymi se
logoped setka v ramci symptomatickych a kombinovanych poruch fecové

komunikace.

Dusledky narusené komunikaéni schopnosti a limity z ni vyplyvajici
Vzhledem k vy3e uvedenému vyctu jednotlivych naruseni v oblasti komuni-
kace je zfejmé, ze dUsledky a limity naruseni jsou rliznorodé a variuji na za-
kladé etiologickych faktor(l, symptomatologie a stupné naruseni. Zaroven
se disledky a limity v pribéhu ¢asu mohou ménit, tudiz se méni i celkové
postaveni jedince s naru$enou komunikaéni schopnosti (Lechta, 2003).

Narusena komunikaéni schopnost sebou m(ize pfinaset komplikace v prd-
béhu celého zZivota jedince. Prvni vétsi problémy se mohou objevit pfi
plnéni povinné skolni dochazky. Pokud se jedna o lehka naruseni, mdze
byt dité integrovano do Skol hlavniho vzdélavaciho proudu. U zavaznéj-
Sich poruch komunikace, napf. vyvojové dysfazie, je vhodnéjsi zarazeni
zaka do skol, které umoznuji intenzivni logopedickou péci prostfednictvim
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individualnich i skupinovych hodin. V ramci vzdélavani se miizeme setkat
s mnoha Uskalimi, které tato narusena komunikaéni schopnost pfinasi.
Z pohledu pedagoga a specialniho pedagoga je nutné tyto problémy znat
a pocitat s nimi. Obtize se mohou objevovat v nékolika podobach a oblas-
tech, nékteré jsou viditelné hned a jiné jsou skryté, avsak vSechny p¥inasi
limity pro zaka s narusenou komunikacni schopnosti. Objevuji se problémy
s vyjadfovanim, zaci neumi spravné sestavit vétu, chybné ¢asuji a sklonuji.
Uskalim mohou byt i problémy s instrukcemi a s porozuménim zadani, kdy
zak nechape presné, na co se ho ptame, odhaduje klicova slova a obsah
celé véty. Porozuméni instrukcim sméfovanym k celému kolektivu je pro
zaka s touto narusenou komunikaéni schopnosti obtizné, rychle se unavi
a dlouhym zadanim nerozumi. Vyvojova dysfazie se casto transformuje
do poruch uéeni (dyslexie, dysortografie ¢i dysgrafie). Naruseny byva i jazy-
kovy cit, ktery se projevi pfi vyuce jazykd, obtize jsou znatelné i v aplikovani
pravidel, v porozuméni abstraktnim pojm(im a ¢asovym souvislostem. Cas-
to nejsou schopni si naplanovat a fesit zadany ukol, maji oslabenou verbalni
pamét, chybuji ve slovnich tGlohach a nejsou schopni pracovat v tkolech
na rychlost. MdiZzeme pozorovat celkové odlisnosti v chovani, coz se projevi
i na vztahu se svymi vrstevniky, ktefi se s takovymi détmi ¢asto nechtéji
kamaradit. Mezi obtize, kterym jedinec s NKS celi, fadime i poruchy jemné
motoriky a dyspraxie, objevuji se i symptomy poruch pozornosti ¢i hyper-
aktivity (Vrbova, 2015). Vechny tyto problémy a obtize vedou k frustraci
z neporozuméni a nelicasti na déni v kolektivu, také k posméchu ze strany
spoluzakll a nezaclenéni se do tfidniho a Skolniho kolektivu. Dlsledkem je
podceriovani vlastni osoby a snizovani sebevédomi a dvéry ve své viastni
schopnosti a dovednosti. To vede k tomu, Ze tito Zaci ¢asto selhavaji, i kdyz
se snazi ze vsech sil. PFetrvavajici poruchy komunikace vedou k nizsimu
pracovnimu uplatnéni jedincl s narusenou komunikacni schopnosti.

Opozdény vyvoj feci prosty je nejméné zavaznym narusenim v oblasti vy-
voje komunikace, jedinci s timto typem narusené komunikacni schopnosti
dosahnou adekvatni Urovné uzivani feéi a jazyka s chronologickym zpoz-
dénim. Pokud je témto jedincdm poskytnuta logopedicka péce, ve vétsiné
ptipadt dojde k Gpravé jesté v preddkolnim véku (Vrbova, 2015).

Neni neobvyklé, Ze na pocatku skolni dochazky ma vysoké procento déti
problém v artikulaci jednotlivych hlasek. Poruchy artikulace jsou v sou-
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Vv

¢asné dobé nejéastéjsi poruchou komunikace u déti, ale i dospélych (Neu-
bauer, 2018). Jedn4 se o narudeni vyslovnosti jedné nebo skupiny hlasek
matetského jazyka. Pokud jsou artikulaéni poruchy ponechany viastnimu
vyvoji, je predpoklad, ze se promitnou do ¢teni a psani. Pokud neni zapoca-
ta logopedicka intervence, a navic dojde k nevhodnym reakcim okoli, méze
vzniknout sekundarni neurotizace ditéte (Vrbova, 2015).

Poruchou motorické realizace feci jako celku je dysartrie, ktera se vyskytu-
je pfi organickém poskozeni centralni nervové soustavy. U déti je pfitomna
nejcastéji v syndromu mozkové obrny, u dospélych nastava po Urazech,
nadorech, zdnétech ¢&i intoxikaci mozku (Vrbova, 2015). Cilem logopedické
péce je podpofit a zachovat funkéni komunikaci s okolim. Jedinci s dysartrif
¢i feCovou dyspraxii ¢asto uzivaji zplsoby alternativni ¢ augmentativni ko-
munikace, na které neni spole¢nost zvykla (Neubauer, 2018). Jedinci se tak
setkavaji se stigmatizaci a nepochopenim, ale také neochotou okoli komu-
nikovat prosttednictvim jiného komunikacniho kanalu, nez je mluvena fec.

rvs

Diagndza elektivniho mutismu sebou prinasi mnoha omezeni, ktera ovliv-
nuji hlavné psychické prozivani klienta a nasledné tak zasahuji do socialni
sféry jeho zivota. Vyhybani se urcitym socidlnim situacim a nemoznost
v nich verbalné komunikovat je zatézujici a omezujici. Dlsledkem je nizsi
socialni aktivita klienta a celkové odlisny socialni status. Vyskytuje se vyssi
uzavienost a mensi mira sdilnosti, klient ma omezeny ptistup k socidlnimu
svétu. Problémem maze byt vstup do materské Skoly, kdy déti zpravidla
neumi ve své vrstevnické skupiné komunikovat a ¢inf jim obtize vyjit ze
své komfortni komunikacéni zony.

Ziskané poruchy komunikace jsou obsahlou skupinou narusenti, ktera zasa-
huje jazykovy systém jedince. Nejvétsi skupinu téchto poruch tvofi afazie,
ktera ma rliznorody prdibéh a variabilitu. | pfetrvani a vyvoj stavu klienta
je ryze individualni a souvisi s premorbidnim stavem klienta a chuti spo-
lupracovat v intervenci (Neubauer, 2018). Dlsledky afazie jsou riznorodé,
spole¢nym znakem je odlouceni od okolniho svéta, odtrzeni se a pfetrzeni
spojeni, které probihalo do této doby dobre diky verbalni komunikaci jedin-
ce. Dochazi ke ztratam kontakt( se socialnim okolim jedince, vyznamna je
i Casta izolace, frustrace z neporozuméni a nepochopeni, smutek ¢i samota.

Kognitivné-komunikacni poruchy komunikace patfi také do ziskanych
poruch komunikace. Poruchy paméti, syndrom demence, pravohemisfé-
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rové deficity a dalsi miZzeme zatadit do této velké skupiny poruch, které
maji réiznorodou progndzu - od Uplného uzdraveni pfi kvalitnim zajisténi
komplexni intervence aZ po ztratu verbalni komunikace p¥i neurodegene-
rativnich chorobach u syndromu demence (Neubauer, 2018).

Naruseni plynulosti feci je skupina naruseni, do které fadime koktavost
a breptavost. Obé tato naruseni komunikac¢ni schopnosti se projevuji
narusenim v oblasti koordinace organ(, které spolupracuji na feci. Vy-
vojova koktavost je komplexni neurovyvojova porucha (Neubauer, 2018),
ktera vyznamné ovliviiuje kvalitu zivota jedince. Vyskytuje se jako obraz
symptom{ nadmérné namahy, psychické tenze a dysfluenci. P¥i kvalitni
komplexnf terapii Ize symptomatologii tohoto zavazného naruseni zmirnit.
Velkym problémem je socialni distancovani jedince a psychické problémy,
které mohou vyustit aZ v logofobii (strach z komunikace, strach mluvit
pted ostatnimi) (Vrbova, 2015). Do skupiny poruch plynulosti patfi také
breptavost, ktera se vyznacuje zrychlenym tempem feci. Naruseni plynu-
losti Fe¢i mdze znaéné ovlivnit vybér stfedni i vysoké Skoly, pracovniho
mista a v neposledni fadé mdze mit sekundarni vliv i na vybér budouciho
partnera (Vrbova, 2015).

Naruseni zvuku feci je skupinou, ktera je charakteristicka zménénou re-
zonanci dutiny nosni a Ustni, méni se napriklad znélost hlasek a nasledné
i srozumitelnost fedi. Do tohoto okruhu Fadime rinolalii (huhfavost) a pa-

vrv.

latollii (pFicinou palatoldlie mohou byt rozstépové vady) (Vrbova, 2015).

V pfipadé poruch hlasu je patologicky zménéna individualni struktura hla-
su (akustické kvality, zpGsob tvoFeni a uzivani). Setkdvame se s organovymi
poruchami hlasu i s funkénimi poruchami hlasu. U déti s poruchou hlasu
Casto dochazi k sebepodcenovani, jsou uzaviené, zakfiknuté a nezapojuji
se do kolektivu vrstevnikd. Vyskytnout se mdze i agresivni chovani jako
kompenzace poruchy hlasu (Vrbovd, 2015). Poruchy hlasu se stavaji pro-
blematickymi v situacich, kdy je zasazen hlasovy profesional, kterému tyto
poruchy znemoznuji vykon jeho profese.

V Ceské republice existuje &etn4 sit zdravotnickych zafizeni, ktera zajigtuji
logopedickou intervenci. Zakladnim predpokladem v ptistupu ke klientovi
s narusenou komunikacni schopnosti je tymovy pfistup a pohled na klien-
ta jako na bio-psycho-socialni bytost, ktera je jedinec¢na a ma specifické
potfeby.
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6.2.3 Klicové aspekty pristupnosti
v kontextu narusené komunikacni schopnosti

U osob s narusenou komunikaéni schopnosti bychom méli dodrzovat zasa-
dy, které umozni efektivnéjsi a plynulejsi komunikaci. V kontextu pfistup-
nosti je nutnosti zminit ochotu pfistupovat k procesu komunikace jako
ke vzajemnému procesu, jehoZ cilem je vzajemné porozuméni a priblizeni
se komunika¢nimu cili, zaméru. Ze socialniho hlediska ma komunikace
a schopnost komunikovat celkovy dopad na osobnost jedince a jeho dal-
Si rozvoj. Je nutné mit znalosti a informace, které mézeme v komunikaci
s jedinci s narusenou komunikaéni schopnosti aplikovat.

V nasledujicim ptehledu uvadime, z naSeho pohledu, nejzasadnéjsi pravidla
v komunikaci s osobou s narusenou komunikaéni schopnosti. Samozfej-

mosti je, Ze pravidla se, s ohledem na konkrétni typ narusené komunikacni
schopnosti, mohou ménit.

1. Bystte naslouchame jedinci s narusenou komunikacni schopnosti, ko-
munikujeme prostfednictvim veskerych dostupnych forem komunikace
a snazime se veskeré formy komunikace ¢ist.

2. Vzdy komunikujeme s osobou s narusenou komunikaéni schopnosti.
Nekomunikujeme s doprovodem &i partnerem jedince.

3. SnaZime se zachovat zrakovy kontakt a socidlni pravidla komunikace
(napt. respektovani osobni zény jedince).
VZdy ovétujeme porozumeéni sdélovanych informaci.

5. Snazime se mluvit pomalu a srozumitelné.
Nikdy jedince s narusenou komunikacni schopnosti nenutime do ver-
balniho projevu. Motivujeme, stimulujeme a vhodné reagujeme na ka-
zdy jeho pokus komunikovat.

7. Vénujeme pozornost obsahu komunikace.
Jsme trpélivi a empaticti.

Osvéta jako cesta k pristupnosti

Nedilnou soucasti logopedické intervence je poskytovani preventivni
a osvétové cinnosti. V ramci vyzkumného Setfeni efektivity logopedické
osvéty bylo zjisténo, ze pediatti, ktefi jsou prvnimi odborniky, ktefi mohou
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preventivné plsobit, hodnoti celkovou spolupraci s logopedy spiSe pozi-
tivné (62 % pediatrd vyzkumného vzorku). Bylo také zjisténo, Ze vzijemna
koordinace, komunikace a kooperace probiha zpravidla s logopedy ve zdra-
votnictvi (a to v 70%) (Trojanova, 2010).

Kazdy z nas chce dostavat informace v takové podobé, které rozumi a do-
kaze si z ni vzit pravé to, co hleda. Srozumitelnost informaci je ddlezitym
aspektem osvétové ¢innosti. Informace, které se k osobam s narusenou
komunikaéni schopnosti dostavaji, jsou ¢asto obsahlé a slozité, stejné tak
jako informace o osobach s narusenou komunikacéni schopnosti, které jsou
dostupné Siroké vefejnosti v prostredi internetu a socidlnich siti. Domniva-
me se, Ze elegantnim, kvalitnim a efektivnim fesenim by byl v3epronikajici
elektronicky zdroj, ktery by shrnoval informace pro odborniky i vefejnost
(rodice, pedagogy atd.). V&asné zjisténi obtiZi v oblasti jazykového ¢&i fe-
Cového vyvoje by tim padem bylo mozné odhalit v domacim prostiedi
nebo v ramci preventivnich prohlidek u pediatr@ a vsichni zainteresovani
Gcastnici by méli dostupné informace i materialy, které by pomohly véasné
intervenci narusené komunikaéni schopnosti (Trojanov4, 2010).

V kontextu kapitoly je dilezité zminit i pravidla pfistupnosti webovych
stranek, ktera jsou platna od zafi roku 2020. Jedna se o webové stranky
a aplikace, které uzivaji Skoly a zdravotnicka zafizeni k telepractice, dis-
tanéni terapii. Pravidla pFistupnosti webd byla vytvofena pravé z divodu
ptistupnosti informaci osobam s postizenim, v pfipadé osob s narusenou
komunikac¢ni schopnosti se jedna napfiklad o osoby se specifickymi poru-
chami uéeni apod. Touto problematikou se zabyva Zakon & 99/2019 Sb,
o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci. Zakon udava
soubor technickych podminek, které jsou pottebné k bezproblémovému
uzivani webu bez ohledu na:

zarizeni, ze kterého web zobrazujeme,
software na ném nainstalovany,
nastaveni zafizeni nebo software,
fyzicky stav uzivatele (zakon & 99/2019).

LV VR VAR V4

194 6 Pristupnost v logopedickém kontextu



Pfistupnost ve vzdélavani

U jedinct s narusenou komunika¢ni schopnosti miizeme zaznamenat obti-
Ze na Urovni vzdélavaciho procesu. U téchto zak( se nejCastéji setkavame
s obtizemi v oblasti porozuméni mluvené feci, nizkou slovni zasobou, ne-
srozumitelnym mluvnim projevem a dalSimi specifickymi projevy. Podpora
je zalozena na organizaci a celkovém zefektivnéni vyucovani, je nutné lépe
zorganizovat cas, aktivity a prostor. Tfida, tfidni kolektiv a vzdélavani bude
pristupné;jsi, pokud vytvorime dalsi vzdélavaci prostor ¢i misto pro zaka
s NKS, zménime zasedaci poradek ¢i jinak prostorové zorganizujeme vyu-
ku, snizime pocet zakd ve tfidé. Dilezité jsou metody a formy prace, které
pedagog uZiva pfi vyucovani zakd s NKS, podstatna je individualni prace
pFimo s Zakem s NKS, strukturalizace vyuky, kooperativni uéeni (fungovani
t¥dniho kolektivu jako tymu), aktivni ueni (mysleni v souvislostech, aktivni
zpracovavani souvislosti), respektujici styl uéeni, motivace a podpora ze
strany pedagoga. Zasadni je kontrola pochopeni a osvojeni probraného udci-
va, pedagog by se mél neustdle ujistovat, ze zak s NKS otazku ¢i probiranou
problematiku pochopil a vi, co ma délat. Soucasti podplrnych opatfeni je
rozvoj jazykovych kompetenci zak( s NKS, ktery spociva v rozvoji naruse-
nych jazykovych rovin zak( dle jejich individualnich potteb. Porozuméni
podporujeme pomUckami, které mdzeme ve vyuce aplikovat, nenahraditel-
nou soucasti vzdélavani jsou didaktické a kompenzacni pomdicky. Katalog
podplrnych opatfeni k problematice vzdélavani zakd s NKS uvadi tyto
pouzivané pom(cky: ,pfehledy uciva s barevné zvyraznénymi klicovymi poj-
my, tabulky s pismeny pro dorozumivani u nemluvicich zaka, komunikaéni
knihy individualné vytvarené pro zaka, individualné vytvarené tabulky s pre-
hledy uciva (nap¥. na uréovani gramatickych kategorif), obrazkové symboly
&tenych slov, obrazkové a globdlni &teni, pracovni sesity a uéebnice (napf.
nakladatelstvi Tobias), soubor pracovnich material(i Jazyk a fe¢; Montanex,
karticky - obrazkové materialy pro vyuku prvouky; Mediadida, nazorné po-
mécky; Montessori, ndzorné pomaicky pro matematiku (Goula), obrazkové
materialy, DIPO, manipulativa - kosticky, pecky, koralky, kastany aj., ¢iselna
osa, tabulky s prehledy pocetnich operaci, ¢isel, diktafon, magnetofon, iPad,
tablet, bzucak pro nacvik kratkych a dlouhych slabik, kostky se slabikami
pro rozliSovani tvrdych a mékkych slabik, karticky s pocetnimi operacemi,
¢islicemi, nasobilkami, suché zipy, koberec na lepeni obrazkd se suchym
zipem, tabulky na suché zipy, protiskluzova félie pro snadnéjsi manipulaci
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s obrazkovym materialem, Ciselné osy, Cteci okénko, zvétSené v pfipadé
potreby, obrazkové materidly, laminovaci félie, didaktické hry, Mutabene
(LogicoPicolo, MiniLiick), CD Chytré dit& Naslouchej aj., interaktivni u¢eb-
nice Pavucinka na rozvoj sluchového vnimani“ (Vrbova, 2015, s. 165).

Predpokladem dobte fungujici pfistupné Skoly je pozitivni vztah mezi
Skolou a rodinou zaka s NKS. Obé strany musi mit stejny cil, a to rozvoj
jedince s NKS a jeho pfipravu na Zivot. Komunikace mezi skolou a rodinou
vede k efektivnéjsi aplikaci vychovnych a vzdélavacich postup(, které maji
vliv na celkovou intervenci NKS. Nedilnou soucasti je i osobni kontakt
rodi¢d a pedagogickych pracovnik(, ktery vychazi dle aktualni potteby
jednotlivého zaka (Vrbova, 2015). V navaznosti na pandemickou situaci Ize
konstatovat, ze vzdalené distan¢ni technologie zajistily zcela jiny rozmér
a moznosti komunikace mezi Skolami a rodinami zakd.

Pokud 73k s NKS nevyuziva ke komunikaci mluvenou podobu jazyka, je
mozné vyuku realizovat prostfednictvim augmentativnich ¢i alternativnich
forem komunikace (Vrbova, 2015). V takovém ptipadé je nutné, aby peda-
gogové byli s formou komunikace dostate¢né seznameni a méli moznost
s zakem pfimo komunikovat v ramci jeho vybrané formy alternativni Ci
augmentativni komunikace.

Ptistupna sSkola a pfistupny pedagog vzdy respektuje individualni specifi-
ka zaka s NKS, je ochoten upravit obsah vzdélavani v zajmu zaka s cilem
vytvoreni podminek pro maximalni mozné osvojovani znalosti, dovednosti
a kompetenci. Rozsah a obsah vzdélavani vychazi vzdy z individualniho
vzdé&lavaciho planu, ktery tvol tym pracovnik( (tfidni pedagog, pedago-
gové ucici jednotlivé predméty, vychovny poradce nebo skolni specialni
pedagog, konzultant skolského poradenského zatizeni, asistent pedagoga,
rodie a dal3i pfizvani odbornici) (Vrbova, 2015).

V neposledni fadé je to praveé skola, ktera zprosttedkovava dalsi a navazu-
jici kontakty na fadu odbornosti. Je tedy vhodné, aby Skola méla adresar
jednotlivych odbornik(, na které mlize rodiny zak( s NKS odkazovat a se
kterymi m{ze spolupracovat.
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Pfistupnost online logopedickych sluzeb
(telepractice v logopedické praxi)

Nedilnou soucasti Zivota se staly riznorodé moderni technologie. Jejich
mnohdy dechberouci funkce byly podrobeny nejvétsi zkousce béhem pan-
demické situace (covid-19), ktera velmi vyznamné ovlivnila a pozastavila
stereotyp lidské existence naptic kontinenty. Tyto technologie zastaly Ulo-
hu mnoha nenahraditelnych instituci a jejich vyuZiti se objevilo i v dalSich
oblastech, vcetné oblasti logopedické intervence.

V kontextu ptistupnosti online sluzeb, které by mély vztah k narusené ko-
munikacni schopnosti, Ize propojit logopedickou problematiku s pojmem
telepractice. V Ceské terminologii se objevuje tento anglicky ekvivalent
(Durdilova, 2014). Kromé négj se Ize setkat je$té s pojmem opét anglického
plvodu, a to telerehabilitation (Zatloukalova, 2019).

Primarné objevujici se definice telepractice, ktera je oficialné uvetejnéna
na strankdch Americké asociace logopedt (déle jen ASHA - American
Speech-Language-Hearing Association), zni nasledovné: ,Telepractice
mUZe byt pouZita k pfekonani bariér tykajicich se pristupu ke sluzbam
zplisobenych vzdalenosti, nedostupnosti specialistd a/nebo subspecialist(l
a omezenou moznosti pohybu. Telepractice nabizi potencial k rozsiteni
klinickych sluzeb do vzdalenych ¢i venkovskych oblasti nebo ke stradajici
populaci a také ke kulturné a jazykové odlisnym populacim. (Edwards
a kol., 2012, s. 228).

Telepractice je tedy pomérné mlady zplsob poskytovani terapeutickych
postupl za vyuziti technologii. Jedna se o odvétvi spadajici do nadfazeného
oboru telemediciny, ktera sv(ij nejvétsi rist zaznamenala koncem 20. stoleti
soucasné s expandujicim celosvétovym rozvojem technologii slouzicich
nejen pro medicinské Géely (Houston, 2014).

Cilem uplatnéni telerehabilitacnich sluZeb je zprostfedkovani dopliikové
sluzby a zpfistupnéni logopedickych sluzeb v pfirozeném domacim pro-
sttedi (Janatovd, Holubova, 2018). Rozvoj telepractice se nejéastéji objevuje
v souvislosti s poskytovanim distan¢ni logopedické péce u dospélych osob,
ktera se nabizi jako jedine¢né feSeni intervence pfi problémech s mobilitou,
b&hem cestovani nebo pti nedostatku odbornik{l v misté pobytu (Weidner,
Lowman, 2020).
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Predpokladem Uspésné telepractice je vhodné vybaveni a vybér klientd,
ktefi jsou vhodnymi kandidaty pro poskytovani takovych sluzeb. Odbor-
nici musi poskytovat distanéni sluzby tak, aby kvalitativné korespondovaly
s intervenci provadénou naptimo (ASHA, 2019).

Modely telepractice

Telepractice Ize poskytovat dvojim zplisobem. Oba modely se mohou podle
pozadavk(l dané klientely vzajemné kombinovat. Durdilova (2014) doporu-
Cuje volit mezi zplsoby podle odpovidajici faze intervence. Idealnim zp(-
sobem, jak naplnit poZadavky plnohodnotné distan¢ni terapie, je zapojeni
osobntho setkani (ASHA, 2019).

V pripadé pouze distancni terapie se Ize setkat s moznosti:

 asynchronniho poskytovani sluzeb,
© synchronniho poskytovani sluzeb.

Asynchronni model nevyzaduje soucasné zapojeni logopeda a jeho klien-
ta v jeden &as (Soyars, 2009). Vlasdk (2006) popisuje tuto formu jako
dalkovy prenos zaznamd mezi pacienty a zdravotniky. Vyuziti této formy
probiha podle St¥edy a Hany (2016) prost¥ednictvim videoklipt, zvukovych
nahravek, e-mail(i, SMS apod.

Synchronni model se svou formou snazi pfipominat praci terapeutickych
sluzeb v redlném prostiedi i ¢ase. To znamena, Ze synchronni forma zpro-
stfedkovava spojeni klienta a logopeda tady a ted. Lze okamzité reagovat
na pripadné dotazy a eliminovat tak vzniklé distanc¢ni bariéry mezi komu-
nikujicimi (Stfeda, Hana, 2016).

AAK systémy jako prostiednik pFistupnosti

Alternativni a augmentativni komunikace (AAK) pfedstavuje soubor na-
hradnich a dopliikovych metod, které napomahaji jedinc@im s narusenou
komunikacni schopnosti komunikovat. Jedna se o systémy, které ptispivaji

vivs o vs

k vyssi a efektivnéjsi pristupnosti osob s NKS v majoritni spole¢nosti.

Jsou Sanci a moznosti pro jedince, ktefi nemohou dostate¢né komunikovat
mluvenou feci. AAK systémy vychazi z predpokladu, ze kazdy jedinec néja-
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kym zplsobem komunikuje. AAK hleda nové a jiné zplisoby komunikace,
které podpofi jedince s naru$enou komunikaéni schopnosti (Sarounova,
2014). ASHA (American Speech and Hearing Association) uvadi, ze ,aug-
mentativni a alternativni komunikace je oblasti vyzkumné, klinické a edu-
kativni praxe zahrnujici Usili o rozvoj poznatkd, o moznosti kompenzace
docasnych ¢i trvalych poruch, omezeni aktivity ¢i i¢asti osob se zavaznymi
poruchami fe¢ové a jazykové produkce nebo rozuméni na mluveném a psa-
ném projevu v komunikaci“ (ASHA, 2005, s. 1, in Neubauer, 2018, s. 697).

ASHA (2021) vnima AAK jako viechny ostatni zplisoby komunikace misto
feci, mohou je uzivat lidé vSech vékovych kategorii s jazykovymi a feco-
vymi obtiZzemi. Augmentativni znamena p¥idatna nebo doplrikova pomoc
k jiz existujici Fecové komunikaci. Alternativni systémy pIné nahrazuji fe¢
(ASHA, 2021). Netechnické moZnosti AAK systém( zahrnuji gesta a vyrazy
obliceje, psani, kresleni, hlaskovani, ukazovani na fotky, obrazky ¢i pismena.
Technické moznosti AAK systém( jsou nejriiznéjsi aplikace pro tablety,
komunikatory, poéitade s hlasovym vystupem atd. (Sarounova, 2014, ASHS,
2021). Vybér spravného AAK systému zaleZi na individudlnich potfebach
jedince s narusenou komunikacni schopnosti a také na komunikacnich
partnerech. Velmi zalezi na oc¢ekavani daného klienta, na jeho véku a ko-
gnitivnich a motorickych moZnostech (Beukelman, Mirenda, 2013).

Cilem systém AAK je rozvoj efektivni komunikace v socialni skupiné okoli
jedince s NKS a aplikace praktickych dovednosti komunikace v kazdoden-
nim Zivoté. Jedna se opravdu o zpfistupnéni v pravém slova smyslu, AAK
systémy bofi bariéru socialni i komunikaéni (Neubauer, 2018).

PFistup ke klientdim

s vybranymi typy naruSené komunikac¢ni schopnosti

Pfistup ke klientlim s rezidui vyvojové dysfazie

Viyvojova dysfazie je ,jen malokdy ¢&isté expresivni. Casto se stava, Ze dité
nastupuje do Skoly, ma navozeny témér vsechny hlasky a mluvi bez vyraz-
nych agramatism(. Vazne vsak porozuméni, coZ nebyva na prvni pohled
zjevné. Zak s dysfazii se tak dostava do situace, jakou zaZivame, pokud se
dostaneme na pfednasku v cizim jazyce, ktery neovladame Gplné dokonale.
Bez zrakové opory a toho, ze prednasejici bude mluvit pomalu a v kratkych
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vétach, velmi rychle ztratime pozornost a postupné i zajem. Takové dité

mUZe sedét ve tfidé, divat se na ucitele a pfikyvovat, bohuzel z vykladu si

nic neodnese.“ (Vrbova, 2015, s. 22).

2 ,0Osobam s rezidui vyvojové dysfazie vytvofime lepsi podminky ke ko-
munikaci, pokud zasadné zpomalime své tempo feci.

© Otazky i pokyny formulujme jednoznacné, ovérujme si, zda nam klient
porozumél.

 Udrzujme zrakovy kontakt.

2 Mezi vétami, otazkami, které studentovi sdélujeme, ponechejme urcity
cas. Klient potiebuje mit dostatek ¢asu, aby mohl zpracovat sdélené
informace.

© Efektivni je pockat na odpovéd klienta, byt nasleduje s latenci a neni
presna, ale ma svou vypovédni hodnotu.

2 Vytvafejme klidnou, neuspéchanou atmosféru.

2 Postupné zvy$ujme obtiznost otazek, pokyn(i.“ (MI¢akova in MI¢akova
a Vitaskova, 2014, s. 31)

Pfistup ke klientim s mutismem

V ramci prevence a nasledného terapeutického plisobeni uvadi Kutalkova
(2005) nékolik rad a tipd, jak miizeme plsobit na dité s elektivnim mutis-
mem. U ditéte s obcasnymi projevy elektivniho mutismu je nutné edukovat
rodice, aby se vyvarovali chyb v pfistupu k ditéti. Mezi ¢asté chyby bychom
mohli zafadit nap¥. slibovani, vyhroZovani, vyuzivani rliznych argument(
k rozmluveni ditéte. Kutalkova (2005) naopak doporuéuje projevy mutismu
ignorovat - tvarit se, ze se nic nedéje. Rodice i dospéli, ktefi ptijdou do sty-
ku s ditétem, musi pochopit, ze nutit dité do fedi situaci jesté vice zhorsuje.
Kutalkova (2005) uvadi nékolik rad v komunikaci s ditétem s mutismem:

© Pozvolna ho adaptujte na nové osoby a prostted;

neprehlizejte snahu o komunikaci, jako jsou pohledy nebo gesta;
vhodné formulujte otazky;

nabidnéte moZnost odpovidat jen ,ano/ne*

LV VR VA v

vyuZijte Sepot, i pfes nevhodnost z pohledu foniatr( - jedna se ¢asto
o mezistupen pred hlasitou komunikacf;
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2 vyuzivejte moznosti nenapadné pochvaly - staci ismeév, pohlazeni;
 vhodna je pfitomnost sourozence, dité zapomene a miZze si zacit hrat
béznym zplsobem a promluvit.

Kutalkova (2005) upozorfiuje na &asté chyby dospélych, mezi které patf
nadmérny zajem o dité, vynucovani slibl, slibovani odmén za mluveni Ci
pouzivani trestd.

Kutalkova (2011, s. 196-198) uvadi dal3i tipy a upozornéni, jak s ditétem
s mutismem (ne)komunikovat:

2 ,zplsob formulace pfikazl a Zadosti je obvykle tfeba zménit. Je
#4douci vyhnout se obecné rozkazovacimu zptsobu (podej, pfines,
pozdrav, nedélej to, poslechni mé apod.) a pouZivat spi$e formulace
podmifiovaci a zdvofilé (Mohl bys mi prosim...). V3echny tyto formu-
lace davaji moznost volby - dité m(iZe, ale nemusi vyhovét, tlak je tedy
podstatné& mensi nez u rozkazu.“ (Kutalkova 2011, s. 198)

2 ,odpovéd je tieba pFijmout jako pFirozeny jev, opét se respektuje
wlastni rozhodnuti“ ditéte odpovédét. (Dité se vrti na Zidli, zfejmé néco
chce. Matka: ,Nemel se nebo fekni, co chces. Logopedka: ,Tebe to moc
nebavi, kdyz si poviddme s mamou, vid? Chces si pdjéit néjakou hraé-
ku?‘ Dité ukaze a zaSepta: ,Tu stavebnici. Matka: ,Tady se neSeptd, musi$
nahlas. Logopedka: ,Samoziejmé, plijc si to, maminka jeSté nevi, ze se
tu mlze mluvit i $eptem.).

Pfistup ke klientiim s balbuties

Oblast koktavosti byla vybrana proto, Ze je jednou z nejvyraznéjsich a nejvi-
ditelnéjSich naruseni v oblasti komunikace a psychosocialni dopady tohoto
naruseni jsou velké.

Hlavnim symptomem koktavosti jsou nedobrovolné dysfluence toku Fedi,
které jsou zavislé na situaci a psychickém stavu jedince. U osob s koktavos-
ti se vyskytuje vyznamna psychicka tenze a nadmérna namaha pfi realizaci
feci. Je tedy dllezité odkazovat klienty na logopedickou, ale i psycholo-
gickou intervenci (Hanikova in Regec, Stejskalova, 2012). Nejvhodné&;jsi
formou intervence pro osobu s koktavosti je komplexni pFistup, ktery fesi
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vSechny tfi oblasti syndromu koktavosti: dysfluence, nadmérnou namahu
a psychickou tenzi (Lechta, 2004).

Doporuceni, jak podpofit komunikaci ditéte, zaka, ¢lovéka s koktavosti,
uvadi Lechta (2010a, 2010b in MI¢akova, 2014, s. 20):

=
2

202

Poslouchame pozorné, kdyz klient mluvi, i to, o ¢em mluvi.

Sami mluvime pomalym tempem feci a prodluzujeme prestavky mezi
vétami.

Pozorujeme situace, kdy se plynulost feci zlepSuje nebo zhorsuje, a bé-
hem plynulych fazi podnécujeme k verbalni komunikaci.

V okamziku dysfluence poskytneme dostatek ¢asu bez projev( netr-
pélivosti a dokoncovani vét za zaka.

Neprerusujeme klienta v jeho projevu, neopravujeme neplynule vyslo-
vena slova.

Neupozornujeme na fe¢, vyhneme se doporucenim typu ,Mluv poma-
leji'“ a sami mluvime klidnym, pomalym tempem feci.

Poskytujeme dostatek ¢asu na odpovéd a komunikaci viibec.
Snazime se redukovat vlivy, které mohou mit negativni efekt na plynu-
lost (napt. asovy tlak).

Redukujeme podet otazek, které klademe (Lechta, 2010a).
Udrzujeme zrakovy kontakt i v momenté zakoktani. Pokud bychom
odvraceli zrak, pro mnohé osoby s koktavosti je to negativni signal
jejich selhani.

Poskytnéte vhodny feCovy a hlasovy vzor, sami zkuste mluvit klidné,
uvolnéné, ale ne extrémné pomalu.

Pokud je ve ttidé dité s koktavosti, radéji se vyhneme soutézim pod
casovym tlakem typu ,Kdo prvni fekne...%, ,Kdo nejrychleji precte, vy-
pocita...“. Tyto soutéze obvykle vyrazné zvysuji psychickou tenzi.

Ve vétsiné pripadl je vhodné, aby zaci s koktavosti béhem horsich dni
nebyli nuceni odpovidat nahlas pted celou tfidou.

Détem s koktavosti miiZze pomoci, kdy?Z je t¥ida informovana o jejich
feCovém problému a spoluzaci védi, jak se maji pfi komunikaci chovat,
a problém se netabuizuje.

Ostatni zaci by vSak neméli mit pocit, Ze jejich spoluzak s koktavosti je
ve svych Skolnich povinnostech néjak zvyhodfiovan. Poskytnuti jinych
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podminek, napf. v nejtézsich pfipadech odpovidani pisemnou formou,
by mélo byt zaloZeno na ziskani empatie ostatnich spoluzakd. Pedago-
gicky takt je zde zasadni podminkou (Lechta, 2010b).

Doporuceni, jak mluvit s nékym, kdo kokta, podava Peutelschmiedova
(1994):

= ,Nedopliiuj slova za balbutika, nenapovidej slova. Zhorsujes tak situaci.
Mozna chce Fici i néco jiného, neZ se domnivas.

 Udrzuj ptirozeny zrakovy kontakt, davas tim najevo svij zajem, neubli-
Zujes soucitem.

2 Vyckej, az balbutik fekne vSe, co mél na mysli. Snaz se neupadat do roz-
pak.

2 Nevyvolavej pocit ¢asové tisné. Zdlraziiuj zajem o to, co fika, ne jak to
fika.

2 Kontroluj vlastni fe¢. Mluv pomalu, ale ptirozené.

2 Nedavej dobfe minéné rady: ,Nadechni se. ,Uvolni se.| Jesté jednou.’.
Cim vice se balbutik zamé&¥ na vlastni mluvni projev, tim héife mluvi.
Mizes$ zplsobit blokadu jeho fedi.

2 Respektuj osobnost ¢lovéka s koktavosti.“

Pristup ke klientiim s afazii

Po CMP mze dojit k mnoha strukturalnim zménam v oblasti centralni
nervové soustavy. Afazie je porucha komunikace na bazi poskozeni moz-
ku pravé pfi CMP, trazech hlavy, nadorech mozku atd. Jedinec s afazii se
vyznaduje parafaziemi (deformace slov), parafraziemi (neschopnost se
vyjadfit), perseveracemi (ulpivani), logorheou (pfekotna mluva), anomii,
neologismy (Cechac¢kova in Skodova, Jedli¢ka, 2003). S ohledem na ma-
ximalni pFistupnost a opétovné zapojeni jedinc( s afazii do plnohodnot-
ného socialniho zivota je cilem logopedické intervence maximalné mozna
komunikacni Uroven jedince. Efektivni je zapojeni psychoterapeutické
rehabilitace do celkového intervenéniho plisobeni (Hanikova in Regec,
Stejskalova, 2012). Pokud je to mozné, je vhodné si uvédomit, Ze jedname
s dospélym ¢lovékem, nikdy se k osobé s afazii nechovame jako k ditéti.
Terapie a celkové jednani vzdy uzptsobime individualnim potfebam a za-
jm@m dospélého klienta (Cechackova in Skodova, Jedli¢ka, 2003).
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Clovék s afazii ,miZe prozivat pocity ohrozeni své budoucnosti, m(ize mit
nahle rdizné limitace napf. lokomoce, motoriky apod., mohou se také zménit
jeho hodnoty, socidlni vazby, m(Ze ztratit nékteré dosavadni pfatele z d(-
vodU obtizi v komunikaci. V pfipadé napt. progresivniho neurologického
onemocnéni postupné oslabujiciho jeho funkce motorické i senzorické,
ptinasejiciho s sebou poruchy paméti ¢i pozornosti nebo kontroly nad
svym dosavadnim chovanim a zvyky (nap¥. v pfipadé tzv. primarni pro-
gresivni afazie), se miZe jeho dosavadni zplsob studia ménit a byt niro¢-
néjsi na mnoho slozek jeho osobnosti a védomi. Ohrozujici je také vidina
obtizného umisténi po absolvovani studia v zaméstnani a s tim spojeny
pocit ménécennosti. Studenti mohou citlivé vnimat reakce okoli na sva
nahla komunikacni selhani a nékdy se radéji chtéji uchylit jen k neverbalni
komunikaci a ke komunikaci alternativni ¢i alespor augmentativni, ktera
nahradi verbalni komunikaci nebo ji alespon doplni a podpofi jeji pocho-
peni. Casté jsou také partnerské obtize, jelikoZ pro partnera mohou byt
situace, kdy partner ,nékdy na komunikaci reaguje a nékdy ne nebo reaguje
neadekvatné“ nepochopitelné. Tyto situace mohou byt zplsobeny skrytymi
¢i nediagnostikovanymi poruchami porozumeéni feci u afatikd, ktefi majf
relativné dobrou a plynulou mluvu nebo se uchyluji k echolaliim a jejich
repeticim & k perseveraci (opakuji nékteré ¢asti slov & vét, které feknou,
stale dokola).“ (Ml¢akova, 2014, s. 36-37).

6.3 Sledovana problematika
ve vyzkumnych koncepcich

V této casti poskytujeme globalni prehled vyzkumnych koncepci k pro-
blematice pfistupnosti u jedinc( s narusenou komunikacni schopnosti
vychazejici z tuzemskych i zahrani¢nich vyzkum@. Zaméfujeme se na ana-
lyzu nové objevuijicich se trendd, standardl logopedické péce orientujici
se na jedince s NKS, a s tim souvisejici zvySovani povédomi a elementarni
orientace intaktni spolecnosti v dané problematice.

Informace v souvislosti s problematikou narusené komunikacni schopnosti
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procesu. Pro jedince, jejich zakonné zastupce i samotné odborniky jsou
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takové informace klicovou zpravou pro uvédomeéni si zavaznosti vycha-
zejicich z Grovné a typu NKS a také pro zvoleni nasledujicich postup(
intervenc¢niho procesu.

Dotaznikové Setfeni Hinckleyové, Hasselkusové a Ganzfriedové (2013)
shromazdilo nahled na vnimani americkych obyvatel s afazii ohledné
dostupnosti zdrojl a jejich informacni hodnoty. Z vyzkumu vyplynulo,
Ze v roce 2013 respondenti hodnotili pfistup k informacim jako obtizny
a shodli se, Ze jim chybi vefejné povédomi o afazii, ktera mdze byt sama
o sobé prekazkou pfi hledani informaci a zdrojd.

Podobny vyzkum byl zopakovan v roce 2019, s tim rozdilem, Ze byla po-
suzovana samotna kvalita a citelnost internetovych informaci dostupnych
v anglickém jazyce pro lé¢bu u specifickych neurogennich poruch, jako
je afazie. Bylo zjisténo, Ze soucasné webové stranky o lé¢bé afazie vyka-
zuji nizkou uroven kvality a Citelnosti, coz vytvati potencialni problémy
s pristupnosti nejen pro osoby s afazii. Webové stranky vcetné informaci
o lécbé afazie je tak potieba zlepsit, aby se zvysila i pFistupnost informaci
(Azios, Bellon-Harn, Dockens, Manchaiah, 2019).

Auertova, Trembath, Arciuliovd a Thomasova (2012) vytvotili studii, jejiz
pomoci prozkoumali o¢ekavani, povédomi a zkusenosti rodic¢l s pFistupem
ke sluzbam pro jejich déti s poruchou autistického spektra. Zjisténi tohoto
vyzkumu ukazuje na dlleZitost zapojeni rodi¢ll do terapeutickych vztah(
jako partnerd v rozhodovacim procesu. To znamena poskytnout rodi¢lim
komplexni informace véetné dliikaz(i z vyzkumu na podporu rozhodnu-
ti, ktera je tfeba ucinit, a respektovat preference rodict v terapeutickém
procesu.

Vzdélavaci potencial ditéte naplriuji zejména feCové, jazykové a komuni-
kacni schopnosti. V Némecku byl proveden longitudinalni vyzkum sledujici
akademicky pokrok a osobnostni rysy u zak( v predskolnim véku, u kte-
rych byl diagnostikovan jazykovy a fecovy deficit a ktefi pred zahdjenim
povinné dochazky navstévovali predskolni zatizeni zamétujici se na naru-
Senou komunikaéni schopnost. Tito Zaci byli pak srovnani se skupinou,
ktera navstévovala bézné predskolni instituce. Z vysledkd vyplynulo, ze
matefské a zakladni Skoly, které maji integrovanou logopedickou terapii
do ucebnich osnov, zlepsuji dlouhodoby rozvoj a akademické vysledky déti
s NKS (Ullrich, Ullrich, Marten, 2014).
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S cilem vysledovat pokrok v poskytovani logopedické terapie pro americ-
ké Zaky béhem uplynulych sta let a prozkoumat dosahy zakon( a vladni
politiky se zvlastnim zfetelem na optimalni poskytovani a zafazeni zak(
do logopedickych sluzeb vznikla studie Bradburnové a Gilla (2020). Tento
vyzkum pomohl zmapovat existujici potize a rozdily v nazorech na to, jak
by méla byt sluzba poskytovana.

Podobnym zplsobem byla koncipovana témér o dvacet let mladsi studie
ve $kolnim prostfedi Anglie a Walesu, také se zaméfenim na identifikaci
povahy logopedickych sluzeb ve vzdélavani. Vysledky ukazaly, ze povaha
optimalniho poskytovani logopedickych sluzeb se na jednotlivych vzdéla-
vacich institucich zna¢né lisf a jeji udrzenf je problematické (Geoff a kol.,
2002).

Pozménovaci navrhy zakond a rozvoj logopedické profese ved| ke zménam
v pristupu pottebnosti logopedické intervence ve Skolnim prostiedi a jeji
vyuzitelnosti u zak(, ktefi takové sluzby potfebuji ke svému psychosocial-
nimu rlstu. Zkoumani pristupnosti v oblasti vzdélavani p¥ispélo k posou-
zeni Uspésnosti ¢i nelspésnosti logopedické terapie ve skolnim prostiedi
a pomohlo ziskat zakladni informace o moznostech zarazeni zaka a jeho
zpUsobilosti do takto vedené terapie.

| pfesto, ze jsou zkuSenosti s metodou telepractice v logopedické péci
pomérné mladé a jejich zajem se zvy3uje zejména od zacatku tohoto sto-
leti, obsahlost vyuZiti stoupa imérné se vzrlstajicim rozvojem technologii
a zvétsujicimi se moznostmi, které nam tyto technologie pfinasi. Dokladem
jsou ptiklady nize zminénych vyzkumnych konceptd, které dokazuji nejen
zvysujici se koncentraci telemedicinskych prvkd, ale i pfitomnost element(
pFistupnosti v kontextu narusené komunikaéni schopnosti.

Na zaklad& priizkumu &inskych autort Fong, Tsai a Yiu (2020), ktet zmapo-
vali detaily poskytovani distanc¢ni logopedické péce v Hongkongu, a témér
totozné analyzy ptistupu odbornik( k dalkové logopedické péci v ceskych
podminkach (Hrudova, 2020) je mozné dokazat vzristajici zajem a zkude-
nosti se sluzbami telepractice. Primarnim cilem dotaznik( bylo provéreni
postojl a vlastniho zajmu logopedd o problematiku distan¢niho poskyto-
vani jejich péce.

Towey (2012) mezi prvnimi popsal nové objevuijici se trend poskytovéani
logopedickych sluzeb, ktery se zacal objevovat jako standard péce, a zacal
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uvazovat o telepractice jako relevantnim zplsobu intervence. Towey (2012)
také vyvratil, Ze by se jednalo o posledni vychodisko péce v ptipadé, ze
nic jiného nenf k dispozici, a uvedl, ze webova technologie p¥inasi vysoce
personalizované a poutavé aktivity, takze interakce klientl s témito ukoly
pokraduje i nad rdmec terapeutickych sezeni. Durdilova (2014) upozor-
nila na potencial tohoto novodobého fenoménu v ¢eskych podminkach,
jehoz vyuZiti je potfeba neustale doladovat a uzplisobovat nejen pro jeho
vyssi efektivitu, ale i zachovani etické a moralni odpovédnosti ze strany
poskytovatele.

Dlvodem obrovského zajmu jak ze strany odbornikd, tak i samotnych pa-
cient( ¢i klientd, byla krizova situace vyvolana pandemif covid-19. Pravidla
byla nastavena tak, aby dochazelo k co nejmensimu osobnimu kontaktu
a lidé z vlastni iniciativy prechazeli na vyuzivani informacnich a komunikac-
nich technologii. ,Koleje, do kterych se zdravotnictvi po epidemii covid-19
vrati, nebudou stejné jako ty, ze kterych bylo vykolejeno“ (Medical Tribune,
2020).

Jesté pfed samotnou pandemii se tento trend pomalu zacal objevovat
v souvislosti s moznostmi aplikace pfti intervenci pacient( s afazii. Weidner
a Lowman (2020) provedli redersi literatury z let 2014 aZ 2019 s cilem nalézt
ddkazy o proveditelnosti a i¢innosti poskytovani distancnich sluzeb u pa-
cient(l, pfi¢emz se jednalo o jedince s afazii. Zatloukalova (2019) popsala
prehled soucasnych alternativnich moznosti logopedické intervence pro
praci na dalku, kdy za cilovou skupinu oznacila také jedince s diftiznim
poskozenim mozku a komunikacni patologii s ni souvisejici.

Hall, Boisvert a Steele (2014) zhodnotili na zakladé dostupnych vysledka
provedenych studii, Ze efektivita a proveditelnost ve srovnani s interven-
cemi uskute¢nénymi osobné neni nijak signifikantné vyssi nez sluzby pro-
vadéné skrze informacni a komunikacni technologie. Podle Hall, Boisvert
a Steele (2014) se nejéastdji jednalo o priizkumy spokojenosti a ptipadové

studie.

Veverkova (2020) sv(j zajem zaméFila trochu jinym smérem, a to na bi-
lingvni klientelu, kterd se z dGivodu bydlisté v zahranic¢i nemohla Gcastnit
intervence v ambulanci cesky mluviciho logopeda, a porovnala tak efektiv-
nost a moznosti zminované metody i po navratu téchto zakd do ¢eského
prostiedi. V tomto pfipadé slo o vyuZiti distancnich sluzeb na zakladé vzda-
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lenosti od odbornika, které jsou ¢astym déivodem pro zvoleni si intervence
formou telepractice.

Oblast videokonferenc¢niho prenosu a jeji specifika z hlediska edukace pfi-
nesla také Cerstvé poznatky ohledné Zakd s vyvojovymi poruchami uce-
ni, kdy pro zlep3eni pfijmu informaci a samotného sluchového vnimani
Kkese (2020) upozornil na benefity vyuzivani sluchitek. Vitaskova (2020)
v souvislosti s poznatky o audio-verbalni percepci a vyuzivani distan¢nich
logopedickych sluzeb upozorriuje na omezeni neverbalni komunikace a s ni
provazané ztizeni percepce feci u specifické populace, jako jsou jedinci
s poruchami autistického spektra, ADHD, CAPD nebo APD.

Prace se systémy alternativni a augmentativni komunikace patfi v oblasti
v mluveném i psaném komunika¢nim projevu. PFistupnost v této konkrét-
ni oblasti souvisi i se zajmem odbornik{ a jejich ochotou pro dodatecné
vzdélavani v této oblasti. Nutnost spoluprace profesnich organizaci je ne-
vyhnutelnd a musi byt kladen velky dliraz na Uroven znalosti a dovednosti
logoped( se systémy AAK.

Ucelem studie Lundové, Quachové, Weisslingové, McKelveyové a Dietzové
(2017) je poskytnout nastin hodnoticiho protokolu pro déti s komplexni-
mi komunika¢nimi potfebami. Cilem bylo prozkoumani postupu logoped
(specialistt na AAK) v procesu hodnoceni pFipadovych studif vybranych
klient(l a ptifazeni optimalni asistenéni technologie. Uéastnici diskutovali
o podobnych oblastech hodnoceni, coz naznacilo univerzalnost hodnoceni
nékterych aspektl AAK. Konkrétni hlediska toho, co posuzovali a jak je
posuzovali, se vSak mezi témito piiklady lisily.

Technologické prvky augmentativni a alternativni komunikace jsou na neu-
stalém vzestupu. Bohuzel pozadavky jednotlivych klient(i a cenova dostup-
nost vétsiny systémd brani v rozsahu vyuziti samotnych high-tech AAK,
které v oblasti logopedie maji obrovsky potencial. Je skutec¢né zapottebi
vyuzit dalSiho vyzkumu pro vyvoj inteligentnich aplikaci AAK, aby se sniZily
souvisejici naklady a také zvysila ptenositelnost AAK systém( do rliznych
prostiedi.
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6.4 Shrnuti

Sledovana problematika pristupnosti v kontextu narusené komunikac-
ni schopnosti je velmi obsahla. Na prvni pohled se m(ize zdat, Ze osoby
s narusenou komunikacéni schopnosti maji pfistup k majoritni spole¢nosti
zabezpecen velmi dobte, ale opak je pravdou. Mnozi jedinci s narusenou
komunikacni schopnosti musi denné prekonavat nejr(iznéjsi bariéry, jejich
limity mohou byt multifaktorialni a ¢asto zasahuji do kvality Zivota jedince.
Stejné tak cesta intaktnich osob smérem k osobam s narusenou komuni-
ka¢ni schopnosti mlze byt mnohdy dlouha a trnita.

potencidlni klientelu. Rozhodujici je véasna diagnostika a eliminace naruseni
v jeho pocatku, kdy je vyssi pravdépodobnost zvladnuti Gspésné terapie
s dobrou prognézou. Jednotlivi zainteresovani odbornici by méli spole¢né
Podstatnou c¢asti prace odbornik( je osvétové plisobeni, jsou to pravé
informace, které zajiStuji véasnou podporu a odpovidajici péci.

Nelze nekomunikovat, kazdé chovani je komunikace, proto je potfebné
poskytovat osobam s NKS pocit bezpeci a podporu - at uz verbalni ¢i
neverbalni cestou.
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Prakticka cast

Projekt ,Pristupnost v kontextu osob se zdravotnim postizenim® je dalsim,
vnitfné uzavienym projektem v ramci tématu ,Uprava prosttedi pro osoby
se zdravotnim postizenim®. Lorisky vyzkumny projekt IGA_PdF_2020_007
byl primarni sondou popisujici veskeré faktory prostiedi, které determinuji
kvalitu Zivota ¢lovéka se zdravotnim postizenim. Potvrdilo se, ze jednim
do spolecCnosti je zajiSténi pristupnosti. Jako dominantni se zde manifesto-
vala (kromé Upravy prostfedi po technické strance) i potteba pFistupnosti
lid v inkluzivnim kontextu. Smyslem projektu bylo poskytnout edukacni
material zaméreny na proinkluzivni témata, ktery bude slouzit cilové sku-
piné zakd zakladnich Skol. Tato nastupujici generace ma potencial k tomu,
aby rigidni postoje a stereotypizované predsudky v{i¢i osobam se zdravot-
nim postizenim byly postupné vymyceny.

Hlavni a stéZejni cil projektu spocival v podpore pfistupnosti v kontaktu
s osobami se zdravotnim postizenim. Podporu jsme cilili smérem k intakt-
nim jedinc@im napfi¢ vékovym spektrem.

Samotné tvorbé didaktickych materiala pfedchazela provedena pilotaz,
ktera vedla k uptesnéni zvolenych témat pracovnich listl jako prostredku
k podpore pristupnosti intaktnich 74k 1. a 2. stupné ZS smérem k zakaim
se zdravotnim postizenim. Dil¢im cilem byla evaluace téchto pracovnich
listd Zaky 1. a 2. stupné, pedagogy ZS a jejich implementace do praxe,
tedy proces uskutec¢novani teoreticky stanovené myslenky nebo projektu
za Ucelem jejiho dalsiho pouziti. A dale pfima prace s cilovou skupinou osob
15-19 let prosttednictvim diskuse o osobach se zdravotnim postizenim.
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Domnivame se, ze klicovou proménnou podporujici Gspésné inkluzivnf
vzdélavani je klima tfidy. Mare$ (2001 in Hartl a Hartlova, 2010, s. 249) ho
definuji jako ,socialnépsychologickou proménnou predstavujici dlouhodo-
béjsi socialné-emocionalni naladéni, zobecnéné postoje a vztahy, emocio-
nalni odpovédi zak( dané ttidy na udalosti ve tfidé.“ Kratkodobé se klima
tfidy projevuje v socialni atmosféte ttidy. Jednou z klicovych determinant
klimatu t¥idy m@ze byt i pfitomnost zaka se zdravotnim postizenim ¢i
znevyhodnénim, pficemz toto dlouho tabuizované téma nema dostatec-
né nasycenou kognitivni slozku postoje veFejnosti. Prokop (2003 in Hartl,
Hartlovd, 2010, s. 249) uvadi ,t¥i zakladni typy klimatu ve $kolni t¥idé:

2 klima neosobni profesionality vytvari prosttedi orientované na vykon,
2 klima interpersonalni shody vytvafi prostfedi orientované na spolupraci,

2 klima institucionalizovaného potradku vytvati prostiedi orientované
na dodrzovani radu.“

Analyzou poctu zakl se zdravotnim postizenim v inkluzivnim vzdélavani
(viz tabulka niZze) dochazime k zavériim, Ze p¥iprava ttidniho kolektivu pro
ptichod Zaka se zdravotnim postizenim je vice nez potiebna. Nasledujici
tabulka znazorfuje pocet zakladnich sSkol, které vzdélavaji Zaky se zdravot-
nim postizenim podle druhu postiZeni v éasové fadé 2010/2011-2020/2021.
Ukazuje se, e za rok 2020/2021 je podil na celkovém poétu v ZS nejvy3si.

Vzhledem k vy3e uvedenému nas zajimalo, jak s moznymi, vSseobecné spo-
leCensky zakorenénymi a stereotypné predavanymi predsudky dokazi pra-
covat budouci uéitelé (resp. jestli u nich n&které z predsudka pretrvavaj).
DalSim cilem provedené pilotaze bylo zjistit, jak dokazi budouci ucitelé
pfipravit kolektiv na ptichod zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami.

7 Prakticka ¢ast 21



x  |we'se X ek | x s x Jweez | x  |ws'o x  |wgeve | x  |ews'ee x lweies | x |wrss x  |we'ze- N T %4 | Gzoz-1i0m)
x |ws6¥ X |ve x |sz1- x| x |9 x |esLs x |ory e x |soeor | x |sszer | x [se9s- x |seeer | sqe | WI0LEzERWZ
x  [%9'9z X Jwrers | x Jeero- X |wgoz | x |6z x |wzzor | x| x  |woers | x |wser x |%be x  |wo'sy % | (zoeois)
x |szew x| yeo x |- X |spl x |ge- x |izzs x |88 x Joovi | x |ssest | x [oesz- x |ieese | sqe | WISEzEURWZ
x  |wrr X |%0'9 x |%r'y x %zt x  |%9't X %8t X [%F x lwr's x|t x |%s'o- x  |ue'z %4 | (1zioz-0z81)
x |osp x |2 x |ep x o x |ev x |e6L1 x |80z x |svou x |ws x |8 x |ssre sqe | EURUIZJ0AZON
% |v266 |%se [oizv |%0t |1ski |%eo |6v8 [ |zzzy |%e6 |zt |%er |9oivt |%0zr |vieel |%sr [6ezis |%ez |zosoz |%6'tt |soLviL 1210202
%r's |oevor [%9€ [66¢ |%0t |eovt %o |ees [%er |oset |%rs |vzion |%er |essvr |e%sor |ezcer |%sr |escos |w%rz |oseoz %okt |ov6oiL 0z/6102
%'t |ses b |%ee |veee |%0t |1zob |%80 |08z |%e |esoL |%r'e |szes |%er |i1soel |%s'sr |ssesi |%sr |esiov |wsz |evesz |%e0r |€s6 L0 6118102
%'tk | 2860 %8 |665€ |%z't |sob1 [%80 |ove |%zt |ear |%sz |eozs |%st |e9ser |%str |006zh |%or |esovr |%sz |ziziz |%e0r |1e9se 8LILLOE
%z |0w6S [%z9 |sevs |%st |esvi |%s0 |9ez |%st [9zzv |%6z |vive |w%se |ieswi |%e'ur |szze |%sr |seese |use |sersz %06 |vw9is 149102
%zl |6ves |%z9 |osev |%st |zsii %60 |vor |%e |sszi |%riz |eess |%oz |esosh |w%ror |ve6r |%er |iesse |%sze |zevez |%6'® | Liisss 945102
%zl |vevs |%r's [priv |%st |svei %60 |10z [%9r |esrt |%r's |eear |%zz |esror |%8® |6999 |%sr |iivse |%or |S6662 |%68 |8BSL SLPLOZ
wurs |6ivs |%e® |6vse |%et |eozi %60 |iee  |%sy [ozv |%es |ezee |uez |iezar |%ez |oves |%er |ivise |%ie |izzoe |%6'® |6z9€L PLELOZ
%c's |sizs |wer |veoe |%z't |oszi %60 |zeo  [%sy |evrr |%e'r |i9ee |%oz |siwer |%2'e |isvv |%er |1zsee |%er |zzzie %68 |ozz £HZL0Z
%9t |zevs |%oe |serz |%et |eh |%60 |19 |%er |wwii |%ir |seez |%ec |zezoz |%is |iese |%sr |iszee |%sr |1e9ze |%06 |i6L1L ZHLOZ
%rs |ozos |%se [evry |%et |ozi %o |zie  |%eu |ovzh |wet |vesz |wie |oozez |%er |e%0e |%ir |1ssze |uer |ievve |%06 |ezioz LLOLOZ
»% | weod | ,% | wegod | 4% |egod | ,% |egod | L% | wegod | 4% | wood | 4% | egod »% wood | ,% | ieped % 1ag0d % 1agod
AR jJuagn |weyaniod ¥oJ
(ZWEPEA 301 walsHne pusaR) 2n0%eZ 2roun|s 193] Iepea 2uIURWw jwewoniod |5 0 ooniA i Juong
1wfnolonfin wjuppads wayeD
Juaznsod Wwoj A Snous

‘wjuazi3sod wjulonepz as nyez N1pod Wanoy|ed eu wjusziisod wAuep s ‘dsal ‘Yoeply yojujedads s ez |ipod (¥
'SZ A N10d WN0X|d BU |1pod (€ “A1odpod yojudnis yoissAn an jusiyedo yoAuindpod juenoyfdisod 3 ojeroynesdo spzey
Ag yofaapy 8z uaziisod Aynup adjA 0gau BWIAP 3S ez alnzeaod 3s Iwepea sdjA oyauaziisod ez (g lwegajiod jwjoea
-e[2pzA Iwjulerads as N9p o4d YoAuaz)jz JuIBISOLIES oB|0YS BU | YdR|odS YoAUZag Bu AS S 119p 04d auaun Apii (L

'1Z/020Z-LL/0LOT 3P4 9A0SE A Juazisod nynp a|pod wjuaziisod WjujoARIPZ 35 1082 — Wia|[3d A|0Ys Jupepiez 9 ‘qel

7 Prakticka ¢ast

212



7.1 Harmonogram projektu

Nasledujici schéma zobrazuje harmonogram projektu ,Pristupnost v kon-
textu osob se zdravotnim postizenim®, ktery byl realizovan v obdobi 1. 3.
2021 - 28. 2. 2022.

Prvni fazi bylo provedeni pilotaze a reSerse tuzemskych i zahranicnich zdro-
jG na zvolené téma. V dalsi fazi tvotil kolektiv autor(i pracovni a metodické
listy ,Patfime k sobé“. K pracovnim a metodickym list&im byl vytvoren
evaluacni dotaznik, ktery zjistoval spokojenost s témito pracovnimi a me-
todickymi listy. Dotaznik byl vytvoren ve dvou verzich - prvni verze byla
uréena zaklim 1. a 2. stupné, druha verze dotazniku byla uréena pedagoglim
ZS, ktefi s pracovnimi listy pracovali. S distribuci pracovnich a metodickych
listd byl zaroven spustén i sbér dat dotazniky. Ostatni priibézné aktivity ¢i
praktické vystupy jsou znazornény na schématu nize.

Prabézné -
clanky pro
recenzovana
periodika
biezen 2021 - na monografii
pilotaz; reSerse kvéten 2021 -
tuzemskych a prvni vina zaf1 2021 - druha
zahrani¢nich distribuce Cervenec 2021 - vlna distribuce
vyzkumnych pracovnich pracovnilisty pracovnich
koncepci ve listd + dotazniki pro L. stupen Z$ lista + dotaznika
sledované oblasti spokojenosti na "ucitel2l.cz” spokojenosti
ar 1
[= ]
duben 2021 - Cervenec 2021 - srpen 2021 - fijen 2021 -
tvorba interaktivni pracovni listy ” prihlaseni
pracovnich a besedana pro 2. stupen ZS projektu do ceny
metodickych outdoor campu " na "ucitel2l.cz” EDUina 2021
lista Stopy 2021"
Pribéiné - udast Prubé: prace

na konferencich

Obr. 53 Harmonogram projektu ,PFistupnost v kontextu osob se zdravotnim postizenim®

7.2 Pilotaz

Jak uvadi Krhutova (in Michalik, 2011, str. 5), ve vztahu k lidem s postize-
nim je mozné sledovat ,stale mnoho predsudkd. Ve spolecnosti pretrvava
nékolik typl predsudkd. Podceriujici pfedsudky jsou zastoupeny nazorem,
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Ze napt. zrakoveé tézce postizeni si zaslouZi politovani a soucit spojeny
s charitativnim pFistupem; ,jsou to uboZaci, ziji ve svété tmy; jsou bezmocni,
nemohouci... Odmitavé predsudky: ,...postizeni jsou neuzite¢ni a nepro-
duktivni; jde o trest (bozi) nebo si jej postizeny zavinil sam, pfipadné jeho
rodina’. Protektivni (ochranitelské) ptedsudky: (jiz doptedu) ,...je jasné, Ze
kazdy postiZzeny potfebuje ochranu a socialni péci; ...jsou tak opusténi,
postizen( se pteci neobejdou bez nasi (moji) pomoci‘. Hostilni pfedsudky: ,...
maji samé vyhodicky; ...maji vSdechno zadarmo; ... jen na né furt doplacime;
...kdo se ma na toho mrzaka divat... Idealizujici predsudky: ,ptiroda nevido-
mym chybéjici zrak vynahradila zbystfenim ostatnich smysld; jsou mravné
lep3i nez vidici (Ziji vnitfnim, duchovnim Zivotem, utrpeni je zu$lechtuje
apod.). Heroizujici pfedsudky: .. véechno bravurné zvlada, nepottebuje zad-
nou pomog; ...nikdo by nedokazal to, co on‘ apod.”

Cilem nami provedené pilotaze bylo ziskat informace o pfetrvavajicich
predsudcich o osobach se zdravotnim postiZzenim a zjistit pfipravenost
student(i Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci (zpra-
vidla budoucich pedagogti na zdkladnich $kolach) na p¥ichod zika se
zdravotnim postizenim do vzdélavaciho procesu a na zakladé vyse uve-
deného pak vytvofit pracovni a metodické listy, které by podporovaly
pripravu tfidniho kolektivu na pfichod Zaka se zdravotnim postizenim,
znevyhodnénim ¢i specifickymi potfebami.

Cilovou skupinou provedené pilotaze bylo 140 student( zpravidla 3. rocnik(
bakalafskych studijnich program( Pedagogické fakulty Univerzity Palac-
kého v Olomouci, ktefi byli osloveni béhem vyuky pfedmétu ,Specialné-
pedagogicka propedeutika“. Tento pfedmét je uréen pro vsechny studenty
Pedagogické fakulty, ktefi nestuduji program Specialni pedagogika. Cilem
tohoto predmétu je kromé jiného pristupovat humanné a pedagogicky ade-
kvatné k zaklim s rdiznymi formami zdravotniho postizeni a znevyhodnéni
a objasnit problematiku inkluze jednotlivych skupin zakd se zdravotnim
postizenim nebo znevyhodnénim. Na zakladé vyse uvedeného nas zajima-
lo, jak budou studenti - jako budouci ucitelé zakladnich Skol - pt¥ipraveni
na prichod Zaka se zdravotnim postizenim do vzdélavaciho procesu. Stu-
denti méli pisemné odpovédét na nasledujici dvé otazky:
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1. Které predsudky vici osobam se zdravotnim postizenim u vds pretrvdva;ji

2. Jak byste ptipravili t¥idni kolektiv na ptichod Zdka s (...) postiZenim? Vy-
berte si druh postiZeni a uvedte konkrétni aktivity.

Pro interpretaci ziskanych dat prvni otazky jsme pouzili program na zpra-
covani kvalitativnich dat ,Atlas.ti“, ktery nam umoznil vlozit ziskana data
do programu, kde jsme vyhledali nejcastéji se vyskytujici se vyrazy a tém
pak priradili kody.

Dotaznik byl student@m distribuovan po probéhlé vyuce vyse uvedeného
predmétu. | presto, Ze bychom mohli pfedpokladat, Ze vétsina predsudka
a stereotyp(l byla vii¢i osobam se zdravotnim postiZzenim vyvracena (vzhle-
dem k anotaci, naplni predmétu a vzhledem k tomu, ze sama prednasejici
je osoba s poruchou hybnosti pohybuijici se na voziku), objevovaly se od-
povédi potvrzujici stale trvajici pfedsudky ¢i stereotypy.

Tab. 7 Vybrané kody s typy predsudkd a uvedenymi citacemi

Typy

Kéd predsudki Citace

Osoby se Heroizujici »-.Obcas mam stale pocit, ze jsou vlastné hrozné stateéni
zdravotnim predsudky a Ze to v3e tak zvladaji a Ze ja na jejich misté bych to ne-
postizenim dokazala.. .

mjsou/nejsou

a ,maji/nemaji“ |

i »...jsou Casto psychicky silnéjsi nez vétsina z nas...

i »...jsou mentalné silnéjsi nez intaktni jedinci.. .

{ Podceriujict

predsudky

| »--fyzicky postiZeni jsou postizeni také mentalné.. “

»--0s0by na voziku maji vétsinou mentalni postizeni sou-
¢asné s télesnym..

»--porad u mé pretrvava pocit, ze lidé se zdravotnim postize-
nim by méli mit pomocnika/asistenta, ktery jim bude poma-
hat. Tohle jsou jediné predsudky, které u mé pretrvavaji...
»--Asi je pro mé porad nepredstavitelné, Ze jsou tito lidé se-
xualné aktivni...“

»--lidé s néjakym typem postizeni nebo znevyhodnéni jsou
zavisly na pomoci zvnéjsku.. .

i »...nejsou natolik zdatni, jako zdravy ¢lovék.. .
»---ze potiebuji nasi pomoc, i kdyz asi nepotiebuji ...

! »..jsou nesamostatni...
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Typy

Kéd predsudki Citace

»--U mentalné postizenych stale bojuji s pfedsudkem, Ze jsou
méné citlivi a vnimavi na své okoli...“
»--mentalné postiZzeni nejsou schopni vést samostatny Zivot
a potiebuiji cely svij Zivot pomoc ostatnich lidi...

i »...nejsou schopni zit Zivot na plno...“

»-.maji problém byt $tastni...«

| ...nemaji tolik konigkd.. «
»--nejsou schopni nékteré véci vykonavat stejné jako osoby
bez postizeni...
»---nemaji plnohodnotny Zivot...“
»--0bcas objevi litost, ale necitim to jako pfedsudek. Nemam
problém s navazanim konverzace s osobou se zdravotnim po-
stizenim.“
»---PFi kontaktu se zdravotné postizenou osobou obcas po-
cituji litost.. .
»--Mama mi vzdycky Fikala ,Nedivej se na ty lidi., kdyz jsem
byl maly, myslim teda, Ze to ve mé zanechalo pfedsudek litos-
ti, tedy do jisté miry i protektivni predsudek. ...
»--litost pfichazi vzdy nevédomky, a jakmile si ji uvédomim,
nijak ji neukazuji, ani o ni nikomu nefikam, je to ma prvni re-
akee...
»-Ja jsem typ litostivého élovéka, takze téchto lidi je mi
stradné lito a vzdy jim chci pomoct.. .
»--pFilidny soucit nebo snaha vzdy zbyte¢né pomahat...
»---politovani daného jedince, v nékterych p¥ipadech pocit
beznadéje.. .
»--vzdy bude v koutku takovy ten pocit, Ze na ty lidi musim
pomaleji az s pfehnanou tctou..
»---je mi jich hrozné lito..
»--.soucitim s ¢lovékem se zrakovym postizenim. Jejich Zivot
se vlastné odviji ve tmé...“

Idealizujici »---u lidi, ktefi jsou neslysici, Ze maji ,vybrousené“ jiné smy-
predsudky slové organy.. .«

»--U 0sob se zrakovym postizenim jsou lépe vyvinuty dalsi
smysly (hmat, sluch) ...
»---autisté jsou velmi chytré osoby.. .
»---v dnesni dobé je véda tak vyspéla, ze maji osoby se zdra-
votnim postiZzenim mnoho pomoci...“
»--vSichni nevidomi maji perfektni sluch a dokonaly hudeb-
ni cit...

i »...0soby nevidomé maji lepsi sluch..

»--nevidomi maji vrozené lepsi hmat, sluch a éich..“
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Koéd ;)"rl:t):llsu dké Citace
7777777777777777777777 Odmitavé »--Nakolik jsou pfinosem a nakolirlr(r,pi‘l'téil".‘.“
predsudky »--jsou neschopni, jsou pFitézi spolecnosti, i finan¢né, déti
s rliznymi druhy postizeni nepatfi do kol normalnich...
i Hostilni i ...lidé se zdravotnim postizenim rﬁ;jl' pouze samé vyhody...“w
predsudky ».-maji vdechno zadarmo (vstup na zamek).. .
‘ ,...maijf urdité vyhody...©
»--kdyZz maji déti, tak si z nich udélaji své opatrovniky...“
2adne 7777777777 Bez »..Zadné, samoziejmé se obdas obrjrévi litost, ale to neni pFed-w
predsudky predsudkd sudek. Nemam problém s navazanim konverzace s osobou se

zdravotnim postizenim. ...

»--2adné, sama jsem osobou s PAS a vim, jaké to je, kdyz
lidé maji pfedsudky vaci vam, zvlasté pak spoluzaci i ucitelé
ve Skole.. .

»-..zadné predsudky Uplné nemam. ...

»--jako zdravotnik pfedsudky viic¢i osobam s postizenim ne-
mam. ...

»-.troufnu si fici, Ze nyni nemam Zzadné predsudky v{céi lidem
se zdravotnim postizenim...

Heroizujici pfedsudky

Pfetrva'vajici Podcenujici pfedsudky

pfedsudky smérem k
osobam se zdravotnim
postizenim u students

Bc. oborU predmétu
Odmitavé predsudky Specialnépedagogicka

propedeutika

Hostilni pfedsudky

Idealizujici pfedsudky

Z4dné predsudky

Obr. 54 Pretrvavajici pfedsudky smérem k osobam se zdravotnim postizenim u studentd
Bc. obor(i predmétu Specialnépedagogicka propedeutika

Nejcastéji se vyskytujicimi predsudky byly ,Podceriujici predsudky®. Mezi
polozky podcenujicich predsudkl byly zafazeny i vyroky vyjadfujici sou-
cit. | presto, ze jsme si védomi toho, Ze je soucit oznacovan jako pocit,
pti kterém soucitici jedinec pocituje urcitou spoluticast s Utrapami nebo
bolestmi jinych osob a ve kterém se projevuje empatie (na rozdil od litosti),
zaradili jsme ho z toho dlivodu, Ze ve vypovédich danych student( to bylo

v kontextu predsudku.
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Pro zpracovani a interpretaci vysledk( druhé otazky, jak by ptipravili ko-
lektiv na pfichod zaka s konkrétnim typem postizeni, jsme zvolili ,Word
cloudy“ - skupiny vizualizaci, které se skladaji z mnoziny slov, kde je jeden
dalsi atribut, nejcastéji hodnota frekvence, zakddovana do jejich velikosti.

V otazce ,Jak byste ptipravili tfidni kolektiv na ptichod Z4ka s (...) posti-
zenim? Vyberte si druh postizeni a uvedte konkrétni aktivity“ si studenti
vybirali nejéasté&ji zdka se zrakovym postizenim (64 studentt), se slucho-
vym postizenim (32 student), Zaka s poruchou hybnosti (18 student(i),
4 studenti pro popis konkrétnich aktivit volili zaka s mentalnim postizenim
a poruchou autistického spektra, 4 studenti volili postizeni naptic¢ vsemi
zdravotnimi postizenimi. 18 student( na tuto otazku nedokazalo odpo-
védét.

Schéma1 Wordcloud - pfiprava na pfichod Zaka se zrakovym postiZzenim

V konkrétnich navrzich prace s ttidnim kolektivem, do kterého ptichazi zak
se zrakovym postizenim, se objevovaly navrhy aktivit, které byly spojené se
zavazanyma o¢ima, a aktivity (ne viak konkrétni ptiklady) jak komunikovat
se zakem se zrakovym postiZzenim. Objevovaly se v3ak i konkrétni pfiklady
aktivit (navétéva neviditelného muzea v Praze). NiZe v tabulce uvadime
vybér konkrétnich citaci.
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Tab. 8 Ptiklady vyrokd - Jak bych ptipravil/a t¥idni kolektiv na p¥ichod
Zaka se zrakovym postizenim

Sk s | Priklady vyroké -

jak bych pfipravil/a kolektiv tFidy na pFichod Zakas...
zrakovym 9 ,...pred ptichodem nového Zaka bych jeho spoluzakim vysvétlil
postizenim a popsal, co to je zrakové postiZeni, jak takové postizeni vznika

a jak je potteba se k znevyhodnénému chovat.“

i ,nejprve bych zakdm oznamila, ze nékdo takovy dorazi, upozorni-

i la bych z3ky na to, Ze je nutné dodrzovat jista pravidla pfi komu-
nikaci s timto zakem.“

2 ,vyzkouset si Zivot s takovym postizenim (napfiklad zavazat oéi).“

o ,Rekl bych détem, aby se k nému chovali ohleduplné, aby okolo
néj nijak nebéhali nebo ho nevystavovali nebezpeci. Aby k nému
méli stejny respekt jako k ostatnim a snazili se mu pomahat.*

9 ,zaklm bych vymezila jednu vyuéovaci hodinu, kde bych nejprve
udélala struény vyklad o zrakovém Ustroji, probéhla by oteviena
diskuse. Poté by méli za kol navrhnout néjakou aktivitu, kterou
nasledné spolecné s novym spoluzakem provedou a jednalo by se
o aktivitu k lepSimu vzajemnému poznani i pres spoluzakovo po-
stizeni“

o ,Pokud by to situace umoznila, vzal bych tfidu na exkurzi do ne-
viditelného muzea v Praze“

o ,Trida se dozvi informace o zrakovych vadach, vyzkousi si Cist
Braillovo pismo, zkusi si manipulaci s predméty se zavazanyma
oc¢ima, dozvi se zasady komunikace se spoluzakem.”

o ,zaci si zakryji o¢i Satkem a budou se snaZit projit tfidu bez toho,
aby néco vidéli - Zaci si budou prsty kreslit na zada a snazi se
rozeznat, co to mélo byt - pousténi videa se zakrytyma oc¢ima, na-
sledna diskuze o ¢em si mysli, Ze video bylo.

o, pripravil bych tfidu na pfichod takového Zaka tim, Ze si vysvétli-
me zasady pro komunikaci s takovym zakem a vylouéime stereo-
typy, které jsou se zrakovym postizenim spojeny. Pokud si to zak
s postizenim bude prat, méze se t¥idé sam predstavit, fict néco
o0 sob&, pokud mu bude ptijemné o tom mluvit (nap¥iklad v ramci
n&jaké spoledenské hry). Kazdy takovy 73k se pochopitelné musi
sam rozhodnou, jestli a do jaké miry chce o svém postizeni mluvit.
Na zakladé toho pak mohou byt vymysleny néjaké hry, do kterych
se mize zapojit cela t¥ida (Zak se zrakovym postiZzenim se tak lépe
zatlefiuje a zbyly kolektiv ho tak i Iépe pfijima a zvyka si).“
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Schéma 2 Wordcloud - pfiprava na ptichod zaka se sluchovym postizenim
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Navrhy studentd na pfichod zaka se sluchovym postizenim byly zaméfeny
na komunikaci v obecném slova smyslu, néktefi studenti zminovali aktivity
s pantomimou. Objevovala se i doporuceni tykajici se Upravy prostiedi pro
zaka se sluchovym postizenim.

Tab. 9 Ptiklady vyrokd - Jak bych pfipravil/a tfidni kolektiv na p¥ichod
Zaka se sluchovym postizenim

| Ptiklady vyroka -

Zaks... jak bych pfipravil/a kolektiv tfidy na ptichod z3kas...

sluchovym i Pokud by mélo do tfidy pfijit napfiklad dité se sluchovym posti-
postizenim Zenim, mélo by se tfidé vysvétlit, v ¢em to pro intaktni déti bude
jiné. Ze je dité nebude moct slyZet, ale Ze to neznamena, Ze s nimi
nechce komunikovat. Musi se vysvétlit néjaké zakladni pfedpokla-
dy pro jiny druh komunikace. Zkusit si s détmi jaké to napfiklad
je. Dat jim sluchatka a nechat je zkouset bavit se spolu. Mozna
nauéit déti alespon par zakladnich znak. Za ptedpokladu, Ze dité
by odeziralo, vysvétlit jim, Ze si maji dat pozor, aby byly otoc¢ené
na dité s postiZzenim, aby se soustfedily na tempo feci a vyslov-
nost, ale nemaji naptiklad slabikovat. Mozna nechat je néjaky cas
ptat se na otazky toho samotného jedince s postiZzenim, aby po-
chopili, Ze komunikace je opravdu moznd.“
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o ,pred pfichodem zaka se sluchovym postizenim bych zahral tfeba
pantomimu, Zaci by nesméli mluvit po celou dobu hry a museli by
i organizovat cely priibéh beze slov (ted jsi na Fad@ ty, to je sprav-
né&, ja nevim, zkus odpovédét ty...).«

o ,lavice bych sestavila do kruhu, tak aby na sebe Zaci vidéli a po-
stizeny mohl odezirat, dale bych jim fekla, jak se maji ke sluchové
postizenému chovat, Ze maji pfed zahajenim komunikace nejprve
navazat zrakovy kontakt, mluvit s nim zietelné. Pfedstavila bych
jim jeho postizeni, aby nebyli pfekvapeni a Spatné na néj nereago-
vali (nesmali se mu).

Schéma 3 Wordcloud - ptiprava na pfichod Zaka s omezenim hybnosti

Studenti jako ptiklad p¥ipravy kolektivu na prichod zaka s omezenim hyb-
nosti zmifovali aktivity, které by kolektiv pfedevsim informovaly (jak se
¢lovék na vozik dostal; prevence posméchu témto zakaim apod.).
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Tab. 10 Ptiklady vyrokd - Jak bych ptipravil/a t¥idni kolektiv na ptichod
Zaka s omezenim hybnosti

| Ptiklady vyrokd -

Zaks... jak bych pipravil/a kolektiv tfidy na pfichod #akas...

Omezenim | o ,KdyZ pfijde do tfidy zak s télesnym postizenim, je potfeba zaky

hybnosti na tuto situaci dobte ptipravit. Mizeme pouZit néjakou hru ¢i vi-
deo, které je pouci o tom, co to znamena a jak k takovym vécem
dochazi. Nejhorsi je nevédomost a z té pak maji déti strach. Je teda
potteba je seznamit s problematikou. Déti se musi naucit i toleran-
ci, a ze jsme kazdy odlisSny a musime se respektovat.”

2 ,...vysvétlil bych jim, co ochrnuti znamena a jaky psychicky dopad
na ¢lovéka mdze mit. Snazil bych se Zaky po p¥ichodu postizeného
motivovat k tomu, aby se do kolektivu zaclenil co nejjednoduseji
a aby se ve ttidé necitil bez sebevédomi. Zaclenil bych ho do ko-
lektivu mensimi aktivitami, napfiklad povidanim si v kruhu o jeho
postizeni, pokud sam bude chtit, seznameni se a uvédoméni Zakd
o tom, jak novému élenu pomoci v pFipadé potteby (na schodech,
kdyZ na néco nedosihne atd.). DleZité podle mé je, aby déti po-
chopili, Ze jejich novy kamarad sice nemUze chodit, ale jinak je po-
fad Gplné stejny jako vsichni ostatni.

® ,...ukazat zaklm jak pomoct paraplegikovi na voziku pfejet prah,
manipulace s vozikem, vysvétleni co mlze a co nemiZe, varovat
pred posmésky.“

Celkové hodnotime pilotaz jako Uspésnou. Z jednotlivych predsudkd smé-
rem k osobam se zdravotnim postizenim a podnétll pro zlepSeni pfipra-
venosti zakd na ptichod spoluzaka se specifickymi potfebami se vynofily
oblasti, které byly zapracovany do pracovnich a metodickych list( ,Patfime
k sobé*, které prezentujeme v dalsi ¢asti textu.

7.3 Pracovni listy

Capek (20715, s. 124) charakterizuje pracovni list jako ,soubor tikold, cvicenti,
didaktického obrazového materialu apod., ktery slouzi zpravidla k samo-
statnému procvicovani zaka nebo mu poskytuje voditko k jeho praci.
Pracovni listy jsou povaZovany za jeden z materiald charakterizujicich mo-
derni prosttedky vyhovujici vzdélavacim potfebam pedagogti a zakd. Tato
didakticka pomUcka by se postupem Casu méla stat témér samoziejmou
soudasti procesu vyuky (srov. Kozak a kol., http://www.skolavdf.cz).
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Obvykle je pracovni list predtistény list papiru, ktery slouzi k motivaci zak(,
pochopeni, procvi¢eni a upevnéni védomosti o daném tématu (srov. Ma-
nénova in Kfovagkova, Skutil, 2014).

V roce 2015 vznikly na pedagogické fakulté soubory pracovnich listQ, které
vytvotily spoluautorky této publikace (Handkova a Kroupova). Pracovni
listy byly jednim z vystup(ll projektu, ktery reagoval na chystanou zménu
ve vzdélavani zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami dle novelizova-
ného Skolského zakona. Zakladni myslenka konceptu téchto pracovnich
listd vychazela z toho, Ze ,pratelské a vstricné klima ve tfidach a Skolach
je povaZovano za nezbytny ptedpoklad spole¢ného vzdélavani“ (Habart
a Michalik in Hanakova, Stejskalovd, 2015, s. 2). Jak déle autofi (tamtéz)
k témto listim poznamenavaji, metodické listy jsou primarné uréeny jako
napadnik pro situace, kdy se v kolektivu nachazi zaci se specialnimi vzdé-
lavacimi potfebami, ,ale jsme si jisti, Ze jsou inspirujicim materidlem pfi
hledani novych cest, jak umoznit vSéem zakim dosahnout svého maxima.”
Soubor téchto pracovnich listl je volné dostupny napriklad na strankach
Hinkluzivni koly“ (www.inkluzivniskola.cz).

7.31 Charakteristika pracovnich list( ,Patfime k sobé*“

Na zakladé vySe uvedenych zkuSenosti jsme se rozhodli vytvotit inovo-
vané, rozsirené, atraktivni a interaktivni pracovni listy v projektu IGA_
PdF_2021_006, jejichz cilem je pfispivat k rozvoji spole¢ného vzdélavani.
Pracovni a metodické listy ,,Patfime k sobé“ zprostfedkovavaji ptirozenou
cestou problematiku zdravotniho postizeni, a tim i pfispivaji k rozvoji za-
doucich kompetenci, které vyznamné ovliviuji inkluzivni vzdélavani. Do-
mnivame se, Ze plsobeni na zvolenou cilovou skupinu zak{ 1. a 2. stupné
ZS mUze v pozitivnim slova smyslu ovlivnit nejen sp&$nost inkluzivniho
vzdélavani, ale i vyznamné prispét k vyuce priitezového tématu osobnostni
a socialni vychova. Pracovni listy povazujeme za efektivni cestu specifické
primarni prevence ve sledované skupiné zakd smérem k Zak&im se special-
nimi vzdélavacimi potfebami.

Listy se skladaji ze dvou hlavnich ¢asti - prvni ¢ast nese nazev ,Pracovni
list“ a je urcena zaklm, druha ¢ast ,Metodicky list“ je metodickou podpo-
rou pro pedagogy. Metodicka podpora pro pedagoga obsahuje vzdy klicova

7 Prakticka ¢ast 223



slova, vzdélavaci oblasti a prirezova témata RVP ZV, predpokladany cas
potfebny k praci s konkrétnim materialem, cil pracovniho listu, organizaci
prace a popis aktivity a potfebné pomacky. V zavéru metodického listu
uvadime doporuceni pro reflexi, ktera je vhodna naptiklad formou spolec-
ného sdileni v kruhu (v pFipadé frontalni i distanéni vyuky).

Nové vytvorené online materialy mohou byt uzite¢né nejen v nouzovém
stavu vyvolaném pokracujici pandemii covid-19. Pedagogicti pracovnici
a jini odbornici se této situaci museli ptizplsobit a poskytovat vzdélavani
formou teleedukace. Ze zjisténi Ceské $kolni inspekce vyplynulo, Ze ,rozvoj
digitalnich kompetenci ucitel(, ale i zakd, je ve vétsSiné hodin na dostatec¢né
Grovni pro realizaci online distanéni vyuky. Skoly, které se digitalnim tech-
nologiim a rozvoji uciteld v praci s nimi pred nastupem pandemie v roce
2020 prilis nevénovaly, v zasadé snizily naskok skol, které jiz digitalni pro-
stiedi dfive vyuzivaly. VEtSiné Skol se bohuzel malo dafi respektovat specifi-
ka online distanc¢ni vyuky a vedle synchronni online vyuky nedostatec¢né
vyuzivaji dal$i moznosti distan¢niho vzdélavani, coz neni ptilis efektivni.
Pro dalsi obdobi tak bude potieba tesit fadu problémd, které distan¢ni
vyuka pfinesla. Jednim z nich je napt. zanedbavani socialniho a psychického
rozvoje 7ak(l, a to bez ohledu na jejich vék* (CSI, 2021, s. 11).

Zakladnim atributem pracovnich listd je inovativnost, aktualnost, atraktiv-
ni grafické zpracovani (graficky design listd zajistila BcA. Klara Psotova),
implementace ptiklad(i dobré praxe a interaktivnost. Pravé interaktivnost
odlisuje tyto pracovni listy od béznych ,papirovych®, mohou slouzit jako
doplnék standardni vyuky a zvySovat motivaci zak{ k uceni a ziskavani
potfebnych informaci o svété lidi se zdravotnim postiZzenim. Vyhodou inter-
aktivity je moznost rozkliknuti zajimavych odkaz( na ukazky, videa a dalsi
informace k tématu.

Pracovni listy byly vénovany problematice osob s narusenou komunikacni
schopnosti, specifickymi poruchami uceni, lidem se zrakovym a sluchovym
postizenim, osobam s poruchou hybnosti, lidem s mentalnim postizenim,
s poruchami autistického spektra. Pozornost byla zaméfena i na proble-
matiku hluchoslepoty, alternativni a augmentativni komunikace i epilepsii.
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Kompletni sadu pracovnich list(i ,Patfime k sob&“ pro 1. i 2. stupeti ZS je
mozné ziskat zde:

Obr. 55 QR kéd pro pracovni listy ,Patfime k sobé“
pro 1.i 2. stupefi Z5

PATRIME K SOBE

VTR Tk

|

Obr. 56 Uvodni strana pracovnich a metodickych listér ,Patfime k sob&®
pro 1. a 2. stupei Z5

»MU0ze se stat, ze nékomu nerozumime nebo on nerozumi nam. To je pro-
blém - potom viibec nevime, co kdo pottebuje a chce. Jsou mezi nami déti,
které maji jinak usporadany a propojeny mozek a z toho déivodu nemohou
mluvit stejné jako my. Nebo nerozumi nasemu vyjadrovani a nechapou,
o ¢em mluvime a co po nich chceme. Kdyz nékdo mluvi anglicky a druhy
Cesky, tak si nerozumi a nemohou se domluvit. Kdyz nékdo mluvi némecky
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a druhy vietnamsky, tak si také nerozumi. Ale co kdyz jsou dva lidi, ktefi
mluvi ¢esky a také si nerozumi?“ Témito pasazemi zacina prvni aktivita
pracovnich a metodickych listi ,,Patfime k sobé“, jez zprosttedkovavaji pfi-
rozenou cestou problematiku zdravotniho postizeni détem prvniho stupné
zakladni skoly. P¥ipravili jsme je s cilem ptispét k rozvoji kompetenci, které
mohou pozitivné ovlivnit inkluzivni vzd&lavani (https://www.ucitel21.cz).

Jak s détmi a mladezi mluvit o lidech s postizenim? Jak pomoci tomu, aby
méli dospivajici lidé porozuméni pro jejich potfeby? Jak pfipravit skolni
kolektivy na spoluzaka se smyslovou, télesnou, feCovou nebo mentalni
jinakosti? Tyto otazky fesSi mnozi ucitelé, naléhavéjsi jsou v soucasném
inkluzivnim Skolstvi. Nemusi se rovnou jednat o téZsi postizeni, obtizné
se vysvétluji také béznéjsi vady, jako jsou vady vyslovnosti a koktavost,
rozStépové vady obliceje, Aspergerlv syndrom apod. Na vSechna tato té-
mata jsme pamatovali a kazdému je vénovan samostatny pracovni list
doplnény metodickym doprovodem. V pracovnich materialech do vyuky
nechybi ani vycet ¢astych pfedsudk( a myt(, které stéle koluji o osobach
se zdravotnim postizenim. Napfi¢ vSemi listy se zaci setkaji s problematikou
osob s poruchou hybnosti, se zrakovym, sluchovym, mentalnim postizenim,
s poruchami autistického spektra, vybranym kombinovanym postizenim,
narusenou komunikaéni schopnosti, problematikou alternativni a augmen-
tativni komunikace. Ojedinélym je nap¥. zpracovani tématu rozstépovych
vad obliceje; dany pracovni list fesi vznik téchto vad, jejich l1écbu a taktéz
integraci jedincll s rozstépovymi vadami do vétSinové spolecnosti. Autorky
jej nazvaly ,DelSi cesta za smévem* a citlivym zplsobem upozornuji ¢tena-
fe na to, Ze ne viechna miminka vypadaji stejné (https://www.ucitel21.cz).

Pracovni listy pro 1. stupefi ZS obsahuji tato témata: Abychom se domlu-
vili; Del3i cesta za ismévem; | my mézeme sportovat; Mimi a Liza; Nas
kamarad Patrik; Nau¢na osmismérka; Navstéva logopeda; Nemluvim pusovu,
ale celym télem; Nepovim ti nic, ale zaroven viechno; Neviditelné ¢tent;
O princezné, ktera rackovala; On snad neslysi nebo co...; Prostorova ori-
entace na papite; Priizkum skoly s Jirkou; Predsudky a myty; Pfibéh Helen
Kellerové; Rozto¢ kola, hofi $kola; Schovana pismena; Spoluzak s autismem;
Télo bez duse; Tresu se jako osika; VZdycky to néjak jde; Zasedaci potadek;
Zvite - pritel ¢lovéka.
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Pracovni listy pro 2. stupen obsahuji tato témata: Braillské nebe; Co vi-
dim ja, ale nevidis ty; Del3i cesta za Usmévem; | my miZeme sportovat;
Koktavost neuréuje, kdo jsem; Které ,R je to spravné?; Mohu mluvit, ale
nejde to...; Mozek a fe¢; Mdzu dal?; Naucna kfizovka; Nepovim ti nic, ale
zaroven vsechno; Neviditelné ¢teni; On snad neslysi nebo co...; Priizkum
Skoly s Jirkou; Pfedsudky a myty; Pfibéh Helen Kellerové; Rébusy s postize-
nim; Rozto¢ kola, hoti Skola; Spoluzak s autismem I.; Spoluzak s autismem
Il.; Spoluzak s autismem lIl.; Télo bez duse; Tresu se jako osika; Vadna
osmismérka; Vzdycky to néjak jde; Zasedaci poradek; Znakovy jazyk, ko-
munikace s nesly3ici osobou; Zvite - ptitel élovéka; Zivot s Aspergerovym
syndromem.

V ptipadé, Ze se jednalo o zpracovani stejného tématu pro 1.i 2. stupefi ZS,

zvolili jsme pro 1. stupen obsahové i casové mensi narocnost.

Prehled vsech pracovnich listl znazornuje nasledujici tabulka:

Tab. 11 Prehled vsech pracovnich list( ,Patfime k sobé“

Nazev Autor Stupen Osoby se specifickymi potfebami
Abychom se Novotna | 1. Clovék s narusenou komunikaéni
domluvili i schopnosti
Braillské nebe | Kroupova, | 2 Clovék se zrakovym postizenim

i Travnickova | j
Co vidim j3, Hrudovda | 2 Clovék se specifickymi poruchami
ale nevidis ty i ucenf
Delsi cesta Hrudova 1i2 Clovék s narugenou komunika&ni
za Usmévem ; i schopnosti
I my mizeme Urbanovska, 1. Zahrnuty vSechny kategorie osob
sportovat ¢ Navratilova | i se specifickymi potfebami
I my mizeme Urbanovska, 2. Zahrnuty vSechny kategorie osob
sportovat i Navratilova | i se specifickymi potfebami
Koktavost neurcuje, Hrudovd | 2. Clovék s narugenou komunikaéni
kdo jsem i schopnosti
Které ,R“ Novotna 2. Clovék s narudenou komunikaéni
je to spravné? i schopnosti
Mimi a Liza Kroupova, 1 Clovék se zrakovym postizenim

RaZickova ‘
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Nazev Autor Stupen | Osoby se specifickymi potfebami
Mohu mluvit, Novotna 2. Clovék s narugenou komunikaéni
ale nejde to... i schopnosti
Mozek a fec Hrudova 2. Clovék s narugenou komunikadéni

‘ ‘ i schopnosti
Mzu dal? Urbanovska, 2. Clovék s omezenim hybnosti
Navratilova j
Nas kamarad Patrik Urbanovska, 1. Clovék s mentalnim postizenim
Navratilova j
Naucna kfizovka Navratilova, 2. Clovék s omezenim hybnosti
i Urbanovska |
Naucéna osmismérka Navratilova, 1. Clovék s omezenim hybnosti
i Urbanovska |
Navstéva logopeda { Novotna | 1. Clovék s narugenou komunikadéni
i schopnosti
Nemluvim pusou, Novotna 1. Clovék se sluchovym postizenim
ale celym télem j
Nepovim ti nic, ale Hrudova 102 Alternativni a augmentativni
zaroven viechno i komunikace
Neviditelné ¢teni Vachalova 102 Clovék se zrakovym postizenim
O princezné, Novotna 1. Clovék s narugenou komunikaéni
kterd rackovala i schopnosti
On snad neslysi Potmésil 102 Clovék se sluchovym postizenim
nebo co... j
Prostorova orientace Spinarova 1. Clovék se zrakovym postizenim
na papitre ‘ ‘ j
Prizkum Skoly Urbanovska, 1. Clovék s omezenim hybnosti
s Jirkou i Navratilova §
Prizkum Skoly Urbanovska, 2. Clovék s omezenim hybnosti
s Jirkou i Navratilova j
Predsudky a myty Navratilova, 1. Zahrnuty vSechny kategorie osob
i Urbanovska | i se specifickymi pottebami
Predsudky a myty Navratilova, 2. Zahrnuty vSechny kategorie osob
i Urbanovska | i se specifickymi pottebami
Piib&h Handkovd | 1. | Clovéks hluchoslepotou
Helen Kellerové j
Ptibéh Hanakova 2. Clovék s hluchoslepotou
Helen Kellerové j
Rébusy s postizenim Kroupova 2. Zahrnuty vSechny kategorie osob

{ se specifickymi potfebami

228
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Nazev Autor Stupeni | Osoby se specifickymi potfebami
Rozto¢ kola, Hudcova 1 Clovék s omezenim hybnosti
hoti $kola f
Rozto¢ kola, Hudcova 2. Clovék s omezenim hybnosti
hoti $kola f
Schovana pismena Kroupova 1. Clovék se zrakovym postizenim
Spoluzak s autismem Novotna 1. Clovék s poruchou autistického
‘ i spektra
Spoluzak Novotna 2. Clovék s poruchou autistického
s autismem |. i spektra
Spoluzak Novotna 2. Clovék s poruchou autistického
s autismem . i spektra
Spoluzak Novotna 2. Clovék s poruchou autistického
s autismem IIl. i spektra
Télo bez duse Navratilova, 1. Clovék s télesnym postizenim
i Urbanovska §
Télo bez duse Navratilova, 2. Clovék s télesnym postizenim
i Urbanovska j
Tresu se jako osika | Hudcovda | 1. Clovék s epilepsii
Tresu se jako osika Hudcova 2. Clovék s epilepsii
Vadna osmismérka | Kroupova 2. Clovék se zrakovym postizenim
Vzdycky to néjak jde Potmésil 1. Alternativni a augmentativni
§ i komunikace
Vzdycky to néjak jde Potmésil 2. Alternativni a augmentativni
j i komunikace
Zasedaci poradek Navratilova, 1. Zahrnuty vSechny kategorie osob
i Urbanovska i se specifickymi potfebami
Zasedaci poradek | Navratilova, | 2. ! Zahrnuty vSechny kategorie osob
Urbanovska se specifickymi potfebami
Znakovy jazyk, Novotna 2. Clovék se sluchovym postizenim
komunikace
s neslysSici osobou
Zvite - pritel ¢lovéka | Hanakova 1.i2. | Zahrnuty vSechny kategorie osob
stupen | se specifickymi pottebami
Zivot Novotna 2. i Clovék s poruchou autistického
s Aspergerovym | spektra
~syndromem ;
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7.+ Charakteristika cilové skupiny pracovnich list{

7 vr

Nasledujici ¢ast textu si dovolime uvést citaci M. P. Vergilia: ,A ohybat snaz
se, dokud jsou pFistupné déti a dokud tvarnit se daji.“ Jsme si totiz védomi
toho, Ze cilit vytvoreny material na skupinu 1. a 2. stupné zakladnich skol
bylo kli¢ové. Béhem 1. stupné zakladni Skoly jsou upeviiovany zaklady viech
kli¢ovych kompetenci. Strategie 2030+ (MSMT, 2020) doporuéuje soustre-
dit se na prvnim stupni zejména na prioritni klicové kompetence, tedy
i kompetenci personalni, socialni a kompetenci k uceni. Strategie 2030+
(MSMT, 2020) zarover uvadi, aby byly zaklady jednotlivych kompetenci
osvojovany vhodnym zplsobem, nebot u zakd v tomto obdobi vznikaji
navyky, které je - v pfipadé, ze jsou negativni - pozdéji tézké odstranovat.
Nami vytvofeny material podporuje kreativitu a pfistup jedince k lidem se
zdravotnim postiZzenim pfirozenou cestou. Cilem je rozvijet personalni a so-
cialni kompetence zaka a podporovat jeho vnitfni motivaci k vyukovému
procesu. Sekundarnim pfinosem prezentovaného metodického materialu
je odstranéni stereotypl a pfirozené vyvraceni predsudk(l a mytd v Zivoté
osob se zdravotnim postizenim.

Median (2018a in MSMT, 2020) uvadi, ze diky velké diferenciaci $kolni
soustavy se absolventi ¢eskych Skol vyrazné lisi také ve schopnosti srozu-
mitelné vyjadfovat své vlastni myslenky verbalné a pisemné a schopnosti
Fedit netypizované problémy. V ramci diskuse 24kd 2. stupné ZS by se po-
zornost méla zamé¥it na to, aby Zaci na zadana témata dokazali vhodnym
zplsobem argumentovat a dokazali vhodné prezentovat svoji myslenku
& napad. CSI (2018a in MSMT, 2020) se vyjadiuje k socialni gramotnosti
jako ke kompetenci v oblasti planovani zivota a komunikace s dalsimi lidmi.
,»Zhruba desetina 74k ma socialni gramotnost velmi nizkou.“ (CSI, 2018a in
MSMT, 2020). Negativni trendy v Grovni socialni gramotnosti a ob&anskych

7 v

kompetenci 24ka jsou identifikovany i na mezinarodni drovni (OECD).
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7.5 Evaluace pracovnich listd Zaky 1. a 2. stupné ZS
a pedagogy

Z vetejné dostupného adresare ZS v CR (dle CSU) jsme v kvétnu 2021 oslo-
vili 4239 zakladnich Skol a zaslali jim privodni dopis s odkazy na soubor
pracovnich a metodickych listd pro 1. a 2. stupen. V zafi 2021 jsme Skoly
opétovné vyhledali v databazi a oslovili tak 4260 Skol, které odpovidaly
i ndmi zvolenym filtr&im (Druh/typ $koly/zaFizeni: B zakladni vzdé&lavani-
-Skoly; Z-zakladni vzdélavani; skupina oboru - 79 obecna pfiprava; Kmenovy
obor-7901C zakladni $kola). Reditelé a pedagogové zakladnich kol byli
osloveni pravodnim dopisem, jeho souéasti byla prosba o ptedani odkazu
na tyto listy pedagogdim.

Dobry den,

Dovolte mi zaslat vém zdarma a volné ke staZeni soubor pracovnich a metodickych listéi
pro 1. a 2. stupeii 2§ s ndzvem ,Patiime k sobé", ktery jsme pro vés pedagogy a zdky 1. a
2. stupné 2§ vytvoiili. Soubor je slofen vidy z pracovniho listu (pro préci zakali) a
metodického listu (jako metodicka podpora pro vas pedagogy)

Pracovni listy pro 1. stupei ZS zde:
hitps://drive.gaogle. 17 OudzZAUyhbB: knKaTHMVYIPIpQxJ/view?usp=sharin

[
Pracovni listy pro 2. stupefi zde
https://drive.google. Hile/dHfEITN6MfNSVD XqZQEMh67TvP, 120 Giview?usp=sharin

Hiavni my3lenkou vedouci ke vzniku tchto listil je zprostfedkovat zakiim piirozenou a
4 cestou i iho postizeni a tim i prispét k rozvoji zadoucich
kompetenci, které vyznamné ovliviuji inkluzivi vzdalavani. Pracovni listy povaZujeme za
efekiivni cestu specifické primami prevence ve skupiné Zakii 1. a 2. stupné Z5 smérem k
Zzakim se specialnimi vzdélavacimi potrebami.
Vznikljm materidlem chceme podpoiit vas pedagogy v praxi tim, Ze vém poskytneme tylo
wytvofené materidly zdarma a volné ke staeni, aby vim mohly bjt uiteéné nejen ve
frontalni vjuce, ale také v distanéni vjuce (nap. v ramei nouzového stavu vyvolaného
pandemii COVID-19). Zpétna vazba je pro nas velmi dileZita, proto Vs po praci s témito
pracovnimi listy prosime o vyplnéni dotazniku, kierj najdete uvniti pracovnich listii
Dotaznik je anonymni, ziskané tidaje budou pouzity pro téely vyjzkumu a inovace. Vyplnénim
dotazniku vyslovujete souhlas s niZe uvedenym prohlédenim. Zpétna vazba samotnych
zaki je pro nas neméné dilegita, proto jsme si dovolili do kaZdého pracovniho listu pro Zaky
vioZit odkaz/QR kod. prostfednictvim kierého mohou ohodnofit, jak je prace s konkrétnim
listem bavila — bud jako jednotlivce nebo jako kolekiiv tfidy. Af Vas prace s pracovnimi listy
napliuje jako nas pfi jejich tvorbé.
Se srde&nym pozdravem a pranim vieho dobrého

Mgr. Adéla Hanakova, Ph.D.

Univerzita Palackého v Olomouci

Pedagogicka fakulta | Ustav specidinépedagogickych studii
adela ¢z | https /fuss upol ¢

Obr. 57 Pravodni dopis s nabidnutymi pracovnimi listy ,Patfime k sobé“
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7.5 Evaluace pracovnich listd zaky

Evalua¢ni dotaznik pracovnich listd vyplnilo prostfednictvim online odkazu
&i sejmutim QR koédu 222 74k zakladnich $kol. 211 2aka (95 %) listy hod-
notilo samo za sebe, v 11 ptipadech (5%) byly pracovni listy hodnoceny
celou t¥dou. Nejvice 24k, kteti list vyplnili sami za sebe (128 - 60,7 %),
bylo z 9. tfid. Domnivame se, Ze dlivodem miZe byt vlastnictvi mobilniho
telefonu, ktery umoziuje snadné sejmuti QR kodu. 174 t&chto zakd (82,5 %)
uvedlo, Ze se dozvédéli néco nového, 37 zaka 9. tfid (17,5%) uvedlo, Ze
nikoliv.

V pfipadech, kdy byl list hodnocen celou tfidou (11 tfidami), se jednalo
o Zaky 6. ttidy (ve & p¥ipadech - 364 %); ve dvou ptipadech se jednalo
o zaky 7. tfidy (18,2 %), totozné i o Zaky 8. t¥idy (18,2 %). Ddle listy hod-
notila jedna t¥ida 2ake 3., 5., a 9. ro¢niku ZS. Oslovené t¥idy odpovédély
v 72,7 %, ze se dozvédély néco nového, 27,3 % uvedlo, ze nikoliv.

Neviditelné cteni

Nejvice respondent(l hodnotilo pracovni list ,Neviditelné ¢teni, konkrétné
se jednalo o 40 zak(. List ,Neviditelné ¢teni“ pfiblizuje hravou formou
problematiku zrakového postizeni, je orientovan na ziskani zakladnich do-
vednosti zahrnujicich informace o Braillové pismu, a to prostfednictvim
zkusenosti Cteni i psani Sestibodu u jednotlivych tkoll. Pro zajemce a na-
dané Zaky je vlozen tkol navic v podobé kfizovky. Aktivity mimo jiné rozviji
pozornost, soustfedénost, pamét a jazykové dovednosti.

Nasledujici graf ukazuje hodnoceni pracovniho listu ,Neviditelné ¢teni®.
Tento pracovni list hodnotili nejéastéji Zaci 7. t¥id (20 Zzak(), ve 13 pFipadech
se jednalo o hodnoceni Zaky 6. tfid, v 5 pfipadech o zaky 8. tfid, v jednom
pripadé se jednalo o Zaka 9. t¥idy a v jednom pfipadé byla t¥ida nespravné
vyplnéna.

Sloupec ,hodnoceni“ vyjadtfuje hodnoceni v absolutnich ¢islech na stup-
nici 1-5, analogicky se Skolnim vzdélavanim. Sloupec znalosti vyjadfuje:
»Jaké jsou po praci s timto listem tvoje znalosti o osobach se zdravotnim
postizenim?“ To, Ze se v hodnoceni znalosti objevuji pétky, mize svédcit
o tom, Ze si studenti uvédomuji svoje nedostate¢né znalosti o lidech se
zdravotnim postizenim.
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RACOVNI LisT sRacovwi LisT METODICKY LIsT

Obr. 58 Ukazka pracovniho listu ,Neviditelné ¢teni“

37 zak( zaroven uvedlo, Ze se dozvédélo néco nového, 3 Zaci uvedli, ze se
nedozvédéli nic nového.

H(

Graf 1 Sloupecek ,hodnoceni“ oznacuje v absolutnich ¢islech znamku,
jakou Zaci pridélili pracovnimu listu ,Neviditelné ¢teni“ sloupecek
yznalosti“ vyjadfuje: ,Jaké jsou po praci s timto pracovnim listem tvoje
znalosti o osobach se zdravotnim postizenim?“
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5
s ! 2 2
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1«

Graf 2 Sloupecek ,hodnoceni“ oznacuje v % znamku, jakou Zaci pridélili
pracovnimu listu ,Neviditelné ¢teni, sloupecek ,znalosti“ vyjadfuje:
»Jaké jsou po praci s timto pracovnim listem tvoje znalosti o osobach

se zdravotnim postizenim?“
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Co vidim ja

Druhy nejéetngji hodnoceny list (28 zaky) byl ,Co vidim j4, ale nevidis ty*.
Tento pracovni list byl zamé¥en na porozuméni problematice specifickych
poruch uceni, konkrétné dyslexie. Konkrétné se mohli zaci seznamit se
cvicenim, které je zaméreno na zrakové vnimani a které je jednim z pfed-
poklad(i ispé&ného zvladnuti éteni a psani pismen, slabik, slov. Zaci méli
moznost otestovat, jak rychle a ptesné zvladnou najit ztracend Y v mnoz-
stvi pismen X. Ucitel mél moznost jim cviceni odstartovat a pocitat, za jak
dlouho se jim podafi Y najit.

Domnének, které vedly k vybéru pravé tohoto listu, je vice. Jednou z moz-
nosti je pofadi v souboru listd (uéitel nebo Z4ci vybrali druhé téma v pofa-
di). Domnivame se, ze diivodem mdZe byt i skuteénost, ze 23k zakladnich
&kol, kte¥ maji vyvojové poruchy uéeni dle CSU ve $kolnim roce 2020/2021,
je 51239 (45% je podil Z4kl ve specidlnich t¥idach, resp. s danym postize-
nim na celkovém poétu 24kl se zdravotnim postizenim).

(https://www.czso.cz/documents/10180/143118302/230042210202.pdf/
99bd9fe6-7407-4dd7-9d1d-888f4057b04c?version=1.1)
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(L] co vidim j4, ale nevidis ty

Podivejte se na jednotiivd slava. Na kamardd Jdrs je v sedité vidi presné takhle, jak jsou napsans v tomto cviéenl
Dekiliel Fict, jakd pismena se ve slovech pletou? Zkus pepfemyilet nad tim, s jakyjmi jinjmi pism eny se prohodi-
Iy. Iaks slova méla vzniknout? Co presnd se lérovi pleta?

DALKON SODOTA DRANA
NLEKO ONLIVAT KONINIK
BOPIS BATEL OHRABA
DATOH KADAT DULBOZER
HALINY HRON SLANA
BODROTA TYBEN DRABA

Podive se na tata pismena. V prvnim cviden jsou to presnd ta, kterd se tvému kamaridevi pletou. Popfemyile]
nad tim_ Zim i jsou jednotlivé dvojice tak podobind. Svij tsudek porovnej se spolusky.

db mn ae

0| Zhuste si ted se spoluiiky zasoutédit. valim dholem je na nisledujicim obrizku najlt co ng,rycme,. zatouland
; | pismena ¥, kterd se tratila mezi pismeny X, Tok pRgravit, pozor, ted . kdo 2 vis je naide prvni?

Celkem fich je .o.....

AXAXNXXXXAXKXXAAXXXXXXNXKXX
AXXKXXXXYXXAXAXKXAXX XXX XXX X
HEANAAXXAARMNRAARKXNKNNANANK
AXAXXXXXXAXKXXXAAXXXXXXNAXAXX
AXAXXXXXAAXKAXXAXXXXXXRAXY XX
EUXXAAMMNN MMM XXAMXX NN NMAA XXX
EUXXXAMXMNA MMM XXM NN NAAAXXX
XY XANXAXN XN AAXXAXX AN N AKX AN
AXAXXAXXAAXKAXAAXKY X AXKXXKX
EUXXXAXKAA MMM XXAAXX NN KA AN XX
AXAXXYXAXXXAXAAXXAXX AKX XX
AXAXXXXXXAXKXXAAXXXX KRN XKXX
00003002036 36302026 230302020 3000 X000 X X X

HODNOTICT
DOTAZNIK

@ PRO ZAKA

Obr. 59 Pracovni list ,,Co vidim ja, ale nevidis ty“

Sloupecek hodnoceni oznacuje znamku, jakou pridélili Zaci pracovnimu
listu ,Co vidim ja, ale nevidis ty* sloupecek znalosti vyjadfuje: ,Jaké jsou
po praci s timto pracovnim listem tvoje znalosti o osobach se zdravotnim
postizenim?“ Horni graf je v absolutnich ¢islech, dolni v %. 20 Zak({ uvedlo,
Ze se dozvédélo néco nového, 8 odpovédélo zaporné (nedozvédél jsem se
nic nového).
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H(

Graf 3 Sloupecek ,hodnoceni“ oznacuje v absolutnich ¢islech znamku,
jakou Zaci ptidélili pracovnimu listu ,Co vidim j3, ale..., sloupecek
»znalosti“ vyjadfuje: ,Jaké jsou po praci s timto pracovnim listem tvoje
znalosti o osobach se zdravotnim postizenim?“
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10 9 9
8 8

Wznamka M znalosti

1«

Graf 4 Sloupecek ,hodnoceni“ oznacuje v % znamku, jakou Zaci pridélili
pracovnimu listu ,Co vidim ja, ale.. ., sloupecek ,znalosti“ vyjadfuje:
»Jaké jsou po praci s timto pracovnim listem tvoje znalosti o osobach se
zdravotnim postizenim?“
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Braillské nebe

Pracovni list je orientovan na ziskani zakladnich poznatk o Braillové pis-
mu. ,,Braillovo (&ti ,Brajlovo®) pismo ptredstavuje reliéfni (hmatem vnima-
telné) bodové pismo pro osoby se zrakovym postizenim, zejména pro lidi,
ktefi jsou nevidomi. Jedna se o 64 kombinaci jednoho az péti bodd rdzné
uspotadanych do dvou t¥ibodovych sloupct vedle sebe (tzv. plny bod,
estibod). Pro lep$i zapamatovani jsou jednotlivé pozice v 3estibodu &-
seln& oznadeny a kazdé pismeno tak Ize popsat posloupnosti &isel (napf.
pismeno ,N‘ - 1345).“ Témito slovy zaéina pracovni list autorek Katetiny
Kroupové a Lucie Travnickové, jejichZ cilem je seznamit zaky s timto ko-
munikacnim prostfedkem osob se zrakovym postiZzenim a s pom(ickami
slouzicimi k jeho tvorbé. Snahou je zvysit jejich zainteresovanost na tématu
zrakového postizeni, prohloubeni poznatk{ o osobach se zrakovym posti-
Zenim a rozsiteni zajmu o dalsi souvisejici informace v ramci daného tema-
tického zaméfeni. Aktivita nabizi moZnost rozvoje kompetence v oblasti
informacnich a komunikacnich technologii pti dohledavani informaci, roz-
voj komunikace a kooperace ve skuping, ale i manipulace pfi praci s LEGO
kostkami. Soucasné je aktivita propojena se vzdélavaci oblasti Matematika
a jeji aplikace a poznatky z oblasti finan¢ni gramotnosti.

Pracovni list Braillské nebe hodnotilo 21 zak¢ (15 24k z 9. tiid, 5 zakd
z 8. tfid, 1 23k ze 7. t¥idy). Tento list délal pravdépodobné zakiim problé-

my, uvadéli, Ze nerozumi psani velkych a malych pismen. | pfesto 19 zak{
odpovédélo, ze se dozvédéli néco nového.

I my miiZeme sportovat

»,Bambus jede, fekla Katka a zatvarila se zadumané. ,A kam jede? Za pan-
dou? To je trosku sebevrazedna cesta, ne?“ usklibnul se Honza a povytahl
obodi. Katka si pomyslela své o Honzové ¢erném humoru a pokracovala
ve &teni novinového élanku. ,,Pavel Bambousek (35) sportuje cely sviij Zivot
i pres prekazky, které ptred néj zivot postavil. Lyzovani na monoski se vé-
nuje na vrcholové Urovni a golfem vyplnuje letni sezénu. Sportu se vénuje
natolik, ze by v zimé& mohl bydlet na sjezdovce a v Iété na golfovém histi.
Ve volnych chvilkach, kdyZ zrovna nesportuje, déla ambasadora v projek-
tu VZPoura UrazGm, ktery se zabyva prevenci a nehodami v souvislosti
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Braillské nebe

Obr. 60 Pracovni list ,,Braillské nebe“ (pracovni listy pro 2. stupet Z5)

s mladistvymi a détmi. V rozhovoru odhaluje tskali sportovnich svazd,
snahy o ziskani finan¢ni podpory a osobni dojmy z paralympiady.“ Honza
podruhé pozvednul obodi, ale tentokrat se v jeho ocich objevil nefalSovany
zajem. A tak spolecné s Katkou zacali prozkoumavat tajemstvi sportu osob
se zdravotnim postizenim.

Takto zacina pracovni list s nazvem ,| my mZeme sportovat, ktery je
zaméfen na ziskani zakladnich informaci o moZnostech sportovani osob
se zdravotnim postizenim a aplikovanych pohybovych aktivitach.

238 7 Praktickd &ast



H(

Graf 5 Sloupecek ,hodnoceni“ oznacuje v absolutnich ¢islech znamku,
jakou Zaci pridélili pracovnimu listu ,Braillské nebe®, sloupecek ,znalosti“
vyjadfuje: ,Jaké jsou po praci s timto pracovnim listem tvoje znalosti

o osobach se zdravotnim postizenim?“

8
7
6 6
3
2
1
1 2 3

W hodnoceni ™ znalosti

O R N WA ON ® O

«
|

Graf 6 Sloupecek ,hodnoceni“ oznaéuje v % znamku, jakou zaci pridélili
2 )

pracovnimu listu ,Braillské nebe® sloupecek ,znalosti“ vyjadtuje: ,Jaké

jsou po praci s timto pracovnim listem tvoje znalosti o osobach se

zdravotnim postizenim?“
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PRACOVNI LIST

Eva Urbanouskd, Ingrid Navritilovd

MONOSKI | SLEDGE HOKE! | BASKETBAL NAVOZIKU | BOCCIA
CURLING VOZICKARU | GOALBALL | HANDBIKE | SHOWDOWN

HoDHNoTICl
DOTAZNIK
PRO ZAKA

Obr. 61 Pracovni list ,| my mGzeme sportovat®

Pracovni list ,| my m{zeme sportovat“ byl jeden z nejlépe hodnocenych
listt (hodnocen 18 zaky 7. t¥id). V hodnoceni se objevovaly znamky 1-2.
Z odpovédi na otazku: ,Co té napadne, kdyz se fekne ¢lovék se zdravotnim
postizenim?“ citujeme za vSechny vyroky: ,Nemohou za to, mélo by se jim
pomahat/podporovat je; lidé, co nemohou Zit jako my.“
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Rébusy s postizenim

Jak uvadi autorka tohoto pracovniho listu Katefina Kroupova, pracovni list
je orientovan na vybrané aspekty souvisejici se Zivotem lidi se zdravotnim
postizenim. Cilem listu je seznamit zaky se ,zvlastnimi pojmy“ ze Zivota
lidi se zrakovym, sluchovym a télesnym postizenim. V nasledujici ¢asti pak
mohou zaci sami vytvaret vlastni rébusy. Pracovni list ,Rébusy s postize-
nim“ byl hodnocen 16 zaky znamkami 1-3.

Rébusy s postifenim
Rozlutite rébusy, které souviseji s lidmi s postizenim?

Vite, co znamensif ukrytd slova? Vyhledsite i tyto pojmy s popitte je ostatnim spoluzékim.
Dokéizste vymyslat daléf rébusy s postiZenim i bez?

OLEZ

Obr. 62 Pracovni list ,Rébusy s postizenim*
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7.5.2 Evaluace pedagogti

Na zaslané materialy reagovali feditelé a pedagogové velmi pozitivné, vy-
birame nékteré ¢asti ze zaslanych email(.

@ Emailova zpétna vazba (feditelka Z5): ,,...moc dékuiji za zaslani soubo-
ru metodickych a pracovnich listl pro 1. a 2. stupen ,Patfime k sobé".
Jsem velmi mile prekvapena - musim fict ,klobouk dol{, je za tim vidét
obrovsky kus prace. Rozhodné nebyva zvykem nabizet néco ,jen tak
snad mi rozumite, co mam na mysli. Prosla jsem si zaslané materialy ze-
jména pro 2. stupen, jelikoz u¢im rodinnou a obéanskou vychovu a jsem
rovnéz vychovnym poradcem Skoly. Mnoha témata, ktera nabizeji Vase
materialy, s détmi probiram a diskutuji o nich. A vy jste mi otevreli dalsi
rozmér pro tuto praci. Materialy pfedam vSem svym ucitellim a doufam,
Ze se stanou pFinosem pro nasi praci s détmi (zni to jako klisé, ja vim,
ale vé&fte mi, Ze to myslim upfimné). ... Vzhledem ke zcela specifickému
préibéhu tohoto Skolniho roku budeme moci s pracovnimi listy pracovat
az v nasledujicim skolnim roce. A tak se omlouvam pfedem, netusim,
nakolik budeme moci naplnit Vas pozadavek zpétné vazby. Pokud to
nezvladneme, byla bych nerada, abyste z toho byli zklamani. Jelikoz to,
co jste vytvorili jak pro Zaky, tak pro ucitele, je naprosto tizasny a skvély
pocin, jak détem pFibliZit a zprostfedkovat problematiku zdravotniho
postizeni a tim si rovnéz neustale uvédomovat, jak se vlastné mame
dobre, pokud se s ni¢im takovym nemusime potykat. Jesté jednou moc
dékuji a pteji Vam vsem pohodové léto, ale hlavné hodné zdravi a spo-
kojeny Zivot osobni, protoZe to jsou asi ty nejvétsi devizy, které mame.”

o Emailova zpétna vazba (Z8 Turnov): ,,.. velice vam dékujeme za zaslani
pracovnich list(. Urcité je vyuZzijeme v ramci primarni prevence - v ho-
dinach etické vychovy.“

o Emailova zpétna vazba (ZS Chvalitiny): ,Dobry den, chci Vam osobné
podékovat za pracovni listy, metodické postupy, které jste nam zdar-

vy

ma poskytli. Dékuji. Vazim si toho. Témata jsou zajimava, listy krasné

ptipravené a detailné propracované. )iz se tésim, az na nich s détmi
budeme pracovat.”

242 7 Prakticka ¢ast



Vsech 29 pedagogl, ktefi vyplnili hodnoceni po praci s pracovnimi lis-
ty, je ocenili jako zdatilé, néktefi s mensimi vytkami nebo spiSe naméty
na Upravu.

Pedagogové mimo jiné odpovidali na otazku ,Co se Vam na pracovnich
listech libilo? Co zaci hodnotili pozitivné?“ Vybirame néktera ze slovniho
hodnoceni z této polozky dotazniku.

=
=
=

»Kratky a prehledny list, zajimavosti, doplnéni obrazovym materialem.“
yJednoduchost.“

Lsejich jednoduché zpracovani, myslim tim, logické. Mé zaky bavila hrava
forma.“

,Libi se mi prehlednost, barevnost a odkazy na rozsiteni tématu. Zakaim
se libily aktivity, které provadéli v pracovnich listech, napt. zacpat si usi
a premyslet, co Fika pani uéditelka. Zaci si uvédomili obtiznost a proble-
matiku daného postizeni.

»Pracovni listy k tématu autismus vzhledem k zakovi, kterého mam jako
asistent na starost. Zaci lépe spoluzika pochopili.

»Nejvice se détem libil pracovni list s nazvem zvife - pfitel ¢lovéka,
zfejmé proto, Ze je jim toto téma blizké. Mné se libily vSechny pracovni
listy, se kterymi jsme pracovali a uréité praci s nimi timto dotaznikem
nekoncim. P¥i praci s pracovnim listem ,Spoluzak s autismem* byly déti
zaskoceny, ale jelikoz maji spoluzaka s poruchou, do tématu se vzily
a ve skupinkach peclivé pracovaly a vymyslely, jak spoluzakovi pomoci.“
»Motivaéni video.“

,Kreativni zpracovani, zajimavé tkoly. Zaci ocenili originalitu tikol&.
»Z4ci se zdbavnou formou seznamili s réiznymi druhy postizeni a ne-
mocemi, které jesté neznali. Nejvice se jim libilo, Ze si mohli informace
sami vyhledavat na internetu.”

yHravé zpracovani, forma rébus(.

,Nenasilné sezndmeni s tématem. Zaci znaji chlapce s autismem, tu-
diz pro né nékteré véci byly ,ptirozené’, avsak bylo fajn se tomu takto
vénovat a pfipomenout, jak se v urcitych situacich mohou zachovat.
Zvite - pritel clovéka je velmi bavilo. Tim, Ze jsou ve véku, kdy jsou pro
né zvitata dlleZita, tak bylo moc fajn, Ze jsme si mobhli Fict, Ze to neni
jen roztomily mazlicek, kterého v tom vidi. Velky rozdil byl v nazorech
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téch, co doma néjaké zvite maji a uz jim v néjakych situacich pomohlo
a mezi témi, ktefi to nemaji takto zazité.“

Jedna z pedagozek pfipominkovala pracovni list ,Braillské nebe“ - uvitala
by lepsi popis znak: ,Dlouho nam trvalo nékteré véci rozlustit, obcas
jsme tapali.“

7.6 Praktické vystupy projektu ,Pfistupnost
v kontextu osob se zdravotnim postizenim*

Vyzkum Potmésila a kol. (in Handkova a kol., 2018), ktery se uskuteénil
v roce 2017, se orientoval na zaka se zdravotnim postizenim pohledem
intaktniho Zaka. Pro tento vyzkum bylo osloveno 769 zak( stfednich skol
nahodné vybranych na izemi CR. Zavéry této vyzkumné ¢asti $kol ukaza-
ly, Ze koncept zdravotniho postiZeni neni vytvofen u 77,9 % zakd (nebyli
schopni tento fenomén charakterizovat), i pfesto, Ze vlastni zkusenost
se setkanim s osobou se zdravotnim postizenim méla v dobé vyzkumu
vétdina (cca 75 %) zakh. Informace o dané problematice pochazejici ze
Skoly a z vyucovani hodnotilo jako nedostatecné 88,9 % respondentd.
PFipadné Upravy prostiedi a podminek studia pro Zaky se zdravotnim po-
stizenim hodnoti jako potfebné 81,1% respondent, ale pfevazna vétsina
respondent( (88,9 %) hodnoti svoji informovanost a vybavenost pro pfijeti
spoluzdka se zdravotnim postizenim jako nevyhovujici a ma zajem o dalsi
informace o této problematice.

Nejen na zakladé téchto divodl hlavni FeSitelka projektu ,PFistupnost
v kontextu osob se zdravotnim postizenim®, kterd je sama nositelkou tézké-
ho télesného postiZeni (svalova dystrofie - LGMD 2A/R1), vyuzila pozvani
na outdoor camp 2021 urceny pro mladez ve véku 15-19 let s podtématem
»Stopy 20214 aby se s Ucastniky tohoto campu podélila o zkuSenosti ze
Zivota se zdravotnim postizenim.

Uéastnici téchto outdoor campi ziskavaji prozitky aktivnim zapojenim
do rliznych Cinnosti, nejcastéji her. Tyto prozitky se postupné plynutim
Casu méni na zazitky. Setkavaji se tak s rlznymi situacemi, se kterymi se
v bézném Zivoté jen tak nepotkaji, a pokud prece ano, mnohdy si s nimi
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nevi rady. U¢astnik ma moznost ziskat v hrach, na zakladé zazitku, zku-
Senost. Zkusenost - jak se v podobnych situacich, které by v normalnim
Zivoté nastaly, zachovat. Jedna z aktivit, kterou méli i¢astnici v roce 2021
nachystanou, byla simulace paralympijskych her, ve které si mohli vyzkou-
Set rlizné sporty se simulovanym zdravotnim postizenim. Programy a hry
tvofené na outdoor campu vychazi z ptedpokladu, Ze ve hrach vznika
modelovy svét a ten umozfiuje Udastnikiim, aby si (idedlné pfi stavu ply-
nuti, kdy jsou zcela pohlceni) mohli zkou$et nové role a typy chovani, aby
mohli experimentovat sami se sebou a i s reakcemi okoli. Tyto hry maji
urcité podminky, mezi které pat¥i pfedevsim vyvolat u Gcastnik( urcity
Gcinek, jsou definovany souborem pravidel a jsou zasazeny do smyslené-
ho rdmce, ktery zdanlivé nesouvisi s kazdodennim svétem (Franc, 2001 in
zaobzor.cz). Kli¢ovou roli v zaZitkovych programech ma tzv. review, co? je
zpétny pohled na hru, ve kterém se rozebira, jak Gcastnici dany problém
fesili, jak jej mohli Fesit, a poskytuje tak velké mnoZstvi zpétnych vazeb.
Tim, ze problémy v hrach byvaji naroc¢néjsi nez v bézném zivoté, rozviji
Gcastnik svoji odolnost, posunuje své hranice bezpeci a ziskava zdravé
sebevédomi. Redeni ndro¢nych Gkol(i umoZfiuje rozvoj kreativity, tymové
spoluprace, komunikativnich dovednosti, socidlniho citéni a dalsich vlast-
nosti potfebnych v kazdodennim Zivoté (zaobzor.cz).

V ramci diskuse, kterd nasledovala po vyse uvedenych aktivitach, byly
Ucastniky kladeny otazky tykajici se bézného Zivota osob se zdravotnim
postizenim, partnerstvi, vychovy a vzdélavani, reakei rodiny na sdéleni ne-
pfiznivé diagndzy apod.

V ramci diskuse bylo moZné pracovat s vyse zminénymi pfedsudky a ste-
reotypy a prispét tak k vzajemnému obohaceni a zlepSeni ptistupnosti
k osobam se zdravotnim postiZzenim.

o /v

Na zavér vybirame dva z vyrokd Gcastnic diskuse:

»Celé povidani pro mé bylo velmi zajimavé, ptijde mi nejlepsi, kdyz takhle
pfimo vidim konkrétniho ¢lovéka, ktery nam pfimo preda svou zkusenost.
Uz chapu, proc se ten letosni outdoor camp jmenuje Stopy.”

»Dékujeme, zanechala jste v srdcich tGc¢astnik(l outdooru nejednu stopu.”

Reagovali jsme na vyzvu EDUina 2021 s podtitulem ,nerovnosti ve vzdé-
lavani“ a prihlasili jsme vystup projektu - pracovni listy ,Patfime k sobé“ -
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do soutéze. ,Ceska republika je dlouhodobé upozorfiovana na velké
nerovnosti ve vzdélavani a pandemie covid-19 tuto situaci umocnila. Byli
jsme zemi, kterd uzavrela své Skoly v porovnani's ostatnimi zemémi na nej-
delSi dobu. Déti tak zlistaly odkazany na své rodinné zazemi, Skoly mohly
konat svoji socializa¢ni a kompenzacni roli jen velmi omezené. Kde se da-
filo nerovnostem Uspésné celit? Jaké projekty dokazaly vzniklé nerovnosti
Uspésné kompenzovat, ¢i alespori zmensit? EDUina 2021 reflektuje, jak se
letoSni pandemicka situace projevila ve vzdélavani. Do letosniho ro¢niku
bylo mozné prihlasit projekty a aktivity z formalniho i neformalniho vzdéla-
vani z doby distancni vyuky, jejichz cilem bylo zmen3sovat rozdily mezi dét-
mi a kompenzovat jejich kognitivni i socidlni handicapy. (www.eduina.cz)
Pracovni listy se dostaly do finalového katalogu projektl a i presto, ze

vvs

nevyhraly zadnou cenu, véfime, Ze se UspésSné uplatni v praxi.

EDUINS3

CENA ZA INOVACE VE VZDELAVANI

Obr. 63 Logo EDUina
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Snahou sestaveného textu bylo upozornit na vSechny aspekty p¥istupnosti
v kontextu osob se zdravotnim postizenim/znevyhodnénim & specifickymi
potifebami. | ptesto, Ze je pFistupnost v zasadé spojovana s bezbariérovym
pfistupem a obecné zndmymi piktogramy (voziku, pfe$krtnutého oka &i
ucha), pFistupny prostor nenf jen fyzicky prostor, ktery je FeSitelny néjakym
typem technologie. Je bariérou sluchové, zrakové, télesné postizeni, nebo
spis podminky, ve kterych zijeme? Pfistupné prosttedi je takové prostredi,
které si mdze uzit kazdy ¢lovék bez rozdilu. Pfistupnost by méla zohledno-
vat predevsim vytvoreni takového zazitku, ktery je ve fyzickém prostredi,
ale také v digitalnim prostoru. Ve spolec¢nosti je velika skupina lidi, jejichz
specifické potteby nejsou patrné na prvni pohled. Z tohoto d@vodu je
vyhodné designovat véci v duchu inkluzivniho designu, protoZze retroaktiv-
né zpfistupnovat jednotlivé oblasti je mnohem narocnéjsi jak ¢asové, tak
i financ¢né. Filozofie inkluzivniho designu spociva v navrhovani viech véci
nutnosti dalSich specidlnich Gprav nebo specializovaného designu (https://
docs.microsoft.com/cs-cz/learn/modules/inclusive-design-principles/).

Jak uvadi Fabry (2019), ,soucasna situace je viak velmi komplikovand pti fe-
Seni tohoto problému, jelikoz komunikace s jednotlivci a zjiStovani jejich po-
tfeb je pro danou organizaci velmi slozita. Tento problém by do budoucna
mohla vyresit uméla inteligence, ktera mdize paradox inkluzivity prekonat.
V minulosti byly potfeby uzivatel posuzovany podle véku, pohlavi, mista,
pfijmu nebo rodinného vztahu. Nynfi je vSak podstatné zaméfit se na Zi-
votni styl a my$lenf lidi“ (https://medium.com/design-kisk/fjord-trendy-
2019-paradox-inkluzivn%C3%ADho-designu-56aa994€9335).
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PFistupnost je ovlivnéna vyvojem spolec¢nosti k jinakosti. To vSe vede
k predsudklim ¢i stereotyplim, které ve spolecnosti stale pfetrvavaji. V pro-
vedené pilotaZi se ukazalo, Ze nejc¢astéjsimi predsudky byly ,podcenujici
predsudky*, které byly ve vétsiné pripadi doprovazeny soucitem a litosti.
Reakci na provedenou pilotaz bylo zpracovani pracovnich list( s metodic-
kym doprovodem pro Zaky a pedagogy 1. a 2. stupné, kterymi jsme chtéli
podpofit kreativitu zakd i oslovenych pedagogt, podpofit pFistup k lidem
se zdravotnim postizenim ptirozenou cestou. Cilem pracovnich listd je
rozvijet personalni a socialni kompetence Zaka, podporovat jeho vnitini
motivaci k vyukovému procesu, odstranit stereotypy a pfirozené vyvratit
predsudky a myty o Zivoté osob se zdravotnim postizenim. Byt pFistupny
znamena byt vybaveny dostatecnymi kompetencemi - jak komunikovat
s jedinci se zdravotnim postizenim, jak reagovat, jak poskytovat osobnfi
asistenci, pravodcovské sluzby, tlumoceni apod. Jak bylo v textu nékolikrat
zminéno, pfistupnost je tvofena informacemi. Informovanost co nejvyssiho
poctu lidi o dané problematice zajistuje vyssi pfipravenost a moznost po-
rozuméni a ptijeti jedincl se zdravotnim postizenim ve spole¢nosti.
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Shrnuti

Monografie prezentuje téma pfistupnosti v kontextu osob se zdravotnim
postizenim. Jednotlivé kapitoly zohlediuji klicové terminy dané proble-
matiky, sleduji specifické pozadavky na Upravu prostiedi ve sledované
oblasti a nabizi problematiku prostfednictvim tuzemskych a zahranicnich
vyzkumnych koncepci. Jednotlivé kapitoly teoretické ¢asti byly zpracovany
dle védecko-vyzkumného zajmu autord a ambici je, aby prispély k rozsiteni
teoretickych poznatk(ll v oblasti terciarniho vzdélavani.

Cil vyzkumné ¢asti spodival v konkrétni podpote intaktnich jedinct (napFi¢
vékovym spektrem) v komunikaci smérem k osobam se zdravotnim posti-
Zenim. Na zakladé provedené pilotaze byla upfesnéna témata pro pracov-
ni listy ,Patfime k sobé&“, probéhla jejich evaluace mezi pedagogy a Zaky
1. a 2. stupné ZS a implementace do praxe. Dal$im praktickym vystupem
byla pfima prace s cilovou skupinou osob ve véku 15-19 let prostiednictvim
diskuse o osobach se zdravotnim postizenim.

Publikace je urcena student(im obor{ se specialni pedagogikou a zajemctm
o tuto problematiku.
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Summary

The monograph presents the topic of accessibility in the context of people
with disabilities. The individual chapters consider the key terms of the is-
sue, follow the specific requirements for adjusting the environment in the
monitored area, and offer the issue through domestic and foreign research
concepts. The individual chapters of the theoretical part were elaborated
according to the scientific research interest of the authors, and their ambi-
tion is to contribute to the expansion of theoretical knowledge in the field
of tertiary education.

The research part aimed to specifically support intact individuals (across
the age spectrum) in communication towards people with disabilities. The
topics for the worksheets, ,We belong to each other® were specified based
on the piloting. Their evaluation among teachers and pupils of the 1t and
2" grades of the primary school was implemented in practice. Another
practical outcome was direct work with the target group of people aged
15-19 through discussing people with disabilities.

The publication is intended for students of special education and those
interested in this issue.
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Kolektivni monografie zpracovava aspekty
pristupnosti v kontextu osob se zdravotnim
postiZenim ¢i specifickymi potfebami.
Pristupny prostor neni jen fyzicky prostor,
ktery je feSitelny tpravou po technické strance.
Pristupné prosttedi je takové prostredi, které

si muze uzit kazdy ¢lovék bez rozdilu. Byt
pristupny znamena byt vybaveny dostate¢nymi
kompetencemi - jak komunikovat s jedinci

se zdravotnim postiZenim, jak reagovat, jak
poskytovat osobni asistenci, privodcovskeé sluzby;,
tlumoceni apod. Informovanost co nejvyssiho
poctu lidi o dané problematice zajistuje vyssi
pfipravenost a moznost porozumeéni a prijeti
jedinct se zdravotnim postiZenim ve spole¢nosti.
Soucasti publikace je interaktivni edukacéni
material pro Zaky 1. a 2. stupné ZS a jejich
pedagogy (s moZnosti staZeni pfes QR kod),
ktery méa potencial k tomu, aby rigidni postoje

a stereotypizované piedsudky vii¢i osobam se
zdravotnim postiZenim byly postupné vymyceny.



	Úvod
	1	Přístupnost v kontextu osob se zdravotním postižením / specifickými potřebami – úvod do problematiky
	1.1	Psychosociální parametry přístupnosti aneb Společnost bez předsudků

	2	Přístupnost v surdopedickém kontextu
	2.1	Úvod
	2.2	Kompilát dostupných informací k problematice přístupnosti ve sledované oblasti
	2.2.1	Sluchové postižení a jeho důsledky
	2.2.2	Klíčové aspekty přístupnosti v surdopedickém kontextu

	2.3	Sledovaná problematika ve výzkumných koncepcích
	2.4	Shrnutí 

	3	Přístupnost v somatopedickém kontextu
	3.1	Úvod
	3.2	Kompilát dostupných informací k problematice přístupnosti ve sledované oblasti
	3.2.1	Omezení hybnosti a jeho důsledky
	3.2.2	Klíčové aspekty přístupnosti v kontextu omezení hybnosti

	3.3	Sledovaná problematika ve výzkumných koncepcích
	3.4	Shrnutí

	4	Přístupnost v tyflopedickém kontextu
	4.1	Úvod
	4.2	Informační (ne)přístupnost – zrakové postižení a limity z něj vyplývající
	4.2.1	Osoba se zrakovým postižením jako klíčový pojem
	4.2.2	Přístupy ke klasifikaci zrakového postižení
	4.2.3	Důsledky zrakového postižení a limity z něj vyplývající

	4.3	Přístupnost informací
	4.3.1	Braillovo písmo
	4.3.2	E-přístupnost
	4.3.3	Zraková hygiena jako podmínka práce s informacemi

	4.4	Přístupnost prostoru
	4.5	Přístupnost prostředí v kontextu sebeobsluhy
	4.5.1	Vaření a stolování
	4.5.2	Úklid domácnosti
	4.5.3	Péče o oděvy
	4.5.4	Osobní hygiena
	4.5.5	Péče o dítě

	4.6	Přístupnost kultury a umění
	4.6.1	Disability art – umění osob s postižením
	4.6.2	Výtvarné techniky v tvorbě osob se zrakovým postižením
	4.6.3	Hapestetika – 
modifikace vizuálního umění do hmatové podoby

	4.7	Tyflopomůcky jako prostředník přístupnosti
	4.7.1	Komunikace a získávání informací
	4.7.2	Prostorová orientace a samostatný pohyb
	4.7.3	Výchovně-vzdělávací oblast
	4.7.4	Další každodenní činnosti

	4.8	Přístupnost v komunikaci
	4.8.1	Zásady

	4.9	Sledovaná problematika ve výzkumných koncepcích
	4.10 Shrnutí

	5	Přístupnost v psychopedickém kontextu
	5.1	Úvod
	5.2	Kompilát dostupných informací k problematice přístupnosti ve sledované oblasti
	5.2.1	Mentální postižení, jeho důsledky a klíčové aspekty přístupnosti v jeho kontextu
	5.2.2	Poruchy autistického spektra

	5.3	Sledovaná problematika ve výzkumných koncepcích
	5.3.1	Mentální postižení
	5.3.2	Poruchy autistického spektra

	5.4	Shrnutí

	6	Přístupnost v logopedickém kontextu
	6.1	Úvod 
	6.2	Kompilát dostupných informací k problematice přístupnosti ve sledované oblasti
	6.2.1	Komunikace jako klíčový pojem
	6.2.2	Narušená komunikační schopnost
	6.2.3 Klíčové aspekty přístupnosti v kontextu narušené komunikační schopnosti

	6.3	Sledovaná problematika ve výzkumných koncepcích
	6.4	Shrnutí

	7	Praktická část
	7.1	Harmonogram projektu
	7.2	Pilotáž
	7.3	Pracovní listy
	7.3.1	Charakteristika pracovních listů „Patříme k sobě“

	7.4	Charakteristika cílové skupiny pracovních listů
	7.5	Evaluace pracovních listů žáky 1. a 2. stupně ZŠ a pedagogy
	7.5.1	Evaluace pracovních listů žáky
	7.5.2	Evaluace pedagogů

	7.6	Praktické výstupy projektu „Přístupnost v kontextu osob se zdravotním postižením“

	8	Závěr
	Shrnutí
	Summary
	Literatura a zdroje

