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|. Normal napi munkafolyamat a Weblabel-lel kézi adatfelvitel
esetén (Daily working procedure with Weblabel with manual parcel
entry)

1. Weblabel inditasa ( https://weblabel.dpd.hu
Starting Weblabel ( https://weblabel.dpd.hu )

2. Jelszavas azonositas
Password authentication

3.
Bejelentkezes
https:/fweblabel dpd.hu
Felhaszndlénév | |
Jelsz&
Bejelentkezés Mégse
Created by:
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3. A kovetkez6 ablak jelenik meg:
The following window will appear:

¥ dpd

Weblabel

1.1.46.

* Csomagfeladas

* Autorendelés

* Cimkerendelés

» Visszaru rogzités

* Cim adminisztracio
* Reklamacioé

* Rendszer bedllitisok
+« Nyomtatas

* Kijelentkezés

Nyelv: “H0 En

Cégnév: Kovacs Homél
Telefon: +26 1501 82 62
E-mail: partner@dpd.hu

ELLENORZES

facebook

Udvdzéljilk a Weblabelben!

2020.07.06

Szerzodott partnerek tajékoztatasa

Ordmmel tajékoztatjuk Ondket, hogy Ggyfélszolgalatunkon belil egy olyan
exkluziv csoport dolgozik, mely minden szerzédétt partneriink szamara
rendelkezésre all. Olyan dgyfél-€iményt szeretnénk nydjtani, mely soran
fellimiljuk az elvarasaikat. Hossz(tavy, sikeres egyuttmikédésinkhdz
kiemelkedd szolgaltatasainkon tll, fontosnak tartjuk, hogy
agyfélszolgalatunkon is prémium szolgaltatasban részesiljenek. A biztositott
partnervonalon tudjak elérni szakképzett, tobb eves tapaszialattal
rendelkezdd, dedikalt kollégainkat, akik kizarolag Onékkel foglalkoznak.
Minden megkeresesuk elsdbbséget élvez mas hivas vagy e-mail-lel
szemben. Ezenfelll segitlink, hogy minden operacioval kapcsolatos
elintéznivaldjuk, hamarabb megoldasra kerGljén. A nyitvatartasi idén is
valtoztattunk, igy most mar 08:00-t01 18:30-ig elérhetdek vagyunk. Igy
igazodunk futaraink munkaidd beosztasahoz. Keressenek minket
bizalommall

Partnervonal elérhetdségei:

Telefon: 06 1 501 62 62 / +36 1 501 62 62
E-mail: partner@dpd.hu

A kivalon tai

Ezt az elerhetdséaet kizarolaa szerzaddtt partnerek hasznalhatiak. kériik ne

Keérjik, hogy amennyiben most hasznélja eldszor a programot, olvassa el az altalanos leirast.

-

Ugyfélszolgalat
Telefon: +26 1501 62 62
E-mail: partner@dpd.hu

Tovabbi kapcsolatok

Pénziigy - szamlazis: szamlazas@dpd.hu

Pénzlgy - kintlévasey o ocanmiod hu

kezelés:

Pénziigy - utinvét: utanvet@dpd hu

Vam: uzmiEdpd.hu
Az On adatai

Cégnév: Kovacs Kornél

Viros: Budapest

Utca: Késmark u 14

Irsz: H-1158

Telefon: +36200550205

Kapesolat: kornel

E-mail: holler@eradius.hu

Amennyiben valzmely adats hibdsan seerepe, jeieses,
hogy jeitans udjuk,

Leirds letoltése (A leirds intséhez Acrobat Reader szikséges. mely az Rendszer bedllitasok menipontbdl letdithetd.)
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4. Kattintson az Csomagfeladas -> Csomag rogzitése gombra.
Click on Parcels -> New parcel gombra

Udvézéljiilk a Weblabelben!
J dpd

Weblabel Hirek Ugyfélszolgalat
Telefon: +36 150162 62
L1146 AL E-mail: partnen@dpd.hu
Szerzddott partnerek tajékoztatasa Tovabbi kapcsolatok
* Csomagfeladas Orommel tajékoztatjuk Ondket, hogy tgyfélszolgalatunkon beldl egy olyan E::::; :f:;':::::g S
Csomag régzitése exkluziv csoport dolgozik, mely minden szerzddétt partneriink szamara kezelés: Shnisvoseo@cody
rendelkezésre all. Olyan dgyfél-elményt szeretnénk nydjtani, mely soran Pénziigy - utinvét: utanvet@dpd.hu
Csomagok listazdsa fellimuljuk az elvarasaikat. Hosszutavu, sikeres egyuttmikodesunkhoz vam: vamg@dpd.hu
o kiemelkedd szolgaltatasainkon tul, fontosnak tartjuk, hogy :
Csomagadat betoltés {igyfélszolgalatunkon is prémium szolgaltatashan részesiiljenek. A biztositott Az On adatai
c feltilts let parlnervonailon ludj_ak eler_m _szakkepzett, ll’:}bt_] eves tapasztalattal Cagnév: Kovics Komél
SUMEQIEROIe anpie rendelkezdd, dedikalt kollégainkat, akik Kizarolag Onokkel foglalkoznak. o Budapest
Cimkézéshez fel nem Minden megkeresésik elsbbséget elvez mas hivas vagy e-mail-lel Utea: Késmérk u 14
hasznalt okmanyok szemben. Ezenfelll segitlink. hogy minden operaciéval kapcsolatos Irsz: H-1158
. elintéznivalojuk, hamarabb megoldasra kerdljon. A nyitvatartasi idon is e +38208550208
Csomagcimke valtoztattunk, igy most mar 08:00-161 18:30-ig elérhetdek vagyunk. igy et Zoi)
nyomtatds scannerrel igazodunk futaraink munkaidd beosztasahoz. Keressenek minket B nelleri@sradiuz hu
i ] I\mnnnyi_bcn v::l;_lmcly adata hibdsan szerepel, jelezze,
Csomagataddsi lista EEmEL O
ujranyomtatasa Partnervonal elérhetiségei:
Created by: 5 /65
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5. A kovetkez6 ablak jelenik meg.
The following window will appear

Cimzett
Név: | | | Keresés || sajdt cim |
Orszdg: | Magyarorszag w | Irénw’tlﬁszém:| |
\aros: | | Utca:
| |
Tel: | | E-mail: |san'ple@53mple.ccm

Interaktiv SM5 értesitd; |

Megjegyzés: |

Szolgaltatas
Szolgaltatas tipusa : | DPD Classic W |

Csomagok szama: Mindegyik csomag egyforma sulyd
Sily (kg): csomag silyva E'

Referencia szam:

—— Egvéb szolgaltatas

[ okméany visszaforgatds SMES értesito [ predict

[ csomagcsere [ Feliilbiztositéds [ cimzett maganszemély
[ személyazonessag ellendrzes

[ Tételes dtadas [ Kis csomag (1,5 kg alatti)

| Mentés || Csomag és cim mentés || Nyomtatas |

Ha egy mar elmentett cimre szeretne csomagot kiildeni, akkor kezdje el kitdlteni a Név mezot,
és ha 3 betlinél tobbet megadott, akkor a rendszer kikeresi a cim adatbazisbol a lehetséges
cimzetteket. Amennyiben részletesen szeretne keresni, akkor kattintson a ,,Keresés” gombra,
ami behivja a részletes keresot.

If you would like to send a previously saved address, then please start to fill the name field. If
3 or more character is entered, then the system will search for that address from the address
database. If you would like to use a more detailed search, then please click on ,,Search”
button, which will open the detailed search form.

A Megjegyzés rovatba a kiszallitast megkonnyitd informaciok keriilnek.

In the Note field you can write some important informations about delivery

Uj cimre torténé feladasahoz toltse ki a név és cim mezdket, és ugorjon a 7. pontra.
To send to a new address please fill the name add address field, and go to chapter 7.

Created by:
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W dpd |

6. A Cim keresési ablak fog megjelenni.
The address search window will appear.

Keresés barmilyen szévegre: ||

Sajat referencidra

T Y T

Checkpoint Systems Kereskedelmi K. Hiivosvolgyi it 54. (3. emelet)
Delicom DPD -
Parcellabel approval Wailandstrasse 1

Direct Parcel Distribution (CZ) s.r.0. Modletice 135.

[&l] DPD Deutscher Paket Dienst GmbH & Co. KG  Roznavska 1

ﬂ DPD d.o.o. Trzaska cesta 43.
DPD Hungaria Kft S
ﬂ Szolosova Andrea ] LA

L tju_ng’aria 2 Késmark utca 1!. >

Luczati Sandor

DPD Hungaria Kft e
Alt Beata Késmark utca 14.
DSM Computer AG
Herr Wolf Am Loferfeld 54
ﬂ ESKAPE Identifikationstechnik AG Julius-Probst-Strale 1
\ + g G B 2 NS O 5D o B 48
3 ¢ TEl M BN B0 1Q1 50 KNG 2B IS R 1S U g o
VEGE
1-10/37

Budapest

Aschaffenburg

Ricany u. Prahy

Bratislava

Maribor

Budapest

Budapest

Budapest

Manchen

Kirkel

+3613914060
1021 H (Kozponti
szami)
63741 D
25101 CZ
83104 SK
2000 SLO
1158 H
1158 H
1158 H +3614145204
81248 D c.wolf@dsm-
computer.de
66459 D 068417777888

B € D BE E G| G & 4

A keresési feltételek megadasaval sziikitheté a megjelenitett lista.

By specifying search criterias you can filter the address list.

A cim kivalasztasa kattintassal torténik.
You can select an address clicking on it.

7. Az adatbevitel képerny6n megjelenik a kivalasztott cim.

The selected address will appear on the data entry screen .

[»]

DPD Classic — Normal csomag (Készpénzbeszedés nélkiil, Magyarorszag és Eurdpa):

DPD Classic — Normal Parcel (Cashless transaction in Hungary and Europe):

Created by:
Janos Szentesi Hungary, Budapest
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Szolgadltatas

Szolgaltatas tipusa : |DPD Classic V|

Csomagok szdma: | 1 | Mindegyik csomag egyforma sudlyd

Saly (kg): csomag silya \j\

Referencia szam:

— Egyéb szolgdltatas
[] okmany visszaforgatds SMS értesitd [ predict

(] csomagcsere [ Feliilbiztositas [] cimzett maganszemély
O Személyazonossag ellendrzés

[ Tételes stadas (] Kis csomag (1,5 kg alatti)

| Mentés || Csomag és cim mentés || Nyomtatas |

A legodrdiilé meniibdl valassza ki a kivant szolgaltatas tipusat.
From the roll down menu select the desired service type.

Szolgaltatas tipusai:
e DPD Classic 2*Normal csomag
DPD Classic COD Normal csomag utanvétellel
DPD Classic COD Express utalassal
DPD Classic PUDO >Normdal csomag PUDO
DPD Classic PUDO COD >Normadl csomag PUDO utdanvétellel
DPD Classic TYRE >A4utégumi szallitds
DPD Classic TYRE COD 2Autogumi szallitds utanvétellel
DPD Express 12 = Express szolgdltatas
DPD Express 12 COD —>Express szolgaltatas utanvétellel

Toltse ki a Csomagok szama mezot.
Fill in the Num of parcels field.

A Siulymezé kitoltése nem sziikséges, maradhat nullan. A suly csomagonként valtozhat, ha a
»Mindegyik csomag egyforma sulyt” jelolonégyzetet kipipalja. A kovetkezd ablak jelenik meg:
Fill in the Weight field is not important,may leave it in zero. Weight can be different if you
unmark the ,, Every parcel weights the same” checkbox. Following window will appear:

Created by:

_ age 8./65
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Csomagok szama: 3| "I Mindegyik csomag egyforma sulyt

Suly (ka): 1. csomag sulya 0

2. csomag sulya 0

3. csomag sulya 0

A Referencia szam mezdbe keriilnek a csomaghoz tartozé okmanyszamok (ez nem koézelezd) (pl.:
szamlaszam, rendelésszam, szallitdélevélszam)

In the Reference number field you can write document number which belong to the parcel (it's not
neccessary) (for example: invoice number, order number)

Egyéb szolgaltatasok

Az alapszolgaltatasok mell¢ lehetség van kiegészitd szolgaltatasok igénybevételére, melyeket itt lehet
kivalsztani.

— Egvéb szolgaltatas

[ okmany visszaforgatas SMS értesito O predict

[ csomagcsere [ Feliilbiztositds [ cimzett maganszemély
[ személyazonossag ellendrzés

[ Tételes gtadas [ Kis csomag (1,5 kg alatti)

e Okmany visszaforgatas (A felado altal kiallitott szamlat, szallitolevelet stb. az atvevével
alairtan visszakiildjiik a felad6 részére) Delivery Note return (Delivery note returns to the
sender signed by the recepient)

e Csomagcsere Exchange parcel

o Személyazonossag ellenérzés ID check

o Tételes atadas Itemized delivery

e SMS értesité SMS notification

¢ Feliilbiztositas (Feladott csomag alapbiztositason (50.000HUF) feliili biztositasa
max:4 550 000 HUF). A biztositasi érték megadasahoz jeldlje be a ,,Feliilbiztositas”
meniipontot. A kdvetkezé menii jelenik meg: Higher Insurance (You can set your

insurance value in this menu. Basic insurance maximum limit:50.000HUF, Higher
Insurance maximum limit: 4 550 000HUF). The following menu will appear:

Created by:
Janos Szentesi Hungary, Budapest
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" Csomagcsere

™ Okmany visszaforgatds

¥ Felulbiztositas

—Felulbiztositas

Aruértek |

[HuF =]

Arucsoport | Autéalkatrész és kiegészitsk

Tartalom |

I MENTES ” NYOMATAS |

Az Aruérték meniiben lehet megadni a biztositasi értéket.

In the Item value field you set the insurance value.

A legordiilé mentibdl valassza ki az arucsoportot.
From the dropdown menu select Ware category.

Tartalom mezdbe keriil a csomagban 1év6 termékek megnevezése és darabszama.

In the Content field you have to rehearse the parcel content.

Predict Predict

Kis csomag (1,5 kg alatti) Smaliparcel (under 1.5 kg)

Cimzett maganszemély Recipient private person

DPD Classic PUDO — csomagpontos feladas

Valasszuk ki a DPD Classic PUDO lehetdséget a szolgaltatas tipusanal.

=
>

Created by:
Janos Szentesi

Hungary, Budapest

page 10. /65




DPD Weblabel felhasznaloi kézikonyv

Ny dpd

y dpd

Weblabel

1.1.51.

« Csomagfeladas
Csomag ragzitése
Csomagok listizdsa
Csomagadat betdltés

Csomagdtadasi lista
ujranyomtatasa

+ Autdrendelés

+ Cimkerendelés

* Visszaru rogzités

+ Cim adminisztricié
* Reklamacié

» Rendszer bedllitasok

* Kijelentkezés

Nyelv: o &

Cégnév:  PMOteszt
Telefon: 36 1501 62 82
E-mail: partnen@dpd hu

ELLENGRZES,

facebook

Csomagfeladas - Csomag rigzitése

Felvétel
o DPD C: Pont (PUDO)
Csomagfelvételi somagPont (1 )
megbizds: [ Felads a cimkén: Sajat cim v | Rendelést nyomtatja: Ugyfcl v Szerzddéssel 5 Partnereinknek CeomagPont mint dlvétai hely

megjeldlésére, iiyen egyedi szolgdltatds igénybe vétele esetén. Ebben az esetben Partnerinktd!
a kuldeményt a megjelélt a CsomagPonthoz széllitjia 2 DPD, s oft van lehetdsége a Cimzetinek
atvenni a killdeményt. A Cimzetinek a CsomagPontba szdllitas napjaiol szémitott 5 munkanap

ény atvételére a CsomagPontban

Mai napi felvétel: Felvétel détuma:  2020-09-28 | EER
PUD all ren .8
Pudo keresése: H Keresés ‘
N
—— Cigikatt Parinemel.
Név: | | Keresés H Sajat cim | Az utanvét beszedési megbizason kiviil egyéh, érté

Viéros: Utca:
\ |

Orszad, |Magyamrszég V\ Irémy\'to’;zém::

‘Amennyiben Partneriink utanvétel szolgdltatissal adta fel a kildeményt, a DPD a Cimzett dltali
atvételi, és utanvétbeszedast kovetd 5 munianapon belil utalja &t az utanvéi-osszeget a

is nem vehet igénybe.

A ény maximum sulyhatéra 20 kg it
Kizérolag belfoldi (belféldon feladott &5 ké it & érvényes a
DPD CsomagPontok listéjat az alabbi linken taldlja:

1 méter lehet.

http:ifww. dod. comhut depok es idpd_csor listaja

— Uzemanyag feldr
Belfold + Utdij: 14 %
Export: 12 %

Tel: | | E-mail: |samp\e@sample com
Interaktiv SMS értesitd: I:I
Meqjegvzés:l
—Szolgaltata:
Szolgaltatés tipusa : i[DPD Classic PUDO ~] |

Csomagok szama:

Stly (kg):

1 Mindegyik csomag egyforma silyd
csomag stilya E

]

Referencia szdm:

—— Egyéb szolgaltata:

QOkmany visszaforgatds SMS értesitd [J predict

[J csomagesere [J Felulbiztesités
[m} Személyazonossag ellendrzés

[ Tételes atadss O is csomag (1,5 kg alatti)

Cimzett maganszemeély

‘ Mentés H Csomag és cim mentés H Nyomtatas ‘

Miutéan kivalasztottuk a DPD Classic PUDO szolgaltatés tipust, meg fog jelenni egy PUDO keresési

lehetdség.

A keresés gombbal meg nyilik egy kis ablak, ami tartalmazza az elérheté PUDO-kat és keresni is

tudunk benne.

& DPD Wehlabel - Google Chrome

@ weblabel.dpd.hufwindow.php?modul=customer&action=list&from=pudo_list

Karesés barmilyen szovegre: ||

Sajat azonositdra:

L

MEHET

Mév Uica Varos Irsz. Orsz. Telefon El—:na;i

Al4 Papir-ingszer bolt \sut it 1 Bakialdranthaza 4561 HU

Akvarell Papirtoit Egressy it 111 Budapest 1148 HU

ATLANTIS Motebook szemnviz Facsirtamezd utea 18 Budapest 1038 HU

Azona PC Matyds kirdhy u. 30 Esztergom 2500 HU

83 Computer Martirok Uitia 45. Tatabdnya 2800 HU

Berbdzic Borkereskedds Kirdly utea 54 Budapest 1061 HU

Cetli papir ineszer Dunskeszi utes § Sudapest 1048 HU

Chip Cornpuser Karoly utes 23. Mesonmagyardwar 9200 HU

Calor Shop Papirbolt Fetdfi Sandor utca 4. Gyomaendrod 5501 HU

Copyland - Papir-irdszer iizlet | Szabadsig utes 204 Kisijszillds 5310 HU

1- 10068 [=]

Created by:
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8. COD - Utanvét dij beallitasa
COD Cash-on Delivery

Valassza ki a COD (utanvét tipust a legordiilé meniibdl.
(Select the COD from the dropdown menu.)

—— Cimzett
MNeéwv: | | BSES || Sajat cim |
Orszag: |Magyarnrszég V| Irényitd523m:| |
Varos: | | Utca:
| |
Tel: | | E-mail: |5amp|e@samp|e.l::a

Interaktiv SMS értesitd: |

Megjegyzés: |

—— Szolgaltatas
Szolgaltatas tipusa : |DPD Classic COD A

Csomagok szama: | 1 | Mindegyik csomag egyforma sdlyd

Suly (ka): csomag silya \j|

Referencia szam:

—— Egvéb szolgdltatas
] Okmany visszaforgatas SMS értesitd [ predict
] Csomagosers [ Feliilbiztositas [ cimzett maganszeméely
] Személyazonossag ellendrzés
[] Tételes atadas [ Kkis csomag (1,5 kg alatti)

—— COD (Utanvét)
|A teljes COD dsszeg a fd csomagon V|

Beszedendd készpénz: . oo0 | 0.00 HUF

COD Referencia szam: | |

| Mentés || C=somag és cim mentés || Myomtatas |

Irja be a beszedend6 Gsszeget valamint a referenciaszamot(szamlaszam) ha sziikség van ra.
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DPD Weblabel felhasznaloi kézikonyv ﬁ dp d ‘

Enter the amount what should be collected and the reference number if needed.
Megjegyzés:
Note:
——COD (Utanvet)
|ﬁa teljes COD tsszeq a fé csomagon V|

Beszedendd készpénz: csomag | 0.00 [HUF

COD Referencia szam: | |

Mentés || Csomag és cim mantés || MNyomtatas |

A "teljes COD 6sszeg a f6 csomagon”, ha a szallitmany tobb csomagbdl all, akkor a teljes 6sszeg
az els6 csomagon fog megjelenni és a tobbi csomag pedig 0 Forintos 6sszeggel keril rogzitésre.
In a ,,Full amount on the main parcel” option, the total amount will appear on the first parcel, all
other parcels will have 0 HUF as a COD amount!

9. Export csomagok feladasa:
Export parcels:
Az export csomagok rogzitési eljarasa megegyezik a belfoldi csomagokéval. Add export
parcel data procedure sam as internal parcel adding procedure.

A DPD Hungaria Kft. jelenleg kéttipusu exportszolgaltatast nyujt iigyfeleinek: DPD Hungaria
Kft. has two type of export services:
e DPD Classic (Kozuti szallitas eurdpai orszagok)
DPD Classic (European countrys)
o DPD Légi Express (Légiszalliats vilagszerte)
DPD Express (Out of Not Europian countrys)

10. Személyazonossag ellendrzés /ID-Check
A személyazonossag ellendrzés megjelolésével megrendeli a ID-Check szolgaltatast. By
checking the ID-Check checkbox you can order the ID-Check service.

"] Cimzett V' Személyazonossag
maganszemély ellendrzés

Személyazonossag ellenérzés
Atvevé neve

Azonositdo okmanyszam utolsoé 5 karaktere

I MENTES ” CSOMAG Es CiM MENTES“ NYOMTATAS |

A szolgaltatas megrendeléséhez be kell irni az atvevd nevét és opcionalisan
az azonosité okmany utolso6 5 karakterét.

Created by: page 13./65
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DPD Weblabel felhasznaloi kézikonyv

¥ dpd

11.

12.

To order the service entering the receipeint name is mandatory, optionally you can
enter the last 5 characters of the ID —Card.

Classic Express csomagok feladasa: Ha Express szolgaltatast szeretnénk igénybe venni, akkor
a szolgaltatas tipusa mez6ben a Classic Express vagy DPD Express 10 vagy DPD Express 12
vagy ezek utanvétes (COD) valtozatat kivalasztva tehetjik meg.

If you have contracted to this service, then in the service type field Classic express and Classic
express COD is appears. Select this to show the Express fields

Csomag cimke mentése vagy nyomtatasa. Amennyiben ez egy 0j cim, és tobbszor is fel kivan
adni erre a cimre a jovében, akkor a ,,csomag és cim mentés” gombra kattintva a cim adatbézisba
is elmenti a program a cimet. (tobb csomag feladasa esetén célszer(i a mentést valasztani, majd
egyszerre kinyomtatni a felvett csomagokat)

Saving or printing the parcel label. If this is a new address, and you would like to send more
parcels to this address in the future, then you can click on ,,save address and parcel” then the
address will be saved to the address database automatically. (in case of sending more parcels
recomanded to choose save button)

Created by:
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DPD Weblabel felhasznaloi kézikonyv

Qr T
Weblabel

1.1.51.

+ Csomagfeladas
Csomag régzitése
Csomagok listdzdsa
Csomagadat betdltés

Csomagatadasi lista
Ujranyomtatdsa

* Autdrendelés

* Cimkerendelés

* Visszaru rogzités

* Cim adminisztracio
* Reklamacio

* Rendszer bedllitisok

+ Kijelentkezés

I
. Eales
Nyelv: HI “EN
Cégnév:  PMO teszt
Telefon: +36 1501 82 82
E-mail: partnen@dpd.hu

facebook

W dpd |

— Felvétel
CR-
Csomagfelvételi
meqgbizds:

f&| »

[ Felads a cimkén: Sajat cim v Rendelést nyomtatja: Ut

Mai napi felvétel: Felvétel datuma: 2020-09-28 %

—— Cimzett
Név: | | | Keresés || Sajat cim |
Orszdg: |Magyamrszég V| Irényitdszém:l
Vdros: | | Utca:
| |
Tel: | | E-mail: |samp|e@samp|e.cam

Interaktiv SMS értesitd: |

Megjegyzés: |

—— Szolgaltatas

[DPD Classic COD
Mindegyik csomag egyforma sulyd
csomagok silya E

Szolgaltatas tipusa : vl

Csomagok szama:

Suly (ka):

Referencia szam:

——Eayéb szolgaltatis
[ predict

[J Cimzett maganszemély

SMS értesitd
[ Feliilbiztosités

O Qkmany visszaforgatds
O Csomagcsere
O Személyazonossag ellendrzés

[ Tételes tadas Kis csomag (1,5 kg alatti)

—— COD (Utanveét)
|A teljes COD dsszeg a fd csomagen V|

Beszedendd készpénz:

csomagck| 0.00 HUF

‘ CoD Referenc'i:: | 3 |

| Mentés || Csomag &8 ¢im mentés H Nyomla@
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Ny dpd

I/a Csomagok feladasa CR-Csomagfelvételi megbizas hasznalta
esetén (Parcel creation using Collection Request)

1. Jeldlje meg a CR-Csomagfelvételi megbizas valasztonégyzetet
Mark Delta service checkbox

Az alap képerny6 kibo6vil a felado adatait tartalmazo adatbeviteli

mezokkel.

The standard screen will be extended with the sender data entry

fields.

N dpd

Weblabel

1.1.51.

* Csomagfeladas
Csomag rigzitése
Csomagok listdzdsa
Csomagadat betéltés

Csomagatadasi lista
djranyomtatdsa

* Autdrendelés

* Cimkerendelés

* \Visszaru rogzités

* Cim adminisztracié
* Reklamacio

* Rendszer beallitisok
* Kijelentkezés

e
.
Nyelv: Hu EN
Cégnév:  PMO teszt
Telefon: +36 1 50182 62
E-mail: pariner@dpd. hu

facebook

Csomagfeladas - Csomag rogzitése

Felvetel

CR-
Csomagfelvetel
meghbizas:

Mai napi felvetel:

Felado a cimkeén: Rendelést nyomtatja: | Ugyfél »

Felvetel datuma:

BT

Informaci

A Kildemeényt kizarolag az Ugyfel altal
arugriék é g

=zolgaltatja ki a DPD a Cimzett részére.
Az utdnvet nem vagy helytelen
megadasa kapcsan felmerild
kockazatok telies mértékben a meghbizot
ternelik, azért DPD nem tehetd

Feladd
Mév: | | [Keresés |
Orszég: | Magyarorszag ~| Iranyitaszam: l:l
Véros: | ‘ Utca:
|
| B —

Megjegyzes 1: |

Az utanveteriek kifizeiese keszpénzben
wvagy bankkariyaval torténhet.
Bankkarlyas ﬁ;elés csak a terminallal

Bankkariyas fizeies esetén a Cimzett
elfogadja, hegy a DPD a fizetési
igazolasi elekironikus Gion jutiatja el a
Cimzeit alial megadott e-mail cimre.

Az aruuianvei legmagasabb bsszege
keszpenz fizeies eseie 300.000.- FL
azaz haromszazezer forint, bankkartyas
fizetés esetén nincs korldtozas . A
aliatas dija a csomag atadasanak

Megjegyzés 2: |

—— Cimzett-

meghidsulasa esetén is felszamolasra
keriil.

Az utdnvét elszémolasa és tutaldsa
heti egy alkalommal tartenik, a

Néwv: |

| | Keresés || Sajat cim |

Orszdg: [Magyarorszag

I e ——

Véros: |

Tel: |

‘ E-mail: [sampl ample.com

Interaktiv SMS értesitd:

. 1

Megjegyzes: |

kowvetd 7 banki napon beliil
Ezen idészakra Feladd kamatra nem

jogosult
U, yag felar
Belfold + Utdij: 14 %
Export: 12 %

Szolgdltatds
Szolgaltatas tipusa :

Csomagok szédma:

Saly (kg):

Referencia széam:

| DPD Classic COD |
B Mindegyik csomag egyforma sdlyd
csomagok sdlya EI

. 1

—— Egyéb szolgiltatas

Csomagcsere

O Tételes stadas

[ okmény visszaforgatas

[ predict
[ Cimzett maganszemély

SMS értesitd
O Felilbiztositas

[ személyazonosség ellendrzés

[J Kis csomag (1,5 kg alatti)

—— COD {Utanwvét

| /A telies COD G35szeq a 18 csomagon v |

Beszedendd készpénz:

COD Referencia szam:

Mentés | | Csomag és cim mentés || Nyomtatds |
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DPD Weblabel felhasznaloi kézikonyv ﬁ dp d ‘

2. Toltse ki a mezoket.

Fill the entry fiel

ds

Kezdje a CR-Csomagfelvételi megbizas alap informacioival.
Start with the Delta service basic informations

Felvétel

Delta szerviz:

Mai napi felvétel: [ Felvétel ddtuma: |2014-04-18 @ *

Feladé a cimkén: | Feladé | Rendelést nyomtatja: DFD

* Felad6 a cimkén: Valassza a ,,Sajat cim” lehetdséget, ha a Weblabelprofiljaban megadott cimet
szeretné csomagon megjeleniteni, mint feladdé. Amennyiben a feladé mezékben megadott
adatokat szeretné a cimkén megjeleniteni, Gigy a ,,Felad6” lehet6séget valassza. Sender on the
label: Select ,,Own address” in case if you want to use the address which is recorded to your
profile in Weblabel as sender on the parcel label. If you would like the given sender datas to
appear on the label as sender please select ,, Sender”.

A ,,Rendelést nyomtatja résznél valaszthatja ki hogy a cimkét a DPD vagy a felado fél
nyomtatja. Prints the order: You can choose DPD or Customer print the label.

* Felvétel datuma:

Adja meg, vagy valassza ki a felvétel daitumat. Parcel pickup date: Enter or

select the date of pickup.

ll. Cimkék nyomtatasa (Printing the labels)

1. Kattintson az Csomagok -> Csomagok listazasa gombra.

Click on Parcels

Weblabel

1.1.52.

* Csomagfeladas
Csomag rigzitése
Csomagok listazasa
Csomagadat betdlte

Csomagatadasi lista
yranyomtatdsa

-> List parcels.

Udvo6zéljuk a Weblabelben!
Y dpd

20201015

Eloszto kézpont kdltozes
A hét elejen allitotiuk Gzembe a regioban egyedilalld szinvonald uj

eloszto kdézpontunkat.
Az atallas okan a napokban a szokasosnal Kicsit lassabban érkezik

Nr(neg néhany csomag. Dolgozunk folyamatosan!
. oszonjuk a trelmet!

2020.08.16

Created by:
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DPD Weblabel felhasznaloi kézikonyv ﬁ dp d ‘

2. A kovetkezo ablak jelenik meg:
The following window will appear:
Détum intervallum megadasaval lehet listazni az eddig 1étrehozott csomagokat.
You can create parcel list with set up date interval.

A cimkék statuszat szinek jelzik. Rozsaszin (a cimke még nincs kinyomtatva), Zold (a cimke
mar ki van nyomtatva), Sziirke (atkiildott, mar nem torolhet6).

Color of parcel is indicative of label status. Pink (label isn’t printed), Green (label is already
printed), Grey (parcel is shipped)

5-23 @ — 2011-05-26 @ Sorok szama: 12~ Tobb opcid

[EsYOMTATAS [ADATKULDES [ TOROL (£ CSOMAGATADASILISTA [£3 COD CSOMAGATADASILISTA. [E5jUGYFEL GSSZESTO

Csomagszam
Referencia

16407012274708

Cimzett Irsz. Cim Tip Sdly DB Egyéb Statusz

teszte tezstre | HU-3200

kjghdasjd , Budapest Nincs

nyomtatva - EI

] | 2011-05-23 | 16407012274709 | teszte tezstre | HU-3200 | kighdasid , Budapest s 32| S5 Kinyomtatva -E|

NINCS NYOMTATVA NINCS KISZALLITVA MIND
1-22
Vélassza ki a nyomtatando cimké(ket), és kattintson a nyomtatds gombra, vagy
kattintson a cimke sorban talalhato kis nyomtato ikonra.
Select the labels to be printed or click on the small printer icon at the parcel’s row.

A nyomtatés utan automatikus adatkiildés torténik. Az MPS general6 folyamat csindlja
automatikusan. Ha kinyomtatsz egy csomagot, akkor a hozza tartozo adat perceken beliil el
lesz kiildve.

Csomagkeresési feltételeket a ,,Tobb opcid” meniiben lehet

megadni.
In the ,, More option” menu you can set searching
conditions.
2011-05-23 @ — 20110526 @ Sorok szama: 12~ Tobb opcié
Cimzett Neve: Cimzett cime: Cimzett kod:
Referencia: Csomagszim: Scannelt Mind v  Felvett? Mind ~
= [ Csakaz én [ Csak 2 BElusta BElusta
] Csak ¢ c - oz
" Gk COD-s csomagok o agjim cserecsomagok DPORTALASA  EXPORTALASA(CSV)
Created by:
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DPD Weblabel felhasznaloi kézikonyv ﬁ dp d ‘

Példa a kivalasztassal torténd nyomtatasra:
Sample to print the selected parcels:

ﬁ d d Csomagfeladas - Csomagok listazasa

Weblabel [2020-09-01 |FEH — [2020-09-08 |FEf [Sorokszama: 12 ~|  Szolgéltatas tipusa[Mind | | Tebb opcid

1.1.52.

[EwvonmaTis [laoamcines B 1or0L (B csomacATADASILSTA [ cODCSOMAGATADASILISTA [ES]UGYFEL OSSZESTO

* Csomagfeladas Csomagszam : : . -
Referencia STEEl DB Egyéb  Statusz
Csomag rogzitése []|2020-08-01| 18407000029239 002 Tesz HU-B400 FB, Ajkawar s 1] Nincs . E
c K listazs toimnév13 nyomtatva
Somagok IstaZzasa E E E

g 2020-09-08| 15407000029240 | 013 EURONICS | HU-7100 WMATYAS K. U6, S o 11 | Sajatked: | Atkildve: .

Csomagadat betéltés SZEKSZARD SZEKSZARD 2147 | 2020-09-08
o [] |2020-08-08| 1B407000025241 | 014 EURONICS | HU-2500 | ARADI VERTANUK s of 11 | Sajatked: Nincs .E
Csomagfeltdltd applet ESZTERGOM TERE 4, ESZTERGOM 2148 nyomtatva
Cimkézéshez fel nem NINCS NYOMTATVA NINCS KISZALLITVA MIND
hasznalt ockmanyok
1-303

Csomagcimke
nyomtatds scannerrel

Fontos, hogy mindig valasztjuk ki a ,,Szolgaltatas Tipusanal”, hogy normal vagy CR. Ha
,,mind”-en marad akkor nem enged nyomtatni! Important, you choose every time in ,,service
type” option, you would like to print Delta service or Normal label

Created by:
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A kinyomtatott cimkék formatuma:
Printed labels:
Classic

el nem ismerhet5 kirokat & DPD-nek a kiszallitas: kovets 3 napon beldl irasban kel jelenteni
mage which is not recognisable fram the outside has to be submited to DPD within 3 days in writing

A ksl
Notification on

A kil

Notification on

£

COD

¥ dpd

fil nem ismerhet kérokat @ DPD-nek & kiszallidst kovesd 3 napon beld irdsban kel jekenteni
mage which is not recognisable from the outside s to be submitied to DPD within 3 days in writing

Kovacs Kornél g Zg Kovécs Kornél ¥ EFIEEeE:
g & 3 @ 2 o B
g £2 - F osiigliies
Késmark u 14 - Késmérk u 14 R -
|1 -4 ‘|z
HU-1158 Budapest HU-1158 Budapest -
Elérhetdség:  Kovécs Kornél Csomagok Elérhetiség:  Kovéacs Kornél Csomagok
Telefonszém  +36209550205 1of1 Telefonszém  +36209550205 1of1
Infd: sily Infd: iy
Kiildemény: 2 kg Kuldemeény: 3 kg
COD Gsszeg  HUF 100.9 Inditék
Beszedés 123456789te
Maganszemély| COD Maganszemély|

1640 7000 0292 74 ;

. HU-DPD- 640 "

327 - HU - 1158

30\1@\20 13:10 Version: 200997087 DFD Weblabel

0001 158 1640 7000 0292 74 327 348 1
Express

Aoy fel nem et okt DRD-rek szl oves 3 napon be fsban el et
Netfcaion on mage which is not recogrisable from the outside has to be submitted to DPD wihin 3 days in wring

Kovacs Kornél g EEEEITEES
3 B iz
Késmérk u 14 =
1

HU-1158 Budapest
Elérhetség:  Kovacs Kornél Csomagok
Telefonszam  +36209550205 lofl
Infé: sily
Kiildemény: 6 kg
COD Gsszeg  HUF 200.0 Inditék|
Beszedés 987654321te

DPD 18.00

PM2-COD

Service

1640 7022 0001 14

- HUDRD: 164@ ”

161 - HU - 1158

30110128 13:10 Versicn: 20090707 DD Weblabel

0001 158 1640 7022 0001 14 161 348 U

1640 7800 0034 56 »

Track

AU-OPD- 115@4@ "

30110120 13:10 Version: 20090707 DPD Weblabel

0001 158 1640 7800 0034 56 329 348 8

D-B2C-C
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lll. Napi munka befejezése (Finishing the daily work)

1. Nyomja meg az adatkiildés gombot. Ezzel az adat is elkiildésre keriil a DPD
szerverére. Az adatkiildés automatikusan is megtorténik a nyomtatas utan 15
perccel.

Press the button ship. The data will be sent to DPD’s server.

M

[ nyonTaTAs [S]apaTkies B TOROL [E3] CSOMAGATADASILISTA [5 COD CSOMAGATADASILISTA

D Rogzités S RO Cimzett

Referencia
@ 2011-05-23 | 16407012274708 | teszte tezstre | HU-3200 kjghdasjd , Budapest S 32| 455

2. Nyomjon OK-t hogy meger6sitse a valasztast
Press ok to confirm your selection.

-= FIGYELEM =-

Ha elkiildi az adatokat, a csomagcimkéket tébbé mar nem lehet moédositani vagy ujra nyomtatni.
Biztosan el akarja kildeni az adatokat a DPD-nek?

3. Kattintson a Csomagatadasi lista nyomtatasa
gombra.
Click on the print self booking list.

(& nvonmmaTas [S]aparkioipes [ TorOL [ csomacATADASILSTA [ copcsomaGATADASILISTA [E]iGYFEL OSSZESTO

Csomagszam

Referencia Cimzett i Egyéb  Statusz
[] | 2020-09-01 1407000028239 ti?n?ngvcizs HU-2400 Fé, Ajkavar s 1| 1 w: ::t cs X+
2020-09-08| 16407000028240 u;; EErg Sﬂgg l|1C|.:'5 HU-T100 MEZT:::ZERUDBI s o Sﬂf‘f E,d: 2?;,33 ,g;%a =
[] | 2020-09-08( 16407000029241 ug;ZﬁL_JERHE(J}Ncﬁ‘S HU-2500 TEAF;RIEAAIi::l ES%AR%JE}J(M s o Saff :Bﬁd: wgli:nc:m EXE

4. A csomagatadasi lista megjelenik Acrobat
Readerben.
The "hand over list’ will be showed in Acrobat
reader.
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Ugyfél neve:
Kovacs Kornél
Késmark u 14

Csomagatadasi Lista

Raktar cime:
DPD Hungaria Kft
Késmark utca

Wy dpd

H 1158 H-1158 Datum:2020-10-16 01:39
S. Csomagszam Term. Cimzett Cim. ref.  Hivatkozasi szam T&meg
1 16407000029245 NP 011 EURONICS NAGYKANIZSA;ZRINYI U. 2145 23189-11 3.0
1524 NAGYKANIZSA;H-8800
2 16407000029246 NP 011 EURCNICS NAGYKANIZSA;ZRINYI U. 2145 23189-11 3.0
1524 NAGYKANIZSA;H-8800
3 16407000029247 NP 011 EURONICS NAGYKANIZSA;ZRINYI U. 2145 23189-11 3.0
1524 NAGYKANIZSA;H-8800
4 16407000029248 NP 011 EURONICS NAGYKANIZSA;ZRINYI U 2145 23189-11 3.0
1524 NAGYKANIZSA;H-8800
Kérjiik, irassa ala az egyik példanyt a DPD futarral a csomagok 4tadasakor.
Please the DPD courier signs one copy when you hand over the parcels.
Amennyiben feladott COD — Utanvét csomagokat is tigy kérjiikk nyomtassa ki a
COD csomagatadasi listat is:
If you sent COD parcels too please print out the COD self booking list too:
COD Csomagatadasi Lista
Ugyfél neve: Raktar cime:
Kovacs Kornél DPD Hungéria Kft
Késmark u 14 Késmark utca
H 1158 H-1158 Datum:2020-12-12 02:43
Sorszam Csomagszam Cimzett Pénznem Fizetésimdd Rendeltetés
1 16407800003463 DGITS HU test reciplent:llka utca 2-4:BudapestH-1143 100 HUF Készpénz
Osszesen 10.0
Az atkiildott (ADATKULDES gomb hasznalata utan) csomagok sziirke szinnel jelennek
meg. The shipped parcels will appear with grey color.
Created by:
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Weblabel

1.1.52.

Csomagfeladas
Csomag rigzitése
Csomagolk listédzésa
Csomagadat betdltés

Csomagatadasi lista
ujranyoemtatdsa

Autarendelés
Cimkerendelés
Visszaru rogzités
Cim adminisztracio
Reklamacio

Ny dpd

Csomagfeladas - Csomagok listazasa

[ rogzites

Csomagszam

Referencia

Cimzett

[2020-08-03 | — [20200816 |FE [Sorok szama 12 v

Szolgaltatas tipusa | Mind e Tobb opcio

nvomTatAs [Banatkiipes [ torr [E] csomacitanasiuista [ copcsomaciTapAsiusta [BlicvrEL 6sszESTS

2020-08-16 | 15407415857280 |Scan gen teszt | HU-1151 | Véroskapu utca 1, 5 11 Falvéva:
SA03 Budapest 2020-00-18
2020-08-16 | 156407415887281 |Scangen feszt | HU-1151 Visonta utca 1, 5 171 Falvéve:
SADS Budapest 2020-09-16
2020-08-16 | 15407415867282 |Scan gen teszt | HU-2515 Kozsuth utca 25, 5 171 Falvéva:
SA03 Csdvar -
2020-00-07 | 156407415887275 | Teszt Gyongyi | HU-1151 Waroskapu &, 5 171 Akciiidve:
Budapest 2020-08-07
2020-00-07 | 15407415887276 | IDM teszt 1db | HU-1151 ‘fAroskapu utca 2, 5 171 Futdr
Budapest visszahozta
2020-08-15
2020-00-07 | 15407415887277 | IDM teszt tobb | HU-1151 ‘fAroskapu utca 5, 5 172 Falvéva: =
dbos Budapest 2020-00-08 r__] .
2020-08-07 | 15407415867276 | IDM teszttobb | HU-1151 | VAroskapu utca 5, 5 22 Falvéve: |[53 E]
dbos Budapest 2020-008-08 r__] .

5. COD és Classic csomagatadasi lista ijra
nyomtatasa:
Reprint COD and Classic self-booking list:

Kattintson az Csomagok -> Csomagatadasi lista ujra nyomtatasa

gombra.

NINCS NYOMTATVA MNINCS KISZALLITVA MIND

Click on Parcels -> Reprint self booking lists.

Ny dpd

Weblabel

1.1.52.

* Csomagfeladas
Csomag rigzitése
Csomagok listézasa
Csomagadat betdltés

Csomagatadasi lista
Ujranyomtatasa

6. Csomagadatok betoltése (csomagok importalasa fajlbol)
New parcel upload (parcel data import from file)

Kattintson a Csomagok -> Csomagadat betdltés

gombra.

Csomagfeladas - Csomagatadasi lista Ujranyomtatasa

=

Listak ujranyomtatasa

irja be a datumot: [2020-10-20 |5

Csomagatadasi lista Ujranyomtatdsa || COD csomagatadasi lista ujranyomtatdsa

Click on Parcels -> New parcel upload.

Created by:
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ﬁ d d Csomagfeladas - Csomagadat betdltés

Csomagok listdzdsa
Csomagadat betdltés

Csomagfeltdltd applet

Cimkézéshez fel nem Kérem valassza ki a fajlt amit fel kivan télten
haszndlt okmanyok Csomag import mintafajl
Csomagcimke N

nyomtatds scannerrel Csomag_import delta szerviz
Csomagatadasi lista Csomag_import magyarazat
ujranyomtatdsa

Fajl kivalasztasa | Nincs fajl kivalasztw

* Autérendelés

* Cimkerendelés

= Visszaru rogzités

A ,, Tall6zas” gombra kattintva tudja kivalasztani a feltoltendo f3jlt.
Click on the ,, Browse” button and you can select your file.
A ,Feltoltés” gombbal elkiildheti a csomagjait a DPD szerverére
Press the button ,, Upload”.The data will be sent to DPD’s server.

Kilépésig hatralévd idd:
Lejart az idékorlat!

Weblabel A A L
1.1.46. Csomag adatallomany feltdltése
« Csomagfeladas Mas weboldalrél valo adatimporthoz nyomja meg a webimport gombot
Csomag ragzitése

Csomag CSV minta allomany felépitése (Parcel CSV file sample)

A B C D E F G H 1 J K L M
1|D 0.6 Referenci Cimtdrzs i Minta ceg Minta nev Minta utc: Minta utciH 1158 Budapest
2 D-COD 0.6 111 szla:111  Referenci Cimtorzs i Minta ceg Minta nev Minta utci Minta utciH 1158 Budapest

3

N o P Q R
1234567 7654321 valaki@ve Megjegyzes
1234567 7654321 valaki@v: Megjegyzes

Alapértelmezett karakterkodolas: ISO-
8859-2.

The default character coding is: 1SO-8859-
2.

»A” oszlop: csomag tipus, az egyes tipusok egymastol ,,-” -lel
elvalasztva
»A " column: parcel type: possible values, separated with ,,-":

Elsé tipus lehetséges tovabbi tipusok
First field possible other fields
Created by:
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D — Normél csomag Normal parcel COD - Utanvételes csomag Cash on delivery

on delivery with express money transfer CODU —
Utanvételes csomag utalvannyal, Cash

on delivery with cheques

DOCRET - Szallitélevél visszaforgatas
Document return

CODEX - Utanvételes csomag express utalassal Cash

E12 — DPD Express classic csomag DPD COD - Utanvételes csomag Cash on delivery
Express classic parcel

Példak: ,,D” /,, ”/,D-COD”/ /,,D-COD-DOCRET”/ - Normal /

/Utanvétes csomag / Utanvételes csomag express / Utanvétes csomag
szallitolevél visszaforgatassal , minden esetben ennek kell lennie, ezekkel kell kezd6dnie - kotelezd /
kotelezo

B oszlop: 0.6 - Csomag stlya: elhagyhato
parcel weight: optional

C oszlop: " / 111 - Normal csomag esetén nincs értelmezve / COD érték - elhagyhaté / kotelezé
COD value, used only for COD parcels

D oszlop: ”” / szla:111 - Normal csomag esetén nincs értelmezve / Beszedés inditéka (pl.:

szamlaszam) - elhagyhaté / kotelezé COD reference optional

E oszlop: Referencia - Onok referencia (azonosit6) szdma, példaul szamlaszam — elhagyhato.
Parcel reference, optional

F oszlop: Cimtorzs id - Megrendeld cimnyilvantartasi szama - elhagyhaté
Address reference: optional

G oszlop: Minta cegnév — cimzett neve (vagy maganszemélynél a maganszemély neve) — Kotelezo
Address name Mandatory

H oszlop: Minta nev 2 - Céges kornyezetben a cimzett neve . elhagyhato
Address name2 mandatory

| oszlop: Minta utcal- A cél cime - kotelezé Addressl: mandatory

J oszlop: Mintautca2 - A cél cime - elhagyhato Address2: mandatory

K oszlop: H - Orszag betiikod — Kételezé Country code: mandatory

L oszlop: 1158 - Iranyitoszam — Kotelezo Postal code: mandatory

M oszlop: Budapest - Varos — Kotelezé City: mandatory N oszlop: 1234567 - Telefonszam (futar
tudja értesiteni a cimzettet) - elhagyhaté Phone number:

optional

O oszlop: 7654321 - Fax szam — elhagyhaté Fax number: optional

P oszlop: valaki@valahol.hu - E-mail cim, ennek megléte esetén a csomag cimzettje e-mailt kap a
csomag felvétele (a mi telephelyiinkon!) utan — elhagyhaté Email address: optional

Q oszlop: Megjegyzés a céghez tarolhatdo megjegyzés — elhagyhaté Remark for delivery:optional

R oszlop: IDM SMS telefonszam - elhagyhaté IDM SMS Number: optional

S oszlop: Személyazonossag ellendrzés (név mez6) — ha a személyi szam mez6 ki van toltve akkor
kotelezo ID Check name field: optional, if the ID Check ID number is filled then this field is
mandatory

T oszlop: Személyazonossag ellenbrzés (személyi szam mezd) — ha a név mezé ki van toltve akkor
kotelezé (utolso 5 szamjegye az okmanynak) 1D Check 1D number field: optional if the ID check
name field is filled then this field is mandatory (last 5 character of the document)

U oszlop: Csomagok szama erre a cimre — elhagyhaté Number of parcels for this address: optional

Created by:
Janos Szentesi Hungary, Budapest
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w oszlop - Delta szerviz szolgaltatas / frjon "I"-t hogy bekapcsolja a szolgaltatast /
Opcionalis W column - Delta service / Write "I" to activate the Delta service / Optional

X oszlop — Felado nyomtatja a cimkét / frjon "F"-et ha azt kéri, hogy ne a DPD
hanem On —Feladé- nyomtassa ki a cimkét / Opcionalis
X column — Sender prints label / Write "F" to print the label (sender print) / Optional

Y oszlop — Felad6 adatainak nyomtatasa a cimkén / frjon "S" — t hogy bekapcsolja a
szolgaltatast / Opcionalis

Y column - Sender’s datas will be printed on label / Write ,,S” to activate the service /
Optional

Z 0szlop — Aznapi csomagfelvétel / irjon "I"-t ha aznapi csomagfelvételt kér / Opcionalis Z
column — pick up parcel on day / Write ,,1” to activate the service | Optional

AA oszlop — Futar altali csomagfelvételi datum / Formatum: xxxx.xx.xx Pl.
,2015.09.16.” / Delta szerviz esetén kotelezo

AA column — Date of pickup by courier / Format: xxxx.xx.xx F.e..: ,,2015.09.16” / Mandatory

if You choose Delta Service

AB - Felado neve / Pl. ,,Teszt Elek” (2-40 karakter) / Delta service esetén kotelezo
AB — Name of Sender / F.e.: ,,Elek Test” (2-40 characters) / Mandatory if You choose Delta
Service

AC — Felado6 cime (utca, hazszam) / Pl. ,,Teszt Utca 5.” (2-40 karakter) / Delta service

esetén kotelezo

AC — Address of Sender: Street name and number / F.e.: ,, 5th, Test Street ” (2-40 characters)
/ Mandatory if You choose Delta Service

AD — Felad6 cime: Varos / Pl. ,,Budapest” (2-40 karakter) / Delta service esetén kotelezo
AD — Address of Sender: City / F.e.: ,,Budapest” (2-40 characters) / Mandatory if You
choose Delta Service

AE — Felado cime: Iranyitészam / Pl. ,,3300” (max 4 karakter) / Delta service esetén
kotelezd

AE — Address of Sender: ZIP Code / F.e.: ,,3300” (max. 4 character) / Mandatory if You
choose Delta Service

AF — Felado orszagkodja / Pl. ,,H” = Magyarorszag (orszaglista ld.: felhasznaldi kézikonyv
64. oldal) / Delta service esetén kotelezd

AF — Address of Sender: Country Code/ F.e.: ,,H” = Hungary (see: 64. page of User
Manual) / Mandatory if You choose Delta Service

AG - Felado telefonszama / Formatum: 06301234567 (max. 50 karakter) / Delta service
esetén kotelezo

AG — Phone number of Sender / Format, fle.: ,, 061234567 (max. 50 character) / Mandatory
if You choose Delta Service

Created by:
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AH - Felad6 e-mail cime / PL.: ,,ymi@vmi.hu” (max 50 karakter) / Delta service esetén
kotelezd

AH — E-mail address of Sender / F.e.: ,,ymi@vmi.hu” (max. 50 character) / Mandatory if You
choose / Delta Service

Al - Felado kapcsolattarto / Pl. ,,Teszt Elek” (2-50 karakter) / Delta service esetén kotelezo
Al — Contact Person of Sender / F.e.: ,, Elek Test” (2-50 characters) / Mandatory if You
choose Delta Service

AJ — Megjegyzés (max. 40 karakter) / Opcionalis
AJ — Notes (max. 40 characters) / Optional

AL oszlop: COD osszeg szétosztas tipusa: avg (Atlagolt 6sszeg), all (Minden csomag ugyan azzal az
Osszeggel), firstonly (Csak az els6 csomag COD a tobbi normal) — elhagyhato COD amount splitting
type, possible vlaues: avg (Avarage), all(All parcel with the same amount), firstonly (Only the first
parcel will be COD parcel), optional

AM oszlop: Parcel shop azonositdja (ID): Pl.: 1234

https://weblabel.dpd.hu/dpd wow/parcelshop info.php?username=demo&password=02ljwe2
!

(Ezt a regiszter kildi at a parcelshop tablajabol a WL-nek és a php a WL-en térolt adatokat adja
vissza)

Amennyiben a név mez6 hosszabb, mint a megengedett 40 karakter, és a név2 mezd
iires, a program automatikusan athelyezi a 41. karaktertdl a szoveget. Hasonloan, ha
a cim mez6 hosszabb, mint a megengedett 40 karakter és a megjegyzés mezd lires,
akkor a 41. karaktertdl athelyezi ide a szoveget a program.

I\V. Autorendelés (Car order)

1. Kattintson az Autérendelés -> Uj autérendelés rogzitése gombra.
Click on Carorder -> New carorder.

Created by:
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Udvdzoljuk a Weblabelben!
Y dpd

Weblabel Hirek Ugyfélszolgalat
1.1.52 Telefon: +33 1 501 6262
T 2EE E-mail: parnen@dpd. hu

Elosztd kdzpont koltozés TR ErEn R
Pénziigy - szamlazas: szamlazasi@dpd hu
Pénziigy - kintléviség

* Csomagfeladas Ahét elején allitottuk izembe a régidban egyedulallo szinvonald U]

s o= : kintlevossg@dpd.hu
s Autorendels elosztd kizpontunkat. = I
wlorenaeies Az atallas okan a napokban a szokasosnal Kicsit lassabban érkezik e Lt
Ui autérendelés meg néhany csomag. Dolgozunk folyamatosan!
roosese
Autirendelieek Kaszonjik a tirelmet! g ey
listdzdsa e Eliziz
Annn an an !Jll:a. Kesrna_l:i\( utca 1478
The following window will appear:
Felvétel datuma: 2011-05-27 @
Felvételi hely
Név: Vilasszon! v
Orszag: Magyarorszag Iranyitészam:
Varos: Utca:
Tel: E-mail: Kapcs tarto:

Felvétel idépontja: -

Csomagok szama: Aru stlya: Kg

Megjegyzés:

A felvétel datumanak, idépontjanak és helyének kivalasztasat kovetden,
kattintson a mentés gombra. Aznapi autorendelés rogzitése Budapesten 12:00 —ig
lehetséges. Vidéken pedig reggel 8-ig lehetséges.

You need to choose pickup date, pickup time and pickup address to create
carorder. Same day carorder can be done till 12:00am. In the countryside it is
possible until 8 am.

Uj felvételi cim rogzitéséhez kérem, hivija az ligyfélszolgélatot.

In case of new pickup address, please call our customer service

2. Autérendelések listazasa
List car orders

Kattintson az Autorendelés -> Autdrendelések listazasa
gombra
Click on Car order -> List Car orders.
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Weblabel .
Foivikel dftuma: 20110412 BH ~- 20105% 0B

* Csomagfeladis

20110531 Tea2t horndd " Budacest Khamder u 14 Rog:tve a.

* Autdrendeles

U) atdrendelés
roQrRése

Atdrendelések
32352

Datumhatarok kivalasztasat kovetden, megjelennek a rogzitett
autorendelések.

Please select the date interval to list your car orders.

A rendelés modositasara, torlésre mindaddig lehetdség van, amig a statusz allapota
,»Rogztitve”

Orders can be deleted till the status is ,, Inserted”.

V. Visszaru kezelés (Import Collection request)

1. Kattintson a Collection Request opciora -> Uj felvételi megbizas
gombra.
Click on Collection request -> New Collection reguest.

Udvézéljiik a Weblabelben!
Y dpd

Weblabel A - 77~ Ugyfélszolgalat
"~

1.1.46. Telefon: +36 1501 6262
2020.07.06 £ v
Szerzoddtt partnerek tajékoztatasa T ek
Csomagfeladas Orommel téiékoztatiuk Onoket, hogy dgyfélszolgalatunkon beldl egy olyan Py, | Semesman
s Autérendelés exkluziv csoport dolgozik, mely minden szerzbdott partnertink szamara kezelés: fnflevossa@ded b
rendelkezésre all. Olyan Ggyfel-€iményt szeretnénk nydjtani, mely soran Pénziigy - utanveét: utenvet@dpd.hu
» Cimkerendelés feliimuljuk az elvarasaikat. Hosszltavl, sikeres egyittmikodésiinkhoz vam vam@dpd.hu
kiemelkedd szolgaltatasainkon tal, fontosnak tartjuk, hogy ARG B
* Visszaru rogzités Ugyfélszolgalatunkon is prémium szolgaltatasban részesilienek. A biztositott — ada '
P biz3 partnervonalon tudjak elérni szakképzett, tobb éves tapaszialattal Vceg"e" :":""5 A
Ui visszaru megbizas rendelkezdd, dedikalt kollégainkat, akik kizardlag Onokkel foglalkoznak. o= K;:f_fu »
Visszdru megbizdsok Minden megkeresesik elsdbbséget élvez mas hivas vagy e-mail-lel roe b 11os
listdzdsa szemben. Ezenfelil segitiink, hogy minden operacioval kapcsolatos - 36709550205
. s elintéznivaldjuk, hamarabb megoldasra kerdljon. A nyitvatartasi idon is )
Visszaru megbizasok - 5 z b iy p . H Kaposolat komel
importaldsa g yaltozlarlunk, igy most mar_OlE_OO—to\ 1 8_:3»0—|g elerhetdek vagyunk. lgy E-mail hollerl@eradius hu
|ga10dunk futaraink munkaidd beosziasahoz. Keressenek minket T T T
* Cim adminisztracié bizalommal! s
* Reklamacié Partnervonal elérhetdségei:
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A kovetkezd ablak jelenik meg:
The following window will appear:

——Felvételi cim
Név: | || Keresés
Orszagi Ausztria | Iranyitdszam:
| |
Varos: | | Utca:
| |
Tel | | E-mail: |

— Kiszallitasi cim
Név: |PMO teszt | Keresés

Orszag{ Magyarorszag ~ |  Iranyitdszam:
[1158 |

Varos: |Budapest | Utca:
| Késmark utca 14/B |

Tel:  [+3615016275 | E-mail: |

—— Felvételi adatok
Csomagok szama:

Info1: | |

Info2: | |

A mezOk kitoltése megegyezik az I. 5. pontban leirtakkal. A kiszallitasi cim
tetszOlegesen modosithato.
Filling the fields same as in the 1. 5. point. You can modify Cr_Delivery_Address

Created by:
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2. Felvételi megbizasok listazasa:
List collection request:
Kattintson a Visszaaru Kezelés -> Felvételi megbizasok
listazdsagombra.
Click on Collection request -> List Collection reguest.
Csomagkeresési feltételeket a ,,Tobb opcio” meniiben lehet megadni.
In the ,, More option” menu you can set searching conditions.
A keresési feltételeknek megfelelé csomagadatokat kiexportalhatjuk az ,,Adatexport”
gomb segitségével.
You can export parceldata by clicking on ,, Export”.

Ny dpd

Visszaru rogzités - Visszaru megbizasok listazasa

Weblabel Felveteli megbizasok listazasa
1152 Régzités détuma:  [2015-07-08 | — [z020-10-20 |EE
Felvétel statusza: Mind - Csak az én csomagjaim | Tobb opcio | | Adatexport
* Csomagfeladas e
i B Referencia Rogzite Csomagszam Felvételi név Felvétel cim Felvétel varos INFO1
= Autorendelés - -
WLOD300471 | 2015-00-00 | 16400000000014 |  Testelek Test utea 12. Budapest Kapun Falvétel
. . hangosan sikertelen
* Cimkerendelés zBrgetni Ogyfél nincs
informalva a
* \fisszaru rogzités felvetelrdl
WLOD3084TZ | 2015-09-02 | 16409990000813 | Testelexz Test utca 12. Sudapest Kapun Falvitel
Uj visszaru megbizas hangosan _sikerizlen
zbrgetni Ugyfél nincs
Visszdru meghbizdsok 'rff;c;‘:l\:;la
listdzdsa — — = 5
WL0D324500 | 2017-05-22 | 062250080280285 | TEST TEST EST TEST TEST Budapast Felvatal
N s TEST UAEC UAEC sikertalen
Visszaru megbizasok Hibds cim

importaldsa
1-11

Ugyfélszolgalati ligyintézéshez a referenciaszam és a datum megadésa sziikséges.
A rogzitett megbizasok allapotat, a statusz mezdben lehet nyomon kovetni.
Saved requests status can be checked in the status field

Rogzitett — Még torolhetd a kérés. Kattintson a csomagra €s a ,,Torlés” gomb segitségével
visszavonhatja a kérést
Saved — Can modify the request. Click on the parcel then ,, Delete”.

Atkiildstt — 15-6ra utan atkeriilt a DPD szerverére, mar csak telefonon médosithatd
Transferred — After 3p.m. data was sent to DPD’s server. You can only modify the
data across the Customer Service.

Feldolgozott — Megjelenik a csomagszam. Ezzel a csomagszammal, az online
nyomkdovetd rendszeren figyelemmel kisérheti a csomag utjat www.dpd.hu .
Processed — In the parcel number field will appear your parcel number.On the
tracking center by the help of parcel number you can controll the rout of your
parcell www.dpd.hu .

Felvett— A futar felvette a csomagot.

Picket up — Courier picked up the parcel.

Kiszallitas alatt — A csomag kiszallitasra keriil a megadott cimre.

Out for delivery — Parcell will sent to a given address.

Created by:
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3. Felvételi megbizasok importalasa (fajlbol)
NewCR upload (CR import from file)

Kattintson a Visszaaru kezelés -> Felvételi megbizasok importalasa
Click on Collectin request -> Collection request import menupoint.

ﬁ d d Visszaru régzités - Visszaru megbizasok importalasa

Weblabel o o . s
1.1.52. Felvételi megbizasok importalasa
Kérem valassza ki a fajlt amit fel kivan tolteni.
* Csomagfeladas CR import minta
* Autorendelés . Nincs 4]l kivdlasziva

Cimkey

Visszaru rogzités
1Jj visszdru megbizas

Visszaru megbizasok
listdzasa

Visszaru megbizdsok
importédlasa

A ,Fajl kivalasztasa” gombra kattintva tudja kivalasztani a feltdltendo fajlt.
Click ont he ,, Browse” button and you can select your file.

A ,Feltoltés” gombbal elkiildheti a csomagjait a DPD szerverére.
Press the button ,, Upload”. The data will be sent to DPD’s server.
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Import felvételi megbizas CSV minta allomany felépitése (Parcel CSV

file sample)

Az oszlopok sorrendje az aldbbi:
The order of the fields is the following:

Sorsz | Megnevezés / Field name Maximum Kotelezo /
hossz / length | Mandatory
1 | Felvételi cim név / Collect name 35 Igen/Yes
2 | Felvételi cim név 2 / Collect name 2 35 Nem/No
3 | Felvételi cim név 3 / Collect name 3 35 Nem/No
4 | Felvételi cim név 4 / Collect name 4 35 Nem/No
5 | Felvételi cim iranyitészam / Collect 9 Igen/Yes
postal code
6 | Felvételi cim orszag 3 Opcionalis
(Magyarorszag:HU, ez
alapértelmezett, ha a mezd iires.
Formatum: ISO alpha2 ) / Collect
country
7 | Felvételi cim varos / Collect city 25 Igen/Yes
8 | Felvételi cim utca / Collect street 35 Igen/Yes
9 | Felvételi cim telefon / Collect phone 30 Nem/No
10 | Felvételi cim e-mail / Collect email 40 Nem/No
11 | Info sor 1/ Info row 1 30 Nem/No
12 | Info sor 2 / Info row 2 30 Nem/No
13 | Cimzett név / Consignee name 35 Opcionalis
14 | Cimzett iranyitészam / Consignee 9 Opcionalis
postal code
15 | Cimzett varos / Consignee city 25 Opcionalis
16 | Cimzett cim / Consignee street 35 Opcionalis
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VI. Cimek kezelése (Manage addresses)

1. Uj cim létrehozasa.
Add new address.
Kattintson a Cim adminisztraci6 -> Uj cim
gombra.
Click on Addresses -> New address.

A kovetkezo ablak jelenik meg:
The following window will appear:

A csillaggal jelolt mezdk kitoltése kotelezd. A cimzett neve €s a cimsor max. 35
karakter hosszl lehet, amennyiben a név és a cim meghaladja a maximumot,
kérem haszndlja a ,,Kontakt személy” és a ,,Cimsor (2)” mezdket. Az
iranyitészamokat orszagkod, kotdjel, sziinet nélkiil adja meg (p.1.:NL-2210
AA=>2210AA).

Required fields cannot be left blank(*).Allowed charecter lenght in ,, Name of addresse”
and ,, Address line” fileds are 35 char. In case of long name and address please use

,, Contact person” and ,, Address line(2) ”.Zip code need to be given without country
code, hyphen, space (e.x..:NL2210 AA=>2210AA)

Cim adminisztracié - Uj cim
rﬁ dpd

Weblabel

1.1.52.

* Csomagfeladas

* Autorendelés

* Cimkerendelés ~

* \isszaru rogzités

* Cim adminisztracio

U5 cim

Cimek listazdsa

Cimek importaldsa

* Reklamacio

* Rendszer bedllitasok i
e Nyomtatas

* Kijelentkezés

Megjegyzés mezdbe a kiszallitast megkonnyito adatok keriilnek.
In the ,,Comment” field you can give some additional information about delivery.

Sajat kod mezében megadhatja az ligyfélhez tartozd egyedi azonositot, amely
megkdnnyiti a keresést.

In the ,,Owen reference code” field you can set your private identifier key wich
belonges to your customer and make it easier to find your partner in the address
list.
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W dpd |

A mezdk kitoltése utan a”’ MENTES”” gombra kattintva rogzitheti az 0j
cimet.
You can store the new customer data by clicking on the ,,Save” button.

Ha az email cim mez6t is kitoltik, akkor a cimzett egy értesitd emailt fog kapni a
csomagszammal a eladott kiildeményrdl, felvétel utan és a kiszallitasra atvétel
utdn. Az email mintdja a leirds végén a mellékletben talalhato.

If you specify the email address, then the consignee will receive an email with the
parcel number from the shipment, after the pickup and after the out for delivery.
Sample email can be found in the end of this document.

2. Cimek listazasa, modositasa, torlése.
List, modify and delete addresses
Kattintson a Cimek -> Cimek listazasa

gombra. Click on Addresses -> List
addresses

A kovetkezd ablak jelenik meg:
The following window will appear:

Kereshet a névben szerepld tetszoleges
szovegre.

You can search any text in the partner
name.

Kereshet az On 4ltal megadott referencia
szamra.
You can search using identifier key.

Ny dpd

Cim adminisztracié - Cimek listazasa

Weblabel Keresés barmilyen szovegre:
1.1.52. Sajat referencidra
Orsz. Telefon
¢ Csomagfeladas @l 002 Tesz toimnéy13 Ajkavar +49151755141
14 eze@mail.hu
* Autorendelés @l 010 EURONICS SIOFOK TANACSHAZ U 8 SIOFOK 8800 H |o
0
* Cimkerendelés @ 010.VESZPREM SKALA CSERHAT LTRE.WA WESZFREM 2200 H |o o
ARUHAZ [
* \Visszaru rogzités @ 011 EURONICS ZRINYI L. 1524 MAGYKANIZSA 8800 H |1000 0
MAGYKAMIZSA o
* Cim adminisztracio lﬂ‘ 012 EURONICS KFTSARVAR |BATTHYANY U. 40 SARVAR 9600 H |o g
1j cim @l 012 EURONICS SZEKSZARD |MATYAS K UG SZEKSZARD 7100 H o o
o
Cimek listazdsa @l 014 EURONICS ESZTERGOM |ARADI VERTANUK TERE 4 |ESZTERGOM 2500 H |o o
0
Cimek importaldsa [a] |15 EuRoNIGS TAROLGA DEAKF. U 2-4 TAPOLCA 2300 H [e o
0
* Reklamacio @l 018 EURONICS | HOSOK TERE 8-11 HAJDUSZOBOSZLO 4200 H |o [
HAJDUSZOBOSZLO 0
* Rendszer bedllitasok [ |72 Eronics BEKE TER 3 DUNADVARDS 2400 H |1z341231213
DUNAUIVARDS
. .
Nyomtatas - TTTET E
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Modositashoz kattintson a modositani kivant
ligyfélre.
You can modify customer data by click on it.

A kovetkezd ablak jelenik meg:
The following window will appear:

/= DPD Weblabel - Windows Internet Explorer = = |

Ig https: ffweblabel.dpd.hujwindow. php?modul=customer&action=list&J _:” 5 |
IDDG Test kulfold

Kontakt I
szemely

Cimsor (1) * Ic;msoﬁ
Cimsor (2) |c1msr(:|2

Telefonszam |

|
e |
o |
s |

MoDOsiTA][ TORLES «H-—ama\j\

[T T [ [ [ [&internet | R 100% ~ 4

Q
=
v
N
&
(=]

Moédositsa a kivant mezSket majd kattintson a , MODOSITAS”” gombra.

Modify wanted fields then click on ,, MODIFY” button.

Amennyiben térolni szeretné az aktualis partnert kattintson a ,, TORLES’* gombra.
You can delete current customer by clicking on the ,, DELETE” button.
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3. Cimek importalasa CSV-bdol.
Import addresses from CSV.

Kattintson a Cimek -> Cimek imortalasa gombra.
Click on Addresses -> Import addresses.

Ny dpd

Weblabel

1.1.52.

* (Csomagfeladas
*  Autorendelés
* Cimkerendelés
* Visszaru rogzités
* Cim adminisztracio
Uj cim
Cimek listazdsa

Cimek importaldsa

* Reklamacio

. A, Féjl kivalasztasa” go
Click on the ,, Brows

Cim adminisztracié - Cimek importalasa

Cimzett adat import.

Kérem valassza ki a fajlt amit fel kivan télteni.
Adatfajl leiras letéltése (angol).

Fajl kivalasztasa | Niges Tajl kivdlasziva

Kddolas: [UTF-8 v

Feltdltés

ra kattintva tudja kivalasztani a feltoltendo fajlt.

button and you can select your file.

A ,Feltoltés” gombbal elkiildheti a csomagjait a DPD szerverére.
Press the button ,, Upload”.The data will be sent to DPD’s server.

Sikeres feltoltés utan a kdvetkezo ablak jelenik meg:

Fajl megnyitas sikeres.

1. cimsor beszurva: sajat kod cég néy

Fajl feltdltése sikeresen befejezddott,
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Cimtorzs CSV minta allomany felépitése

Ez a feliilet hasznalhat6 a cimek feltoltésére webcimkére CSV fajlbol. A 3l
kodolasanak ISO-8859-2 szabvanynak kell lennie, a sz6vegmezdkben nem szabad
pontosvesszot hasznalni.

This interface can be used to upload addresses to weblabel from a CSV file. The encoding
of the file should be 1SO-8859-2, no semicolon is allowed in text fields.

A B cC| D E F G H | J K L M N
1 sajatkod cégnév Cimzett neve cimsor 1 cimsor2 H 1158 Budapest 3615016200 3615015214 email@emailcim.hu megjegyzés
2
3
4
5 1
L
6
7
8
9
| 10

- Sajat kod — nem hagyhato el (tetszdleges szam lehet) - Kotelezé

- Cégnév - cimzett cég neve (vagy maganszemélynél a maganszemély neve) — Kotelezé

- Ures mezd (ha mégis ki van toltve, figyelmen kiviil lesz hagyva) - Kételezo

- Ures mezd (ha mégis ki van toltve, figyelmen kiviil lesz hagyva) - Kételezo

- Cimzett neve - Céges kornyezetben a cimzett neve . elhagyhato

- Cimsor 1 - A cél cime - kotelez6

- Cimsor 2 - A cél cime - elhagyhato

- H - Orszag betiikod - Kotelezo

- 1158 - Iranyitoszam - Kotelezo

- Budapest - Varos - Kotelezo

- 3615016200 - Telefonszam (futar tudja értesiteni a cimzettet)- elhagyhato

- 3615015214 - Faxszam - elhagyhato

- email@emailcim.hu - E-mail cim, ennek megléte esetén a csomag cimzettje e-mailt kap a csomag
felvétele (a mi telephelyiinkdn!) utan - elhagyhatd - Megjegyzés a céghez tarolhatd megjegyzés —
elhagyhato

- SMS szam - elhagyhato
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VIl. Reklamacié (Claim)

1. Reklamacio létrehozasa.
Claim creation process.

Kattintson a Reklamacié -> Uj reklamaci6 rogzitése gombra.
Click on Claim -> New claim

A kovetkez6 ablak jelenik meg:
Following window will apear:

ﬁ d d Reklamacié - Uj reklamécié régzitése

Weblabel Reklamacid tipusa: (Valasszon! )

1.1.46.

Csomagszamok / Szamlaszam: | |

Targy: [ |

* Csomagfeladas

Kapcs tartd:  [komel |

+ Autérendelés

» Cimkerendelés

» Vigszaru rogzites

Kérjiik, valassza ki a reklamacio
tipusat:
Choose the type of Claim:

- Elveszett csomag (Missing parcel)

- Futar reklamacio (Claim of courier)

- Sériilt/hianyos csomag (Damaged/deficient parcel)
- Szallitasi késés (Delay of delivery)

- Szamla reklamacio (Invoice Claim)

Csomagszam kitoltése: (Fill of Parcels field)

Toltse ki a Csomagszamok mezot. A gépelést automatikus kitoltés segiti, amely legalabb 3
karakter begépelése utan felajanlja a rendszerben szereplé csomagszamokat:

Reklamacio tipusa: Elveszett csomag v
Csomagszamok: | 1640 Q
3 o
Targy: “15407014132808 >
S “Gizméka Kft Kos Katalin 3
Felvételi cim
3 10407014132807
Név: DPD Hungé 2i Iranytastechnikai &s Informatikai
i 16407014002306
Orszag: Magyarorsz ro.; ks £lex Tocst
Varos: Budapest 10407012859613

Teszt Kft. Elek Teszt

Tel: +36141462 1407012959611
Teszt Kft. Elek Teszt
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Lehetdsége van tobb csomagszamot is beirni vesszokkel elvalasztva, ekkor azonban a
vessz0 utani csomagszam begépelésekor mar nem ajanlja fel a rendszer automatikusan a
lehetoségeket.

(There is a possibility to add more parcels separated by commas, however the autocomplete
is not working in this case):

Reklamacio tipusa: Elveszett csomag v
Csomagszamok: ,164070141 32808.16407014132809,16407014132810| Q
Targy:

Miutan kivalasztotta a csomagszamot, kérjiik adja meg a reklamacié targyat.
(Please add the subject of Claim):

Reklamacio tipusa: Elveszett csomag v
Csomagszamok: I16407014132808_16407014132809,16407014132810 Q
Targy: Elvesztett csomagok, kérem nézzenek utinal

A kapcs. tartd mezdénél a kapcsolat tartd neve jelenik meg (jelen példaban kornel):

ﬁ d d Reklamacié - Uj reklaméci6 régzitése

Weblabel Reklamacié tipusa: [(Valasszon! ~)

1.1.46.

Csomagszamok / Szamlaszdm: | |

Targy: [ |

* Csomagfeladas

Kapes tartd:  [komel |

» Autorendelés
» Cimkerendelés

» Visszaru rigzites

A tobbi mez6 a kivalasztott reklamacio tipusatol fiiggéen jelenik meg.
(The other field's display depend on the type of Claim):

- Elveszett csomag (Missing parcel):
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Felvételi cim
Név:  DPD Hungéria Kft (Ugyfél adminisztracic) [ Keresés |
Orszag: Magyarorszag ~  Iranyitészam: 1158
Varos: Budapest Utca: Késmarku. 14.
Tel: +36 1414 6204 E-mail: it@dpd.hu

Kiszallitasi cim

Név:  GizmokaKit Kés Katalin [ Keresés |
Orszag: Magyarorszag ~  Iranyitészam: 2053

Varos: Herceghalom Utca:  Arvacska utca 4.

Tel: +36203863548 E-mail:

Elveszett csomag esetében megjelenik a Felvételi és Kiszallitasi cim keret, ahol a telefonszam és az
email cim kivételével az 6sszes mezd kotelezden kitdltendo.

(In case of missing parcel the Pick-up and Delivery addresses appears, where all fields required to fill
except from Phone and E-mail fields).

A Felvételi cim mez6i automatikusan beéllnak az adott tigyfél cimére, mig a Kiszallitasi cim mez6i
akkor keriilnek automatikusan kitdltésre, amikor a Csomagszamok mez6 kitdltésénél kivalaszt egy, a
rendszer altal felajanlott csomagszamot.

(The Pick-up addresses automatically fills with the current user's addresses. The Delivery addresses
fills automatically when you type parcel number and select one from system results).

Modositasra természetesen lehetdség van, illetve a mar eltarolt cimek kdzott a Keresés gombra
kattintva lehet keresni.

(There is a possibility to modify these data of course. If you would like to search for between the
already stored addresses, press Search button).

A cim mez06k kitoltése utan a Csomag leirdsa és a Tartalom tételes megnevezése mezok kitdltése van

hatra, ezek kitoltése kotelezo:
(After then you filled addresses you should fill the parcel description and name of items):

Csomag leirasa: Piros szinii kék csikokkal
(Mérete, szine,stb.)

Tartalom tételes Tételek: pohadr, iskolai kiegészitdk
megnevezese:

‘ Mentés |

Ha kitoltottiink mindent, kattintsunk a Mentés gombra
(If you filled all fields, press Save button).

- Futar reklamécio
(Claim of courier)
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Reklamacio tipusa:  Futér reklamécio v

Csomagszamok:  |16407014132808 Q
Targy: Reklamacid|

Eset leirasa: Nem voltam megelégedve a futar magatartéséaval.

Mentés

A futérral kapcsolatos problémajat az Eset leirdsa mezdben irhatja le.
(You can write down the problems of courrier to the Case description field).

- Sériilt/hianyos csomag
(Damaged/deficient parcel)

Felvételi cim
Név:  DPD Hungaria Kft (Ugyfél adminisztrécio)
Orszag: Magyarorszag ~  lréanyitdszam: 1158
Varos: Budapest Utca: Késmarku. 14.
Tel: +36 1414 6204 E-mail: it@dpd.hu

Kiszallitasi cim

Név: Keresés

Orszag: Magyarorszag ~  lIranyitdoszam:
Varos: Utca:
Tel: E-mail:

A Felvételi és Kiszallitasi cim mez6k megegyeznek az Elveszett csomagoknal leirt
jellemzokkel az el6z6 oldalon.

(The Pick-up and Delivery addresses are same as address which you can find at Missing

parcels at the previous page).
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Kuldemény sérilésének 2 kaldeményen karcolédsokat véltem felfedezni.
leirasa:

Sérult vagy hianyzé termékek tételes megnevezése, a serllés leirasa

Név Sérulés leirasa Kép feltoltés
Fémdoboz Behorpadt az oldala.
Csomagolas: Tallézss... |
Uj v

{ Uj sor hozzdadasa ]

Mentés

Kérjiik, toltse ki a Killdemény sériilésének leirasa mez6t, illetve adjon meg legalabb egy tételt, ami
sériilt névvel, a sériilés leirasaval és a csomagolas tipusaval. Kép feltoltése nem kotelezd. Tobb tétel
felviteléhez nyomja meg az Uj sor hozzaadasa gombot.

(Please fill the damage of parcel and fill at least one item, which has damaged with the name of item,
description of damage and type of packaging. It's not required to upload an image. If you would like to
add more items, press Add new line button).

- Szallitasi késés
(Delay of delivery)

Reklamacio tipusa:  Szallitasi késés v

Csomagszamok:  |16407012959593 Q
Targy: Késés

Eset leirasa: A tervezettnél sokkal késdbb érkezett meg a csomag.

Miutan kitoltotte a csomagszamot és a targyat, toltse ki az Eset leirasa szovegmezot.
(After then you filled parcel number and subject, please fill the Description of case text field).

- Szamla reklamacio
(Invoice Claim)
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Reklamacio tipusa:  Szamla reklamacié -

Csomagszamok:  |16407012959593 Q
Targy: Szamla reklamacié

Eset leirasa: Nem jél szerepelt az &sszeg a szamlan.

Mentés

Miutan kitdltotte a csomagszamot és a targyat, toltse ki az Eset leirasa szovegmezot.
(After then you filled parcel number and subject, please fill the Description of case text field).

2. Reklamaciok listaja.
List Claims.

Kattintson a Reklamacié -> Reklamaciok listaja gombra.
Click on Claim -> List claims

A kovetkez6 ablak jelenik meg:
Following window will appear:

ﬁ d d Reklamacio - Reklamaciok listaja

2008-11-03

Weblabel Felvitel ddtuma:

2020-10-20

1152 Referencia szam  Reklamacio tipusa Statusz
2012-01-14 WLI2018/56001741111 Sériilt / hidnyos csomag nagyon csomag Bekilldve a DPD-
nek
* Csomagfeladas 2016-11-15 WLIZ016660017411/2 Futér reklamacié test Bekiildve a DPD-

nek

2016-11-08 WL/Z016/560017411/1 Futar reklamacio Bekiildve a DPD-

* Autorendelés —

¢ Cimkerendelés

* Visszaru rogzités

¢ Cim adminisztracio
* Reklamacio

1Jj reklamécid
régzitése

Reklamacidk listdja

Kérjiik, valassza ki a felvitel datumat, a rendszer a kivalasztas utan automatikusan keres.
(Please choose the Insert date, the system will automatically search after then you selected the date
interval).

Amennyiben a Statusz 'Rogzitve', lehetésége van modositani a felvitt adatokat, mentés utan
azonban mar a statusz 'Bekiildve a DPD-nek' lesz, és ekkor mar csak megtekinthetéek az
adatok. A rendszer automatikusan 'Bekiildve a DPD-nek’ statuszt allit be minden fél 6raban
az dsszes reklamacionak.

(If the status is 'Inserted’, you can modify the inserted data, however if you modified a Claim
the status change to 'Sent to DPD' and then the data are view only. The system change all
Claim's status to 'Sent to DPD' in every 30 minutes.)
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Reklamacio adatok X
Referencia szam: | WL/2011/660001672/3 Statusz: Rogzitve
Reklamacio tipusa:  Szamla reklamécio v

Csomagszamok: teszt

Targy: Tordljétek az OTRS-b6l. mert ez csak egy teszt reklamécio
Eset leirasa: teszt reklamicid

VIll. Rendszer beallitasok (Settings)

1. Nyomtatok bedallitasa.
Printer configuration.

Kattintson az Rendszer beallitasok-> Nyomtatok beallitasa gombra.
Click on Settings -> Printer configuration.

ﬁ d d Rendszer beallitasok - Nyomtatd beallitasa

Weblabel . . P
He NYOMTATO BEALLITAS
* Csomagfeladas Nyomtatd neve Nyomtaté tipusa Kivalasztva Font feltéltés

FDF |PDF Geolabel Ad Aztec v | @

*  Autorendelés

| BeALLITASOR MENTESE |

¢ Cimkerendelés

| MNvoMTATS KERESES |

¢ Visszaru rogzités
¢ Cim adminisztracio
* Reklamacio

* Rendszer beallitasok

Nyomtatd bedllitdsa

Nyomtato tipusa.

Choose printer type.

Itt ki lehet valasztani, hogy melyik nyomtatd milyen tipust cimkét nyomtasson. Nyomtatd
keresése funkciot nem sziikséges hasznalni. A nyomtatand6 cimkéket a program Acrobat reader
—ben fogja megjeleniteni, ahonnan barmelyik telepitett nyomtatéra tovabbithatja az adatokat.
,,Search for printers” function usage is not necessary. Printable labels will appear in Acrobat
reader where you can choose your printer.
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2. A Weblabel miikodéséhez sziikséges programok.

Required programs

Kattintson a Rendszer beallitasok -> Letoltések gombra.
Click on Settings-> Downloads.

Ny dpd

Weblabel

1.1.46.

* Csomagfeladas

* Autérendelés

* Cimkerendelés

* Visszaru rogzités

* Cim adminisztracio

+ Reklamacio

+ Rendszer bedllitisok
Myomtato bedllitasa
Letdltések
Csomagszam info

Rendelési
adatdllomany faltdltés

Felhasznalok kezelése

Csomagszam
intervallumok

Adminisztricié
* Nyomtatas

* Kijelentkezés

Nyelv: S “&n

Cégnév: Kowdcs Komnél
Telefon: 36 1501 62 62
E-mail: partnen@dpd.hu

@

Rendszer beallitasok - Letoltések

Letoltések

Fajl neve

Acrobat Reader

Java offline installer

Rxtx java class

csomag_import_magyarazattal csv

DPD Weblabel Altalénos Leirés

DPD Weblabel webszerviz

Penzigyi Kisckos 2019, 0710,

orszagkod_lista.pdf

DPD Hirlevel Aznapi felvétel

DPD Hirlevel Expressz

DPD Hirlevel Személyazonossag ellendrzés

Leiras

Listak megjelenitéséhez szikséges

Nyomtatashoz szikséges

RXTX modul soros scanner letdltéshez

Csomag import mintafajl

DPD Weblabel Altalanos Leiras

Webszerviz leiras

Peénzugyi Kisokos 2019. 07. 10.

Orszagkad lista

DPD Hirlevél Aznapi felvétel

DPD Hirlevél Expressz

DPD Hirlevél Személyazonossag ellendrzes

3. Rendelési allomany feltdltése (Upload order data): Cimzett adatokat lehet ide
betdlteni melyek segitségével ha a csomag rogzitésnél beirod a referencia szamot
akkor kitolti neked a cimzettet.

Kattintson a Rendszer beallitasok-> Rendelési adatallomany feltoltés gombra.
Click on Settings-> Upload order data.
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A ,, Tall6zas” gombra kattintva tudja kivalasztani a feltoltendo f4jlt.
Click on the ,, Browse” button and you can select your file.

Weblabel
1.1.52, Rendelési adatallomany feltoltése

Kérem valassza ki a 1ajlt amit fel kivan tditeni.

Fajl kivalaszidsa | Nincs fajl kivalasziva
* Autorendelés
. . Feltoltés
* Cimkerendelés

* Visszaru rogzités

* Csomagfeladas

* Cim adminisztracio

* Reklamacio

* Rendszer bedllitisok
MNyomtatd bedllitdza
Letdltések
Csomagszém info

Rendelési
adatéllomany feltdltés

A ,Feltoltés” gombbal elkiildheti a rendeléseit a DPD szerverére.
Press the button ,, Upload”. The data will be sent to DPD’s server.

ﬁ d d Rendszer beallitasok - Rendelési adatallomany feltdltés
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IX. Egyéb informaciok és interfészek

A kovetkezOkben a hasznalhato interfészeket irjuk le. Az egyszerliség kedvéért
mivel sok informatikus kiilf6ldi igy a technikai dokumentaciot is angolul irjuk le.
Fontos, hogy a web service interfészeket kiilon engedélyezni kell, kérjiik, hogy a
szolgaltatas bekapcsolasahoz irjon egy email-t az it@dpd.hu email cimre, az
tigyfélkodja valamint a weblabel felhaszndloneve megadasaval.

In the next section we describe the interfaces of weblabel. To make it simple since
many of the IT workers are from abroad, the technical documentation is written in
english.

1t’s important that the web services are not activated by default. You need to request
the activation by sending an email to it@dpd.hu with your customer number and the
weblabel login name.
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CSV csomagfeltoité interfész (Parcel Import — CSV file)

Ezt az interfészt a csomagadatok imortalasara hasznaljuk a weblabelen, egy CSV
fajl feltoltésének segitségével.

This interface can be used to import parcel data to Weblabel with uploading a CSV
file on the webpage.

Az adatnak 1SO-8859-2 kddolastinak kell lennie és a mezéket pontosvesszovel kell
elvalasztani. A pontosvesszd hasznalata mashol nem engedélyezett.

Data should be in 1ISO-8859-2 encoding, and fields must be separated by semicolon
characters. Semicolon character in data fields is not allowed.

A B [e D E F G H 1 J K L M N o P Q R s m
1D 0.6 ReferenceOwnid Company Company Streetl Street2 RO 10000 City 1234567 7654321 test@test Note ~
2 D-COD 0.6 111 szla:111  ReferenceOwnid Company Company Streetl Street2 RO 10000 City 1234567 7654321 test@test Note

Field description:

Oszlop/Column | Leiras/Description Minta/Sample Kotelez6/max
hossz/Mandatory/ max
length

A Parcel type: ,,D” — DPD Classic, ,,D- | D (A szolgaltatasok Igen/Yes

DOCRET” DPD Classic with kombinalhatok,
document return , ,,D-COD” — DPD amennyiben “-” el
Classic with COD, ,,.D-COD- vlasztjuk el 6ket.)/D
DOCRET” — DPD Classic with (You can combine the
COD and Document return, “DSWAP” | services if you put them
— DPD Classic parcel with exchange, | after each separated by
“EXW” — Exworks parcel, “PAL” — “-7 sign)

Pallet, “SAT” — Saturday delivery

marker, “E12” — DPD Express — DPD

Express 10 - Express 12 parcel

B Csomag sulya. Nem kotelezd, lehet 0 | 33.3 Nem/No

is, a tizedesvessz6 “.” /Parcel weight.
It is not mandatory to be filled, can be
0. Decimals are separated by point.
C COD érték. Kotelez6 utanvétes 349.99 Csak COD/Only for
csomagok esetében./COD value. COD
Mandatory for COD type parcels.
Decimals are separated by point.
D COD referencia szam/COD reference | AAA-123 Nem, max hossz:
number 14/no, max lenght: 14
E Ugyfél csomagreferencia szam, ami Ref:1234 Nem max hossz:
megjelenik a cimkén is/Customer 35/No, max length:35
parcel reference. It appears on the
parcel label too

F Cim referenciaszam/Address reference | AB1234 Nem, max hossz: 50/no,

no (client address id) max length:50 char
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G Cimzett neve/Receiver name Teszt ugyfel Igen, max hossz:
40/Yes, max length:
40
H Cimzett neve 2/Receiver name 2 Teszt ugyfel 2 Nem, max hossz:
40/No, max length:40
| Cimzett lakcime 2/Receiver address 1 | Teszt utca 134 Igen, max hossz:
40/Yes, Max length:40
J Cimzett lakcime 2/Receiver address 2 Nem max hossz:
40/No, max length:40
K Cimzett orszag formatum: DPD HU Igen/Yes
KOD.Receiver country format is: DPD
CODE. List of country codes can be
found in the appendix.
L Cimzett iranyitészama/Receiver postal | 1120 Igen, cask valos adatot
code fogadunk el. /Yes, only
valid codes are accepted.
M Cimzett varosa/Receiver city Budapest Igen, max hossz:
40/Yes, max lengh: 40
N Cimzett telefonszama, megjelenik a 3620-123-22-11 Nem, max hossz:
cimkén is/Receiver phone number, it 25/No, max length: 25
appears in the label too
0] Fax szam/Fax number 3620-123-22-11 Nem, max hossz:
25/No, max length: 25
P Email cim/E-mail address teszt@teszt.hu Nem, max hossz:
40/No, max length: 40
Q Megjegyzés, amely segiti a futart a a Hatos kapucsengd. Nem, max hossz:
szallitas soran ez a csomagon is 100/No, max length:
megjelenik/ Remark for delivery, 100
which helps the courier during
delivery. It is displayed on the parcel.
R IDM SMS. Itt kell megadni az SMS +36XXX Nem/No
szamot a szolgaltatas
hasznalatahoz/IDM SMS. Write the
SMS number here to activate the IDM
service
S ID Check receiver name cimzett No, only in case of ID
check service
T ID Check ID number ID card number’s last 5 | No, only in case of ID
character check service
U Csomagok szama/Number of parcels 1-10 Nem/No
\Y Predict szolgaltatas/Predict service Write “Y” to activate the | Nem/No
service, keep that in
mind to fill out the IDM
SMS field with the
phone number!
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| - ha bekapcsolja a Altaldnos formatum, maximalis
w Delta szerviz szolgaltatas szolgdltatast karakterszam: 1, | vagy Ures
Altalanos formatum, maximalis
X Feladé nyomtatja a cimkét | F - ha afeladd nyomtatja |karakterszam: 1, F vagy lres
Feladé adatainak Altaldnos formatum, maximalis
Y megjelenitése a cimkén S - ha megjeleniti karakterszam: 1, S vagy Ures
| - ha aznapi Altalanos formatum, maximalis
Z Aznapi delta csomagfelvétel csomagfelvételt kér karakterszam: 1, | vagy Ulres
:g AA Kért csomagfelvétel datuma év.hdnap.nap Datum formatum, pl: 2015.12.01
N Altalanos formatum, maximalis
S AB Felvételi név Teszt felvételi tgyfél karakterszam: 40
(@) Felvételi cim (utca, Altalanos formatum, maximalis
N AC hazszam) Teszt utca 134 karakterszam: 40
d Altalanos formatum, maximalis
=|6 AD Felvételi cim (varos) Budapest karakterszam: 40
x Altaldnos formatum, csak az érvényes postai
\uz_, AE Felvétel iranyitészama 1158 irdnyitészamok elfogadottak, szokoz nélkil
E AF Felvételi cim érszagkddja H Altalanos formatum
T Felvételi cimhez tartozo
s AG telefonszam 1234-5678-09 Szam formatum, maximalis karakterszam: 25
Felvételi cimhez tartozo e- Altaldnos formatum, maximalis
AH mail cim dpd@dpd.hu karakterszam: 50
Felvételi cimhez tartozd Altaldnos formatum, maximalis
Al kontakt Teszt felvételi kontakt | karakterszam: 50
Megjegyzés pl: A kapucier.lgc’i nem | Altalanos formatum, maximalis
mikodik karakterszam: 40
Al
| - ha bekapcsolja a Altaldnos formatum, maximalis
> AK Tételes atadas esetén szolgdltatast karakterszam: 1, | vagy Ures
= Altaldnos formatum, maximalis
E ‘g karakterszam: 9,avg - atlagolt, all - minden
9 E COD 06sszeg szétosztds csomag ugyanazzal az 6sszeggel, firstonly -
[ale AL tipusa avg - all- firstonly csak az els6 csomag utanvétes, vagy Ures
E = Csomagpont azonositd
\: H  AM (PUDO ID) 1234 Szam formatum, maximalis karakterszam: 4
§ :E AN Feliilbiztositas 6sszege 65000 Szam formatum (Alapértelmezett HUF)
§ ¥ a0 Felllbiztositas pénznem HUF A pénznem EURO lehet
Felllbiztositott csomag
AP tartalom pl.: Laptop Itt lehet megadni a csomag tartalmat.
Created by:

Janos Szentesi

Hungary, Budapest

page 51. /65



mailto:dpd@dpd.hu

DPD Weblabel felhasznaloi kézikonyv

Collection request file upload

Az adatoknak 1SO-8859-2 kodolasban kell lenniiik, és a mezdket

pontosvesszovel kell elvalasztani. A pontosvessz6 karakter az adatmezdékben

nem megengedett.

Data should be in 1SO-8859-2 encoding, and fields must be separated by
semicolon characters. Semicolon character in data fields is not allowed.

A mez0Ok sorrendje a kdvetkezd
The order of the fields is the following:

No. | Field name Maximum Mandatory
length

1 | Collect name 35 Yes

2 | Collect name 2 35 No

3 | Collect name 3 35 No

4 | Collect name 4 35 No

5 | Collect postal code 9 Yes

6 | Collect country 3 Optional

7 | Collect city 25 Yes

8 | Collect street 35 Yes

9 | Collect phone 30 No
10 | Collect email 40 No
11 | Info row 1 30 No
12 | Info row 2 30 No
13 | Consignee name 35 Optional
14 | Consignee postal code 9 Optional
15 | Consignee city 25 Optional
16 | Consignee street 35 Optional

¥ dpd
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Rendeleési fajl feltoltés (Order file upload )

Ez az interfész haszndlhaté csomagadatok Weblabelbe torténd importalasara CSV-fajl feltoltésével a
weboldalra. az a fajl a cim adatok betoltéséhez hasznalhatd, cimzettek vannak benne és utana a

csomag rogzitésénél nem kell, csak a kddot beirni és kitdlti a cimzettet

Az adatoknak 1SO-8859-2 kodolasban kell lennitik, és a mezdket pontosvesszével kell elvalasztani. A
pontosvesszd karakter az adatmezokben nem megengedett.

This interface can be used to import parcel data to Weblabel with uploading a CSV
file on the webpage.
Data should be in 1ISO-8859-2 encoding, and fields must be separated by ;
characters. ; character in data fields is not allowed.

Column | Description Sample Mandatory/ max lenght
A Order number, must be unique 1234 Yes
B Receiver name Test customer Yes, max length: 40
C Receiver name 2 Test person No, max length:40
D Receiver country format is: 1ISO 2. Listof | LT Yes
country codes can be found in the
appendix.
E Receiver postal code 10000 Yes, only valid codes are
accepted.
F Receiver city Vilnius Yes, max lengh: 40
G Receiver address 1 Test street 134 Yes, Max length:40
H Receiver address 2 Test street 134 Yes, Max length:40
I Cod amount 300 No, max length 10,
Required for COD, in
destination country
currency.
J Cod reference 12345 No, max length 50,
COD reference number
(invoice number)
K Remark for delivery, which helps the Please use the bell No, max length: 100
courier during delivery. It is displayed on | number 5.
the parcel.
L Receiver phone number, it appears in the | 1234-5678-09 No, max length: 25
label too
M E-mail address test@test.hu No, max length: 40
N IDM SMS number FXXXXXX No, max length: 25
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Rendelési web service (Order web service)

A megrendeléseket webcimkére kell atadni html formdban. A tartalom tipusat itt
kell beallitani: "application / xwww-form-urlencoded".

The orders should be forwaded to weblabel as a html form.The content-type:
"application/xwww-form-urlencoded" must be set.

Az adatoknak UTF-8 karakterkészletben kell lenniiik, és URL kodolasu formatumban kell
elkiildeniiik a szerveriinkre, fieldl = valuel & field2 = value2 .... Az adatokat POST
metodussal kell atvinni a https://weblabel.dpd.hu/parcel/parcel_applet upload.php. URL-re.
Az oldal alapvetd hitelesitést igényel.

The data must be in UTF-8 character code set, and must sent in URL encoded format
to our server, fieldl=valuel&field2=value2.... The data should be transferred with
POST method to the url https://weblabel.dpd.hu/parcel/parcel_applet_upload.php.
The page requires basic authentication.

Az adatok a felhasznal6 szamara lesznek betdltve, amelyet a hitelesitéskor hasznalnak.
The data will be loaded for the user which is used at the authentication.

A mezbazonositd 2 részbdl all, a mezd nevébdl és az adatkészlet szamabol. Példa névl 0, ahol a névl
az a mez6 neve €s 0 a sorszam. A sorozatszam 0-t6] kezdédik, és minden 0j megrendelés 1-et ad hozza
a szamhoz.

The field identifier is made of 2 parts, the name of the field and the number of the data
set. An example namel_0 where the namel is the name of the field and 0 is the serial
number. The serial number starts from 0 and every new order adds 1 to the number.

Egy bejegyzésben tobb adatsor is lehet, igy egyszerre tobb megrendelést is lehet
feltolteni.

In one post there can be more than one data lines, this way you can upload multiple
orders at the same time.

Sziikséges mezok (x az adatkészlet szamat jelenti / sorozatszam )
Neccesary fields (x means the number of the data set/serial number.):

Column name Description Sample Mandatory/ max length
namel x Receiver name Test customer Yes, max length: 40
name2_x Receiver name 2 Test person No, max length:40
countrycode_x Receiver country format is: ISO 2. | LT Yes

List of country codes can be

found in the appendix.
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zipcode_x Receiver postal code 10000 Yes, only valid codes
are accepted.
city X Receiver city Vilnius Yes, max length: 40
streetl x Receiver address 1 Test street 134 Yes, Max length:40
phone_x Receiver phone number, it appears | +XXXXXX No, max length: 25
in the label too
email_x E-mail address test@test.hu No, max length: 40
note x Remark for delivery, which helps | Please use the bell No, max length: 100
the courier during delivery. It is number 5.
displayed on the parcel.
customer_address_id_x | Reference to the customer id No
parcel_type x Type of the parcel. If empty No
system will choose between
classic and COD
automatically
order_number_x Order number, must be unique 1234 Yes
cod_amount_x Cod amount 300 No, max length 10,

Required for COD, in
destination country
currency.

2 megrendelés példa: az elsé normalis a masodik pedig COD:
Example 2 orders the first is normal the second is COD:

namel_0=Teszt+n%c3%a9v&name2_0=N%c3%a9v2&city O=Budapest&streetl 0

=K%c3%

a9sm%c3%alrk+u+l4&countrycode 0=HU&zipcode 0=1158&order_number_0=1

231231&

namel_ 1=M%c3%alsodik+c%c3%admzett&city 1=Buda%c3%b6rs&streetl 1=V

as%c3%b

at+u+12&countrycode_1=HU&zipcode 1=2040&order_number_1=11231232&cod
_amount_ 1=15000&email_1=user_neve%40freemail.hu
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Collection request hozzaadasa web servic-cel (Add delta service with
web service )

Ezzel a feliilettel az tigyfél kezelheti a pickup és delivery kombinaciokat. Menthet 1j
csomagokat és pickup kérelmeket, és visszakaphatja a csomagok szamat

With this interface, a pickup and delivery combination can be registered by the
client. It can save new parcels and pickup requests and get back the parcel
number(s)

Web service URL: https://weblabel.dpd.hu/dpd wow/parcel import.php

Parameters submit information:
* method:post
» character-encoding: UTF-8
« content-type: "application/x-www-form-urlencoded"

Input parameters:

Name Max length Required | Data

username 20 yes client’s weblabel username

password 20 yes client’s weblabel password.

namel 40 Yes Recipient name

name2 40 no Recipient name2 (if needed.)

street 40 yes Recipient street

city 40 yes Recipient city

country 2 yes Country code in iso2 character
code format (Hungary is HU)

pcode 9 yes Recipient postal code

email 100 no Recipient email

phone 50 no Recipient phone

remark 100 no Delivery instructions for courier

weight 4 yes parcel’s weight

num_of _parcel 2 yes number of parcel labels to be
generated

order_number 20 yes customer’s order number

parcel_type 10 yes Parcel type string: DPD Classic:
D, DPD Classic COD: D-COD.
Complete type list in DPD
Weblabel manual.
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parcel_cod_type 10 no This field is made for the COD
amount spliting. The following
values are accepted: avg (the
amount of each parcel will be the
average amount of the given
cod_amount), all (all parcel have
the same amount which is in the
cod_amount field), firstonly (only
the first parcel will have the
amount and the other will be
simple DPD Classic parcel with
the additional options given in the
parcel type field)

cod_amount 10 no Required for COD, in destination
country currency.

cod_purpose 50 no COD Purpose

cop_amount 10 no Required for COP, in HUF

delta_service 1 no Required for Delta service

who_sends 1 no Required if Delta service is
chosen

who_prints 1 no Required if Delta service is
chosen

same_day_pickup 1 no Only required if Delta service is
chosen and the date is actual day

pickup_date 8 no Can be empty if same_day_pickup
IS set

sender_name 80 no Required for Delta service

sender_street 80 no Required for Delta service

sender_city 50 no Required for Delta service

sender_zipcode 7 no Required for Delta service

sender_countrycode | 50 no Required for Delta service

sender_phone 50 no Required for Delta service

sender_email 50 no Required for Delta service

sender_contact 50 no Required for Delta service

sender_note 100 no Required for Delta service

example: post this data to this url:
username=demo&password=02ljwe2!&sender_name=Test+Sender&sender_city=B

udapest&

sender_street=Importantt+street+13&sender_pcode=1112&namel=Janos+Szentesi

&street=K

esmark+u+4&city=Budapest&country=HU&pcode=1158&weight=1&num_of parc

el=1&pro duct_id=D

Result: The result will be a JSON text with the following parameters:
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Name Data Format

status status of the parcel import ‘ok’: no problem occurred,
‘err’: some problem

happened, please display

errlog

errlog Text message about the error | Display this message for the
user

pl_number DPD array of parcel number | 16401234567890

for the inserted parcels. filled
only if no error happened.

example:

{ “status”:”ok”, “errlog”:””, “pl_number”:[”16401234567890”,
“164012345678917] } This means that the parcels are inserted, with these parcel
number.
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Orszagkadd lista iranyitészam formatummal

Jelmagyarazat:

Notation:

N->Szam A->Betii , ->Barmilyen vagy a megadott formatum
N->Number A->Character , ->Whatever or the given zip type

?-> Szam vagy betii " ->Tetszoleges iranyitoszamot elfogad
?-> One character or number "’->Zip code not controlled

Orszag 1SO2 DPD CODE POSTAL CODE
Montenegro ME ME NNNNN
Andorra AD AD ,NNN
Egyesiilt Arab Emirségek AE AE

Afganisztan AF AF ,NNNN
Antigua és Barbuda AG AG

Anguilla Al Al NNNNN
Albénia AL AL ,NNNN
Orményorszag AM AM NNNN
Holland Antillak AN AN

Angola AO AO

Antarktisz AQ AQ

Argentina AR AR ,ANNNNBBB
Amerikai Szamoa AS AS NNNNN
Ausztria AT A NNNN
Ausztralia AU AU ,NNNN
Aruba AW AW

Azerbajdzsan AZ AZ NNNN
Bosznia-Hercegovina BA BiH NNNNN
Barbados BB BB

Banglades BD BD ,NNNN
Belgium BE BE NNNN
Burkina Faso BF BF /,NNNNN
Bulgaria BG BG NNNN
Bahrein BH BH ,NNN
Burundi Bl Bl

Benin BJ BJ ,NNNN
Bermuda BM BM AANN
Brunei BN BN AANNNN
Bolivia BO BO

Brazilia BR BR ,NNNNNOOO
Bahama-szigetek BS BS

Bhutan BT BT ,NNNNN
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Bouvet-sziget BV BV

Botswana BW BW ,NNNNN
Fehéroroszorszag BY BY NNNNNN
Belize Bz Bz ,NNNNN
Kanada CA CA ANANAN
Kokusz (Keeling)-szigetek CcC CcC NNNN
Kongo6i Demokratikus Koztarsasag (Zaire) CD CD ,NNNNN
Kozép-Afrika CF CF ,NNNNN
Nyugat-Szahara EH EH ,NNNNN
Kongoi Koztarsasag (Kongo) CG CG ,NNNNN
Svéjc CH CH NNNN
Elefantcsontpart Cl Cl ,NNNNN
Cook-szigetek CK CK NNNNN
Chile CL CL ,NNNNNNN
Kamerun CM CM ,NNNNN
Kina CN CN NNNNNN
Kolumbia (6{0) (6{0)

Costa Rica CR CR ,NNNNN
Kuba CuU CuU ,NNNNN
761d-foki Koztarsasag CcVv CcVv ,NNNN
Karacsony-sziget CX CX

Ciprus CYy CYy NNNN
Csehorszag Cz Cz NNNNN
Németorszag DE D NNNNN
Dzsibuti DJ DJ

Dania DK DK NNNN
Dominikai K6zosség DM DM ,NNNNN
Dominikai Koztarsasag DO DO ,NNNNN
Algéria Dz Dz NNNNN
Ecuador EC EC ,NNNNNN
Esztorszag EE EE NNNNN
Egyiptom EG EG ,NNNNN
Eritrea ER ER /,NNNNN
Spanyolorszag ES E NNNNN
Etiopia ET ET ,NNNN
Finnorszag Fl FIN NNNNN
Fidzsi FJ FJ ,NNNNN
Falkland-szigetek FK FK LAAAANAA
Mikronézia FM FM NNNNN
Feroer FO FO NNN
Franciaorszag FR F NNNNN
Gabon GA GA ,NN
Egyesiilt Kiralysag GB GB ANNAA A??NAA AAN?NAA
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Grenada GD GD

Gruzia GE GE ,NNNN
Francia Guyana GF GF NNNNN
Ghana GH GH

Gibraltar Gl Gl

Gronland GL GL NNNN
Gambia GM GM

Guinea GN GN ,NNNBBO,NNNBBOO,NNNBBOOO,NNNBBO
Guadeloupe GP GP NNNNN
Egyenlit6i-Guinea GQ GQ

Gordgorszag GR GR NNNNN
Dél-Georgia és Déli-Sandwich-szigetek GS GS AAAANAA
Guatemala GT GT ,NNNNN
Guam GU GU NNNNN
Bissau-Guinea GW GW NNNN
Guyana GY GY ,NNNNN
Hongkong HK HK

Heard-sziget és McDonald-szigetek HM HM

Honduras HN HN NNNNN
Horvatorszag HR HR NNNNN
Haiti HT HT ,AANNNN,NNNN
Magyarorszag HU H NNNN
Indonézia ID ID NNNNN
frorszag IE IRL N

Izrael IL IL ,NNNNN
India IN IN NNNNNN
Brit Indiai-Oceani teriilet 10 [0] AAAANAA
Irak IQ IQ ,NNNNN
Iran IR IR ,NNNNN
Izland IS IS NNN
Olaszorszag IT I NNNNN
Jamaika JM M

Jordania JO JO ,NNNNN
Japan JP JP NNNNNNN
Kenya KE KE NNNNN
Kirgizisztan KG KG NNNNNN
Kambodzsa KH KH ,NNNNN
Kiribati KI Kl NNNNN
Comore-szigetek KM KM ,NNNN
Saint Kitts és Nevis KN KN

Eszak-Korea (Koreai NDK) KP KP

Dél-Korea (Koreai Koztarsasag) KR KR NNNNNN
Kuvait KW KW ,NNNNN
Kajman-szigetek KY KY NNNNN
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Kazahsztan Kz Kz NNNNNN
Laosz LA LA ,NNNNN
Libanon LB LB ,NNNN,NNNNOOOO
Saint Lucia LC LC

Liechtenstein LI LI ,NNNN
Sri Lanka LK LK ,NNNNN
Libéria LR LR NNNN
Lesotho LS LS ,NNN
Litvania LT LT NNNNN
Luxemburg LU L NNNN
Lettorszag LV LV NNNN
Libia LY LY ,NNNNN
Marokko MA MA NNNNN
Monaco MC MC NNNNN
Moldova MD MD ,NNNN
Madagaszkar MG MG NNN
Marshall-szigetek MH MH

Macedonia MK MK NNNN
Mali ML ML

Mianmar MM MM NNNNN
Mongolia MN MN NNNNN
Makad MO MO
Eszaki-Mariana-szigetek MP MP

Martinique MQ MQ NNNNN
Mauritania MR MR

Montserrat MS MS NNNNN
Malta MT MT AAANNNN
Mauritius MU MU ,NNNAAOOO
Maldiv-szigetek MV MV ,NNNN
Malawi MW MW

Mexiko MX MX NNNNN
Malajzia MY MY NNNNN
Mozambik MZ MZ ,NNNN
Namibia NA NA

Uj-Kaledonia NC NC NNNNN
Niger NE NE ,NNNN
Norfolk-sziget NF NF

Nigéria NG NG ,NNNNNN
Nicaragua NI NI ,NNNNNNN
Hollandia NL NL NNNNAA
Norvégia NO N NNNN
Nepal NP NP ,NNNNN
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Nauru NR NR

Niue NU NU

Uj-Zéland NZ NZ ,NNNN
Oman oM oM ,NNN
Panama PA PA

Peru PE PE ,NNNNN
Francia Polinézia PF PF NNNNN
Papua Uj-Guinea PG PG ,NNN
Fiilop-szigetek PH PH ,NNNN
Pakisztan PK PK ,NNNNN
Lengyelorszag PL PL NNNNN
Saint Pierre és Miquelon PM PM NNNNN
Pitcairn-szigetek PN PN AAAANAA
Puerto Rico PR PR ,NNNNN
Palesztina PS PS ,NNNNN
Portugalia PT P NNNNNNN
Palau PW PW ,NNNNN
Paraguay PY PY ,NNNN
Katar QA QA

Réunion RE RE NNNNN
Romania RO RO NNNNNN
Szerbia RS YU NNNNN
Szerbia RS RS NNNNN
Oroszorszag RU GUS NNNNNN
Ruanda RW RW

Szatd-Arabia SA SA ,NNNNN
Salamon-szigetek SB SB

Seychelle-szigetek SC SC

Szudan SD SD ,NNNNN
Svédorszag SE S NNNNN
Szingapur SG SG ,NNNNNN
Szent llona SH SH AAAANAA
Szlovénia SI SLO NNNN
Svalbard (Spitzbergak) és Jan Mayen SJ SJ ,NNNN
Szlovakia SK SK NNNNN
Sierra Leone SL SL

San Marino SM SM ,NNNNN
Szenegal SN SN NNNNN
Szomalia SO SO LAANNNNN
Suriname SR SR

So Tomé és Principe ST ST

Salvador SV SV NNNN
Sziria SY SY ,NNNN
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Szvazifold SZ SZ ANNN
Turks- és Caicos-szigetek TC TC AAAANAA
Csad TD TD
Francia déli és antarktiszi teriiletek TF TF
Togo TG TG
Thaif6ld TH TH NNNNN
Tadzsikisztan TJ TJ NNNNNN
Tokelau-szigetek TK TK ,NNNN
Kelet-Timor TL TL
Tirkmenisztan ™ ™ NNNNNN
Tunézia TN TN NNNN
Tonga TO TO
Torokorszag TR TR NNNNN
Trinidad és Tobago TT TT ,NNNNN
Tuvalu TV TV
Tajvan T™W T™W ,NNN,NNNNN
Tanzania TZ TZ
Ukrajna UA UA NNNNN
Uganda uG UG
Amerikai Csendes-oceani szigetek UM UM
Amerikai Egyesiilt Allamok usS UsS NNNNN
Uruguay uy uy ,NNNNN
Uzbegisztan uz uz NNNNNN
Vatikan VA VA ,NNNNN
Saint Vincent és a Grenadine-szigetek VC VC
Venezuela VE VE ,NNNN
Brit Virgin-szigetek VG VG ,NNNN,AANNNN
Amerikai VI VI NNNNN
Vietnam VN VN NNNNNN
Vanuatu VU VU ,NNNNN
Wallis és Futuna WEF WF NNNNN
Szamoa WS WS
Jemen YE YE ,NNNNN
Mayotte YT YT NNNNN
Dél-afrikai Koztarsasag ZA ZA NNNN
Zambia ZM ZM ,NNNNN
Zimbabwe ZW ZW
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Telepités / Beallitas (Installation / setup)

1. Internet Explorer cimsoraba irja be: https://weblabel.dpd.hu

2. A feldobddo ablakba irja be a felhasznalonevét €s jelszavat.
Teszteléshez a kovetkezo jelszot hasznalhatja:

Felhasznalonév Jelszo
demo 02ljwe?2!

3. Amennyiben nincs a szamitogépére Acrobat Reader telepitve telepitse azt az
adminisztracidé menii letdltések meniipontjabol a Acrobat Reader 7.0 linkre
kattintva.

4. Ebben az esetben az adminisztraci6 alatt talalhatd nyomtatobedllitdssal nem
kell foglalkoznia, kérjiik, hogy ne valtoztassa meg a beallitasokat.

5. A cimke nyomtataskor el6szor Acrobat Reader-ben fog megjelenni majd a
nyomtatas gombbal nyomtathato ki. Fontos hogy nyomtataskor az Acrobat
Reader-ben a forgatas és kozépre helyezés ki legyen kapcsolva:

‘ PEéIdény:’ = (R
Dldalatméretezés: IKicsinyftés a nyomtatd margdihoz j
™ &iltomatikus forgatas &s kozepre igazitas
I Papitfonras valasztésa a PDF oldalméret szerint
a. Kattintson a Rogzit gombra.
6. Készen van.
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