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T o  b e  t h e  m o s t  c o m p e t i t i v e ,  e f f i c i e n t  p r o d u c e r  a n d  s u p p l i e r  o f  e l e c t r i c i t y  a n d  g a s  s o l u t i o n s  i n  t h e

I b e r i a n  P e n i n s u l a .
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V i s i o n ,  M i s s i o n  a n d  V a l u e s

V I S I O N

E D P ’ s  m i s s i o n  i s  b a s e d  o n  t h r e e  f u n d a m e n t a l  p i l l a r s :

•  T o  p r o v i d e  o u r  s h a r e h o l d e r s  w i t h  a n  a t t r a c t i v e  r a t e  o f  r e t u r n  s o  t h a t  t h e y  w i l l  c o n t i n u e

t o  i n v e s t  i n  E D P ;

•  T o  g u a r a n t e e  h i g h  q u a l i t y  s e r v i c e  e x c e e d i n g  o u r  c u s t o m e r s ’  e x p e c t a t i o n s  a n d  e n s u r i n g  t h e i r  l o y a l t y ;

•  T o  p r o v i d e  t h e  e m p l o y e e s  o f  t h e  E D P  G r o u p  w i t h  p r o s p e c t s  o f  c a r e e r  a n d  p r o f e s s i o n a l  g r o w t h  a n d  

a l l o w i n g  t h e i r  s e l f - r e a l i s a t i o n  a s  m e m b e r s  o f  a  w i n n i n g  t e a m .

M I S S I O N

•  C u s t o m e r  -  T o  c o n s i d e r  t h e  c u s t o m e r  a s  t h e  c e n t r a l  e n t i t y  t o  E D P ’ s  b u s i n e s s .

•  A m b i t i o n  -  T o  b e  t h e  m o s t  c o m p e t i t i v e  c o m p a n y  o f  o u r  s e c t o r  o n  t h e  b a s i s  o f  e x c e l l e n c e .

•  E f f i c i e n c y  -  T o  b r i n g  v a l u e  t o  o u r  c u s t o m e r s ,  e m p l o y e e s  a n d  s h a r e h o l d e r s ,  w o r k i n g  e f f i c i e n t l y ,  

g e n e r a t i n g  a n d  i m p l e m e n t i n g  i n n o v a t i v e ,  q u a l i t y  s o l u t i o n s .

•  T r a n s p a r e n c y  -  T o  m a k e  t r a n s p a r e n c y  i n  o u r  r e l a t i o n s  w i t h  c u s t o m e r s ,  e m p l o y e e s ,  s h a r e h o l d e r s  a n d

t h e  r e g u l a t o r y  e n t i t y  a n  e m b e d d e d  v a l u e  o f  t h e  G r o u p ’ s  c u l t u r e .

•  R i g o u r  -  T o  a d o p t  r i g o u r  a s  t h e  g e n e r a l  r u l e  o f  a c t i v i t y  a n d  o f  d e c i s i o n - t a k i n g .  T o  a c c e p t  m i s t a k e s ,

p r o v i d e d  t h e y  a r e  n o t  d e l i b e r a t e ,  f r a u d u l e n t ,  d e s t r u c t i v e  o r  r e c u r r e n t ,  a s  p a r t  o f  a  p r o c e s s  o f  h u m a n

a n d  p r o f e s s i o n a l  i m p r o v e m e n t .

•  E n v i r o n m e n t  -  T o  h a v e  d u e  r e g a r d  f o r  t h e  e n v i r o n m e n t ,  d e v e l o p i n g  t h e  G r o u p  t h r o u g h  s u s t a i n a b l e  

s o l u t i o n s  a n d  t h r o u g h  a c t i v e  s u p p o r t  f o r  t h e  c o m m u n i t i e s  t h a t  w e  s e r v e .

• E t h i c s  -  T o  m e e t  t h e  h i g h e s t  s t a n d a r d s  o f  e t h i c s  i n  e a c h  a n d  e v e r y  o n e  o f  o u r  a c t i v i t i e s .

VA L U E S

3



A n n u a l  R e p o r t  2 0 0 4  •  I n s t i t u t i o n a l  R e p o r t  a n d  R e p o r t  o n  C o r p o r a t e  G o v e r n a n c e

F i n a n t i a l  H i g h l i g h t s

EUR ‘000 2004 2003 % Var.

EDP Group Consolidated
Turnover 7,221,690 6,977,520 3.5%
EBITDA 1,968,041 1,827,040 7.7%
EBIT 1,058,446 905,742 16.9%
Net profit 440,152 381,109 15.5%
Cash flow before investment (1) 1,429,368 1,302,407 9.7%
Net operating investment 1,247,405 1,008,238 23.7%
Financial investment 149,360 181,760 -17.8%
Nets assets 22,589,321 18,650,669 21.1%
Shareholders’ equity 6,401,714 5,298,007 20.8%
Financial liabilities 8,598,844 7,492,709 14.8%
Return on equity 7.8% 7.2% 0.6 p.p.
Return on assets 2.3% 2.0% 0.3 p.p.
Financial liabilities / Shareholders’ equity 134.3% 141.4% -7.1 p.p.
Net assets / liabilities 150.4% 142.2% 8.2 p.p.
Earnings per share (EUR) 0.14 0.13 13.2%
Payout ratio 76.4% 70.8% 5.6 p.p.
Market capitalization 8,154,079 6,270,000 30.0%

Electricity generation - Portugal
Turnover 1,520,732 1,342,097 13.3%
EBITDA 875,687 813,218 7.7%
EBIT 623,972 570,020 9.5%
Net profit 369,410 328,488 12.5%
Operating investment 206,634 236,083 -12.5%

Wind farms - Portugal
Turnover 20,145 10,701 88.3%
EBITDA 19,606 9,048 116.7%
EBIT 14,155 6,671 112.2%
Net profit 8,321 3,625 129.6%
Operating investment 54,366 39,720 36.9%

Electricity distribution - Portugal
Turnover 3,544,730 3,573,054 -0.8%
EBITDA 548,395 523,158 4.8%
EBIT 220,833 135,008 63.6%
Net profit 142,032 134,366 5.7%
Operating investment 309,981 283,904 9.2%

Electricity Supply - Portugal (2)

Turnover 327,256 133,818 144.6%
EBITDA -1,441 26,106 -
EBIT -6,334 22,537 -
Net profit -6,804 15,164 -
Operating investment 6,524 6,354 2.7%

Electricity & Gas in Spain (100%)
Turnover 1,783,589 1,656,364 7.7%
EBITDA 375,824 358,514 4.8%
EBIT 205,143 205,562 -0.2%
Net profit 35,310 30,973 14.0%
Operating investment 307,329 192,504 59.6%

Electricity in Brazil
Turnover 1,079,991 972,219 11.1%
EBITDA 278,308 186,720 49.1%
EBIT 179,158 117,300 52.7%
Net profit 48,116 -16,814 -
Operating investment 289,088 140,275 106.1%

Fixed telecommunications
Turnover 325,425 341,572 -4.7%
EBITDA 22,124 8,939 147.5%
EBIT -45,904 -63,969 28.2%
Net profit -155,567 -119,258 -30.4%
Operating investment 33,498 46,182 -27.5%

Information technologies
Turnover 174,604 186,347 -6.3%
EBITDA 35,495 34,101 4.1%
EBIT 4,023 9,291 -56.7%
Net profit -44,499 -6,174 -620.8%
Operating investment 20,424 55,464 -63.2%

NB: 100% of the values shown are Operational Investment (net of contributions).
(1) Net profit + Amortizations + Provisions.
(2) Includes EDP Energia Ibérica in both periods
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F i n a n t i a l  H i g h l i g h t s

Number of employees
Portugal - Electricity

Generation
Wind farms
Distribution
Supply

HidroCantábrico
Electricity
Gas

Brazil - Electricity
Telecommunications
Information technologies
EDP Valor
Others

Maximum Power (MW) (1)

Hydraulicity Coefficient
Electricity Sales (GWh)

Generation
Distribution
Supply

Number of Customers
SEP
SENV

SEP Customers / Employees in Distribution
Distribution Sales / Employees in
Distribution (EUR ‘000)

Maximum Power (MW)
Electricity Sales (GWh)

Generation
Distribution
Supply

Numbers of Customers
Distribution
Supply

Gas
Gas Sales (GWh)

Distribution
Supply

Numbers of Customers
Distribution
Supply

Maximum Power (MW)
Electricity Sales (GWh)

Generation
Distribution (2)

Supply
Number of Customers

Telecommunications
Direct Customers (thousands)

Portugal
Spain

Voice Traffic (millions of minutes)
Portugal
Spain

NB: 100% of the values shown for all companies, independently of holding by the
EDP Group. The number of employees includes executive bodies.

(1)  Includes Alqueva (50% in 2004), Turbogás (20%) and Tejo Energia (10%).
(2)  Includes energy distributed to access customers.
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CO2 Emissions  

17 March - Proposal of  the National

Plan for the Al locat ion of Emission

Al lowances (PNALE) for the  per iod

2005-2007 allows the electricity sector

a number of l icences for 21,482,202

tonnes of CO2 per year,  but fai ls to

grant l icences per electr ic i ty

generat ing plant.
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C o m p a n y  H i g h l i g h t s

a

March

EDP raises i ts shareholding 

in HidroCantábrico to 95.7%

29 July -  EDP concludes a ser ies of

agreements with EnBW, CajAstur and Cáser

leading to the acquisi t ion of an addit ional

56.2% stake in the share capital  of

HidroCantábrico, enabl ing EDP to increase

its shareholding from the current 39.5% to

95.7% of the capital  of  that company. The

total  pr ice to be paid by EDP in this

transact ion is 1 .2 thousand mil l ion euros.

Ju l y

Approval of dividends 

for 2003

2 Apri l  -  Approval at  EDP’s

General  Meet ing, held on 

31 March 2004, of  the

distr ibut ion of a gross

dividend per share of 9 euro

cents for the year 2003.

Apr i l

Appointment of an External Auditor for the

three-year period 2004-2006

16 September - Having defined clear guidel ines

to strengthen its internal Corporate Governance

pol ic ies regarding the independence of

professional relations with the external auditors,

EDP signs a services-rendered contract for

external audit ing with KPMG Portugal.  

Negotiat ions for the sale of 60% of Edinfor  

30 September -  Start  of  the exclusive f inal

negot iat ions with LogicaCMG, leading to the

disposal of  60% of the share capital  of  Edinfor,

a subsidiary for information technologies,  in

pursuit  of  the strategy of refocusing on the

energy business.

September
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C o m p a n y  H i g h l i g h t s

a
October

HidroCantábrico sel ls Retecal

20 October -  HidroCantábrico signs a purchase-and-

sale of shares contract with the Corporativo Ono Group

so as to transfer to this company its 34.964% stake in

the share capital  of  Retecal.

Tariff  revision at Bandeirante

22 October - ANEEL, through a homologous published

resolution, decides to revise the average tariff increase

granted to Bandeirante, previously establ ished in the

context of  the pr ice revis ion process on 23 October

2003, from 18.08% to 10.51%.

Change of EDP’s company name  

26 October -  Change of EDP’s company name from

EDP – Electricidade de Portugal, S.A., to EDP – Energias

de Portugal,  S.A.

Operation to increase EDP’s ful ly

subscribed share capital by EUR 1.2

thousand mil l ion  

30 November -  The publ ic of fer ing for

subscr ipt ion to increase EDP’s share

capital  by EUR 1.2 thousand mil l ion,

through the issue of 656,537,715 new

shares, is  ful ly  subscr ibed, due to the

exercise of r ights and addit ional

requests for surplus shares.

November December

2005 tarif fs  

6 December -  ERSE (Energy Services Regulator)  discloses parameters,

tar i f fs and pr ices for electr ical  energy for 2005.

European Commission fai ls to approve gas deal  

9 December -  The European Commission fai ls to approve the joint

operat ion by EDP and ENI to acquire control  of  Gás de Portugal,  

SGPS, S.A.,  considering this incompatible with the common market.

Exercise of options at Turbogás

13 December -  EDP announces i ts intent to exercise purchase 

opt ion on holdings in Turbogás and Portugen.

Strategic presentation in London

15 December -  EDP holds presentat ion in London with regard 

to the strategic object ives for the three-year period 2005-2007.

Increase of stake in HidroCantábrico

16 December -  EDP increases i ts holding in HidroCantábrico to 95.7% of

the share capital.  Stake in HidroCantábricoto 95.7% of the share capital.

EDP signs contract for the sale of Edinfor

7 January -  EDP signs a purchase-and-sale contract with

LogicaCMG with a v iew to the disposal of  60% of the share

capital  of  Edinfor.

EDP signs termination agreements for PPAs 

(Power Purchase Agreements)

27 January -  EDP announces that i t  has signed agreements

for the termination of the PPAs by the EDP Group, through the

CPPE (Portuguese Electr ici ty Generating Company), and by the

REN (Nat ional E lectr ical  Network) .  The total  gross amount of

the compensat ion is EUR 3,356,139,000  at  this date,  subject

however to revision at the actual t ime of the early termination

of the PPAs.

CajAstur holds 5.75% of EDP’s share capital

31 January - CajAstur announces that it has a total stake in EDP’s

share capital of 210,251,158 shares, or 5.75% of the total.

January
2005
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M e s s a g e  t o  S h a r e h o l d e r s

The year 2004, for which we are now providing accounts,  was expected to be a very busy one for EDP.

These expectat ions were ful ly conf irmed.

And I  bel ieve that EDP can take pr ide in having carr ied out this work on behalf  of  the interests of  i ts  shareholders,

customers and employees, and in having prepared the company for the future.

The chal lenge of creat ing value in a changing environment takes on added complexi ty,  due f i rst ly to the intense rate of

adaptat ion required of the Company, i ts managers,  i ts  organisat ion and i ts employees, but above al l  due to the need to

make decis ions in a context of  very high uncertainty.

This was true of our act iv i t ies in 2004, rather similar ly,  indeed, to other major energy sector operators al l  over the world.

In part icular,  our strategic agenda at EDP, already ambit ious in i tsel f ,  coexists and connects with important nat ional

object ives.

Some of these are of a domest ic nature, in v iew of the essent ial  character of  the services we provide, which are crucial

for the safety,  rel iabi l i ty ,  cont inuity and improvement of  the supply of  the nat ion’s electr ical  energy, contr ibut ing to the

endeavour to create wealth,  sustainabi l i ty  and wel lbeing.

Others are of a broader scope, on account of  Portugal 's posi t ion in markets and economic areas - immediate examples

of which are the Iberian Peninsula and the European Union - that involve international partners with whom we simultaneously

have to co-operate and compete, within a framework of growing competi t ion and l iberal isat ion.

I t  was in this context that in 2003 EDP announced i ts act ive part ic ipation in the restructuring of the energy sector decided

on by the Portuguese Government, regarding the challenge as an opportunity to create value for customers and shareholders.

Our posit ioning was widely considered natural and posit ive, in view both of the need to optimise resources and to manage

them f lexibly,  and of the experiences and pract ices that can be seen in the organisat ion of the energy sector in other

countr ies and companies.

Therefore, after we had arduously taken al l  the appropriate measures, i t  was with understandable surpr ise and

disappointment that we received the news of the European Commission’s unfavourable decis ion regarding EDP and the

reorganisat ion determined for the energy sector.

Nevertheless,  in addit ion to taking careful  note of our r ights,  we shal l  cont inue, as we have done up to now, to pursue

act iv i t ies that wi l l  enable us to offer our customers opt imised energy solut ions, s imi lar ly to the other relevant operators

in the competi t ive Iber ian framework in which we work.

I t  is  f rom this perspect ive that we regard the development of  our stake in gas companies – for example our acquisi t ion

of part  of the capital  of Portgás, which earned a favourable decision from the Competi t ion Authori ty – as essential  to the

creat ion of value for the EDP Group, to the benef i t  of  our customers and shareholders.

-

Francisco de la Fuente Sánchez
Chairman of the Board of Directors
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Alongside this, we continued in 2004 to prepare ourselves for the complete l iberal isation of the electr ical energy markets,

by steadi ly restructur ing our supply areas.

We ident i f ied and implemented new organisat ional and operat ional methods. We increased training and qual i f icat ion.

We recrui ted the expert ise appropriate for the new needs and for the rejuvenat ion of the workforce in the Group’s

companies.  We rationalised the workforce by means of organic corporate simpli f ication according to cri teria of eff ic iency

and product iv i ty,  through the Restructur ing Support  Plan.

This process, approved by the Energy Services Regulator,  was conducted and concluded with success. The aims were

achieved in a context of social  dialogue and peace, always mindful of personal or family si tuat ions of special  sensit iv i ty,

in keeping with the pr inciples of  social  responsibi l i ty  that guide the Group’s human resource pol ic ies.

We also achieved the best levels ever in our qual i ty of service indicators, as a result  of careful investment in professional

training and in upgrading infrastructures,  equipment and networks.

Certain act ions had greater v is ibi l i ty :  the modernisat ion of the network of shops and sales points;  the change of the

brand; the al terat ion of the Company’s name to EDP – Energias de Portugal,  S.A.,  approved at a Shareholders General

Meeting. Al l  in al l ,  we aff i rmed EDP’s new att i tude and the image: proximity,  at tent ion and or ientat ion to the customer,

in an attract ive and genuine way.

But we promote change in harmony with the precepts of  publ ic service,  f i rm management,  technical  and organisat ional

competence, ethics and social responsibil i ty that have, along with environmental and sustainabil ity concerns, characterised

the EDP Group.

The size and signif icance of the increase to approximately 96% of our stake in HidroCantábrico, sanct ioned by the

authori t ies of  Spain and the European Union, wi l l  make i t  part  of  the EDP Group’s history.  EDP consol idated i ts posi t ion

as the third largest Iber ian electr ic i ty company and took control  of  the second largest Spanish gas operator.

In order to undertake this operat ion, EDP planned and carr ied out the largest share capital  increase in our market,

attracted private and institutional investors from Portugal and abroad, strengthened its core shareholder structure, formed

useful partnerships and fulf i l led all the objectives it set for itself. In particular, this was a considerable economic endeavour

in asset terms, and one that did not affect  the f inancial  rat ios or the structure of the balance sheet.

This strategy was also pursued with the total  agreement of  the Shareholders,  to whom the operat ion was presented in

detai l  at  the General  Meet ing that authorised the Board of Directors to proceed with rais ing the capital .

The Group’s other business areas also had a year of  laborious, but essent ial ly product ive and posi t ive,  consol idat ion.

Tradit ional generat ion received a strong boost f rom the entry into service at the Ribatejo power stat ion of the f i rst  two

electr ic i ty-generat ing units,  and the decis ion to bui ld the third.  This natural  gas combined cycle power stat ion uses a

more environmental ly f r iendly fuel ,  with one of the highest ef f ic iency levels in the world.

We are also continuing to invest in equipment to minimise emissions of greenhouse gases and to prepare the EDP Group

for the future emissions market.  And we are pursuing the drive to modernise and improve hydroelectr ic operat ions, such

as the new Frades power stat ion – Vi la Nova I I .
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We are studying the best ways to safeguard the value of our long-term contracts – the Power Purchase Agreements (PPAs)

– and we are f ight ing to have compensat ion set for their  early terminat ion, to be calculated accurately and fair ly,  and

implemented in appropriate condit ions, at  the t ime when the Iber ian Electr ic i ty Market comes into force.

In terms of renewable energies in Portugal,  EDP has gone ahead with the planning and bui lding of new wind farms,

attaining 150 MW in capacity,  in l ine with the strategic object ives def ined. Al though applying judic ious analysis,  and

select ing investments with a v iew to prof i tabi l i ty ,  our act iv i ty has contr ibuted signif icant ly to the nat ional object ives of

generat ing energy from renewable resources, reducing pol lut ing emissions and making use of endogenous resources

and environmental ly sustainable procedures.

In telecommunicat ions, we cont inue with the approach previously def ined for ONI,  together with our strategic partners

in this sector.  We have tr ied to achieve the aims of f inancial  equi l ibr ium, and to boost the effort  to generate prof i ts and

self-suff ic iency. This was the reason for ONI ’s increasingly assert ive act ions in the segments in which i t  has recognised

advantages, and for the sale of  the stake held by HidroCantábrico in Retecal,  in Spain.

In the area of information technologies we have also ful f i l led our agenda. The negot iat ions for choosing a partnership

for Edinfor were conducted and concluded, culminating in the selection of LogicaCMG. We also reorganised and contracted

the model for acquir ing information services,  safeguarding the aspects that are cr i t ical  for our business processes.

In Brazi l ,  we went ahead with the construct ion of the new hydroelectr ic power stat ion of Peixe Angical ,  on the River

Tocantins in the state of the same name; we disposed of a thermoelectr ic project which was not expected to achieve the

profitabil i ty levels we defined; and we developed the corporate reorganisation process with a view to preparing EDP Brasi l

for l is t ing on the Brazi l ian capital  markets,  so that i t  becomes sel f-suff ic ient in i ts act iv i t ies and investments.

In Spain,  in spi te of  the considerable amount of  work carr ied out in 2004, the acquisi t ion of control  of  HidroCantábrico

dominates the near future. In effect,  beyond the immediate synergies and the current real i ty,  the combined act ion of the

EDP Group companies in Portugal and Spain const i tutes a new paradigm, capable of creat ing value in the medium- and

long-term by extract ing al l  the potent ial i t ies,  complementari t ies and f lexibi l i ty  of  management.

One further word about the internal l i fe of  the Company’s administrat ion. The  direct ion and system of the Company’s

governance, def ined at the start  of  the mandate of the present company off icers,  has been consol idated, ensuring high

levels of  stabi l i ty ,  dynamism and transparency.

The replacements the Board has carr ied out as a result  of  directors ret i r ing, duly rat i f ied by the General  Meet ing, have

maintained the team spir i t ,  co-operation and cohesion on which the EDP Group, with i ts size and complexity,  had always

rel ied.

Furthermore, EDP has contr ibuted to the discussion on t ightening the rules of  t ransparency and good governance, by

seeking to reflect and apply the best practices regarding information provided to the market, in particular to shareholders,

as wel l  as to the di f ferent regulatory authori t ies in the EDP Group’s var ious areas of operat ion.

Both personally and on behalf of the Board of Directors, I also take pride in the significant progress achieved for Portuguese

society by EDP’s part icipation, together with prominent partners, in such init iat ives as the United Nations Global Compact,

the Global Report ing Init iat ive and the World Business Counci l  for Sustainable Development, incorporating the values and

best pract ices of social  responsibi l i ty  and sustainable development.  Besides the immediate benef i ts,  this stock of good

pract ices and good governance is a qual i tat ive advance for the community as a whole and for future generat ions, to

which no one nowadays can judge himself  or hersel f  indi f ferent.
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At the beginning of 2005, the Board of Directors approved a Code of Ethics for the EDP Group. This Code, which appl ies

to al l  our act iv i t ies,  companies and employees, embodies a set of  funct ional pr inciples that we decided to formal ise for

reasons of appropriate disclosure, t ransparency and exemption. We bel ieve that this is the way forward, as wel l  as a

means for checking and comparing our behaviour, bringing us into closer touch with our customers, investors and business

partners,  in keeping with the EDP Group’s publ ic commitment to the best standards of corporate ethics.

At the next General  Meet ing, which wi l l  appraise the account ing documents that we now present,  showing a net prof i t

of  EUR 440.2 mil l ion, the Board wi l l  propose a gross div idend of 9.243 euro cents,  in l ine with the growth out look for

prof i ts announced in the approved Strategic Plan.

I t  is therefore in a construct ive and posit ive frame of mind that I  reaff irm our aim of pursuing the growth of the EDP Group

as an agent of  value creat ion. In part icular for shareholders,  but also for our business partners,  based on a pract ice of

customer orientation, dialogue and respect for our interlocutors and the community, sharing equally the benefits result ing

from the provis ion of an essent ial  publ ic service,  the wealth produced and the prof i ts generated.

The EDP Group’s employees, of course, also deserve to be recognised and to share responsibi l i ty for the posit ive evolution

of the Group’s companies and for the prof i ts obtained. They also deserve our trust  as they carry out their  work in the

future.

I  part icular ly hope that our achievements in 2004, in the complex context in which we operate,  wi l l  help us towards the

ambit ious but feasible goals we have set for ourselves in order to enable the EDP Group to take i ts place among the most

eff icient and profitable of companies, at the service of a strategic agenda for creating value for shareholders and progress

for Portugal.

EDP, 1  March 2005.

Francisco de la Fuente Sánchez

Cha i rman o f  the  Board  o f  D i rec to rs
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João Ramalho Talone
Chairman of the Executive Committee
of the Board of Directors

Before we leave the past behind and turn to what wil l  or should take place in the future, which is after al l  the real source

for generat ing value in the Company, al low me to make a br ief  summary.

We foresaw great uncertainty in the regulatory and market condit ions in which EDP would move, forcing the Company

to prepare beforehand not just  to confront them but to take advantage of them. We foresaw wel l !  The year 2004 could

not have been more unexpected for this sector.  The construct ion of the Iberian Market,  successively confirmed, was also

successively delayed (the last date announced is June 2005). The creation of the regulatory condit ions for EDP to be able

to open up the long-term contracts binding the Company and the electricity generating system (the PPAs – Power Purchase

Agreementss) ,  and to al low EDP to place i ts energy on an Iber ian market,  was never in quest ion, but i t  took place only

with the publ icat ion of Decree-Law No. 240/2004 of 27 December.  The regulatory convergence between Portugal and

Spain, agreed at the Internat ional Convent ion signed on 8 November 2003, remains to be evened out between the two

countr ies.  Meanwhile,  in both Portugal and Spain, the plans have been publ ished for the al locat ion of emissions up to

2007, according to the Kyoto Protocol ,  that the EU has signed, which wi l l  have an undeniable impact on the economics

of the energy operators’  act iv i ty.  The recent dissolut ion of the Portuguese Parl iament wi l l  delay the expected publ icat ion

of the new Framework Laws for E lectr ic i ty and Gas, which are needed to c lose the system’s ‘ regulatory arc’ .

In the meantime, l iberal isat ion for the end consumer of electr ic i ty was completed in Portugal wel l  ahead of most other

European countr ies,  lacking only the regulat ions for low-voltage consumers for everyone to be able to choose their

suppl ier f reely and competi t ively.  I  would venture to say that the electr ic i ty sector in Portugal,  t radit ional ly considered

the most protected of the general  interest services,  wi l l  be the one that is l iberal ised the fastest  and most completely!

What are our “commitments”  and to what extent are they being implemented?

We wish to be the “customers EDP!”  This is something we know to be di f f icul t !  But we are try ing to give a new image

of ourselves! To correspond to the image by changing al l  our out lets,  turning them into convenient,  comfortable places

where customers feel  good and see their  cases being dealt  with properly!  Giv ing proper training to our agents and

employees who interact with customers,  personal ly or by telephone, focusing their  attent ion on solv ing their  problems!

Launching new products that are competi t ive,  attract ive and innovat ive! Launching a new bi l l ing format that is more

transparent and easy to understand! Signif icant ly improving the technical  qual i ty of  the product we supply -  electr ical

energy - by reducing within two years the annual equivalent interrupt ion t ime to approximately half ,  215 minutes.
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João  Ramalho  Ta lone
Cha i rman  o f  t he  Execu t i ve  Commi t tee
o f  the  Board  o f  D i rec to r s

We want to be the “competit ive EDP!”  This is an ongoing project!  But with great dedicat ion and effort  by al l  who work

here, i t  has been possible to increase the product iv i ty indicators by around 15%, coming close to the Iber ian averages -

 which are among the best in Europe. We have changed work processes! We have increased investment in improving

the qual i ty of  the network,  30% higher than the average of the previous two years! We have radical ly changed our

generat ing faci l i t ies with the entry into service of two gas combined cycle groups, an investment decided on at the r ight

moment. The most modern technology available in the world, today representing 10% of our generating capacity, currently

being expanded with one more electr ic i ty-generat ing group!

We wish to be the “Iberian EDP!”  In an Iber ian market,  only companies with a true Iber ian aspirat ion can survive and

become effectively competit ive for the benefit of their shareholders, customers and employees. Definit ively, and in contrast

to the pessimism of some, we have no doubts that EDP is one of the Portuguese companies with the capacity,  vocat ion

and, I would even say, obligation to be an independent quality operator at the Iberian level. The purchase of HidroCantábrico,

the fourth Spanish operator,  and a company with a great tradit ion and prest ige in Spain, does not in i tsel f  automatical ly

guarantee this object ive,  but i t  does create the condit ions for attaining i t  by working hard together.  This redef ini t ion of

EDP’s terr i tor ial  scope of act iv i ty was done without jeopardis ing our commitments to our customer base in Portugal.  I t

was ful ly f inanced by shareholders’ equity, raised in Portugal and abroad, through a capital increase of EUR 1.2 thousand

mil l ion, the largest ever carr ied out in Portugal.  The excel lent market response conf irmed the meri ts of  the operat ion.

We wish to be the “EDP of Energies” ,  providing our customers, as is current ly the case in the best companies in Europe,

with energy not based exclusively on electr ic i ty.  This is perhaps the object ive in which we are most delayed, as we have

not completed what appears to be the easiest operat ion on our agenda: the acquisi t ion of Gás de Portugal,  to which we

were invi ted by the Government fol lowing Counci l  of  Ministers Resolut ion No. 68/2003. History wi l l  show the reasons for

the fai lure to complete this operat ion, which was eventual ly vetoed by the European Commission, for reasons st i l l  to be

legal ly just i f ied. Through mere pol i t ical  omission, a solut ion was not immediately adopted that deserved the agreement

of the shareholders indirect ly involved in GDP, and that would circumscribe i ts scope and implantat ion period. We have

therefore advanced only part ial ly in this object ive,  with the acquisi t ion - s imultaneously with that of  HidroCantábrico –,

of  the control  of  NaturCorp, the second largest gas operator in Spain,  and we now have to decide on the best way to

serve our customers in Portugal in competi t ive condit ions with our Spanish competi tors.

We wish to be the “eff ic ient EDP” ,  wherever we are and in whatever business capacity we act.  In Brazi l ,  where we are

among the f i f ty largest companies and have already gone ahead with a restructur ing plan that wi l l  make EDP Brasi l

at tract ive to the local  capital  market,  as a way of support ing i ts future act iv i ty.  In information technologies,  through

partnership with the European leader LogicaCMG, recently set up for the development of EDINFOR. In telecommunications,

through ONI’s approach as an al ternat ive operator of  excel lence for speci f ic  customer segments.

But let’s talk of the future!  Of creating value for our shareholders, customers and employees. And the future is essentially

about performing. Performing wel l  the act iv i t ies inherent in the plan made viable in the previous year.  In an EDP that

today is more ent ic ing, ‘ r icher’  and more complex.

EDP, 1  March 2005.
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C o m p a n y  O f f i c e r s

B O A R D  O F  T H E  G E N E R A L  M E E T I N G

J o s é  M a n u e l  G a l v ã o  T e l e s ,  C h a i r m a n

A n t ó n i o  C a m p o s  P i r e s  C a i a d o ,  V i c e - C h a i r m a n

S U P E R V I S O R Y  B O D Y

P e r m a n e n t  S t a t u t o r y  A u d i t o r :  K P M G  &  A s s o c i a d o s ,  S R O C ,  S . A . ,  r e p r e s e n t e d  b y  J e a n - É r i c  G a i g n ,  R O C

D e p u t y  S t a t u t o r y  A u d i t o r :  V í t o r  M a n u e l  d a  C u n h a  R i b e i r i n h o ,  R O C

B O A R D  O F  D I R E C T O R S

F r a n c i s c o  d e  l a  F u e n t e  S á n c h e z ,  C h a i r m a n

I n  1 9 6 5 ,  h e  g r a d u a t e d  f r o m  t h e  I n s t i t u t o  S u p e r i o r  T é c n i c o  i n  L i s b o n  i n  E l e c t r o t e c h n i c a l  E n g i n e e r i n g .  I n

1 9 6 9 ,  h e  j o i n e d  t h e  C o m p a n h i a s  R e u n i d a s  G á s  e  E l e c t r i c i d a d e ,  w h e r e  i n  1 9 7 5 ,  h e  w a s  a p p o i n t e d  t o  t h e

M a n a g e m e n t  C o m m i s s i o n .  F r o m  1 9 7 7 ,  h e  h e a d e d  E D P ’ s  L i s b o n  A r e a  C o n c e s s i o n s  D e p a r t m e n t  a n d ,  f r o m

1 9 8 1 ,  h e  h e a d e d  t h e  O r g a n i s a t i o n  S u p p o r t  B o d y  o f  D i s t r i b u i ç ã o  T e j o ’ s  O p e r a t i o n s  D i v i s i o n .  I n  1 9 8 5 ,  h e

w a s  a p p o i n t e d  m a n a g e r  o f  t h e  L i s b o n  D i s t r i b u t i o n  C e n t r e .  I n  1 9 8 7 ,  h e  b e c a m e  a s s i s t a n t  t o  E D P ’ s  B o a r d

o f  M a n a g e m e n t  a n d ,  i n  1 9 8 8 ,  h e  w a s  a p p o i n t e d  C e n t r a l  C o m m e r c i a l  M a n a g e r .   H e  w a s  g e n e r a l  m a n a g e r

o f  D i s t r i b u i ç ã o  T e j o ’ s  O p e r a t i o n s  D i v i s i o n  u n t i l  1 9 9 4 ,  w h e n  h e  w a s  m a d e  a  d i r e c t o r  o f  L T E .  I n  1 9 9 7 ,  h e

w a s  e l e c t e d  a  d i r e c t o r  o f  E D P  a n d ,  i n  2 0 0 0 ,  h e  b e c a m e  C h a i r m a n  a n d  C E O .  I n  t h e  i n t e r n a t i o n a l  a r e a ,  h e

h a s  b e e n  a  n o n - e x e c u t i v e  d i r e c t o r  o f  C E R J  s i n c e  1 9 9 7 ,  n o n - e x e c u t i v e  V i c e - C h a i r m a n  o f  B a n d e i r a n t e  a n d

l a t e r  n o n - e x e c u t i v e  C h a i r m a n  o f  C E R J .  S i n c e  2 0 0 2 ,  h e  h a s  b e e n  a  d i r e c t o r  o f  H i d r o C a n t á b r i c o .  O u t s i d e

t h e  e l e c t r i c i t y  s e c t o r ,  h e  h a s  b e e n  a  n o n - e x e c u t i v e  d i r e c t o r  o f  G a l p  E n e r g i a  a n d  B V L P .  H e  i s  c u r r e n t l y

n o n - e x e c u t i v e  C h a i r m a n  o f  O N I ,  a  s e n i o r  b o a r d  m e m b e r  o f  B C P ,  a  n o n - e x e c u t i v e  d i r e c t o r  o f  t h e  P o r t u g a l -

A f r i c a  F o u n d a t i o n ,  a  m e m b e r  o f  t h e  A d v i s o r y  B o a r d  o f  A P D C  a n d  a  d i r e c t o r  o f  P R O F O R U M  a n d  o f  t h e

F o r u m  f o r  C o m p e t i t i v e n e s s .  H e  i s  a t  p r e s e n t  t h e  P o r t u g u e s e  r e p r e s e n t a t i v e  a t  E U R É L È C T R I C .  H e  w a s  n a m e d

2 0 0 2  P e r s o n a l i t y  o f  t h e  Y e a r  b y  t h e  P o r t u g u e s e - B r a z i l i a n  C h a m b e r  o f  C o m m e r c e  a n d  I n d u s t r y .

J o ã o  R a m a l h o  T a l o n e ,  C h i e f  E x e c u t i v e  O f f i c e r

I n  1 9 7 4 ,  h e  g r a d u a t e d  f r o m  t h e  I n s t i t u t o  S u p e r i o r  T é c n i c o  i n  L i s b o n  i n  C i v i l  E n g i n e e r i n g .  H e  s i m u l t a n e o u s l y

t o o k  t h e  H i g h e r  M a n a g e m e n t  c o u r s e  a t  t h e  N a t i o n a l  I n s t i t u t e  f o r  I n d u s t r i a l  R e s e a r c h .  I n  1 9 8 4 ,  h e  t o o k

h i s  M B A  a t  t h e  U n i v e r s i d a d e  N o v a  i n  L i s b o n  ( W h a r t o n  S c h o o l  o f  P e n n s y l v a n i a ) ,  w i t h  a  f i n a l  g r a d e  o f  1 8 .

I n  2 0 0 2 ,  h e  a t t e n d e d  t h e  A d v a n c e d  M a n a g e m e n t  P r o g r a m  a t  H a r v a r d  B u s i n e s s  S c h o o l .  F r o m  1 9 8 8  t o  1 9 8 9 ,

h e  w a s  a  g u e s t  l e c t u r e r  i n  I n t e r n a t i o n a l  B u s i n e s s  a t  t h e  U n i v e r s i d a d e  N o v a  i n  L i s b o n .  H e  w a s  C h a i r m a n

o f  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  o f  t h e  e n t i r e  B C P  i n s u r a n c e  g r o u p  a n d  a n  e x e c u t i v e  m e m b e r  o f  t h e  B o a r d  f r o m

1 9 9 3  t o  2 0 0 2 .  I n  1 9 9 4 ,  h e  w a s  e l e c t e d  a  m e m b e r  o f  t h e  S u p e r v i s o r y  B o a r d  o f  E u r e k o .  H e  w a s  a  m e m b e r

o f  t h e  A s s o c i a t i o n  d e  G e n è v e ,  j o i n i n g  t h e  b o a r d  o f  t h i s  i n t e r n a t i o n a l  i n s u r a n c e  a s s o c i a t i o n  i n  2 0 0 0 .  O n

1  S e p t e m b e r  1 9 9 9 ,  h e  w a s  a p p o i n t e d  C E O  o f  E u r e k o ,  b a s e d  i n  P a r i s .  I n  A u g u s t  2 0 0 2 ,  b y  d e l i b e r a t i o n  o f

t h e  C o u n c i l  o f  M i n i s t e r s ,  h e  w a s  a p p o i n t e d  h e a d  o f  t h e  m i s s i o n  t o  w o r k  w i t h  t h e  M i n i s t e r  f o r  F i n a n c e  a n d

t h e  M i n i s t e r  f o r  t h e  E c o n o m y  t o  d i s s o l v e  t h e  I P E .  I n  J a n u a r y  2 0 0 3 ,  b y  d e l i b e r a t i o n  o f  t h e  C o u n c i l  o f

M i n i s t e r s ,  h e  w a s  e n t r u s t e d  w i t h  t h e  t a s k  o f  r e t h i n k i n g  t h e  c o r p o r a t e  s t r a t e g y  o f  t h e  n a t i o n a l  e n e r g y

s e c t o r .  I n  A p r i l  2 0 0 3 ,  h e  w a s  e l e c t e d  V i c e - C h a i r m a n  o f  L u s o t u r .

A n t ó n i o  G a l v ã o  L u c a s ,  M e m b e r  o f  t h e  A u d i t  C o m m i t t e e

H e  g r a d u a t e d  f r o m  t h e  I n s t i t u t o  S u p e r i o r  T é c n i c o  i n  L i s b o n ,  a n d  i s  n o w  a  m a n a g e r  a n d  e n t r e p r e n e u r  i n

t h e  c e r a m i c s  s e c t o r .  H e  i s  C h a i r m a n  o f  E P M  –  S o c i e d a d e  G e s t o r a  d e  P a r t i c i p a ç õ e s  S o c i a i s ,  S . A .  H e  w a s

p r e v i o u s l y  a  m a n a g e r  a n d  a  d i r e c t o r  i n  t h e  C U F  G r o u p  i n  P o r t u g a l  a n d  B r a z i l ,  a n d  i n  t h e  S A P E C  G r o u p  i n
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A r n a l d o  N a v a r r o  M a c h a d o ,  M e m b e r  o f  t h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e

H e  g r a d u a t e d  f r o m  t h e  U n i v e r s i t y  o f  S t r a t h c l y d e ,  S c o t l a n d ,  i n  N a v a l  E n g i n e e r i n g .  H e  h a s  b e e n  C E O  o f  t h e

S o c i e d a d e  C e n t r a l  d e  C e r v e j a s ,  o f  I n t e r n e l  ( 1 9 9 2 - 1 9 9 8 ) ,  o f  C P P E  ( 1 9 9 4 - 1 9 9 7 )  a n d  o f  M R H  ( 1 9 9 7 - 1 9 9 8 ) .  H e

w a s  a  v o t i n g  m e m b e r  o f  t h e  B o a r d s  o f  D i r e c t o r s  o f  H L C ,  o f  C E R J  ( 1 9 9 6 - 1 9 9 8 ) ,  o f  I n v e s t c o  ( 1 9 9 8 )  a n d  o f

O P T E P  ( 1 9 9 7 - 1 9 9 8 ) ,  a s  w e l l  a s  o f  T u r b o g á s  ( 1 9 9 5 - 1 9 9 8 )  a n d  E D P  ( 1 9 9 1 -  1 9 9 2 ) .  H e  w a s  V i c e - C h a i r m a n  o f

E D P  f r o m  1 9 9 2  t o  1 9 9 8 .  H e  h a s  a l s o  b e e n  a  v o t i n g  m e m b e r  o f  t h e  B o a r d  o f  M a n a g e m e n t  o f  t h e  S o c i e d a d e

C e n t r a l  d e  C e r v e j a s  ( 1 9 8 8 - 1 9 9 1 ) ,  C h a i r m a n  o f  L u s o ,  t h e  w a t e r  c o m p a n y  ( J a n u a r y  1 9 9 0 )  a n d  a  v o t i n g

m e m b e r  o f  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  o f  S e t e n a v e  ( 1 9 8 4 - 1 9 8 8 ) .

J o ã o  S i l v a  F r e i x a ,  N o n - e x e c u t i v e  V o t i n g  M e m b e r

I n  1 9 7 8 ,  h e  g r a d u a t e d  f r o m  t h e  I n s t i t u t o  S u p e r i o r  d e  E c o n o m i a  i n  B u s i n e s s  M a n a g e m e n t ,  t a k i n g  h i s  M B A

a t  t h e  U n i v e r s i d a d e  N o v a  i n  L i s b o n  i n  1 9 8 1 .  H e  i s  c u r r e n t l y  V i c e - C h a i r m a n  o f  t h e  C G D  b a n k .  H e  w a s

p r e v i o u s l y  a  l e c t u r e r  a t  t h e  I n s t i t u t o  S u p e r i o r  d e  E c o n o m i a  ( 1 9 7 8 - 8 6 ) .  H e  h a s  b e e n  a n  a u d i t o r  f o r  P r i c e

W a t e r h o u s e  &  C o .  ( 1 9 7 8 - 7 9 ) ,  T r e a s u r e r  a t  t h e  I n d u s t r i a l  P o r t u g u ê s  G r o u p  ( 1 9 7 9 - 8 5 ) ,  a  s e n i o r  m a n a g e r  a t

B a r c l a y s  B a n k  P l c .  ( 1 9 8 5 - 2 0 0 2 ) ,  a  d i r e c t o r  o f  t h e  A s s o c i a t i o n  o f  P o r t u g u e s e  B a n k s  ( 2 0 0 0 - 2 0 0 2 ) ,  C h a i r m a n

o f  E u r o n e x t  L i s b o n  ( 2 0 0 3 - 2 0 0 4 ) ,  a  d i r e c t o r  o f  t h e  S t o c k  E x c h a n g e s  o f  P a r i s ,  A m s t e r d a m  a n d  B r u s s e l s  a n d

a  d i r e c t o r  o f  t h e  E u r o n e x t  N . V .  h o l d i n g  c o m p a n y .

J o r g e  d e  O l i v e i r a  G o d i n h o ,  M e m b e r  o f  t h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e

H e  g r a d u a t e d  i n  E l e c t r o t e c h n i c a l  E n g i n e e r i n g  f r o m  t h e  I n s t i t u t o  S u p e r i o r  T é c n i c o  i n  L i s b o n ,  a n d  t o o k  h i s

M B A  a t  t h e  U n i v e r s i d a d e  N o v a  i n  L i s b o a .  U n t i l  2 0 0 3 ,  h e  w a s  C h a i r m a n  o f  t h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  o f

E D I N F O R  a n d  o f  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  o f  A C E .  H e  w a s  a  m e m b e r  o f  t h e  t e n t h  a n d  e l e v e n t h  C o n s t i t u t i o n a l

G o v e r n m e n t s  a s  S e c r e t a r y  o f  S t a t e  f o r  F i s h e r i e s  f r o m  1 9 8 5  t o  1 9 9 0 .  A s  C h a i r m a n  o f  P o r t u c e l  a n d  P o r t u c e l

I n d u s t r i a l ,  f r o m  1 9 9 0  t o  1 9 9 8 ,  h e  l e d  t h e  r e s t r u c t u r i n g  o f  t h e  c o m p a n y  a n d  i n i t i a t e d  i t s  p r i v a t i s a t i o n .  H e

h a s  a l s o  b e e n  C h a i r m a n  o f  D o c a p e s c a ,  V i c e - C h a i r m a n  o f  t h e  P o r t u g u e s e  I n d u s t r i a l  A s s o c i a t i o n  a n d  a

d i r e c t o r  o f  t h e  S o c i a l  S e c u r i t y  F i n a n c i a l  M a n a g e m e n t  I n s t i t u t e ,  t h e  N a t i o n a l  S c i e n t i f i c  a n d  T e c h n o l o g i c a l

R e s e a r c h  B o a r d ,  t h e  F o r u m  f o r  C o m p e t i t i v e n e s s ,  E f a c e c  a n d  t h e  F u n d  f o r  t h e  I n t e r n a t i o n a l i s a t i o n  o f  t h e

P o r t u g u e s e  E c o n o m y .  R e p r e s e n t i n g  E D P ,  h e  h a s  b e e n  V i c e - C h a i r m a n  o f  O p t i m u s  ( 1 9 9 8 - 2 0 0 0 )  a n d  a  d i r e c t o r

o f  O P T E P .  H e  h a s  a l s o  b e e n  a n  A s s i s t a n t  a n d  S e n i o r  L e c t u r e r  a t  I S T .  F r o m  1 9 7 8  t o  1 9 8 2 ,  h e  w a s  a  u n i o n

l e a d e r  a t  E D P  a n d  a  m e m b e r  o f  t h e  E D P  i n t e r - u n i o n  c o m m i t t e e .

J o s é  H o l t r e m a n  R o q u e t t e ,  N o n - e x e c u t i v e  V o t i n g  M e m b e r

I n  1 9 5 8 ,  h e  g r a d u a t e d  i n  E c o n o m i c s  f r o m  t h e  U n i v e r s i t y  o f  O p o r t o ,  a n d  h e  i s  c u r r e n t l y  C h a i r m a n  o f  F i n a g r a

a n d  a  m e m b e r  o f  t h e  S e n i o r  B o a r d  o f  B C P .  H e  w a s  f o r m e r l y  a  m e m b e r  o f  t h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  o f  B E S

( 1 9 7 1 - 1 9 7 5 ) .  H e  w a s  a  d i r e c t o r  o f  t h e  E s p í r i t o  S a n t o  G r o u p ’ s  m a i n  h o l d i n g  c o m p a n i e s  ( a f t e r  1 9 7 5 ) ,  C h a i r m a n

o f  B a n c o  I n t e r - A t l â n t i c o ,  B r a z i l  ( 1 9 7 6 – 1 9 8 1 ) ,  C h a i r m a n  o f  E m p t e l  –  E m p r e s a  d e  E q u i p a m e n t o s  d e

T e l e c o m u n i c a ç õ e s  ( p a r t l y  c o n t r o l l e d  b y  S i e m e n s )  ( 1 9 8 6 – 1 9 9 3 ) ,  C h a i r m a n  a n d  C E O  o f  V a l o r e s  I b é r i c o s ,

S G P S   ( B a n c o  T o t t a  &  A ç o r e s )  ( 1 9 8 9 – 1 9 9 3 ) ,  C h a i r m a n  o f  B T A ,  T o t t a  G e s p a r ,  T o t t a  U r b e  ( 1 9 9 1 ) ,  C h a i r m a n

o f  M a n t e r o  ( 1 9 9 2 ) ,  C h a i r m a n  o f  t h e  B o a r d  o f  S p o r t i n g  C l u b  d e  P o r t u g a l  a n d  t h e  m a i n  c o m p a n i e s  o f  t h e

S C P  G r o u p  ( 1 9 9 6 - 2 0 0 0 ) ,  C h a i r m a n  o f  S i r i u s  ( 2 0 0 0 )  a n d  C h a i r m a n  o f  S A I P ,  S o c i e d a d e  A l e n t e j a n a  d e

I n v e s t i m e n t o s  e  P a r t i c i p a ç õ e s  ( 2 0 0 3 ) .

P o r t u g a l ,  S p a i n  a n d  B e l g i u m .  H e  w a s  D i r e c t o r  o f  t h e  C I P  -  C o n f e d e r a t i o n  o f  P o r t u g u e s e  I n d u s t r y ,  a n d  i s

c u r r e n t l y  C h a i r m a n  o f  A P I C E R  -  t h e  P o r t u g u e s e  C e r a m i c s  I n d u s t r y  A s s o c i a t i o n ,  a  m e m b e r  o f  t h e

S e n i o r / A d v i s o r y  B o a r d s  o f  t h e  A E P  -  P o r t u g u e s e  E m p l o y e r s ’  A s s o c i a t i o n ,  o f  C O T E C  -  t h e  E m p l o y e r s ’

A s s o c i a t i o n  f o r  I n n o v a t i o n ,  a n d  o f  t h e  F o r u m  f o r  C o m p e t i t i v e n e s s .
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J o s é  M a n u e l  d e  M o r a i s  C a b r a l ,  N o n - e x e c u t i v e  V o t i n g  M e m b e r

H e  g r a d u a t e d  i n  E c o n o m i c s  f r o m  I S C E F  i n  1 9 7 0 .  H e  i s  a t  p r e s e n t  a  d i r e c t o r  o f  O N I ,  E f a c e c  C a p i t a l ,  I m o p ó l i s ,

S G F I I ,  S . A . ,  J o s é  d e  M e l l o  P a r t i c i p a ç õ e s  I I ,  S o i m p e r  a n d  S o p o n a t a ,  a n d  m a n a g e r  o f  J o s é  d e  M e l l o  S e r v i ç o s .

H e  s t a r t e d  h i s  c a r e e r  i n  1 9 6 8  i n  t h e  T e c h n i c a l  S e c r e t a r i a t  o f  t h e  C o u n c i l  o f  M i n i s t e r s  a s  a  t e c h n i c a l

s p e c i a l i s t  i n  r e g i o n a l  p l a n n i n g .  I n  1 9 7 0 ,  h e  j o i n e d  M E T A L  P o r t u g u e s a  a s  F i n a n c i a l  C o n t r o l l e r  a n d  M a n a g e r ,

b e c o m i n g  F i n a n c i a l  D i r e c t o r  i n  1 9 8 0 .  I n  1 9 8 9 ,  h e  b e c a m e  D i r e c t o r  a n d  C h a i r m a n  o f  A i r  A t l a n t i s ,  a n d

D i r e c t o r  o f  I P E  a n d  C e l b i  f r o m  1 9 9 2  t o  1 9 9 4  a n d  1 9 9 3  t o  1 9 9 5 ,  r e s p e c t i v e l y .  I n  1 9 9 4 ,  h e  w a s  a p p o i n t e d

A d v i s e r  t o  t h e  B o a r d  o f  t h e  B a n c o  d e  F o m e n t o ,  a n d  P r e s i d e n t  o f  t h e  F o r u m  o f  t h e  S e a  i n  1 9 9 5 .  A t  t h e  e n d

o f  1 9 9 5 ,  h e  b e c a m e  a  d i r e c t o r  o f  L i s n a v e ,  w h e r e  h e  w a s  C h a i r m a n  o f  t h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  f r o m  1 9 9 7

t o  1 9 9 9 .  H e  w a s  a  f o u n d e r  a n d  B o a r d  m e m b e r  o f  t h e  C I P  f r o m  1 9 7 4  t o  2 0 0 0 .  H e  i s  V i c e - C h a i r m a n  o f  t h e

F o r u m  f o r  C o m p e t i t i v e n e s s .

J o s é  N e v e s  A d e l i n o ,  C h a i r m a n  o f  t h e  A u d i t  C o m m i t t e e

I n  1 9 7 6 ,  h e  g r a d u a t e d  f r o m  t h e  U n i v e r s i d a d e  T é c n i c a  i n  L i s b o n  i n  F i n a n c e .  H e  g a i n e d  h i s  d o c t o r a t e  i n

B u s i n e s s  A d m i n i s t r a t i o n  f r o m  K e n t  S t a t e  U n i v e r s i t y ,  O h i o ,  U S A ,  i n  1 9 8 1 .  H e  h a s  b e e n  A g g r e g a t e  P r o f e s s o r

i n  E c o n o m i c s  a t  t h e  F a c u l t y  o f  E c o n o m i c s  a t  t h e  U n i v e r s i d a d e  N o v a  i n  L i s b o n  s i n c e  1 9 9 5 ,  w h e r e  h e  i s

c u r r e n t l y  a  f u l l  p r o f e s s o r ,  a n d  h e  h a s  a l s o  b e e n  a  v o t i n g  m e m b e r  o f  t h e  f a c u l t y  b o a r d  t h e r e  f r o m  1 9 8 2

t o  1 9 8 6 ,  a n d  a g a i n  s i n c e  1 9 9 0 .  F r o m  1 9 9 0  t o  1 9 9 6 ,  h e  w a s  d i r e c t o r  o f  m a n a g e m e n t  o n  t h e  M B A  p r o g r a m m e

a n d  o f  e x e c u t i v e  t r a i n i n g ,  i n  a d d i t i o n  t o  h e a d i n g  t h e  U n i v e r s i d a d e  N o v a ’ s  E c o n o m i c s  F a c u l t y  f r o m  1 9 9 9

t o  2 0 0 2 .  H e  i s  a  m e m b e r  o f  t h e  G l o b a l  A d v i s o r y  B o a r d  o f  S o n a e ,  S G P S ,  o f  P o r t u g a l  T e l e c o m ’ s  S t r a t e g y

B o a r d ,  o f  t h e  C o n f e d e r a t i o n  o f  P o r t u g u e s e  I n d u s t r y ’ s  A d v i s o r y  C o m m i t t e e  a n d  o f  t h e  N a t i o n a l  E d u c a t i o n

B o a r d .  H e  h a s  h e l d  n o n - e x e c u t i v e  p o s i t i o n s  o n  t h e  B o a r d s  o f  t h e  B P A  a n d  t h e  B P I  G r o u p ’ s  c o m p a n i e s ,

a n d  h a s  w i d e  e x p e r i e n c e  a s  a  c o n s u l t a n t .

J o s é  S u c e n a  P a i v a ,  N o n - e x e c u t i v e  V o t i n g  M e m b e r

H e  g r a d u a t e d  f r o m  t h e  I n s t i t u t o  S u p e r i o r  T é c n i c o  i n  E l e c t r o t e c h n i c a l  E n g i n e e r i n g ,  a n d  g a i n e d  a  d o c t o r a t e

f r o m  I m p e r i a l  C o l l e g e ,  L o n d o n .  H e  i s  A g g r e g a t e  P r o f e s s o r  a t  t h e  I n s t i t u t o  S u p e r i o r  T é c n i c o  i n  L i s b o n ,

w h e r e  h e  h a s  b e e n  a  f u l l  p r o f e s s o r  o f  E l e c t r i c a l  E n e r g y  S y s t e m s  s i n c e  1 9 8 0  a n d  C h a i r m a n  o f  t h e  S c i e n t i f i c

B o a r d  o f  t h e  E l e c t r i c a l  E n e r g y  C e n t r e .  H e  i s  a  d i r e c t o r  o f  C O G E N  P o r t u g a l  a n d  t h e  A d v i s o r y  B o a r d  o f

C O G E N  E u r o p e ,  a n d  P r e s i d e n t  o f  t h e  J u r y  f o r  a w a r d i n g  t h e  R E N  a n d  t h e  L u í s  V i d i g a l  P r i z e s .  H e  w a s

f o r m e r l y  t h e  S e c r e t a r y  o f  S t a t e  f o r  S c i e n c e  a n d  T e c h n o l o g y  ( 1 9 8 8 - 1 9 9 1 ) ,  f o u n d e r  a n d  f i r s t  C h a i r m a n  o f

T a g u s p a r q u e  ( 1 9 9 2 - 1 9 9 6 )  a n d  f o u n d e r  m e m b e r  ( 1 9 9 8 )  a n d  C h a i r m a n  o f  t h e  B o a r d  o f  t h e  G e n e r a l  M e e t i n g

( 1 9 9 1 - 2 0 0 3 )  o f  E N E R S I S .

L u í s  A z e v e d o  C o u t i n h o ,  M e m b e r  o f  t h e  A u d i t  C o m m i t t e e

H e  g r a d u a t e d  i n  1 9 8 4  i n  B u s i n e s s  M a n a g e m e n t  a n d  A d m i n i s t r a t i o n  f r o m  t h e  U n i v e r s i d a d e  C a t ó l i c a

P o r t u g u e s a ,  a n d  g a i n e d  h i s  M B A  f r o m  t h e  U n i v e r s i d a d e  N o v a  i n  L i s b o n .  H e  i s  c u r r e n t l y  a  b u s i n e s s

c o n s u l t a n t  a n d  h a s  b e e n  a  l e c t u r e r  a t  t h e  E c o n o m i c s  F a c u l t y  o f  U n i v e r s i d a d e  N o v a  i n  L i s b o n  s i n c e  1 9 8 5 .

H e  b e g a n  h i s  c a r e e r  i n  1 9 8 4  a t  J o s é  B e n t o  P e d r o s o  &  F i l h o s ,  w h e r e  h e  p e r f o r m e d  v a r i o u s  r o l e s  i n  t h e

f i n a n c i a l  a r e a .  H e  w a s  a  c o n s u l t a n t  f i r s t  a t  I P E ,  a n d  t h e n  w i t h  t h e  V . I . / B . T . A  G r o u p ,  t h e  A b r a n t i n a  G r o u p ,

t h e  M i n i s t r y  o f  F i n a n c e ,  t h e  B a n k  o f  P o r t u g a l ,  t h e  C a l o u s t e  G u l b e n k i a n  F o u n d a t i o n  a n d  L i s b o n  C i t y  C o u n c i l .

F r o m  1 9 9 9  t o  2 0 0 2 ,  h e  w a s  D i r e c t o r  o f  F i n a n c e  o f  V a l o r a - S e r v i ç o s  d e  A p o i o  à  E m i s s ã o  M o n e t á r i a .  S i n c e

N o v e m b e r  2 0 0 3 ,  h e  h a s  b e e n  a  d i r e c t o r  o f  t h e  A s s o c i a t i o n  o f  M u s i c ,  E d u c a t i o n  a n d  C u l t u r e .

M a n u e l  M e n é n d e z  M e n é n d e z ,  N o n - e x e c u t i v e  V o t i n g  M e m b e r

S i n c e  1 9 9 0 ,  h e  h a s  b e e n  a  F u l l  P r o f e s s o r  i n  t h e  D e p a r t m e n t  o f  B u s i n e s s  A d m i n i s t r a t i o n  a n d  A c c o u n t a n c y

a t  t h e  U n i v e r s i t y  o f  O v i e d o ,  w h e r e  h e  g a i n e d  h i s  d o c t o r a t e  i n  E c o n o m i c  S c i e n c e s  i n  1 9 8 5  ( c u m  l a u d e  a n d

w i t h  a  S p e c i a l  M e n t i o n  f r o m  t h e  B o a r d  o f  E x a m i n e r s ) .  H e  g r a d u a t e d  i n  E c o n o m i c s  a n d  B u s i n e s s

A d m i n i s t r a t i o n  i n  1 9 8 2 .  H e  i s  c u r r e n t l y  C h a i r m a n  o f  C a j a A s t u r ,  o f  H i d r o C a n t á b r i c o  a n d  o f  N a t u r C o r p ,  a

v o t i n g  m e m b e r  o f  t h e  B o a r d s  o f  t h e  S p a n i s h  C o n f e d e r a t i o n  o f  S a v i n g s  B a n k s  a n d  o f  U N E S A  a n d  a  m e m b e r
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C o m p a n y  O f f i c e r s

R E M U N E R A T I O N  C O M M I T T E E

B r i s a ,  r e p r e s e n t e d  b y  V a s c o  M a r i a  G u i m a r ã e s  J o s é  d e  M e l l o

P a r p ú b l i c a ,  r e p r e s e n t e d  b y  J o ã o  P l á c i d o  P i r e s

R u y  M a n u e l  C o r t e - R e a l  d e  A l b u q u e r q u e

C O M P A N Y  S E C R E T A R Y

P e r m a n e n t :  A n t ó n i o  P e d r o  B a l a n ç u e l a  A l f a i a  d e  C a r v a l h o

D e p u t y :  A n t ó n i o  J o s é  M a r r a c h i n h o  S o a r e s

o f  t h e  O f f i c i a l  R e g i s t r y  o f  A u d i t o r s  o f  A c c o u n t s .  H e  w a s  p r e v i o u s l y  a  v o t i n g  m e m b e r  a n d  m e m b e r  o f  t h e

B o a r d s  o f  D i r e c t o r s  o f  C a j A s t u r  ( 1 9 8 6 - 1 9 8 7 ;  1 9 9 0 - 1 9 9 5 )  a n d  H i d r o C a n t á b r i c o  ( 1 9 9 6 - 2 0 0 1 ) ,  a  v o t i n g  m e m b e r

o f  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  a n d  a  m e m b e r  o f  t h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  a n d  A u d i t  a n d  C o n t r o l  C o m m i t t e e  o f

A I R T E L  ( 1 9 9 7 - 2 0 0 0 ) ,  a  v o t i n g  m e m b e r  o f  t h e  B o a r d  o f  t h e  L I C O  C o r p o r a c i ó n  ( 1 9 9 5 - 1 9 9 6 ) ,  V i c e - C h a i r m a n

o f  S E D E S ,  S . A .  ( 1 9 8 6 - 1 9 9 5 )  a n d  E x e c u t i v e  C h a i r m a n  o f  t h e  S o c i e d a d  d e  G a r a n t í a s  R e c í p r o c a s  d e  A s t u r i a s

( A s t u r g a r )  ( 1 9 8 6 - 1 9 9 5 ) .

P a u l o  A z e v e d o  S i l v a ,  N o n - e x e c u t i v e  V o t i n g  M e m b e r

H e  g r a d u a t e d  i n  E c o n o m i c s  f r o m  t h e  F a c u l t y  o f  E c o n o m i c s  o f  t h e  U n i v e r s i t y  o f  O p o r t o .  H e  a t t e n d e d  t h e

t r a i n i n g  c o u r s e  r u n  b y  t h e  E u r o m o n e y  I n s t i t u t e  o f  M e r g e r s  a n d  A c q u i s i t i o n s  a t  C r a n f i e l d ,  a n d  t h e  I N S E A D

E x e c u t i v e  E d u c a t i o n  P r o g r a m m e .  H e  h a s  b e e n  m a n a g i n g  d i r e c t o r  o f  t h e  B a n c o  C o m e r c i a l  P o r t u g u ê s  s i n c e

1 9 9 8 ,  a  d i r e c t o r  o f  L e a s e F a c t o r  a n d  o f  C r é d i B a n c o ,  C h a i r m a n  o f  t h e  B o a r d  o f  L u s o - A t l â n t i c a  a n d  a  n o n -

e x e c u t i v e  d i r e c t o r  o f  O N I .  H e  w a s  a l s o  C h a i r m a n  o f  t h e  B o a r d s  o f  D i r e c t o r s  o f  B C P  L e a s i n g  a n d  B C P

F a c t o r i n g  ( 2 0 0 0 - 2 0 0 3 ) ,  H e  w a s  a  d i r e c t o r  o f  C I S F  ( 1 9 9 8 ) ,  o f  S o c i e d a d e  P o r t u g u e s a  d e  R i s c o  ( 1 9 9 5 ) ,  o f

C o m e r c i a l  D e a l e r  ( 1 9 9 4 ) ,  o f  S o c i e d a d e  d e  C a p i t a l  d e  R i s c o  d o  C I S F  ( 1 9 9 4 )  a n d  o f  I n t e r f i n a n ç a  ( 1 9 9 0 )  a n d

m a n a g e r  o f  C I S F  ( 1 9 9 0 ) .

P e d r o  B a s t o s  R e z e n d e ,  M e m b e r  o f  t h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e

H e  g r a d u a t e d  f r o m  t h e  I C A I ,  M a d r i d ,  i n  I n d u s t r i a l  a n d  M e c h a n i c a l  E n g i n e e r i n g  i n  1 9 8 5 .  H e  t o o k  h i s  M B A

a t  t h e  I N S E A D  i n  F o n t a i n e b l e a u  i n  1 9 9 0 .  H e  b e g a n  h i s  p r o f e s s i o n a l  c a r e e r  i n  1 9 8 5 ,  a t  V A L E O  C l u t c h  D i v i s i o n

a s  a  d e v e l o p m e n t  e n g i n e e r .  H e  l e f t  t h i s  c o m p a n y  i n  1 9 8 9 ,  w h e n  h e  w a s  h e a d  o f  t h e  T e s t ,  T r i a l  a n d

P r o t o t y p e  D e p a r t m e n t ,  a f t e r  a  p e r i o d  a s  a  c o m m e r c i a l  t e c h n i c a l  e n g i n e e r  i n  D e t r o i t ,  M i c h i g a n .  I n  1 9 9 0 ,

h e  j o i n e d  t h e  B o s t o n  C o n s u l t i n g  G r o u p  i n  M a d r i d  a s  a  c o n s u l t a n t .  I n  1 9 9 5 ,  h e  a s s i s t e d  i n  t h e  o p e n i n g  o f

t h e  L i s b o n  o f f i c e ,  w h e r e  h e  w a s  e l e c t e d  a  p a r t n e r  i n  1 9 9 7 ,  a n d  w a s  j o i n t l y  i n  c h a r g e  o f  t h e  d e v e l o p m e n t

o f  t h e  b u s i n e s s  i n  P o r t u g a l ,  t a k i n g  o n  i n t e r n a l  m a n a g e m e n t  d u t i e s  i n  I b e r i a  a n d  E u r o p e .  I n  t h i s  s t a g e  o f

h i s  c a r e e r  a s  a  c o n s u l t a n t ,  h e  h a d  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  g e t  t o  k n o w  a n d  w o r k  n o t  o n l y  w i t h  E D P  a n d  o t h e r

m a j o r  P o r t u g u e s e  a n d  S p a n i s h  c o m p a n i e s ,  b u t  a l s o  w i t h  s o m e  l a r g e  a n d  p r e s t i g i o u s  m u l t i n a t i o n a l s  i n

v a r i o u s  s e c t o r s .

R u i  H o r t a  e  C o s t a ,  M e m b e r  o f  t h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e

H e  g r a d u a t e d  i n  E c o n o m i c s  f r o m  t h e  U n i v e r s i d a d e  C a t ó l i c a  P o r t u g u e s a  a n d  h o l d s  a n  M B A  f r o m  t h e

U n i v e r s i t y  o f  M i n n e s o t a .  H e  w a s  a n  e x e c u t i v e  d i r e c t o r  o f  U B S  W a r b u r g  i n  L o n d o n  f r o m  1 9 9 5  t o  2 0 0 0 ,  a

d i r e c t o r  o f  t h e  J o r g e  d e  M e l l o  G r o u p  ( 1 9 9 0 - 1 9 9 5 ) ,  r e s i d e n t  V i c e - C h a i r m a n  o f  C i t i b a n k  P o r t u g a l  ( 1 9 8 9 -

1 9 9 0 )  a n d  M a n a g e r  a n d  A s s i s t a n t  t o  t h e  B o a r d  o f  B a n c o  F i n a n t i a  ( 1 9 8 7 - 1 9 8 9 ) .  H e  s t a r t e d  h i s  p r o f e s s i o n a l

c a r e e r  a s  a n  a s s i s t a n t  l e c t u r e r  o n  t h e  M B A  p r o g r a m m e  a t  t h e  U n i v e r s i t y  o f  M i n n e s o t a  ( 1 9 8 6 ) ,  a n d  t h e n

j o i n e d  t h e  s t a f f  o f  M D M - S o c i e d a d e  d e  I n v e s t i m e n t o s  ( 1 9 8 6 - 1 9 8 7 ) .
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The  cha l l enge  o f  genera t ing  va lue  a t

a  t ime  o f  unce r ta in t y  has  been  a

ha l lmark  o f  EDP ’s  management  i n

2004 .

We  have  a imed  to  be  wha t  ou r

cus tomers  need  –  compe t i t i ve ,

ene rge t i c ,  I be r ian  and  e f f i c i en t .

A l l  o f  t h i s  based  on  a  sus ta inab le

bus iness  ou t look  des igned  to  make

EDP ’s  fu tu re  one  o f  exce l l ence  and

re l iab i l i t y.

We have taken a leap ahead,
by combining the interests of
shareholders, customers and
employees.
Our aim is to be a model of
corporate governance, ambitious
and dependable!
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T h e  y e a r  2 0 0 4  w a s  o f  p a r t i c u l a r  i m p o r t a n c e  f o r

E D P  a t  t h e  c o r p o r a t e  l e v e l ,  b a s i c a l l y  d u e  t o  t h e

p r e p a r a t i o n  a n d  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  s u c c e s s f u l

f i f t h  p h a s e  o f  t h e  p r o c e s s  o f  r e p r i v a t i s i n g  t h e

r e s p e c t i v e  s h a r e  c a p i t a l ,  w h i c h  w a s  a c c o m p a n i e d

b y  t h e  c h a n g e  i n  c o m p a n y  n a m e .

F r o m  t h e  c o r p o r a t e  p o i n t  o f  v i e w ,  t h e  m a i n  e f f e c t

o f  t h i s  o p e r a t i o n  w a s  t h e  c h a n g e  i n  E D P ’ s  s h a r e

s t r u c t u r e ,  d u e  t o  t h e  r e d u c t i o n  o f  t h e  s t a t e ’ s

h o l d i n g  i n  t h e  s h a r e  c a p i t a l  t o  a p p r o x i m a t e l y

2 5 . 5 % ,  a n d  t h e  e n t r y ,  a s  d e f i n e d  b y  t h e  d e c r e e -

l a w  f o r  t h e  r e p r i v a t i s a t i o n  o f  E D P ,  o f  a  n e w  m a j o r

s h a r e h o l d e r  –  C a j a s t u r  –  C a j a  d e  A h o r r o s  d e

A s t ú r i a s  – ,  t h u s  c r e a t i n g  a  g r e a t e r  s p r e a d  o f  t h e

C o m p a n y ’ s  s h a r e  c a p i t a l .

S u b s e q u e n t  t o  t h e  r e p r i v a t i s a t i o n  p r o c e s s ,  t h e

B o a r d  o f  D i r e c t o r s  w a s  e n l a r g e d  f r o m  t h i r t e e n  t o

f i f t e e n  m e m b e r s  o n  3 1  J a n u a r y  2 0 0 5 ,  w i t h  t h e

e n t r i e s  o f  M a n u e l  M e n é n d e z  M e n é n d e z  a n d  J o s é

A l f r e d o  P a r r e i r a  H o l t r e m a n  R o q u e t t e .  T h i s

i n c r e a s e d  t h e  p r o p o r t i o n  o f  i n d e p e n d e n t  d i r e c t o r s

o n  t h e  E D P  B o a r d ,  i n  k e e p i n g  w i t h  t h e  n a t i o n a l

a n d  i n t e r n a t i o n a l  c o r p o r a t e  g o v e r n a n c e

g u i d e l i n e s  a d o p t e d  b y  E D P .

A d d e d  t o  t h i s ,  E D P  w a s  a g a i n  o n e  o f  t h e  s e c u r i t y -

- i s s u i n g  c o m p a n i e s  l i s t e d  o n  t h e  E u r o n e x t  L i s b o n

w i t h  t h e  l a r g e s t  n u m b e r  o f  m a t e r i a l  e v e n t s  a n d

o t h e r  c o m m u n i c a t i o n s  d i s c l o s e d  t o  t h e  m a r k e t

d u r i n g  2 0 0 4 ,  h a v i n g  d i s c l o s e d  2 1  m a t e r i a l  e v e n t s ,

2 7  c o m m u n i c a t i o n s  a n d  e i g h t  a n n o u n c e m e n t s  t o

t h e  m a r k e t .

I n  f a c t ,  E D P ,  a s  a n  i s s u i n g  e n t i t y  t h a t  m a i n t a i n s

a  h i g h l y  t r a n s p a r e n t  r e l a t i o n s h i p  w i t h  i n v e s t o r s

a n d  c a p i t a l  m a r k e t s ,  h a s  k e p t  u p  a  p o l i c y  o f

c o n t i n u o u s  a n d  f r e q u e n t  c o m m u n i c a t i o n  w i t h  t h e

m a r k e t .  I t  h a s ,  a t  t h e  s a m e  t i m e ,  a t t a c h e d  s p e c i a l

i m p o r t a n c e  t o  a d o p t i n g  t h e  b e s t  o r g a n i s a t i o n a l

m o d e l s  a n d  t h e  b e s t  p r a c t i c e s  a n d  c o n d u c t

g u i d e l i n e s  w i t h  r e g a r d  t o  c o r p o r a t e  g o v e r n a n c e .

T h i s  h a s  b e e n  a c h i e v e d  b y  m o n i t o r i n g  t h e

e v o l u t i o n  o f  i n t e r n a t i o n a l  t r e n d s ,  a n d  i n t e r n a l l y

p r o m o t i n g  r e f l e c t i o n  a b o u t  t h e s e  m a t t e r s .

F o r  t h i s  r e a s o n ,  E D P  i s  t o d a y  o n e  o f  t h e  s e c u r i t y -

- i s s u i n g  e n t i t i e s  l i s t e d  o n  E u r o n e x t  L i s b o n  t h a t

s h o w s  o n e  o f  t h e  h i g h e s t  i n d i c e s  o f  c o m p l i a n c e

w i t h  t h e  C M V M ’ s  r e c o m m e n d a t i o n s  r e g a r d i n g  t h e

g o v e r n a n c e  o f  c o m p a n i e s .  I t  i s ,  f u r t h e r m o r e ,  a

p i o n e e r  i n  t h e  a d o p t i o n  o f  m e a s u r e s  o f

o r g a n i s a t i o n  a n d  i n t e r n a l  o p e r a t i o n  a i m e d  a t

p r o m o t i n g  t h e  b e s t  p r a c t i c e s  o f  c o r p o r a t e

g o v e r n a n c e .

T h i s  r e p o r t  h a s  b e e n  o r g a n i s e d  i n  a c c o r d a n c e

w i t h  t h e  m o d e l  p r o v i d e d  i n  C M V M  R e g u l a t i o n  N o .

7 / 2 0 0 1  ( a m e n d e d  b y  C M V M  R e g u l a t i o n  N o .

1 1 / 2 0 0 3 ) ,  p r e s e n t i n g  a  s u m m a r y  o f  t h e  m o s t

i m p o r t a n t  a s p e c t s  c o n c e r n i n g  t h e  p r a c t i c e s

r e l a t i n g  t o  t h e  g o v e r n a n c e  o f  E D P .
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0 .  D E C L A R A T I O N  O F  C O M P L I A N C E

0 . 1 .  I n  k e e p i n g  w i t h  t h e  p r o v i s i o n s  i n  C M V M

R e g u l a t i o n  N o .  7 / 2 0 0 1  ( a m e n d e d  b y  C M V M

R e g u l a t i o n  N o .  1 1 / 2 0 0 3 ) ,  i t  i s  p u t  o n  r e c o r d  t h a t

E D P ,  w i t h  t h e  e x c e p t i o n s  m e n t i o n e d  b e l o w  i n  P o i n t

0 . 2 ,  f u l l y  a d o p t s  a l l  t h e  C M V M ’ s  r e c o m m e n d a t i o n s

r e g a r d i n g  t h e  g o v e r n a n c e  o f  l i s t e d  c o m p a n i e s ,

n a m e l y :

• R e c o m m e n d a t i o n  1  ( C o n t a c t  w i t h  i n v e s t o r s ) ;

• R e c o m m e n d a t i o n  2 ,  p a r a g r a p h s  b ) ,  c )  a n d  d )  

( E x e r c i s e  o f  v o t i n g  r i g h t s  a n d  s h a r e h o l d e r  

r e p r e s e n t a t i o n ) ;

• R e c o m m e n d a t i o n  3  ( I n t e r n a l  c o n t r o l  s y s t e m ) ;

• R e c o m m e n d a t i o n  4  ( D e f e n s i v e  m e a s u r e s  

a g a i n s t  p u b l i c  o f f e r i n g s  f o r  a c q u i s i t i o n ) ;

• R e c o m m e n d a t i o n  5  ( C o m p o s i t i o n  o f  t h e  B o a r d

o f  D i r e c t o r s ) ;

• R e c o m m e n d a t i o n  6  ( I n d e p e n d e n c e  o f  t h e  B o a r d

o f  D i r e c t o r s ) ;

• R e c o m m e n d a t i o n  7  ( I n t e r n a l  c o n t r o l  

c o m m i t t e e s ) ;

• R e c o m m e n d a t i o n  8  –  1 s t  p a r t  ( R e m u n e r a t i o n  o f

t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s ) ;

• R e c o m m e n d a t i o n  9  ( I n d e p e n d e n c e  o f  t h e  

r e m u n e r a t i o n  c o m m i t t e e ) ;

• R e c o m m e n d a t i o n  1 0  ( P l a n s  t o  a l l o t  s h a r e s ) .

0 . 2 .  T h e  E D P ’ s  s t a t u t e s  e s t a b l i s h  a  p e r i o d  o f

f i f t e e n  d a y s  b e f o r e  e a c h  G e n e r a l  M e e t i n g  f o r

s h a r e b l o c k i n g ,  a s  a  w a y  o f  m a k i n g  i t  p o s s i b l e  t o

d e t e r m i n e ,  r e a s o n a b l y  i n  a d v a n c e ,  t h e

c o m p o s i t i o n  o f  t h e  s h a r e h o l d e r s  w h o  w i l l  t a k e

p a r t  i n  t h i s  m e e t i n g  o f  t h e  c o m p a n y  b o d y .  T h i s

s t a t u t o r y  p e r i o d  d o e s  n o t  a p p e a r  p a r t i c u l a r l y

l e n g t h y  –  b e s i d e s  w h i c h  t h e  p r o o f  o f  s h a r e

o w n e r s h i p  o n l y  h a s  t o  b e  p r o v i d e d  a t  l e a s t  e i g h t

d a y s  p r i o r  t o  t h e  d a t e  o f  t h e  m e e t i n g  – ,  a n d  i s

c o m p a t i b l e  w i t h  t h e  l e g a l l y  e s t a b l i s h e d  p e r i o d  o f

a d v a n c e  n o t i c e  f o r  p u b l i c  d i s c l o s u r e  o f  t h e

c o n v e n i n g  o f  t h e  G e n e r a l  M e e t i n g .  T h i s  h a s  b e e n

a p p l i c a b l e  f o r  s e v e r a l  y e a r s  a n d ,  d u r i n g  t h e

p e r i o d ,  i t  h a s  n o t  b e e n  s h o w n  t o  r e s t r i c t  t h e  a c t i v e

e x e r c i s e  o f  v o t i n g  r i g h t s  b y  s h a r e h o l d e r s .

I n d e e d ,  E D P  h a s  b e e n  a c t i v e l y  p r o m o t i n g  t h e

p a r t i c i p a t i o n  o f  s h a r e h o l d e r s  a t  t h e  G e n e r a l

M e e t i n g .  I n  t h i s  r e g a r d ,  w e  s h o u l d  h i g h l i g h t  t h e

r e c e n t  d e c i s i o n  f o r  t h e  c o s t s  o f  i s s u i n g

d e c l a r a t i o n s  o f  o w n e r s h i p  a n d  o f  s h a r e b l o c k i n g ,

w i t h  a  v i e w  t o  s h a r e h o l d e r s ’  p a r t i c i p a t i o n  a t  t h e

A n n u a l  G e n e r a l  M e e t i n g ,  t o  b e  b o r n e  b y  t h e

C o m p a n y .  I n  t h i s  w a y ,  E D P  i s  a d o p t i n g ,  i n  a

p i o n e e r i n g  w a y  i n  P o r t u g a l ,  a  m e a s u r e  t h a t

e n c o u r a g e s  t h e  e x e r c i s e  o f  v o t i n g  r i g h t s  b y  t h e

r e s p e c t i v e  s h a r e h o l d e r s .

O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  E D P  d o e s  n o t  c o n c u r  w i t h  t h e

f i n a l  p a r t  o f  R e c o m m e n d a t i o n  8  r e g a r d i n g  t h e

i n d i v i d u a l  s p e c i f i c a t i o n  o f  t h e  r e m u n e r a t i o n  o f

e a c h  d i r e c t o r ,  s i n c e  i t  c o n s i d e r s  t h a t  t h i s  o p t i o n

d o e s  n o t  r e p r e s e n t  t h e  m o s t  s u i t a b l e  a p p r o a c h  i n

t h i s  m a t t e r .

E D P  f e e l s  t h a t  t h e  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e

r e m u n e r a t i o n  o f  t h e  m e m b e r s  o f  t h e  B o a r d  o f

D i r e c t o r s  s h o u l d  b e  s e g m e n t e d  o n  t h e  b a s i s  o f  t h e

n a t u r e  o f  t h e  d u t i e s  p e r f o r m e d  w i t h i n  t h e

C o m p a n y .  I t  t h e r e f o r e  e l e c t s  t o  s h o w  t h e  i n d i v i d u a l

a m o u n t  o f  t h e  r e m u n e r a t i o n  o f  t h e  C h a i r m a n  o f

t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  a n d  t h e  C h a i r m a n  o f  t h e

E x e c u t i v e  C o m m i t t e e ,  a n d  t h e  a g g r e g a t e  a m o u n t

o f  t h e  r e m u n e r a t i o n  o f  t h e  o t h e r  d i r e c t o r s  o n  t h e

E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  a n d  t h e  A u d i t  C o m m i t t e e ,

a n d  t h e  o t h e r  d i r e c t o r s  o f  E D P .

T h i s  m e t h o d  o f  d e s c r i b i n g  r e m u n e r a t i o n ,  w h i c h  i s

d i s c l o s e d  b e l o w  i n  t h i s  r e p o r t ,  m a k e s  i t  p o s s i b l e

t o  p r o m o t e  t h e  t r a n s p a r e n c y  o f  i n f o r m a t i o n  a b o u t

t h e  r e m u n e r a t i o n  g a i n e d  b y  m e m b e r s  o f  t h e  B o a r d

o f  D i r e c t o r s  t h r o u g h  t h e  u s e  o f  a  q u a l i t a t i v e ,

f u n c t i o n a l  c r i t e r i o n  t h a t  p u t s  t h e  e m p h a s i s  o n  t h e

c o m p e t e n c i e s  p e r f o r m e d .  I t  p a r t i c u l a r l y  s t r e s s e s

t h e  s e p a r a t i o n  o f  t h e  a m o u n t  o f  t h e  r e m u n e r a t i o n

a l l o t t e d  t o  t h e  C h a i r p e r s o n s  o f  t h e  B o a r d  o f

D i r e c t o r s  a n d  o f  t h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  f r o m

t h a t  a l l o t t e d  t o  t h e  o t h e r  m e m b e r s  o f  t h e  E x e c u t i v e

C o m m i t t e e  a n d  t h e  m e m b e r s  o f  t h e  A u d i t

C o m m i t t e e .

0 . 3 .  W i t h  r e g a r d  t o  t h e  C M V M  r e c o m m e n d a t i o n s

a d o p t e d ,  t h e  f o l l o w i n g  t a b l e  i l l u s t r a t e s  t h e  m a i n

r e l e v a n t  a s p e c t s :
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I .  –  D i s c l o s u r e  o f  I n f o r m a t i o n :

1 .  E a c h  l i s t e d  c o m p a n y  i s  r e q u i r e d  t o  e n s u r e
t h e  a p p o i n t m e n t  o f  a  p e r m a n e n t
r e p r e s e n t a t i v e  f o r  l i a i s o n  w i t h  t h e  m a r k e t ,
r e s p e c t i n g  t h e  p r i n c i p l e  o f  e q u a l i t y  a m o n g
s h a r e h o l d e r s  a n d  p r e v e n t i n g  u n e v e n  a c c e s s
t o  i n f o r m a t i o n  o n  t h e  p a r t  o f  i n v e s t o r s .  T h e
c r e a t i o n  o f  a  d e p a r t m e n t  d e s i g n e d  t o  a s s i s t
i n v e s t o r s  i s  t h e r e f o r e  r e c o m m e n d e d .

M E A S U R E S  A D O P T E D  F R O M  T H E  C M V M  R E C O M M E N D A T I O N S

C M V M  R E C O M M E N D A T I O N M E A S U R E S  A D O P T E D

I I .  –  E x e r c i s e  o f  V o t i n g  R i g h t s  a n d  
S h a r e h o l d e r  R e p r e s e n t a t i o n

2 .  T h e  a c t i v e  e x e r c i s e  o f  v o t i n g  r i g h t s  m u s t
n o t  b e  r e s t r i c t e d ,  e i t h e r  d i r e c t l y ,  i n  p a r t i c u l a r
b y  p o s t a l  v o t e ,  o r  b y  r e p r e s e n t a t i o n .  F o r  t h i s
p u r p o s e ,  t h e  f o l l o w i n g  a r e  c o n s i d e r e d  t o  b e
a  r e s t r i c t i o n  o n  t h e  a c t i v e  e x e r c i s e  o f  v o t i n g
r i g h t s :

a )  T h e  i m p o s i t i o n  o f  a  d e p o s i t ,  o r  
b l o c k i n g  o f  s h a r e s  f o r  p a r t i c i p a t i n g  i n  a
G e n e r a l  M e e t i n g ,  m o r e  t h a n  f i v e  w o r k i n g
d a y s  i n  a d v a n c e ;

b )  A n y  s t a t u t o r y  r e s t r i c t i o n  o n  p o s t a l  v o t i n g ;
c )  T h e  i m p o s i t i o n  o f  a  p r i o r  p e r i o d  o f  m o r e

t h a n  f i v e  w o r k i n g  d a y s  f o r  t h e  r e c e p t i o n
o f  t h e  d e c l a r a t i o n  t o  v o t e  i s s u e d  b y  p o s t ;

d )  T h e  i n e x i s t e n c e  o f  v o t i n g  b a l l o t s  a t  t h e
d i s p o s a l  o f  s h a r e h o l d e r s  f o r  p o s t a l  
v o t i n g .

I I I .  –  C o r p o r a t e  R u l e s

3 .  I t  i s  r e c o m m e n d e d  t h a t  c o m p a n i e s  e s t a b l i s h
i n t e r n a l  c o n t r o l  s y s t e m s ,  a i m e d  a t  e f f i c i e n t l y
d e t e c t i n g  r i s k s  a r i s i n g  f r o m  t h e  a c t i v i t i e s  o f
t h e  c o m p a n y ,  a n d  t h e r e b y  h e l p i n g  t o
s a f e g u a r d  t h e  a s s e t s  o f  t h e  c o m p a n y  a n d  t h e
t r a n s p a r e n c y  o f  i t s  c o r p o r a t e  g o v e r n a n c e .

4 .  M e a s u r e s  a d o p t e d  t o  p r e v e n t  t h e  s u c c e s s
o f  p u b l i c  o f f e r i n g s  f o r  a c q u i s i t i o n  s h o u l d
r e s p e c t  t h e  i n t e r e s t s  o f  t h e  c o m p a n y  a n d  i t s
s h a r e h o l d e r s .  M e a s u r e s  c o n s i d e r e d  c o n t r a r y
t o  t h e s e  i n t e r e s t s  i n c l u d e  d e f e n s i v e  c l a u s e s
i n t e n d e d  t o  c a u s e  a n  a u t o m a t i c  e r o s i o n  o f
c o m p a n y  a s s e t s  i n  t h e  e v e n t  o f  t h e  t r a n s f e r
o f  c o n t r o l ,  o r  o f  a  c h a n g e  t o  t h e  c o m p o s i t i o n
o f  t h e  B o a r d  w h i c h  p r o v e  d e t r i m e n t a l  t o  t h e
f r e e  t r a n s f e r a b i l i t y  o f  s h a r e s  a n d  t h e  f r e e
a p p r a i s a l  b y  s h a r e h o l d e r s  o f  t h e  p e r f o r m a n c e
o f  m e m b e r s  o f  t h e  B o a r d .

E x i s t e n c e  a n d  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  f o l l o w i n g
c h a n n e l s  o f  i n f o r m a t i o n  w i t h :

•  I n v e s t o r  R e l a t i o n s  O f f i c e  ( G R I ) ;

•  G e n e r a l  a c c e s s  w e b s i t e .

•  P a y m e n t  o f  t h e  b a n k i n g  c o s t s  o f  t h e  i s s u e  
o f  d e c l a r a t i o n s  o f  o w n e r s h i p  a n d  o f  
s h a r e b l o c k i n g ,  f o r  s h a r e h o l d e r s  t o  
p a r t i c i p a t e  i n  t h e  A n n u a l  G e n e r a l  M e e t i n g  l ;

•  N o  i m p o s i t i o n  o f  s t a t u t o r y  r e s t r i c t i o n  o n  
p o s t a l  v o t i n g ;

• N o  i m p o s i t i o n  o f  a  p r i o r  p e r i o d  o f  m o r e  t h a n
f i v e  w o r k i n g  d a y s  f o r  t h e  r e c e p t i o n  o f  t h e  
d e c l a r a t i o n  t o  v o t e  i s s u e d  b y  p o s t ;

• A v a i l a b i l i t y  o f  b a l l o t  p a p e r s  f o r  t h e  e x e r c i s e
o f  v o t i n g  r i g h t s  b y  p o s t a l  v o t e  ( a t  t h e  
w e b s i t e ,  b y  p h y s i c a l  d e l i v e r y  o r  p o s t a l  
d i s p a t c h ,  t h r o u g h  t h e  G R I  o r  a t  t h e  
s h a r e h o l d e r ’ s  r e q u e s t ) ;

• V o t e  b y  p r o x y  a c c e p t e d  w i t h o u t  a n y  
r e s t r i c t i o n s .  I t s  e x e r c i s e  i s  f a c i l i t a t e d  
t h r o u g h  t h e  a s s i s t a n c e  t h e  G R I  p r o v i d e s  t o
a l l  i n t e r e s t e d  s h a r e h o l d e r s .

• A d o p t i o n  o f  a  d e v e l o p e d ,  c o n n e c t e d  a n d  
e f f i c i e n t  i n t e r n a l  c o n t r o l  s y s t e m ,  a i m e d  a t
d e t e c t i n g  a n d  m i t i g a t i n g  t h e  r i s k s  i n h e r e n t
i n  t h e  C o m p a n y ’ s  a c t i v i t y .

• I n e x i s t e n c e  o f  d e f e n s i v e  c l a u s e s  w h o s e  
e f f e c t  m i g h t  c a u s e  a n  a u t o m a t i c  e r o s i o n  o f
c o m p a n y  a s s e t s  i n  t h e  e v e n t  o f  t h e  t r a n s f e r
o f  c o n t r o l  o r  o f  a  c h a n g e  i n  t h e  c o m p o s i t i o n
o f  t h e  B o a r d  ( w i t h o u t  p r e j u d i c e  t o  t h e  u s u a l
c l a u s e s  o f  a  c h a n g e  o f  c o n t r o l  n o t  d e f e n s i v e
i n  n a t u r e ,  a i m e d  a t  p r o t e c t i n g  c o u n t e r p a r t s
i n  t e r m s  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  i n t e r n a t i o n a l  
p r a c t i c e s ) .
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I V .  –  B o a r d  o f  D i r e c t o r s

5 .  T h e  B o a r d  s h o u l d  b e  c o m p o s e d  o f  a  n u m b e r
o f  m e m b e r s  w h o  p r o v i d e  m a n a g e r s  w i t h
e f f e c t i v e  g u i d a n c e  f o r  t h e  m a n a g e m e n t  o f  t h e
c o m p a n y .

M E A S U R E S  A D O P T E D  F R O M  T H E  C M V M  R E C O M M E N D A T I O N S

C M V M  R E C O M M E N D A T I O N M E A S U R E S  A D O P T E D

• E f f e c t i v e  g u i d a n c e  r e g a r d i n g  t h e  
m a n a g e m e n t  o f  t h e  C o m p a n y  f r o m  t h e  
B o a r d ;

• S e p a r a t i o n  o f  t h e  r e s p o n s i b i l i t i e s  o f  t h e  
C h a i r m a n  o f  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  a n d  t h e
C h a i r m a n  o f  t h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e ;

• S e p a r a t i o n  a n d  l i n k a g e  o f  t h e  d u t i e s  o f  
c o n t r o l  a n d  s u p e r v i s i o n  i n  r e l a t i o n  t o  B o a r d
a n d  m a n a g e m e n t ,  d u e  t o  t h e  e x i s t e n c e  o f  
d i r e c t o r s  w i t h  e x e c u t i v e  a n d  n o n - e x e c u t i v e
r o l e s .

6 .  T h e  i n c l u s i o n  o n  t h e  B o a r d  o f  o n e  o r  m o r e
m e m b e r s  w h o  a r e  i n d e p e n d e n t  i n  r e l a t i o n  t o
t h e  d o m i n a n t  s t a k e h o l d e r s  i s  e n c o u r a g e d ,
w i t h  a  v i e w  t o  m a x i m i s i n g  t h e  p u r s u i t  o f  t h e
c o m p a n y ’ s  i n t e r e s t s .

• C o m p o s i t i o n  o f  t h e  B o a r d  i s  e s s e n t i a l l y  o f  
m e m b e r s  u n r e l a t e d  t o  d o m i n a n t  
s t a k e h o l d e r s ,  i n c l u d i n g ,  i n  p a r t i c u l a r ,  t h r e e
d i r e c t o r s  w h o  a r e  o n  t h e  A u d i t  C o m m i t t e e ;

• O n g o i n g  a p p r a i s a l  o f  t h e  i n d e p e n d e n c e  o f
t h e  d i r e c t o r s  b y  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s .

7 .  T h e  B o a r d  i s  e n c o u r a g e d  t o  s e t  u p  i n t e r n a l
c o n t r o l  c o m m i t t e e s ,  w i t h  c o m p e t e n c i e s  i n  t h e
e v a l u a t i o n  o f  c o r p o r a t e  s t r u c t u r e  a n d
g o v e r n a n c e .

• E x i s t e n c e  o f  a n  A u d i t  C o m m i t t e e  w i t h  
r e s p o n s i b i l i t i e s  s u c h  a s  r e v i e w i n g  a n d  
p e r f e c t i n g  a c c o u n t i n g  p r i n c i p l e s  a n d  
p r a c t i c e s  a n d  a u d i t i n g  t h e  C o m p a n y .

8 .  I t  i s  r e c o m m e n d e d  t h a t  t h e  r e m u n e r a t i o n
o f  t h e  m e m b e r s  o f  t h e  B o a r d  b e  s t r u c t u r e d  s o
a s  t o  p e r m i t  t h e i r  i n t e r e s t s  t o  b e  a l i g n e d  w i t h
t h e  i n t e r e s t s  o f  t h e  c o m p a n y ,  a n d  t h a t  t h e y
s h o u l d  b e  t h e  o b j e c t  o f  a n n u a l  d i s c l o s u r e  i n
i n d i v i d u a l  t e r m s .

• A n n u a l  d i s c l o s u r e  o f  t h e  t o t a l  a m o u n t s  o f  
r e m u n e r a t i o n  a l l o t t e d  t o  t h e  m e m b e r s  o f  t h e
B o a r d ,  s p e c i f y i n g  b o t h  t h e  f i x e d  a n d  
v a r i a b l e  c o m p o n e n t s  a n d  t h e  r e m u n e r a t i o n
o f  t h e  e x e c u t i v e  a n d  n o n - e x e c u t i v e  
d i r e c t o r s .

9 .  T h e  m e m b e r s  o f  t h e  r e m u n e r a t i o n
c o m m i t t e e  o r  e q u i v a l e n t  s h o u l d  b e
i n d e p e n d e n t  f r o m  t h e  m e m b e r s  o f  t h e  B o a r d
o f  D i r e c t o r s .

• T h e  r e m u n e r a t i o n  o f  t h e  B o a r d  m e m b e r s  i s
f i x e d  b y  t h e  R e m u n e r a t i o n  C o m m i t t e e ,  
e l e c t e d  b y  s h a r e h o l d e r s ,  c o m p o s e d  o f  
i n d e p e n d e n t  m e m b e r s  o f  t h e  B o a r d  o f  
D i r e c t o r s .

1 0 .  T h e  p r o p o s a l  s u b m i t t e d  t o  t h e  G e n e r a l
M e e t i n g  r e g a r d i n g  t h e  a p p r o v a l  o f  p l a n s  t o
a l l o t  s h a r e s  a n d / o r  s t o c k  o p t i o n s  t o  m e m b e r s
o f  t h e  B o a r d  a n d / o r  e m p l o y e e s  s h o u l d  c o n t a i n
a l l  t h e  i n f o r m a t i o n  n e c e s s a r y  f o r  a  p r o p e r
a p p r a i s a l  o f  t h e  p l a n .  T h e  p l a n ’ s  r e g u l a t i o n s ,
i f  a l r e a d y  a v a i l a b l e ,  s h o u l d  a c c o m p a n y  t h e
p r o p o s a l .

• P l a n s  t o  a l l o t  s h a r e s  o r  s t o c k  o p t i o n s  
a p p r o v e d  b y  t h e  G e n e r a l  M e e t i n g  i n  t h e  
t e r m s  r e c o m m e n d e d .
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Fundação EDP

1 .  D I S C L O S U R E  O F  I N F O R M A T I O N

1 . 1 .  T h e  G r o u p ’ s  O r g a n i s a t i o n a l  S t r u c t u r e

T h e  B o a r d  a n d  s u p e r v i s i o n  o f  E D P  i s  u n d e r t a k e n

b y  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  a n d  t h e  S t a t u t o r y

A u d i t o r ,  t h e  l a t t e r  b e i n g  r e q u i r e d  t o  b e  a n  O f f i c i a l

A u d i t o r .

T h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s ,  w h o s e  m a n d a t e  b e g a n  a t

t h e  G e n e r a l  M e e t i n g  i n  M a y  2 0 0 3 ,  d e l e g a t e d

c o m p e t e n c i e s  f o r  t h e  d a y - t o - d a y  m a n a g e m e n t  o f

t h e  C o m p a n y  t o  a n  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e ,

c o m p o s e d  o f  f i v e  m e m b e r s .  A t  t h e  G e n e r a l

M e e t i n g  o n  3 1  J a n u a r y  2 0 0 5 ,  t h e  B o a r d  o f

D i r e c t o r s  w a s  e n l a r g e d  f r o m  t h i r t e e n  t o  f i f t e e n

m e m b e r s  t h r o u g h  t h e  e l e c t i o n  o f  t w o  d i r e c t o r s

w h o  d o  n o t  p e r f o r m  e x e c u t i v e  f u n c t i o n s .

T h e  E D P  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  a l s o  s e t  u p  a n  A u d i t

C o m m i t t e e ,  c o m p o s e d  o f  t h r e e  i n d e p e n d e n t

m e m b e r s ,  w i t h  t h e  m i s s i o n  o f  c o n t i n u o u s l y

s u p e r v i s i n g  t h e  a c t i v i t y  o f  t h e  C o m p a n y ’ s  e x t e r n a l

a u d i t o r s  a n d  e x p r e s s i n g  a n  o p i n i o n  o n  t h e i r

a p p o i n t m e n t  o r  d i s m i s s a l ,  o b s e r v i n g  t h e i r

I n  2 0 0 4 ,  E D P  e s t a b l i s h e d  t h e  E D P  F o u n d a t i o n ,

d e d i c a t e d  t o  p a t r o n a g e ,  f o r  t h e  E D P ’ s

i n t e r v e n t i o n  i n  t h e  a r e a  o f  s o c i a l  a n d  c u l t u r a l

c i t i z e n s h i p  a n d  t o  p r o v i d e  f o r  t h e  m a n a g e m e n t

o f  t h e  E l e c t r i c i t y  M u s e u m .

T h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  i s  o r g a n i s e d  i n

a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  f o l l o w i n g  f u n c t i o n s :

Executive Committee

(1) In greater detail in Chapter 5.6. of this book
NB: The Department of the Enviroment & Sustainable Development is under the control of the Chairman of the Board of Directors

r e l a t i o n s h i p  w i t h  t h e  v a r i o u s  c o m p a n y  o f f i c e r s ,

a n d  g i v i n g  a n  o p i n i o n  o n  t h e  i n t e r n a l  p r o c e d u r e s

w i t h  r e g a r d  t o  a u d i t i n g  o r  o n  i s s u e s  t h a t  m a y  b e

r a i s e d  i n  r e s p e c t  o f  t h e  a c c o u n t i n g  p r a c t i c e s

f o l l o w e d  b y  t h e  C o m p a n y .

Chairman

Executive Committee

Audit Committee

Non-Executive
Directors

Chairman

Board of Directors

João Luís Ramalho de Carvalho Talone (Chairman)
Arnaldo Pedro F igueirôa Navarro Machado
Jorge Manuel Ol iveira Godinho
Pedro Manuel Bastos Mendes Rezende
Rui Miguel de Ol iveira Horta e Costa

José Manuel Tr indade Neves Adel ino (Chairman)
António Afonso Pinto Galvão Lucas
Luís F i l ipe Rol im de Azevedo Cout inho

João Eduardo Moura da Si lva Freixa
José Alfredo Parreira Holtreman Roquette
José Manuel Gonçalves de Morais Cabral
José Pedro da Si lva Sucena Paiva
Manuel Menéndez Menéndez
Paulo Azevedo Pereira da Si lva

João
Talone
(CEO)

Jorge
Godinho

Navarro
Machado

Pedro
Rezende

Rui
Horta

e Costa

Francisco de la Fuente Sánchez
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Corporate Affairs
Corporate Link Department
Internal Audit Department
Communication and Corporate Image Department
Risk Management Department
Human Resources Department
Head of the Office of the Chairman of the Executive Committee
Legal Department
National Holdings

Executive Functions
Hidrocantábrico
ONI

General
Secretary

Corporate
Affairs

Quality
Department
Regulation &
Tariffs
Department
Branding

Brazil Link
Department

Enviroment
Department
Community

Interconnection
Department

Business Analysis Department
Pension Fund Department
Financial Management Department
Planning, Management Control,
Consolidation and
Supervision Department
Investor Relations Department
Information System
Department
Gas Business Project

Executive
Functions

International Holdings
Marketing
Commercial
outsourcing
Labelec (R&D)

Production/Trading
Iberian Wind Energy
EDP Valor

EDP Brasil
HidroCantábrico
NaturCorp
Edinfor

HidroCantábrico
ONI
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1 . 2 .  E D P  F u n c t i o n a l  S t r u c t u r e

E D P ’ s  a c t i v i t i e s  a r e  s t r u c t u r e d  i n t o  a  c o r p o r a t e

g r o u p  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  o r g a n i s a t i o n ,

f u n c t i o n s  a n d  c o m p e t e n c i e s  d e t e r m i n e d  b y  t h e

E x e c u t i v e  C o m m i t t e e ,  w h i c h  d e f i n e s  t h e  G r o u p ’ s

o r g a n i s a t i o n a l  m o d e l  a n d  t h e  b r e a k d o w n  o f

f u n c t i o n s  b e t w e e n  t h e  v a r i o u s  B u s i n e s s  U n i t s ,  t h e

S h a r e d  S e r v i c e s  U n i t  –  E D P  V a l o r  –  a n d  t h e  c e n t r a l

s t r u c t u r e  t h a t  w o r k s  t o g e t h e r  w i t h  t h e  E x e c u t i v e

C o m m i t t e e ,  c o m p o s e d  o f  a  b o d y  o f  G e n e r a l

M a n a g e r s  a n d  a  C o r p o r a t e  C e n t r e ,  o r g a n i s e d  i n t o

D e p a r t m e n t s  a n d  C o - o r d i n a t i o n  A r e a s .

I n  2 0 0 4 ,  t h e  C o r p o r a t e  C e n t r e  w a s  r e o r g a n i s e d ,

a n d  p r i o r i t y  a r e a s  w e r e  d e f i n e d ,  w i t h  t h e  a i m  o f

m a k i n g  t h e  s t r u c t u r e  m o r e  f l e x i b l e  a n d  l i g h t e r .

E s s e n t i a l l y ,  n e w  d e p a r t m e n t s  w e r e  i n c l u d e d  a n d

t h e  i n t e r n a l  c o m p o s i t i o n  o f  e a c h  d e p a r t m e n t  w a s

s t u d i e d ,  t o g e t h e r  w i t h  i t s  f u n c t i o n s  a n d  a i m s .

T h i s  s t u d y ,  c o m p l e t e d  a t  t h e  s t a r t  o f  2 0 0 4  a n d

i m m e d i a t e l y  i m p l e m e n t e d ,  m a d e  i t  p o s s i b l e  t o

t r a n s f e r  c e r t a i n  c o m p e t e n c i e s  b e t w e e n  t h e

C o r p o r a t e  C e n t r e ,  E D P  V a l o r  a n d  t h e  v a r i o u s

b u s i n e s s  u n i t s ,  s o  t h a t  t h e  r e s p e c t i v e  f u n c t i o n s

a n d  p r o c e s s e s  w e r e  o p t i m i s e d .  W i t h  i t s  n e w

o r g a n i s a t i o n ,  t h e  C o r p o r a t e  C e n t r e  w i l l  h a v e  o n l y

t h e  e s s e n t i a l  a n d  a d d e d - v a l u e  s e r v i c e s  b u t ,  a t

t h e  s a m e  t i m e ,  a  g r e a t e r  r o l e  a s  a  c e n t r e  f o r

d e f i n i n g  t h e  s t r a t e g y  i m p l e m e n t e d  b y  t h e

b u s i n e s s  u n i t s .

A t  t h e  b e g i n n i n g  o f  2 0 0 5 ,  a  n e w  r e a d j u s t m e n t

w a s  i n t r o d u c e d  i n  o r d e r  t o  g i v e  a  b e t t e r  r e s p o n s e

t o  t h e  m o r e  m a r k e d l y  I b e r i a n  i d e n t i t y  t h a t  E D P

t o o k  o n  a f t e r  t h e  a c q u i s i t i o n  o f  c o n t r o l  o f

H i d r o C a n t á b r i c o ,  a n d  t o  a d a p t  t o  t h e  r e s t r i c t i o n s

r e s u l t i n g  f r o m  t h e  C o m m u n i t y  D i r e c t i v e  o n  t h e

E l e c t r i c i t y  M a r k e t .  T h e  p r e s e n t  c o n f i g u r a t i o n  o f

t h e  c e n t r a l  s u p p o r t  s t r u c t u r e  f o r  d e c i s i o n - m a k i n g

p r o c e s s e s  i s  t h e  f o l l o w i n g :

Boards of Directors • Executive Committee

António Manuel Barreto Pita de Abreu
António Manuel Pacheco de Castro
António Martins da Costa
João Manuel Manso Neto
Joaquim Armando Ferreira Silva Filipe
Joaquín Coronado
Jorge Manuel Ribeirinho Soares Machado
Manuel Luís Norton Brandão
Vasco Manuel de Castro Coucello

Stephan Godinho Lopes Morais
Paula Pinto da Fonseca
António Manuel Neves de Carvalho
Carlos Alves Pereira
Rui Ferin Cunha
Vítor Manuel Silva Leitão
Horácio Manuel Piriquito Casimiro
Luís Manuel da Costa Veloso
António Maria Ramos da Silva Vidigal
Magda Abdool Magid Vakil
António Manuel Pacheco de Castro
Joaquim Pedro de Macedo Santos
Miguel Ribeiro Ferreira
António José Silva Coutinho
Eugénio André da Purificação Carvalho
Maria Joana Mano Pinto Simões
Pedro Manuel Manuel Carreto Pires João
Luís Pedro Ferraz Flores
António Pedro Balançuela Alfaia de Carvalho
José Manuel Ferrari Bigares Careto
António José Marrachinho Soares
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GENERAL MANAGERS

OFFICES & DEPARTMENTS

Head of the Office of the Chairman of the Executive Committee
Quality Department
Enviroment Department
Business Analysis Department
Corporate Link Department
Internal Audit Department
Communication and Corporate Image Department
Pension Fund Department
Risk Management Department
Financial Management Department
Community Interlink Department
Brazil Link Department
Planning, Management Control, Consolidation and Supervision Department
Energy Planning Department
Human Resources Department
Regulation & Tariffs Department
Investor Relations Department
Information System Department
Legal Department
Gas Business Project
General Secretariat
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T h e  c o m p e t e n c i e s  a n d  f u n c t i o n s  o f  t h e  c u r r e n t l y

e x i s t i n g  o f f i c e s  a r e  t h e  f o l l o w i n g :

T h e  C h a i r m a n  o f  t h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  a n d  t h e

o t h e r  m e m b e r s  o f  t h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  o f  t h e

B o a r d  o f  D i r e c t o r s  a r e  a d v i s e d  b y  t h e  H e a d  o f
t h e  C h a i r m a n  o f  t h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e ’ s
D e p a r t m e n t ,  w h o ,  b e s i d e s  a c t i n g  a s  s e c r e t a r y  a t

t h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e ’ s  w e e k l y  m e e t i n g s ,

d i r e c t s  a n d  m o n i t o r s  p r o j e c t s  o f  s t r a t e g i c  a n d

f i n a n c i a l  i m p o r t a n c e  a n d  r e p r e s e n t s  E D P  b e f o r e

e x t e r n a l  e n t i t i e s .

T h e  m i s s i o n  o f  t h e  Q u a l i t y  D e p a r t m e n t  ( G Q L )  i s

t o  c o l l a b o r a t e  w i t h  t h e  G r o u p ’ s  b u s i n e s s  u n i t s  s o

a s  t o  i n c r e a s e  t h e i r  p r o f i t a b i l i t y ,  c o m p e t i t i v e n e s s

a n d  m a r k e t  s h a r e  i n  a p p l i c a b l e  c a s e s .  F o r  t h i s

p u r p o s e ,  i t  g a t h e r s ,  s e l e c t s  a n d  a n a l y s e s

i n f o r m a t i o n  r e l e v a n t  f o r  d e c i s i o n - m a k i n g ,  t o

e n a b l e  i n t e r n a l  p e r f e c t i o n  p r o c e s s e s  t o  b e  b e t t e r

c o n d u c t e d  a n d  t o  f a c i l i t a t e  t h e  a c h i e v e m e n t  o f

a i m s .  I n  o r d e r  t o  a t t a i n  t h e s e  o b j e c t i v e s ,  i t  ( i )

u s e s  m a r k e t  s t u d i e s  o f  e x t e r n a l  a n d  i n t e r n a l

c u s t o m e r s ,  a n d  G r o u p  e m p l o y e e s ,  a s  i t s  m a i n

s u p p o r t  m e t h o d o l o g y ,  ( i i )  i d e n t i f i e s  n e w  b u s i n e s s

o p p o r t u n i t i e s ,  ( i i i )  p r o v i d e s  t r a i n i n g  c o u r s e s  i n

t h e  q u a l i t y  a r e a  a n d  ( i v )  a c t s  a s  a n  i n t e r n a l

c o n s u l t a n t .

T h e  m a i n  c o m p e t e n c i e s  o f  t h e  E n v i r o n m e n t
D e p a r t m e n t  ( G A B )  a r e  ( i )  t o  a d v i s e  t h e  B o a r d  o f

D i r e c t o r s  i n  m a t t e r s  r e l a t i n g  t o  t h e  e n v i r o n m e n t

a n d  s u s t a i n a b i l i t y ,  p a r t i c u l a r l y  i n  d e f i n i n g

c o r p o r a t e  a c t i o n  p o l i c i e s  a n d  s t r a t e g i e s  a n d  i n

s u p e r v i s i n g  g o a l s  a n d  a i m s ,  a s  w e l l  a s  i n  t h e

r e l a t i o n s h i p  w i t h  t h e  E n v i r o n m e n t  B o a r d ,  ( i i )  t o

r e p o r t  o n  t h e  C o m p a n y ’ s  a c t i v i t y  i n  e n v i r o n m e n t a l

m a t t e r s ,  ( i i i )  t o  p r o v i d e  t h e  c o - o r d i n a t i o n  o f

a c t i v i t i e s  o f  a  s t r a t e g i c  o r d e r  i n  e n v i r o n m e n t a l

m a t t e r s  i n  t h e  C o r p o r a t e  C e n t r e  a n d  t o  e n s u r e

t h a t  o p e r a t i o n a l  a c t i v i t y  i n  t h e  G r o u p  i s

u n d e r t a k e n  i n  c o h e r e n c e  w i t h  t h e  g u i d e l i n e s  o f

t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  a n d  ( i v )  t o  s u p e r v i s e  t h e

d e v e l o p m e n t  o f  t h e  e n v i r o n m e n t a l  i s s u e s  m o s t

i m p o r t a n t  f o r  t h e  b u s i n e s s ,  a n d  t o  p r o p o s e  t h e

a d o p t i o n  o f  o v e r a l l  s t r a t e g i e s  f o r  t h e  c o m p a n y ’ s

a c t i v i t y .

T h e  m i s s i o n  o f  t h e  B u s i n e s s  A n a l y s i s  D e p a r t m e n t
( G A N )  i s  t o  o p t i m i s e  t h e  G r o u p ’ s  b u s i n e s s

p o r t f o l i o  t h r o u g h  c r i t i c a l  a n a l y s i s  i n  t h e  l i g h t  o f

t h e  s t r a t e g i c  d e v e l o p m e n t  o u t l i n e d  b y  t h e  B o a r d

o f  D i r e c t o r s .  I t s  m a i n  a r e a s  o f  o p e r a t i o n  a r e  t h e

a p p r a i s a l  o f  p r o j e c t s ,  i d e n t i f i c a t i o n  o f  b u s i n e s s

o p p o r t u n i t i e s ,  a n a l y s i s  a n d  e x e c u t i o n  o f

o p e r a t i o n s  i n v o l v i n g  t h e  p u r c h a s e  a n d  s a l e  o f

a s s e t s  a n d  s t a k e h o l d i n g s  a n d  n e g o t i a t i o n  o f

p a r t n e r s h i p  a g r e e m e n t s ,  a s  w e l l  a s  s u p p o r t  f o r

t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  i n  t a k i n g  d e c i s i o n s

r e g a r d i n g  s t r a t e g i c  i n v e s t m e n t  a n d  d i s i n v e s t m e n t .

T h e  C o r p o r a t e  L i n k  D e p a r t m e n t  ( G A C )  w a s  s e t

u p  i n  2 0 0 5  t o  s u p p o r t  a n d  g u a r a n t e e  t h e  s m o o t h

r u n n i n g  o f  t h e  n e w  c e n t r a l  s t r u c t u r e ,  e n s u r e  t h a t

t h e  M a n a g e m e n t  C o m m i t t e e s  a r e  p e r f o r m i n g

a d e q u a t e l y  a n d  l i a i s e  w i t h  t h e  c o m p a n y  o f f i c e r s

o f  t h e  c o m p a n i e s  t h e y  c o v e r ,  g u a r a n t e e i n g ,  i n

p a r t i c u l a r ,  t h a t  d e c i s i o n s  t a k e n  a r e  f o r m a l i s e d

a n d  i m p l e m e n t e d  a t  h e a d  o f f i c e .

T h e  m a i n  f u n c t i o n  o f  t h e  I n t e r n a l  A u d i t
D e p a r t m e n t  ( G A I )  i s  t o  s u p p o r t  m a n a g e m e n t  i n

d e s i g n i n g ,  i m p l e m e n t i n g  a n d  m o n i t o r i n g  a n

i n t e r n a l  c o n t r o l  s y s t e m  s u i t a b l e  f o r  p u r s u i n g  t h e

s e t  o b j e c t i v e s  o f  o p e r a t i o n a l  e f f e c t i v e n e s s  a n d

e f f i c i e n c y ,  b y  c a r r y i n g  o u t  s t r u c t u r a l  a p p r a i s a l

a u d i t s  o f  t h e  i n t e r n a l  c o n t r o l  a n d  b y  c h e c k i n g  t h e

e f f e c t i v e  w o r k i n g  a n d  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e

e s t a b l i s h e d  c o n t r o l s ,  p r o v i d i n g  m a n a g e m e n t  w i t h

a  r e a s o n a b l e  g u a r a n t e e  o f  t h e i r  c a p a c i t y  t o

p r e v e n t ,  d e t e c t  a n d  c o r r e c t  t h e  o c c u r r e n c e  o f

o p e r a t i o n a l  i r r e g u l a r i t i e s  a n d  e r r o r s ,  o r

m a t e r i a l l y  r e l e v a n t  o m i s s i o n s  i n  t h e  i n f o r m a t i o n

u s e d  t o  m e a s u r e  t h e  d e g r e e  o f  c o m p l i a n c e  w i t h

t h e  s e t  o b j e c t i v e s ,  a n d  t o  m a n a g e  t h e

o r g a n i s a t i o n ,  l i a i s i n g  t h e i r  a c t i v i t y  w i t h  E x t e r n a l

A u d i t o r s  a n d  S t a t u t o r y  A u d i t o r s .

T h e  C o m m u n i c a t i o n  a n d  C o r p o r a t e  I m a g e
D e p a r t m e n t  ( G C I )  i s  r e s p o n s i b l e  f o r  m a n a g i n g

m e d i a  c o n t a c t s ,  a d v e r t i s i n g  a n d  m e d i a

m a n a g e m e n t ,  i n t e r n a l  a n d  o r g a n i s a t i o n a l

c o m m u n i c a t i o n ,  t h e  c o m p a n y  m e d i a  ( w e b s i t e ,

i n t r a n e t  a n d  i n - h o u s e  m a g a z i n e s )  a n d

i n s t i t u t i o n a l  r e l a t i o n s .  T h e  G C I  c e n t r a l i s e s  a l l  t h e

E D P  G r o u p ’ s  c o m m u n i c a t i o n  a r e a s ,  i n c l u d i n g  E D P

B r a s i l .
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T h e  m a i n  c o m p e t e n c i e s  o f  t h e  P e n s i o n  F u n d
D e p a r t m e n t  ( G F P ) ,  s e t  u p  i n  2 0 0 4 ,  a r e  t o  p r o v i d e

t h e  E D P  G r o u p ’ s  P e n s i o n  F u n d  w i t h  a  s p e c i a l i s e d ,

d e d i c a t e d  m a n a g e m e n t  a n d  t o  e n s u r e  a n

i n t e g r a t e d  m a n a g e m e n t  o f  a s s e t s  a n d  l i a b i l i t i e s ,

i n  o r d e r  t o  m i n i m i s e  t h e  f i n a n c i n g  r i s k  i n  t h e

P e n s i o n  F u n d  B a l a n c e  S h e e t .

T h e  m i s s i o n  o f  t h e  R i s k  M a n a g e m e n t  D e p a r t m e n t
( G G R )  i s  t o  d e f i n e ,  i m p l e m e n t  a n d  m a i n t a i n  a n

I n t e g r a t e d  R i s k  M a n a g e m e n t  S y s t e m  ( S G I R )  f o r

t h e  E D P  G r o u p .  T h e  u s e  o f  t h e  S G I R  r e p r e s e n t s  a

s o u r c e  o f  c o m p a r a t i v e  a d v a n t a g e s  f o r  E D P ,  s i n c e

i t  m a k e s  i t  p o s s i b l e  t o  i n c l u d e  t h e  r i s k  f a c t o r  i n

t h e  G r o u p ’ s  s t r a t e g i c  a n d  o p e r a t i o n a l  d e c i s i o n s .

I n d e e d ,  t h e  o p p o r t u n i t i e s  t h a t  p r e s e n t  t h e m s e l v e s

t o  a  g r o u p  t h e  s i z e  o f  E D P  b r i n g  w i t h  t h e m

u n c e r t a i n t i e s  w h o s e  q u a n t i f i c a t i o n ,  b y  c a l c u l a t i n g

t h e i r  i n h e r e n t  r i s k ,  i s  a  d e c i s i v e  c o n t r i b u t i o n

t o w a r d s  c o r r e c t  d e c i s i o n - m a k i n g .

T h e  F i n a n c i a l  M a n a g e m e n t  D e p a r t m e n t  ( G F N )  i s

r e s p o n s i b l e  f o r  p r e s e n t i n g  p r o p o s a l s  d e f i n i n g  t h e

G r o u p ’ s  f i n a n c i a l  m a n a g e m e n t  p o l i c y ,  b y

o b s e r v i n g  c o m p l i a n c e  w i t h  i t  a n d  b y  c o n t r o l l i n g

i t s  f i n a n c i a l  l i a b i l i t i e s .  T h e  G F N ’ s  f u n c t i o n s

i n c l u d e  m a n a g i n g  t h e  d e b t  p o r t f o l i o s  o f  E D P ,  S . A . ,

a n d  E D P  F i n a n c e  B V ,  t h e  a s s o c i a t e d  i n t e r e s t  a n d

e x c h a n g e  r a t e  r i s k  a n d  t h e  c e n t r a l i s e d  c a s h

m a n a g e m e n t  o f  G r o u p  c o m p a n i e s  t h a t  o p e r a t e  i n

t h e  d o m e s t i c  e l e c t r i c i t y  s e c t o r ,  o r  a r e  d i r e c t l y  o r

i n d i r e c t l y  1 0 0 %  o w n e d  b y  E D P ,  a n d  n e g o t i a t i n g

a n d  c o n t r a c t i n g  f i n a n c i n g  a n d  c r e d i t  l i n e s .  A l o n g

w i t h  t h i s ,  i t  s u p e r v i s e s  t h e  f i n a n c i a l  a r e a s  o f  t h e

s u b s i d i a r y  c o m p a n i e s .  T h e  G F N  i s  a l s o  t h e  m a i n

i n t e r l o c u t o r  w i t h  t h e  d e b t  a n d  b a n k i n g  m a r k e t s

a n d  w i t h  t h e  r a t i n g  a g e n c i e s .

T h e  C o m m u n i t y  I n t e r l i n k  D e p a r t m e n t  ( G I C )  w a s

s e t  u p  i n  2 0 0 5 ,  a n d  w i l l  a i m  t o  e n s u r e  t h e

r e l a t i o n s h i p  w i t h  c o m m u n i t y  b o d i e s  w i t h  r e g a r d

t o  t h e  m o n i t o r i n g  o f  t h e m e s  w i t h  a  s i g n i f i c a n t

i m p a c t  o n  t h e  a c t i v i t y  a n d  r e p r e s e n t a t i o n  o f  t h e

E D P  G r o u p .

T h e  B r a z i l  L i n k  D e p a r t m e n t  ( G L B )  w a s  s e t  u p  i n

2 0 0 3  d u e  t o  t h e  i m p o r t a n c e  o f  E D P ’ s  i n v e s t m e n t

i n  t h e  B r a z i l i a n  e l e c t r i c i t y  s e c t o r .  I n  a  p e r i o d  o f

m a j o r  c o r p o r a t e  c h a n g e  i n  B r a z i l ,  i t  h a s  b e c o m e

a l l  t h e  m o r e  i m p o r t a n t  t o  h a v e  a n  o f f i c e  i n  E D P

w i t h  a n  i n t e g r a t e d  v i e w  o f  t h e  m o s t  i m p o r t a n t

c r i t i c a l  b u s i n e s s  a r e a s  i n  t h e  c o u n t r y .  T h e  G L B

f o l l o w s  a n d  m o n i t o r s  t h e  v a r i o u s  a s p e c t s  o f  t h e

e v o l u t i o n  o f  o p e r a t i o n s  i n  B r a z i l ,  p a r t i c u l a r l y  f r o m

t h e  s t r a t e g i c ,  f i n a n c i a l ,  o p e r a t i o n a l  a n d  l e g a l

a n d  o r g a n i s a t i o n a l  s t a n d p o i n t s .  I t  a l s o  r e i n f o r c e s

t h e  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  E D P  a n d  i t s  s u b s i d i a r i e s

i n  t h a t  c o u n t r y .

T h e  P l a n n i n g ,  M a n a g e m e n t  C o n t r o l ,
C o n s o l i d a t i o n  a n d  S u p e r v i s i o n  D e p a r t m e n t  ( G C O )
i s  o r g a n i s e d  i n t o  t h r e e  a r e a s  o f  o p e r a t i o n :  ( i )  t h e

a r e a  o f  c o n s o l i d a t i o n  a n d  c o r p o r a t e  c o n t r o l ,

w h o s e  m a i n  f u n c t i o n  i s  c o n s o l i d a t i o n  a n d

a c c o u n t s  r e p o r t i n g ,  ( i i )  t h e  a r e a  o f  p l a n n i n g  a n d

c o n t r o l  o f  c o r p o r a t e  m a n a g e m e n t ,  r e s p o n s i b l e

f o r  t h e  G r o u p ’ s  o p e r a t i o n a l  p l a n n i n g  a n d  b u d g e t ,

m a n a g e m e n t  c o n t r o l ,  b u d g e t  c o n t r o l ,  f i n a n c i a l

r e p o r t i n g ,  p r o d u c t i o n  o f  b a l a n c e d  s c o r e c a r d s  a n d

r e v i e w  o f  b u d g e t i n g  s y s t e m s ,  ( i i i )  t h e  a r e a  o f

c o r p o r a t e  a c c o u n t i n g  s t a n d a r d i s a t i o n  ( n a t i o n a l ,

i n t e r n a t i o n a l  a n d  e n v i r o n m e n t a l )  a n d  ( i v )  t h e  a r e a

o f  s u p e r v i s i o n  o f  t h e  G r o u p .  T a k i n g  o n  t h e

l e a d e r s h i p  o f  t h e  G r o u p  i n  t h e s e  c o m p e t e n c i e s ,

t h e  G C O  w e n t  a h e a d  i n  2 0 0 4  w i t h  t h e

i m p l e m e n t a t i o n ,  a c r o s s  t h e  w h o l e  G r o u p ,  o f  a n

i n t e g r a t e d  m a n a g e m e n t  a c c o u n t i n g  a n d  c o r p o r a t e

c o n t r o l  i n f o r m a t i o n  s y s t e m .

T h e  E n e r g y  P l a n n i n g  D e p a r t m e n t  ( G P E )  w a s

e s t a b l i s h e d  i n  2 0 0 3  w i t h  t h e  p u r p o s e  o f

s u p p o r t i n g  t h e  G r o u p  w i t h  a n  i n t e g r a t e d  v i e w  o f

t h e  e n t i r e  p o r t f o l i o  a n d  o f  i t s  p r e s e n t  a n d  f u t u r e

p o s i t i o n i n g  i n  t h e  I b e r i a n  m a r k e t ,  l o o k i n g  a t

n e e d s  a n d  o p t i o n s  f o r  s o u r c i n g  e n e r g y .  W i t h  t h i s

p u r p o s e ,  t h e  G P E  w a s  s e t  u p  a s  a  p l a t f o r m  t o

o r g a n i s e  l i a i s o n  b e t w e e n  t h e  G r o u p ’ s  v a r i o u s  g a s

a n d  e l e c t r i c i t y  b u s i n e s s  a r e a s  t o  a c h i e v e  t h e

n e c e s s a r y  i n t e g r a t e d  v i e w  o f  t h e  m a r k e t  a n d  o f

t h e  a c t i v i t y  o f  t h e  E D P  G r o u p .
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T h e  p u r p o s e  o f  t h e  H u m a n  R e s o u r c e s  D e p a r t m e n t
( G R H )  i s  t o  s u p p o r t  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e

o r g a n i s a t i o n  a n d  i t s  p e r s o n n e l  b y  d e v e l o p i n g

p o l i c i e s  a n d  s t r a t e g i e s  a l i g n e d  w i t h  t h e  G r o u p ’ s

o b j e c t i v e s  a n d  v a l u e s .  I t s  m a i n  r e s p o n s i b i l i t i e s

a r e  ( i )  d e s i g n i n g  a n d  d e v e l o p i n g  H R  s t r a t e g i e s ,

p o l i c i e s  a n d  p r o c e d u r e s  a n d  H e a l t h  a n d  S a f e t y

a t  W o r k ,  ( i i )  n e g o t i a t i n g  w i t h  s o c i a l  p a r t n e r s ,  ( i i i )

c o n t r o l l i n g  t h e  e x e c u t i o n  o f  t h e  H R  p o l i c y ,  ( i v )

d e v e l o p i n g  p e r s o n n e l  m a n a g e m e n t  i n s t r u m e n t s ,

( v )  i m p l e m e n t i n g  s o c i a l  s u p p o r t  p o l i c i e s  f o r

e m p l o y e e s  a n d  r e t i r e d  e m p l o y e e s ,  ( v i )  d e v e l o p i n g

a  s a f e t y  c u l t u r e  a n d  ( v i i )  a d a p t i n g  t h e  H R

c o r p o r a t e  s y s t e m s  t o  t h e  r e g u l a t i o n s  a n d

l e g i s l a t i o n  i n  f o r c e  a n d  t o  t h e  n e e d s  o f

o r g a n i s a t i o n a l  d e v e l o p m e n t .

T h e  m i s s i o n  o f  t h e  R e g u l a t i o n  a n d  T a r i f f s
D e p a r t m e n t  ( G R T )  i s  t o  s u p p o r t  t h e  E x e c u t i v e

C o m m i t t e e  i n  t a k i n g  d e c i s i o n s  w i t h i n  t h e  s c o p e

o f  t h e  r e g u l a t i o n s  a n d  i n  t h e  r e l a t i o n s h i p  w i t h

t h e  v a r i o u s  s u p e r v i s o r y  e n t i t i e s  i n  t h e  e n e r g y

s e c t o r .  T h e  G R T  m o n i t o r s  t h e  d e v e l o p m e n t  a n d

i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  n e w  E u r o p e a n  E l e c t r i c i t y

a n d  N a t u r a l  G a s  D i r e c t i v e s ,  a n d  s t u d i e s  t h e

i m p a c t s  o f  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  M I B E L .  T h e

l i b e r a l i s a t i o n  o f  t h e  e n e r g y  s e c t o r s ,  a n d  t h e

r e g u l a t i o n  o f  t h e  ‘ n a t u r a l  m o n o p o l i e s ’ ,  e n t a i l

p r o f o u n d  l e g i s l a t i v e ,  r e g u l a t o r y  a n d

o r g a n i s a t i o n a l  c h a n g e s .  T h e  i m p l i c a t i o n s  o f  t h e s e

f o r  t h e  p r o f i t a b i l i t y  o f  c o m p a n i e s  a r e  i m p o r t a n t

t o  s t u d y ,  m a k i n g  i t  n e c e s s a r y  t o  d e v e l o p

e c o n o m i c  a n d  f i n a n c i a l  m o d e l s  a n d  s t u d i e s  o f

t a r i f f s .

I n v e s t o r  R e l a t i o n s  D e p a r t m e n t  ( G R I )  ( s e e  1 . 1 0 . )

T h e  I n f o r m a t i o n  S y s t e m s  D e p a r t m e n t  ( G S I )  i s

r e s p o n s i b l e  f o r  p r o m o t i n g  t h e  a l i g n m e n t  o f  t h e

G r o u p ’ s  i n f o r m a t i o n  s y s t e m s  w i t h  t h e  b u s i n e s s

o b j e c t i v e s  a n d  t h e  e v o l u t i o n  o f  t e c h n o l o g y ,  f o r

s u p p o r t i n g  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  i n  d e f i n i n g  t h e

o b j e c t i v e s ,  p o l i c i e s  a n d  s t a n d a r d s  i n  t h e  a r e a  o f

s y s t e m s  a n d  i n f o r m a t i o n  t e c h n o l o g i e s  a n d  i n  t h e

o v e r a l l  c o n t r a c t i n g  o f  g o o d s  a n d  s e r v i c e s .  T h e

G S I ’ s  m i s s i o n  i s  a l s o  t o  a s s i s t  t h e  E x e c u t i v e

C o m m i t t e e  i n  d e f i n i n g  t h e  s t r a t e g y  f o r  t h e  G r o u p ’ s

s y s t e m s  a n d  i n f o r m a t i o n  t e c h n o l o g i e s ,  a n d  t o

e s t a b l i s h  t h e  s y s t e m s  m a s t e r  p l a n ,  t o  d e f i n e  t h e

a r c h i t e c t u r a l  m o d e l  f o r  s y s t e m s  a n d  t e c h n o l o g y ,

t o  p r o m o t e  s o f t w a r e  s e c u r i t y  a n d  t o  c a r r y  o u t  t h e

p l a n n i n g ,  b u d g e t i n g  a n d  m a n a g e m e n t  c o n t r o l  f o r

s y s t e m s  a n d  i n f o r m a t i o n  t e c h n o l o g i e s .

T h e  L e g a l  D e p a r t m e n t  ( G J R )  p r o v i d e s  d i r e c t  l e g a l

a s s i s t a n c e  t o  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  a n d  t h e

E x e c u t i v e  C o m m i t t e e ,  t o  t h e  o t h e r  o f f i c e s  a n d  t o

t h e  v a r i o u s  G r o u p  c o m p a n i e s  t h a t  m a y  r e q u e s t

i t .  I t  m o n i t o r s  a n d  p r o v i d e s  i n f o r m a t i o n  a b o u t

c h a n g e s  i n  l e g i s l a t i o n  t h a t  a r e  o f  i n t e r e s t  t o

c o m p a n y  b u s i n e s s ,  e s p e c i a l l y  t h o s e  r e l a t i n g  t o

t h e  e l e c t r i c i t y  s e c t o r .  I t  a s s i s t s  w i t h  t h e  d r a f t i n g

o f  E U R E L E C T R I C ’ s  l e g a l  s t u d i e s  a n d  o p i n i o n s .  I t

t a k e s  p a r t  i n  l e g a l  p r o c e e d i n g s ,  r e p r e s e n t i n g  E D P

a n d  v a r i o u s  o t h e r  G r o u p  c o m p a n i e s  i n  l a w s u i t s

o f  a  c i v i l ,  a d m i n i s t r a t i v e  o r  f i s c a l  n a t u r e .

T h e  G a s  B u s i n e s s  P r o j e c t  ( P N G )  i s  r e s p o n s i b l e

f o r  E D P ’ s  e x p a n s i o n  i n t o  t h e  n a t u r a l  g a s  b u s i n e s s .

I t s  f u n c t i o n s  i n c l u d e  c o - o r d i n a t i n g  t h e  a c t i v i t i e s

n e c e s s a r y  f o r  e n t r y  i n t o  t h e  g a s  m a r k e t  a n d  f o r

t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  b u s i n e s s  r e l a t e d  t o  t h i s ,

w i t h  a  v i e w  t o  m a x i m i s i n g  t h e  s y n e r g i e s  b e t w e e n

g a s  a n d  e l e c t r i c i t y .
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A t  t h e  b e g i n n i n g  o f  2 0 0 5 ,  i n  v i e w  o f  t h e  n e e d  t o

a d o p t  a  m a n a g e m e n t  m o d e l  t h a t  m i g h t  r e p r e s e n t

E D P ’ s  n a t u r e  a s  a n  I b e r i a n  b u s i n e s s  g r o u p ,

f o l l o w i n g  t h e  i n c r e a s e d  s t a k e  i n  H i d r o C a n t á b r i c o ,

t h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  d e c i d e d  t o  g i v e  t h e

C o r p o r a t e  C e n t r e  t h e  f u n c t i o n s  o f  a n  I b e r i a n

C o r p o r a t e  C e n t r e ,  a n d  a p p r o v e d  a  c e n t r a l

m a n a g e m e n t  a n d  r e p o r t i n g  s t r u c t u r e ,

g e o g r a p h i c a l  a n d  f u n c t i o n a l  i n  s c o p e ,  c o m p o s e d

o f  m a n a g e m e n t  c o m m i t t e e s  a c c o r d i n g  t o  t h e

c h a r t  s h o w n  b e l o w .

1 . 3 .  E n v i r o n m e n t  B o a r d

T h e  E n v i r o n m e n t  B o a r d  i s  o n e  o f  t h e  o l d e s t  o f

E D P ’ s  f u n c t i o n a l  b o d i e s ,  h a v i n g  b e e n  e s t a b l i s h e d

i n  t h e  a r t i c l e s  o f  a s s o c i a t i o n  s i n c e  1 9 9 1 .

T h e  E n v i r o n m e n t  B o a r d  h a s  c e r t a i n  a d v i s o r y

r e s p o n s i b i l i t i e s  t o  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  i n

e n v i r o n m e n t a l  m a t t e r s ,  i n c l u d i n g  t h e

f o r m u l a t i o n  o f  o p i n i o n s  a n d  r e c o m m e n d a t i o n s

o n  t h e  e n v i r o n m e n t a l  i m p a c t  o f  p r o j e c t s  t o  b e

p r o m o t e d  b y  t h e  E D P  G r o u p .

T h e  E n v i r o n m e n t  B o a r d  i s  c o m p o s e d  o f  f i v e

p e r s o n s  o f  r e c o g n i s e d  c o m p e t e n c e  i n  t h e

a r e a o f  t h e  d e f e n c e  o f  t h e  e n v i r o n m e n t ,  e l e c t e d

b y  t h e  G e n e r a l  M e e t i n g ,  n a m e l y :

E d u a r d o  O l i v e i r a  F e r n a n d e s  ( C o - o r d i n a t o r ) ,

C a r l o s  A l b e r t o  P i m e n t a ,  G o n ç a l o  R i b e i r o  T e l e s ,

M a r i a  T e r e s a  A n d r e s e n  a n d  Á l v a r o  J o s é

P a t r í c i o  C o s t a  c o m p e t e n c i e s ,  c a n  e f f e c t i v e l y

m i n i m i s e  t h e  c o s t s  o f  c o n t r o l  a n d  s u p e r v i s i o n .

1 . 4 .  S p e c i a l  C o m m i t t e e s

A n  i n t e r n a t i o n a l  c o n s e n s u s  h a s  g r a d u a l l y  b e e n

g e n e r a t e d  o n  t h e  i m p o r t a n c e  –  i n  t e r m s  o f

e f f i c i e n c y  o f  c o n t r o l ,  a d d e d  v a l u e  f o r

s h a r e h o l d e r s  a n d  c o r p o r a t e  s o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y

–  o f  e s t a b l i s h i n g  s p e c i a l i s e d  i n t e r n a l  s t r u c t u r e s

t o  f a c i l i t a t e  t h e  p u r s u i t  o f  s p e c i f i c  o b j e c t i v e s .  I n

s t r u c t u r i n g  t h e m ,  h o w e v e r ,  c a r e  m u s t  b e  t a k e n

t o  g u a r d  a g a i n s t  g e n u i n e l y  d i v e r g e n t  o b j e c t i v e s ,

a n d  t o  f o l l o w  a  p r i n c i p l e  o f  b a l a n c e d

c o n c e n t r a t i o n  t h a t ,  w i t h o u t  d e c l i n i n g  i n t o  a

d i l u t i o n  o f  c o m p e t e n c i e s ,  c a n  e f f e c t i v e  m i n i m i s e

t h e  c o s t s  o f  c o n t r o l  a n d  s u p e r v i s i o n .
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O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  t h e r e  h a s  a l w a y s  b e e n  a

p r i n c i p l e  o f  a d j u s t i n g  i n t e r n a l  c o m m i t t e e s  t o  t h e

c h a r a c t e r i s t i c s  o f  e a c h  n a t i o n a l  c o n t e x t ,

u n d e r l i n i n g ,  f o r  e x a m p l e ,  t h e  r e c e n t  g u i d e l i n e s

d e f i n e d  i n  t h e  R e c o m m e n d a t i o n  o f  t h e  E u r o p e a n

C o m m i s s i o n  o f  1 5  F e b r u a r y  2 0 0 5  ( w h i c h  t h e

M e m b e r  S t a t e s  o f  t h e  E u r o p e a n  U n i o n  a r e  i n v i t e d

t o  i m p l e m e n t  b y  3 0  J u n e  2 0 0 6 )  t h a t  i n t e r n a l

c o m m i t t e e s  h a v e  a  p a r t i c u l a r l y  i m p o r t a n t  r o l e  i n

t h o s e  a r e a s  w h e r e  t h e  p r o b a b i l i t y  o f  a  c o n f l i c t  o f

i n t e r e s t s  a t  t h e  m a n a g e m e n t  l e v e l  i s  h i g h e s t .  T h i s

i m p l i e s ,  i n  s p e c i f i c  t e r m s ,  t h e  p u r s u i t  o f  a  m o r e

e f f e c t i v e  s u p e r v i s i o n  o f  t h e  m a n a g e m e n t ,  o r  a

m o r e  a d e q u a t e  p r e p a r a t i o n  o f  t h e  d e c i s i o n s  t o

b e  t a k e n  b y  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  i t s e l f ,  w i t h  t h e

p u r p o s e  o f  i m p r o v i n g  t h e  g o v e r n a n c e  o f  l i s t e d

c o m p a n i e s .

T h e s e  p r i n c i p l e s  a n d  g u i d e l i n e s  t h a t  a r e  n o w

r e c o m m e n d e d  b y  t h e  E u r o p e a n  C o m m i s s i o n ,  i n

t h e  w a k e  o f  i n t e r n a t i o n a l  e x p e r i e n c e ,  e s p e c i a l l y

i n  t h e  U n i t e d  S t a t e s  o f  A m e r i c a ,  h a v e  p l a y e d  a

p a r t  i n  E D P ’ s  r e f l e c t i o n  o n  t h e  m a t t e r  a n d  i n  t h e

c o n s i d e r e d  d e c i s i o n  t o  e s t a b l i s h  s p e c i a l  i n t e r n a l

c o m m i t t e e s .

I n d e e d ,  a s  a  c o m p a n y  w i t h  s e c u r i t i e s  l i s t e d  o n

t h e  N e w  Y o r k  S t o c k  E x c h a n g e ,  E D P  i s  s u b j e c t  n o t

o n l y  t o  t h e  n a t i o n a l  a n d  C o m m u n i t y  r u l e s  i n  f o r c e ,

b u t  a l s o  t o  c e r t a i n  N o r t h  A m e r i c a n  l a w s  a n d

r e g u l a t i o n s  r e g a r d i n g  s e c u r i t i e s ,  i n c l u d i n g  t h e

S a r b a n e s - O x l e y  A c t  o f  J u l y  2 0 0 2  a n d  t h e

r e g u l a t i o n s  o n  c o n d u c t  a p p r o v e d  b y  t h e  S e c u r i t i e s

a n d  E x c h a n g e  C o m m i s s i o n  a n d  t h e  N e w  Y o r k

S t o c k  E x c h a n g e .

T h e s e  r e g u l a t i o n s  a n d  l e g i s l a t i o n  a r e  a n  e s s e n t i a l

g u i d e  t o  s o m e  o f  t h e  o r g a n i c  c h a n g e s  t h a t

o c c u r r e d  i n  E D P  d u r i n g  t h e  p r e s e n t  m a n d a t e ,  i n

p a r t i c u l a r  t h e  c r e a t i o n  i n  2 0 0 3  o f  a n  A u d i t

C o m m i t t e e  o f  t h e  E D P  B o a r d  o f  D i r e c t o r s ,  w i t h

i m p o r t a n t  r o l e s  i n  t h e  a r e a  o f  v i g i l a n c e ,

p r e p a r a t i o n  o f  f i n a n c i a l  i n f o r m a t i o n  a n d  t h e

o p e r a t i o n  o f  c o n t r o l  s y s t e m s ,  a s  w e l l  a s  a

D i s c l o s u r e  o f  I n f o r m a t i o n  C o n t r o l  a n d  P r o c e d u r e s

C o m m i t t e e ,  w h o s e  m a i n  f u n c t i o n  i s  t o  c o n t r o l  t h e

i n t e r n a l  c e r t i f i c a t i o n  p r o c e s s  o f  i n f o r m a t i o n  f o r

t h e  p u r p o s e  o f  p r e p a r i n g  t h e  a n n u a l  a c c o u n t s .

1 . 4 . 1 .  A u d i t  C o m m i t t e e  o f  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s

T h e  E D P  A u d i t  C o m m i t t e e  i s  a  s p e c i a l  c o m m i t t e e

o f  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  c o m p o s e d  o f  t h r e e

i n d e p e n d e n t  d i r e c t o r s ,  t o  w h o m  t h e  B o a r d  h a s

a l l o c a t e d  s p e c i a l  c o m p e t e n c i e s  f o r  s u p e r v i s i n g

t h e  c o m p a n y ’ s  f i n a n c i a l  i n f o r m a t i o n  a n d

m o n i t o r i n g  t h e  a c t i v i t y  o f  t h e  e x t e r n a l  a u d i t o r ,

t h e  i n t e r n a l  a u d i t o r  a n d  t h e  i n t e r n a l  c o n t r o l

s y s t e m s .  T h e  c u r r e n t  m e m b e r s  o f  t h e  c o m m i t t e e

a r e  d i r e c t o r s  J o s é  M a n u e l  T r i n d a d e  N e v e s  A d e l i n o

( C h a i r m a n ) ,  L u í s  F i l i p e  R o l i m  d e  A z e v e d o  C o u t i n h o

a n d  A n t ó n i o  A f o n s o  P i n t o  G a l v ã o  L u c a s .

T h e  d u t i e s  o f  t h e  A u d i t  C o m m i t t e e  a r e :

• T o  s u p e r v i s e  c o m p l i a n c e  w i t h ,  a n d  t h e  

p r o p e r  a p p l i c a t i o n  o f ,  t h e  a c c o u n t i n g  

p r i n c i p l e s  a n d  s t a n d a r d s  i n  f o r c e ,  i n  l i a i s o n

w i t h  t h e  w o r k  o f  t h e  s u p e r v i s o r y  b o d y  a n d

t h e  e x t e r n a l  a u d i t o r ,  p r o m o t i n g  a n d  

r e q u e s t i n g  t h e  e x c h a n g e  o f  i n f o r m a t i o n  

n e c e s s a r y  f o r  t h i s  p u r p o s e ;

• T o  a n a l y s e  t h e  q u a r t e r l y ,  h a l f - y e a r l y  a n d  

a n n u a l  f i n a n c i a l  i n f o r m a t i o n ,  p r o d u c i n g  a  

n o n - b i n d i n g  r e p o r t  c o n c e r n i n g  t h e  a c c o u n t s

f o r  a p p r a i s a l  b y  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s ,  p r i o r

t o  t h e i r  a p p r o v a l  a n d  s i g n a t u r e  b y  t h e  l a t t e r .

T h i s  r e p o r t  m a y  i n  p a r t i c u l a r  i n c l u d e  

r e c o m m e n d a t i o n s  t o  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s

r e g a r d i n g  t h e  p r o v i s i o n  o f  i n f o r m a t i o n  t o  

s h a r e h o l d e r s ;

• T o  p r e s e n t  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  w i t h  a  

p r o p o s a l  f o r  a p p o i n t i n g  t h e  C o m p a n y ’ s  

e x t e r n a l  a u d i t o r  a n d  e s t a b l i s h i n g  t h e  

r e s p e c t i v e  r e m u n e r a t i o n ;
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• T o  m o n i t o r  t h e  a c t i v i t y  a n d  v i c i s s i t u d e s  o f  

t h e  c o n t r a c t u a l  r e l a t i o n s  w i t h  t h e  e x t e r n a l

a u d i t o r ,  i n c l u d i n g  r e c o m m e n d a t i o n s  

c o n c e r n i n g  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e  

B o a r d  o f  D i r e c t o r s ,  t h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e

o r  d i r e c t o r s  a n d  t h e  e x t e r n a l  a u d i t o r  

r e g a r d i n g  t h e  f i n a n c i a l  i n f o r m a t i o n ,  a s  w e l l

a s  a p p r a i s i n g  t h e  o b j e c t i v i t y  a n d  

i n d e p e n d e n c e  o f  t h e  e x t e r n a l  a u d i t o r ;

• T o  c h e c k  t h e  c o n f o r m i t y  a n d  a p p r o p r i a c y  o f

t h e  c o s t s  o f  t h e  a u d i t  i n  r e l a t i o n  t o  i t s  

e f f i c i e n c y ,  i n c l u d i n g  p r e s e n t i n g  a n  o p i n i o n

o n  t h e  d i r e c t  o r  i n d i r e c t  c o n t r a c t i n g  o f  

s e r v i c e s ,  t o  t h e  e n t i t y  p r o v i d i n g  t h e  e x t e r n a l

a u d i t i n g  s e r v i c e s  o r  t o  e n t i t i e s  t h a t  m a y  b e

r e l a t e d  t o  i t s  g r o u p  o r  n e t w o r k ;

• T o  d i s c u s s  t h e  s c o p e  o f  t h e  a u d i t  w i t h  t h e  

e x t e r n a l  a u d i t o r ,  f o r  t h e  p u r p o s e s  o f  

s u b m i t t i n g  r e c o m m e n d a t i o n s  t o  t h e  

E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  o r  t o  t h e  B o a r d  o f  

D i r e c t o r s ;

• T o  d i s c u s s  t h e  c o n t e n t s  o f  t h e  a n n u a l  a u d i t

r e p o r t  w i t h  t h e  e x t e r n a l  a u d i t o r ,  p a r t i c u l a r l y

w i t h  r e g a r d  t o  p o s s i b l e  r e s e r v a t i o n s  

s u b m i t t e d ,  f o r  t h e  p u r p o s e s  o f  p r e s e n t i n g  

r e c o m m e n d a t i o n s  t o  t h e  E x e c u t i v e  

C o m m i t t e e  o r  t o  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s ;

• T o  p r o p o s e  t o  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  

m e a s u r e s  a i m e d  a t  i m p r o v i n g  t h e  

p e r f o r m a n c e  o f  t h e  i n t e r n a l  c o n t r o l  s y s t e m s

a n d  t h e  i n t e r n a l  a u d i t ;

• T o  d i s c u s s  t h e  c o n t e n t s  o f  t h e  i n t e r n a l  

c o n t r o l  r e p o r t  w i t h  t h e  i n t e r n a l  a u d i t o r ;  a n d

• T o  d e f i n e  a n d  i m p l e m e n t  t h e  p r o c e d u r e s  f o r

r e c e i v i n g  a n d  p r o c e s s i n g  c o m p l a i n t s  

r e g a r d i n g  a c c o u n t i n g  m a t t e r s ,  i n t e r n a l  

a c c o u n t i n g  a n d  a u d i t i n g  c o n t r o l s ,  a s  w e l l  

a s  c o m p l a i n t s  l o d g e d  b y  e m p l o y e e s  

r e g a r d i n g  a c c o u n t i n g  o r  a u d i t i n g  p r a c t i c e s .

F o r  t h e  p e r f o r m a n c e  o f  t h e  d u t i e s  i n d i c a t e d ,  t h e

A u d i t  C o m m i t t e e  m a y  c o n t r a c t  t h e  s e r v i c e s  o f

e x t e r n a l  c o n s u l t a n t s  a n d  t a k e  a n y  n e c e s s a r y

m e a s u r e s  i n v o l v i n g  t h e  E D P  G r o u p ’ s  d e p a r t m e n t s

a n d  c o m p a n i e s .

T h e  m e m b e r s  o f  t h e  A u d i t  C o m m i t t e e  a r e

i n d e p e n d e n t  d i r e c t o r s  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e

c r i t e r i a  d e f i n e d  i n  A r t i c l e  1 . 2  o f  C M V M  R e g u l a t i o n

N o .  7 / 2 0 0 1  ( a s  a m e n d e d  b y  C M V M  R e g u l a t i o n  N o .

1 1 / 2 0 0 3 ) .  A s  s o o n  a s  i t  w a s  s e t  u p ,  t h e  A u d i t

C o m m i t t e e  t o o k  i n t o  a c c o u n t  c r i t e r i a  r e l a t i n g  t o

t h e  i n d e p e n d e n c e  o f  i t s  m e m b e r s ,  s u c h  a s  t h e

i n e x i s t e n c e  o f  a n y  e m p l o y m e n t  r e l a t i o n s h i p  o r

c o n t r a c t u a l  t i e  w i t h  E D P  a n d  i t s  r e s p e c t i v e

s u b s i d i a r i e s ,  o r  w i t h  s h a r e h o l d e r s  w i t h  a  h o l d i n g

o f  2 %  o r  m o r e ,  o r  w i t h  e n t i t i e s  i n  a  c o n t r o l l i n g

o r  g r o u p  r e l a t i o n s h i p  w i t h  s u c h  s h a r e h o l d e r s .

T h e s e  c h a r a c t e r i s t i c s  a n d  d u t i e s  o f  t h e  A u d i t

C o m m i t t e e ,  d e f i n e d  a p p r o x i m a t e l y  t w o  y e a r s  a g o ,

a r e  i n  k e e p i n g  w i t h  t h e  o n e s  n o w  p r o p o s e d  b y

t h e  E u r o p e a n  C o m m i s s i o n  i n  t h e  R e c o m m e n d a t i o n

o f  1 5  F e b r u a r y  2 0 0 5 .  A l t h o u g h  t h i s

r e c o m m e n d a t i o n  i s  n o t  y e t  a p p l i c a b l e  a t  t h e

i n t e r n a l  l e v e l ,  i t  c a n  b e  s e e n  t h a t  w i t h  r e g a r d  t o

i t s  c o m p o s i t i o n  t h e  A u d i t  C o m m i t t e e  i n c l u d e s

t h r e e  n o n - e x e c u t i v e  d i r e c t o r s ,  w h o s e  p r o f i l e  o f

i n d e p e n d e n c e  c o r r e s p o n d s ,  i n  g e n e r a l ,  t o  t h e  o n e

p r o p o s e d  b y  t h e  E u r o p e a n  C o m m i s s i o n .  L i k e w i s e ,

t h e  d u t i e s  a l l o c a t e d  t o  E D P ’ s  A u d i t  C o m m i t t e e  a r e

c o m p a t i b l e  w i t h  t h e  r o l e  p r o p o s e d  b y  t h e

E u r o p e a n  C o m m i s s i o n  f o r  t h e  a u d i t  c o m m i t t e e  o f

l i s t e d  c o m p a n i e s  i n  t h e  a r e a s  o f  i n t e r n a l

p r o c e d u r e s  a n d  a u d i t i n g .

T h e  e s t a b l i s h m e n t  o f  t h e  A u d i t  C o m m i t t e e ,  a

p i o n e e r i n g  e x p e r i m e n t  w i t h  r e g a r d  t o  c o r p o r a t e

g o v e r n a n c e  i n  P o r t u g a l ,  h a s  h e l p e d  t o  s t r e n g t h e n

t h e  i n t e r n a l  c o n t r o l  m e c h a n i s m s  w i t h i n  E D P ,  b y

v i r t u e  o f  t h e  w o r k  o f  i n d e p e n d e n t  b o a r d  m e m b e r s

w h o  h a v e  r e a l  m o n i t o r i n g  c o m p e t e n c i e s .  A s

i n t e r n a t i o n a l  e x p e r i e n c e  s h o w s ,  t h e  w o r k  o f  t h i s

c o m m i t t e e  i s  i m p o r t a n t  i n  s t r e n g t h e n i n g  t h e

m e c h a n i s m s  f o r  t h e  i n t e r n a l  c o n t r o l  o f

m a n a g e m e n t ,  t h r o u g h  a  p r i o r  i n t e r v e n t i o n  t h a t

h e l p s  t o  e l i m i n a t e  a n d  p r e v e n t  p o s s i b l e  c o n f l i c t

o f  i n t e r e s t  s i t u a t i o n s  a n d  t o  e n h a n c e  t h e

t r a n s p a r e n c y  o f  t h e  m a n a g e m e n t .
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D u r i n g  2 0 0 4 ,  t h e  A u d i t  C o m m i t t e e  a c t i v e l y

p u r s u e d  i t s  b u s i n e s s  w i t h i n  t h e  s c o p e  o f  t h e

c o m p e t e n c i e s  a l l o c a t e d  t o  i t ,  h o l d i n g  2 9

m e e t i n g s .

1 . 4 . 2 .  O t h e r  C o m m i t t e e s

D i s c l o s u r e  o f  I n f o r m a t i o n  C o n t r o l  a n d
P r o c e d u r e s  C o m m i t t e e  ( C D I )

T h e  C D I  i s  r e s p o n s i b l e  f o r  t h r e e  p r i m a r y

f u n c t i o n s :

• T o  i d e n t i f y  a n d  a n a l y s e  t h e  i n f o r m a t i o n  t h a t

p e r i o d i c a l l y  h a s  t o  b e  m a d e  p u b l i c  b y  t h e  

C o m p a n y ;

• T o  p a r t i c i p a t e  i n  t h e  r e v i e w  o f  t h e  

i n f o r m a t i o n  p e r i o d i c a l l y  p r o v i d e d  b y  E D P  i n

t h e  c o n t e x t  o f  p r e p a r i n g  r e p o r t s  a n d  o t h e r

c o m m u n i c a t i o n s  t o  t h e  m a r k e t ;  a n d

• T o  m a k e  a  q u a r t e r l y  e v a l u a t i o n  o f  E D P ’ s  

c o n t r o l  a n d  d i s c l o s u r e  o f  i n f o r m a t i o n  

m e c h a n i s m s .

T h i s  c o m m i t t e e  i s  t h e r e f o r e  a n  o r g a n i s a t i o n a l

s t r u c t u r e  r e s p o n s i b l e  f o r  m o n i t o r i n g  a n d

e v a l u a t i n g  t h e  c o n t r o l  m e c h a n i s m s  a n d

i n f o r m a t i o n  p r o c e d u r e s ,  a n d  i s  i n c l u d e d  i n  t h e

E D P  G r o u p ’ s  I n f o r m a t i o n  C e r t i f i c a t i o n  P r o j e c t ,

w h i c h  a l s o  i n c l u d e s  a  P r o j e c t  W o r k  G r o u p ,

d i r e c t e d  b y  t h e  I n t e r n a l  A u d i t  D e p a r t m e n t  i n  c l o s e

l i a i s o n  w i t h  t h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e ,  a n d

B u s i n e s s  A r e a  T e a m s  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  c o n t r o l

p r o c e d u r e s  o f  e a c h  s e c t o r  o f  a c t i v i t y .

T h e  c o m p o s i t i o n  o f  t h e  C D I  i n c l u d e s  t h e  h e a d s  o f

t h e  I n v e s t o r  R e l a t i o n s ,  I n t e r n a l  A u d i t ,  L e g a l ,

P l a n n i n g ,  M a n a g e m e n t  C o n t r o l ,  C o n s o l i d a t i o n

a n d  S u p e r v i s i o n ,  F i n a n c i a l  M a n a g e m e n t ,

R e g u l a t i o n  a n d  T a r i f f s ,  H u m a n  R e s o u r c e s  a n d

E n v i r o n m e n t  D e p a r t m e n t s  a n d  t h e  a s s i s t a n t s  t o

t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e

p r e p a r a t i o n  o f  i n f o r m a t i o n ,  a s  w e l l  a s  t h e  h e a d s

o f  t h e  C o m p a n y ’ s  m a i n  b u s i n e s s  a r e a s .

G e n e r a l  C o m m i t t e e  f o r  R i s k  C o n t r o l  ( C G C R )

T h e  d u t i e s  o f  t h e  C G C R  a r e :

• T o  c o n d u c t  p r o p e r  m o n i t o r i n g  a n d  a p p r a i s a l

o f  t h e  E D P  G r o u p ’ s  r i s k  p r o f i l e ;

• T o  p r o p o s e  r e c o m m e n d a t i o n s  o n  t h e  

p r o c e d u r e s  a n d  r i s k  l i m i t s  f o r  a p p r a i s a l  a n d

a p p r o v a l  b y  t h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e ;  a n d

• T o  a n a l y s e  e x t r a o r d i n a r y  s i t u a t i o n s  i n  t e r m s

o f  r i s k .

W i t h i n  t h e  s c o p e  o f  t h e  C G C R ,  a n  E n e r g y  a n d

F i n a n c i a l  R i s k  S u b - C o m m i t t e e  ( S C R E F )  w a s  s e t  u p ,

w i t h  r e s p o n s i b i l i t i e s  i n  t h e  t r a d i n g  a n d  f i n a n c i a l

a r e a s .  I t  i s  r e s p o n s i b l e  i n  p a r t i c u l a r  f o r  t h e

o p e r a t i o n a l  m o n i t o r i n g  o f  t h e  C G C R ’ s  d e c i s i o n s ,

a n d  f o r  t h e  m a n a g e m e n t  o f  r i s k s  c o m m o n  t o  t h e

f i n a n c i a l  a n d  t r a d i n g  a r e a s .

1 . 5 .  C o m p l i a n c e  w i t h  t h e  S a r b a n e s - O x l e y  A c t

T h e  S a r b a n e s - O x l e y  A c t ,  p a s s e d  i n  J u l y  2 0 0 2 ,

r e q u i r e s  a l l  c o m p a n i e s  r e g i s t e r e d  w i t h  t h e

S e c u r i t i e s  a n d  E x c h a n g e  C o m m i s s i o n  ( S E C )  t o

c e r t i f y  t h e i r  a n n u a l  r e p o r t  a s  t o  t h e  f u l l n e s s  a n d

a c c u r a c y  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  c o n t a i n e d  i n  i t ,  a s

w e l l  a s  t o  d i s c l o s e  p u b l i c l y  t h e  r e s u l t  o f  t h e

e v a l u a t i o n  o f  t h e  i n t e r n a l  c o n t r o l  o f  t h e  f i n a n c i a l

i n f o r m a t i o n  d i s c l o s e d  t o  t h e  m a r k e t .

A w a r e  o f  t h e  b e n e f i t s  t h a t  t h e  a d o p t i o n  o f  t h e

p r i n c i p l e s  a n d  p r a c t i c e s  p r o p o s e d  i n  S a r b a n e s -

O x l e y  A c t  w o u l d  h a v e  f o r  t h e  t r a n s p a r e n c y  o f  t h e

C o m p a n y ’ s  r e l a t i o n s  w i t h  t h e  m a r k e t ,  E D P

l a u n c h e d  a  p r o j e c t  w i t h  t h e  o b j e c t i v e  o f ,  i n  a

t i m e l y  m a n n e r ,  c r e a t i n g  t h e  c o n d i t i o n s  e n a b l i n g

i t  t o  c o m p l y  f u l l y  w i t h  t h e  r e q u i r e m e n t s  o f  t h e

a c t .
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Key dates relating to the invitation for subscription:

Start of ex-rights trading of shares

Subscription period 12 to 25 November 2004

Rights negotiation period 12 to 19 November 2004

New shares admitted for trading 7 December 2004

9 November 2004

I n  a  f i r s t  p h a s e ,  t h e r e f o r e ,  t h e  p r o j e c t  f o c u s e d

o n  e s t a b l i s h i n g  a n d  i m p l e m e n t i n g  d i s c l o s u r e

p r o c e d u r e s  a n d  c o n t r o l s  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e

p r o v i s i o n s  o f  S e c t i o n  3 0 2  o f  t h e  A c t ,  d i r e c t e d

m a i n l y  a t  t h e  f a c t s  t h a t  i t  i s  c o m p u l s o r y  t o  r e p o r t

t o  t h e  A m e r i c a n  m a r k e t .

T h e  p r o j e c t  c u r r e n t l y  c o v e r s  P o r t u g a l ,  S p a i n  a n d

B r a z i l  a n d  f o c u s e s  o n :

• S u r v e y i n g ,  d o c u m e n t i n g ,  e v a l u a t i n g  a n d  

c o r r e c t i n g  o m i s s i o n s  a n d  w e a k n e s s e s  

i d e n t i f i e d  i n  t h e  i n t e r n a l  c o n t r o l :

• O f  t h e  i n f o r m a t i o n  f l o w s  r e g a r d i n g  

e v e n t s  a n d  t r a n s a c t i o n s  w i t h  a  

m a t e r i a l l y  r e l e v a n t  i m p a c t  o n  E D P ’ s  

f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s ;  a n d

• O f  t h e  c o n t r o l s  r e g a r d i n g  t h e  o t h e r  

c o m p o n e n t s  o f  t h e  C O S O  ( C o m m i t t e e  o f

S p o n s o r i n g  O r g a n i z a t i o n s  o f  t h e  

T r e a d w a y  C o m m i s s i o n )  r e f e r e n c e  m o d e l .

• F o r m a l i s i n g  t h e  i n t e r n a l  c o n t r o l  m a n a g e m e n t

p r o c e d u r e s  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  

r e q u i r e m e n t s  o f  t h e  a c t .

T h e  a i m  o f  t h i s  w o r k  i s  b a s i c a l l y  t o :

• M o n i t o r  m o r e  e f f e c t i v e l y  t h e  p e r f o r m a n c e  o f

t h e  i n t e r n a l  c o n t r o l  o f  f i n a n c i a l  i n f o r m a t i o n

a n d ,  c o n s e q u e n t l y ,  t o  a c t  m o r e  q u i c k l y  t o  

c o r r e c t  o m i s s i o n s  o r  w e a k n e s s e s  t h a t  m i g h t

u n d e r m i n e  t h e  q u a l i t y  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  

p r o v i d e d ;

• P r o d u c e  m o r e  o b j e c t i v e  b a s e s  f o r  e v a l u a t i n g

t h e  i n t e r n a l  c o n t r o l  o f  t h e  f i n a n c i a l  

i n f o r m a t i o n  t h a t ,  u n d e r  t h e  t e r m s  o f  t h e  

S a r b a n e s - O x l e y  A c t ,  i t  i s  r e q u i r e d  t o  

p r o v i d e .

1 . 6 .  I n c r e a s e  i n  E D P ’ s  S h a r e  C a p i t a l

O n  2 9  J u l y  2 0 0 4 ,  E D P  a n n o u n c e d  t h a t  i t  w o u l d

i n c r e a s e  i t s  s t a k e  i n  H i d r o C a n t á b r i c o  t o  9 5 . 7 % ,

b y  a c q u i r i n g  a n  a d d i t i o n a l  5 6 . 2 %  h o l d i n g  f o r  t h e

s u m  o f  E U R  1 . 2  t h o u s a n d  m i l l i o n ,  f i n a n c e d

t h r o u g h  a n  i n c r e a s e  i n  E D P ’ s  s h a r e  c a p i t a l ,  w h i c h

w a s  f u l l y  s u b s c r i b e d  a n d  p a i d  u p .

T h e  t r a n s a c t i o n  w a s  c o m m u n i c a t e d  t o  t h e

E u r o p e a n  C o m m i s s i o n ,  a n d  o n  9  S e p t e m b e r  2 0 0 4

t h e  C o m p e t i t i o n  D i r e c t o r a t e  G e n e r a l  d i s c l o s e d  i t s

d e c i s i o n  n o t  t o  o p p o s e  t h e  o p e r a t i o n .

O n  4  N o v e m b e r  2 0 0 4 ,  f o l l o w i n g  a u t h o r i s a t i o n

a p p r o v e d  a t  a n  E x t r a o r d i n a r y  G e n e r a l  M e e t i n g ,

h e l d  o n  7  O c t o b e r  2 0 0 4 ,  t h e  E D P  B o a r d  o f

D i r e c t o r s  d e t e r m i n e d  t h e  s h a r e  c a p i t a l  i n c r e a s e

t h r o u g h  a  p u b l i c  o f f e r i n g  f o r  s u b s c r i p t i o n ,

r e s e r v e d  f o r  s h a r e h o l d e r s ,  o f  6 5 6 , 5 3 7 , 7 1 5  n e w

s h a r e s  w i t h  t h e  n o m i n a l  v a l u e  o f  E U R  1  e a c h ,  a t

t h e  u n i t  p r i c e  o f  E U R  1 . 8 4 .

T h e  p u b l i c  o f f e r i n g  f o r  s u b s c r i p t i o n  f o r  t h e

i n c r e a s e  o f  E D P ’ s  s h a r e  c a p i t a l  w a s  f u l l y

s u b s c r i b e d  t h r o u g h  t h e  e x e r c i s e  o f  r i g h t s  a n d

t h r o u g h  t h e  a d d i t i o n a l  r e q u e s t s  f o r  s u r p l u s

s h a r e s .

T h e  n u m b e r  o f  s u b s c r i p t i o n s  b y  e x e r c i s e  o f  r i g h t s

a m o u n t e d  t o  6 2 4 , 3 6 5 , 8 2 7  s h a r e s ,  a n d

8 4 2 , 7 2 0 , 3 1 3  s h a r e s  w e r e  r e q u e s t e d  o n  a  p r o - r a t a

b a s i s .  T h e  t o t a l  d e m a n d  t h e r e f o r e  a m o u n t e d  t o

1 , 4 6 7 , 0 8 6 , 1 4 0  s h a r e s ,  e q u i v a l e n t  t o  2 . 2 3  t i m e s

t h e  t o t a l  n u m b e r  o f  s h a r e s  o f f e r e d .

T h i s  w a s  t h e  l a r g e s t  s h a r e  c a p i t a l  i n c r e a s e

e v e r  u n d e r t a k e n  i n  t h e  c a p i t a l  m a r k e t  i n

P o r t u g a l ,  a n d  o n e  o f  t h e  l a r g e s t  i n  E u r o p e  i n

2 0 0 4 .
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D i s c l o s u r e  o f  I n f o r m a t i o n

Bonds ISIN Code Maturing Coupon Stock Exchange

22nd Issue PTEDPROE0003 02-06-06
Euribor 6m -
10.0bp Euronext Lisbon

23rd Issue PTEDPSOE0002 20-12-11
Euribor 6m -
12.5bp Euronext Lisbon

24th Issue - 05-01-05
Euribor 6m -
10.0bp Euronext Lisbon

25th Issue PTEDPKOE0000 23-11-08
Euribor 6m +
22.5bp Euronext Lisbon

1st Issue
EMTN (1) XS0103383286 29-10-09

Taxa fixa EUR
6.400% London, Frankfurt

2nd Issue
EMTN (1) XS0126990778 28-03-11

Taxa fixa EUR
5.875% Paris

(1) EMTN – Euro Medium Term Notes

London, Euronext

EDP –  Energias de Portugal, S.A.
Shares

Shareholder’s equity € 3,656,537,715
Nominal value of shares € 1.00
No. of Shares 3,656,537,715
Stock-market entry date 16 June 1997

Euronext Lisbon Acções
Reuters RIC EDPP.IN
Bloomberg EDP PL
ISIN EDP0AM0009

New York Stock Exchange ADS’s
Reuters RIC EDP.N
Bloomberg EDP US
ISIN US2683531097

Frankfurt Stock Exchange GDR’s
Bloomberg EDP GR

1 . 7 .  E D P  o n  t h e  C a p i t a l  M a r k e t

T h e  s h a r e s  r e p r e s e n t i n g  E D P ’ s  s h a r e  c a p i t a l  w e r e

i n i t i a l l y  l i s t e d  o n  t h e  o f f i c i a l  m a r k e t  o f  E u r o n e x t

L i s b o n  ( t h e n  c a l l e d  t h e  L i s b o n  S t o c k  E x c h a n g e )

o n  1 6  J u n e  1 9 9 7 .

E D P  c u r r e n t l y  h a s  2 , 9 3 6 , 2 2 2 , 9 8 0  o r d i n a r y  s h a r e s

l i s t e d  o n  E u r o n e x t  L i s b o n ,  w i t h  t h e  n o m i n a l  v a l u e

o f  E U R  1 ,  r e p r e s e n t i n g  8 0 . 3 0 %  o f  i t s  s h a r e  c a p i t a l .

B e s i d e s  E u r o n e x t  L i s b o n ,  E D P  a l s o  h a s  s e c u r i t i e s

r e p r e s e n t i n g  i t s  s h a r e  c a p i t a l  l i s t e d  o n  t h e

F r a n k f u r t  S t o c k  E x c h a n g e  a n d  t h e  N e w  Y o r k  S t o c k

E x c h a n g e  ( N Y S E )  i n  t h e  f o r m  o f  G l o b a l  D e p o s i t a r y

R e c e i p t s  ( G D R s )  a n d  A m e r i c a n  D e p o s i t a r y  S h a r e s

( A D S s )  r e s p e c t i v e l y .

A d d i t i o n a l l y ,  E D P  s h a r e s  a r e  a n  u n d e r l y i n g  a s s e t

f o r  f u t u r e s  c o n t r a c t s  t r a n s a c t e d  o n  t h e  L i s b o n

m a r k e t .

S i x  o f  E D P ’ s  b o n d  i s s u e s  a r e  a l s o  l i s t e d :

E D P  i s  a m o n g  t h e  P o r t u g u e s e  c o m p a n i e s  w i t h

g r e a t e r  r e l a t i v e  w e i g h t  o n  t h e  E u r o n e x t  L i s b o n

i n d e x ,  t h e  P S I  2 0 ,  i n  t h e  o r d e r  o f  1 9 % ,  a s  w e l l  a s

b e i n g  o n e  o f  t h e  s e v e n  P o r t u g u e s e  c o m p a n i e s

r e p r e s e n t e d  o n  t h e  E u r o n e x t  1 0 0  i n d e x ,  w i t h  a

w e i g h t  i n  t h e  o r d e r  o f  0 . 5 7 % .  E D P  s h a r e s  a r e  a l s o

i n c l u d e d  i n  s e v e r a l  E u r o p e a n  i n d i c e s ,  s u c h  a s  t h e

D o w  J o n e s  E u r o s t o x x  U t i l i t i e s ,  c a l c u l a t e d  o n  t h e

b a s i s  o f  t h e  m a r k e t  p e r f o r m a n c e  o f  t h e  p r i n c i p a l

a n d  m o s t  r e p r e s e n t a t i v e  E u r o p e a n  c o m p a n i e s  i n

t h e  U t i l i t i e s  s e c t o r .

I n  t h e  p e r i o d  f r o m  3 1  D e c e m b e r  2 0 0 3  t o  3 1

D e c e m b e r  2 0 0 4 ,  E D P  s h a r e s  r o s e  i n  v a l u e  b y

1 1 . 1 % ,  u p  f r o m  E U R  2 . 0 1  ( v a l u e  a d j u s t e d  d u e  t o

t h e  i m p o r t a n c e  o f  t h e  s u b s c r i p t i o n  r i g h t s  t o  t h e

s h a r e  c a p i t a l  i n c r e a s e )  t o  E U R  2 . 2 3 ,  a n  i n c r e a s e

o f  2 2  e u r o  c e n t s  p e r  s h a r e .

D u r i n g  m o s t  o f  t h e  y e a r ,  E D P  a c c o m p a n i e d  t h e

p e r f o r m a n c e  o f  i t s  m a i n  E u r o p e a n  c o u n t e r p a r t s .

H o w e v e r ,  i t  c l o s e d  2 0 0 4  u n d e r p e r f o r m i n g  i n

r e l a t i o n  t o  t h e  D o w  J o n e s  E u r o p e  S t o x x  U t i l i t i e s

i n d e x  ( w h i c h  w e n t  u p  2 4 . 8 %  i n  2 0 0 4 ) .

D e s p i t e  t h i s ,  E D P  p e r f o r m e d  w e l l  i n  r e l a t i o n  t o

t h e  P S I  2 0  ( + 1 2 . 6 %  i n  2 0 0 4 ) ,  c o n s i d e r i n g  t h a t  t h e

s h a r e s  o f  P T  a n d  B C P ,  r e s p e c t i v e l y  t h e  f i r s t  a n d

t h i r d  c o m p a n i e s  w i t h  t h e  g r e a t e s t  w e i g h t  o n  t h e

P S I  2 0 ,  w e n t  u p  b y  7 %  a n d  1 3 % ,  r e s p e c t i v e l y .
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D i s c l o r e  o f  I n f o r m a t i o n
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E D P  s h a r e s  a r e  c u r r e n t l y  o n e  o f  t h e  m o s t  l i q u i d

s t o c k s  o n  t h e  d o m e s t i c  m a r k e t .  T h e  m a r k e t  v a l u e

o f  t h e  E D P  G r o u p ,  c a l c u l a t e d  o n  t h e  b a s i s  o f  i t s

m a r k e t  c a p i t a l i z a t i o n  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 0 4 ,

a m o u n t e d  t o  E U R  8 , 1 5 4  m i l l i o n ,  o r  7 %  o f  t h e  t o t a l

c a p i t a l i s a t i o n  o f  E u r o n e x t  L i s b o n  w h i c h ,  a t  t h e

e n d  o f  t h e  y e a r ,  s t o o d  a t  E U R  1 1 3 , 2 6 4  m i l l i o n .  I n

2 0 0 4 ,  a r o u n d  2 , 4 7 7  m i l l i o n  E D P  s h a r e s  w e r e

t r a d e d  o n  t h i s  o f f i c i a l  m a r k e t ,  r e p r e s e n t i n g  a

d a i l y  a v e r a g e  o f  a r o u n d  1 0  m i l l i o n  s h a r e s  a n d

a b o u t  8 4 %  o f  t h e  t o t a l  n u m b e r  o f  E D P  s h a r e s

l i s t e d  o n  t h i s  m a r k e t .  I n  t e r m s  o f  t u r n o v e r ,  E D P

s h a r e s  a c c o u n t e d  f o r  t h e  e q u i v a l e n t  o f  2 0 %  ( E U R

5 , 4 7 1  m i l l i o n )  o f  t h e  t o t a l  v o l u m e  o f  s h a r e s  t r a d e d

o n  t h e  r e g u l a t e d  L i s b o n  m a r k e t  ( E U R  2 7 , 7 4 5

m i l l i o n ) .

F a c t o r s  i n f l u e n c i n g  E D P  s h a r e  p r i c e s

T h e  y e a r  2 0 0 4  w a s  c h a r a c t e r i s e d  b y  a  v e r y

p o s i t i v e  p e r f o r m a n c e  b y  t h e  m a i n  s t o c k  m a r k e t

i n d i c e s ,  s u p p o r t e d  b y  s o m e  s i g n s  o f  e c o n o m i c

r e c o v e r y  a n d  a n  i m p r o v e m e n t  i n  t h e  f i n a n c i a l

p e r f o r m a n c e  o f  c o m p a n i e s .

A f t e r  a n  i n i t i a l  p e r i o d  o f  s o m e  u n c e r t a i n t y  a s  t o

t h e  s u s t a i n a b i l i t y  o f  e c o n o m i c  g r o w t h ,  i n t e r e s t

r a t e  m o v e s  a n d  t h e  s h a r p  i n c r e a s e  i n  o i l  p r i c e s ,

t h e  m a i n  E u r o p e a n  u t i l i t i e s  r o s e  s t e a d i l y .

U p  t o  t h e  m i d d l e  o f  t h e  y e a r ,  t h e  b e h a v i o u r  o f

E D P  s h a r e s  w a s  f a v o u r a b l y  i n f l u e n c e d  b y  t h e

p o s i t i v e  p e r f o r m a n c e  o f  w o r l d  m a r k e t s  a n d  b y  a

n u m b e r  o f  a u s p i c i o u s  f a c t o r s  l i n k e d  t o  t h e  E D P

G r o u p ’ s  c u r r e n t  a c t i v i t y .

W i t h  r e g a r d  t o  e n d o g e n o u s  f a c t o r s ,  d u r i n g  e a r l y

2 0 0 4 ,  E D P  s h a r e s  i n c o r p o r a t e d  t h e  s t r a t e g i c

o b j e c t i v e s  o u t l i n e d  b y  t h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e

f o r  t h e  t h r e e - y e a r  p e r i o d  2 0 0 4 - 2 0 0 6 ,  p r e s e n t e d

i n  D e c e m b e r  2 0 0 3  i n  L o n d o n  t o  f i n a n c i a l  a n a l y s t s

a n d  i n s t i t u t i o n a l  i n v e s t o r s .  T h e  g o o d  r e c e p t i o n

g i v e n  t o  t h e s e  o b j e c t i v e s  w a s  r e f l e c t e d  i n  t h e

i m p r o v e m e n t  i n  t h e  t a r g e t  p r i c e s  f o r  E D P  s h a r e s

r e c o m m e n d e d  b y  f i n a n c i a l  a n a l y s t s  d u r i n g  t h e

f i r s t  h a l f  o f  t h e  y e a r .

I t  i s  w o r t h  n o t i n g  t h a t  t h e  d e v e l o p m e n t s  i n  t h e

p r o c e s s  o f  r e s t r u c t u r i n g  t h e  e n e r g y  s e c t o r  i n

P o r t u g a l ,  e s p e c i a l l y  t h o s e  r e l a t i n g  t o  t h e

i n c o r p o r a t i o n  o f  G a l p  E n e r g i a ’ s  g a s  a s s e t s  i n t o

E D P ,  h a d  b o t h  a  p o s i t i v e  a n d  n e g a t i v e  i n f l u e n c e

o n  t h e  b e h a v i o u r  o f  E D P  s h a r e s  i n  t h e  c a p i t a l

m a r k e t  d u r i n g  2 0 0 4 .

T h u s ,  o n  t h e  o n e  h a n d ,  t h e  a g r e e m e n t  o f

p r i n c i p l e s  s i g n e d  i n  F e b r u a r y  b e t w e e n  E D P  a n d

E n i  S . p . A . ,  w h i c h  e s t a b l i s h e d  t h e  b a s i s  f o r  a n

u n d e r s t a n d i n g  a s  t o  t h e  p a i r i n g  o f  t h e  e l e c t r i c i t y

a n d  g a s  a r e a s ,  w a s  s e e n  b y  t h e  m a r k e t  a s  a

d e f i n i t i v e  s t e p  i n  r e d e f i n i n g  t h e  e n e r g y  s e c t o r  i n

P o r t u g a l .
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D i s c l o s u r e  o f  I n f o r m a t i o n

O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  t h e  E u r o p e a n  C o m m i s s i o n ’ s

d e c l a r a t i o n  o f  o p p o s i t i o n  t o  t h e  o p e r a t i o n ,

p r o f f e r e d  i n  D e c e m b e r ,  m a r k e d  t h e  e n d  o f  a

p e r i o d  i n  w h i c h  t h e  b e h a v i o u r  o f  t h e  s h a r e s  w a s

n e g a t i v e l y  i n f l u e n c e d  b y  t h e  f l o w  o f  n e w s  t h a t

a n t i c i p a t e d  t h i s  d e c i s i o n  u n f a v o u r a b l y .

I n  D e c e m b e r ,  t h e  E R S E ’ s  d i s c l o s u r e  o f  t h e

r e g u l a t o r y  p a r a m e t e r s  f o r  2 0 0 5  f o r  E D P

D i s t r i b u i ç ã o  w i l l  a l s o  h a v e  b e e n  a  f a c t o r  i n

p u s h i n g  d o w n  t h e  s h a r e  p r i c e ,  s i n c e  t h e  i n c o m e

l e v e l  e s t a b l i s h e d  d o e s  n o t  y e t  a l l o w  i m m e d i a t e

c o n v e r g e n c e  t o  t h e  p r o f i t a b i l i t y  l e v e l s  o f  t h e

a s s e t s .

I n  m i d - D e c e m b e r ,  E D P ’ s  s t r a t e g i c  o b j e c t i v e s  f o r

t h e  t h r e e - y e a r  p e r i o d  2 0 0 5 - 2 0 0 7  w e r e  p r e s e n t e d

i n  L o n d o n  t o  f i n a n c i a l  a n a l y s t s  a n d  i n s t i t u t i o n a l

i n v e s t o r s .

T h e  f i n a l  d a y s  o f  2 0 0 4  s a w  t h e  p u b l i c a t i o n  o f

D e c r e e - L a w  N o .  2 4 0 / 2 0 0 4  o f  2 7  D e c e m b e r ,  w h i c h

g r a n t e d  t h e  r i g h t  t o  c o m p e n s a t i o n  f o r  t h e  e a r l y

t e r m i n a t i o n  o f  t h e  P o w e r  P u r c h a s e  A g r e e m e n t s

( P P A s )  r e s p e c t i n g  t h e  e l e c t r i c i t y  g e n e r a t i n g  p o w e r

s t a t i o n s  o f  t h e  P o r t u g u e s e  P u b l i c  S e r v i c e

E l e c t r i c i t y  S y s t e m  ( S E P ) ,  a s  w e l l  a s  t h e  m e t h o d

a n d  t i m i n g  o f  i t s  p a y m e n t .

C o n s i d e r i n g  t h a t  t h e  p r o v i s i o n s  o f  t h i s  l a w

g u a r a n t e e  t h e  n e u t r a l i t y  o f  t h e  t e r m i n a t i o n  o f  t h e

P P A s ,  a n d  i n  p a r t i c u l a r  t h e  p o s s i b i l i t y  o f

p r o c e e d i n g  w i t h  t h e  s e c u r i t i s a t i o n  o f  t h e

c o m p e n s a t i o n  t o  b e  a w a r d e d  t o  t h e  c o n t r a c t i n g

g e n e r a t o r s ,  t h i s  h a s  r e m o v e d  o n e  o f  t h e  f a c t o r s

o f  u n c e r t a i n t y  t h a t  m i g h t  a f f e c t  t h e  b e h a v i o u r  o f

E D P  s h a r e s ,  p r o b a b l y  h a v i n g  a  p o s i t i v e  i n f l u e n c e

o n  t h e  s t o c k ’ s  p e r f o r m a n c e .

O n  2 7  J a n u a r y  2 0 0 5 ,  E D P  f o r m a l i s e d  t h e  c o n t r a c t s

f o r  t h e  e a r l y  t e r m i n a t i o n  o f  t h e  P P A s  w i t h  t h e

R E N ,  t h e  e f f e c t s  o f  w h i c h  w i l l  o n l y  b e  s e e n  w h e n

t h e  M I B E L  a c t u a l l y  c o m e s  i n t o  f o r c e .
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D i s c l o s u r e  o f  I n f o r m a t i o n

M a i n  p o i n t s  i n  t h e  e v o l u t i o n  o f  E D P  s h a r e  q u o t e s  i n  2 0 0 4

# Date Descrição

1 6Feb EDP reaches framework agreement with Eni to acquire control of the natural gas sector in Portugal
Publication of 2003 results
Madrid bombings
Draft national plan for Portugal for the awarding of carbon dioxide emissions licences
Annual general meeting / EDP completes a series of agreements aimed at acquiring GALP’s gas business, jointly with Eni
and REN
“Ex-Dividend”
DatePublication of 2004 1st quarter results
Publication of 2004 1st half-year results / EDP announces an increase in its stake in HidroCantábrico to 95.7%, via the acquisition
of an additional 56.2% stake held by EnBW, CajAstur and Cáser
European Commission authorizes EDP to increase its stake in HidroCantábrico to 95.7%
Appointment of KPMG as external auditor for 2004-2006
Competition Authority decides not to oppose EDP’s acquisition of 12.92% of Portgás
Extraordinary general meeting
HidroCantábrico and Ono reach agreement to sell a 34.964% holding in Retecal
ANEEL revises Bandeirante’s electricity tariffs downwards
Publication of 2004 3rd quarter results
EDP seals a stock option agreement to buy shares in Turbogás and Portugen
EDP announces a 656 537 715 euros equity increase
EDP provides information for the European Commission’s legal and competition assessment of the company gaining joint control
of GDP - Gás de Portugal, SGPS, S.A.
EDP’s equity increase (1.2 billion euros) fully subscribed
ERSE announces the parameters, tariffs and prices for electricity and other services in 2005 / EDP’s board presents its views
on the main events and occurrences in 2004
European Commission decides on EDP’s bid to gain joint control of GDP - Gás de Portugal
EDP exercises its option to buy shares in Turbogás and Portugen
EDP announces its strategic objectives for 2005-2007
EDP completes the increase of its holding in HidroCantábrico to 95.7%
EDP sells its stake in FAFEN to Petrobrás
Publication of decree-law on the early termination of energy purchasing agreements
Options exercised to buy shares in natural gas distribution companies in Portugal

2 3Mar
3 11Mar
4 17Mar
5 31Mar

6 27Apr
7 29Apr
8 29Jul

9 10Sep
10 16Sep
11 20Sep
12 7Oct
13 20Oct
14 22Oct
15 25Oct
16 26Oct
17 4Nov
18 19Nov

19 30Nov
20 6Dec

21 9Dec
22 13Dec
23 15Dec
24 16Dec
25 17Dec
26 27Dec
27 29Dec

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
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Indicadors - Capital Market

2004 2002 2001 2000 1999 1997

Opening price - 1.58 2.43 3.52 3.50 3.79 3.49 3.49
Closing price - 2.09 1.59 2.44 3.52 3.47 3.75 3.48
Maximum price - 2.14 2.50 3.64 4.22 4.36 4.99 4.04
Minimum price - 1.38 1.47 2.29 3.10 2.82 3.40 2.64

Opening price 1.52 2.33 3.38 3.36 3.64 3.35 3.35
Closing price 2.01 1.53 2.34 3.38 3.33 3.60 3.34
Maximum price 2.06 2.40 3.50 4.05 4.19 4.79 3.88
Minimum price 1.33 1.41 2.20 2.98 2.71 3.26 2.54

Opening price 16.79 22.19 33.50 34.75 45.50 38.38 25.84
Closing price 26.37 16.80 21.80 33.88 34.88 44.56 38.75
Maximum price 26.50 22.19 34.31 39.50 50.04 54.50 39.63
Minimum price 15.10 14.56 20.90 25.81 29.00 38.38 25.84

EDP shares (1) 31% -35% -31% 2% -8% 8% 12%
EDP ADSs 57% -23% -36% -3% -22% 15% 12%
PSI20 16% -26% -25% -13% 9% 25% 20%
Dow Jones Eurostoxx Utilities 10% -27% -11% 7% -5% 32% 19%
Euronext 100 13% -33% -20% - - - -

Volume on Euronext Lisboa (M. euros) 2,800.2 2,489.5 3,475.5 4,535.4 3,450.1 4,364.0 2,226.1
Average daily volume (M. euros) 11.0 10.1 14.1 18.4 13.9 17.6 16.4

Volume on the NYSE (M. dólares 40.8 43.1 33.2 73.2 55.4 179.4 301.5
Average daily volume (M. dólares) 0.2 0.2 0.2 0.4 0.3 0.8 2.2

Number of shares traded (M.) (2) 1,587.5 1,294.2 1,228.9 1,308.4 1,024.2 1,078.0 726.7
Number of ADRs traded (M.) 2.0 2.0 2.3 1.3 2.5 1.5 3.9 8.5
Total number of shares issues (M.) 3,656.5 3,000.0 3,000.0 3,000.0 3,000.0 3,000.0 3,000.0 3,000.0

Privatized shares at end of year (M.) 2,936.2 2,099.1 2,099.1 2,099.1 2,099.1 1,499.1 1,499.1 899.8
% of equity already privatized 80% 70% 70% 70% 70% 50% 50% 30%
Number of own shares at 31 Dec (M.) 14.3 21.4 17.4 11.7 2.4 1.8 0.0 0.0

Equity rotation (privatized shares) 84.4% 75.6% 61.7% 58.5% 62.3% 68.3% 71.9% 80.8%
Equity rotation (ADRs) 0.7% 0.9% 1.1% 0.6% 1.2% 1.0% 2.6% 9.5%

Stock market capitalization at the end of year 8,154.1 6,270.0 4,770.0 7,320.0 10,560.0 10,398.0 11,250.0 10,431.0

Annual price fluctuation (1) 0.22 0.48 -0.82 -1.04 0.05 -0.27 0.26 -0.01
Gross dividend distributed per share during year 0.090 0.090 0.113 0.140 0.140 0.140 0.130 -
Total return to shareholders 16% 37% -30% -27% 6% -4% 12%

Net profit (M. euros) 440.2 381.1 335.2 450.8 549.0 513.9 522.8 464.0
Net profit distributed as dividends 336.4 270.0 270.0 339.0 419.0 419.0 419.0 388.6

Pay out 76% 71% 81% 75% 76% 82% 80% 84%
Dividend per share 0.092 0.090 0.090 0.113 0.140 0.140 0.140 0.130

Dividend yield 4.1% 4.3% 5.7% 4.6% 4.0% 4.0% 3.7% 3.7%

Net result 0.120 0.127 0.112 0.150 0.183 0.171 0.174 0.155
Dividend relative to profit for the year 0.092 0.090 0.090 0.113 0.140 0.140 0.140 0.130
Book value 1.751 1.766 1.831 2.032 2.068 2.020 2.042 2.059

Price Earnings Ratio (end of year) 18.5 x 16.5 x 14.2 x 16.2 x 19.2 x 20.2 x 21.5 x 22.5 x
Price to Book Value (end of year) 0.8 x 1.2 x 0.9 x 1.2 x 1.7 x 1.7 x 1.8 x 1.7 x
Dividend yield 4.1% 4.3% 5.7% 4.6% 4.0% 4.0% 3.7% 3.7%
Earnings yield 5.4% 6.1% 7.0% 6.2% 5.2% 4.9% 4.6% 4.4%

(1) For comparison purposes, EDP share prices prior to 9/11/04 have been adjusted to take account of the increase in EDP´s share capital in 2004.
(2) The number of shares traded has been adjusted so ans not to alter the daily turnover, after adjustment of the price reffered in (1).

Market indicators

Market liquidity of EDP shares

EDP’s market value (M. euros)

Total return to shareholders

Dividends

Share value (euros)

EDP shares on Euronext Lisbon (euros)

EDP’s price adjusted for the equity increase (euros) (1)

EDP ADR’s on the NYSE (US dollars)

Change in price and reference indices

2.01
2.23
2.42
1.93

26.59
30.23
31.15

25.75

11%
15%
13%
25%

8%

5,470.9
21.1

124.3
0.5

2,477.2

19982003

12%
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 (1) Amounts converted from escudos to euros to the third decimal place.
The gross value per share in relation to the currency in circulation at the date of payment
of the dividend was PTE 129.87 in 1997, PTE 140.00 in 1998 and PTE 140.00 in 1999

(2) Following a stock split in which each share was replaced with five shares with a nominal
value equal to one fifth of their value prior to the stock split.

5%
2%

6%

10%

6%

16%

56%
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EDP Shareholder structure

Shareholders No. of
shares

%

Capital

%

Parpública - Participações Públicas
(SGPS), S.A. 569,951,698 15.59% 15.65%

Caixa Geral de Depósitos, S.A. 354,807,404 9.70% 9.74%
Caja de Ahorros de Asturias (CajAstur) 210,251,158 5.75% 5.00%
Iberdrola, S.A. 208,422,650 5.70% 5.00%
Banco Comercial Português, S.A. 185,390,516 5.07% 5.00%
BRISA - Participações, SGPS, S.A. 73,212,459 2.00% 2.01%
EDP (Treasury stock) 13,994,018 0.38% -
Remaining shareholders 2,040,507,812 55.80%

Total 3,656,537,715 100.00%
NB: In accordance with the provisions of No. 3, Article 12 of EDP's Articles of Association, no
private shareholder may issue votes that exceed 5% of the total votes corresponding with
the share capital.

Shareholder Structure

BCP

Brisa

CajAstur

CGD

Iberdrola

Parpública

Treasury stock

Others

Geographical Breakdown of EDP’s Shareholders

59%

12%

10%8%

11%

Portugal

Spain

United Kingdom

USA

Rest of Europe

Rest of the world

Shareholding Reported by Shareholders

Shareholders No. of
shares

%
Capital

Caixa Geral de Depósitos 353,994,300 9.68%
Fidelidade-Mundial 813,104 0.02%

Sub-Total 354,807,404 9.70%

Caja de Ahorros de Asturias (Cajastur) 202,250,158 5.53%
Cantabrica de Inversiones de Cartera, S.L.
(Sociedad Unipersonal), 8,001,000 0.22%

Sub-Total 210,251,158 5.75%

Banco Comercial Português, S.A. 184,995,602 5.06%
Órgãos de Adm. e Fiscalização do BCP, S.A. 44,914 0.00%
Fundação Banco Comercial Português 350,000 0.01%

Sub-Total 185,390,516 5.07%

BRISA Participações, S.G.P.S. 73,202,802 2.00%
Membros do Conselho de Administração da
BRISA Participações, S.G.P.S. 9,657 0.00%

Sub-Total 73,212,459 2.00%

D i v i d e n d  D i s t r i b u t i o n  P o l i c y

Net dividendFinancial
year Resident Non-Res.

1997 (1) 17-04-98 18-05-98 € 0.648 € 0.534 € 0.534
1998 (1) 11-05-99 28-05-99 € 0.698 € 0.620 € 0.620
1999 (1) 12-05-00 31-05-00 € 0.698 € 0.611 € 0.611
2000 (2) 10-05-01 31-05-01 € 0.140 € 0.119 € 0.119
2001 (2) 10-05-02 06-06-02 € 0.113 € 0.099 € 0.093
2002 (2) 22-05-03 18-06-03 € 0.090 € 0.079 € 0.074
2003 (2) 31-03-04 30-04-04 € 0.090 € 0.079 € 0.074

0%

0%

-

-

Q u a l i f i e d  H o l d i n g s

I n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  p r o v i s i o n s  o f  A r t i c l e  8 . 1 e )

o f  C M V M  R e g u l a t i o n  N o .  4 / 2 0 0 4  o f  1 1  J u n e ,  t h e

f o l l o w i n g  i n f o r m a t i o n  i s  p r o v i d e d  i n  r e s p e c t  o f

t h e  q u a l i f i e d  h o l d i n g s  h e l d  b y  s h a r e h o l d e r s  i n

E D P ’ s  s h a r e  c a p i t a l ,  o n  t h e  d a t e  o f  t h e  l a s t

G e n e r a l  M e e t i n g ,  h e l d  o n  3 1  J a n u a r y  2 0 0 5 :

T h e  g e o g r a p h i c a l  b r e a k d o w n  o f  E D P ’ s  s h a r e h o l d e r

s t r u c t u r e  o n  3 1  J a n u a r y  2 0 0 5  w a s  t h e  f o l l o w i n g :

A l l o c a t i o n  o f  v o t i n g  r i g h t s  p u r s u a n t  t o  t h e  t e r m s
o f  A r t i c l e  2 0 . 1  o f  t h e  S e c u r i t i e s  C o d e

S i n c e  E D P  s h a r e s  s t a r t e d  t o  b e  l i s t e d  o n  t h e

L i s b o n  S t o c k  E x c h a n g e  ( n o w  E u r o n e x t  L i s b o n ) ,  E D P

h a s  a n n u a l l y  u n d e r t a k e n  a  p r i n c i p l e d  a n d

r e a s o n e d  d i s t r i b u t i o n  o f  d i v i d e n d s ,  a c c o r d i n g  t o

r u l e s  o f  p r u d e n c e  a n d  v a l u e  c r e a t i o n  f o r  i t s

s h a r e h o l d e r s .  I n  k e e p i n g  w i t h  t h e s e  r u l e s ,  t h e

v a l u e s  o f  t h e  d i v i d e n d s  d i s t r i b u t e d  b y  E D P  s i n c e

1 9 9 7  a r e  t h e  f o l l o w i n g :

Date of
approval

Date of
payment

Gross
dividend

Vote

E D P  S h a r e h o l d r s  S t r u c t u r e
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Dividend Payout (%)
Dividend distributed / Net result

83.8 80.1 81.5 76.3 75.2 80.5
70.8

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

EDP Endesa Iberdrola Union Fenosa

Dividend Yield (%)
Dividend distributed per share / quotation year-end close

3.7 3.7 4.0 4.0
4.6

5.7

4.3

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

EDP Endesa Iberdrola Union Fenosa

W i t h  r e g a r d  t o  2 0 0 3 ,  t h e  E D P  B o a r d  o f  D i r e c t o r s

s u b m i t t e d  f o r  t h e  a p p r o v a l  o f  t h e  S h a r e h o l d e r s ’

G e n e r a l  M e e t i n g ,  h e l d  o n  3 1  M a r c h  2 0 0 4 ,  a

p r o p o s a l  f o r  t h e  a p p r o p r i a t i o n  o f  t h e  n e t  p r o f i t

o f  E U R  3 8 1 . 1  m i l l i o n ,  o f  w h i c h  E U R  2 7 0  m i l l i o n  a r e

f o r  d i s t r i b u t i o n  t o  s h a r e h o l d e r s  i n  t h e  f o r m  o f

d i v i d e n d s .  T h e  p r o p o s a l  w a s  a p p r o v e d  b y

9 9 . 9 8 7 2 %  o f  t h e  v o t e s  c a s t  i n  t h a t  G e n e r a l

M e e t i n g ,  a n d  a  g r o s s  d i v i d e n d  o f  9  e u r o  c e n t s

p e r  s h a r e  w a s  p l a c e d  a t  t h e  d i s p o s a l  o f

s h a r e h o l d e r s  f o r  p a y m e n t  o n  3 0  A p r i l  2 0 0 4

T h e  E D P  a r t i c l e s  o f  a s s o c i a t i o n ,  i n  k e e p i n g  w i t h

l e g a l  p r o v i s i o n s  i n  f o r c e ,  r e q u i r e  t h a t  t h e

p r o f i t s  f o r  t h e  y e a r  b e  a p p r o p r i a t e d ,  i n

p a r t i c u l a r ,  t o :

• C o v e r  l o s s e s  i n  p r e v i o u s  y e a r s ;

•  C o n s t i t u t e  o r  i n c r e a s e  t h e  l e g a l  r e s e r v e s

o r  o t h e r  r e s e r v e s  d e t e r m i n e d  b y  l a w ;

• C o n s t i t u t e  o r  i n c r e a s e  o t h e r  r e s e r v e s  

e s t a b l i s h e d  b y  d e l i b e r a t i o n  o f  t h e  G e n e r a l

M e e t i n g ;

• D i s t r i b u t e  t o  s h a r e h o l d e r s  a s  d i v i d e n d s ;

a n d

• A l l o c a t e  b o n u s e s  t o  d i r e c t o r s  a n d  

e m p l o y e e s ,  a c c o r d i n g  t o  c r i t e r i a  d e f i n e d

b y  t h e  G e n e r a l  M e e t i n g .

I n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  a c c o u n t i n g  p r i n c i p l e s

g e n e r a l l y  a c c e p t e d  i n  P o r t u g a l ,  p r o f i t s

d i s t r i b u t a b l e  i n  t h e  f o r m  o f  d i v i d e n d s  a r e  d e e m e d

t o  b e  t h o s e  t h a t  a r i s e  a f t e r  t h e  d e d u c t i o n  o f

l o s s e s  b r o u g h t  f o r w a r d  f r o m  p r e v i o u s  y e a r s  a n d

t h e  p r o v i s i o n  o f  5 %  t o  i n c r e a s e  t h e  l e g a l  r e s e r v e s ,

u n t i l  t h i s  a m o u n t s  t o  o n e - f i f t h  o f  t h e  s h a r e

c a p i t a l ,  t a k i n g  i n t o  c o n s i d e r a t i o n  a l l  t h e  o t h e r

a p p l i c a b l e  l e g a l  a n d  s t a t u t o r y  l i m i t a t i o n s .

D i v i d e n d  P a y o u t  a n d  D i v i d e n d  Y i e l d

E D P  h a s  f o l l o w e d  a  s u s t a i n e d  p o l i c y  o f  d i v i d e n d

d i s t r i b u t i o n  t h a t  s e e k s  t o  r e c o n c i l e ,  o n  t h e  o n e

h a n d ,  t h e  s t r i c t  c o m p l i a n c e  w i t h  t h e  r e l e v a n t

l e g a l  a n d  s t a t u t o r y  p r o v i s i o n s  a n d ,  o n  t h e  o t h e r

h a n d ,  t h e  s h a r i n g  w i t h  a l l  i t s  s h a r e h o l d e r s  o f  a

s i g n i f i c a n t  p o r t i o n  o f  t h e  v a l u e  c r e a t e d  b y  t h e

G r o u p  i n  k e e p i n g  w i t h  t h e  s p e c i f i c  c o n d i t i o n s  o f

t h e  C o m p a n y  a n d  t h e  m a r k e t .  T h e  p u r s u i t  o f  t h i s

p o l i c y  i s  i n t e n d e d  t o  e n a b l e  s h a r e h o l d e r s  t o

o b t a i n  a n  a d e q u a t e  r e t u r n  o n  t h e i r  i n v e s t m e n t ,

w i t h o u t  c o m p r o m i s i n g  t h e  p r e s e r v a t i o n  o f  t h e

C o m p a n y ’ s  v a l u e ,  a s  s h o w n  b y  c o m p a r i s o n  w i t h

t h e  d i v i d e n d  d i s t r i b u t i o n  c a r r i e d  o u t  b y  i t s  I b e r i a n

c o u n t e r p a r t s :

S u b j e c t  t o  t h e  C o m p a n y ’ s  f i n a n c i a l  s i t u a t i o n ,  a n d

a s  t h e  f o r e c a s t s  p r e s e n t e d  i n  t h e  s t r a t e g i c  p l a n

f o r  2 0 0 5 - 2 0 0 7  a r e  c o n f i r m e d ,  i t  i s  t h e  i n t e n t i o n

o f  t h e  E D P  B o a r d  o f  D i r e c t o r s ,  i n  r e s p e c t  o f  t h e

t o t a l  a m o u n t  o f  d i v i d e n d s  d i s t r i b u t e d ,  t o  s h o w

a n  a n n u a l  g r o w t h  o f  a p p r o x i m a t e l y  7 %  t o  8 %  p e r

y e a r  f o r  t h e  p e r i o d  f r o m  2 0 0 5  t o  2 0 0 7 .
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D i s c l o s u r e  o f  I n f o r m a t i o n

Date of
allotment

No. of
Benef.

Price
of year

Date year
start

Date of
expiry

No. of
options

cancelled

31-Dec-01 7 490,000 2.95 31-Dec-03 31-Dec-06 206,889

31-Dec-02 9 490,000 2.00 31-Dec-04 31-Dec-07 160,386

Value (euros) Number

Chairman - Board of Director 47,052 114,832
Chairman - Executive Committee 67,217 164,046
Voting members - Executive Committee 197,332 481,604
Total 311,601 760,482

No. of
options
alloted

Date of allotment: 30 Apr 04

I n  t h e  f i r s t  y e a r  i n  w h i c h  d i v i d e n d s  w e r e

d i s t r i b u t e d  a f t e r  t h e  s h a r e  c a p i t a l  i n c r e a s e  i n

N o v e m b e r  2 0 0 4 ,  t h e  t o t a l  v a l u e  o f  t h e  d i v i d e n d s

t o  b e  d i s t r i b u t e d  b y  E D P  w i l l  n e e d  t o  b e  a d j u s t e d ,

d u e  t o  t h e  t e c h n i c a l  e f f e c t  r e s u l t i n g  f r o m  t h a t

i n c r e a s e ,  b y  c o n s i d e r i n g  t h e  c l o s i n g  q u o t a t i o n  o f

E D P  s h a r e s  o n  E u r o n e x t  L i s b o n  o n  t h e  l a s t  d a y  o f

t r a d i n g  w i t h  s u b s c r i p t i o n  r i g h t s .  H e n c e  t h e  t o t a l

a m o u n t  o f  d i v i d e n d s  t o  b e  d i s t r i b u t e d  b y  E D P ,

a n d  t h e i r  f u t u r e  v a r i a t i o n ,  w i l l  n e e d  t o  b e

d e t e r m i n e d  o n  t h e  b a s i s  o f  t h e  p r o p o r t i o n  o f  t h e

e f f e c t  o f  t h e  s h a r e  c a p i t a l  i n c r e a s e  o n  E D P ’ s

m a r k e t  c a p i t a l i z a t i o n  r e c o r d e d  b e f o r e  t h e

i n c r e a s e .

T h e r e f o r e  t h e  d i v i d e n d  t o  b e  d i s t r i b u t e d  f o r  2 0 0 4

w i l l  b e  s u b j e c t  t o  t h i s  a d j u s t m e n t ,  a n d  i t  i s

p r o p o s e d  b y  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  t h a t  t h e

G e n e r a l  M e e t i n g  a p p r o v e s  t h e  d i s t r i b u t i o n  o f  a

g r o s s  d i v i d e n d  o f  9 . 2 4 3  e u r o  c e n t s  p e r  s h a r e .

O u t l o o k

E D P  b e l i e v e s  t h a t  a  t r a n s p a r e n t  r e l a t i o n s h i p  w i t h

i n v e s t o r s  a n d  t h e  m a r k e t  i n v o l v e s  t h e  d e f i n i t i o n

o f  c l e a r  c r i t e r i a  a n d  r e a s o n a b l e  o b j e c t i v e s  a s  t o

t h e  d i v i d e n d  d i s t r i b u t i o n  p o l i c y ,  a s  t h e  g r o w i n g

d e m a n d s  b y  t h e  i n v e s t m e n t  c o m m u n i t y ,  i n  v i e w

o f  t h e  i n s t a b i l i t y  o f  t h e  c a p i t a l  m a r k e t s

e x p e r i e n c e d  i n  r e c e n t  y e a r s ,  h a v e  m a d e  c l e a r .

T h e r e f o r e ,  a t  t h e  p r e s e n t a t i o n  o n  1 5  D e c e m b e r

2 0 0 4  w i t h  P o r t u g u e s e  a n d  i n t e r n a t i o n a l  i n v e s t o r s

a n d  a n a l y s t s ,  t h e  o b j e c t i v e  o f  i n c r e a s i n g

d i v i d e n d s  b y  a p p r o x i m a t e l y  7 %  p e r  y e a r  f o r  t h e

p e r i o d  2 0 0 5 - 2 0 0 7  w a s  r e n e w e d .

1 . 8 .  S h a r e  a n d  O p t i o n  A l l o c a t i o n  P l a n s

T h e  E D P  G r o u p  i m p l e m e n t e d  t w o  p l a n s  t o  a l l o c a t e

s h a r e s  f o l l o w i n g  a n d  p u r s u a n t  t o  t h e  t e r m s

a p p r o v e d  a t  t h e  G e n e r a l  M e e t i n g  o n  1 1  M a y  1 9 9 9 ,

o n e  f o r  E x e c u t i v e  D i r e c t o r s  a n d  a n o t h e r  f o r  s t a f f

o f  t h e  G r o u p ’ s  s u b s i d i a r i e s .

A t  t h e  e n d  o f  2 0 0 4 ,  o n l y  t h e  p l a n  f o r  E x e c u t i v e

D i r e c t o r s  h a d  e x e r c i s a b l e  o p t i o n s ,  a c c o r d i n g  t o

t h e  f o l l o w i n g  t a b l e :

T h e  o t h e r  t e r m s ,  o b j e c t  a n d  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e

s t o c k  o p t i o n  p u r c h a s e  p l a n s  r e m a i n  a s  i n  t h e

d e s c r i p t i o n  i n  P o i n t  1 . 6  o f  t h e  A n n u a l  R e p o r t  -

I n s t i t u t i o n a l  R e p o r t  f o r  2 0 0 3 .

I n  M a r c h  2 0 0 4 ,  t h e  R e m u n e r a t i o n  C o m m i t t e e

d e f i n e d  t h e  p e r f o r m a n c e  e v a l u a t i o n  f a c t o r s

r e l a t i n g  t o  t h e  v a r i a b l e  r e m u n e r a t i o n  o f  t h e

C h a i r m a n  o f  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s ,  C h a i r m a n  o f

t h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  a n d  E x e c u t i v e  V o t i n g

M e m b e r s  f o r  t h e  p e r i o d  2 0 0 3 / 2 0 0 6 ,  a n d  a l l o c a t e d

t h e  s t o c k  p u r c h a s e  o p t i o n s  f o r  2 0 0 3 ,  w i t h  a n

e x e r c i s e  p r i c e  o f  E U R  2 . 2 9 ,  p r i o r  t o  t h e  s h a r e

c a p i t a l  i n c r e a s e  o n  9  N o v e m b e r  2 0 0 4 ,  w i t h  t h e

f o l l o w i n g  b r e a k d o w n :

T h i s  p l a n  p r o v i d e s  t h a t  e a c h  p u r c h a s e  o p t i o n  m a y

b e  e x e r c i s e d  u p  t o  a  m a x i m u m  o f  o n e - t h i r d  o n

e a c h  o n e  o f  t h e  f i r s t  a n n i v e r s a r i e s  c o u n t e d  f r o m

t h e  a l l o c a t i o n  d a t e .  O p t i o n s  n o t  e x e r c i s e d  a t  t h e

e n d  o f  e i g h t  a n n i v e r s a r i e s  f r o m  t h e  a l l o c a t i o n

d a t e  b e c o m e  n u l l  a n d  v o i d .

1 . 9 .  T r a n s a c t i o n s  b e t w e e n  t h e  C o m p a n y  a n d
m e m b e r s  o f  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  a n d  A u d i t
B o a r d ,  h o l d e r s  o f  q u a l i f i e d  s h a r e s  a n d  g r o u p  o r
g r o u p - c o n t r o l l e d  c o m p a n i e s  i n  a  c o n t r o l l i n g  o r
g r o u p  r e l a t i o n s h i p

E D P  s t r i c t l y  o b s e r v e s  t h e  l e g a l  r e s t r i c t i o n s

a p p l i c a b l e  i n  r e l a t i o n  t o  t r a n s a c t i o n s  b e t w e e n

d i r e c t o r s  a n d  t h e  C o m p a n y  o r  G r o u p  o r  G r o u p -

c o n t r o l l e d  c o m p a n i e s .

I n  2 0 0 4 ,  t h e r e  w e r e  n o  t r a n s a c t i o n s  b e t w e e n

d i r e c t o r s  a n d  t h e  C o m p a n y  o r  w i t h  G r o u p  o r

G r o u p - c o n t r o l l e d  c o m p a n i e s .
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D i s c l o s u r e  o f  I n f o r m a t i o n

A s  t o  s e r v i c e s - r e n d e r e d ,  p u r c h a s e  o r  f i n a n c i n g

c o n t r a c t s  w i t h  q u a l i f i e d  s h a r e h o l d e r s ,  t h e  B o a r d

o f  D i r e c t o r s  d e t e r m i n e d  t h a t  a l l  t r a n s a c t i o n s  o f

a  v a l u e  o f  E U R  1  m i l l i o n  o r  m o r e  f o r  s e r v i c e s  a n d

s u p p l i e s ,  a n d  o f  E U R  1 0  m i l l i o n  f o r  f i n a n c i a l

o p e r a t i o n s  a n d  l i a b i l i t i e s ,  m u s t  a l w a y s  b e

s u b m i t t e d  f o r  a p p r o v a l  o r  h o m o l o g a t i o n  b y  t h e

E x e c u t i v e  C o m m i t t e e ,  a n d  t h e  A u d i t  C o m m i t t e e

m u s t  a l s o  b e  i n f o r m e d .

1 . 1 0 .  I n v e s t o r  S u p p o r t  S t r u c t u r e s

E D P  C o m m u n i c a t i o n  P o l i c y

E D P ,  i n  l i n e  w i t h  g o o d  p r a c t i c e s  i n  t h e  g o v e r n a n c e

o f  l i s t e d  c o m p a n i e s  r e g a r d i n g  s h a r e h o l d e r s ’  r i g h t

o f  a c c e s s  t o  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  G r o u p ’ s

a c t i v i t y ,  i s  c o n s t a n t l y  c o n c e r n e d  t o  e n s u r e  t h a t

t h e  C o m p a n y ’ s  c o m m u n i c a t i o n  p o l i c y  a n d  t h e

d i s c l o s u r e  o f  a l l  t h e  r e l e v a n t  i n f o r m a t i o n  i s

c o n d u c t e d  i n  a  m a n n e r  t h a t  d o e s  n o t  d i s c r i m i n a t e

b e t w e e n  t h e  v a r i o u s  p a r t i e s  a c t i n g  i n  t h e

f i n a n c i a l  m a r k e t ,  a n d  t h a t  t h e  c o n t e n t  o f  t h e

i n f o r m a t i o n  i s  c l e a r  a n d  o b j e c t i v e .

E D P ’ s  c o m m u n i c a t i o n  p o l i c y  i s  b a s e d  o n  a d o p t i n g

t h e  r e c o m m e n d a t i o n s  p u t  f o r w a r d  b y  t h e  C M V M

a n d  o n  t h e  b e s t  p r a c t i c e s  o f  c o r p o r a t e

g o v e r n a n c e  i n  t h e  m a r k e t  i n  t h i s  m a t t e r ,  w i t h  a

v i e w  t o  e n s u r i n g  t h e  t r a n s p a r e n c y  o f  t h e

m a n a g e m e n t ,  a n d  t h e  c r e d i b i l i t y  o f  t h e

i n f o r m a t i o n  c o n v e y e d  b y  E D P ,  i n  o r d e r  t o  p r o m o t e

a n d  e n h a n c e  t h e  t r u s t  o f  s h a r e h o l d e r s ,  s t r a t e g i c

p a r t n e r s ,  e m p l o y e e s ,  c u s t o m e r s ,  c r e d i t o r s  a n d

t h e  g e n e r a l  p u b l i c .

E D P  I n v e s t o r  R e l a t i o n s  D e p a r t m e n t

E D P ’ s  I n v e s t o r  R e l a t i o n s  D e p a r t m e n t ,  s e t  u p  i n

1 9 9 7  f o l l o w i n g  t h e  f i r s t  p h a s e  o f  t h e  C o m p a n y ’ s

r e p r i v a t i s a t i o n  p r o c e s s ,  p l a y s  a  v i t a l  r o l e  i n  t h e

p u r s u i t  o f  t h i s  o b j e c t i v e ,  b y  m a k i n g  i t  p o s s i b l e  t o

m a i n t a i n  a  p r o p e r  i n s t i t u t i o n a l  a n d  i n f o r m a t i v e

r e l a t i o n s h i p  w i t h  t h e  v a s t  n u m b e r  o f

s h a r e h o l d e r s ,  f i n a n c i a l  a n a l y s t s  a n d  p o t e n t i a l

i n v e s t o r s  i n  E D P ,  a s  w e l l  a s  w i t h  t h e  s t o c k

m a r k e t s  w h e r e  E D P  s h a r e s  a r e  l i s t e d ,  a n d  t h e i r

r e g u l a t o r y  a n d  s u p e r v i s o r y  e n t i t i e s  ( t h e

P o r t u g u e s e  S e c u r i t i e s  M a r k e t  C o m m i s s i o n  a n d

t h e  S e c u r i t i e s  a n d  E x c h a n g e  C o m m i s s i o n  i n  t h e

U n i t e d  S t a t e s ) .

T h e  p r i m a r y  f u n c t i o n  o f  t h e  I n v e s t o r  R e l a t i o n s

D e p a r t m e n t  i s  t o  a c t  a s  a n  i n t e r l o c u t o r  w i t h  t h e

E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  o f  t h e  E D P  B o a r d  o f  D i r e c t o r s

a n d  w i t h  i n v e s t o r s  a n d  f i n a n c i a l  m a r k e t s  a s  a

w h o l e .  I t  i s  r e s p o n s i b l e ,  w i t h i n  t h e  s c o p e  o f  i t s

n o r m a l  a c t i v i t y ,  f o r  a l l  t h e  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e d

b y  t h e  E D P  G r o u p ,  b o t h  w i t h  r e g a r d  t o  t h e

d i s c l o s u r e  o f  m a t e r i a l  e v e n t s  a n d  o t h e r

c o m m u n i c a t i o n s  t o  t h e  m a r k e t  a n d  t o  t h e

p u b l i c a t i o n  o f  t h e  r e g u l a r  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s .

I n  o r d e r  t o  p e r f o r m  i t s  d u t i e s ,  t h i s  d e p a r t m e n t

m a i n t a i n s  a  c o n s t a n t  f l o w  o f  c o m m u n i c a t i o n  w i t h

i n v e s t o r s  a n d  f i n a n c i a l  a n a l y s t s ,  p r o v i d i n g  a l l  t h e

n e c e s s a r y  i n f o r m a t i o n  t o  s a t i s f y  t h e  r e q u e s t s  f o r

i n f o r m a t i o n  a d d r e s s e d  t o  i t  b y  t h e s e  e n t i t i e s ,  i n

c o m p l i a n c e  w i t h  t h e  a p p l i c a b l e  l e g a l  p r o v i s i o n s

a n d  r e g u l a t i o n s .

T h e  r e p r e s e n t a t i v e  f o r  r e l a t i o n s  w i t h  t h e  m a r k e t

i s  R u i  H o r t a  e  C o s t a ,  a n  e x e c u t i v e  m e m b e r  o f  t h e

C o m p a n y ’ s  B o a r d  o f  D i r e c t o r s .  E D P ’ s  I n v e s t o r

R e l a t i o n s  D e p a r t m e n t  i s  c o - o r d i n a t e d  b y  P e d r o

P i r e s  J o ã o ,  a n d  i s  s i t u a t e d  a t  t h e  c o m p a n y ’ s

r e g i s t e r e d  o f f i c e  a t :

P r a ç a  M a r q u ê s  d e  P o m b a l ,  n . º  1 2 ,  4 º  P i s o
1 2 5 0 - 1 6 2  L i s b o a
T e l e p h o n e :  + 3 5 1  2 1  0 0 1  2 8 3 4
F a x :  +  3 5 1  2 1  0 0 1  2 8 9 9
E m a i l :  i r @ e d p . p t
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D i s c l o s u r e  o f  I n f o r m a t i o n
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Elements required by law or regulation3

Convening v v v v v v v

Board of Directors proposal v v - v - - -
Change of memorandum+articles
of association

v v - v - v -

Other proposals v v - v - - -

2003 report and accounts 4 v v v - v v v

Board and supervisory
post held at other companies
by members of governing
bodies

v v - v - - -

Name, qualifications and
professional experience of two
new members proposed for the
board of directors

v v - v - - -

Additional elements provided by EDP

Draft proxy voting from v v v v v - -

Voting slips for postal voting v v v v v - -

Draft slip for E-voting v - v v v - -

Clarification of queries v v v v v - -

EDP memorandum/articles
and regulations

v v v v v v -

Results of votes on proposal v - - v v v -
1 At EDP’s head office
2 Also, at EDP’s initiative: information from chairman of the board of directors on participating

in annual general meetings; communication by the chairman of the executive commitee
detailing economic and financial activity and indicators at the end of each year; and
communication of any matters of important to the companym, such as the equity increase.

.3 Companies Act (Article 289) and Stock Market Regulation no. 7/2001.
4 Management report, individual and consolidated accounts, statutory audit certificate and
sole supervisor’s report.

5 Investor Link telephone number: +351 21 001 28 34.

D u r i n g  2 0 0 4 ,  v a r i o u s  m e e t i n g s  t o o k  p l a c e  w i t h

a n a l y s t s ,  s h a r e h o l d e r s  a n d  i n v e s t o r s ,  a n d  t h e r e

w e r e  t h r e e  ‘ r o a d  s h o w s ’ :  t h e  f i r s t ,  i n  A p r i l ,  i n

L o n d o n ,  a n d  i n  v a r i o u s  c i t i e s  i n  t h e  U n i t e d  S t a t e s

o f  A m e r i c a  ( S a n  F r a n c i s c o ,  S a n  D i e g o ,  D e n v e r  a n d

N e w  Y o r k ) ,  t h e  s e c o n d  i n  J u n e ,  i n  t h e

S c a n d i n a v i a n  c o u n t r i e s ,  a n d  t h e  t h i r d ,  i n  t h e

c o n t e x t  o f  t h e  s h a r e  c a p i t a l  i n c r e a s e ,  i n  L o n d o n ,

N e w  Y o r k ,  B o s t o n ,  F r a n k f u r t ,  P a r i s  a n d  M a d r i d .

T h e  f o l l o w i n g  t a b l e  s h o w s  a  s u m m a r y  o f  t h e

c h a n n e l s  o f  c o m m u n i c a t i o n  t h a t  E D P  p l a c e s  a t

t h e  d i s p o s a l  o f  i t s  s h a r e h o l d e r s  f o r  t h e  d i s c l o s u r e

o f  i n f o r m a t i o n  r e g a r d i n g  e a c h  o f  t h e  d o c u m e n t

t y p e s  i n d i c a t e d .

U s e  o f  N e w  I n f o r m a t i o n  T e c h n o l o g i e s  f o r
D i s c l o s u r e  o f  C o r p o r a t e  I n f o r m a t i o n

B e s i d e s  t h e  e x i s t e n c e  o f  t h e  I n v e s t o r  R e l a t i o n s

O f f i c e ,  a n d  i n  c o m p l i a n c e  w i t h  t h e  r e g u l a t o r y

r e q u i r e m e n t s  o f  t h e  C M V M ,  E D P ’ s  i n s t i t u t i o n a l

w e b s i t e  ( w w w . e d p . p t )  p r o v i d e s  a l l  t h e  i n f o r m a t i o n

o f  a  l e g a l  n a t u r e  o r  r e g a r d i n g  t h e  C o m p a n y ’ s

g o v e r n a n c e ,  u p d a t e s  o n  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e

G r o u p ’ s  b u s i n e s s  a n d  a  c o m p l e t e  s e t  o f  t h e

C o m p a n y ’ s  f i n a n c i a l  a n d  o p e r a t i o n a l  d a t a ,  i n

o r d e r  t o  m a k e  i t  e a s i e r  f o r  i t s  s h a r e h o l d e r s ,

f i n a n c i a l  a n a l y s t s  a n d  o t h e r  i n t e r e s t e d  p a r t i e s  t o

s e a r c h  f o r  a n d  a c c e s s  i n f o r m a t i o n .

T h e  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e d  b y  t h e s e  m e a n s  i n c l u d e s

t h e  A n n u a l  R e p o r t s ,  t h e  c o m m u n i c a t i o n s  o f

m a t e r i a l  e v e n t s ,  t h e  i n t e r n a l  r e g u l a t i o n s  a n d  t h e

C o m p a n y ’ s  a r t i c l e s  o f  a s s o c i a t i o n ,  t h e  G r o u p ’ s

s h a r e h o l d e r  s t r u c t u r e ,  t h e  p r e p a r a t o r y  d o c u m e n t s

f o r  e a c h  G e n e r a l  M e e t i n g ,  t h e  h i s t o r i c a l  e v o l u t i o n

o f  E D P ’ s  s h a r e  p r i c e  a n d  o t h e r  i n f o r m a t i o n  o f

p o t e n t i a l  i n t e r e s t  a b o u t  t h e  G r o u p .  E D P ’ s  w e b s i t e

a l s o  m a k e s  i t  p o s s i b l e  f o r  a l l  i n t e r e s t e d  p a r t i e s

t o  c o n s u l t  t h e  A n n u a l  R e p o r t s  f o r  a n y  y e a r  s i n c e

1 9 9 7  o r  r e q u e s t  t h a t  t h e y  b e  s e n t .

E D P  h a s  i n c r e a s e d  i t s  u s e  o f  I T  s u p p o r t  i n  a l l

d i s c l o s u r e  o f  i n f o r m a t i o n  p r o c e s s e s ,  f a r  b e y o n d

i t s  i n s t i t u t i o n a l  p a g e  o n  t h e  I n t e r n e t .  I n d e e d ,

t h e r e  i s  a  c o n s i s t e n t  p r a c t i c e  o f  i n v e s t i n g  i n

i n f o r m a t i o n  t e c h n o l o g i e s  i n  o r d e r  t o  f a c i l i t a t e

a c c e s s  a n d  t h e  e x c h a n g e  o f  i n f o r m a t i o n  b e t w e e n

E D P  G r o u p  c o m p a n i e s  a n d  t h e  v a r i o u s

s t a k e h o l d e r s ,  e s p e c i a l l y  s h a r e h o l d e r s ,  f i n a n c i a l

a n a l y s t s  a n d  m e d i a  p r o f e s s i o n a l s .

W i t h  t h i s  i n  m i n d ,  E D P  h a s  p r o m o t e d  a n d

e n c o u r a g e d  t h e  u s e  o f  e - m a i l  t o  r e c e i v e  a n d

p r o v i d e  i n f o r m a t i o n  o n  i t s  r e l a t i o n s  w i t h  t h e

s u p e r v i s o r y  e n t i t y  a n d  t h e  m a r k e t ,  a s  w e l l  a s

t e l e c o n f e r e n c e  a n d  v i d e o c o n f e r e n c e  f a c i l i t i e s  i n

i t s  i n t e r a c t i o n  w i t h  b r o k e r s  a n d  i n s t i t u t i o n a l

i n v e s t o r s .
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D i s c l o s u r e  o f  I n f o r m a t i o n

1 . 1 1 .  R e m u n e r a t i o n  C o m m i t t e e

T h e  r e m u n e r a t i o n  o f  t h e  d i r e c t o r s  a n d  o t h e r

c o m p a n y  o f f i c e r s  i s  f i x e d  b y  t h e  R e m u n e r a t i o n

C o m m i t t e e  ( i n  l i n e  w i t h  t h e  g u i d a n c e  p r o v i d e d  i n

t h e  E u r o p e a n  C o m m i s s i o n  R e c o m m e n d a t i o n  o f  1 4

D e c e m b e r  2 0 0 4 ) ,  c o m p o s e d  o f  t h r e e  s h a r e h o l d e r s

e l e c t e d  b y  t h e  G e n e r a l  M e e t i n g ,  i n  a c c o r d a n c e

w i t h  t h e  a r t i c l e s  o f  a s s o c i a t i o n .

T h e  c u r r e n t  m e m b e r s  o f  t h e  R e m u n e r a t i o n
C o m m i t t e e  a r e :

• B r i s a ,  r e p r e s e n t e d  b y  V a s c o  M a r i a  

G u i m a r ã e s  J o s é  d e  M e l l o ;

• P a r p ú b l i c a ,  r e p r e s e n t e d  b y  J o ã o  P l á c i d o  

P i r e s ;  a n d

• R u y  M a n u e l  C o r t e - R e a l  d e  A l b u q u e r q u e .

N o n e  o f  t h e  m e m b e r s  o f  t h i s  b o d y  h o l d s  a

p o s i t i o n  o n  t h e  E D P  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  o r  i s  a

s p o u s e  o r  r e l a t i v e  w i t h i n  t h e  t h i r d  d e g r e e  o f  a n y

E D P  d i r e c t o r .

T h e  c o m p o s i t i o n  o f  t h e  R e m u n e r a t i o n  C o m m i t t e e

r e s p e c t s  t h e  c r i t e r i a  o f  i n d e p e n d e n c e  d e f i n e d  b y

t h e  C M V M .

U n d e r  t h e  t e r m s  o f  t h e  E D P ’ s  a r t i c l e s  o f

a s s o c i a t i o n ,  t h e  R e m u n e r a t i o n  C o m m i t t e e  i s

r e s p o n s i b l e  f o r  f i x i n g  t h e  r e m u n e r a t i o n  o f  t h e

d i r e c t o r s  a n d  a n y  b e n e f i t s ,  s u c h  a s  r e t i r e m e n t  o r

d i s a b i l i t y  p e n s i o n s ,  a s  w e l l  a s  t h e  r e m u n e r a t i o n

o f  t h e  o t h e r  c o m p a n y  o f f i c e r s .

1 . 1 2 .  A u d i t o r s

T h e  A u d i t  C o m m i t t e e  h a s  r e v i e w e d  t h e  G r o u p ’ s

p r o c e s s  f o r  r e p o r t i n g  f i n a n c i a l  i n f o r m a t i o n .  T h e

m a n a g e m e n t  b o d i e s  a r e  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e

p r o d u c t i o n  a n d  r e p o r t i n g  o f  t h e  f i n a n c i a l

s t a t e m e n t s ,  a s  w e l l  a s  f o r  t h e  i n t e r n a l  c o n t r o l

s y s t e m s  t h a t  s e r v e  a s  a  b a s i s  f o r  c r e a t i n g  t h e m .

T h e  I n t e r n a l  A u d i t  D e p a r t m e n t ,  w h i c h  r e p o r t s  t o

t h e  P r e s i d e n t  o f  t h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e ,  i s

r e s p o n s i b l e  f o r  c h e c k i n g  t h e  c o n s i s t e n c y  o f  t h e

i n t e r n a l  c o n t r o l  s y s t e m s ,  p a r t i c u l a r l y  w i t h  r e g a r d

t o  p r o t e c t i o n  o f  a s s e t s ,  t h e  s c o p e  a n d  a c c u r a c y

o f  t h e  o p e r a t i o n a l  a n d  f i n a n c i a l  i n f o r m a t i o n  a n d

c o m p l i a n c e  w i t h  t h e  E D P  G r o u p ’ s  g u i d e l i n e s .

I n  c o n n e c t i o n  w i t h  i n t e r n a l  p o l i c i e s  f o r  t h e

g o v e r n a n c e  o f  l i s t e d  c o m p a n i e s  a s  t o  t h e

i n d e p e n d e n c e  o f  t h e i r  p r o f e s s i o n a l  r e l a t i o n s  w i t h

t h e  e x t e r n a l  a u d i t o r s ,  E D P  i n  2 0 0 4  c o n s u l t e d  t h e

m a r k e t  r e g a r d i n g  t h e  p r o v i s i o n  o f  a u d i t i n g

s e r v i c e s  f o r  t h e  t h r e e - y e a r  p e r i o d  2 0 0 4 - 2 0 0 6 ,

i n v i t i n g  p r e s t i g i o u s  i n t e r n a t i o n a l  a u d i t i n g  f i r m s

t o  s u b m i t  b i d s .

T h i s  p r o c e s s  e n d e d  i n  t h e  s i g n i n g  o f  a  s e r v i c e s -

r e n d e r e d  c o n t r a c t  f o r  e x t e r n a l  a u d i t i n g  w i t h

K P M G  A u d i t o r e s ,  S . A . ,  s t a r t i n g  i n  O c t o b e r  2 0 0 4 .

T h e  i n d e p e n d e n t  e x t e r n a l  a u d i t o r s  a r e

r e s p o n s i b l e  f o r  e x p r e s s i n g  t h e i r  o p i n i o n  o n  t h e

i n d i v i d u a l  a n d  c o n s o l i d a t e d  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s

p r e p a r e d  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  a c c o u n t i n g

p r i n c i p l e s  g e n e r a l l y  a c c e p t e d  P o r t u g a l .  T h e  A u d i t

C o m m i t t e e ,  a s  a l r e a d y  m e n t i o n e d ,  h a s  t h e

m i s s i o n  o f  m o n i t o r i n g  t h e  c o n d u c t  o f  t h e s e

a c t i v i t i e s  a n d  f o r  p r o d u c i n g  r e c o m m e n d a t i o n s  o n

t h e  p r o c e s s  o f  p r e p a r i n g  f i n a n c i a l  i n f o r m a t i o n .

H a v i n g  d i s c u s s e d  t h e  r e l e v a n t  m a t t e r s  r e g a r d i n g

t h e  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  w i t h  t h e  B o a r d  o f

D i r e c t o r s  a n d  i n d e p e n d e n t  a u d i t o r s ,  t h e  A u d i t

C o m m i t t e e  r e c o m m e n d e d  t o  t h e  B o a r d  o f

D i r e c t o r s ,  w h i c h  a p p r o v e d  i t ,  t h e  i n c l u s i o n  o f  t h e

a u d i t e d  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  i n  t h i s  2 0 0 4  A n n u a l

R e p o r t .

M a n d a t e  o f  t h e  I n d e p e n d e n t  A u d i t o r s

K P M G  c o m m e n c e d  i t s  s e r v i c e s  o n  1  O c t o b e r  2 0 0 4

f o r  t h o s e  s u b s i d i a r i e s  w i t h  a  r e g i s t e r e d  o f f i c e  i n

P o r t u g a l ,  a n d  o n  1  J a n u a r y  2 0 0 5  f o r  t h o s e  w i t h

a  r e g i s t e r e d  o f f i c e  a b r o a d .  O n  t h o s e  d a t e s ,

P r i c e W a t e r h o u s e C o o p e r s  ( P w C )  c e a s e d  i t s

a u d i t i n g  s e r v i c e s  f o r  t h e  E D P  G r o u p .
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D i s c l o s u r e  o f  I n f o r m a t i o n

EUR
Audit

&
accountancy

Total

KPMG & corresponding
Statutory Auditors &
Chartered Accountants

1,497,032 518,690 2,820,328

1,659,996 875,594 2,577,590

- 1,326,890 1,405,483

407,725 131,577 539,302

Total 3,564,753 2,852,751 7,342,703

804,606

42,000

925,199

78,593

-

T h e  c o s t s  o f  a u d i t i n g  f e e s  a n d  t h e  o f f i c i a l

a u d i t i n g  o f  a c c o u n t s ,  a n d  o t h e r  r e c o g n i s e d  a n d

s p e c i a l i s e d  a u d i t i n g  a n d  c o n s u l t a n c y  s e r v i c e s  f o r

P o r t u g a l ,  S p a i n  ( H i d r o C a n t á b r i c o  G r o u p  a t  4 0 % )

a n d  B r a z i l  i n  2 0 0 4 ,  w e r e  t h e  f o l l o w i n g :

T h e  a u d i t i n g  s e r v i c e s  a n d  t h e  o f f i c i a l  a u d i t i n g  o f

a c c o u n t s  a r e  t h e  s e r v i c e s  r e q u i r e d  i n  o r d e r  t o

i s s u e  o p i n i o n s  o n  t h e  i n d i v i d u a l  a n d  c o n s o l i d a t e d

f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  o f  t h e  p a r e n t  c o m p a n y  a n d

i t s  s u b s i d i a r i e s  i n  P o r t u g a l  a n d  a b r o a d .  T h e s e

a m o u n t s  d o  n o t  i n c l u d e  s e r v i c e s  p r o v i d e d  t o

a s s o c i a t e d  c o m p a n i e s  o r  j o i n t l y  c o n t r o l l e d

e n t i t i e s .

T h e  o t h e r  a u d i t i n g  s e r v i c e s  p e r f o r m e d  b y  P w C

a n d  K P M G  i n c l u d e  t h e  a u d i t i n g  o f  n o n - r e c u r r e n t

t r a n s a c t i o n s ,  i m p l e m e n t a t i o n  o f  n e w  a c c o u n t i n g

p o l i c i e s ,  a d v i c e  o n  r i s k  m a n a g e m e n t  i n

t e r m i n a t i n g  t h e  P P A s ,  r e v i e w  o f  i n t e r n a l  c o n t r o l

a n d  o t h e r  s e r v i c e s  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  t h e

r e q u i r e m e n t s  o f  t h e  C M V M  ( P o r t u g a l )  a n d  t h e

S e c u r i t i e s  a n d  E x c h a n g e  C o m m i s s i o n  ( U n i t e d

S t a t e s ) .

T h e  o t h e r  a u d i t i n g  s e r v i c e s  p r o v i d e d  b y  o t h e r

i n t e r n a t i o n a l  a u d i t o r s  r e l a t e  t o  s e r v i c e s  p r o v i d e d

b y  D e l o i t t e  &  T o u c h e  i n  P o r t u g a l ,  S p a i n  a n d

B r a z i l ,  a n d  b y  E r n s t  &  Y o u n g  i n  B r a z i l ,  r e l a t i n g

t o  v a l u a t i o n  w o r k  a n d  o t h e r  s e r v i c e s .

T h e  c o n s u l t a n c y  s e r v i c e s  a r e  f o r  m a n a g e m e n t

c o n s u l t a n c y ,  o r g a n i s a t i o n  a n d  c o n t r o l .

PwC & corresponding
Statutory Auditors &
Chartered Accountants

Deloitte & corresponding
Statutory Auditors &
Chartered Accountants

Other Statutory
Auditors & Chartered
Accountants

Other
audit

services
Fiscal

services
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E x e r c i s e  o f  V o t i n g  R i g h t s  a n d  S h a r e h o l d e r s  R e p r e s e n t a t i o n

2 .  E X E R C I S E  O F  V O T I N G  R I G H T S  A N D
S H A R E H O L D E R  R E P R E S E N T A T I O N

2 . 1 .  S t a t u t o r y  R u l e s

I n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  E D P  a r t i c l e s  o f

a s s o c i a t i o n ,  t o  a t t e n d  a n d  t a k e  p a r t  i n  t h e

S h a r e h o l d e r s  G e n e r a l  M e e t i n g ,  a n d  t o  b e  g r a n t e d

v o t i n g  r i g h t s ,  r e q u i r e s  o w n e r s h i p  o f  a  m i n i m u m

o f  o n e  h u n d r e d  s h a r e s ,  o n e  v o t e  c o r r e s p o n d i n g

t o  e a c h  o n e  h u n d r e d  s h a r e s ,  w i t h o u t  p r e j u d i c e

t o  g r o u p i n g  a n d  r e p r e s e n t a t i o n  r i g h t s ,  u n d e r  t h e

f o l l o w i n g  t e r m s :

• S h a r e h o l d e r s  o w n i n g  l e s s  t h a n  o n e  h u n d r e d

s h a r e s  m a y  f o r m  a  g r o u p  s o  t h a t  a s  a  w h o l e ,

a n d  b e i n g  r e p r e s e n t e d  b y  o n e  o f  t h e  g r o u p

m e m b e r s ,  t h e y  h a v e  b e t w e e n  t h e m  t h e  

n u m b e r  n e c e s s a r y  f o r  t h e  e x e r c i s e  o f  v o t i n g

r i g h t s ;

• A  s i g n e d  l e t t e r  a d d r e s s e d  t o  t h e  P r e s i d e n t

o f  t h e  B o a r d  o f  t h e  G e n e r a l  M e e t i n g  i s  

s u f f i c i e n t  a s  a n  i n s t r u m e n t  o f  

r e p r e s e n t a t i o n .

2 . 2 .  L e g i t i m a t i o n  f o r  t h e  E x e r c i s e
o f  V o t i n g  R i g h t s

S h a r e h o l d e r s  m a y  o n l y  p a r t i c i p a t e  i n  t h e  G e n e r a l

M e e t i n g  i f  t h e y  h a v e  b e e n  h o l d e r s  o f  s h a r e s  s i n c e

a t  l e a s t  t h e  f i f t e e n t h  d a y  p r i o r  t o  t h e  d a t e  o f  t h e

M e e t i n g ,  a n d  p r o v i d e d  t h a t  t h e y  m a i n t a i n  t h i s

s t a t u s  u p  t o  t h e  d a t e  o n  w h i c h  i t  i s  h e l d .

P r o o f  o f  s h a r e  o w n e r s h i p  t a k e s  p l a c e  b y  s e n d i n g

t o  t h e  P r e s i d e n t  o f  t h e  B o a r d  o f  t h e  G e n e r a l

M e e t i n g ,  a t  l e a s t  e i g h t  d a y s  p r i o r  t o  t h e  d a t e  o f

t h e  M e e t i n g ,  a  d e c l a r a t i o n  i s s u e d  a n d

a u t h e n t i c a t e d  b y  t h e  f i n a n c i a l  i n t e r m e d i a r y

e n t r u s t e d  w i t h  t h e  s e r v i c e  o f  r e g i s t e r i n g  t h e

s h a r e s  i n  a n  a c c o u n t ,  w h i c h  m u s t  s t a t e  t h a t  t h e

s h a r e s  i n  q u e s t i o n  h a v e  b e e n  r e g i s t e r e d  i n  t h i s

a c c o u n t  s i n c e  a t  l e a s t  t h e  f i f t e e n t h  d a y  p r i o r  t o

t h e  d a t e  o f  t h i s  M e e t i n g ,  a n d  t h a t  t h e s e  s h a r e s

a r e  b l o c k e d  i n  a n  a c c o u n t  u p  t o  t h e  d a t e  o n  w h i c h

t h i s  G e n e r a l  M e e t i n g  w i l l  t a k e  p l a c e .

I n  a  p i o n e e r i n g  w a y  i n  P o r t u g a l ,  E D P  h a s  d e c i d e d

t o  b e a r  t h e  c o s t s  o f  i s s u i n g  d e c l a r a t i o n s  o f

o w n e r s h i p  a n d  o f  s h a r e b l o c k i n g  f o r  s h a r e h o l d e r s

t o  p a r t i c i p a t e  i n  t h e  A n n u a l  G e n e r a l  M e e t i n g .

T h i s  m e a s u r e  i s  i n t e n d e d  t o  e n c o u r a g e  t h e  a c t i v e

e x e r c i s e  o f  s h a r e h o l d e r s ’  v o t i n g  r i g h t s  b y

e l i m i n a t i n g  o b s t a c l e s ,  e s p e c i a l l y  t h o s e  o f  a

f i n a n c i a l  o r d e r ,  t h a t  m i g h t  d i s c o u r a g e

s h a r e h o l d e r s  f r o m  e x e r c i s i n g  t h e i r  v o t i n g  r i g h t s .

2 . 3 .  M e t h o d s  o f  e x e r c i s i n g  v o t i n g  r i g h t s

E D P  S h a r e h o l d e r s

S h a r e h o l d e r s  m a y  e x e r c i s e  t h e i r  v o t i n g  r i g h t s  b y

c o r r e s p o n d e n c e  o n  e a c h  o f  t h e  i t e m s  o n  t h e

a g e n d a  b y  s e n d i n g  a  r e c o r d e d  d e l i v e r y  l e t t e r  t o

t h e  r e g i s t e r e d  o f f i c e ,  a d d r e s s e d  t o  t h e  C h a i r m a n

o f  t h e  G e n e r a l  M e e t i n g ,  a t  l e a s t  e i g h t  d a y s  p r i o r

t o  t h e  d a t e  o f  t h e  m e e t i n g .

E D P  h a s  s o u g h t  t o  e n c o u r a g e  s h a r e h o l d e r s  t o

p a r t i c i p a t e  i n  t h e  l i f e  o f  t h e  c o m p a n y ,  i n

p a r t i c u l a r  b y  e x e r c i s i n g  t h e i r  v o t i n g  r i g h t s  a t

G e n e r a l  M e e t i n g s ,  a n d  t h e r e f o r e  a u t h o r i s e d

p o s t a l  v o t i n g  i n  t h e  a r t i c l e s  o f  a s s o c i a t i o n  a s

s o o n  a s  t h e  S e c u r i t i e s  C o d e  c a m e  i n t o  f o r c e .

T o  a l l o w  f o r  t h i s  m e t h o d  o f  e x e r c i s i n g  v o t i n g

r i g h t s ,  t h e  p r o p o s a l s  t o  b e  s u b m i t t e d  b y  t h e

B o a r d  o f  D i r e c t o r s  t o  t h e  G e n e r a l  M e e t i n g ,  a s

w e l l  a s  t h e  r e p o r t s  t h a t  l e g a l l y  a c c o m p a n y  t h e s e

p r o p o s a l s  a n d  o t h e r  i t e m s  o f  p r e p a r a t o r y

i n f o r m a t i o n ,  a r e  m a d e  a v a i l a b l e  t o  a l l

s h a r e h o l d e r s  a t  E D P ’ s  h e a d  o f f i c e  a t  l e a s t  f i f t e e n

d a y s  p r i o r  t o  t h e  G e n e r a l  M e e t i n g .  A t  t h e  r e q u e s t

o f  s h a r e h o l d e r s ,  E D P  a l s o  s e n d s  t h i s  i n f o r m a t i o n

b y  m a i l ,  f a x  o r  e - m a i l .
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E x e r c i s e  o f  V o t i n g  R i g h t s  a n d  S h a r e h o l d e r s  R e p r e s e n t a t i o n

H o l d e r s  o f  A m e r i c a n  D e p o s i t a r y  S h a r e s  ( A D S s )

H o l d e r s  o f  r i g h t s  r e p r e s e n t i n g  s h a r e s  u n d e r  A D S

p r o g r a m m e s  l i s t e d  o n  t h e  N e w  Y o r k  S t o c k

E x c h a n g e  m a y  g i v e  i n s t r u c t i o n s  t o  t h e  r e s p e c t i v e

d e p o s i t a r y  b a n k  f o r  t h e  e x e r c i s e  o f  v o t i n g  r i g h t s ,

o r  g r a n t  a  p r o x y  t o  a  r e p r e s e n t a t i v e  a p p o i n t e d

b y  E D P  f o r  t h e  p u r p o s e ,  w i t h  d u e  r e g a r d  f o r  t h e

a p p l i c a b l e  l e g a l  a n d  s t a t u t o r y  p r o v i s i o n s ;  t h e

d e p o s i t  c o n t r a c t  m u s t  r e g u l a t e  t h e  d e a d l i n e s  a n d

m e t h o d s  f o r  e x e r c i s i n g  t h e  v o t i n g  i n s t r u c t i o n s ,

a s  w e l l  a s  c a s e s  o f  a b s e n c e  o f  i n s t r u c t i o n s .

H o l d e r s  o f  A D S s  a r e  g r a n t e d  i d e n t i c a l  r i g h t s  t o

t h o s e  o f  o r d i n a r y  s h a r e h o l d e r s .  T h e  v o t i n g  r i g h t s

o f  h o l d e r s  o f  A D S s  a r e  d e t e r m i n e d  b y  t h e

c o n s i d e r a t i o n  t h a t  o n e  A D S  r e p r e s e n t s  t e n  E D P

o r d i n a r y  s h a r e s .

L i m i t a t i o n  o n  t h e  E x e r c i s e  o f  V o t i n g  R i g h t s

W i t h  t h e  e x c e p t i o n  o f  t h e  S t a t e  o r  e n t i t i e s  l e g a l l y

e q u i v a l e n t  t o  i t  f o r  t h i s  p u r p o s e ,  n o  s h a r e h o l d e r

m a y  c a s t  v o t e s ,  i n  t h e i r  o w n  n a m e  o r  a s  a

r e p r e s e n t a t i v e  o f  a n o t h e r ,  t h a t  e x c e e d  5 %  o f  a l l

v o t e s  c o r r e s p o n d i n g  t o  t h e  s h a r e  c a p i t a l .

I n  a d d i t i o n ,  s h a r e h o l d e r s  w h o  c o m e  t o  h a v e  a

h o l d i n g  o f  5 %  o r  m o r e  o f  t h e  v o t i n g  r i g h t s ,  o r  o f

t h e  s h a r e  c a p i t a l ,  m u s t  c o m m u n i c a t e  t h e  f a c t  t o

t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  w i t h i n  t h e  p e r i o d  o f  f i v e

w o r k i n g  d a y s  f r o m  t h e  d a t e  o n  w h i c h  t h e  h o l d i n g

a r o s e ,  a n d  m a y  n o t  e x e r c i s e  s u c h  v o t i n g  r i g h t s

s o  l o n g  a s  t h e y  h a v e  n o t  c o m m u n i c a t e d  t h i s .

2 . 4 .  M o d e l  f o r  t h e  E x e r c i s e
o f  P o s t a l  V o t i n g  R i g h t s

I n  o r d e r  t o  e x t e n d  t h e  u s e  a n d  f a c i l i t a t e  t h e

p r o c e s s  o f  p o s t a l  v o t i n g  b y  s h a r e h o l d e r s  w i s h i n g

t o  t a k e  a d v a n t a g e  o f  t h i s  p r e r o g a t i v e ,  E D P

p r o v i d e s  a  d r a f t  c o p y  o f  t h e  p r o x y  l e t t e r  a n d

b a l l o t  p a p e r  f o r  t h e  e x e r c i s e  o f  p o s t a l  v o t i n g  o n

t h e  w e b  p a g e  w w w . e d p . p t .  A l t e r n a t i v e l y ,  t h e s e

c a n  b e  f o r w a r d e d  b y  p e r s o n a l  r e q u e s t  i n  w r i t i n g

o r  b y  t e l e p h o n e ,  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e

a p p l i c a b l e  l e g a l  a n d  s t a t u t o r y  r u l e s .

2 . 5 .  P o s s i b i l i t y  o f  E x e r c i s i n g  V o t i n g  R i g h t s  b y
E l e c t r o n i c  M e a n s

E D P  o f f e r s  t h e  p o s s i b i l i t y  o f  e x e r c i s i n g  v o t i n g

r i g h t s  b y  c o r r e s p o n d e n c e  t h r o u g h  a n  e l e c t r o n i c

m e s s a g e ,  p r o v i d e d  t h a t  t h e  l e g a l  a n d  s t a t u t o r y

f o r m a l i t i e s  f o r  p a r t i c i p a t i o n  i n  t h e  G e n e r a l

M e e t i n g  a r e  c o m p l i e d  w i t h ,  a n d  t h a t  t h e

i d e n t i f i c a t i o n  o f  t h e  s h a r e h o l d e r  i s  p r o v i d e d

t h r o u g h  a d e q u a t e  m e t h o d s  o f  c e r t i f i c a t i o n .
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C o m p a n y  R u l e s

3 .  C O M P A N Y  R U L E S

I n t e r n a l  R e g u l a t i o n s

T h e  E D P  a r t i c l e s  o f  a s s o c i a t i o n ,  w h i c h  d e f i n e  t h e

m a i n  r u l e s  f o r  t h e  w o r k i n g  a n d  o r g a n i s a t i o n  o f

t h e  C o m p a n y ’ s  o r g a n i c  a n d  a d m i n i s t r a t i v e

s t r u c t u r e ,  a r e  a v a i l a b l e  f o r  t h e  p u b l i c  t o  c o n s u l t ,

a n d  c a n  b e  p r o v i d e d  o n  r e q u e s t  a t  t h e  E D P

I n v e s t o r  R e l a t i o n s  O f f i c e  o r  b y  a c c e s s i n g  t h e  E D P

w e b s i t e  a t  w w w . e d p . p t .

B e s i d e s  t h e  E D P  a r t i c l e s  o f  a s s o c i a t i o n ,  t h e  B o a r d

o f  D i r e c t o r s  h a s  a p p r o v e d  c e r t a i n  r e g u l a t i o n s

r e g a r d i n g  t h e  w a y  i n  w h i c h  i t  a n d  i t s  c o m m i t t e e s

o p e r a t e .  T h e  R e g u l a t i o n s  o f  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s

e s t a b l i s h  a  s e t  o f  r u l e s  g o v e r n i n g  c o m p e t e n c y

a n d  p r o c e d u r e  i n  r e s p e c t  o f  i t s  a c t i v i t i e s .

F u r t h e r m o r e ,  t h e  m a i n  w o r k i n g  r u l e s  f o r  t h e

E x e c u t i v e  C o m m i t t e e ,  s e t  u p  b y  d e l e g a t i o n  o f

p o w e r s  d e l i b e r a t e d  o n  2 2  M a y  2 0 0 3 ,  a r e  s e t  o u t

i n  t h e  R e g u l a t i o n s  o f  t h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e .

T h e  E D P  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  h a s  a l s o  s e t  u p  a

s p e c i a l i s e d  c o m m i t t e e  c o m p o s e d  o f  t h r e e

i n d e p e n d e n t  d i r e c t o r s ,  c a l l e d  t h e  A u d i t

C o m m i t t e e ,  w i t h  a  v i e w  t o  i m p l e m e n t i n g  t h e

C M V M  R e c o m m e n d a t i o n s  o n  t h e  G o v e r n a n c e  o f

L i s t e d  C o m p a n i e s ,  a n d  t o  c o m p l y  w i t h  t h e

s t a n d a r d s  a p p l i c a b l e  t o  c o m p a n i e s  l i s t e d  o n  t h e

N e w  Y o r k  S t o c k  E x c h a n g e ,  a s  a  r e s u l t  o f  t h e

S a r b a n e s - O x l e y  A c t ,  p a s s e d  b y  t h e  U n i t e d  S t a t e s

S e n a t e  i n  J u l y  2 0 0 2 .

T h e  i n t e r n a l  r e g u l a t i o n s  o f  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s ,

a n d  o f  t h e  c o m m i t t e e s  m e n t i o n e d ,  a r e  a v a i l a b l e

f o r  s h a r e h o l d e r s  t o  c o n s u l t  a t  t h e  C o m p a n y ’ s

h e a d  o f f i c e  o r  o n  t h e  E D P  w e b s i t e  a t  w w w . e d p . p t ,

a s  w e l l  a s  o n  t h e  G r o u p ’ s  i n t r a n e t .

I n d i c a t i o n  o f  m e a s u r e s  t h a t  m i g h t  i n t e r f e r e  w i t h
t h e  s u c c e s s  o f  p u b l i c  o f f e r i n g s  f o r  a c q u i s i t i o n

A l t h o u g h  t h e r e  a r e  n o  l i m i t a t i o n s  o n  t h e

t r a n s m i s s i b i l i t y  o f  E D P  s h a r e s ,  s i n c e ,  u n d e r  t h e

t e r m s  o f  t h e  S e c u r i t i e s  C o d e ,  s h a r e s  t r a n s a c t e d

o n  t h e  m a r k e t  m u s t  b e  f r e e l y  t r a n s m i s s i b l e ,  E D P ’ s

a r t i c l e s  o f  a s s o c i a t i o n  c o n t a i n  r u l e s  r e g a r d i n g

t h e  l i m i t a t i o n  o n  t h e  e x e r c i s e  o f  v o t i n g  r i g h t s .

T h e  l a w  t h a t  d e f i n e d  t h e  c o n d i t i o n s  f o r  t h e  f o u r t h

p h a s e  o f  E D P ’ s  r e p r i v a t i s a t i o n ,  w h i c h  t o o k  p l a c e

i n  O c t o b e r  2 0 0 0 ,  a l s o  e s t a b l i s h e s  c e r t a i n  s p e c i a l

r i g h t s  g r a n t e d  t o  t h e  P o r t u g u e s e  S t a t e ,  a s  a n  E D P

s h a r e h o l d e r ,  t h a t  m i g h t  i n t e r f e r e  w i t h  t h e  s u c c e s s

o f  p u b l i c  o f f e r i n g s  f o r  a c q u i s i t i o n  o f  E D P  s h a r e s .

A c c o r d i n g  t o  t h e  E D P  a r t i c l e s  o f  a s s o c i a t i o n ,  n o

s h a r e h o l d e r ,  w i t h  t h e  e x c e p t i o n  o f  t h e  S t a t e  o r

o f  e n t i t i e s  l e g a l l y  e q u i v a l e n t  t o  i t ,  m a y  c a s t  v o t e s ,

i n  t h e i r  o w n  n a m e  o r  a s  a  r e p r e s e n t a t i v e  o f

a n o t h e r ,  t h a t  e x c e e d  5 %  o f  a l l  v o t e s

c o r r e s p o n d i n g  t o  t h e  s h a r e  c a p i t a l .

I n  a d d i t i o n ,  s h a r e h o l d e r s  w h o  c o m e  t o  h a v e  a

h o l d i n g  o f  5 %  o r  m o r e  o f  t h e  v o t i n g  r i g h t s  o r  o f

t h e  s h a r e  c a p i t a l  m u s t  c o m m u n i c a t e  t h e  f a c t  t o

t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  w i t h i n  t h e  p e r i o d  o f  f i v e

w o r k i n g  d a y s  f r o m  t h e  d a t e  o n  w h i c h  t h e  h o l d i n g

a r o s e ,  a n d  m a y  n o t  e x e r c i s e  s u c h  v o t i n g  r i g h t s

w h i l e  t h e y  h a v e  n o t  c o m m u n i c a t e d  t h i s .  F o r  t h i s

p u r p o s e ,  t h e  v o t i n g  r i g h t s  t h a t  u n d e r  t h e  t e r m s

o f  t h e  S e c u r i t i e s  C o d e  a r e  d e e m e d  t o  b e  p a r t  o f

a  q u a l i f i e d  h o l d i n g  a r e  d e e m e d  t o  b e  c a s t  b y  t h e

s a m e  s h a r e h o l d e r ;  i n  t h i s  c a s e ,  s h a r e h o l d e r s

h a v e  t h e  d u t y  t o  p r o v i d e  t o  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s ,

i n  w r i t i n g  a n d  i n  a  c o m p l e t e ,  o b j e c t i v e ,  c l e a r  a n d

t r u t h f u l  m a n n e r ,  a n d  i n  a  f o r m  s a t i s f a c t o r y  t o  t h e

B o a r d ,  a l l  t h e  i n f o r m a t i o n  t h a t  t h e  l a t t e r  m a y

r e q u e s t  o f  t h e m  r e g a r d i n g  f a c t s  t h a t  m a y  c o n c e r n

t h e m  a n d  t h a t  m a y  b e  r e l a t e d  t o  t h a t  q u a l i f i e d

h o l d i n g .
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C o m p a n y  R u l e s

F u r t h e r m o r e ,  u n d e r  t h e  t e r m s  o f  A r t i c l e  1 3  o f

D e c r e e - L a w  N o .  1 4 1 / 2 0 0 0  o f  1 5  J u l y ,  r e g a r d i n g

t h e  f o u r t h  p h a s e  o f  t h e  E D P  r e p r i v a t i s a t i o n

p r o c e s s ,  s o  l o n g  a s  t h e  P o r t u g u e s e  S t a t e  i s  a n

E D P  s h a r e h o l d e r ,  i r r e s p e c t i v e  o f  t h e  n u m b e r  o f

s h a r e s  i t  m a y  h o l d ,  w h e t h e r  d i r e c t l y ,  o r  i n d i r e c t l y

t h r o u g h  p u b l i c  b o d i e s ,  t h e  a p p r o v a l  o f  t h e

f o l l o w i n g  d e l i b e r a t i o n s  d e p e n d s  o n  i t s  v o t e  i n

f a v o u r :

• A l t e r a t i o n  o f  t h e  a r t i c l e s  o f  a s s o c i a t i o n ,  

i n c l u d i n g  s h a r e  c a p i t a l  i n c r e a s e s ,  m e r g e r s ,

s p l i t s  a n d  d i s s o l u t i o n ;

• S i g n a t u r e  o f  g r o u p  p a r i t y  a n d  s u b o r d i n a t i o n

c o n t r a c t s ;  a n d

• A b o l i t i o n  o f ,  o r  l i m i t a t i o n  o n ,  s h a r e h o l d e r s ’

r i g h t  o f  p r e f e r e n c e  i n  s h a r e  c a p i t a l  

i n c r e a s e s .

L i k e w i s e ,  s o  l o n g  a s  t h e  S t a t e  r e t a i n s  i t s  s t a t u s

a s  a n  E D P  s h a r e h o l d e r ,  i t  h o l d s  t h e  r i g h t  t o

a p p o i n t  a  d i r e c t o r  i f  i t  v o t e s  a g a i n s t  t h e  w i n n i n g

l i s t  i n  t h e  e l e c t i o n  o f  E D P  d i r e c t o r s .  T h i s  r i g h t

g r a n t e d  t o  t h e  P o r t u g u e s e  S t a t e  p r e v a i l s  o v e r  t h e

r i g h t s  g r a n t e d  t o  m i n o r i t y  s h a r e h o l d e r s ,  u n d e r

t h e  t e r m s  o f  A r t i c l e  3 9 2  o f  t h e  C o m p a n i e s  C o d e .
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4 .  R I S K  M A N A G E M E N T  A N D  C O N T R O L  S Y S T E M

D u r i n g  2 0 0 4 ,  t h e  R i s k  M a n a g e m e n t  D e p a r t m e n t

( G G R )  c o n t i n u e d  t h e  w o r k  o f  m o d e l l i n g  a n d

c o n t r o l l i n g  t h e  E D P  G r o u p ’ s  R i s k s .  S o l i d  a d v a n c e s

w e r e  a c h i e v e d  i n  t h i s  a r e a  d u r i n g  t h e  y e a r ,  a n d

t h e  m a i n  s t r u c t u r e s  f o r  t h e  E D P  G r o u p ’ s

g o v e r n a n c e  w e r e  p u t  i n t o  o p e r a t i o n .

T h e  E D P  G r o u p ’ s  G e n e r a l  C o m m i t t e e  f o r  R i s k

C o n t r o l ,  w h o s e  m i s s i o n  i s  t o  d e f i n e  t h e  G r o u p ’ s

r i s k  s t r a t e g y  a n d  t o  m o n i t o r  i t s  e x e c u t i o n ,  m e e t s

o n  a  q u a r t e r l y  b a s i s  u n d e r  t h e  a e g i s  o f  t h e

C h a i r m a n  o f  t h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e .  T h e  S C R E F

-  S u b - C o m m i t t e e  f o r  E n e r g y  a n d  F i n a n c i a l  R i s k s

-  a l s o  m e e t s  o n  a  m o n t h l y  b a s i s ,  f o l l o w i n g  m o r e

c l o s e l y  t h e  r i s k  a s p e c t s  o f  t h e  F i n a n c i a l  a n d

T r a d i n g  D i v i s i o n s .

I n  2 0 0 4 ,  t h e s e  c o m m i t t e e s  e n s u r e d  t h e  r e g u l a r

m o n i t o r i n g  o f  t h e  r i s k s  o f :

• t h e  T r a d i n g  U n i t ;

• t h e  E D P  G r o u p ’ s  d e b t  ( E D P , S . A . ,  E D P  F i n a n c e

B V  a n d  H i d r o C a n t á b r i c o ) ;

• t h e  a s s e t s  o f  t h e  P e n s i o n  F u n d ;  a n d

• t h e  a s s e t s  o f  E n e r g i a  R E .

T h e  r i s k  s t r a t e g y ,  p r o p o s e d  b y  t h e s e  c o m m i t t e e s

a n d  a p p r o v e d  b y  t h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e ,

i n v o l v e s  t h e  r e c o g n i t i o n  t h a t  r i s k  c o n s t i t u t e s  a n

a d d i t i o n a l  d i m e n s i o n  o f  m a n a g e m e n t ,  w h i c h  m u s t

b e  t a k e n  i n t o  a c c o u n t  w h e n  t h e  C o m p a n y  t a k e s

i t s  m a i n  d e c i s i o n s .  T h e  G G R  s h o u l d  e n s u r e  t h a t

t h e  l e v e l s  o f  r i s k  i n  t h e  G r o u p  a r e  l o w ,  a n d  t h a t

i t  i s  m a n a g e d  i n  a n  o b j e c t i v e  a n d  r i g o r o u s

m a n n e r ,  b a s e d  o n  w e l l - d e f i n e d  p r o c e s s e s  a n d  i n

c l o s e  c o - o p e r a t i o n  w i t h  t h e  I n t e r n a l  A u d i t o r s .

GOVERNANCE STRUCTURE

RISK MONITORING AREAS RISK MANAGEMENT AREAS

• General monitoring
of EDP Group risks

• Inputs for EC
decisions

GENERAL RISK
MONITORING
COMMITTEE

(CGCR)

ENERGY AND
FINANCIAL RISK
SUBCOMMITTEE

(SCREF)

• More frequent
monitoring of key
risks

• Drawing up of
plans to make
good breaches of
risk limits

• Inputs to CGCR
and EC

RISK
MONITORING
DEPARTMENT

• Monitoring of
compliance with
limits

• Drawing up of
risk reports

• Preparation of
committee
meetings

EDP
PRODUÇÃO

FINANCIAL
AREA

. . .

TRADING

• Transaction
implementation
and approval

• Risk-based activity
management

• Risk monitoring
inputs

• Policy Approval
• Structure Approval
• Risk Limit Approval

EXECUTIVE
COMMITTEE

(EC)
(EDP Group)
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D u r i n g  t h e  y e a r ,  a  s e r i e s  o f  s t e p s  h a v e  b e e n

t a k e n  t o  r a i s e  t h e  a w a r e n e s s  o f  r i s k  m a n a g e m e n t

w i t h i n  t h e  G r o u p ,  i n c l u d i n g  i n  p a r t i c u l a r  t h e

d e v e l o p m e n t ,  t o g e t h e r  w i t h  t h e  C E M A F / I S C T E ,  o f

a  t r a i n i n g  p r o g r a m m e  i n  F i n a n c i a l  R i s k

M a n a g e m e n t ,  w h i c h  w i l l  e n a b l e  a  l a r g e  n u m b e r

o f  s t a f f  i n  v a r i o u s  a r e a s  o f  t h e  E D P  G r o u p  t o  h a v e

a c c e s s  t o  s p e c i a l i s t  k n o w l e d g e  a n d  e v e n t u a l l y  t o

r e c e i v e  a  P R M I A  C e r t i f i c a t e .

R i s k s  A s s o c i a t e d  w i t h  T r a d i n g

I n  2 0 0 4 ,  t h e  T r a d i n g  U n i t  d e v e l o p e d

m e t h o d o l o g i e s  t h a t  a l l o w e d  i t  t o  o p t i m i s e  i t s

d e c i s i o n s  a n d  t o  k e e p  t h e  d i f f e r e n t  c o m p o n e n t s

o f  t h e  r i s k  w i t h i n  t h e  d e f i n e d  l e v e l s .  T h i s  a r e a

s y s t e m a t i c a l l y  u s e s  t h e  ‘ m a r k - t o - m o d e l ’  o f  t h e

d i f f e r e n t  t r a d i n g  p o s i t i o n s ,  a n d  i t  h a s  b e e n

o b s e r v e d  d u r i n g  t h e  y e a r  t h a t  t h e  C F a R  ( C a s h

F l o w  a t  R i s k )  a t  o n e  y e a r  w i t h  c o n f i d e n c e  a t  9 5 %

h a s  r e m a i n e d  c o n s i s t e n t l y  b e l o w  t h e  d e f i n e d  l i m i t

o f  E U R  1 5  m i l l i o n .

D u r i n g  t h e  y e a r ,  t h i s  U n i t ’ s  C r e d i t  R i s k  w a s  a l s o

c o n t r o l l e d ,  r e m a i n i n g  w i t h i n  t h e  e s t a b l i s h e d

l i m i t s .

A s  t h e  m a r k e t s  i n  w h i c h  w e  o p e r a t e  s t i l l  h a v e

l i m i t e d  l i q u i d i t y ,  t h e  m o d e l  u s e d  t o  m e a s u r e  t h e

r i s k  o f  t h e  p o s i t i o n s  t a k e n  i s  o f  f u n d a m e n t a l

i m p o r t a n c e .

T h e r e f o r e ,  t h e  G G R  a n d  t h e  T r a d i n g  U n i t  h a v e

a g r e e d  o n  a n  i n t e r n a l l y  d e v e l o p e d  m e t h o d o l o g y

o f  s y s t e m a t i c a l l y  ‘ b a c k t e s t i n g ’  t h e  m o d e l  u s e d .

T h i s  m e t h o d o l o g y ,  w h i c h  m a k e s  i t  p o s s i b l e  t o

g u a r a n t e e  t h e  c o n s i s t e n c y  o f  t h e  r i s k

m e a s u r e m e n t s  o b t a i n e d ,  w i l l  b e  a n  i n t e g r a l  p a r t

o f  t h e  n e w  s y s t e m  b e i n g  d e v e l o p e d  f o r  t h e

T r a d i n g  U n i t ,  t h e  M U R  –  S i n g l e  M a r k e t  R i s k

Q u a n t i f i c a t i o n  M o d e l .

E D P  G r o u p  D e b t  R i s k s

F o r  t h e  s y s t e m a t i c  m e a s u r e m e n t  o f  t h e  E D P

G r o u p ’ s  d e b t ,  t h e  R i s k M e t r i c s  m e t h o d o l o g y  w a s

a d o p t e d ,  w i t h  w h i c h  t h e  m o n t h l y  ‘ m a r k - t o - m a r k e t ’

o f  t h e  d e b t  w a s  c a r r i e d  o u t .

F o r  a n a l y s e s ,  t h e  h i s t o r i c ,  p a r a m e t r i c  o r  M o n t e

C a r l o  m e t h o d  i s  u s e d ,  a n d  t h u s  a  s e t  o f

c h a r a c t e r i s t i c s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  v o l a t i l i t y  o f

E D P ’ s  d e b t  p o r t f o l i o  i s  o b t a i n e d .

D u r i n g  2 0 0 4 ,  t h e  c a l c u l a t i o n  o f  t h e  r i s k  o f  t h e

d e b t  o f  E D P ,  E D P  F i n a n c e  B V  a n d  H i d r o C a n t á b r i c o

w a s  p l a c e d  i n  a u t o m a t i c  p r o c e s s i n g ,  a n d  c e r t a i n

a s p e c t s  o f  t h e  d e b t  o f  t h e  c o m p a n i e s  i n  B r a z i l

w e r e  a l s o  s t u d i e d .

BCG
MODEL

PARAMETERS
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Covariance
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F r o m  s t u d i e s  c a r r i e d  o u t  i n  a  s y s t e m a t i c  w a y ,  i t

i s  c o n c l u d e d  t h a t ,  b y  v i r t u e  o f  t h e  p r u d e n t  a n d

j u d i c i o u s  u s e  o f  d e r i v a t i v e s ,  E D P  w a s  a b l e  t o  k e e p

t h e  v o l a t i l i t y  o f  t h e  d e b t  o f  E D P ,  E D P  F i n a n c e  B V

a n d  H i d r o C a n t á b r i c o  a t  l o w  v a l u e s ,  a n d  t h e  V a l u e

a t  R i s k  ( V a R )  b y  t h e  M o n t e  C a r l o  m e t h o d ,  a t  f i v e

d a y s  w i t h  9 5 %  c o n f i d e n c e ,  w a s  k e p t  a t  a  v a l u e

b e l o w  E U R  1 5 . 5  m i l l i o n ,  o r  0 . 2 %  o f  t h e  v a l u e  o f

t h e  d e b t .

R i s k  o f  P e n s i o n  F u n d  a s s e t s

D u r i n g  2 0 0 4 ,  m o n t h l y  m e a s u r e m e n t s  w e r e  t a k e n

o f  t h e  V a R  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  d i f f e r e n t  a s s e t s

o f  E D P ’ s  P e n s i o n  F u n d .  F o r  t h i s  p u r p o s e ,

p r o c e d u r e s  w e r e  e s t a b l i s h e d  f o r  s y s t e m a t i c a l l y

s e n d i n g ,  i n  e l e c t r o n i c  f o r m a t ,  t h e  p o r t f o l i o

p o s i t i o n s  o f  t h e  f o u r  h o l d i n g  c o m p a n i e s  t h a t

p r o v i d e  t h e  m a n a g e m e n t  o f  t h e  f u n d ’ s  f i n a n c i a l

c o m p o n e n t .  T h e  s a m e  w a s  d o n e  w i t h  t h e  f u n d ’ s

p r o p e r t y  c o m p o n e n t ,  w h i c h  i s  m a n a g e d  d i r e c t l y

b y  E D P .  I t  w a s  o b s e r v e d  t h a t  t h e  F u n d ’ s  V a R  a t

o n e  y e a r  o f  t h e  F u n d ,  b y  t h e  M o n t e  C a r l o  m e t h o d ,

w i t h  a  c o n f i d e n c e  i n t e r v a l  o f  9 5 % ,  r e m a i n e d

b e l o w  E U R  4 0  m i l l i o n ,  o r  4 . 9 %  o f  t h e  v a l u e  o f  t h e

F u n d .  I t  w a s  a l s o  s e e n  t h a t  t h e  f u n d  b e h a v e d

a d e q u a t e l y  w h e n  s u b j e c t e d  t o  a  s e r i e s  o f  ‘ s t r e s s

t e s t s ’ ,  w h i c h  i n c l u d e d  t h e  s i m u l a t i o n  o f  a

s i t u a t i o n  s i m i l a r  t o  S e p t e m b e r  1 1 ,  a s  w e l l  a s

i m p o r t a n t  c h a n g e s  i n  i n t e r e s t  r a t e s .

T h e  c o r r e l a t i o n  b e t w e e n  t h e  d i f f e r e n t  p o r t f o l i o s

w a s  a l s o  a n a l y s e d .

M e a s u r e m e n t  a n d  R i s k  C o n t r o l  o f  t h e  a s s e t s  o f
E n e r g i a  R E

A  s y s t e m a t i c  m e a s u r e m e n t  w a s  a l s o  c a r r i e d  o u t

o f  t h e  r i s k  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  F u n d  o f  E n e r g i a

R E ,  t h e  E D P  G r o u p ’ s  r e i n s u r e r ,  w h o s e  a s s e t s  a r e

m a n a g e d  b y  K r e d i e t r u s t .  I t  w a s  o b s e r v e d  t h a t  t h e

V a R  o f  t h i s  F u n d  a t  o n e  y e a r ,  b y  t h e  M o n t e  C a r l o

m e t h o d ,  w i t h  9 5 %  c o n f i d e n c e ,  r e m a i n e d  b e l o w

1 0 %  o f  i t s  c u r r e n t  n e t  v a l u e .

F u t u r e  d e v e l o p m e n t s

I n  2 0 0 5 ,  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  I n t e g r a t e d  R i s k

M a n a g e m e n t  S y s t e m  ( S G I R )  c o n t i n u e d ,  e n s u r i n g

i n  p a r a l l e l  i t s  a d o p t i o n  t h r o u g h o u t  t h e  E D P  G r o u p .

T h i s  s t r a t e g y  i n v o l v e s  t h e  i m p l e m e n t a t i o n ,

t o g e t h e r  w i t h  H i d r o C a n t á b r i c o ,  o f  t h r e e  i m p o r t a n t

p r o j e c t s ,  w h i c h  i n  a  s e c o n d  p h a s e  w i l l  b e

e x t e n d e d  t o  t h e  G r o u p ’ s  o t h e r  c o m p a n i e s :

• A u t h o r i s a t i o n  S y s t e m  –  c o n t r o l  w o r k f l o w  o f

d e c i s i o n s  b y  t h e  G r o u p ’ s  s e n i o r  

m a n a g e m e n t ,  a l r e a d y  i n  o p e r a t i o n  a t  

H i d r o C a n t á b r i c o  a n d  t o  b e  e x t e n d e d  t o  

c o m p a n i e s  i n  P o r t u g a l  a n d  B r a z i l ,  f o r  a  

s e r i e s  o f  p r o c e s s e s  r e l e v a n t  f o r  r i s k  a n d  n o t

i n c l u d e d  i n  t h e  e x i s t i n g  c o r p o r a t e  s y s t e m s ;

• R i s k  P o r t a l  –  m a k e s  i t  p o s s i b l e  t o  c o n s t a n t l y

u p d a t e  a n d  c o n s u l t  t h e  r i s k  i n d i c a t o r s  

( q u a n t i t a t i v e  a n d / o r  q u a l i t a t i v e )  o f  t h e  E D P

G r o u p ’ s  v a r i o u s  o r g a n i s a t i o n a l  u n i t s ,  a s  w e l l

a s  t o  c h e c k  t h e  t o t a l  a g g r e g a t e  v a l u e s  ( b y

b u s i n e s s ,  b y  t y p e  o f  r i s k ,  a n d  o t h e r s ) ;  a n d

• R i s k  M e a s u r e m e n t  S y s t e m  –  w i l l  m a k e  i t  

p o s s i b l e  t o  c a l c u l a t e  t h e  r i s k  o f  t h e  v a r i o u s

b u s i n e s s  u n i t s  a n d  t h e i r  a g g r e g a t i o n  a t  t h e

G r o u p  l e v e l ,  a s  w e l l  a s  t o  d e t e r m i n e  t h e  r i s k

a s s o c i a t e d  w i t h  l a r g e  i n v e s t m e n t s .

DEBT RISK (EDP+HC) IN DECEMBER - VaR 95%, 5 days
HISTOGRAM - MONTE CARLO
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5 .  M A N A G E M E N T

5 . 1 .  C h a r a c t e r i s a t i o n  o f  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s

T h e  E D P  B o a r d  o f  D i r e c t o r s ,  w h i c h  i n c l u d e s

i n d e p e n d e n t  p e r s o n s ,  i s  c u r r e n t l y  c o m p o s e d  o f

f i f t e e n  d i r e c t o r s  e l e c t e d  a t  a  G e n e r a l  M e e t i n g ,

w h i c h  a l s o  a p p o i n t s  t h e  C h a i r m a n  o f  t h e  B o a r d

o f  D i r e c t o r s .  T h e  d i r e c t o r s ’  m a n d a t e  i s  f o r  t h r e e

y e a r s  w i t h  n o  r e s t r i c t i o n  a s  t o  t h e i r  r e - e l e c t i o n .

5 . 2 .  D e s c r i p t i o n  o f  t h e  w o r k  o f  t h e  B o a r d  o f
D i r e c t o r s

I t  i s  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  o f  t h e  E D P  B o a r d  o f

D i r e c t o r s  t o  d i r e c t  t h e  m a n a g e m e n t  o f  t h e

c o m p a n y ’ s  b u s i n e s s ,  a n d  p a r t i c u l a r l y ,  i n

a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  a r t i c l e s  o f  a s s o c i a t i o n ,

t o :

• E s t a b l i s h  t h e  o b j e c t i v e s  a n d  m a n a g e m e n t

p o l i c i e s  o f  E D P  a n d  t h e  E D P  G r o u p ;

• D r a w  u p  t h e  a n n u a l  b u s i n e s s  a n d  f i n a n c i a l

p l a n s ;

• M a n a g e  c o r p o r a t e  b u s i n e s s  a n d  u n d e r t a k e

a l l  t h e  a c t i o n s  a n d  o p e r a t i o n s  w i t h  r e g a r d

t o  t h e  c o r p o r a t e  o b j e c t  t h a t  d o  n o t  f a l l  

w i t h i n  t h e  c o m p e t e n c y  a l l o c a t e d  t o  o t h e r

c o m p a n y  b o d i e s ;

• R e p r e s e n t  t h e  c o m p a n y  i n  a n d  o u t  o f  

c o u r t ,  a c t i v e l y  a n d  p a s s i v e l y ,  w i t h  t h e  

p o w e r  t o  w a i v e ,  t r a n s a c t  a n d  c o n f e s s  i n

a n y  l e g a l  p r o c e e d i n g s ,  a s  w e l l  a s  t o  m a k e

a r b i t r a g e  a g r e e m e n t s ;

• A c q u i r e ,  s e l l  o r  b y  a n y  o t h e r  m e a n s  

d i s p o s e  o f ,  o r  e n c u m b e r ,  r i g h t s  o r  f i x e d  

a s s e t s ;

• E s t a b l i s h  c o m p a n i e s  a n d  s u b s c r i b e ,  

a c q u i r e ,  e n c u m b e r  a n d  d i s p o s e  o f  

c o r p o r a t e  h o l d i n g s ;

• D e l i b e r a t e  o n  t h e  i s s u e  o f  b o n d s  a n d  o t h e r

s e c u r i t i e s  u n d e r  t h e  t e r m s  o f  t h e  l a w  a n d

t h e  a r t i c l e s  o f  a s s o c i a t i o n ;

• E s t a b l i s h  t h e  t e c h n i c a l  a n d  a d m i n i s t r a t i v e

o r g a n i s a t i o n  o f  E D P  a n d  t h e  r u l e s  o f  i t s  

i n t e r n a l  o p e r a t i o n ,  e s p e c i a l l y  r e g a r d i n g  

p e r s o n n e l  a n d  t h e i r  r e m u n e r a t i o n ;

• E s t a b l i s h  p r o x i e s  w i t h  s u c h  p o w e r s  a s  i t

m a y  d e e m  f i t ,  i n c l u d i n g  t h o s e  o f  

a p p o i n t i n g  s u b s t i t u t e s ;

• A p p o i n t  t h e  c o m p a n y  s e c r e t a r y  a n d  

h i s / h e r  d e p u t y ;  a n d

• E x e r c i s e  t h e  o t h e r  c o m p e t e n c i e s  t h a t  m a y

b e  g r a n t e d  t o  i t  b y  l a w  o r  b y  t h e  G e n e r a l

M e e t i n g .

T h e  C h a i r m a n  o f  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  i s

g r a n t e d  p a r t i c u l a r  c o m p e t e n c i e s ,  a n d  h a s  t h e

d u t y  o f :

• R e p r e s e n t i n g  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  i n  a n d

o u t  o f  c o u r t ;

• C o - o r d i n a t i n g  t h e  a c t i v i t y  o f  t h e  B o a r d  o f

D i r e c t o r s ,  a s  w e l l  a s  c o n v e n i n g  a n d  

c h a i r i n g  i t s  m e e t i n g s ;

• E x e r c i s i n g  t h e  c a s t i n g  v o t e ;  a n d

• S t r i v i n g  f o r  t h e  p r o p e r  e x e c u t i o n  o f  t h e  

d e l i b e r a t i o n s  o f  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s .

T h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  m e e t s  a s  a  r u l e  o n  a

m o n t h l y  b a s i s  i n  t h e  p r e s e n c e  o f  a l l  t h e  d i r e c t o r s ,

a n d  m a y  n o t  d e l i b e r a t e  u n l e s s  t h e  m a j o r i t y  o f  i t s

m e m b e r s  a r e  p r e s e n t .  I t  i s  n o t  p e r m i t t e d  f o r  m o r e

t h a n  o n e  d i r e c t o r  t o  b e  r e p r e s e n t e d  a t  e a c h

m e e t i n g .  A l l  d i r e c t o r s  h a v e  e q u a l  v o t i n g  r i g h t s ,

a n d  t h e  C h a i r m a n  h a s  t h e  c a s t i n g  v o t e .  T h e  w o r k

o f  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  i s  g u i d e d  b y  a n  i n t e r n a l

s e t  o f  r e g u l a t i o n s .

I n  2 0 0 4 ,  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  h e l d  t w e l v e

o r d i n a r y  a n d  t w e l v e  e x t r a o r d i n a r y  m e e t i n g s .
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5 . 3 .  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e

U n d e r  t h e  t e r m s  o f  t h e  d e c i s i o n  o f  t h e  B o a r d  o f

D i r e c t o r s ,  o n  2 2  M a y  2 0 0 3 ,  i n  k e e p i n g  w i t h  t h e

p r o v i s i o n s  i n  t h e  a r t i c l e s  o f  a s s o c i a t i o n ,  t h e  d a y -

t o - d a y  m a n a g e m e n t  o f  E D P  i s  d e l e g a t e d  t o  a n

E x e c u t i v e  C o m m i t t e e ,  c o m p o s e d  o f  f i v e  d i r e c t o r s .

A s  a  r u l e ,  t h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  m e e t s  o n  a

w e e k l y  b a s i s  i n  t h e  p r e s e n c e  o f  a l l  o f  i t s

m e m b e r s .  T h e  w o r k  o f  t h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e

i s  e s t a b l i s h e d  i n  t h e  r e s p e c t i v e  r e g u l a t i o n s ,

a p p r o v e d  b y  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s ,  w h i c h  a l s o

a p p o i n t e d  t h e  C h a i r m a n  o f  t h e  E x e c u t i v e

C o m m i t t e e  a n d  e s t a b l i s h e d  t h e  r u l e s  r e g a r d i n g

i n f o r m a t i o n  a n d  t h e  m o n i t o r i n g  o f  i t s  a c t i v i t i e s

b y  t h e  B o a r d .

A t  a l l  m e e t i n g s  o f  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s ,  t h e

E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  p r e s e n t s  t h e  d e v e l o p m e n t s

o f  t h e  G r o u p ’ s  s t r a t e g i c  a g e n d a  a n d  t h e  m o r e

i m p o r t a n t  d e c i s i o n s  t h a t  i t  h a s  t a k e n ,  i n  a d d i t i o n

t o  t h e  m i n u t e s  o f  t h e  m e e t i n g s  o f  t h e  E x e c u t i v e

C o m m i t t e e .

I n  o r d e r  t o  e n s u r e  c o m p l e t e  k n o w l e d g e  o f  a l l

m a t t e r s  c o v e r e d  b y  t h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e ,  i t

i s  e s t a b l i s h e d  t h a t  t h e  p r o v i s i o n  o f  i n f o r m a t i o n

t o  a n y  m e m b e r  o f  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  i s  m a d e

k n o w n  t o  a l l  m e m b e r s  o f  t h e  B o a r d .

T h e  d u t i e s  o f  t h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  w e r e

e s t a b l i s h e d  b y  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  i n  t h e

d e l i b e r a t i o n  d e l e g a t i n g  t h e  p o w e r s  o f  t h e

C o m p a n y ’ s  d a y - t o - d a y  m a n a g e m e n t ,  c o n s i s t i n g

e s s e n t i a l l y  o f :

• D e s i g n i n g  a n d  p r o p o s i n g  t h e  G r o u p ’ s  

s t r a t e g y  a n d  p o l i c y ;

• D a y - t o - d a y  c o n d u c t  o f  t h e  b u s i n e s s  o f  E D P

a n d  t h e  G r o u p ’ s  c o m p a n i e s ;

• C o - o r d i n a t i o n  o f  t h e  a c t i v i t y  o f  t h e  

s u b s i d i a r y  c o m p a n i e s ;

• M a n a g e m e n t  o f  t h e  h o l d i n g s  o w n e d  b y  

E D P ;  a n d

• C o - o p e r a t i o n  w i t h  t h e  B o a r d  f o r  t h e  

d e f i n i t i o n  o f  t h e  G r o u p ’ s  p o l i c i e s .

H o w e v e r ,  t h e  d e l e g a t i o n  o f  c o m p e t e n c i e s  o n  t h e

E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  d o e s  n o t  i n c l u d e :

• C o - o p t i o n  o f  d i r e c t o r s ;

• R e q u e s t s  t o  c a l l  G e n e r a l  M e e t i n g s ;

• A p p r o v a l  o f  t h e  A n n u a l  R e p o r t  t o  b e  

s u b m i t t e d  t o  t h e  G e n e r a l  M e e t i n g ;

• A p p r o v a l  o f  t h e  h a l f - y e a r l y  a n d  q u a r t e r l y  

a c c o u n t s  t o  b e  p u b l i s h e d  u n d e r  t h e  t e r m s  

o f  t h e  l a w ;

• A p p r o v a l  o f  t h e  a n n u a l  a n d  m u l t i - a n n u a l  

p l a n s  a n d  b u d g e t s  a n d  t h e  p e r i o d i c  

m o n i t o r i n g  o f  t h e i r  e x e c u t i o n ;

• C h a n g e  o f  E D P ’ s  r e g i s t e r e d  o f f i c e ,  u n d e r  t h e

t e r m s  s e t  o u t  i n  t h e  a r t i c l e s  o f  a s s o c i a t i o n ;

• P r o j e c t s  f o r  t h e  m e r g e r ,  s p l i t ,  t r a n s f o r m a t i o n

a n d  d i s p o s a l  o f  E D P  G r o u p  c o m p a n i e s ;  a n d

• P r o v i s i o n  o f  b o n d s  a n d  p e r s o n a l  o r  r e a l  

g u a r a n t e e s  b y  t h e  C o m p a n y .

T h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  m u s t  a l s o  m a k e  t h e

B o a r d  o f  D i r e c t o r s  a w a r e  o f  t h e  d e c i s i o n s  o f

s p e c i a l  i m p o r t a n c e  t h a t  i t  m a y  h a v e  t a k e n  a n d ,

w h e n  j u s t i f i e d ,  s u b m i t  f o r  t h e  a p p r a i s a l  o f  t h e

B o a r d  o f  D i r e c t o r s  t h e  d e c i s i o n s  t h a t ,  d u e  t o  t h e i r

i m p o r t a n c e ,  i t  d e e m s  t o  r e q u i r e  t h e  c o n f i r m a t i o n

o f  t h e  B o a r d .

N o t w i t h s t a n d i n g  t h i s  d e l e g a t i o n  o f  p o w e r s ,  t h e

m e m b e r s  o f  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  w h o  a r e  n o t

o n  t h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  a r e ,  u n d e r  t h e  t e r m s

o f  t h e  a p p l i c a b l e  l e g i s l a t i o n ,  r e s p o n s i b l e  f o r

s u p e r v i s i n g  t h e  a c t i o n s  o f  t h e  E x e c u t i v e

C o m m i t t e e ,  a s  w e l l  a s  f o r  t h e  l o s s e s  c a u s e d  b y

i t s  a c t s  o r  o m i s s i o n s ,  w h e n ,  h a v i n g  b e e n  m a d e

a w a r e  o f  t h e s e  a c t s  o r  o m i s s i o n s ,  o r  o f  t h e  i n t e n t

t o  p r a c t i s e  t h e m ,  t h e y  d o  n o t  b r i n g  a b o u t  t h e

i n t e r v e n t i o n  o f  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  t o  t a k e  t h e

a p p r o p r i a t e  m e a s u r e s .
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euros Total

Board of the General Meeting 7,500

Sole Auditor 116,731

Board of Directors 4,276,613

Total 4,400,844

Board of Directors Fixed Variable Attendance
fees(1) Total

Chairman - Board of Directors 606,167 740,600

Chairman - Board of Committee 606,167 740,600

Voting members - Exec. Comm. 1,786,776 2,181,444

Voting members - Audit Comm. 118,382 125,000 243,382

Voting members neither
on the EC nor the AC 141,382 141,382

Previous term (variable relating
to Jan./May 2003) 229,206

Total 3,258,873 125,000 4,276,613

(1) Value of attendance fees relating to the 2003 & 2004 financial years, paid in 2004
(2) Management premium relating to the term ended in May 2003

229,206

892,740

394,668

134,433

134,433

I n  2 0 0 4 ,  t h e  E x e c u t i v e  C o m m i t t e e  h e l d  f o r t y

o r d i n a r y  m e e t i n g s  a n d  f o u r t e e n  e x t r a o r d i n a r y

m e e t i n g s .

5 . 4 .  R e m u n e r a t i o n  o f  C o m p a n y  O f f i c e r s

R e m u n e r a t i o n  o f  C o m p a n y  O f f i c e r s  d u r i n g  2 0 0 4

I n  k e e p i n g  w i t h  t h e  a r t i c l e s  o f  a s s o c i a t i o n ,  t h e

G e n e r a l  M e e t i n g  e l e c t s  a  R e m u n e r a t i o n

C o m m i t t e e  t h a t  e s t a b l i s h e s  t h e  r e m u n e r a t i o n  o f

C o m p a n y  O f f i c e r s .  T h e  G e n e r a l  M e e t i n g  m a y  a l s o

d e t e r m i n e  t h e  a w a r d  o f  a  p a r t  o f  t h e  p r o f i t s  t o

d i r e c t o r s ,  a s  p r o f i t  s h a r i n g ,  a s  w e l l  a s  t h e

i m p l e m e n t a t i o n  o f  s t o c k  o p t i o n  p l a n s .

T h e  r e m u n e r a t i o n  a w a r d e d  i n  2 0 0 4  t o  E D P

C o m p a n y  O f f i c e r s  w a s  t h e  f o l l o w i n g :

R e m u n e r a t i o n  p o l i c y  f o r  t h e  M e m b e r s  o f  t h e
B o a r d  o f  D i r e c t o r s

I n  t h e  p r e s e n t  m a n d a t e ,  t h e  R e m u n e r a t i o n

C o m m i t t e e  d e f i n e d  a  s e t  o f  a s s u m p t i o n s  a i m e d

a t  r e w a r d i n g  p e r f o r m a n c e  a n d  e n c o u r a g i n g  t h e

c o n s i s t e n c y  o f  m a n a g e m e n t  i n  t h e  m e d i u m  a n d

l o n g  t e r m .  T h i s  i s  i n  k e e p i n g  w i t h  t h e  C M V M

r e c o m m e n d a t i o n s  a n d  w i t h  t h e  b e s t  i n t e r n a t i o n a l

p r a c t i c e s  o f  a l i g n i n g  t h e  i n t e r e s t s  o f  m a n a g e r s

w i t h  t h e  i n t e r e s t s  o f  t h e  C o m p a n y .

F o r  t h i s  p u r p o s e ,  a  c e i l i n g  o f  v a r i a b l e

r e m u n e r a t i o n  w a s  e s t a b l i s h e d  f o r  e a c h  t y p e  o f

r e s p o n s i b i l i t y ,  w h i c h  m a y  b e  r e a c h e d  o n  t h e  b a s i s

o f  q u a l i t a t i v e  a n d  q u a n t i t a t i v e  p e r f o r m a n c e

c r i t e r i a ,  a c c o r d i n g  t o  p r e d e f i n e d  o b j e c t i v e s :

• S h o r t  t e r m  –  C a s h  b o n u s ,  t a k i n g  i n t o  a c c o u n t

t h e  o b j e c t i v e s  o f  r e t u r n  o n  s h a r e h o l d e r s ’  

e q u i t y  ( R O E ) ,  r e t u r n  o n  i n v e s t e d  c a p i t a l  

( R O I C ) ,  g r o s s  o p e r a t i n g  p r o f i t s  ( E B I T D A )  a n d

v a r i a t i o n  i n  t h e  n e t  s i t u a t i o n ;

• M e d i u m  t e r m  –  S h a r e s  f o r  p e r f o r m a n c e ,  

t a k i n g  i n t o  a c c o u n t  t h e  o b j e c t i v e s  o f  t o t a l  

r e t u r n  o n  s h a r e h o l d e r s ’  e q u i t y ,  a l l  t h e  

e q u i v a l e n t  c o m p a n i e s  a n d  t h e  e v o l u t i o n  o f

t h e  P S I  2 0 ;  a n d

• L o n g  t e r m  –  S t o c k  o p t i o n  p l a n ,  t a k i n g  i n t o  

a c c o u n t  t h e  o b j e c t i v e s  o f  r e t u r n  o n  

s h a r e h o l d e r s ’  e q u i t y  ( R O E ) ,  r e t u r n  o n  

i n v e s t e d  c a p i t a l  ( R O I C ) ,  g r o s s  o p e r a t i n g  

p r o f i t s  ( E B I T D A )  a n d  v a r i a t i o n  i n  t h e  n e t  

s i t u a t i o n .

R e m u n e r a t i o n  o f  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  i n  t h e
p r e s e n t  M a n d a t e

T h e  r e m u n e r a t i o n  e a r n e d  b y  t h e  m e m b e r s  o f  t h e

B o a r d  o f  D i r e c t o r s  d u r i n g  2 0 0 4  b r e a k s  d o w n  a s

f o l l o w s :

(1)

(2)
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M a n a g e m e n t

EDP Shares held by Members of Governing Bodies

Movements
em 2004*

No. of shares
31-12-04

Board of the General Meeting
José Manuel Archer Galvão Teles 771 4.277
António Campos Pires Caiado 1.096 5.078

Board of Directors
Francisco de la Fuente Sánchez 2.281 12.654
João Luís Ramalho de Carvalho Talone 419 2.324
António Afonso de Pinto Galvão Lucas - -
Arnaldo Pedro Figueirôa Navarro Machado 2.129 11.809
João Eduardo Moura da Silva Freixa - -
Jorge Manuel de Oliveira Godinho 6.287 35.380
José Alfredo Parreira Holtreman Roquette 1.000.000
José Manuel Gonçalves de Morais Cabral - -
José Manuel Trindade Neves Adelino 196 1.091
José Pedro da Silva Sucena Paiva 5.060 10.060
Luís Filipe Rolim de Azevedo Coutinho - -
Manuel Menéndez Menéndez - -
Paulo Azevedo Pereira da Silva 1.318 7.304
Pedro Manuel Bastos Mendes Rezende - -
Rui Miguel de Oliveira Horta e Costa 670 4.432

Company Secretary
António Pedro Balançuela Alfaia de Carvalho - 1.346
António José Marrachinho Soares (Suplente) - 11.696

Remuneration Committee
BRISA - 73.202.802
PARPÚBLICA - 569.951.658
Ruy Manuel Corte-Real de Albuquerque - 4.561

* All acquisitions were made at the unit price of 1,84 euros

5 . 5 .  E D P  s h a r e s  h e l d  b y  C o m p a n y  O f f i c e r s

I n  a c c o r d a n c e  w i t h  A r t i c l e  4 4 7 . 5  o f  t h e

C o m p a n i e s  C o d e ,  t h e  m o v e m e n t  o f  s h a r e s

b e l o n g i n g  t o  C o m p a n y  O f f i c e r s  d u r i n g  t h e  y e a r

e n d e d  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 0 4  w a s  a s  f o l l o w s :

5 . 6 .  C o m p a n y  p o s i t i o n s  h e l d  b y  t h e  m e m b e r s  o f
t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s

P o s i t i o n s  h e l d  b y  n o n - e x e c u t i v e  d i r e c t o r s

A n t ó n i o  A f o n s o  P i n t o  G a l v ã o  L u c a s :  C h a i r m a n

o f  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  o f  E P M  –  S o c i e d a d e

G e s t o r a  d e  P a r t i c i p a ç õ e s  S o c i a i s ,  S . A . ;  C h a i r m a n

o f  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  o f  F á b r i c a  C e r â m i c a  d e

V a l a d a r e s  S . A . ;  C h a i r m a n  o f  t h e  B o a r d  o f

D i r e c t o r s  o f  V a l a d a r e s  E s p a ñ a  S . A . ;  M a n a g e r  o f

C C S  S e r v i ç o s  d e  G e s t ã o ,  L d a .

J o ã o  E d u a r d o  M o u r a  d a  S i l v a  F r e i x a :  V i c e -

C h a i r m a n  o f  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  o f  t h e  C a i x a

G e r a l  d e  D e p ó s i t o s .

J o s é  A l f r e d o  P a r r e i r a  H o l t r e m a n  R o q u e t t e :
C h a i r m a n  o f  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  o f  F i n a g r a  –

S o c i e d a d e  I n d u s t r i a l  e  A g r í c o l a ;  M e m b e r  o f  t h e

S e n i o r  B o a r d  o f  t h e  B a n c o  C o m e r c i a l  P o r t u g u ê s .

J o s é  M a n u e l  G o n ç a l v e s  d e  M o r a i s  C a b r a l :
D i r e c t o r  o f  S o p o n a t a ;  D i r e c t o r  o f  E f a c e c  C a p i t a l ,

S G P S ;  D i r e c t o r  o f  S o i m p e r ;  D i r e c t o r  o f  J o s é  d e

M e l l o  P a r t i c i p a ç õ e s  I I ,  S G P S ;  M a n a g e r  o f  J o s é  d e

M e l l o  S e r v i ç o s ,  L d a .

J o s é  M a n u e l  T r i n d a d e  N e v e s  A d e l i n o :  M e m b e r

o f  t h e  A d v i s o r y  B o a r d  o f  S o n a e  S G P S ;  M e m b e r  o f

t h e  B o a r d  o f  M a n a g e m e n t  o f  t h e  F u n d o  d e

G a r a n t i a  d e  D e p ó s i t o s ;  M e m b e r  o f  t h e  S t r a t e g i c

B o a r d  o f  P o r t u g a l  T e l e c o m ;  M e m b e r  o f  t h e

A d v i s o r y  B o a r d  o f  t h e  C o n f e d e r a t i o n  o f

P o r t u g u e s e  I n d u s t r y ;  M e m b e r  o f  t h e  N a t i o n a l

B o a r d  o f  E d u c a t i o n .

J o s é  P e d r o  d a  S i l v a  S u c e n a  P a i v a :  F u l l  P r o f e s s o r

o f  E l e c t r i c a l  E n e r g y  S y s t e m s  a t  t h e  I n s t i t u t o

S u p e r i o r  T é c n i c o  ( I S T ) ,  T e c h n i c a l  U n i v e r s i t y  o f

L i s b o n ;  C h a i r m a n  o f  t h e  S c i e n t i f i c  B o a r d  o f  t h e

E l e c t r i c a l  E n e r g y  C e n t r e  o f  t h e  I S T ;  M e m b e r  o f  t h e

B o a r d  o f  D i r e c t o r s  o f  C O G E N  P o r t u g a l  a n d  o f  t h e

A d v i s o r y  B o a r d  o f  C O G E N  E u r o p e ;  P r e s i d e n t  o f

t h e  J u r y  f o r  a w a r d i n g  t h e  R E N  a n d  t h e  L u í s  V i d i g a l

P r i z e s .
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M a n a g e m e n t

Francisco
Sánchez

João Talone
Navarro

Machado
Jorge

Godinho
Pedro

Rezende
Rui Horta e

Costa

EDP - Energias de Portugal, S.A. CBD CEC D D D D
Central-e-Informação e Comércio Electrónico, S.A. CBD
CPPE - Companhia Portuguesa de Produção de Electricidade, S.A CBD CEC D
Edalpro Imobiliária, Lda. M
EDP - Gestão da Produção de Energia, S.A. CBD CEC D
EDP - Investimentos, Gestão de Participações e Assistência Técnica, Lda D
EDP Brasil, S.A. CBD
EDP Comercial, S.A. CBD D
EDP Energia Ibérica, S.A. CBD
EDP Estudos e Consultoria, S.A. CBD D D D D
EDP Imobiliária, S.A. D CBD
EDP Outsourcing Comercial, S.A. CBD
EDP Participações - S.G.P.S., S.A. CBD D
EDP Produção EM - Engenharia e Manutenção, S.A. CBD
EDP Produção Bioeléctrica, S.A. CBD
EDP Serviner - Serviços de Energia, S.A. CBD D
EDP Valor, S.A. CBD D
Electricidade de Portugal Internacional, S.G.P.S., S.A. CBD D
Energia RE - Sociedade Cativa de Resseguro D
Enernova - Novas Energias, S.A. CBD
Hidroeléctrica del Cantábrico, S.A. HC D D D
Iberenergia, S.A. D
Internel - Serviços de Consultoria Internacional, S.A CBD D
Labelec - Estudos, Desenvolvimento e Actividades Laboratoriais, S.A CBD
ONI S.G.P.S., S.A CBD D D
Tergen - Operação e Manutenção de Centrais Termoeléctricas, S.A. CBD

CBD:  Chairman of the Board of Directors

CEC:  Chairman of the Executive Committee

HC:  Honorary Chairman

D:  Director

M: Manager

Positions held by the Chairman of the Board of Directors and the Members of the Executive Committee

L u í s  F i l i p e  R o l i m  d e  A z e v e d o  C o u t i n h o :  G u e s t

l e c t u r e r  a t  t h e  E c o n o m i c s  F a c u l t y  o f  t h e

U n i v e r s i d a d e  N o v a  i n  L i s b o n ;  D i r e c t o r  o f  t h e

A s s o c i a t i o n  o f  M u s i c ,  E d u c a t i o n  a n d  C u l t u r e ;

B u s i n e s s  C o n s u l t a n t .

M a n u e l  M e n é n d e z  M e n é n d e z :  C h a i r m a n  o f  C a j a

d e  A h o r r o s  o f  A s t ú r i a s ;  C h a i r m a n  o f

H i d r o C a n t á b r i c o ;  C h a i r m a n  o f  N a t u r C o r p ;  V o t i n g

M e m b e r  o f  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  o f  t h e  S p a n i s h

C o n f e d e r a t i o n  o f  S a v i n g s  B a n k s ;  V o t i n g  M e m b e r

o f  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  o f  U N E S A ;  M e m b e r  o f

t h e  O f f i c i a l  R e g i s t r y  o f  A u d i t o r s  o f  A c c o u n t s .

P a u l o  A z e v e d o  P e r e i r a  d a  S i l v a :  C h a i r m a n  o f  t h e

B o a r d  o f  D i r e c t o r s  o f  M i l l e n n i u m  B C P  –  S e r v i ç o s

d e  C o m é r c i o  E l e c t r ó n i c o ,  S A ;  D i r e c t o r  o f  B C P

I n v e s t i m e n t o  –  B a n c o  C o m e r c i a l  P o r t u g u ê s  d e

I n v e s t i m e n t o ,  S A ;  D i r e c t o r  o f  C r e d i c a r  -  A l u g u e r

d e  L o n g a  D u r a ç ã o ,  S A R L ;  D i r e c t o r  o f  O N I ,  S G P S ;

C h a i r m a n  o f  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  o f  T e c n i l e a s e ;

C h a i r m a n  o f  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  o f  L u s o -

A t l â n t i c a ;  C h a i r m a n  o f  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  o f

U n i l o n g ;  M a n a g e r  o f  C i s f  V e í c u l o s ;  D i r e c t o r  o f

B I M - L e a s i n g ,  S A R L  ( M o z a m b i q u e ) .
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H u m a n  R e s o u r c e s

6 .  H U M A N  R E S O U R C E S

T h e  m a i n  g u i d e l i n e  f o r  H u m a n  R e s o u r c e s  ( H R )

p o l i c y  i n  2 0 0 4  w a s  t h a t  o f  e n s u r i n g  t h e

r e s t r u c t u r i n g  o f  t h e  w o r k f o r c e ,  a l i g n i n g  H R  w i t h

t h e  C o m p a n y ’ s  s t r a t e g i c  p l a n .  T h e  d e v e l o p m e n t

o f  n e w  s k i l l s ,  p r o m p t e d  b y  t h e  n e w  r e q u i r e m e n t s

o f  t h e  m a r k e t  a n d  b y  t h e  e m e r g e n c e  o f  n e w

b u s i n e s s  o p p o r t u n i t i e s ,  m a i n l y  i n  t h e  c o m m e r c i a l

a n d  t r a d i n g  a r e a s ,  w a s  o n e  o f  t h e  m a j o r  f a c t o r s

i n  t h e  s p h e r e s  o f  r e c r u i t m e n t  a n d  t r a i n i n g .

6 . 1 .  D e v e l o p m e n t  o f  H u m a n  R e s o u r c e s

R e a d j u s t m e n t  o f  s k i l l s  p r o f i l e s  t o  b u s i n e s s
o b j e c t i v e s

O n e  o f  t h e  m a i n  c o n c e r n s  i n  2 0 0 4  w a s  t o  m a t c h

s k i l l  p r o f i l e s  t o  t h e  n e w  r e a l i t y  o f  t h e  E D P  G r o u p .

T h e r e f o r e  t h e r e  w a s  a n  e m p h a s i s  o n :

• E x e c u t i o n  o f  a p p r a i s a l  a c t i v i t i e s ,  w i t h  a  v i e w

t o  i m p r o v i n g  k n o w l e d g e  a b o u t  t h e  

c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  e x i s t i n g  m a n a g e r s  a n d

t o p  e x e c u t i v e s ;

• I m p l e m e n t a t i o n  o f  a  c o a c h i n g  p r o c e s s  f o r  

s t a f f  w i t h  m a n a g e m e n t  r o l e s ;

• A d m i s s i o n  o f  f r e s h  s t a f f  w i t h  t h e  s k i l l s  

a p p r o p r i a t e  t o  t h e  n e w  n e e d s  i d e n t i f i e d ;

• R e f o r m u l a t i o n  o f  r e m u n e r a t i o n  p o l i c i e s  w i t h

a  v i e w  t o  b o t h  t h e  r e c r u i t m e n t  a n d  r e t e n t i o n

o f  e m p l o y e e s  w i t h  t h e  s p e c i a l  c a p a c i t i e s  

n e e d e d ,  a n d  t o  t h e  i n t e r n a t i o n a l  m o b i l i t y  

t h a t  t h e  E D P  G r o u p  r e q u i r e s .

M a n a g e m e n t  A p p r a i s a l

A  p l a n  l a u n c h e d  w i t h  t h e  a i m  o f  a c q u i r i n g  b e t t e r

k n o w l e d g e  o f  t h e  G r o u p ’ s  m a n a g e r s  a n d  o f

m a k i n g  i t  p o s s i b l e  t o  f o r m  a n d  d e v e l o p  q u a l i f i e d

a n d  m o t i v a t e d  m a n a g e m e n t  t e a m s ,  t h r o u g h :

• A p p r a i s a l  o f  t h e  b e h a v i o u r a l  a n d  

m a n a g e m e n t  s k i l l s  o f  t h i s  g r o u p  o f  

e x e c u t i v e s  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  s t r a t e g i c  

o b j e c t i v e s ;

• I d e n t i f i c a t i o n  o f  a r e a s / s k i l l s  t o  b e  i m p r o v e d ,

m a x i m i s i n g  t h e  p o t e n t i a l  f o r  o v e r a l l  a n d  

s e c t o r i a l  d e v e l o p m e n t ;

• E x p l a n a t i o n  t o  e a c h  m a n a g e r  i n  t h e  a r e a s  

o f  p r o f e s s i o n a l  d e v e l o p m e n t  t o  b e  

e m p h a s i s e d ,  i n  o r d e r  t o  i m p r o v e  a n d  

a c t i v a t e  t h e s e  s k i l l s ;

• O b t a i n i n g  f e e d b a c k  f r o m  t h e  s t a f f  i n v o l v e d

i n  o r d e r  t o  i m p r o v e  c a r e e r  m a n a g e m e n t  

p r o c e s s e s ,  t o  c l a r i f y  p o s s i b l e  p o t e n t i a l s  

w i t h i n  t h e  G r o u p  a n d  t o  a p p r a i s e  i n d i v i d u a l

a s p i r a t i o n s .

T h e  M a n a g e m e n t  A p p r a i s a l  p l a n  p r o v e d  t o  b e  o n e

o f  t h e  m o s t  p o w e r f u l  e n g i n e s  f o r  c h a n g e  w i t h i n

t h e  G r o u p .  I t  c o v e r e d  a p p r o x i m a t e l y  3 0 0

m a n a g e r i a l  s t a f f ,  i n c l u d i n g  A s s i s t a n t  D i r e c t o r s ,

D e p u t y  D i r e c t o r s  a n d  H e a d s  o f  D e p a r t m e n t s .

T r a i n i n g

W i t h  t h e  e m p h a s i s  o n  d e v e l o p i n g  t o p  e x e c u t i v e s

a n d  a d a p t i n g  t h e m  t o  t h e  n e w  r e q u i r e m e n t s  o f

t h e  b u s i n e s s ,  t w o  l i n e s  o f  a c t i o n  w e r e  t a k e n :

• A d v a n c e d  t r a i n i n g  i n  h i g h e r  m a n a g e m e n t  

s c h o o l s  i n  P o r t u g a l ,  w i t h  a  v i e w  t o  

d e v e l o p i n g  s p e c i f i c  s k i l l s ,  i n v o l v i n g  2 2  

p a r t i c i p a n t s ;

• A  p l a n  i m p l e m e n t e d  i n  p a r t n e r s h i p  w i t h  t h e

I N S E A D  S t r a t e g i c  L e a d e r s h i p  P r o g r a m m e ,  

a i m e d  a t  d e v e l o p i n g  s u p p o r t  m e c h a n i s m s  

f o r  a  m u l t i p o l a r  c o r p o r a t e  c u l t u r e ,  i n v o l v i n g

d i f f e r e n t  g e o g r a p h i e s  a n d  a c t i v i t i e s ,  

i n t e n d e d  b a s i c a l l y  f o r  m e m b e r s  o f  t h e  

m a c r o s t r u c t u r e  b u t  a l s o  i n c l u d i n g  a  l i m i t e d

n u m b e r  o f  s t a f f  c o n s i d e r e d  p r o m i s i n g  o n  t h e

b a s i s  o f  p r o v e n  a b i l i t i e s .  I n  2 0 0 4 ,  6 6  o f  t h e

G r o u p ’ s  m a n a g e r s  w e r e  i n v o l v e d ,  a n d  a  t o t a l

o f  2 0 0  s t a f f  m e m b e r s  a r e  e x p e c t e d  t o  

p a r t i c i p a t e  b y  t h e  e n d  o f  2 0 0 5 .
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T h e  c o n t e n t s  o f  t h i s  P l a n  w e r e  s p e c i a l l y  

d e s i g n e d  f o r  t h e  E D P  G r o u p ,  a n d  a r e  a i m e d

a t  a l i g n i n g  t h e  c o r p o r a t e  c u l t u r e  o n  a l l  o f  

t h e  G r o u p ’ s  f r o n t s .  I t  i s  c o m p o s e d  o f  s i x  

s e p a r a t e  m o d u l e s ,  d e a l i n g  w i t h  t h e m e s  l i k e

O r g a n i s a t i o n a l  C h a n g e ,  L e a d e r s h i p ,  

M a r k e t i n g ,  F i n a n c i a l  A n a l y s i s ,  e t c .

A l o n g s i d e  t h i s ,  t h e  p r o c e s s  o f  t h e  c o n t i n u o u s

t r a i n i n g  o f  e x e c u t i v e  s t a f f  a n d  o t h e r  e m p l o y e e s

w a s  m a i n t a i n e d .  I n  2 0 0 4 ,  6 , 6 0 5  t r a i n e e s  w e r e

i n v o l v e d .  S o m e  4 0 %  o f  t h e  t r a i n i n g  c o u r s e s  w e r e

d i r e c t e d  t o w a r d s  H e a l t h  a n d  S a f e t y  a n d  3 0 %

t o w a r d s  I n f o r m a t i o n  S y s t e m s .

R e c r u i t m e n t  a n d  S e l e c t i o n

I n  t e r m s  o f  R e c r u i t m e n t  a n d  S e l e c t i o n :

• T h e r e  w a s  a n  e x t r a  e f f o r t  t o  r e j u v e n a t e  t h e

a c t i v e  p o p u l a t i o n  a n d  t o  a c q u i r e  n e w  s k i l l s ,

w i t h  1 2 9  n e w  e m p l o y e e s  b e i n g  a d m i t t e d  w i t h

a n  a v e r a g e  o f  3 1 ;

• 5 2  n e w  f i x e d - t e r m  c o n t r a c t s  w e r e  s i g n e d ;

• 8 , 8 0 1  n e w  a p p l i c a t i o n s  w e r e  r e c o r d e d  a s  

o r i g i n a t i n g  f r o m  t h e  o n l i n e  a p p l i c a t i o n  f o r m

o n  t h e  w e b  p a g e  w w w . e d p . p t ;  a n d

• E D P  a t t e n d e d  t h e  m a i n  w o r k s h o p s  a n d  

j o b s h o p s  o r g a n i s e d  b y  t h e  u n i v e r s i t i e s .

I n  2 0 0 4 ,  7 3  n e w  p r o f e s s i o n a l  p l a c e m e n t s  w e r e

a w a r d e d .  T h e r e  w e r e  a l s o  1 0 0  c u r r i c u l a r

p l a c e m e n t s ,  w h i c h ,  b e s i d e s  t h e i r  p u r p o s e  w i t h i n

t h e  s c o p e  o f  t h e  c u r r i c u l u m ,  a l s o  p r o v i d e d  t h e

G r o u p  w i t h  a  f i r s t  c o n t a c t  w i t h  p o t e n t i a l  f u t u r e

e m p l o y e e s .  S u p p o r t  w a s  a l s o  g i v e n ,  i n  a n

e x t r e m e l y  s i g n i f i c a n t  n u m b e r  o f  c a s e s ,  t o  t h e

d e v e l o p m e n t  o f  s c h o o l  p r o j e c t s  o n  s u b j e c t s

r e l a t e d  t o  E D P ’ s  a c t i v i t y .

I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  R e g u l a t i o n s

T h e  E D P  G r o u p ’ s  g e o g r a p h i c a l  d i v e r s i f i c a t i o n  a n d

t h e  i n t e r n a t i o n a l  m o b i l i t y  s t r a t e g y  r e q u i r e  t h e

i m p l e m e n t a t i o n  o f  s p e c i f i c  g l o b a l  e x p a t r i a t e

m a n a g e m e n t  s o l u t i o n s .

I n  2 0 0 4 ,  t h e  I n t e r n a t i o n a l  L a b o u r  R e g u l a t i o n s

w e r e  r e v i s e d  t o  m a k e  t h e m  f i t  t h e  p r e s e n t

c o n t e x t .

T h e s e  r e g u l a t i o n s  a r e  g e n e r i c  ( a p p l i c a b l e  t o  a n y

e m p l o y e e ) ,  f a r - r e a c h i n g  ( t h e y  c o v e r  a l l  a s p e c t s

r e l a t e d  t o  t h e  p o s t i n g ) ,  f l e x i b l e  ( t h e y  p e r m i t  t h e

n e c e s s a r y  a d a p t a t i o n s  f o r  e a c h  c o u n t r y )  a n d

c o h e r e n t  ( w i t h  t h e  C o m p a n y ' s  s t r a t e g y ) .

T h e  p o l i c y  f o r  e x p a t r i a t e s  c o n t a i n e d  i n  t h e s e

r e g u l a t i o n s  a l l o w s  e m p l o y e e s  t o  h a v e  a  g r e a t e r

s e n s e  o f  s e c u r i t y  a n d  t r a n s p a r e n c y  r e g a r d i n g

r e m u n e r a t i o n  a n d  r e i n t e g r a t i o n  a t  t h e  e n d  o f  t h e i r

p o s t i n g .

6 . 2 .  R a t i o n a l i s a t i o n  o f  H u m a n  R e s o u r c e s

R e s t r u c t u r i n g  S u p p o r t  P l a n  ( P A R )

I n  a  c o n t i n u e d  d r i v e  t o  o p t i m i s e  r e s o u r c e s ,  t h e

R e s t r u c t u r i n g  S u p p o r t  P l a n  i n i t i a t e d  i n  2 0 0 3

a c h i e v e d  a n  u n e x p e c t e d l y  h i g h  l e v e l  o f  a d h e s i o n :

1 , 0 4 5  m o r e  e m p l o y e e s  l e f t  t h e  c o m p a n y ,  d u e  t o

e a r l y  r e t i r e m e n t ,  p r e - r e t i r e m e n t  a n d  m u t u a l l y

a g r e e d  t e r m i n a t i o n s .

T h e r e  w e r e  t h e r e f o r e  a p p r o x i m a t e l y  1 , 6 2 0

e m p l o y e e s  w h o ,  f r o m  2 0 0 3  u p  t o  t h e  e n d  o f  2 0 0 4 ,

a c c e p t e d  E D P ’ s  p r o p o s a l s  i n  t h e  c o n t e x t  o f  t h i s

p l a n ,  m e a n i n g  t h a t  t h e  g o a l s  s e t  f o r  t h e  p e r i o d

2 0 0 3 - 2 0 0 6  h a v e  b e e n  p r a c t i c a l l y  a c c o m p l i s h e d .
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O u t p l a c e m e n t

I n  a d d i t i o n  t o  t h i s ,  E D P  o f f e r e d  s p e c i a l  f a c i l i t i e s

f o r  t h e  s o c i o p r o f e s s i o n a l  r e o r i e n t a t i o n  o f

e m p l o y e e s  w h o ,  i n  t h e  c o n t e x t  o f  P A R ,  c e a s e d  t o

b e  p a r t  o f  t h e  C o m p a n y ’ s  p e r m a n e n t  s t a f f .  T h e

c o n d i t i o n s  w e r e  t h u s  c r e a t e d  f o r  a  b e t t e r

p r e p a r a t i o n  f o r  t h e  t r a n s i t i o n  t o  n e w  s t a g e s  i n

t h e i r  l i v e s .

O u t p l a c e m e n t  i n c l u d e s  p l a n s  f o r  a c t i v e

r e t i r e m e n t ,  s e a r c h i n g  f o r  a  n e w  j o b  a n d  s e t t i n g

u p  t h e i r  o w n  b u s i n e s s .  I n  2 0 0 4 ,  a r o u n d  5 0 0

e m p l o y e e s  t o o k  p a r t  i n  t h i s  p r o c e s s .

I n d i v i d u a l  R e p o s i t i o n i n g  P r o g r a m m e  ( P I R )

I n  S e p t e m b e r  2 0 0 4 ,  t h e  I n d i v i d u a l  R e p o s i t i o n i n g

P r o g r a m m e  ( P I R )  w a s  l a u n c h e d ,  w i t h  t h e  m a i n

o b j e c t i v e  o f  r e p o s i t i o n i n g  e m p l o y e e s  w h o

r e m a i n e d  i n  t h e  C o m p a n y  a f t e r  b e i n g  i d e n t i f i e d

i n  t h e  c o n t e x t  o f  P A R  a s  s u i t a b l e  f o r  e a r l y

r e t i r e m e n t .  T h e  P r o g r a m m e  w a s  i m p l e m e n t e d  i n

f o u r  s t e p s :

• E v a l u a t i o n  o f  i n t e r n a l  e m p l o y a b i l i t y ;

• E v a l u a t i o n  o f  g e o g r a p h i c a l  a n d  f u n c t i o n a l  

r e p o s i t i o n i n g  a l t e r n a t i v e s ;

• R e q u a l i f i c a t i o n ,  t r a i n i n g  a n d  

d e v e l o p m e n t ;  a n d

• S u p p o r t  a n d  c a r e e r  c o u n s e l l i n g .

F l e x i b l e  R e t i r e m e n t  P r o g r a m m e  ( P R F )

T h i s  p r o g r a m m e  w a s  l a u n c h e d  i n  2 0 0 3  w i t h  t h e

a i m  o f  s u p p o r t i n g  e m p l o y e e s  a p p r o a c h i n g  t h e

r e t i r e m e n t  a g e  p u r s u a n t  t o  D e c r e e - L a w  N o .  9 / 9 9

o f  8  J a n u a r y .  T h i s  p r o g r a m m e  w a s  c o n t i n u e d  i n

2 0 0 4 ,  w h i c h  m e a n t  t h a t  a n o t h e r  3 7 1  j o i n e d  t h e

5 8 7  f r o m  2 0 0 3 .

6 . 3 .  R e m u n e r a t i o n

T h e  E D P  G r o u p  a i m s  t o  b e  o n e  o f  t h e  b e s t

e m p l o y e r s  i n  t e r m s  o f  r e m u n e r a t i o n .  I n  2 0 0 4 ,  t h i s

a i m  w a s  p u r s u e d  t h r o u g h  t h r e e  i n s t r u m e n t s :

E D P  F l e x  P l a n

T h e  E D P  F l e x  P l a n  i s  a n  i n n o v a t i v e  r e m u n e r a t i o n

p a c k a g e ,  c o m p l e m e n t a r y  t o  b a s i c  r e m u n e r a t i o n

a n d  t h e  a n n u a l  b o n u s .  I t  i s  f l e x i b l y  m a n a g e d  i n

a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  i n t e r e s t  o f  e a c h  e m p l o y e e ,

w h o  t h e n  h a s  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  a d j u s t ,  e x c h a n g e

o r  c h a n g e  p a r t  o f  h i s / h e r  e m o l u m e n t s ,  a d a p t i n g

t h e m  t o  h i s / h e r  n e e d s  o r  o p t i m i s i n g  t a x  s a v i n g s .

“ L i v e  y o u r  d a i l y  l i f e ” ,  “ t a k e  c a r e  o f  t h e  p r e s e n t ”

a n d  “ p r e p a r e  f o r  t h e  f u t u r e ”  a r e  t h e  m a j o r  a i m s

o f  t h i s  i n n o v a t i v e  p l a n ,  i n  w h i c h  E D P  i s  a  p i o n e e r .

S a l a r y  S t u d i e s

C o n t i n u i n g  t h e  s a l a r y  s t u d y  c a r r i e d  o u t  t h e

p r e v i o u s  y e a r ,  c o v e r i n g  s e n i o r  m a n a g e r s ,  i t  w a s

d e c i d e d  t o  e x t e n d  t h e  p r o c e s s  t o  s e c o n d - t i e r

m a n a g e r s  a n d  m o r e  q u a l i f i e d  s e n i o r  e x e c u t i v e s .

I t  w a s  i n t e n d e d ,  a s  p r e v i o u s l y ,  a n d  i n  l i n e  w i t h

b e s t  m a r k e t  p r a c t i c e s ,  t o  i n c r e a s e  t h e  c o m p a n y ’ s

c o m p e t i t i v e n e s s  i n  t e r m s  o f  t h e  r e t e n t i o n  a n d

r e c r u i t m e n t  o f  s e n i o r  m a n a g e r s ,  a n d  t o

s t r e n g t h e n  t h e i r  c o m m i t m e n t  t o  t h e  C o m p a n y .

P r o f i t - s h a r i n g

I n  2 0 0 4 ,  w e  c o n t i n u e d  t h e  p r i n c i p l e  o f  p r e v i o u s

y e a r s  o f  s h a r i n g  p a r t  o f  t h e  p r e v i o u s  y e a r ’ s

p r o f i t s  w i t h  e m p l o y e e s .
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T h e  o v e r a l l  s u m  a p p r o p r i a t e d  i n  t h i s  o p e r a t i o n

( E U R  2 3 . 1 3  m i l l i o n )  t o o k  i n t o  a c c o u n t  t h e  G r o u p ’ s

e c o n o m i c  p e r f o r m a n c e ,  t h e  r e s p o n s e  t h a t  t h e

v a r i o u s  c o m p a n i e s  g a v e  t o  t h e  c h a l l e n g e s  f a c i n g

t h e m  o v e r  t h e  y e a r  a n d  t h e  w e i g h t i n g  o f  e a c h

i n d i v i d u a l ’ s  c o n t r i b u t i o n  t o  t h e  p r o d u c t i v i t y  o f

h i s / h e r  t e a m .

6 . 4 .  H e a l t h  a n d  S a f e t y

E D P ’s  c o m m i t m e n t :  E D P  r e c o g n i s e s  t h e  v a l u e  o f

a  p o s i t i v e  s a f e t y  c u l t u r e ,  b a c k e d  b y  s t r o n g

l e a d e r s h i p  a n d  b y  a  c o m m i t m e n t  t o  p r a c t i c a l  a i m s

f o r  p r o g r e s s .  T h e  a t t e n t i o n  p a i d  t o  i s s u e s  o f

s a f e t y ,  h y g i e n e  a n d  h e a l t h  p u r s u e s  a n  i n t e r e s t

a n d  a  c o n v i c t i o n :  g o o d  p r a c t i c e s  r e g a r d i n g  s a f e t y

a r e  a  f a c t o r  o f  a d d e d  c o m p e t i t i v e n e s s  i n  a

c l i m a t e  i n  w h i c h  s u s t a i n a b l e  d e v e l o p m e n t  i s

i n c r e a s i n g l y  e n c o u r a g e d .  R e s p e c t i n g  t h e

c o m m i t m e n t s  e x p r e s s e d  i n  t h e  S a f e t y  P o l i c y

D e c l a r a t i o n ,  r e v i s e d  a n d  r e i s s u e d  i n  2 0 0 4 ,  E D P

u n d e r t a k e s  t o  s e e k  c o n t i n u o u s l y  t o  i m p r o v e

s t a n d a r d s  o f  s a f e t y  a n d  q u a l i t y  i n  p u r s u i t  o f  t h e

a s s u m e d  o b j e c t i v e  o f  “ Z e r o  A c c i d e n t s ,  N o

I n j u r i e s ” .  I n  t h i s  c o n t e x t ,  v a r i o u s  a c t i o n s  w e r e

t a k e n  i n  2 0 0 4  t o  p r e v e n t  a c c i d e n t s  a t  w o r k ,

i n c l u d i n g  s e r v i c e  p r o v i d e r s ,  t h e  p r o t e c t i o n  o f

p l a n t s  a n d  a s s e t s  a n d  t h e  m i n i m i s a t i o n  o f  r i s k s

t o  t h i r d  p a r t i e s ,  a n d  t h e  c o n s o l i d a t i o n  o f  t h e

m a n a g e m e n t  s y s t e m  f o r  s a f e t y ,  h y g i e n e  a n d

h e a l t h  a t  w o r k  ( S H S T ) ,  w i t h  r e f e r e n c e  t o  s t a n d a r d

O H S A S  1 8 0 0 1 : 1 9 9 9 .

S H S T  C e r t i f i c a t i o n  o f  P o w e r  S t a t i o n s :  B y  t h e  e n d

o f  l a s t  y e a r ,  a l l  o f  E D P ’ s  p o w e r  s t a t i o n s  h a d  b e e n

c e r t i f i e d  f o r  S a f e t y ,  H y g i e n e  a n d  H e a l t h  b y  L l o y d ’ s

R e g i s t e r  Q u a l i t y  A s s u r a n c e ,  i n  f u l l  c o m p l i a n c e

w i t h  t h e  i n i t i a l  o b j e c t i v e  o f  t h i s  p r o c e s s .  I n  t h i s

c o n n e c t i o n ,  t o o ,  w e  h i g h l i g h t  t h e  m e e t i n g  o n  t h e

t h e m e  “ H e a l t h  a n d  S a f e t y  M a n a g e m e n t  S y s t e m :

a  s u c c e s s f u l  m o v e ” ,  p r o m o t e d  b y  t h e  H y d r a u l i c

G e n e r a t i o n  D i v i s i o n  a t  t h e  C a s t e l o  d e  B o d e  p o w e r

s t a t i o n .  T h i s  w a s  a t t e n d e d  b y  v a r i o u s  e x t e r n a l

b o d i e s ,  s u c h  a s  t h e  I n s p e c t o r a t e  f o r  L a b o u r  a n d

b o d i e s  a n d  r e p r e s e n t a t i v e s  f r o m  s i m i l a r

c o m p a n i e s .

H e a l t h  p l a n n i n g :  W i t h  r e g a r d  t o  t h e  m a n a g e m e n t

a n d  c o - o r d i n a t i o n  o f  s a f e t y  a t  w o r k s i t e s ,  t h e r e

w a s  a  j o i n t  i n t e r v e n t i o n  b y  s e r v i c e  p r o v i d e r s  w i t h

a  v i e w  t o  e n s u r i n g  t h a t  p r a c t i c e s  a r e  a p p r o p r i a t e

t o  t h e  n e w  p r o c e d u r e s  r e s u l t i n g  f r o m  D e c r e e - L a w

N o .  2 7 3 / 2 0 0 3  o f  2 9  O c t o b e r .  W i t h i n  t h e  s c o p e  o f

t h e  c r i s i s  m a n a g e m e n t  p l a n ,  e x e r c i s e s  w e r e  h e l d

a t  v a r i o u s  i n d u s t r i a l  a n d  a d m i n i s t r a t i v e  p r e m i s e s

i n  r e s p o n s e  t o  a c c i d e n t  s c e n a r i o s ,  i n  o r d e r  t o

t e s t  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  i n t e r n a l  e m e r g e n c y

p l a n s .  T w e l v e  s i m u l a c r a  w e r e  s t a g e d  a t  p o w e r

s t a t i o n s ,  i n v o l v i n g  f i r e  b r i g a d e ,  p o l i c e  ( G N R )  a n d

c i v i l  p r o t e c t i o n  b o d i e s .  E f f o r t s  c o n t i n u e d  t o

i m p l e m e n t  t h e  ‘ S a f e t y  C e r t i f i c a t e ’  a n d  t h e  ‘ S a f e t y

P a s s p o r t ’ ,  m a i n t a i n i n g  t h e  g o a l  o f  a p p l y i n g  t h e m

i n  f u l l  t o  a l l  E D P  s e r v i c e  p r o v i d e r s  b y  t h e  e n d  o f

2 0 0 5 .

C i t i z e n  c o m p a n y :  A s  a  r e s p o n s i b l e  c o m p a n y  a n d

c i t i z e n ,  E D P  c a n n o t  f a i l  t o  b e  c o n c e r n e d  a l s o

a b o u t  t h e  s a f e t y  o f  t h o s e  w h o  m a y ,  i n  t h e i r  d a i l y

l i f e ,  d u e  t o  t h e i r  w o r k  o r  l e i s u r e  a c t i v i t i e s ,  b e

w i t t i n g l y  o r  u n w i t t i n g l y  e x p o s e d  t o  t h e  r i s k  o f

c o n t a c t  w i t h ,  o r  d a n g e r o u s  p r o x i m i t y  t o ,  h i g h -

v o l t a g e  e l e c t r i c i t y  l i n e s .  T h e r e f o r e ,  i n  s o l i d a r i t y

w i t h  E u r o p e a n  S a f e t y  W e e k ,  E D P  p r e p a r e d  a  s e t

o f  t h r e e  p o s t e r s  i n t e n d e d  t o  m a k e  c i t i z e n s  a w a r e

o f  t h e  p r e c a u t i o n s  t o  t a k e  i n  t h e  p r e s e n c e  o f

h i g h - v o l t a g e  e l e c t r i c i t y  l i n e s ,  s o  t h a t  a c c i d e n t s

d o  n o t  o c c u r .

S o m e  f i g u r e s :  T h e  n u m b e r  o f  a c c i d e n t s  a t  w o r k

d e c r e a s e d  v e r y  s i g n i f i c a n t l y ,  a n d  t h e  t r e n d  o f  t h e

p r e v i o u s  y e a r s  r o s e  s h a r p l y .  W e  s t i l l

u n f o r t u n a t e l y  h a v e  t o  m o u r n  t h e  d e a t h  o f  t w o  E D P

e m p l o y e e s  i n  a n  a c c i d e n t  a t  w o r k .
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H u m a n  R e s o u r c e s

Electricity 12,025 13,186 13,934
Portugal 7,416 8,398 9,150

Generation 1,792 1,988 2,099
Renewables 15 12 16
Distribution 5,532 6,979
Supply 77 63 56

Spain 1,040 1,078 1,116
Generation 424 471 481
Renewables 121 98 139
Distribution 357 395
Supply 138 114 108

Brazil 3,569 3,710 3,668
Generation 216 186 28
Bandeirante 1,207 1,261 1,345
Escelsa 1,238 1,353
Enersul 899
Supply 9 10 14

Gas -Spain 299 277 62
Telecommunications (1) 1,096 1,180 1,617
Information Technologies 1,416 1,625 1,713
EDP Valor 581 629 531
Others (2) 826 767 598
TOTAL 16,243 17,664 18,455

NB: includes executive bodies and relates to 100% of the number of employees, independently
of participation in the EDP Group.
(1)  Includes ONI Way in 2002.
(2) Includes holdings and other investee companies.

Distribution of Employees
6%

22%

2%

7%

9%

4%5%

45%

Electricity Portugal

Electricity Spain

Electricity Brazil

Gas Spain

Telecommunications

Information Technologies

EDP Valor

Others

6,335

2004 2003 2002
-8.8%
-11.7%
-9.9%
25.0%
-12.7%
22.2%
-3.5%

-10.0%
23.5%
-9.6%
21.1%
-3.8%
16.1%
-4.3%
-5.4%
-4.8%

-10.0%
7.9%
-7.1%

-12.9%
-7.6%
7.7%

-8.0%

Var. %

1,309
928944

388

Number of Employees

6 . 5 .  M e e t i n g s  a n d  A c t i v i t i e s

S e c o n d  E D P  M e e t i n g

T h e  t i t l e  o f  t h e  s e c o n d  M e e t i n g  –  ‘ T h e  C u s t o m e r s ’

E D P ’  – ,  a t t e n d e d  b y  o v e r  9 , 2 0 0  e m p l o y e e s ,  w a s

t h e  c u e  f o r  t h e  m o r e  u r g e n t  m e s s a g e  t h a t  t h e

C o m p a n y  w i s h e s  t o  c o n v e y  t o  t h e  m a r k e t :  w e  a r e

a t t e n t i v e  t o  o u r  c u s t o m e r s ’  n e e d s ,  w e  d o  n o t  w a n t

t o  l o s e  t h e m  a n d  w e  w i l l  d o  e v e r y t h i n g  t o  s e e  o u r

s m i l e  o n  t h e i r  f a c e s ,  s y n o n y m o u s  w i t h  t h e i r

s a t i s f a c t i o n . . .

T h e  u p d a t e  o f  t h e  G r o u p ’ s  s t r a t e g i c  a g e n d a  w a s

a l s o  p u b l i c i s e d .  W i t h  r e g a r d  t o  H u m a n  R e s o u r c e s ,

p a r t i c u l a r  e m p h a s i s  w a s  g i v e n  t o  e f f i c i e n c y ,

m o t i v a t i o n  a n d  l e v e l s  o f  s a t i s f a c t i o n ,  t o  t h e

i m p r o v e d  k n o w l e d g e  o f  e a c h  i n d i v i d u a l ,  t o  t h e

i d e n t i f i c a t i o n  a n d  d e v e l o p m e n t  o f  t a l e n t s ,  t o  t h e

n e w  s k i l l s  a n d  r e j u v e n a t i o n  a n d  t o  t h e

s t r e a m l i n i n g  o f  t h e  o r g a n i s a t i o n a l  s t r u c t u r e s .

F i r s t  H u m a n  R e s o u r c e s  M e e t i n g

I n  l i n e  w i t h  t h e  G r o u p ’ s  g e o g r a p h i c a l

m u l t i p o l a r i t y ,  t h e  f i r s t  R H  M e e t i n g  w a s  h e l d  i n

L i s b o n ,  b r i n g i n g  t o g e t h e r  t h e  E D P  G r o u p ’ s

p r i n c i p a l  R H  o f f i c e r s  i n  P o r t u g a l ,  S p a i n ,  B r a z i l

a n d  M a c a u  a n d  d i r e c t o r s  o f  t h e  m a i n  c o m p a n i e s .

V a r i o u s  m a t t e r s  w e r e  d i s c u s s e d  c o n c e r n i n g  n e w

R H  m a n a g e m e n t  p r a c t i c e s ,  w i t h  a  v i e w  t o  m u t u a l

k n o w l e d g e - s h a r i n g  a n d  r e f l e c t i o n .

T h e  c o n c e r n  o f  t h i s  f i r s t  m e e t i n g  w a s  t o  “ c r e a t e

t h e  c o a l i t i o n  o f  H u m a n  R e s o u r c e s ”  t h a t  w i l l  l e a d

t h e  E D P  G r o u p  t o  t h e  e n c o u n t e r  w i t h  i t s  f u t u r e .

G l o b a l  M a n a g e m e n t

E D P  a g a i n  t o o k  p a r t  i n  t h i s  m a n a g e m e n t  g a m e ,

w i t h  f i f t y  y o u n g  p e o p l e  m a k i n g  u p  t h e  t e n  t e a m s ,

o n c e  a g a i n  a  m i x t u r e  o f  s t a f f  a n d  s t u d e n t s  f r o m

v a r i o u s  h i g h e r  e d u c a t i o n  i n s t i t u t i o n s  i n  P o r t u g a l .

6 . 6 .  E m p l o y e e  B r e a k d o w n

A t  t h e  e n d  o f  2 0 0 4 ,  t h e  t o t a l  n u m b e r  o f  E D P  G r o u p

e m p l o y e e s  c o n s i s t e d  o f  t h e  f o l l o w i n g :
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P e n s i o n  F u n d

7 .  P E N S I O N  F U N D

I n  2 0 0 4 ,  a  D e f i n e d  C o n t r i b u t i o n  P e n s i o n  P l a n  w a s

e s t a b l i s h e d  i n  t h e  E D P  G r o u p ,  a l o n g s i d e  t h e

D e f i n e d  B e n e f i t  P e n s i o n  P l a n ,  i n c l u d i n g  a l s o  t h e

c o m p l e m e n t a r y  r e g i m e .  P a r i t y  b e t w e e n  t h e  t w o

p l a n s  i n  t e r m s  o f  E D P ’ s  c o n t r i b u t i o n  w a s  e n s u r e d ,

i n  o r d e r  t o  m a i n t a i n  a  h i g h  d e g r e e  o f  e q u i t y

b e t w e e n  t h e  b e n e f i t s  p l a c e d  a t  t h e  d i s p o s a l  o f

t h e  p a r t i c i p a n t s  i n  e a c h  p l a n .

T h e  n e w  P e n s i o n  P l a n  –  E D P  F l e x  –  s i g n a l l e d  t h e

g r e a t e r  s o c i a l  c o n s c i e n c e  t h a t  E D P  i n t e n d s  t o

p r o m o t e  i n  t h i s  s p h e r e .  T h e  m a i n  b e n e f i t s  a r e

s u m m a r i s e d  i n  P o i n t  6 . 3  o f  t h i s  R e p o r t .

T h e  m a n a g e m e n t  m o d e l  t o  b e  i m p l e m e n t e d  i n  t h e

D e f i n e d  B e n e f i t  P l a n  w i l l  e m p h a s i s e  d i s c i p l i n e

a n d  s t r i c t  g o v e r n a n c e ,  t h e  d e s i g n  a n d

i m p l e m e n t a t i o n  o f  o p t i m i s e d  i n v e s t m e n t

s t r a t e g i e s  a n d ,  i n  p a r t i c u l a r ,  a  r i s k  i m m u n i s a t i o n

p o l i c y  ( e s p e c i a l l y  r e g a r d i n g  i n t e r e s t  r a t e s )

i n h e r e n t  i n  t h e  l i a b i l i t y  s t r u c t u r e .

T h e  m a n a g e m e n t  o f  t h e  D e f i n e d  C o n t r i b u t i o n  P l a n

w a s  e n t r u s t e d  t o  B P I  P e n s õ e s ,  w h i c h ,  e x c l u s i v e l y

a n d  a t  a l l  t i m e s ,  a s s u m e s  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  t h e

i n v e s t m e n t  s t r a t e g y  p u r s u e d ,  o n  a c c o u n t  o f  i t s

d i f f e r e n t  n a t u r e  a n d  t h e  v o l u n t a r y  a s s u m p t i o n  o f

t h e  f i n a n c i n g  r i s k s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e s e

r e s p o n s i b i l i t i e s .

D e f i n e d  B e n e f i t  P e n s i o n  P l a n  ( P B D )

T h e  c o s t s  o f  t h i s  p l a n ,  w h i c h  c o v e r s  o n l y

e m p l o y e e s  i n  t h e  E D P  G r o u p ’ s  C o l l e c t i v e  L a b o u r

A g r e e m e n t ,  w h e t h e r  f o r  p a s t  s e r v i c e s ,  c u r r e n t l y

p a i d  p e n s i o n s  o r  p r e - r e t i r e m e n t  s i t u a t i o n s ,  a r e

b a s e d  o n  a n d  p r o v i d e d  a t  c u r r e n t  v a l u e s .

T h e  f i n a n c i n g  l e v e l  o f  c o s t s  f o r  p a s t  s e r v i c e s  a n d

c u r r e n t  p e n s i o n  p a y m e n t s  h a s  p r o g r e s s e d  w e l l ,

a s  d e m o n s t r a t e d  b y  v a l u e s  t h a t  a r e  a b o v e  t h e

m i n i m u m  s o l v e n c y  l e v e l  e s t a b l i s h e d  b y  t h e

P o r t u g u e s e  I n s u r a n c e  I n s t i t u t e .

T h e  c o s t s  o f  p r e - r e t i r e m e n t  a r e  f u l l y  p r o v i d e d  f o r

i n  t h e  E D P  b a l a n c e  s h e e t ,  a n d  w i l l  t e n d  t o  b e

a b s o r b e d  b y  t h i s  P l a n .

T h e  e a r l y  r e t i r e m e n t  n e g o t i a t i o n s ,  w h i c h  h a d  a

v e r y  s i g n i f i c a n t  i m p a c t  d u r i n g  2 0 0 4 ,  a d d e d  t o  t h e

t o t a l  l i a b i l i t y  s t r u c t u r e  o f  E D P ’ s  p e n s i o n  c h a r g e .

T h e  i n t e r v e n t i o n  d i r e c t e d  a t  t h e  P B D  w i t h i n  t h e

s c o p e  o f  t h e  n e w  m a n a g e m e n t  m o d e l  c o v e r s

v a r i o u s  a s p e c t s ,  s u c h  a s :

1 .  A c t u a r i a l  A s s u m p t i o n s

T h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  I F R S  r e q u i r e s  g r e a t e r

d i s c i p l i n e  r e g a r d i n g  t h e  c r i t e r i a  t o  b e  u s e d  i n

d e t e r m i n i n g  t h e  c u r r e n t  v a l u e  o f  t h e  c o s t s  o f  e a c h

p e n s i o n  p l a n ,  a n d  E D P  h a s :

• I n c r e a s e d  t h e  l e v e l  o f  r i g o u r  a n d  

r e a s o n a b l e n e s s  o f  t h e  r e l e v a n t  a c t u a r i a l  

a s s u m p t i o n s ,  a f t e r  h a v i n g  a l r e a d y  a d o p t e d

i n  2 0 0 3  a  n e w  m o r t a l i t y  t a b l e  ( T V  8 8 - 9 0 ) ,  

m o r e  r e a l i s t i c  t h a n  t h e  o n e  r e q u i r e d  b y  l a w

( T V  7 7 - 9 9 )  w i t h  r e g a r d  t o  t h e  i n c o r p o r a t i o n

o f  t h e  i n c r e a s e  i n  a v e r a g e  l i f e  e x p e c t a n c y .

T h i s  d e c i s i o n ,  a l t h o u g h  i n v o l v i n g  a  

s i g n i f i c a n t  a d d i t i o n a l  f i n a n c i a l  e f f o r t ,  

i l l u s t r a t e s  E D P ’ s  c o m m i t m e n t  i n  t h e  p u r s u i t

o f  p o l i c i e s  o f  s o c i a l  r e s p o n s i b i l i t y  t h a t  m a y

c o n t r i b u t e  t o  t h e  w e l l b e i n g  o f  t h e  

o r g a n i s a t i o n  a n d  t o  t h e  i n c r e a s e d  l o y a l t y  o f

i t s  e m p l o y e e s ;

• A d j u s t e d  t h e  d i s c o u n t  r a t e  a n n u a l l y ,  b y  

r e f e r e n c e  t o  t h e  l e v e l s  o f  t h e  b e s t  q u a l i t y  

m a r k e t  r a t e s ;

• C r e a t e d  t h e  n e c e s s a r y  c o n d i t i o n s  f o r  

i m p l e m e n t i n g  a n  a s s e t  /  l i a b i l i t y  

m a n a g e m e n t  m o d e l  t h a t  a s s e s s e s  l i a b i l i t i e s

i n  a c c o r d a n c e  w i t h  p r i n c i p l e s  e q u i v a l e n t  t o

t h o s e  u s e d  i n  v a l u i n g  t h e  a s s e t s  t h a t  m a k e

u p  t h e  i n v e s t m e n t  p o r t f o l i o  o f  t h e  E D P  

P e n s i o n  F u n d ;  a n d

• P r o m o t e d  t h e  s y s t e m a t i c  a p p l i c a t i o n  o f  

‘ m a r k e d - t o - m a r k e t ’  m e t h o d o l o g i e s .
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P e n s i o n  F u n d

W i t h o u t  t h e s e  b a s i c  c o n d i t i o n s ,  i t  w o u l d  n o t  b e

r e c o m m e n d a b l e  t o  d e v e l o p  r i s k  c o v e r  s t r a t e g i e s

f o r  t h e  b a l a n c e  s h e e t  o f  t h e  E D P  P e n s i o n  F u n d ,

s i n c e  ( 1 )  t h e  d e p a r t u r e  c o n d i t i o n s  w i l l  n o t  b e

t h o s e  o b s e r v e d  o n  a r r i v a l ;  ( 2 )  t h e  f l u c t u a t i o n s

r e c o r d e d  d u r i n g  t h e  y e a r  i n  t h e  c u r r e n t  v a l u e  o f

l i a b i l i t i e s  d e p e n d  o n  m a r k e t  c o n d i t i o n s ;  ( 3 )  t h e

f i n a n c i n g  r i s k  l e v e l  b e i n g  b e l o w  t h e  l e g a l

m i n i m u m  ( 1 0 0 % )  c o u l d  b e  a g g r a v a t e d  a s  a  r e s u l t

o f  t h e  g r e a t e r  o r  l e s s e r  a g g r a v a t i o n  o f  t h e

d e v i a t i o n  f r o m  t h e  i n i t i a l  a s s u m p t i o n s ;  ( 4 )  n o t

k n o w i n g  t h e  i m p a c t  o f  t h e s e  f l u c t u a t i o n s  o v e r

e a c h  y e a r  m a k e s  i t  i m p o s s i b l e  t o  p h a s e  o u t  t h e

c a l c u l a t i o n  o f  i n v e s t m e n t  s t r a t e g i e s  a n d  r i s k

c o v e r  p o l i c i e s ;  ( 5 )  t h e  e x t r a o r d i n a r y  c o n t r i b u t i o n

w i l l  t e n d  t o  b e  c o n c e n t r a t e d  o n l y  a t  t h e  y e a r  e n d ,

n o t  b e n e f i t i n g  f r o m  g r a d u a l  l o c k - i n s  d u r i n g  t h e

y e a r  t h a t  m i g h t  m i n i m i s e  t h e  r e c o u r s e  t o

e x t r a o r d i n a r y  i n j e c t i o n s  o f  c a p i t a l .

2 .  S t r a t e g i c  B e n c h m a r k

T h e  m a n a g e m e n t  o f  t h e  P e n s i o n  F u n d  a s s e t s  i s

b a s e d  o n  p r u d e n t  p r i n c i p l e s  o f  d i v e r s i f i c a t i o n

c a p a b l e  o f  g u a r d i n g  a g a i n s t  a  w i d e  v a r i e t y  o f

r i s k s  ( e c o n o m i c ,  f i n a n c i a l ,  a c t u a r i a l  a n d

d e m o g r a p h i c )  a n d  o f  h e l p i n g  t o  m i n i m i s e  t h e

v a r i a b i l i t y  o f  t h e  l e v e l  o f  f i n a n c i n g .

T h e  s t r a t e g i c  b e n c h m a r k  i s  t h e  i n s t r u m e n t  t h a t

h e l p s  t o  d e f i n e  t h e  o p t i m a l  l o n g - t e r m  a s s e t - m i x

t h a t  p r o d u c e s  a n  a c c e p t a b l e  m i n i m u m  r e t u r n  f o r

d i f f e r e n t  l o s s - p r o b a b i l i t y  s c e n a r i o s ,  i n  o r d e r  t o

a v o i d  r i s k s  o f  u n d e r f i n a n c i n g .

A s  a  r u l e ,  t h e  s t r a t e g i c  b e n c h m a r k  i s  b a s e d  o n

A s s e t  a n d  L i a b i l i t y  M o d e l l i n g  s t u d i e s  t h a t  a n a l y s e

t h e  w h o l e  l i a b i l i t i e s  s t r u c t u r e  a n d  p r o j e c t ,  f o r

d i f f e r e n t  s c e n a r i o s ,  t h e  l o n g - t e r m  p o r t f o l i o s  t h a t

b e s t  i m m u n i s e  t h e m  f o r  a  c e r t a i n  c o m p r o m i s e

b e t w e e n  r e t u r n  a n d  r i s k .

G i v e n  t h a t  t h e  t i m e  s p a n  o f  e a c h  s t u d y  h a s  t o  b e

b r o a d  ( n o r m a l l y  t e n  y e a r s ) ,  m o r e  s h o r t - t e r m

t a c t i c a l  i n t e r v e n t i o n s  a r e  n e e d e d  i n  t h e  r e a l

i n v e s t m e n t  p o r t f o l i o s ,  w h e t h e r  t h r o u g h  a n  a c t i v e

p o l i c y  o f  a s s e t  a l l o c a t i o n ,  o r  t h r o u g h  p o l i c i e s

t h a t  c o v e r  i n t e r e s t  a n d  i n f l a t i o n  r a t e  r i s k s  a t  t h e

m a c r o  l e v e l ,  c a p a b l e  o f  k e e p i n g  t h e  m i n i m u m

a c c e p t a b l e  r e t u r n  w i t h i n  t h e  d e s i r e d  l e v e l s .

I n  t h i s  w a y ,  i t  b e c o m e s  p o s s i b l e  n o t  o n l y  t o  d e f i n e

a  f i n a n c i n g  p l a n  f o r  t h e  P e n s i o n  F u n d ,  b u t  a l s o

t o  c o n t r o l  t h e  r i s k s  o f  p o t e n t i a l  l o s s e s  o n  t h e

c a p i t a l  i n v e s t e d .

3 .  R i s k  M a n a g e m e n t

I n  t e r m s  o f  a s s e t s ,  b e c a u s e  i t  l i e s  a t  t h e  b a s i s

o f  t h e  p o r t f o l i o  o p t i m i s a t i o n  p r o c e s s  a n d  o f  t h e

a s s e t  a l l o c a t i o n  p o l i c y .

I n  t e r m s  o f  l i a b i l i t i e s ,  b e c a u s e  i t  c o n s t i t u t e s  t h e

m i n i m u m  a c c e p t a b l e  r e f e r e n c e  a s s o c i a t e d  w i t h

t h e  r e t u r n  t h a t  n e e d s  t o  b e  g e n e r a t e d  f o r  t h e

f i n a n c i n g  l e v e l  t o  r e m a i n  a t  1 0 0 % ,  t h u s  b e i n g

i n c o r p o r a t e d  i n t o  t h e  s t r a t e g i c  b e n c h m a r k .

I n  t e r m s  o f  t h e  i n t e g r a t e d  m a n a g e m e n t  o f  a s s e t s

a n d  l i a b i l i t i e s ,  b e c a u s e  t h e  r e c o u r s e  t o  r i s k

b u d g e t s  m a k e s  i t  p o s s i b l e  t o  c r e a t e  i n v e s t m e n t

d i s c i p l i n e  t a k i n g  i n t o  a c c o u n t  t h e  s o u r c e s  o f  r i s k

g e n e r a t e d  i n  t h e  p o r t f o l i o  ( i n  t e r m s  o f  V a l u e - a t -

R i s k )  a n d  t h e i r  d y n a m i c  r e d i s t r i b u t i o n .

4 .  I n v e s t m e n t  P r i n c i p l e s

T h e  c o n c e r n s  w i t h  g r e a t e r  r i g o u r ,  d i s c i p l i n e  a n d

t r a n s p a r e n c y  i n  t h e  m a n a g e m e n t  o f  t h e  E D P

P e n s i o n  F u n d  b r i n g  w i t h  t h e m  t h e  n e e d  t o  d e f i n e

a  s e t  o f  b a s i c  o p e r a t i n g  p r i n c i p l e s ,  w h i c h  w i l l

f o r m  t h e  b a s i s  o f  t h e  g o v e r n a n c e  s t r u c t u r e  t o  b e

i m p l e m e n t e d .
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N e w  O r g a n i z a t i o n a l  M o d e l

8 .  I N F O R M A T I O N  S Y S T E M S

8 . 1 .  I n f o r m a t i o n  S y s t e m s  a n d  T e c h n o l o g i e s

T h e  e v o l u t i o n  o f  E D P ’ s  i n f o r m a t i o n  s y s t e m s  ( S I )

d u r i n g  2 0 0 4  w a s  b a s e d ,  o n  t h e  o n e  h a n d ,  o n  t h e

r e o r g a n i s a t i o n  o f  t h e  I T  o p e r a t i o n  a n d ,  o n  t h e

o t h e r  h a n d ,  o n  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  B u s i n e s s

U n i t s ’  s p e c i f i c  t r a n s v e r s a l  s y s t e m s ,  a l i g n e d  w i t h

t h e  s t r a t e g i c  o r i e n t a t i o n  o f  t h e  G r o u p ’ s  C u s t o m e r

S e r v i c e .

R e o r g a n i s a t i o n  o f  t h e  E D P  G r o u p ’ s  I T  o p e r a t i o n

E D P ’ s  f o c u s  o n  t h e  c o r e  b u s i n e s s  l e d  t o  t h e

i n t e r n a l  r e o r g a n i s a t i o n  o f  t h e  I T  o p e r a t i o n  a n d

t h e  a d m i s s i o n  o f  a  s t r a t e g i c  p a r t n e r  i n t o  E d i n f o r ’ s

c a p i t a l ,  w i t h  a  v i e w  t o  r e d u c i n g  c o s t s  o n  S I  a n d

i n c r e a s i n g  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  G r o u p ’ s  I T

o p e r a t i o n .  T h i s  i m p l i e s  a  g r e a t e r  d e g r e e  o f

c e n t r a l i s e d  m a n a g e m e n t  a n d  c o n t r o l .  T h e  m a i n

o b j e c t i v e s  o f  t h e  n e w  m o d e l  a r e :

• G l o b a l  /  i n t e g r a t e d  v i e w  o f  t h e  G r o u p ’ s  

s y s t e m s ,  g u a r a n t e e i n g  c o n t r o l  o f  o p e r a t i n g

i n v e s t m e n t  a n d  c o s t s ;

• C e n t r a l i s a t i o n  o f  i n f o r m a t i o n  a n d  

s i m p l i f i c a t i o n  o f  s u p p o r t  i n  p r e p a r i n g  

d e c i s i o n s ;

• D e f i n i t i o n  o f  p r i o r i t i e s  b a s e d  o n  t h e  

c o n t r i b u t i o n  t o  t h e  G r o u p ’ s  b u s i n e s s  

s t r a t e g y ;

• T i m e l y  p l a n n i n g  o f  t h e  e v o l u t i o n  o f  s e r v i c e s ,

f r o m  a  g l o b a l  s t a n d p o i n t ;

• I n c r e a s e  i n  c a p a c i t y  f o r  n e g o t i a t i o n  w i t h  

s u p p l i e r s  a n d  f o r  c o n t r o l  o f  e x e c u t i o n ;

• G u a r a n t e e  o f  e f f e c t i v e  o u t s o u r c i n g  o f  t h e  

E D P  G r o u p ’ s  S I s .
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I n  o r d e r  t o  b e i n g  a b o u t  t h e  n e w  r e a l i t y ,  t h e

G r o u p ’ s  c e n t r a l  b o d y  f o r  I T  m a n a g e m e n t  w a s  r e -

e s t a b l i s h e d .  T h i s  h a s  f o u r  d e v e l o p m e n t  a r e a s :

• I T  l e a d e r s h i p ,  g u a r a n t e e i n g  a l i g n m e n t  

b e t w e e n  S I  m a n a g e m e n t ,  t h e  b u s i n e s s  

s t r a t e g y  a n d  s u p p o r t  f o r  d e c i s i o n - t a k i n g ;

• S u p p l i e r  m a n a g e m e n t ,  f o r  n e g o t i a t i o n  o f  

c o n t r a c t s  /  s e r v i c e s  a n d  c o n t r o l  o f  t h e  

e f f i c i e n c y  a n d  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  s e r v i c e s

p r o v i d e d ;

• I n t e r n a l  S I  c o - o r d i n a t i o n ,  w h i c h  w i l l  r e g u l a t e

t h e  s y s t e m s ’  g l o b a l  a r c h i t e c t u r e ,  t h e  

e f f i c i e n t  u s e  o f  n e w  t e c h n o l o g i e s ,  t h e  

s m o o t h  p r o c e s s i n g ,  a p p r a i s a l  a n d  c o -

o r d i n a t i o n  o f  r e q u e s t s  a n d  t h e  m a n a g e m e n t

o f  I T  p r o j e c t s ;

• R e l a t i o n s  w i t h  c o m p a n i e s  f o r  c o o r d i n a t i o n

o f  o p e r a t i o n a l  n e e d s ,  t h r o u g h  t h e  R e l a t i o n s

M a n a g e r s  a s  t h e  p r e f e r r e d  c h a n n e l  o f  

c o m m u n i c a t i o n ,  t h e  P r o c e s s  O w n e r s  a s  

t h o s e  i n  c h a r g e  o f  a l t e r a t i o n s  t o  a p p l i c a t i o n

s y s t e m s  a n d  t h e  S u p p o r t  P r o c e s s  O w n e r s ,  

w h o  p r o v i d e  t h e  v a l i d a t i o n  o f  t h e  

i n f r a s t r u c t u r e  r e q u i r e m e n t s .

T h e  g l o b a l  c o n t r o l  o f  o u t s e r v i c i n g  s e r v i c e s  h a s

b e e n  c h o s e n  a s  a n  a b s o l u t e  d e v e l o p m e n t  p r i o r i t y

f o r  2 0 0 5 ,  w h i l e  w o r k  o n  t h e  s e c o n d  p r i o r i t y  h a s

a l s o  s t a r t e d ,  w i t h  t h e  c o n t r o l  o f  t h e  e v o l u t i o n  o f

t h e  G r o u p ’ s  a p p l i c a t i o n  a r c h i t e c t u r e  a n d  o f  i t s

i n f r a s t r u c t u r e s .

8 . 2 .  T h e  E D P  G r o u p ’ s  i n f o r m a t i o n  s y s t e m s

M a n a g e m e n t  o f  I n t e r n a l  C o n t r o l s

A  s y s t e m  h a s  b e e n  i m p l e m e n t e d  t h a t  w i l l  e n s u r e

t h e  c o n t r o l  o f  E D P ’ s  i n t e r n a l  p r o c e s s e s ,  i n  t h e

f o r m  o f  t h e  a p p l i c a t i o n  S A P - M I C  ( M a n a g e m e n t  o f

I n t e r n a l  C o n t r o l s ) ,  i n  r e s p o n s e  t o  t h e  o b j e c t i v e

o f  m e e t i n g  t h e  2 0 0 2  U S  S a r b a n e s - O x l e y  A c t

s t a n d a r d s ,  c o m p u l s o r y  f o r  c o m p a n i e s  l i s t e d  o n

t h e  N e w  Y o r k  S t o c k  E x c h a n g e .

E n v i r o n m e n t a l  A c c o u n t i n g  S y s t e m

T h e  E D P  G r o u p ’ s  ‘ E n v i r o n m e n t a l  A c c o u n t i n g

S y s t e m ’  w i l l  m a k e  i t  p o s s i b l e ,  a s  f r o m  2 0 0 5 ,  t o

f i n d  o u t  t h e  a c c o u n t i n g  r e a l i t y  o f  t h e s e  c o s t s ,

a n d  t h e r e b y  i m p r o v e  t h e  p l a n n i n g  a n d  c o n t r o l  o f

t h e  f i g u r e s  r e l a t i n g  t o  E D P ’ s  E n v i r o n m e n t a l

M a n a g e m e n t  a c t i v i t i e s .

C o m m e r c i a l  D i s t r i b u t i o n  S y s t e m  ( C l i e n t e M a i s )

C l i e n t e M a i s  e n t e r e d  c r u i s i n g  s p e e d  d u r i n g  2 0 0 4 .

T h e  r e g u l a t o r y  e v o l u t i o n  s e e n  s i n c e  t h e  s t a r t  o f

2 0 0 4 ,  i n  t h e  c o n t e x t  o f  m a r k e t  l i b e r a l i s a t i o n ,  l e d

t o  t h e  e s t a b l i s h m e n t  o f  a  m u l t i - y e a r  s y s t e m s

e v o l u t i o n  p l a n  i n  r e s p o n s e  t o  t h e  c h a n g e s  n e e d e d

i n  b u s i n e s s  p r o c e s s e s .  T h e  p l a n  a l s o  i n c l u d e d  a

s i g n i f i c a n t  n u m b e r  o f  i m p r o v e m e n t s ,  a n d  t h e r e

w e r e  s o m e  i m p o r t a n t  a c h i e v e m e n t s  i n  2 0 0 4 ,

E D P  D i s t r i b u i ç ã o ’ s  T e c h n i c a l  S y s t e m s  a n d  t h e
G e o E D P  P r o g r a m m e

E D P  D i s t r i b u i ç ã o  f i n i s h e d  i m p l e m e n t i n g  t h e

G e o E D P  p r o g r a m m e ,  a  m u l t i p l e  p r o j e c t  a i m e d  a t

s p a t i a l  i n f o r m a t i o n  m a n a g e m e n t  a n d  s y s t e m s

i n t e g r a t i o n ,  w i t h  t h e  o b j e c t i v e  o f  p r o v i d i n g

w i d e s p r e a d  a c c e s s  t o  f u n c t i o n s  a n d

c o m p r e h e n s i v e  d a t a  w a r e h o u s e s ,  a s  s u p p o r t  f o r

t h e  n e w  w o r k  c y c l e  a n d  t h e  v a r i o u s  b u s i n e s s

m a n a g e m e n t  p r o c e s s e s  a n d  i n f o r m a t i o n  f l o w s .

T h e  G e o E D P  p r o g r a m m e  m a d e  i t  p o s s i b l e  t o

m o d e r n i s e  t h e  s y s t e m s  o f  E D P  D i s t r i b u i ç ã o ’ s

t e c h n i c a l  a r e a s ,  w i t h  a  s t r o n g  e m p h a s i s  o n

a p p l i e d  d e v e l o p m e n t ,  i n c l u d i n g  l i n k s  w i t h

u n i v e r s i t y  r e s e a r c h .

T h e  f u l l  i m p l e m e n t a t i o n  o f  G e o E D P ,  i n  t e r m s  o f

i n t e r n a l  o p e r a t i o n ,  w i l l  b r i n g  a b o u t  a  r a d i c a l

c h a n g e  i n  w o r k i n g  m e t h o d s  i n  t h e  t e c h n i c a l  a r e a

( i n c r e a s e d  e f f e c t i v e n e s s ) ,  a n d  w i l l  s u p p o r t  t h e

o p t i m i s e d  r e d e s i g n  o f  c o r p o r a t e  p r o c e s s e s

( i n c r e a s e d  e f f i c i e n c y ) ,  t h e  e f f e c t s  o f  w h i c h  a r e

a l r e a d y  e v i d e n t .  T h e  b e n e f i t s  s u s t a i n  t h e

i m p r o v e m e n t  i n  t h e  c a p a c i t y  t o  r e s p o n d  t o

c u s t o m e r s ’  n e e d s ,  t h r o u g h  s p e e d ,  e f f i c i e n c y  a n d

q u a l i t y  o f  s e r v i c e .

66



A n n u a l  R e p o r t  2 0 0 4  •  I n s t i t u t i o n a l  R e p o r t  a n d  R e p o r t  o n  C o r p o r a t e  G o v e r n a n c e

I n f o r m a t i o n  S y s t e m s

E D P  V a l o r  S u p p o r t  S y s t e m s

I n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  s t r a t e g i c  g u i d e l i n e s

e s t a b l i s h e d  a t  t h e  e n d  o f  2 0 0 3 ,  t h e  r e s t r u c t u r i n g

o f  t h e  I n f o r m a t i o n  S y s t e m s  c o m m e n c e d  i n  2 0 0 4 ,

w h i c h  i n c l u d e s  t h e  a p p r a i s a l  o r  d e v e l o p m e n t  o f

t h e  S e r v i c e  P o r t a l ,  e l e c t r o n i c  b i l l i n g  a n d  s u p p o r t

s o l u t i o n s  ( i n c l u d i n g  d o c u m e n t a t i o n ,  f l e e t

m a n a g e m e n t ,  n e g o t i a t i o n  a n d  p u r c h a s i n g ) .

T r a d i n g  S y s t e m s

I n  2 0 0 4 ,  t h e  T r a d i n g  U n i t  i m p l e m e n t e d  a  h i g h -

a v a i l a b i l i t y  i n f r a s t r u c t u r e  t o  s u p p o r t  i t s  T r a d i n g

I n f o r m a t i o n  S y s t e m ,  m i t i g a t i n g  p o t e n t i a l  l o s s e s

s t e m m i n g  f r o m  t h e  u n a v a i l a b i l i t y  o f  i t s  s u p p o r t

s y s t e m .  T h i s  i n v e s t m e n t  i n  t h e  n e w  i n f r a s t r u c t u r e

r e s u l t e d  i n  a n  R O I  o f  o v e r  5 0 0 % ,  i n v o l v i n g  t h e

a d o p t i o n  o f  i n n o v a t i v e  t e c h n o l o g i c a l  s o l u t i o n s  i n

t h e  E D P  G r o u p .  T h e r e  i s  a n  o n g o i n g  p r o j e c t  f o r

t h e  t e c h n o l o g i c a l  c o n v e r g e n c e  o f  t h e  T r a d i n g

I n f o r m a t i o n  S y s t e m  b e t w e e n  t h e  T r a d i n g  U n i t s  o f

E D P  P r o d u ç ã o  a n d  H i d r o C a n t á b r i c o .

E n e r g y  P l a n n i n g

I n  t h e  c o n t e x t  o f  E n e r g y  P l a n n i n g ,  a  m o d e l  w a s

i m p l e m e n t e d  a s  a  s i m u l a c r u m  o f  t h e  I b e r i a n

e l e c t r i c i t y  m a r k e t  t o  m a k e  i t  p o s s i b l e  t o  a n a l y s e

m a r k e t  e v o l u t i o n  s c e n a r i o s  a n d  t h e  c o r r e s p o n d i n g

p l a n n i n g  o f  E D P ' s  p o r t f o l i o  o f  g e n e r a t i n g  c a p a c i t y

i n  I b e r i a .

S u p p o r t  s y s t e m s  f o r  m a r k e t  l i b e r a l i s a t i o n
c h a l l e n g e s  ( E D P  C o m e r c i a l )

T h e  e v o l u t i o n  o f  i n f o r m a t i o n  s y s t e m s  r e v o l v e d

a r o u n d  t w o  m a j o r  i s s u e s :

• A c h i e v i n g  a  c l o s e r  r e l a t i o n s h i p  w i t h  

c u s t o m e r s :

• L a u n c h  o f  a  p o r t a l  d i r e c t e d  a t  i t s  t a r g e t -

s e g m e n t  ( c o m p a n i e s  a n d  o r g a n i s a t i o n s ) ,

o f f e r i n g  i m p o r t a n t  o n l i n e  i n f o r m a t i o n  i n  

t h e  a r e a  o f  e l e c t r i c a l  e n e r g y ;  a n d

• E v o l u t i o n  o f  t h e  C u s t o m e r  M a n a g e m e n t  

S y s t e m ,  e n h a n c i n g  i t s  c a p a c i t i e s  f o r  

a u t o m i s i n g  s a l e s  p r o c e s s e s ,  a n d  

e x t e n d i n g  i t  t o  t h e  e x e c u t i v e s  a n d  

m a n a g e m e n t  o f  c o m m e r c i a l  c a m p a i g n s  

d i r e c t e d  a t  s m a l l  c o r p o r a t e  c l i e n t s ;

•  G r e a t e r  o p e r a t i o n a l  e f f e c t i v e n e s s ,  b y :

• I m p l e m e n t i n g  a  n e w  b i l l i n g  s y s t e m  ( S A P -

I S U ) ,  i n  r e s p o n s e  t o  t h e  e n t r y  i n t o  t h e  

l i b e r a l i s e d  m a r k e t  o f  S p e c i a l  L o w - V o l t a g e

( S L V )  c u s t o m e r s ;

• L a u n c h i n g  a  S y s t e m s  I n t e g r a t i o n  a n d  

I n f o r m a t i o n  M a n a g e m e n t  p r o j e c t ,  w i t h  a

v i e w  t o  i n c r e a s i n g  t h e  a u t o m i s a t i o n  o f  

i n t e r n a l  p r o c e s s e s ,  i m p r o v i n g  t h e  

r e l i a b i l i t y  o f  d a t a  a n d  s y s t e m s ;  a n d

• O p t i m i s i n g  t h e  e x i s t i n g  s y s t e m s ,  a n d  

r e d u c i n g  t h e i r  o p e r a t i n g  c o s t s .

8 . 3 .  O r g a n i s a t i o n  a n d  M a n a g e m e n t  o f  S y s t e m s
a n d  I n f r a s t r u c t u r e s

A s  a  f i r s t  s t e p  t o w a r d s  o p t i m i s i n g  t h e  E D P  G r o u p ’ s

I T s ,  a  f i r s t  g l o b a l  s u r v e y  w a s  c a r r i e d  o u t  i n  2 0 0 4

o f  t h e  a p p l i c a t i o n s  a n d  i n f r a s t r u c t u r e s  o f  t h e

s y s t e m s  a r c h i t e c t u r e .  T h e  a n a l y s i s  o f  t h e  s i t u a t i o n

l e d  t o  t h e  l a u n c h i n g  o f  i n i t i a t i v e s  i n  t h e  a r e a s  o f :

• D e f i n i t i o n  o f  t h e  r e f e r e n c e  a r c h i t e c t u r e  f o r  

t h e  E D P  G r o u p ’ s  d e c i s i o n - t a k i n g  s y s t e m s ;

• I d e n t i f i c a t i o n  a n d  d o c u m e n t a t i o n  o f  t h e  

i n t e r f a c e s  b e t w e e n  a p p l i c a t i o n s ;  a n d

• D e t a i l e d  s u r v e y  o f  t h e  f u n c t i o n a l  

a r c h i t e c t u r e  a n d  d e f i n i t i o n  o f  t h e  s u p p o r t  

t o o l  f o r  t h i s  d o c u m e n t a t i o n .
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V a r i o u s  t r a n s v e r s a l  i n i t i a t i v e s  w e r e  a l s o  l a u n c h e d

t h r o u g h o u t  t h e  G r o u p ,  i n c l u d i n g :

• D i a g n o s i s  o f  t h e  c u r r e n t  s i t u a t i o n  f o r  

c o n t i n u i t y  o f  o p e r a t i o n s  w i t h  s u p p o r t  t o  S I ;

• A n a l y s i s  o f  t h e  t o p o l o g y  o f  t h e  d a t a  n e t w o r k ,

w i t h  a  v i e w  t o  d e f i n i n g  w a y s  o f  e x p a n d i n g  

a n d  i n c r e a s i n g  t h e  r e l i a b i l i t y  o f  t h e  n e t w o r k ,

a n d  a p p r a i s a l  o f  t e c h n o l o g i c a l  a l t e r n a t i v e s  

f o r  i t s  m a n a g e m e n t ;

• R e f o r m u l a t i o n  o f  s t a n d a r d s ,  a n d  

i m p l e m e n t a t i o n  o f  r u l e s ,  f o r  s e c u r i t y  a n d  

u s e  o f  s h a r e d  a n d  i n d i v i d u a l  I T  r e s o u r c e s ;

• A n a l y s i s  o f  t h e  o p e r a t i o n a l  r i s k  o f  t h e  

G r o u p ’ s  d i s t r i b u t e d  s y s t e m s ,  r e f o r m u l a t i o n  

/  c r e a t i o n  o f  n e w  i m a g e s  a t  w o r k p o s t s  f o r  

b e t t e r  c o r r e s p o n d e n c e  w i t h  c u r r e n t  n e e d s ,  

a n d  l a u n c h i n g  o f  t h e  r e m o t e  s u p p o r t  f o r  

i n c i d e n t  r e s o l u t i o n ;

• A p p r a i s a l  o f  p o s s i b i l i t i e s  o f  S I  c o n v e r g e n c e  

b e t w e e n  E D P  a n d  H i d r o C a n t á b r i c o ;  a n d

• P r e p a r a t i o n  t o  m a k e  i n d i v i d u a l  e -  m a i l  a n d  

I n t r a n e t  a c c e s s  a v a i l a b l e  t o  a l l  t h e  G r o u p ’ s  

e m p l o y e e s .
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9 .  R E S E A R C H  A N D  D E V E L O P M E N T

T h e  g l o b a l  o b j e c t i v e s  o f  t h e  R e s e a r c h  a n d

D e v e l o p m e n t  ( R & D )  P o l i c i e s  o f  t h e  E D P  G r o u p

a r e :

• T o  c o n t r i b u t e  t o  t h e  c o m p e t i t i v e n e s s  o f  

t h e  c o m p a n i e s ;

• T o  e x p l o r e  n e w  b u s i n e s s  a r e a s  w i t h i n  t h e  

s c o p e  o f  t h e  G r o u p ’ s  c o r e  a c t i v i t i e s ;  a n d

• T o  c o n t r i b u t e  t o  i n c r e a s i n g  t h e  e f f i c i e n c y  

o f  t h e  c o m p a n i e s ’  p r o c e s s e s .

I n  2 0 0 4 ,  t h e  R e s e a r c h  a n d  D e v e l o p m e n t  P o l i c y

e s t a b l i s h e d  f o r  t h e  E D P  G r o u p  w a s  c o n s o l i d a t e d ,

p a r t i c u l a r l y  i n  t h e  f o l l o w i n g  p r i o r i t y  a r e a s :

• O p t i m i s a t i o n  o f  t h e  s e r v i c e  q u a l i t y  o f  t h e  

e l e c t r i c i t y  n e t w o r k s ;

• D e v e l o p m e n t  o f  r e n e w a b l e  e n e r g i e s  a n d  

d i s t r i b u t e d  g e n e r a t i o n ;  a n d

• T e c h n o l o g i c a l  m o d e r n i s a t i o n  o f  e l e c t r i c a l  

p l a n t s  a n d  s y s t e m s .

E D P  t o o k  p a r t  i n  v a r i o u s  R & D  p r o j e c t s  i n  t h e  a r e a

o f  e l e c t r i c a l  e n e r g y  g e n e r a t i o n  a n d  d i s t r i b u t i o n ,

i n  p a r t i c u l a r  t h e  f o l l o w i n g :

• T h e  m i c r o - g e n e r a t i o n  p r o j e c t  d e v e l o p e d  b y  

L a b e l e c ,  i n a u g u r a t e d  o n  7  M a y  2 0 0 4  a t  

S a c a v é m ,  c o n s i s t i n g  o f  a  d e m o n s t r a t i o n  u n i t

t h a t  g e n e r a t e s  e l e c t r i c a l  e n e r g y  ( 3 0  k W )  

f r o m  a  g a s  m i c r o - t u r b i n e .  W i t h  t h i s  

d e m o n s t r a t o r ,  i t  i s  i n t e n d e d  t o  a c q u i r e  

e x p e r i m e n t a l  s k i l l  i n  t h e  a r e a s  o f  p l a n n i n g ,  

i n s t a l l a t i o n ,  O & M  a n d  m a n a g e m e n t  o f  t h i s  

t y p e  o f  u n i t ,  t o  a n a l y s e  t h e  i m p a c t  o n  t h e  

B T  e l e c t r i c a l  n e t w o r k  a n d  t o  d e m o n s t r a t e  

t h e  t e c h n i c a l  a d v a n t a g e  a n d  e c o n o m i c  

i n t e r e s t  o f  m i c r o - c o g e n e r a t i o n ;  a n d

• T h e  M u l t i - T e c h n o l o g i e s  P l a t f o r m  ( P M T )  f o r  

d e m o n s t r a t i n g  t h e  d i s t r i b u t e d  m i c r o -

- g e n e r a t i o n  o f  e l e c t r i c a l  e n e r g y  f r o m  

r e n e w a b l e  s o u r c e s ,  c o n s i s t i n g  o f  f i x e d  a n d  

m o v a b l e  p h o t o v o l t a i c  p a n e l s  a n d  o f  a  w i n d

g e n e r a t o r ,  w i t h  a  c a p a c i t y  o f  a b o u t  5  k W .  

T h e  s y s t e m  i s  c o n n e c t e d  t o  t h e  L a b e l e c  

b u i l d i n g ’ s  l o w - v o l t a g e  n e t w o r k  a n d  c a m e  

i n t o  o p e r a t i o n  o n  1 9  M a r c h  2 0 0 4 .

A s  a  b o o s t  t o  i n n o v a t i o n  a t  t h e  h e a r t  o f  t h e

G r o u p ,  L e a r n i n g  F o r u m  i n i t i a t i v e s  w e r e  l a u n c h e d ,

c o n t r i b u t i n g  t o  a n  e x h a u s t i v e  a n d  i n n o v a t i v e

d i s c u s s i o n  o f  i d e a s .

L a b o r a t o r y  S t u d i e s  a n d  A c t i v i t i e s

L a b o r a t o r y  S t u d i e s  a n d  A c t i v i t i e s  g r e w  b y

a p p r o x i m a t e l y  8 %  i n  2 0 0 4 ,  w i t h  s p e c i a l  e m p h a s i s

o n :

• S y s t e m a t i c  m o n i t o r i n g  a c t i v i t i e s  a n d  s t u d y  

o f  t h e  v a r i o u s  p a r a m e t e r s  a s s o c i a t e d  w i t h  

t h e  s e r v i c e  q u a l i t y  o f  t h e  e l e c t r i c a l  

t r a n s m i s s i o n  ( R E N )  a n d  d i s t r i b u t i o n  ( E D P )  

n e t w o r k s ,  p r o v i d i n g  e s s e n t i a l  i n f o r m a t i o n  

f o r  i d e n t i f y i n g  m e a s u r e s  t o  i m p r o v e  t h e  

q u a l i t y  o f  s e r v i c e  p r o v i d e d ;

• I m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  m e d i u m - v o l t a g e  

t e l e m e t e r i n g  p l a n ,  a u d i t i n g  o f  m e t e r i n g  a n d  

t e l e m e t e r i n g  s y s t e m s ,  c a l i b r a t i o n  o f  

i n t e r n a t i o n a l  c o n n e c t i o n  a n d  S I M E  p r o j e c t  

m e t e r s  a n d  i n s t a l l a t i o n  o f  m e t e r s  a t  S p e c i a l  

R e g i m e  P r o d u c e r s ;

• M o n i t o r i n g  t h e  w a t e r  q u a l i t y  o f  r e s e r v o i r s  

( c a s e s  o f  e u t r o p h i c a t i o n  a n d  p o l l u t i o n  

p r o b l e m s ) ,  a n d  a n  e n v i r o n m e n t a l  c o n t r o l  

p l a n  a t  t h e r m a l  p o w e r  s t a t i o n s  t o  d e a l  w i t h  

w a s t e  w a t e r ,  c i r c u i t  w a t e r  a n d  i n d u s t r i a l  

w a s t e ,  a s  w e l l  a s  a i r  q u a l i t y  c o n t r o l ;

• S y s t e m a t i c  p r e v e n t i v e  m o n i t o r i n g  o f  

t r a n s f o r m e r s ,  a n d  e x p e r t  d i a g n o s i s  o f  t h e i r  

c o n d i t i o n ,  t h r o u g h  p h y s i c a l - c h e m i c a l  a n d  

d i e l e c t r i c  t e s t s  o f  t h e  o i l ,  a n d  a n a l y s i s  b y  

G a s  C h r o m a t o g r a p h y  o f  t h e  d i s s o l v e d  g a s e s ,

a n d  b y  H P L C  ( H i g h  P r e s s u r e  L i q u i d  

C h r o m a t o g r a p h y )  o f  t h e  f u r a n i c  p r o d u c t s ;
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• T h e r m o g r a p h i c  i n s p e c t i o n  b y  l a n d  a n d  a i r  

( h e l i c o p t e r )  o f  e l e c t r i c a l  p l a n t s  ( s u b s t a t i o n s ,

p o w e r  s t a t i o n s ,  l i n e s )  a n d  o f  t h e r m a l  

i s o l a t i o n s  ( c h i m n e y s ,  t u r b i n e s ,  b o i l e r s ) ,  

u s i n g  i n f r a r e d  c a m e r a s .  A r o u n d  1 , 4 0 0  p l a n t s

a n d  1 4 , 0 0 0  k m  o f  l i n e s  w e r e  i n s p e c t e d ,  

e s p e c i a l l y  t h o s e  o f  t h e  E D P  G r o u p  a n d  o f  

R E N .  T h e r m o g r a p h i c  i n s p e c t i o n s  w e r e  a l s o  

c a r r i e d  o u t  o f  e l e c t r i c a l  p l a n t s  o n  e i g h t  o f  

t h e  i s l a n d s  i n  t h e  A z o r e s ,  a n d  o f  t h e  p l a n t s  

o f  v a r i o u s  e x t e r n a l  c u s t o m e r s ;

• E v a l u a t i o n  a n d  d i m e n s i o n i n g  o f  s u b s t a t i o n  

e a r t h s  i n  o r d e r  t o  e n s u r e  c o n d i t i o n s  o f  

e l e c t r i c a l  s a f e t y  a n d  b e t t e r  a t m o s p h e r i c  

d i s c h a r g e  b e h a v i o u r ;  a n d

• A u d i t s  a n d  e v a l u a t i o n  o f  t h e  P r o t e c t i o n  

S y s t e m s  o f  E l e c t r i c a l  P o w e r  S t a t i o n s  a n d  

E l e c t r i c a l  N e t w o r k s  o f  t h e  E D P  G r o u p  a n d  

E D A  –  E l e c t r i c i d a d e  d o s  A ç o r e s ,  S . A . ,  

t e c h n i c a l  s p e c i f i c a t i o n  o f  e q u i p m e n t  a n d  

m o n i t o r i n g  o f  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  n e w  

s y s t e m s .

70



71



The market  changed in  2004.   P repar ing for
the  Ibe r ian  E lec t r i c i t y  Marke t  (M IBEL ) ,  t he
end ing  o f  economic  ac t i v i t y  c lass i f i ca t ions ,
comp le te  l i be ra l i sa t i on  o f  t he  Po r tuguese
marke t  and  the  dec i s ion  on  emiss ion
a l loca t ion  p lans  up  to  2007 ,  resu l t i ng  f rom
the  Kyo to  P ro toco l ,  were  ma jo r  changes .
Bu t  the  ma in  even t  was  the  la rges t
acqu i s i t i on  eve r  made  by  a  Po r tuguese
company  in  Spa in ,  when  EDP  pu rchased
a lmos t  100% o f  H id roCan tábr i co ’s  s tock .

F rom the  management  po in t  o f  v i ew,  EDP ’s
fu tu re  w i l l  be  abou t  focuss ing  on  ou r
cus tomers  –  EDP  Cus tomer,  i nc reas ing
produc t i v i t y  –  EDP Compet i t i ve ,  look ing  to  the
Iber ian  marke t  as  our  a rea  o f  bus iness  –  EDP
Ibe r ian ,  and  supp l y ing  bo th  e lec t r i c i t y  and
gas  –  EDP  Ene rg ies .

72

"Let’s talk about the future!  About
creating value for our shareholders,
customers and employees.  The future
is about implementation: fully
implementing the activities derived from
the previous year’s progress, as part of
an EDP that is now more attractive,
‘richer’ and more complex."
João Talone
Executive Committee Chairperson
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B r a n d

C u s t o m e r  a n d  Q u a l i t y

O r g a n i s a t i o n a l  S t r u c t u r e

M a c r o e c o n o m i c  F r a m e w o r k

S u m m a r y  o f  A c t i v i t y

B a l a n c e  S h e e t  a n d  P r o f i t  a n d  L o s s  A c c o u n t

P r o p o s a l  f o r  t h e  A p p r o p r i a t i o n  o f  P r o f i t s

O u t l o o k  f o r  2 0 0 5  a n d  B u s i n e s s  P l a n

f o r  2 0 0 5  -  2 0 0 7

E D P  G r o u p  B u s i n e s s
7 4

7 8

8 0

8 2

8 6

1 3 7

1 4 1

1 4 2
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B r a n d

E D P  –  E l e c t r i c i d a d e  d e  P o r t u g a l ,

E P,  i s  e s t a b l i s h e d ,  w i t h  t h e  m e r g e r

o f  1 3  c o m p a n i e s  n a t i o n a l i s e d  t h e

p r e v i o u s  y e a r .

T h e  f i r s t  E D P  l o g o ,  c l e a r l y  a l l u d i n g

t o  t h e  e l e c t r i c i t y  b u s i n e s s .   T h e

s y m b o l  a l s o  c o n t a i n s  a  p r o m i n e n t

“ E ”  f o r  e l e c t r i c i t y .

E D P  i s  t r a n s f o r m e d  f r o m

a  p u b l i c  c o m p a n y  i n t o  a

p u b l i c  l i m i t e d  c o m p a n y.

C H E N O P  -  C o m p a n h i a  H i d r o e l é c t r i c a  d o  N o r t e  d e  P o r t u g a l

E D  -  E l é c t r i c a  D u r i e n s e

U E P  -  U n i ã o  E l é c t r i c a  P o r t u g u e s a

E H E C  -  E m p r e s a  H i d r o e l é c t r i c a  d o  C o u r a

C P E  -  C o m p a n h i a  P o r t u g u e s a  d e  E l e c t r i c i d a d e

C E B  -  C o m p a n h i a  E l é c t r i c a  d a s  B e i r a s

S E O L  -  S o c i e d a d e  E l é c t r i c a  d o  O e s t e

E H E S E  -  E m p r e s a  H i d r o e l é c t r i c a  d a  S e r r a  d a  E s t r e l a

C R G E  -  C o m p a n h i a s  R e u n i d a s  d e  G á s  e  E l e c t r i c i d a d e

H E A A  -  H i d r o e l é c t r i c a  d o  A l t o  A l e n t e j o

H E P  -  H i d r o e l é c t r i c a  P o r t u g u e s a

C E A L  -  C o m p a n h i a  E l é c t r i c a  d o  A l e n t e j o  e  A l g a r v e

A E S  -  A l i a n ç a  E l é c t r i c a  d o  s u l
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B r a n d

E D P  a d o p t s  a  n e w  l o g o ,  a n d  i s  p r e s e n t e d  a s  a  n e w

c o m p a n y  w i t h  a  n e w  d y n a m i s m ,  m o r e  c o h e s i o n  a n d

w i t h  a  m o r e  s o l i d  p u b l i c  i m a g e .

T h e  s y m b o l i c  u s e  o f  a  s t y l i s e d  a l t e r n a t i n g  c u r r e n t

r e p e a t e d  t h r e e  t i m e s  a l l u d e s  t o  t h e  c o m p a n y ’s  t h r e e

b u s i n e s s  a r e a s :  g e n e r a t i o n ,  t r a n s m i s s i o n  a n d

d i s t r i b u t i o n  o f  e l e c t r i c i t y .

T h e  E D P  G r o u p  i s  f o r m e d ,

w i t h  o n e  p a r e n t  c o m p a n y

a n d  1 9  s u b s i d i a r i e s .

E D P  -  E n e r g i a s  d e

P o r t u g a l ,  S . A . ,  i s

l a u n c h e d  a s  a  c u s t o m e r-

o r i e n t e d  c o m p a n y.   T h i s

s t r a t e g i c  s t a n c e  i s

s y m b o l i s e d  b y  a

d e m o c r a t i c ,  f r i e n d l y  a n d

u n c o m p l i c a t e d  s m i l e .

T h e  n e w  b r a n d  i s  u n i t a r y,

e n c o m p a s s i n g  t h e

v a r i o u s  c o m p a n i e s  w i t h i n

t h e  g r o u p .
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B r a n d

Head Offices
Technical and Administrative

Hydroelectric
Thermoelectric

Own Outlets
Citizens Advice Bureaus
Energy Points

Centre

North

South

TOTAL

Generation CentresBuildings Contact points

8

45

9

67

13

52

30

164

27

0

24

0

7
6

58

6

9
3

78

13
2

62

17
3

41

39
3

181

R e s t r u c t u r i n g  a n d  l i b e r a l i s a t i o n  o f  t h e  e n e r g y

m a r k e t ,  w i t h  t h e  n a t u r a l  k n o c k - o n  e f f e c t s  f o r

c o m p e t i t i o n ,  t o g e t h e r  w i t h  a n  e x p a n s i o n  i n  E D P ’s

s e r v i c e s ,  r e s u l t e d  i n  a  d e e p - r o o t e d  c h a n g e  t o  t h e

C o m p a n y ’ s  w a y  o f  d o i n g  b u s i n e s s  a n d  o f

c o m m u n i c a t i n g  w i t h  i t s  c u s t o m e r s .

To  p r e p a r e  f o r  t h i s  n e w  c h a l l e n g e ,  i t  m a d e  a n

u n d e r t a k i n g  t o  s p e a k  c l e a r l y ,  b e  a l l - e m b r a c i n g

a n d  h a v e  i t s  f i n g e r  o n  t h e  p u l s e ,  i n  i t s  d e a l i n g s

w i t h  t h e  m a r k e t .   T h a t  a t t i t u d e  a n d  p r o m i s e  w a s

e x p r e s s e d  v i a  a  n e w  v i s u a l  a n d  v e r b a l  i d e n t i t y

f o r  t h e  E D P  b r a n d .
Head Office

Thermoelectric Power Station

EDP in figures
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B r a n d

T h e  r a t i o n a l e  b e h i n d  t h e  n e w  b r a n d  i s  a s  f o l l o w s :

• T h e  b r a n d  m u s t  s e r v e  a l l  o f  t h e  E D P  G r o u p  s

i n t e r e s t s  f r o m  a  c o r p o r a t e  /  i n s t i t u t i o n a l  a n d

b u s i n e s s  v i e w p o i n t ,  b a s e d  o n  i t s  s t a t e d  

s u s t a i n a b i l i t y  p r i n c i p l e s ;

• T h e  v a l u e s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  b r a n d  p r o f i l e

s h o u l d  e n c o u r a g e ,  e d u c a t e  a n d  r a i s e  

a w a r e n e s s  a m o n g s t  E D P  e m p l o y e e s  o f  t h e  

n e e d  f o r  a  c u s t o m e r - b a s e d  c u l t u r e ;

• E D P  s  b r a n d  a r c h i t e c t u r e  i s  u n i t a r y .   E D P  i s  

t h e  b r a n d  t h a t  r e p r e s e n t s  t h e  g r o u p  i n  t h e  

m a r k e t p l a c e  a n d  a m o n g s t  e m p l o y e e s .

EDP Shop

Launch campaign for the new EDP brand
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C u s t o m e r  a n d  Q u a l i t y

2 .  C U S T O M E R  A N D  Q U A L I T Y

T h e  c u s t o m e r  a t  t h e  h e a r t  o f  E D P ’ s  a c t i v i t y

T h e  s e c o n d  q u a r t e r  o f  2 0 0 4  s a w  E D P  e s t a b l i s h i n g

a  n e w  s t r u c t u r e  w i t h  t h e  a i m  o f  d e v e l o p i n g  r e t a i l

c o m m e r c i a l  s t r a t e g y  ( h o u s e h o l d s  a n d  s m a l l

b u s i n e s s e s ) .

A s  a  f i r s t  s t a g e ,  t h e  c o m m e r c i a l  s t r a t e g y  w a s

d r a w n  u p  a n d  a p p r o v e d ,  a n d  t h i s  w a s  f o l l o w e d

b y  a  s e c o n d  s t a g e  i n  w h i c h  i t  w a s  r o l l e d  o u t  a n d

i m p l e m e n t e d  a l o n g  t h r e e  p r i o r i t y  v e c t o r s :

i m p l e m e n t i n g  t h e  n e w  s t r a t e g i c  p o s i t i o n i n g ,

d e v e l o p m e n t  o f  c u s t o m e r- l o y a l t y  p r o m o t i o n s  a n d

t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  n e w  c o m m e r c i a l
o r g a n i s a t i o n a l  s t r u c t u r e .

A s  r e g a r d s  t h e  r e p o s i t i o n i n g ,  a  n e w  a p p r o a c h  t o

o v e r - t h e - c o u n t e r  c u s t o m e r  s e r v i c e  w a s

d e v e l o p e d ,  i n c l u d i n g  t h e  r e f u r b i s h m e n t  o f  4 9

s h o p s ,  t o g e t h e r  w i t h  t h e  n e w - l o o k  E D P  i n v o i c e

a n d  t h e  n e w  E D P  w e b s i t e .  T h e  n e w  E D P  b r a n d

i m a g e  w a s  l i k e w i s e  a p p l i e d  t o  a l l  o t h e r  m e a n s

o f  c o n t a c t  w i t h  t h e  c u s t o m e r  –  t h e  l o g o s  o n  2 , 9 8 3

v e h i c l e s  a n d  t h e  d e s i g n  o f  a d v e r t i s i n g  m a t e r i a l

( b r o c h u r e s ,  l e a f l e t s ,  e t c . ) ,  a n d  a  s t a r t  w a s  m a d e

o n  r a i s i n g  t h e  q u a l i t y  o f  s e r v i c e  w i t h  t h e  l a u n c h

o f  m o r e  t h a n  1 0 0  m e a s u r e s  t o  i m p r o v e  s e r v i c e .

A t  t h e  c o m m e r c i a l  l e v e l ,  t h e  f i r s t  p r o m o t i o n a l

a c t i o n s  w e r e  b e g u n  a i m e d  a t  r e t a i n i n g  s p e c i a l

l o w  v o l t a g e  c u s t o m e r s  a n d  w o r k  w a s  b e g u n  o n

s i m i l a r  a c t i o n s  f o r  s t a n d a r d  l o w  v o l t a g e

c u s t o m e r s  i n  2 0 0 5 .  P r o m o t i o n a l  c a m p a i g n s  w e r e

r u n  f o r  “ e f f i c i e n t  h e a t i n g ” ,  “ e l e c t r i c a l  s a f e t y ”  a n d

“ m i g r a t i o n  o f  c o l l e c t i o n  t o  a g e n t s ” .

O r g a n i s a t i o n a l l y ,  a n d  w i t h  a  v i e w  t o  e n s u r i n g

t h e  u n i f o r m  a n d  e f f i c i e n t  i m p l e m e n t a t i o n  o f  E D P ’ s

c o m m e r c i a l  s t r a t e g y  a n d  p r a c t i c e ,  p r e p a r a t i o n s

w e r e  m a d e  f o r  t h e  e s t a b l i s h m e n t  o f  t h r e e  a r e a s

o f  b u s i n e s s  w h i c h ,  t h o u g h  d i s t i n c t  i n  f u n c t i o n s ,

s e r v i c e s  a n d  p r o d u c t s ,  a r e  c o m p l e m e n t a r y .  T o

s e r v e  i n d u s t r i a l  c u s t o m e r s ,  a  B 2 B  ( “ b u s i n e s s  t o

b u s i n e s s ” )  p l a t f o r m  w a s  c r e a t e d ;  a n d  f o r

d o m e s t i c  c u s t o m e r s  a  “ B 2 C ”  ( “ b u s i n e s s  t o

c o n s u m e r ” )  p l a t f o r m .  T h e s e  p l a t f o r m s ,  w h i c h  w i l l

b e  r e s p o n s i b l e  f o r  s e r v i n g  t h e i r  r e s p e c t i v e

c l i e n t e l e s  i n  t h e  d e r e g u l a t e d  m a r k e t ,  w i l l  i n  2 0 0 5

b e g i n  t o  r e c e i v e  s u p p o r t  f r o m  a  n e w  c o m p a n y

w i t h i n  t h e  g r o u p ,  E D P  O u t s o u r c i n g  C o m e r c i a l .

T h i s  c o m p a n y ,  w h o s e  a c t i v i t y  h a d  u n t i l  2 0 0 4  b e e n

i n c o r p o r a t e d  w i t h i n  E D P  D i s t r i b u i ç ã o ,  w i l l  t a k e

o v e r  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  t h e  r u n n i n g  o f  o v e r - t h e -

c o u n t e r  a n d  d i s t a n t  s e r v i c e  ( s h o p s  a n d  c a l l

c e n t r e )  f o r  a l l  c o m m e r c i a l  o p e r a t i o n s ,  f o r  t h e

m a n a g e m e n t  o f  a g r e e m e n t s  a n d  p a r t n e r s h i p s ,  f o r

s u p e r v i s i n g  t h e  s u p p l i e r s  o f  r e l a t e d  s e r v i c e s  a n d

f o r  c o m m e r c i a l  i n f o r m a t i o n  s y s t e m s .

Contact Center

Members of the customers liaison team
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Gas distribuition (TI + TA) HC (100%)
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