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Περίληψη 

Ο όρος Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση δε σηµαίνει απλά την παροχή ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών µέσω του διαδικτύου αλλά επιπλέον αντανακλά το σύγχρονο όραµα της 

Ελληνικής ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης για εκσυγχρονισµό και αναδιοργάνωση. Η χρήση των 

σύγχρονων τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών από τη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση 

εξετάζεται στα πλαίσια του New Public Management και εντάσσεται στη γενικότερη 

προσπάθεια για αύξηση της αποτελεσµατικότητας και της αποδοτικότητας και την 

αντιµετώπιση του πολίτη ως πελάτη. Το όραµα της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης 

απαιτεί µια ολιστική προσέγγιση και αναφέρεται σε όλα τα επίπεδα της διοίκησης 

(ευρωπαϊκό, εθνικό, Περιφερειακό και Τοπικό). Με την παρούσα εργασία επιχειρούµε 

να παρουσιάσουµε τις βασικές αρχές, τα οφέλη αλλά και τις δυσκολίες κατά την 

υιοθέτηση εφαρµογών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης από τη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση και 

ειδικότερα από την Περιφερειακή ∆ιοίκηση και τους Οργανισµούς Τοπικής 

Αυτοδιοίκησης. Βασιζόµενοι στη συγκριτική µελέτη επιλεγµένων περιπτώσεων και 

βέλτιστων πρακτικών από άλλες χώρες, τόσο εντός όσο και εκτός της Ευρωπαϊκής 

ένωσης, καταλήγουµε µε τη διατύπωση συµπερασµάτων – προτάσεων για την 

υιοθέτηση ανάλογων πρακτικών και τη διαµόρφωση αντίστοιχης κουλτούρας από την 

Ελληνική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση. 

Λέξεις Κλειδιά: Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση, περιφερειακή διοίκηση, τοπική 

αυτοδιοίκηση, δηµόσιες υπηρεσίες, διαλειτουργικότητα, ηλεκτρονική δηµοκρατία, 

ασφάλεια, ηλεκτρονικές υπογραφές, βέλτιστες πρακτικές, αξιολόγηση, Κοινωνία της 

Πληροφορίας. 
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Executive Summary 

E-Governance doesn’t simply mean putting government services on the Web. 

Furthermore, e-Governance reflects current vision for Greek public administrations 

towards modernization and reorganization. Therefore, the usage of the modern 

Information and Communication Technology from the Public Administration is 

examined within the general framework of New Public Management and has to do with 

the general efforts for further efficiency and effectiveness and dealing with the citizen 

as a customer. The vision of e-Governance demands a holistic approach and refers to all 

levels of administration (European, national, regional and local). The purpose of this 

project is to present the basic principles, benefits and difficulties during the adoption of 

e-Governance practices from the public administration and especially from the regional 

and the local administration authorities. Based on the comparative study of selected 

cases and best practices from other countries (within and outside the borders of the 

European Union), we end with the formulation of conclusions – suggestions for the 

adoption of similar practices and the formation of equivalent mentality from the Greek 

Public Administration. 

Keywords: e-Governance, regional and local government, public services, 

interoperability, e-democracy, security, electronic signatures, best practices, 

benchmarking, Information Society. 
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1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Οι ραγδαίες εξελίξεις των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών1 αλλά 

και η ανάπτυξη του διαδικτύου (internet) τη τελευταία δεκαετία άλλαξε ριζικά τον 

τρόπο που τα άτοµα, οι οργανισµοί και οι κοινωνίες µαθαίνουν, εργάζονται και 

συναλλάσσονται. Στη σύγχρονη εποχή της Κοινωνίας της Πληροφορίας η εισαγωγή 

των σύγχρονων τεχνολογιών στο κράτος και στη δηµόσια διοίκηση ειδικότερα, 

εντάσσεται στα πλαίσια µιας σειράς κυβερνητικών πρωτοβουλιών µεταρρύθµισης και 

εκσυγχρονισµού της λειτουργίας των δηµόσιων υπηρεσιών, µε στόχο την παροχή 

υπηρεσιών υψηλής ποιότητας στους πολίτες και στις επιχειρήσεις, σε σύντοµο χρόνο 

και µε το µικρότερο δυνατό κόστος. 

Η απαίτηση για Ηλεκτρονική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση ανταποκρίνεται στο γενικότερο 

πνεύµα της εποχής µας όπου η δηµόσια διοίκηση δέχεται πιέσεις τόσο εκ των άνωθεν 

(παγκοσµιοποίηση) όσο και από τη βάση (ενίσχυση της αποκέντρωσης και της τοπικής 

αυτοδιοίκησης). Το πρότυπο της σύγχρονης δηµόσιας διοίκησης απαιτεί την ύπαρξη 

µιας νέας µορφής πολυεπίπεδης και πολυκεντρικής δηµόσιας διοίκησης που θα 

στηρίζεται σε διαδικασίες συµµετοχικής δηµοκρατίας. Η υιοθέτηση των σύγχρονων 

Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών συµβάλει αφενός µεν στη µείωση του 

κόστους των δηµοσίων υπηρεσιών και αφετέρου στην απογραφειοκρατικοποίηση και 

τη θέση του πολίτη στο επίκεντρο του ενδιαφέροντος. Η Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση 

ανταποκρίνεται δηλαδή στην απαίτηση της σύγχρονης κοινωνίας για νέες και 

καινοτόµες µορφές δηµόσιας διοίκησης. 

Αντικείµενο της παρούσας εργασίας αποτελεί η «Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση 

στην Περιφερειακή ∆ιοίκηση και στους Οργανισµούς Τοπικής Αυτοδιοίκησης». Από τη 

σχετική έρευνα διαπιστώσαµε ωστόσο ότι το συγκεκριµένο θέµα δε µπορεί να 

αντιµετωπιστεί µεµονωµένα, αλλά κατά την υλοποίηση του εµπλέκονται περισσότερα 

επίπεδα διοίκησης: 

                                                 

1 Ο κλάδος των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) προήλθε από τη 

σύγκλιση της Πληροφορικής Τεχνολογίας που έχει σχέση µε το υλικό (hardware) και το λογισµικό 

(software) των Ηλεκτρονικών Υπολογιστών, µε την Τεχνολογία Επικοινωνιών, είτε σε µορφή σταθερής, 

είτε σε µορφή κινητής επικοινωνίας.     
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 Το επίπεδο της Ευρωπαϊκής Ένωσης που µέσα από Οδηγίες και άλλα νοµικώς 

µη δεσµευτικά κείµενα θέτει το γενικό νοµικό πλαίσιο, χρηµατοδοτεί 

ερευνητικά προγράµµατα και υποστηρίζει την ανάπτυξη υπηρεσιών 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης σε πανευρωπαϊκό επίπεδο. 

 Το επίπεδο της Κεντρικής ∆ιοίκησης των κρατών – µελών το οποίο µε τη 

χρήση τυποποιηµένων εφαρµογών υποστηρίζει τη διαλειτουργικότητα µεταξύ 

των διαφόρων δηµόσιων φορέων. 

 Το περιφερειακό επίπεδο το οποίο επικεντρώνεται στο συντονισµό και τη 

συνοχή των επιµέρους εφαρµογών. 

Το όραµα της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης αποτελεί βασική προτεραιότητα για 

όλα τα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης (και για τη χώρα µας) αλλά και για αυτά 

τα ίδια τα θεσµικά όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Με την παρούσα εργασία 

επιχειρείται η παρουσίαση της στρατηγικής αλλά και των έργων µέσω των οποίων η 

στρατηγική αυτή υλοποιείται τόσο σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης, όσο και σε εθνικό 

επίπεδο. Η µελέτη στη συνέχεια της εµπειρίας και γενικότερα των βέλτιστων 

πρακτικών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης σε άλλες χώρες και σε διάφορα επίπεδα 

διοίκησης αποτελεί πηγή πολύτιµης γνώσης για την Ελληνική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση και 

αφετηρία για την υιοθέτηση ανάλογων εφαρµογών από αυτή. Στην εποχή της 

τηλεµατικής και του διαδικτύου τα δεδοµένα αλλάζουν τόσο γρήγορα ώστε δε 

χρειάζεται να «ανακαλύψουµε τον τροχό για δεύτερη φορά». 

Η εισαγωγή εποµένως των νέων τεχνολογιών στη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση συµβάλει 

επιπλέον στην υλοποίηση της γενικότερης κυβερνητικής πολιτικής για την 

αποκέντρωση των εκτελεστικών αρµοδιοτήτων του κράτους στις Περιφέρειες και στις 

Νοµαρχιακές Αυτοδιοικήσεις και την αναδιοργάνωση των δηµοσίων υπηρεσιών εν 

γένει. Στα πλαίσια της «Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης» ο ∆ηµόσιος τοµέας γίνεται 

αντιληπτός στο σύνολό του, ανεξαρτήτως της ειδικότερης µονάδας του που είναι 

αρµόδια για την παροχή κάποιας συγκεκριµένης υπηρεσίας, σε εθνικό, περιφερειακό 

και τοπικό επίπεδο. Στόχος της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης είναι η αναδιοργάνωση 

του συνόλου των δηµοσίων υπηρεσιών από την οπτική πλευρά του πολίτη. Πιο 

συγκεκριµένα πρόκειται για την ενοποίηση του συνόλου των δηµοσίων υπηρεσιών και 

τη δηµιουργία ενός µοναδικού σηµείου πρόσβασης στο σύνολο των δηµοσίων 



Σελίδα 12 από  133 

υπηρεσιών (one stop shop).  Η αντιµετώπιση του πολίτη ως πελάτη σε συνδυασµό µε το 

σεβασµό των συνταγµατικά κατοχυρωµένων δικαιωµάτων του αποτελεί βασική ιδέα-

προσανατολισµό στο σύνολο της δηµόσιας διοίκησης, ανεξάρτητα από το ειδικότερο 

επίπεδο που είναι αρµόδιο για την παροχή µιας συγκεκριµένης υπηρεσίας. 

Στα πλαίσια αυτά, η περιφερειακή διοίκηση και η τοπική αυτοδιοίκηση καλείται 

να διαδραµατίσει ιδιαίτερο ρόλο καθώς αποτελεί το επίπεδο εξουσίας το πιο κοντινό 

στον πολίτη και είναι αρµόδια για την παροχή πλήθους υπηρεσιών σε αυτόν. Η 

εισαγωγή των σύγχρονων Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών στο κατώτερο 

επίπεδο σηµαίνει: 

 Την παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών µέσω του διαδικτύου και άλλων 

τηλεπικοινωνιακών µέσων. 

 Την αναδιοργάνωση και τον εκσυγχρονισµό της εσωτερικής οργάνωσης του 

Οργανισµού Τοπικής Αυτοδιοίκησης. 

 Τη διασύνδεση µε άλλους φορείς της δηµόσιας διοίκησης µε στόχο την 

παροχή ολοκληρωµένων υπηρεσιών στους πολίτες. 



Σελίδα 13 από  133 

2 ΤΟ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΚΡΑΤΟΣ 

2.1 Οι Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνίας στη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση 

   Το κράτος ως από τη φύση του γραφειοκρατικός και δυσκίνητος οργανισµός 

στάθηκε στην αρχή αµήχανο µπροστά στην εκρηκτική πρόοδο της Τεχνολογίας της 

Πληροφορικής και των Τηλεπικοινωνιών. Ο πρωτοποριακός και δυναµικός χαρακτήρας 

της ψηφιακής οικονοµίας αποτελούν στοιχεία πρωτόγνωρα που δε συµβιβάζονταν µε τη 

φύση του παραδοσιακού κράτους ενώ αποτέλεσαν παράλληλα και το άλλοθι της 

επίσηµης εξουσίας για τη µη εισαγωγή των σύγχρονων τεχνολογιών σε αυτή. Τα κράτη 

αρχικά αντιµετώπισαν την εµπλοκή τους στο νέο περιβάλλον σε ρόλο θεσµικού 

καθοδηγητή, περιορίστηκαν δηλαδή στον καθορισµό του νοµικού και διοικητικού 

πλαισίου στα πλαίσια του οποίου θα αναπτύσσονταν οι εφαρµογές των τεχνολογιών 

πληροφορικής και επικοινωνιών. 

Η µεγάλη ωστόσο εξάπλωση του Ηλεκτρονικού Εµπορίου (e-commerce)  

κατέστησε τη χρήση των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) από τον 

κρατικό µηχανισµό απολύτως επιτακτική. Οι πολίτες απαιτούν από την κρατική µηχανή 

υπηρεσίες αντίστοιχου επιπέδου µε αυτές που βρίσκουν στον ιδιωτικό τοµέα. Το 

κράτος ωστόσο διαφέρει ουσιαστικά από µια ιδιωτική επιχείρηση καθώς ο πολίτης που 

συναλλάσσεται µε τη δηµόσια διοίκηση δεν ταυτίζεται µε τον πελάτη που εµπλέκεται 

σε µια εµπορική συναλλαγή. Ο πολίτης, στη σύγχρονη δηµοκρατικά οργανωµένη 

πολιτεία, έχει δικαιώµατα ατοµικά, πολιτικά και κοινωνικά τα οποία το κράτος 

υποχρεούται να σέβεται και να ικανοποιεί. Το Κράτος, από την άλλη, υποχρεούται να 

παρέχει ένα ικανοποιητικό επίπεδο υγείας, εκπαίδευσης και γενικά διαβίωσης σε όλους 

τους πολίτες του ανεξάρτητα από το φύλο, την ηλικία, την κοινωνική τάξη, τις 

πολιτικές ή θρησκευτικές πεποιθήσεις. Ο πολίτης, επιπλέον, διαφοροποιείται από τον 

πελάτη, καθώς ο πελάτης έχει συνήθως τη δυνατότητα επιλογής, ενώ οι δηµόσιες 

υπηρεσίες αποτελούν συνήθως για τον πολίτη κρατικό µονοπώλιο. Η αντιµετώπιση του 

πολίτη ως πελάτη σηµαίνει την ενσωµάτωση στην κρατική νοοτροπία και πρακτική 

στοιχείων όπως ικανοποίηση του πολίτη - πελάτη, κάλυψη των αναγκών του, ποιότητα 

υπηρεσιών κ.λπ. 
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Το σύγχρονο κράτος καλείται λοιπόν να διαδραµατίσει ουσιαστικό ρόλο στη 

λειτουργία της ψηφιακής οικονοµίας σε τρία επίπεδα: σε «θεσµικό επίπεδο», σε επίπεδο 

«παροχής υποδοµών» για την ανάπτυξη των ΤΠΕ και τέλος ως «ηλεκτρονικό κράτος» 

[39]. 

Η αποστολή του σύγχρονου κράτους είναι: 

1. η πληροφόρηση/ ενηµέρωση του πολίτη για τα δικαιώµατα και τις 

υποχρεώσεις του. 

2. η εξυπηρέτηση του πολίτη στις συναλλαγές του µε τη δηµόσια διοίκηση. 

3. η άνοδος του βιοτικού επιπέδου και η βελτίωση της ποιότητας ζωής όλων των 

πολιτών του. 

Ο όρος «Ηλεκτρονικό Κράτος» αποτελεί εποµένως µια ευρύτατη έννοια και 

ανταποκρίνεται στο σύγχρονο εκείνο κράτος όπου οι σύγχρονες ΤΠΕ έχουν διεισδύσει 

σε όλες τις πτυχές της οικονοµίας, δηµόσιας και ιδιωτικής, µε σκοπό πάντα τη 

δηµιουργία ενός ανταγωνιστικού περιβάλλοντος για την ανάπτυξη. Αποτελεί τον δρόµο 

από τον οποίο είναι αναγκαίο να περάσει η ∆ηµόσια ∆ιοίκηση ώστε να υλοποιηθεί το 

όραµα της Κοινωνίας της Πληροφορίας. Η µετάβαση από το παραδοσιακό 

γραφειοκρατικό κράτος στο «Ηλεκτρονικό Κράτος» και τη χρήση των Τεχνολογιών 

Πληροφορικής και Επικοινωνιών από τη δηµόσια διοίκηση σηµαίνει τη µετουσίωση 

του οράµατος σε συγκεκριµένες εφαρµογές [37], [38] (βλέπε Σχήµα 1). 
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Σχήµα 1: Η µετάβαση στο Ηλεκτρονικό Κράτος 
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(Πηγή: Wimmer M., A European perspective towards on-line one stop government: 

the eGOV project, Electronic Commerce Research and Applications, 1(2002), 92-

103.) 

Η µετάβαση στο «Ηλεκτρονικό Κράτος» αποτελεί µια µακροχρόνια διαδικασία η 

οποία καταλήγει στον επαναπροσδιορισµό του ρόλου και της αποστολής του κράτους. 

Ο κρατικός µηχανισµός προκειµένου να ανταποκριθεί στις απαιτήσεις της Κοινωνίας 

της Πληροφορίας θα πρέπει να κινηθεί προς την αναπροσαρµογή ολόκληρου του 

νοµοθετικού και του διοικητικού πλαισίου. Πρόκειται εν προκειµένω για ένα όραµα για 

τον µετασχηµατισµό της παραδοσιακής κοινωνίας και οικονοµίας σε σύγχρονη, 

ευέλικτη και ανταγωνιστική µέσα από τη χρήση των σύγχρονων τεχνολογιών. 

Η υλοποίηση συγκεκριµένων εφαρµογών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης 

προϋποθέτει τη µετάβαση µέσα από περισσότερα στάδια. Σε επίπεδο πολιτικού και 

στρατηγικού σχεδιασµού, διατυπώνεται πρώτα το όραµα και η στρατηγική σχετικά µε 

τη µορφή που θα έπρεπε να έχει το σύγχρονο κράτος. Στο στάδιο αυτό σηµείο 

αναφοράς αποτελούν τα γενικά µοντέλα του New Public Management (NPM) και του 

Επιχειρησιακού Ανασχεδιασµού διαδικασιών (Business Process Re-engineering – 

BPR). Παραδείγµατα θεµάτων Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης σε επίπεδο στρατηγικού 

σχεδιασµού µπορεί να είναι: 

• η εισαγωγή και η χρήση των σύγχρονων τεχνολογιών από τις δηµόσιες 

αρχές 
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• η εφαρµογή νέων µεθόδων διοίκησης, όπως για παράδειγµα η 

συνεργασία του δηµόσιου τοµέα µε τον ιδιωτικό, η δηµιουργία 

καταστηµάτων εξυπηρέτησης του πολίτη κ.λπ. 

• η προµήθεια υπηρεσιών καλύτερης ποιότητας στους πολίτες (µοναδικά 

σηµεία πρόσβασης στο σύνολο της δηµόσιας διοίκησης, ποιοτικές και 

εύχρηστες δηµόσιες υπηρεσίες, εξασφάλιση της πρόσβασης 

οποιαδήποτε στιγµή, από όλους). 

Η εξειδίκευση στη συνέχεια του στρατηγικού οράµατος σε συγκεκριµένες 

πρωτοβουλίες προϋποθέτει τη λήψη των ανάλογων πολιτικών αποφάσεων και τη 

χρηµατοδότηση αυτών. 

Στο επόµενο στάδιο της υλοποίησης οι πρωτοβουλίες εξειδικεύονται σε έργα, ενώ 

παράλληλα πραγµατοποιείται και η αναδιοργάνωση της δηµόσιας διοίκησης 

προκειµένου τα έργα να είναι επιτυχή. Στην πραγµατικότητα ολόκληρο το νοµοθετικό 

και το διοικητικό πλαίσιο, σε όλα τα επίπεδα διοίκησης (Κεντρική ∆ιοίκηση, 

Περιφέρειες, Τοπική Αυτοδιοίκηση) θα πρέπει να επανεξεταστούν υπό το νέο πρίσµα 

των ΤΠΕ  [31]. 

Ο ρόλος της ηγεσίας στην πορεία προς το «Ηλεκτρονικό Κράτος» είναι 

καταλυτικός καθώς αυτή είναι που θα διατυπώσει τη στρατηγική και στη συνέχεια θα 

προχωρήσει στην υλοποίηση της2.  

Τέλος, σε επιχειρησιακό επίπεδο, έχουµε πλέον εντατική χρήση των σύγχρονων 

ηλεκτρονικών µέσων (internet, άλλα τηλεπικοινωνιακά µέσα) για την υποστήριξη µιας 

σύγχρονης δηµόσιας διοίκησης ή ακόµα περισσότερο στο µέλλον µιας εικονικής 

(virtual) δηµόσιας διοίκησης. 

Οι τεχνολογικές και τηλεπικοινωνιακές υποδοµές ενός «Ηλεκτρονικού Κράτους» 

µπορούν να υποστηρίξουν τις παρακάτω εφαρµογές ΤΠΕ οι οποίες θα παρουσιαστούν 

στη συνέχεια: 

                                                 

2 Σε εθνικό επίπεδο λειτουργεί ειδικός σύµβουλος του πρωθυπουργού για θέµατα της Κοινωνίας 

της Πληροφορίας, ενώ στα πλαίσια του ΥΠ.ΕΣ.∆.∆.Α λειτουργεί γραµµατεία ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και 

Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης. 
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• Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση (e-governnance) που αποτελεί και το βασικό 

αντικείµενο της παρούσας εργασίας 

• Ηλεκτρονική Υγεία (e-health) 

• Ηλεκτρονική µάθηση (e-learning) 

• Ηλεκτρονικό εµπόριο (e-commerce) 

Παρ’ όλα αυτά ο δηµόσιος τοµέας εξακολουθεί να υπολείπεται σε σχέση µε τον 

ιδιωτικό όσον αφορά την εισαγωγή των σύγχρονων τεχνολογιών. Η πλειοψηφία των 

κυβερνήσεων, εντός και εκτός της ΕΕ, περιορίζονται στη διατύπωση της στρατηγικής 

τους για το µέλλον, στην παροχή πληροφοριών και στη διάθεση εντύπων µέσω του 

διαδικτύου ενώ λίγες από αυτές έχουν προχωρήσει σε ανώτερα επίπεδα. 

2.2 Παραδείγµατα εφαρµογών ΤΠΕ από το Ηλεκτρονικό κράτος 

2.2.1 Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση «e-governnance» 

Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση αποτελεί τον όρο που ανταποκρίνεται στην πορεία 

της δηµόσιας διοίκησης προς την Κοινωνία της Πληροφορίας. Το όραµα της 

Ηλεκτρονικής διακυβέρνησης περιλαµβάνει την εισαγωγή των σύγχρονων τεχνολογιών 

στη δηµόσια διοίκηση, την εισαγωγή νέων µεθόδων διοίκησης (συνεργασία του 

δηµόσιου µε τον ιδιωτικό τοµέα), τη δηµιουργία µοναδικών σηµείων πρόσβασης του 

πολίτη στις δηµόσιες υπηρεσίες µέσω του διαδικτύου, την παροχή υπηρεσιών 

καλύτερης ποιότητας στους πολίτες και στις επιχειρήσεις. Το θέµα αυτό αναλύεται 

περισσότερο στα παρακάτω κεφάλαια. 

2.2.2 Ηλεκτρονική Υγεία «e-health» 

Στην Κοινωνία της Πληροφορίας βασικός στόχος είναι η εξασφάλιση της 

δυνατότητας όλων των πολιτών να έχουν πρόσβαση στις υπηρεσίες της πρωτοβάθµιας, 

δευτεροβάθµιας και τριτοβάθµιας υγείας, στα πλαίσια ενός αποκεντρωµένου 

συστήµατος, όπου η ιατρική εξειδίκευση και η εµπειρία να είναι διαθέσιµη σε όλους. 

Αλλάζει η συνολική φιλοσοφία στο χώρο της υγείας καθώς δεν επιδιώκεται πλέον 

η δηµιουργία αυτοδύναµων µονάδων ιατρικής φροντίδας αλλά η συνεργασία µεταξύ 
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των ιατρικών µονάδων και των λειτουργών τους ανεξάρτητα από τη γεωγραφική 

απόσταση που τους χωρίζουν. 

Η «ηλεκτρονική υγεία» µπορεί να γίνει αντιληπτή υπό δύο διαστάσεις: 

1. παροχή υψηλού επιπέδου υπηρεσιών υγείας προσαρµοσµένες στις 

ανάγκες των πολιτών. 

2. εισαγωγή των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών στη 

διοίκηση των µονάδων υγείας. 

Οι προκλήσεις σήµερα στο χώρο της υγείας είναι[27]: 

• Νέες Υπηρεσίες: Η δηµιουργία νέων υπηρεσιών, ώστε να προκύπτουν 

σηµαντικά ποιοτικά οφέλη για όλα τα εµπλεκόµενα στον τοµέα της υγείας 

µέρη και όχι απλά η επιτάχυνση και η οργάνωση ορισµένων υφιστάµενων 

διαδικασιών. 

• ∆ιαλειτουργικότητα: ∆υνατότητα προσπέλασης και ελέγχου σε δεδοµένα 

όλων των υπαρχόντων συστηµάτων, µε την ταυτόχρονη ύπαρξη ενός ενιαίου 

µοναδικού σηµείου διοίκησης και διαχείρισης. 

• Χρήστες σε κίνηση (ιατροί, νοσηλευτές ασθενείς): ∆υναµική και 

ασύρµατη συνδεσιµότητα µε προσωποποιηµένη παροχή υπηρεσιών.  

• ∆ιαχείριση της γνώσης: Αποτελεσµατικός έλεγχος της πληροφορίας, σε 

κάθε σηµείο όπου απαιτείται. 

• Ασφάλεια πρόσβασης: Η πολλαπλή πρόσβαση της πληροφορίας σηµαίνει 

πρόσβαση µόνο από όποιον έχει δικαίωµα πρόσβασης. 

• Περιορισµός του κόστους: Επίτευξη χαµηλού κόστους κτήσης και υψηλής 

απόδοσης της επένδυσης. 

Οι δράσεις που αναπτύσσονται στον τοµέα της ηλεκτρονικής υγείας είναι οι 

εξής[25] [30]: 

• Σχεδιασµός και ανάπτυξη ολοκληρωµένων πληροφοριακών συστηµάτων σε 

περιφερειακό και εθνικό επίπεδο, µε σκοπό: 



Σελίδα 19 από  133 

•  την ανάπτυξη ενός ενιαίου και φιλικού περιβάλλοντος πρόσβασης 

στην πληροφορία από όλους τους χρήστες, 

• την ειδική µέριµνα για τις ιδιαίτερες απαιτήσεις ορισµένων 

κατηγοριών χρηστών (γιατροί, πολίτες κ.λπ.), 

• το στρατηγικό σχεδιασµό και τη διαχείριση του συστήµατος φροντίδας 

υγείας, 

• τη στήριξη διαδικασιών, διοικητικών υπηρεσιών και κλινικών 

αποφάσεων σε όλες τις βαθµίδες φροντίδας υγείας, σε κάθε 

νοσοκοµείο ή κέντρο υγείας. 

• Ανάπτυξη και εφαρµογή ενός κατανεµηµένου συστήµατος ηλεκτρονικού 

ιατρικού φακέλου, σε περιφερειακό, εθνικό ή παγκόσµιο επίπεδο, το οποίο 

θα εξασφαλίζει τόσο την άµεση ενηµέρωση της βάσης δεδοµένων µε τα 

πιθανά νέα στοιχεία, όσο και την ταυτόχρονη επεξεργασία του περιεχοµένου 

του από περισσότερους του ενός χρήστες. 

• Χρήση και εφαρµογή διεθνών προτύπων και παράλληλη ανάπτυξη ανοικτών 

και επεκτάσιµων συστηµάτων τα οποία θα µπορούν ευέλικτα να 

προσαρµόζονται στις νέες τεχνολογίες και στα διεθνή πρότυπα. 

• Ανάπτυξη τηλεµατικών εφαρµογών και σχετικών υπηρεσιών προστιθέµενης 

αξίας (τηλέ-συµβούλευση, τηλεδιάσκεψη, τηλε-εκπαίδευση). Ανάπτυξη 

υπηρεσιών ευφυούς πλοήγησης που στόχο έχουν τη διευκόλυνση των 

χρηστών, φιλτράροντας τον όγκο των πληροφοριών στον οποίο έχουν 

πρόσβαση. 

• ∆ηµιουργία βάσεων δεδοµένων ποικίλου περιεχοµένου για πληροφορίες 

διοικητικού χαρακτήρα (υπηρεσίες, υπεύθυνοι, τηλέφωνα κ.λπ.) και για 

άτοµα µε ειδικές ανάγκες. 

• Ανάπτυξη της απαιτούµενης τηλεπικοινωνιακής υποδοµής για την 

υποστήριξη των τηλεµατικών εφαρµογών και υπηρεσιών υγείας. 

• Οργάνωση προγραµµάτων εκπαίδευσης και επιµόρφωσης του υγειονοµικού 

προσωπικού και του προσωπικού διοίκησης και υποστήριξης των 
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Πληροφοριακών Συστηµάτων Υγείας µε σκοπό την εξοικείωση τους µε τις 

νέες τεχνολογίες αλλά και την αλλαγή της νοοτροπίας τους γενικότερα. 

• Λήψη θεσµικών µέτρων για την ασφαλιστική κάλυψη τηλεϊατρικών 

υπηρεσιών καθώς και για την ασφάλεια του ιατρικού απορρήτου. 

Το «ηλεκτρονικό αρχείο υγείας» (Electronic Health Record - EHR) είναι µια 

θεµελιώδης δοµική µονάδα όλων αυτών των εφαρµογών που επιτρέπει το µοίρασµα 

των ιατρικών δεδοµένων µεταξύ των υπηρεσιών παροχής υγείας. 

Βασική καινοτοµία στο χώρο της ηλεκτρονικής υγείας είναι οι «ηλεκτρονικές 

κάρτες»[60] (έξυπνες κάρτες) οι οποίες αποτελούν ένα πρωτοποριακό σύστηµα 

καταχώρησης και διατήρησης ιατρικών στοιχείων. Η χρήση τους στοχεύει στα εξής: 

• Αποκέντρωση της πληροφορίας. Τα στοιχεία που αφορούν την κατάσταση 

της υγείας του ασφαλισµένου προσφέρονται για επιτόπια επεξεργασία 

• Ενίσχυση των διαδικασιών διαχείρισης και ελέγχου 

• Αύξηση της ασφάλειας (ακεραιότητας, διαθεσιµότητας και 

εµπιστευτικότητας) των ιατρικών στοιχείων 

• Αύξηση και βελτίωση των προτύπων (standards) καταχώρησης των 

πληροφοριών 

• Αντιµετώπιση εκτάκτων καταστάσεων 

Στο χώρο της υγείας όλο το σύστηµα υφίσταται µε άµεσο ή έµµεσο σκοπό 

(ανάλογα µε την περίπτωση) την εξυπηρέτηση του ασθενούς. 

Όσον αφορά την υλοποίηση σε εθνικό επίπεδο, µε το Ν. 2889/2001 η επικράτεια 

διαιρέθηκε σε Υγειονοµικές Περιφέρειες και σε κάθε µία από αυτές ιδρύθηκε ένα 

νοµικό πρόσωπο δηµοσίου δικαίου, ένα ΠεΣΥ[39], το οποίο υπάγεται σε καθεστώς 

εποπτείας από τον Υπουργό Υγείας και Πρόνοιας. Έδρα του κάθε ΠεΣΥ είναι η έδρα 

της διοικητικής περιφέρειας. 

Κάθε ΠεΣΥ υποδιαιρείται στα παρακάτω πέντε υποσυστήµατα: 

1. Εσωτερικό Πληροφοριακό Σύστηµα 

2. Ενηµερωτικές Υπηρεσίες στα Στελέχη του ΠεΣΥ 
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3. Συναλλακτικές υπηρεσίες στα στελέχη του ΠεΣΥ 

4. Ηλεκτρονική Εκπαίδευση και Συνεργασία 

5. Άλλες Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες. 

2.2.3 Ηλεκτρονική µάθηση «e-learning» 

Ο όρος «Ηλεκτρονική Εκπαίδευση» αναφέρεται στην µορφή τηλε-εκπαίδευσης 

στην οποία ο εκπαιδευτικός βρίσκεται σε διαφορετικό χώρο και ενδεχοµένως χρόνο µε 

τον ή τους µαθητές του και επικοινωνεί µε αυτούς µε την βοήθεια κάποιων εξελιγµένων 

ηλεκτρονικών µέσων. Αν και το πρόθεµα e- µας παραπέµπει άµεσα στο Internet, αυτό 

δεν είναι οπωσδήποτε απαραίτητο. 

Η Ηλεκτρονική Εκπαίδευση (E-Learning) επιτρέπει σε κάθε επιχείρηση και 

οργανισµό να αντιµετωπίσει µε ευέλικτο και οικονοµικό τρόπο τις αυξηµένες ανάγκες 

για εκπαίδευση, ενηµέρωση, και πληροφόρηση του ανθρώπινου δυναµικού, των 

συνεργατών και των πελατών τους. Η Ηλεκτρονική Εκπαίδευση διακρίνεται σε δύο 

κατηγορίες: 

• Σύγχρονη Ηλεκτρονική Εκπαίδευση (Synchronous e-learning) που επιτρέπει 

τη διοργάνωση ζωντανών εξ' αποστάσεως σεµιναρίων, ηµερίδων, και 

παρουσιάσεων, στις οποίες απαιτείται η ταυτόχρονη συµµετοχή εκπαιδευτή 

και εκπαιδευόµενων. 

• Ασύγχρονη Ηλεκτρονική Εκπαίδευση (asynchronous e-learning) που 

επιτρέπει τη διοργάνωση εξ' αποστάσεως σεµιναρίων και παρουσιάσεων, 

στις οποίες δεν είναι υποχρεωτική η ταυτόχρονη συµµετοχή εκπαιδευτή και 

εκπαιδευόµενων. 

Οι εφαρµογές της Ηλεκτρονικής Εκπαίδευσης απευθύνονται σε επιχειρήσεις και 

σε οργανισµούς που: 

• Τα γραφεία τους βρίσκονται σε διαφορετικές περιοχές ή σε διαφορετικές 

πόλεις και απαιτείται η συχνή ενηµέρωση και κατάρτιση του ανθρώπινου 

δυναµικού τους. 
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• ∆ιαθέτουν γεωγραφικά διεσπαρµένο δίκτυο συνεργατών, τους οποίους 

ενηµερώνουν, πληροφορούν και εκπαιδεύουν ανά τακτά χρονικά 

διαστήµατα. 

• Οι πελάτες τους είναι γεωγραφικά διεσπαρµένοι και απαιτείται η συχνή 

πληροφόρηση και ενηµέρωσή τους. 

Τα οφέλη που προκύπτουν από τη χρήση των εφαρµογών Ηλεκτρονικής 

Εκπαίδευσης είναι πολλαπλά: 

• Εύκολη και άµεση επαφή µε το προσωπικό, τους συνεργάτες και πελάτες 

της επιχείρησης για ενηµέρωση, πληροφόρηση και εκπαίδευση. 

• Μείωση του κόστους διοργάνωσης ενός σεµιναρίου, µιας ηµερίδας ή µιας 

παρουσίασης καθώς δεν απαιτείται η µετακίνηση και διαµονή των 

συµµετεχόντων. 

• Αύξηση της παραγωγικότητας και µείωση του χρόνου που δαπανάται στις 

µετακινήσεις. 

• Ευελιξία στο χρόνο παρακολούθησης της εκπαίδευσης από τους 

εκπαιδευόµενους. 

• Προσαρµογή της εκπαιδευτικής διαδικασίας στις ανάγκες και ικανότητες 

του κάθε εκπαιδευόµενου και σχεδιασµός των µαθηµάτων ώστε να 

εστιάζουν στις διαφορετικές ικανότητες µάθησης και αφοµοίωσης του κάθε 

εκπαιδευόµενου. 

• Μαγνητοσκόπηση των διαλέξεων και µελλοντική αναφορά σε αυτές. 

Η Ευρωπαϊκή Κοινότητα στο Πρόγραµµα ∆ράσης eEurope 2005 [9] έχει θέσει 

τους παρακάτω στόχους σχετικά µε την «Ηλεκτρονική  Εκπαίδευση» (eLearning):  

• Να επιταχυνθεί η δηµιουργία της απαραίτητης υποδοµής: 

• όλα τα σχολεία θα πρέπει να έχουν την πρόσβαση στο διαδίκτυο και σε 

πολυµέσα (multimedia), 

• όλα τα σχολεία θα πρέπει να είναι συνδεδεµένα σε ερευνητικά δίκτυα, 
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• µέχρι το 2004 η αναλογία µαθητών ανά υπολογιστή πολυµέσων πρέπει 

να είναι 5-15 µαθητές. 

• µέχρι το τέλος του 2002 θα πρέπει να εξασφαλιστεί η διαθεσιµότητα των 

υπηρεσιών υποστήριξης και των εκπαιδευτικών πόρων στο διαδίκτυο, 

παράλληλα µε τις on-line πλατφόρµες εκµάθησης κατάλληλες για τους 

δασκάλους, τους µαθητές και τους γονείς. 

• να υποστηρίξει την εξέλιξη των σχολικών προγραµµάτων σπουδών µε στόχο 

να συµπεριλάβουν τις νέες µεθόδους εκµάθησης βασισµένες στις 

τεχνολογίες της Πληροφορικής. 

• να ενισχύσει την κατάρτιση σε όλα τα επίπεδα, ειδικά µε την προώθηση της 

ψηφιακής βασικής εκπαίδευσης και της διαθεσιµότητας της κατάλληλης 

κατάρτισης για τους δασκάλους και τους εκπαιδευτές, συµπεριλαµβανοµένης 

της κατάρτισης σε τεχνολογία. 

• Τα σχολεία, τα πανεπιστήµια και τα κέντρα κατάρτισης ωθούνται στο  να 

γίνουν τοπικά κέντρα απόκτησης γνώσης και να  είναι προσιτά στον καθένα. 

Οι συγκεκριµένοι στόχοι που έχουν καθοριστεί είναι: 

• να εξασφαλίσει,  ότι όλοι οι απόφοιτοι είχαν την πιθανότητα να γίνουν 

ψηφιακά εγγράµµατοι, 

• να παρέχει σε όλους τους δασκάλους την κατάλληλη κατάρτιση, να 

προσαρµόσει τα προγράµµατα κατάρτισης εκπαιδευτικών αναλόγως, 

και να θεσπίσουν µέτρα για να ενθαρρυνθούν οι δάσκαλοι στο να 

κάνουν πραγµατική χρήση της ψηφιακής τεχνολογίας στα µαθήµατά 

τους,  

• να προσφέρουν σε κάθε εργαζόµενο την ευκαιρία να γίνει ψηφιακά 

εγγράµµατος µέσω του συστήµατος δια βίου µάθησης. 

• να δώσει έµφαση στη δηµιουργία των κατάλληλων συνθηκών για την 

ανάπτυξη προηγµένων υπηρεσιών εκπαίδευσης, εκπαιδευτικού υλικού και 

των εκπαιδευτικών περιβαλλόντων. 
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• Ο τελικός στόχος της πρωτοβουλίας eLearning είναι να ενισχυθεί η 

συνεργασία και ο διάλογος σε όλα τα επίπεδα  — τοπικά, περιφερειακά, 

εθνικά και ευρωπαϊκά  — και µεταξύ όλων των φορέων στον τοµέα: 

πανεπιστήµια, σχολεία, κέντρα κατάρτισης, αρµόδιοι για την επιλογή του 

εξοπλισµού, του λογισµικού, του περιεχοµένου ή των υπηρεσιών. 

2.2.4 Ηλεκτρονικό εµπόριο «e-commerce»  

Στο πρόσφατο παρελθόν οι συναλλαγές και οι αγορές των καταναλωτών και 

αντίστοιχα ο πωλήσεις των εµπόρων γίνονταν µε καθαρά συµβατικά µέσα. Οι 

καταναλωτές προκειµένου να αγοράσουν αυτό που επιθυµούσαν ή να δεχτούν µία 

υπηρεσία έπρεπε να µεταβούν στην έδρα του προµηθευτή των αγαθών ή των 

υπηρεσιών. Στις µέρες µας ο τρόπος διεξαγωγής των συναλλαγών έχει αλλάξει ριζικά. 

Ένας από τους νέους και τάχιστους τρόπους εξυπηρέτησης των καταναλωτών 

είναι το Ηλεκτρονικό Εµπόριο. 

Ως ηλεκτρονικό εµπόριο3 ορίζεται το εµπόριο που πραγµατοποιείται µε 

ηλεκτρονικά µέσα, βασιζόµενο στην ηλεκτρονική µετάδοση δεδοµένων. Το 

ηλεκτρονικό εµπόριο αποτελεί έκφανση των λεγόµενων υπηρεσιών εξ αποστάσεως. 

Το Ηλεκτρονικό εµπόριο αποτελεί µια ολοκληρωµένη συναλλαγή που 

πραγµατοποιείται µέσω του διαδικτύου χωρίς να είναι απαραίτητη η φυσική παρουσία 

των συµβαλλοµένων µερών, δηλαδή του πωλητή και του αγοραστή, οι οποίοι µπορούν 

να βρίσκονται ακόµα και σε διαφορετικές χώρες. Πρόκειται για οποιαδήποτε 

συναλλαγή που ενέχει διαδικτυακή δέσµευση για αγορά η πώληση αγαθών ή 

υπηρεσιών. 

Ως ηλεκτρονικό εµπόριο θεωρούνται επίσης και οι συναλλαγές µέσω τηλεφώνου 

και φαξ. Το ηλεκτρονικό εµπόριο διακρίνεται σε έµµεσο όταν πρόκειται για την 

ηλεκτρονική παραγγελία υλικών αγαθών που µπορούν να παραδοθούν µόνο µε 

παραδοσιακούς τρόπους, (ταχυδροµείο) και άµεσο το οποίο περιλαµβάνει παραγγελία, 

πληρωµή και παράδοση άυλων αγαθών και υπηρεσιών. Η πληρωµή των υπηρεσιών 

                                                 

3 http://www.go-online.gr/  
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αυτών γίνεται είτε µε πιστωτικές κάρτες είτε µε ηλεκτρονικό χρήµα µε την αρωγή 

πάντα και τη σύµπραξη των τραπεζών. 

Οι κυριότεροι παράγοντες διάδοσης του ηλεκτρονικού εµπορίου είναι η 

παγκοσµιοποίηση, ο ταχύς τρόπος ζωής, η οικονοµική κρίση, και κυρίως η εξάπλωση 

του ∆ιαδικτύου. Στην εποχή µας και ειδικά στο λεγόµενο δυτικό κόσµο, ο πολιτισµός 

και ο τρόπος ζωής µεταξύ των διαφόρων χωρών δε διαφέρει σχεδόν καθόλου. Οι 

πολίτες όλων των χωρών έχουν τις ίδιες ανάγκες και ζητούν τα ίδια πράγµατα: τάχιστη 

εξυπηρέτηση και ποιοτικές υπηρεσίες. Ο τρόπος ζωής του σύγχρονου καταναλωτή έχει 

ανάγει τον χρόνο σε υπέρτατο αγαθό µε συνέπεια την ανάγκη εύρεσης ταχύτερων 

τρόπων εξυπηρέτησής του. Οι επιχειρήσεις από την άλλη, έχουν ανάγκη 

µεγιστοποίησης και διεύρυνσης του καταναλωτικού αγοραστικού κοινού καθώς επίσης 

και µείωσης των εξόδων συντήρησης και λειτουργίας της ίδιας της επιχείρησης. Η 

εξάπλωση του διαδικτύου δίνει λύσεις σε όλες τις παραπάνω απαιτήσεις των 

καταναλωτών και των προµηθευτών. 

Το ηλεκτρονικό εµπόριο διενεργείται µεταξύ του καταναλωτή (αγοραστή) και του 

προµηθευτή (πωλητή): 

 Καταναλωτής4, θεωρείται κάθε φυσικό ή νοµικό πρόσωπο για το οποίο 

προορίζονται τα προϊόντα ή οι υπηρεσίες που προσφέρονται στην αγορά και το οποίο 

κάνει χρήση τέτοιων προϊόντων ή υπηρεσιών, εφόσον αποτελεί και τον τελικό 

αποδέκτη τους. Καταναλωτής είναι και κάθε αποδέκτης διαφηµιστικού µηνύµατος που 

ενεργεί για λόγους οι οποίοι δεν εµπίπτουν στα πλαίσια της επαγγελµατικής του 

δραστηριότητας. 

Ως προµηθευτής από την άλλη, θεωρείται κάθε φυσικό ή νοµικό πρόσωπο που, 

κατά την άσκηση της επαγγελµατικής ή επιχειρηµατικής του δραστηριότητας, 

προµηθεύει προϊόντα ή παρέχει υπηρεσίες στον καταναλωτή. Προµηθευτής θεωρείται 

επίσης ο διαφηµιζόµενος αλλά και ο παραγωγός. 

Για να συµφωνηθεί µεταξύ του καταναλωτή (αγοραστή) και του προµηθευτή 

(πωλητή) η πώληση των αγαθών ή των υπηρεσιών στο ηλεκτρονικό εµπόριο απαιτείται 

                                                 

4 Νόµος 2251/1994 για την προστασία του καταναλωτή 
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η ύπαρξη σύµβασης. Η λεγόµενη αυτή εξ αποστάσεως σύµβαση συνάπτεται µεταξύ 

ενός προµηθευτή και ενός καταναλωτή, αφορά αγαθά ή υπηρεσίες, και συνάπτεται στα 

πλαίσια ενός συστήµατος πωλήσεων ή παροχής υπηρεσιών εξ αποστάσεως, που 

οργανώνεται από τον προµηθευτή. 

Ο προµηθευτής χρησιµοποιεί αποκλειστικά ένα ή περισσότερα µέσα επικοινωνίας 

εξ αποστάσεως τόσο κατά το στάδιο πριν τη σύναψη της σύµβασης όσο και κατά τη 

σύναψη αυτής. Για να καταρτιστεί µια τέτοια σύµβαση πρέπει να υπάρχει ηλεκτρονική 

δήλωση βούλησης, που περιέχει πρόταση σύναψης σύµβασης και ηλεκτρονική αποδοχή 

αυτής. Η δέσµευση µεταξύ των µερών είναι δυνατόν να γίνει και µέσω ηλεκτρονικής 

υπογραφής υπό τους όρους που αναφέρονται στα Π.∆. 150/2001 και 342/2002. Η 

σύµβαση ρυθµίζεται από το γενικό νοµικό πλαίσιο και από τους γενικούς όρους 

συναλλαγών. 

Η πληροφόρηση του καταναλωτή όσον αφορά την ταυτότητα του προµηθευτή, 

την περιγραφή του προϊόντος και άλλα σχετικά ζητήµατα είναι απαραίτητη για τη 

σύναψη της σύµβασης είτε η σύµβαση καταρτίζεται εκτός εµπορικού καταστήµατος 

είτε από απόσταση. 

2.3 Η Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση 

2.3.1 Ορισµός 

Ο όρος ηλεκτρονική διακυβέρνηση είναι σχετικά πρόσφατος. Εµφανίστηκε στα 

τέλη της δεκαετίας του 90 και αρχικά οι σχετικοί ορισµοί περιορίστηκαν στον 

ηλεκτρονικό τρόπο παραγωγής προϊόντων και παροχής υπηρεσιών, εµµένουν δηλαδή 

στον τεχνολογικό µετασχηµατισµό των µέσων που χρησιµοποιούνται για την παροχή 

δηµόσιων προϊόντων και υπηρεσιών [12]. 

Η Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση δεν περιορίζεται ωστόσο στην παροχή 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών εκ µέρους της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης στους πολίτες αλλά 

αποτελεί ένα νέο µοντέλο δηµόσιας διοίκησης. Επαναπροσδιορίζεται και 

επανασχεδιάζεται τόσο η σχέση µεταξύ κυβερνώντων και πολιτών όσο  και οι 

εσωτερικές (διακυβερνητικές και ενδοκυβερνητικές) διαδικασίες µε τις αντίστοιχες 

βέβαια κοινωνικο-πολιτιστικές επιπτώσεις στο σύνολο της κοινωνίας. 
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Πίνακας 1: Σύγκριση Γραφειοκρατικού µοντέλου και µοντέλου ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης 

 Γραφειοκρατικό µοντέλο Μοντέλο Ηλεκτρονικής 

∆ιακυβέρνησης 

Προσανατολισµός Νοµιµότητα, έλεγχος, ευθύνη, 

λογοδοσία 

Ικανοποίηση του πελάτη, 

διαχειριστική ευελιξία 

Οργάνωση 

διαδικασιών 

Ιεραρχική, συγκεντρωτική, 

µονοκρατική, κατάτµηση, 

γραφειοκρατία, ενιαία οντότητα 

εντολής  

Οριζόντια ιεραρχία, 

οργάνωση δικτύων, 

ενοποίηση των διαδικασιών 

Αρχές διοίκησης ∆ιοίκηση βάση της λαϊκής 

εντολής και µονοµερών, 

δεσµευτικών κανόνων 

Ευέλικτη διοίκηση, 

διατµηµατικές οµάδες έργου 

µε κεντρικό συντονισµό 

Στυλ ηγεσίας Εντολή και έλεγχος Καινοτοµικές συνεργασίες, 

συντονισµός 

Εσωτερική 

επικοινωνία 

Top-down, ιεραρχική Πολυδιάστατο δίκαιο µε 

κεντρικό συντονισµό, άµεση 

επικοινωνία 

Εξωτερική 

επικοινωνία 

Συγκεντρωτική, τυπική, 

περιορισµένα κανάλια 

επικοινωνίας 

Επίσηµη και ανεπίσηµη, 

άµεση µε ταχεία ανάδραση, 

πολλαπλά κανάλια 

επικοινωνίας 

Τρόπος παροχής 

υπηρεσιών 

Γραπτά έγγραφα, 

διαπροσωπική επικοινωνία 

Ηλεκτρονική Επικοινωνία 

Αρχές παροχής 

υπηρεσιών 

Τυποποίηση, αµεροληψία, 

ισότητα 

Προσωποποίηση, 

προσαρµογή στις ανάγκες του 

χρήστη 

(Πηγή: Dipl.Ing. Ján Moroviĉ: “integrated world – integrated services – e-europe”, 

2002[14]) 
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Η έννοια της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης µπορεί να οριοθετηθεί υπό το πρίσµα 

τεσσάρων στοιχείων[24]: 

1. υπό το πρίσµα του αποδέκτη της δηµόσιας υπηρεσίας (πολίτης, 

επιχείρηση) 

Στο ολοκληρωµένο µοντέλο της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης οι µορφές 

συναλλαγής του πολίτη µε τη δηµόσια διοίκηση είναι πολυποίκιλες: πύλες εισόδου στο 

διαδίκτυο, τηλεφωνικά κέντρα, ψηφιακή τηλεόραση, κέντρα εξυπηρέτησης του πολίτη, 

άµεση επαφή του πολίτη µε το δηµόσιο υπάλληλο. Εξασφαλίζονται έτσι πολλαπλά 

σηµεία πρόσβασης του πολίτη στη δηµόσια διοίκηση, ανεξάρτητα από τα γραφεία 

παραγωγής των υπηρεσιών τα οποία µπορεί να βρίσκονται οπουδήποτε [23]. Η 

δικτυακή διασύνδεση των υπηρεσιών ευνοεί τη συνεργασία µεταξύ περισσοτέρων 

µονάδων της δηµόσιας διοίκησης και έχει ως αποτέλεσµα την αποτελεσµατικότερη 

λειτουργία της. 

Στόχος είναι η δηµιουργία ενός µοναδικού σηµείου πρόσβασης στο σύνολο των 

δηµοσίων υπηρεσιών (one stop shop). Πρόκειται για την ενοποίηση των δηµόσιων 

υπηρεσιών από την οπτική πλευρά των πελατών (του πολίτη ή της επιχείρησης). Η 

τεχνική και οργανωτική πρόκληση εν προκειµένω είναι η ενοποίηση των 

πληροφοριακών συστηµάτων των δηµοσίων υπηρεσιών µε γνώµονα τις ανάγκες των 

πολιτών. Σηµείο αναφοράς στη διαδικασία ενοποίησης αποτελούν τα Γεγονότα- Ζωής 

(life events) και τα επιχειρηµατικά επεισόδια (business episodes) ως βασικοί άξονες 

προσανατολισµού για την πραγµατοποίηση της ενοποίησης[33]. Ως Γεγονότα Ζωής 

ορίζονται καταστάσεις ανθρώπινων υπάρξεων  όπου µπορεί να απαιτηθεί ή συνδροµή 

δηµοσίων υπηρεσιών ενώ ως επιχειρηµατικά επεισόδια ορίζονται θέµατα των εταιρειών 

και αυτο-απασχολούµενων πολιτών που για να διεκπεραιωθούν χρειάζονται δηµόσιες 

υπηρεσίες ή αλληλεπίδραση µε τις δηµόσιες αρχές. 

2. υπό το πρίσµα της διαδικασίας 

 Ο όρος Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση περιλαµβάνει την αναδιοργάνωση των 

δηµοσίων υπηρεσιών και την εισαγωγή των νέων τεχνολογιών σε όλα τα επίπεδα 

διοίκησης (κεντρική διοίκηση, περιφέρειες, νοµαρχίες, δήµοι). Γίνεται πλέον σαφής 

διάκριση µεταξύ δύο από τη φύση τους αυτοτελών διαδικασιών (τουλάχιστον στον 

ιδιωτικό τοµέα): της παραγωγής των υπηρεσιών και της παροχής αυτών στους πολίτες. 
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Ενώ δηλαδή  η παραγωγή πραγµατοποιείται σε διαδικτυακά συνδεδεµένες δηµόσιες 

υπηρεσίες (back offices), η παροχή αυτών των υπηρεσιών στους πολίτες γίνεται µέσω 

γραφείων συναλλαγής (front offices) είτε αυτοπροσώπως είτε εικονικά. Η έννοια της 

αρµόδιας υπηρεσίας για την παροχή κάποιας υπηρεσίας δεν αφορά πλέον τον πολίτη 

αλλά έγκειται στα εσωτερικά θέµατα οργάνωσης και διαχείρισης των δηµοσίων 

υπηρεσιών. 

3. υπό το πρίσµα της συνεργασίας 

Στο πλαίσιο αυτό των διασυνδεδεµένων δηµόσιων υπηρεσιών η τοπική 

αυτοδιοίκηση βρίσκεται σε δικτυακή σύνδεση µε τις άλλες µονάδες της κεντρικής και 

της αποκεντρωµένης διοίκησης και αναδεικνύεται ο ρόλος της ως τη µονάδα διοίκησης 

την εγγύτερη στον πολίτη. 

Η εγκατάσταση και η λειτουργία Πληροφοριακών Συστηµάτων5 σε όλες τις 

µονάδες της διοίκησης είναι η βάση για την επικοινωνία και τη συνεργασία των 

διαφόρων µονάδων της διοίκησης. Αυτά θα πρέπει να ανταποκρίνονται σε υψηλό 

βαθµό τυποποίησης έτσι ώστε να είναι συµβατά µεταξύ τους (κοινά πρωτόκολλα για 

την επικοινωνία µέσω του διαδικτύου, την ασφάλεια, την ανταλλαγή δεδοµένων και τη 

διαχείριση του συστήµατος). Οι δηµόσιες υπηρεσίες είναι δικτυωµένες µεταξύ τους 

κατά τρόπο ώστε να είναι δυνατή η επικοινωνία µεταξύ τους και η δροµολόγηση του 

αιτήµατος από τα γραφεία συναλλαγής στις υπηρεσίες επεξεργασίας των αιτηµάτων. 

                                                 

5 Πληροφοριακό σύστηµα είναι ένα σύνολο συνιστωσών – µηχανών, ανθρώπων και διαδικασιών 

το οποίο έχει ως στόχο τη συλλογή, την αποθήκευση, επεξεργασία και διανοµή πληροφοριών για την 

υποστήριξη των διαφόρων λειτουργιών ενός οργανισµού. ∆ιακρίνονται σε: 

Εσωτερικά ΠΣ τα οποία στοχεύουν στην υποστήριξη των εσωτερικών λειτουργιών ενός φορέα 

∆ιοργανωτικά ΠΣ που υποστηρίζουν την ανταλλαγή στοιχείων και τη συνεργασία µεταξύ 

δηµοσίων Οργανισµών µέσω της διασύνδεσης των εσωτερικών ΠΣ και βασιζόµενα στην 

αξιοποίηση κοινών βάσεων δεδοµένων 

Υπερεθνικά ΠΣ τα οποία συµβάλουν στην προώθηση της συνεργασίας µεταξύ οµολόγων 

οργανισµών διαφόρων κρατών 

Εξωστρεφή ΠΣ τα οποία στοχεύουν στην ηλεκτρονική παροχή υπηρεσιών 
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4. υπό το πρίσµα της πληροφορίας 

Θεµελιώδες χαρακτηριστικό της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης στα πλαίσια της Κοινωνίας 

της Πληροφορίας είναι η προαγωγή της δηµοκρατικής λειτουργίας και της διαφάνειας 

(e-democracy). Προς την κατεύθυνση αυτή η δηµόσια διοίκηση φροντίζει όχι µόνο για 

τη διαθεσιµότητα της πληροφορίας, αλλά και για την προσπελασιµότητα της από τους 

πολίτες και τις επιχειρήσεις [2] 

Η Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση είτε σηµαίνει τη δυνατότητα πλήρους 

ψηφιοποίησης των δηµοσίων υπηρεσιών (π.χ. δηµόσια µητρώα και βάσεις δεδοµένων) 

είτε σηµαίνει τη χρήση των ΤΠΕ για την υποστήριξη ορισµένων υπηρεσιών και την 

ενίσχυση της αποδοτικότητας και της αποτελεσµατικότητας τους. Χαρακτηριστικά 

παραδείγµατα της δεύτερης περίπτωσης είναι η δηµόσια ασφάλεια (άµυνα, αστυνοµία, 

πυροσβεστική, διαχείριση εκτάκτου ανάγκης), η υγεία και πρόνοια, η εκπαίδευση, η 

προστασία της φυσικής και της πολιτιστικής κληρονοµιάς καθώς και άλλοι τοµείς 

στους οποίους µπορούν να εφαρµοστούν υπηρεσίες της τηλεµατικής. 

Η χρήση από τους δηµόσιους φορείς των σύγχρονων ΤΠΕ θα επιτρέψει τη 

µεταβολή των σχέσεων των δηµοσίων υπηρεσιών µε τους πολίτες (Government to 

citizen, G2C), τις επιχειρήσεις (Government to Business, G2B) και τους άλλους φορείς 

του δηµοσίου (Government to Government, G2G). Ο εκσυγχρονισµός της δηµόσιας 

διοίκησης επιτρέπει την αύξηση της αποδοτικότητας της δηµόσιας διοίκησης και την  

παροχή ποιοτικότερων υπηρεσιών προς τους πολίτες, βελτιωµένες συναλλαγές µε τις 

επιχειρήσεις και τη βιοµηχανία, ενίσχυση της συµµετοχής των πολιτών µέσω της 

πρόσβασης σε πληροφορίες ή αποδοτικότερη διαχείριση του κυβερνητικού έργου 

(ορισµός της παγκόσµιας τράπεζας).    
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Σχήµα 2: Κατηγορίες υπηρεσιών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης 

 

ΠΟΛΙΤΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 

Ευρωπαϊκή 
Ένωση 

Ελληνική 
Κυβέρνηση 

Τοπική 
Αυτοδιοίκηση 

Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή 

Ευρωπαϊκοί 
Οργανισµοί 

Υπουργία

Ευρωπαϊκοί
Οργανισµοί

ΟΤΑ 

∆ηµοτικές
Επιχειρήσεις

G2C G2B 

G2G 

G2G 

G2G 

G2G 

ΠΟΛΙΤΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 

Ευρωπαϊκή 
Ένωση 

Ελληνική 
Κυβέρνηση 

Τοπική 
Αυτοδιοίκηση 

Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή 

Ευρωπαϊκοί 
Οργανισµοί 

Υπουργία

Ευρωπαϊκοί
Οργανισµοί

ΟΤΑ 

∆ηµοτικές
Επιχειρήσεις

Ευρωπαϊκή 
Ένωση 

Ελληνική 
Κυβέρνηση 

Τοπική 
Αυτοδιοίκηση 

Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή 

Ευρωπαϊκοί 
Οργανισµοί 

Υπουργ εία

Ευρωπαϊκοί
Οργανισµοί

ΟΤΑ 

∆ηµοτικές
Επιχειρήσεις

G2C G2B 

G2G 

G2G 

G2G 

G2G 

ΠΟΛΙΤΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 

Ευρωπαϊκή 
Ένωση 

Ελληνική 
Κυβέρνηση 

Τοπική 
Αυτοδιοίκηση 

Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή 

Ευρωπαϊκοί 
Οργανισµοί 

Υπουργία

Ευρωπαϊκοί
Οργανισµοί

ΟΤΑ 

∆ηµοτικές
Επιχειρήσεις

G2C G2B 

G2G 

G2G 

G2G 

G2G 

ΠΟΛΙΤΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 

Ευρωπαϊκή 
Ένωση 

Ελληνική 
Κυβέρνηση 

Τοπική 
Αυτοδιοίκηση 

Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή 

Ευρωπαϊκοί 
Οργανισµοί 

Υπουργία

Ευρωπαϊκοί
Οργανισµοί

ΟΤΑ 

∆ηµοτικές
Επιχειρήσεις

Ευρωπαϊκή 
Ένωση 

Ελληνική 
Κυβέρνηση 

Τοπική 
Αυτοδιοίκηση 

Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή 

Ευρωπαϊκοί 
Οργανισµοί 

Υπουργεία

Περιφέρειες

ΟΤΑ 

∆ηµοτικές
Επιχειρήσεις

G2C G2B 

G2G 

G2G 

G2G 

G2G 

ΠΟΛΙΤΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 

Ευρωπαϊκή 
Ένωση 

Ελληνική 
Κυβέρνηση 

Τοπική 
Αυτοδιοίκηση 

Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή 

Ευρωπαϊκοί 
Οργανισµοί 

Υπουργία

Ευρωπαϊκοί
Οργανισµοί

ΟΤΑ 

∆ηµοτικές
Επιχειρήσεις

G2C G2B 

G2G 

G2G 

G2G 

G2G 

ΠΟΛΙΤΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 

Ευρωπαϊκή 
Ένωση 

Ελληνική 
Κυβέρνηση 

Τοπική 
Αυτοδιοίκηση 

Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή 

Ευρωπαϊκοί 
Οργανισµοί 

Υπουργία

Ευρωπαϊκοί
Οργανισµοί

ΟΤΑ 

∆ηµοτικές
Επιχειρήσεις

Ευρωπαϊκή 
Ένωση 

Ελληνική 
Κυβέρνηση 

Τοπική 
Αυτοδιοίκηση 

Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή 

Ευρωπαϊκοί 
Οργανισµοί 

Υπουργ εία

Ευρωπαϊκοί
Οργανισµοί

ΟΤΑ 

∆ηµοτικές
Επιχειρήσεις

G2C G2B 

G2G 

G2G 

G2G 

G2G 

ΠΟΛΙΤΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 

Ευρωπαϊκή 
Ένωση 

Ελληνική 
Κυβέρνηση 

Τοπική 
Αυτοδιοίκηση 

Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή 

Ευρωπαϊκοί 
Οργανισµοί 

Υπουργία

Ευρωπαϊκοί
Οργανισµοί

ΟΤΑ 

∆ηµοτικές
Επιχειρήσεις

G2C G2B 

ΠΟΛΙΤΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 

Ευρωπαϊκή 
Ένωση 

Ελληνική 
Κυβέρνηση 

Τοπική 
Αυτοδιοίκηση 

Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή 

Ευρωπαϊκοί 
Οργανισµοί 

Υπουργία

Ευρωπαϊκοί
Οργανισµοί

ΟΤΑ 

∆ηµοτικές
Επιχειρήσεις

G2C G2B 

G2G 

G2G 

G2G 

G2G 

ΠΟΛΙΤΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 

Ευρωπαϊκή 
Ένωση 

Ελληνική 
Κυβέρνηση 

Τοπική 
Αυτοδιοίκηση 

Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή 

Ευρωπαϊκοί 
Οργανισµοί 

Υπουργία

Ευρωπαϊκοί
Οργανισµοί

ΟΤΑ 

∆ηµοτικές
Επιχειρήσεις

Ευρωπαϊκή 
Ένωση 

Ελληνική 
Κυβέρνηση 

Τοπική 
Αυτοδιοίκηση 

Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή 

Ευρωπαϊκοί 
Οργανισµοί 

Υπουργ εία

Ευρωπαϊκοί
Οργανισµοί

ΟΤΑ 

∆ηµοτικές
Επιχειρήσεις

G2C G2B 

G2G 

G2G 

G2G 

G2G 

ΠΟΛΙΤΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 

Ευρωπαϊκή 
Ένωση 

Ελληνική 
Κυβέρνηση 

Τοπική 
Αυτοδιοίκηση 

Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή 

Ευρωπαϊκοί 
Οργανισµοί 

Υπουργία

Ευρωπαϊκοί
Οργανισµοί

ΟΤΑ 

∆ηµοτικές
Επιχειρήσεις

G2C G2B 

G2G 

G2G 

G2G 

G2G 

ΠΟΛΙΤΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 

Ευρωπαϊκή 
Ένωση 

Ελληνική 
Κυβέρνηση 

Τοπική 
Αυτοδιοίκηση 

Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή 

Ευρωπαϊκοί 
Οργανισµοί 

Υπουργία

Ευρωπαϊκοί
Οργανισµοί

ΟΤΑ 

∆ηµοτικές
Επιχειρήσεις

Ευρωπαϊκή 
Ένωση 

Ελληνική 
Κυβέρνηση 

Τοπική 
Αυτοδιοίκηση 

Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή 

Ευρωπαϊκοί 
Οργανισµοί 

Υπουργεία

Περιφέρειες

ΟΤΑ 

∆ηµοτικές
Επιχειρήσεις

G2C G2B 

G2G 

G2G 

G2G 

G2G 

 

2.3.2 Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση και Τοπική Αυτοδιοίκηση 

Στο σύγχρονο αυτό ηλεκτρονικό κράτος η Τοπική Αυτοδιοίκηση [19], [29] 

µπορεί να διαδραµατίσει ιδιαίτερο ρόλο, καθώς αυτή αποτελεί το επίπεδο εξουσίας το 

εγγύτερο στον πολίτη. Ο πολίτης συναλλάσσεται καθηµερινά µε τον Οργανισµό 

Τοπικής Αυτοδιοίκησης (ΟΤΑ) για την προµήθεια βασικών υπηρεσιών που αφορούν 

την καθηµερινή του ζωή. 

Μια κυβερνητική πύλη σε τοπικό επίπεδο µπορεί να λειτουργήσει ως[26]: 

• Εργαλείο ενηµέρωσης των πολιτών όσον αφορά τις εξελίξεις σε τοπικό 

επίπεδο (∆ήµο, Περιφέρεια) 

• Μέσο διάδοσης και υποστήριξης των τοπικών αναγκών και συµφερόντων, 

όπως η διαφήµιση τοπικών επιχειρήσεων και παραγόµενων προϊόντων, η 

διάθεση υπηρεσιών και προϊόντων µέσα από εφαρµογές του ηλεκτρονικού 

εµπορίου, κ.λπ. 

• Σηµείο εισόδου στο περιβάλλον της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και 

σύνδεσης της τοπικής κοινωνίας µε υπηρεσίες υπερτοπικού χαρακτήρα 

(υπουργεία, οργανώσεις, κεντρικές αρχές). 
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Ο όρος «έξυπνος δήµος» (smart city) αναφέρεται στον ΟΤΑ εκείνο που 

επωφελείται των σύγχρονων ΤΠΕ για την προώθηση της ευηµερίας των πολιτών του 

αλλά και τη γενικότερη ανάπτυξη της περιοχής. Στα στενά πλαίσια της Τοπικής 

Αυτοδιοίκησης, Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση θεωρείται η δυνατότητα οποιουδήποτε 

επισκέπτεται την ιστοσελίδα του ∆ήµου να επικοινωνεί και/ ή να συναλλάσσεται µε το 

∆ήµο µέσω του διαδικτύου κάνοντας χρήση πολυποίκιλων ηλεκτρονικών µέσων και όχι 

απλά του Ηλεκτρονικού Ταχυδροµείου. Πιο συγκεκριµένα αναφέρεται στη δυνατότητα 

των ΟΤΑ να επικοινωνούν και να συναλλάσσονται µε τους πολίτες σε άµεση δικτυακή 

σύνδεση κατά την παροχή των υπηρεσιών και την εκπλήρωση της αποστολής τους. 

Η χρήση της Τεχνολογίας Πληροφορικής και Επικοινωνιών σε επίπεδο τοπικής 

αυτοδιοίκησης συµβάλει στην αναβάθµιση του ρόλου της τοπικής αυτοδιοίκησης ως ο 

συνδετικός κρίκος µεταξύ του πολίτη, της κεντρικής διοίκησης και τελικά ολόκληρης 

της κοινωνίας, ενώ δίνονται νέες δυνατότητες και εµπλουτίζεται η λειτουργία και η 

διαχείριση των σύγχρονων πόλεων. Με τη δηµιουργία της «Ηλεκτρονικής Κοινότητας» 

η Τοπική Αυτοδιοίκηση ενθαρρύνει τη συµµετοχή του πολίτη στα κοινά, καλλιεργεί το 

έδαφος για την ενεργό παρουσία των µικροµεσαίων επιχειρήσεων στο διαδίκτυο και 

αµβλύνει τις ανισότητες που µπορεί να υπάρχουν στην κοινότητα. 

Όσον αφορά την άσκηση διοίκησης σε τοπικό επίπεδο οι απαιτήσεις είναι 

αντίστοιχες και εντάσσονται οπωσδήποτε στο γενικότερο πνεύµα διοίκησης της 

κεντρικής εξουσίας. Ο σεβασµός των δηµοκρατικών αρχών, η εξασφάλιση της 

δυνατότητας συµµετοχής του πολίτη στα κοινά, η διαφάνεια των διαδικασιών, η 

υιοθέτηση σύγχρονων µορφών διοίκησης και η αντιµετώπιση του πολίτη ως πελάτη 

αποτελούν βασικές αρχές τις οποίες η τοπική αυτοδιοίκηση οφείλει να σέβεται. 

Επιπλέον, η Τοπική Αυτοδιοίκηση οφείλει να ανταποκρίνεται στις ιδιαίτερες 

προκλήσεις της περιοχής διαδραµατίζοντας ενεργό ρόλο στην κοινωνική και 

οικονοµική ανάπτυξη του τόπου. Στα στενά πλαίσια του ∆ήµου η Κοινωνία των 

πολιτών εµπλέκεται ενεργά στην άσκηση πολιτικής, γεγονός που θα πρέπει να 

λαµβάνεται σοβαρά υπόψη κατά την εξέταση οποιουδήποτε θέµατος σχετίζεται µε τους 

Οργανισµούς Τοπικής Αυτοδιοίκησης. 
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Μεγάλη σηµασία αποδίδεται επίσης στη δικτύωση των πόλεων µέσω του internet 

καθώς αυτή επιτρέπει τη συνεργασία µεταξύ τους για την αντιµετώπιση ζητηµάτων που 

τους απασχολούν. 

Στη χώρα µας η χρήση των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών από 

τους Οργανισµούς Τοπικής Αυτοδιοίκησης είναι πολύ περιορισµένη και συνήθως 

περιορίζονται στην παροχή απλά πληροφοριών. Οι εξελίξεις ωστόσο της Τεχνολογίας 

και η διεθνής εµπειρία αποδεικνύουν ότι οι δυνατότητες στον τοµέα αυτό είναι 

τεράστιες. Συνήθως τα µεγαλύτερα εµπόδια στην οργάνωση αλλά και στην παροχή 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών σε τοπικό επίπεδο είναι οι περιορισµένοι οικονοµικοί πόροι 

των δήµων, η έλλειψη τεχνογνωσίας και της ανάλογης κουλτούρας. Η µεγάλη 

πλειοψηφία των υπηρεσιών που παρέχονται από τους ΟΤΑ στους πολίτες µπορούν να 

παρασχεθούν ηλεκτρονικά, ενώ οι ΟΤΑ µπορούν να ενταχθούν σε ένα ευρύτερο 

πλαίσιο δηµοσίων υπηρεσιών διαφόρων επιπέδων που βρίσκονται σε άµεση δικτυακή 

σύνδεση µεταξύ τους, µε γνώµονα πάντα την εξυπηρέτηση του πολίτη. 

2.3.3 Υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 

Σε διεθνές επίπεδο υιοθετείται ένα πλαίσιο ανάπτυξης των υπηρεσιών της 

Ηλεκτρονικής διακυβέρνησης πολλαπλών επιπέδων: 

Αρχικό Επίπεδο  

Στο επίπεδο αυτό που αντιστοιχεί στο παραδοσιακά οργανωµένο κράτος, είτε 

έχουµε παντελή απουσία οποιασδήποτε ιστοσελίδας δηµοσίου οργανισµού, την οποία 

θα µπορούσε να επισκεφτεί το κοινό, είτε ο δηµόσιος οργανισµός διαθέτει ιστοσελίδα 

για το κοινό αλλά αυτή δεν προσφέρει καµιά σχετική πληροφορία, αλληλεπίδραση 

µονόδροµη ή αµφίδροµη ή άλλες δυνατότητες συναλλαγής [11]. 
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Σχήµα 3: Επίπεδα υπηρεσιών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης 

Προσδοκίες και
απαιτήσεις του πολίτη

∆υνατότητες

Επίπεδο

Πληροφόρηση

Αλληλεπίδραση
Μονόδροµη

Αλληλεπίδραση
Αµφίδροµη

Ολοκλήρωση

Μετάβαση
σε νέες διαδικασίες

1

2

3

4

5

Συναλλαγή

Μεµονωµένοι Οργανισµοί

Συνεργασίες οργανισµών
(One stop shop)

 

(Πηγή: Commission of the European Communities, Online Availability of Public 

Services: How Does Europe Progress? Web Based Survey On Electronic Public 

Services, Prepared by: Cap Gemini Ernst & Young, January 2003) 

Επίπεδο 1: Πληροφόρηση 

Οι δηµόσιοι φορείς µέσω του διαδικτύου παρέχουν απλά πληροφορίες για τις 

υπηρεσίες που παρέχονται από αυτό. 

Επίπεδο 2: Μονόδροµη αλληλεπίδραση 

Οι πολίτες έχουν τη δυνατότητα να κατεβάζουν (download) από τις ιστοσελίδες 

των δηµοσίων υπηρεσιών µη ηλεκτρονικές φόρµες χωρίς όµως να µπορούν να τις 

υποβάλουν και ηλεκτρονικά.  

Επίπεδο 3: Αµφίδροµη αλληλεπίδραση 

Οι πολίτες έχουν πλέον τη δυνατότητα να υποβάλουν και ηλεκτρονικά τις φόρµες 

που έχουν κατεβάσει από τις ιστοσελίδες των δηµοσίων υπηρεσιών. Σε αυτό το επίπεδο 

απαιτείται η πιστοποίηση της ταυτότητας του υποβάλλοντος την αίτηση. 

Επίπεδο 4: Συναλλαγή 
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Οι πολίτες έχουν πλέον τη δυνατότητα διενέργειας πλήρους ηλεκτρονικής 

συναλλαγής, δηλαδή επεξεργασία της αίτησης, λήψη απόφασης και πληρωµή. Η 

συναλλαγή ολοκληρώνεται πλήρως εξ αποστάσεως και δεν απαιτείται καµία άλλη 

διαδικασία[7]. 

Επίπεδο 5: 

Ολοκλήρωση 

Ένα σύνολο υπουργείων ή οργανισµών συνεργάζεται για την παροχή 

ολοκληρωµένων υπηρεσιών προς τον πολίτη αποφεύγοντας την άσκοπη περιπλάνησή 

του στο διαδίκτυο. Αποτελεί την υλοποίηση του “one-stop shop” προς τους πολίτες. 

Μετάβαση σε νέες υπηρεσίες 

Η ολοκλήρωση της προσφοράς υπηρεσιών προς τον πολίτη δηµιουργεί νέες 

ευκαιρίες για προσφορά υπηρεσιών προστιθέµενης αξίας ή για απλοποίηση 

υπαρχόντων υπηρεσιών που µπορούν να προσφερθούν τώρα µε απλούστερο και 

καλύτερο τρόπο. 

Η εξέλιξη του µοντέλου αυτού και η µετάβαση από το ένα επίπεδο στο άλλο είναι 

ιδιαίτερα πολύπλοκη και χρονοβόρα ενώ προϋποθέτει πολυποίκιλες µετατροπές στις 

δοµές και τις λειτουργίες ενός καταρχήν παραδοσιακού κράτους. 

Πίνακας 2: Τυπολογία των υπηρεσιών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης 

 Υπηρεσίες Πληροφόρησης Υπηρεσίες 

Επικοινωνιών 

Υπηρεσίες 

Συναλλαγών 

Καθηµερινή 

ζωή 

Πληροφορίες για την εργασία, 

τη στέγαση, την εκπαίδευση, την 

υγεία, τον πολιτισµό, τις 

µεταφορές, το περιβάλλον κτλ. 

Χώροι συζητήσεων 

αφιερωµένοι σε 

ερωτήµατα για την 

καθηµερινή ζωή 

Πίνακας ανακοινώσεων 

για θέσεις 

απασχόλησης ή 

κατοικία 

Kράτηση εισιτηρίων, 

εγγραφές σε µαθήµατα  

Τηλεδιοίκηση Ευρετήριο δηµοσίων υπηρεσιών 

Οδηγός διοικητικών διαδικασιών 

Επαφή µε δηµόσιους 

υπαλλήλους µέσω 

Ηλεκτρονικού 

Ηλεκτρονική Υποβολή 

συµπληρωµένων 

εντύπων 
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 Υπηρεσίες Πληροφόρησης Υπηρεσίες 

Επικοινωνιών 

Υπηρεσίες 

Συναλλαγών 

∆ηµόσια µητρώα και βάσεις 

δεδοµένων 

Ταχυδροµείου 

Πολιτική 

Συµµετοχή 

Νόµοι, κοινοβουλευτικά 

έγγραφα, πολιτικά 

προγράµµατα, έγγραφα 

διαβουλεύσεων 

Γενικές πληροφορίες για 

διεργασίες λήψης αποφάσεων 

Χώροι συζήτησης 

αφιερωµένοι σε 

πολιτικά ζητήµατα 

Επαφή µε πολιτικούς 

µέσω Ηλεκτρονικού 

Ταχυδροµείου 

∆ηµοψηφίσµατα, 

εκλογές, 

σφυγµοµετρήσεις 

κοινής γνώµης 

(Πηγή: Institute of technology Assessment, Austrian Academy of Sciences and 

Centre for Social Innovation, Ενηµερωτικό έγγραφο για διάσκεψη «η Κοινωνία των 

Πληροφοριών, Η διοίκηση πιο κοντά στους πολίτες», Νοέµβριος 1998, 

διοργανώθηκε από το Centre for Social Innovation για λογαριασµό του Information 

Society Forum/Work Group 5/Public Administration.)    

Κατά την παροχή των υπηρεσιών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης στον πολίτη θα 

πρέπει να υπάρχει ιδιαίτερη µέριµνα έτσι ώστε να [15]: 

• Εξασφαλίζεται η ενηµέρωση του πολίτη σε όλα τα στάδια της διαδικασίας. 

• Υποβοηθείται ο πολίτης κατά τη χρήση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών. 

• Μεταφράζεται το αίτηµα του πολίτη ή της επιχείρησης από την απλή 

γλώσσα στη νοµική και διοικητική διάλεκτο. 

• Κατευθύνονται τα αιτήµατα των πολιτών στην εκάστοτε αρµόδια µονάδα 

της διοίκησης έτσι ώστε αυτά να επιλύονται γρήγορα και αποτελεσµατικά. 

2.3.4 Πλεονεκτήµατα, εµπόδια και προκλήσεις στην πορεία προς την ηλεκτρονική 

διακυβέρνηση 

2.3.4.1 Πλεονεκτήµατα 

Τα πλεονεκτήµατα από την εφαρµογή των υπηρεσιών είναι πολλά τόσο για αυτή 

την ίδια τη δηµόσια διοίκηση όσο και για το κοινωνικό σύνολο γενικότερα: 

Για τη δηµόσια διοίκηση 
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• Βελτίωση της αποτελεσµατικότητας της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης µέσω της 

ορθολογικοποίησης του µοντέλου οργάνωσης και διάρθρωσης των 

δηµοσίων υπηρεσιών (απλοποίηση διαδικασιών, συντονισµός δράσεων). 

Παράλληλα, οι νέες τεχνολογίες µπορούν να συµβάλουν στη µείωση του 

λειτουργικού κόστους της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης τόσο σε ανθρώπινους 

πόρους όσο και σε υποδοµές προκειµένου αυτή να ανταποκριθεί στις πιέσεις 

του προϋπολογισµού. 

• Ο περιορισµός της γραφειοκρατίας και η εύκολη πρόσβαση στην 

πληροφορία µπορεί να συµβάλει στη βελτίωση της παραγωγικότητας και της 

ποιότητας του έργου που προσφέρεται από τη δηµόσια διοίκηση. 

Για το κοινωνικό σύνολο γενικά: 

• Η χρήση των σύγχρονων τεχνολογιών συµβάλει στην ανταγωνιστικότητα 

της οικονοµίας και δηµιουργεί το κατάλληλο επενδυτικό περιβάλλον για την 

προσέλκυση νέων επενδύσεων. 

• Μείωση του κόστους σύστασης και λειτουργίας επιχειρήσεων. 

• Καταλύτης για τη διάδοση του Ηλεκτρονικού Εµπορίου. 

• Αυξηµένη συµµετοχή των πολιτών στην Κοινωνία της Πληροφορίας και 

εξοικείωση του κοινού και των επιχειρήσεων µε τις νέες τεχνολογίες. 

• Συµβολή στη βελτίωση της ποιότητας ζωής ειδικών και ευπαθών οµάδων 

του πληθυσµού (άτοµα µε ειδικές ανάγκες, άνεργοι, µειονότητες, χαµηλά 

εισοδηµατικά στρώµατα, νέοι, αγροτικός πληθυσµός κ.λπ.). 

• Ενίσχυση της συµµετοχικής δηµοκρατίας. Η χρήση των σύγχρονων ΤΠΕ 

διευκολύνει την επικοινωνία µεταξύ της δηµόσιας διοίκησης και του πολίτη 

και κατά συνέπεια έχει ως αποτέλεσµα την ενδυνάµωση των δηµοκρατικών 

θεσµών. Με τη χρήση των σύγχρονων ΤΠΕ ο πολίτης έχει πλέον τη 

δυνατότητα να ασκήσει επιρροή στη διαµόρφωση της δηµόσιας πολιτικής 

όχι µόνο κατά τις εκλογικές αναµετρήσεις αλλά και στο ενδιάµεσο στάδιο, 

κατά τη λήψη αποφάσεων που τον αφορούν άµεσα ή έµµεσα. Ενισχύεται 

δηλαδή η δυνατότητα αυτοδιοίκησης των σύγχρονων κοινωνιών και 

συνεπώς η Τοπική Αυτοδιοίκηση. Ο Πίνακας 3 παρουσιάζει την επίδραση 
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της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης κατά τη διαµόρφωση και υλοποίηση της 

δηµόσιας πολιτικής. 

Πίνακας 3: Επίδραση της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης κατά τη διαµόρφωση και 

υλοποίηση δηµόσιας πολιτικής 

Αρχές  Επίδραση της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης 

Συνοχή στη χάραξη πολιτικής Επιτρέπει το συντονισµό µεταξύ των διαφόρων φορέων 

της δηµόσιας διοίκησης (κεντρική, αποκεντρωµένη και 

τοπική διοίκηση) 

∆ιαµόρφωση πολιτικής υπό τις αρχές της 

συµµετοχικής δηµοκρατίας 

Επιτρέπει την ενεργό συµµετοχή όλων των 

ενδιαφεροµένων στη διαµόρφωση πολιτικής 

Σταθερότητα, αποτελεσµατικότητα και 

αποδοτικότητα στην εφαρµογή πολιτικής 

∆ιευκολύνει τη συνεργατική και δικτυακή εφαρµογή 

πολιτικής εύκολα, γρήγορα και οικονοµικά 

∆ιαφάνεια κατά τη διαµόρφωση πολιτικής Εξασφαλίζει εύκολη πρόσβαση στη πληροφορία σε πολύ 

χαµηλό κόστος  

2.3.4.2 Εµπόδια 

Η πορεία προς την Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση ενέχει ωστόσο και πολλά εµπόδια 

τα οποία ανακύπτουν από τη δυσκολία που αντιµετωπίζει η ∆ηµόσια ∆ιοίκηση και το 

κοινωνικό σύνολο γενικότερα κατά την εξοικείωση τους µε τις νέες τεχνολογίες. Τα 

εµπόδια αυτά θα πρέπει να λαµβάνονται υπόψη από τη δηµόσια διοίκηση κατά την 

ανάπτυξη των διαφόρων εφαρµογών. 

Η σηµερινή οργάνωση της δηµόσιας διοίκησης, και πιο συγκεκριµένα ο 

κατακερµατισµός του δηµοσίου τοµέα, δεν ευνοεί τη συνεργασία µεταξύ των διαφόρων 

φορέων και κατά συνέπεια την ανάπτυξη ολοκληρωµένων εφαρµογών ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης. Η δηµόσια διοίκηση εξακολουθεί κατά βάση να είναι οργανωµένη 

σύµφωνα µε το παραδοσιακό, γραφειοκρατικό πρότυπο, όπου έµφαση δίνεται κατά 

βάση στη διαδικασία και όχι σε αυτό το ίδιο το αποτέλεσµα και την εξυπηρέτηση του 

πολίτη. 

Τόσο το ποσοστό διάχυσης των νέων τεχνολογιών στη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση, όσο 

και το ποσοστό των ∆ηµοσίων Υπαλλήλων που είναι εξοικειωµένοι µε τις σύγχρονες 

τεχνολογίες εξακολουθεί να είναι πολύ χαµηλό. Ο Πίνακας 4: ∆είκτες αποτελεσµάτων 

είναι ενδεικτικός της κατάστασης που επικρατεί στην ελληνική δηµόσια διοίκηση. 
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Πίνακας 4: ∆είκτες αποτελεσµάτων 

ΑΞΟΝΑΣ ∆ΕΙΚΤΕΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΤΙΜΗ 

ΕΚΚΙΝΗΣΗΣ 2000 

ΤΙΜΗ ΣΤΟΧΟΥ 

2006 

Αναλογία Η/Υ ανά 100 ∆ηµ. 

Υπαλλήλους 

20 70 

Ποσοστό διασυνδεµένων ∆. 

Υπηρεσιών 

 Υπουργεία 

 Νοµαρχίες 

 ∆ήµοι 

 

 

75% 

2% 

0,2% 

 

 

100% 

100% 

100% 

Ποσοστό καταρτιζόµενων ∆. 

Υπαλλήλων στις ΤΠΕ που 

ολοκλήρωσαν την κατάρτιση τους 

προς σύνολο δηµοσίων υπαλλήλων 

12% 38% 

Ποσοστό ∆ηµοσίων Νοσοκοµείων 

που εξοπλίζονται 

22% 100% 

Ποσοστό Κέντρων Υγείας ναι 

µονάδων υγείας που εξοπλίζονται  

0% 100% 

Ποσοστό διασυνδεόµενων Κέντρων 

Υγείας 

0% 100% 

Εξυπηρέτηση του 

πολίτη – ποιότητα 

ζωής 

Ποσοστό καταρτιζόµενων στις ΤΠΕ 

στον τοµέα της υγείας ως προς το 

σύνολο 

Αµελητέο 15% 

(Πηγή: ΕΠΚτΠ, 2000, Παράρτηµα: εκ των προτέρων αξιολόγηση) 

   Όσον αφορά το κοινωνικό σύνολο γενικά, ανακύπτει ο κίνδυνος δηµιουργίας 

ενός νέου τύπου κοινωνικού αποκλεισµού ορισµένων οµάδων του πληθυσµού που 

αδυνατούν να κάνουν χρήση των σύγχρονων ΤΠΕ. Πρόκειται για µια νέα µορφή 

αναλφαβητισµού που µπορεί να οφείλεται είτε στην αδυναµία τους να εξοικειωθούν µε 

τη σύγχρονη τεχνολογία (λόγω ηλικίας, χαµηλού µορφωτικού επιπέδου κτλ), είτε λόγω 

του υψηλού κόστους της απαραίτητη υλικοτεχνικής υποδοµής. Πρόκειται για τον 

κίνδυνο δηµιουργίας µιας νέου τύπου διάκρισης ανάµεσα σε “πληροφοριο–πλούσιους” 

ή πληροφοριακά έχοντες (information rich) και σε “πληροφοριο–φτωχούς” ή 
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πληροφοριακά µη – έχοντες [31]. Για την αποφυγή του επονοµαζόµενου “digital 

divide”, σε πολλές ευρωπαϊκές χώρες έχει ήδη εγκατασταθεί µεγάλος αριθµός 

υπολογιστών σε δηµόσιους χώρους µε ελεύθερη πρόσβαση στο διαδίκτυο (π.χ. σε 

πολλά κράτη – µέλη σε βιβλιοθήκες, στη Γαλλία στα Ταχυδροµεία, σε ενοριακούς 

ναούς στην Πορτογαλία κ.λπ.). 

Η συσσώρευση µεγάλου όγκου πληροφοριών που αφορούν το άτοµο σε 

ενοποιηµένες βάσεις δεδοµένων ενδέχεται να οδηγήσει σε καταπάτηση των ατοµικών 

ελευθεριών και στην παραβίαση της ιδιωτικής σφαίρας του ατόµου. 

Η έλλειψη του κατάλληλου νοµοθετικού πλαισίου παρεµποδίζει την 

ολοκληρωµένη ανάπτυξη του µοντέλου της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης. 

Ο Πίνακας 5: Οργανωτικά Προβλήµατα  παρουσιάζει τα οργανωτικά προβλήµατα 

Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης σε θεσµικό και διοικητικό επίπεδο αλλά και σε επίπεδο 

σχεδιασµού: 

Πίνακας 5: Οργανωτικά Προβλήµατα ηλεκτρονικής διακυβέρνησης  

Θεσµικό επίπεδο ∆ιοικητικό Επίπεδο Επίπεδο Σχεδιασµού 

Κόστος τεχνολογικών 

καινοτοµιών και υποδοµής 

Ανεπαρκής τεχνολογική 

υποδοµή 

Τεχνολογική ασυµβατότητα 

Ανικανότητα διαχείρισης έργων 

ΤΠΕ µεγάλης κλίµακας 

Έλλειψη συντονισµού και 

στρατηγικού σχεδιασµού 

Έλλειψη πόρων για την 

υποστήριξη υπηρεσιών 24Ω/7Η  

Απουσία οράµατος στα 

υψηλόβαθµα στελέχη και 

αδυναµία διάχυσης του σε όλα τα 

ιεραρχικά επίπεδα 

Αδυναµία κατανόησης και 

συνέχειας των πολιτικών/ 

προγραµµάτων 

Έλλειψη καινοτόµων 

πρωτοβουλιών στο δηµόσιο 

τοµέα – ιδιαίτερα όσον αφορά 

τις ΤΠΕ  

Προσδοκίες των διοικητικών 

στελεχών =/= πραγµατικότητα 

Απουσία κατευθυντήριων αρχών 

Οργανωτικές διχοτοµήσεις/ 

αντιστάσεις νοοτροπίας 

Αµφιβολίες και αντίσταση από 

την ηγεσία  

Οργανωτικές 

διχοτοµήσεις/αντιστάσεις 

νοοτροπίας 
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Θεσµικό επίπεδο ∆ιοικητικό Επίπεδο Επίπεδο Σχεδιασµού 

Έλλειψη θεσµικής 

υποστήριξης 

Αντίσταση από τα επαγγελµατικά 

στελέχη και τα σωµατεία 

Εµπόδια από την Περιφερειακή 

διοίκηση και την τοπική 

αυτοδιοίκηση 

Κακή διαχείριση των 

πληροφοριών 

Απροθυµία συνεργασίας 

µεταξύ των τµηµάτων 

Κακή διαχείριση των 

ευαίσθητων δεδοµένων 

Απηρχαιωµένο νοµικό πλαίσιο Αδυναµία κατανόησης και 

συνέχειας των πολιτικών/ 

προγραµµατων 

Απουσία κατευθυντήριων 

αρχών 

Κακή διαχείριση των 

πληροφοριών 

Απροθυµία συνεργασίας µεταξύ 

των τµηµάτων 

Κακή διαχείριση των ευαίσθητων 

δεδοµένων 

Αντίσταση από τα επαγγελµατικά 

στελέχη και τα σωµατεία 

(Πηγή: UN Division of Public Economics and Public Administration, American 

Society for Public Administration: “Benchmarking e-government: A global 

Perspective, Assessing the progress of the UN Member States”, 2002) 

2.3.4.3 Προκλήσεις 

Η υλοποίηση της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης παρουσιάζει πολλές προκλήσεις 

προκειµένου οι πολίτες, οι επιχειρήσεις, το κοινωνικό σύνολο γενικά αλλά και οι 

δηµόσιοι υπάλληλοι να έχουν ουσιώδη οφέλη από αυτή. 

Πρώτα απ’ όλα η Ηλεκτρονική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση είναι µια δηµοκρατική 

διοίκηση και κατά συνέπεια θα πρέπει να απολαµβάνει της εµπιστοσύνης τόσο του 

κοινωνικού συνόλου όσο και των πολιτών και επιχειρήσεων που συναλλάσσονται µε 

αυτή. Για το σκοπό αυτό θα πρέπει να πραγµατοποιηθούν µία σειρά από παρεµβάσεις 

(πολιτικές, οικονοµικές, κοινωνικές και τεχνολογικές): 

• Κάλυψη των αναγκών ευρέων οµάδων του πληθυσµού και αποφυγή 

αποκλεισµού ορισµένων από αυτές. 
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• Αναδιοργάνωση της δηµόσιας διοίκησης και απλοποίηση των διοικητικών 

διαδικασιών. 

• ∆ιασφάλιση επαρκούς επιπέδου ασφάλειας: Ηλεκτρονική πιστοποίηση 

ταυτότητας µε ψηφιακά πιστοποιητικά και Υποδοµή Κρυπτογραφίας 

∆ηµόσιου Κλειδιού (Public Key Infrastructure - PKI) 

• Προστασία των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα. 

• Εξασφάλιση της διαφάνειας των διαδικασιών. 

• Αξιοπιστία και ευχρηστία των συστηµάτων πληροφορικής του δηµοσίου. 

• Η δηµιουργία ενός ολοκληρωµένου πληροφοριακού συστήµατος για το 

σύνολο της Κυβέρνησης που θα επιτρέψει την πρόσβαση στο σύνολο των 

υπηρεσιών της µέσω µιας µοναδικής πύλης εισόδου (“one stop shopping” 

concept). Πρόκειται για ολοκλήρωση που θα πραγµατοποιηθεί σε δύο 

επίπεδα: κάθετα (µεταξύ των διαφορετικών διοικητικών επιπέδων)  και 

οριζόντια (µεταξύ διαφόρων λειτουργιών και υπηρεσιών). 

• Εξασφάλιση δυνατότητας πολλαπλής πρόσβασης στις δηµόσιες υπηρεσίες 

τόσο µέσω των παραδοσιακών µεθόδων όσο και κάνοντας χρήση των 

σύγχρονων ΤΠΕ (διαδίκτυο, τηλέφωνο, γραφεία συναλλαγής, διαπροσωπική 

επαφή µε τον ίδιο το δηµόσιο υπάλληλο). 

• Αλλαγή της νοοτροπίας των πολιτών και της δηµόσιας διοίκησης. 

• Απαίτηση για σηµαντικές επενδύσεις. 

• Εφαρµογή ευρείας τεχνογνωσίας από το χώρο των τηλεπικοινωνιών και της 

πληροφορικής µε τις απαιτούµενες στο χώρο της δηµόσιας διοίκησης 

εφαρµογές. 

• Συνεργασία µεταξύ της δηµόσιας διοίκησης και της αγοράς για την 

ανάπτυξη επιτυχών εφαρµογών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης. 

• ∆ηµιουργία του κατάλληλου νοµοθετικού και διοικητικού πλαισίου. 
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2.3.5 ∆ιαλειτουργικότητα 

Προϋπόθεση για την ολοκλήρωση του µοντέλου της Ηλεκτρονικής 

∆ιακυβέρνησης είναι η αναδιοργάνωση του συνόλου της δηµόσιας διοίκησης. Στόχος 

είναι η δηµιουργία δηµόσιων υπηρεσιών που ικανοποιούν τις ανάγκες των πολιτών, 

δηµοσίων υπηρεσιών και επιχειρήσεων µέσα από την άψογη ροή πληροφορίας στα 

κυβερνητικά συστήµατα πληροφορικής.6 Το κράτος κατ’ αυτόν τον τρόπο µετατρέπεται 

από ένα συλλέκτη ακατέργαστων δεδοµένων σε ένα ευφυή πάροχο επεξεργασµένων 

πληροφοριών και συνδυασµένων υπηρεσιών[51]. 

Στα πλαίσια του ολοκληρωµένου µοντέλου ηλεκτρονικής διακυβέρνησης η 

διαλειτουργικότητα δεν αποτελεί απλά µια τεχνολογική εξέλιξη αλλά µια επιχειρησιακή 

κατεύθυνση[42]. Οι µονάδες της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης δεν είναι στεγανές αλλά 

επικοινωνούν µεταξύ τους µέσω δικτύων (on-line) χωρίς ανθρώπινη παρέµβαση. Το 

πλαίσιο της διαλειτουργικότητας εφαρµόζεται στα όρια των συστηµάτων των φορέων 

(Υπουργεία, Περιφέρειες, ΟΤΑ κ.λπ) και δεν υπεισέρχεται στο εσωτερικό τους εκ του 

οποίου απαιτούνται ορισµένα ποιοτικά χαρακτηριστικά (π.χ. ποιότητα υπηρεσιών) 

καθώς και εξασφάλιση ασφαλούς περιβάλλοντος και ακεραιότητα δοσοληψιών. 

Η διαλειτουργικότητα αποτελείται από πέντε δοµικά στοιχεία: 

1. Ο υπολογιστής από τον οποίο ξεκινά η αίτηση. 

2. Μία διασύνδεση µεταξύ των επιχειρησιακών διαδικασιών και δεδοµένων 

(υπηρεσία). 

3. Ένας κατάλογος για να εντοπισθεί η θέση προσφοράς της υπηρεσίας και η 

διαθεσιµότητα της. 

4. Μια πύλη που θα κατευθύνει την αίτηση για υπηρεσία στον αρµόδιο 

προµηθευτή της υπηρεσίας. 

                                                 

6 Σήµερα υπάρχουν φορείς που διαλειτουργούν (π.χ. ∆ΕΚΟ και Τράπεζες για πληρωµή 

λογαριασµών, Υπουργείο Οικονοµικών και Τράπεζες για πληρωµή ΦΠΑ και φόρου εισοδήµατος) 

συνήθως όµως αυτό γίνεται off-line και µε ανθρώπινη παρέµβαση, τα δεδοµένα που ανταλλάσσονται 

καθορίζονται κατά περίσταση, ενώ ο «πελάτης» ενδεχοµένως να επαναλαµβάνει ή να συµπληρώνει τα 

δεδοµένα.  
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5. Μηχανισµοί πιστοποίησης στην υπηρεσία. 

Οι προδιαγραφές της διαλειτουργικότητας σχετίζονται µε τη διασύνδεση, 

ολοκλήρωση δεδοµένων, πρόσβαση πληροφοριών και διαχείριση δεδοµένων. Οι 

προδιαγραφές αυτές υποστηρίζονται πλήρως από την αγορά, κάτι που συνεπάγεται 

µείωση του κόστους και του ρίσκου των κυβερνητικών συστηµάτων πληροφορικής. Τα 

συστήµατα αυτά έχουν τη δυνατότητα κλιµάκωσης τους, δηλαδή ανταπόκρισης τους σε 

µεταβολές του όγκου δεδοµένων, του αριθµού των συναλλαγών και του αριθµού των 

χρηστών. Το σύστηµα είναι ανοιχτό: οι προδιαγραφές είναι καταγεγραµµένες και 

διαθέσιµες στο ευρύ κοινό. 

Οι απαιτήσεις αυτού του µέσου που θα παρέχει τις κυβερνητικές τεχνικές, 

πολιτικές και προδιαγραφές για την επίτευξη της διαλειτουργικότητας και συνοχής των 

συστηµάτων πληροφορικής σε όλο το δηµόσιο τοµέα είναι: 

• Καθορισµένη µορφή πληροφοριών για ανταλλαγή 

• Καθορισµένος τρόπος ανταλλαγής πληροφοριών 

• Καθορισµένος τρόπος πρόσβασης πληροφοριών 

• Καθορισµένος τρόπος αναζήτησης πληροφοριών [58]. 

Υπό αυτές τις προϋποθέσεις τα δεδοµένα µπορούν να χρησιµοποιηθούν πολλές 

φορές και δεν απαιτείται επανάληψη από τον πολίτη – πελάτη. 

Το µέσο για την επίτευξη της διαλειτουργικότητας είναι η τυποποίηση των 

εφαρµογών, κάτι ιδιαίτερα πολύπλοκο που εµπλέκει τους δηµόσιους φορείς, τη 

βιοµηχανία πληροφορικής, εθνικούς και διεθνείς οργανισµούς. Οι βασικές τεχνικές 

πολιτικές που υιοθετούνται είναι: 

• Ευθυγράµµιση µε το internet 

• Η υιοθέτηση της XML7 

                                                 

7 XML (Extensible Markup Language): πρόκειται για το σχήµα που ορίζει τα δεδοµένα ή τη 

µορφή των δεδοµένων προκειµένου αυτά να εµφανιστούν σε µια φόρµα στο διαδίκτυο. Η γλώσσα XML 

επιτρέπει τον ορισµό, την αναµετάδοση, την ισχυροποίηση και µετάφραση των δεδοµένων µεταξύ 

διαφορετικών ιστοσελίδων. Πρόκειται για το πρωτόκολλο που έχει οριστεί ως το πρωτόκολλο 
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• Η υιοθέτηση του φυλλοµετρητή (browser) ως το βασικό µέσο επικοινωνίας 

ανθρώπου - µηχανής (interface). 

• Η προσθήκη των metadata8 στο δυναµικό των κυβερνητικών πληροφοριών. 

Θα πρέπει να γίνεται επακριβής καθορισµός της πληροφορίας που περιέχει 

κάθε κοµµάτι δεδοµένων που ανταλλάσσεται, ενώ οι πληροφορίες 

κατατάσσονται σε θεµατικές ενότητες. 

Το µοντέλο αυτό της ολοκληρωµένης δηµόσιας διοίκησης κυµαίνεται σε τρία 

επίπεδα: 

1. Ενοποίηση των γραφείων συναλλαγής (Front Office driven integration): 

Πρόκειται για την άντληση στοιχείων από περισσότερα γραφεία παραγωγής 

των δηµοσίων υπηρεσιών σε ένα µόνο γραφείο εξυπηρέτησης του πολίτη. 

Εδώ ο πολίτης – πελάτης που ενδιαφέρεται για την παροχή κάποιας 

υπηρεσίας µπορεί να έλθει σε επαφή µε το γραφείο συναλλαγής µε σκοπό 

την παροχή κάποιας υπηρεσίας προς αυτόν. Στην περίπτωση αυτή ωστόσο τα 

διάφορα γραφεία παραγωγής των υπηρεσιών δεν είναι συνδεδεµένα µεταξύ 

τους και το ένα δεν έχει γνώση για τις δραστηριότητες του άλλου (βλέπε 

Σχήµα 4) 

                                                                                                                                               
Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης για την ανταλλαγή πληροφοριών µεταξύ διαφορετικών πληροφοριακών 

συστηµάτων (eGovernment glossary). 

8 «Ο πιο επιτυχής ορισµός του όρου «µεταδεδοµένα» (metadata) είναι «δεδοµένα για τα 

δεδοµένα» (data for data). Ουσιαστικά πρόκειται για πληροφορία (data)  σχετικά µε τη δοµή και το 

περιεχόµενο της πηγής από την οποία προέρχεται η αρχική πληροφορία (data). Η δοµή των 

µεταδεδοµένων διαιρείται σε στοιχεία όπου περιγράφονται διαφορετικά τµήµατα της πηγής της αρχικής 

πληροφορίας. Κάθε πηγή παρέχει τα δικά της metadata τα οποία περιγράφουν µοναδικά τη δική της 

οργανωτική δοµή. Χαρακτηριστικό παράδειγµα µεταδεδοµένων είναι ο κατάλογος µιας βιβλιοθήκης 

όπου περιέχονται πληροφορίες (ονόµατα συγγραφέων, εκδόσεις κλπ.) για τα κυρίως δεδοµένα που είναι 

τα περιοδικά, τα βιβλία κ.λπ.» (Πηγή: Επιχειρησιακό Σχέδιο Υπουργείου Εσωτερικών ∆ηµόσιας 

∆ιοίκησης και Αποκέντρωσης) 
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Σχήµα 4: Ενοποίηση των γραφείων συναλλαγής 

Πολίτης Front Office Υπουργεία, 
Οργανισµοί

Ασύνδετα
∆εδοµένα

Front OfficeFront Office

 

2. Ενοποίηση των πηγών της πληροφορίας (Resource driven Integration): 

Στην επόµενη προηγµένη µορφή ολοκλήρωσης οι πληροφορίες του 

δηµόσιου τοµέα επεξεργάζονται και αποθηκεύονται κατά τρόπο ώστε να 

είναι προσιτές για πολλές διαφορετικές χρήσεις από το σύνολο του δηµόσιου 

τοµέα. Μια µορφή ενοποίησης των πηγών της πληροφορίας παρουσιάζεται 

στο παρακάτω σχήµα. 

Σχήµα 5: Ενοποίηση των πηγών της πληροφορίας 

Front OfficeFront Office

Πολίτες Front Office Υπουργεία, 
Οργανισµοί

Ασύνδετα
∆εδοµένα

 

3. Ενοποίηση των διαδικασιών (Process – driven integration): Στην 

περίπτωση αυτή έχουµε συσχετισµό των διαδικασιών παραγωγής των 

υπηρεσιών. Οι δηµόσιες υπηρεσίες, όπου απαιτείται, συνεργάζονται µεταξύ 

τους για την παραγωγή µιας υπηρεσίας και αποφεύγονται οι µετακινήσεις 

των πολιτών από υπηρεσία σε υπηρεσία. 
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Σχήµα 6: Ενοποιηµένες διαδικασίες και δεδοµένα 

Front OfficeFront Office

Πολίτες Front Office Υπουργεία, 
Οργανισµοί

Ενοποιηµένα
∆εδοµένα

 

Σε εθνικό επίπεδο η επίτευξη της διαλειτουργικότητας αποτελεί βασικό στόχο. Οι 

εργασίες που συµβάλουν προς αυτή την κατεύθυνση είναι: 

• Το έργο “An Integrated Platform for Realising Online One – Stop 

Government” (e-Gov) είναι ένα ερευνητικό πρόγραµµα χρηµατοδοτούµενο 

από την Ευρωπαϊκή Ένωση σκοπός του οποίου είναι η δηµιουργία ενός 

µοναδικού σηµείου πρόσβασης στο σύνολο των δηµοσίων υπηρεσιών.9 Η 

Governmental Mark up Language (GovML) προτάθηκε από το έργο e-Gov 

µε σκοπό τη χρήση της για περιγραφή δεδοµένων και µεταδεδοµένων. Από 

τεχνικής άποψης, η GovML είναι µία διαφοροποιηµένη µορφή για αρχεία 

XML. Η υιοθέτηση της θα επιτρέψει στους χρήστες των δηµοσίων 

                                                 

9 Περισσότερες πληροφορίες είναι διαθέσιµες στο http://www.egovproject.org. Στο έργο αυτό 

συµµετέχουν οι Αρχέτυπον Α.Ε., το Ερευνητικό Ινστιτούτο ∆ηµόκριτος, το ΥΠ.ΕΣ.∆.∆.Α. και ο ∆ήµος 

Αµαρουσίου. 
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υπηρεσιών να έχουν γενική πρόσβαση στο σύνολο των πληροφοριών του 

δηµοσίου, υπό µορφή ενιαία, ανεξάρτητα από το µέσο που χρησιµοποιούν 

για την επικοινωνία τους µε το δηµόσιο (διαδίκτυο, κινητά τηλέφωνα, 

διαπροσωπική επαφή κ.λπ.)[37]. 

• Ύπαρξη λίστας κατηγοριών δεδοµένων και βαθµιαία επέκταση της µε νέες 

κατηγορίες όπου απαιτείται. 

Το Ελληνικό πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας εντάσσεται στο αντίστοιχο 

ευρωπαϊκό, το electronic Interchange of Data between Administrations (IDA)10 που 

αφορά την ηλεκτρονική ανταλλαγή δεδοµένων µεταξύ των δηµοσίων διοικήσεων των 

κρατών µελών. Για το λόγο αυτό απαιτείται η συµµόρφωση του µε τα διεθνή πρότυπα. 

Το πρόγραµµα UK e-GIF (United Kingdom e-Government Interoperability 

Framework) αποτελεί πλαίσιο για την δηµιουργία και την εφαρµογή προτύπων 

Internet/WWW στα συστήµατα πληροφορικής του δηµοσίου11. Σκοπός του είναι να 

                                                 

10  – European Commission (Απόφαση Νο 1720/1999/EC του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 

Συµβουλίου – 12 Ιουλίου 1999) 

 

11 Περισσότερες πληροφορίες είναι διαθέσιµες στο http://www.govtalk.gov.uk/  



Σελίδα 49 από  133 

επιτρέψει τη συµβατή και αποτελεσµατική επικοινωνία σε επίπεδο δεδοµένων µεταξύ 

κυβερνητικών οργανισµών και υπηρεσιών και να παρέχει στους πολίτες και στις 

επιχειρήσεις καλύτερη πρόσβαση στις δηµόσιες υπηρεσίες. 

Τα ζητήµατα που θα πρέπει να  καλύπτει ένα πλαίσιο διαλειτουργικότητας είναι: 

• Μηχανισµοί ταυτοποίησης πολίτη 

• Μηχανισµοί µη αποποίησης συναλλαγών εκατέρωθεν 

• Ψηφιακή Υπογραφή (Digital Signature) 

• Ψηφιακά Πιστοποιητικά (Digital Certificates) 

• Κοινά πρότυπα αποθήκευσης κοινόχρηστων δεδοµένων (Metadata) σε 

ολόκληρο τον ∆ηµοσίου Τοµέα 

• Αποφυγή επικαλύψεων τήρησης των ίδιων δεδοµένων 

• Καλό Marketing και κίνητρα χρήσης 

• Υψηλός βαθµός ανάπτυξης των  εσωτερικών πληροφοριακών συστηµάτων 

των διαφόρων ∆ηµοσίων Υπηρεσιών 

• Υψηλού επιπέδου ασφαλής δικτυακή υποδοµή διασύνδεσής τους 

• Νέα νοοτροπία ∆ηµοσίων Υπαλλήλων 

• Σηµαντικές αλλαγές εσωτερικών διαδικασιών 
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• Αποδοχή της Ηλεκτρονικής ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης από τους πολίτες 

Τυπικό παράδειγµα ενοποίησης των διαδικασιών και δεδοµένων είναι η 

περίπτωση της έκδοσης µιας άδειας κυκλοφορίας. Προϋπόθεση για την έκδοση µιας 

άδειας κυκλοφορίας από την Υπηρεσία Α αποτελεί η έκδοση πιστοποιητικού από την 

υπηρεσία Β κ.λπ. Επεκτείνοντας την ιδέα αυτή µπορούµε να συµπεριλάβουµε όλες τις 

υπηρεσίες που αφορούν το αυτοκίνητο (Βλέπε Σχήµα 7). Στην περίπτωση αυτή έχουµε 

µια ολοκληρωµένη εφαρµογή ηλεκτρονικής διακυβέρνησης τόσο κατά τη διαδικασία 

όσο και κατά δεδοµένα [59]. 

Σχήµα 7: Μια ολοκληρωµένη νοητή υπηρεσία για το αυτοκίνητο 
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(Πηγή: Στεργίου Μ., «∆ιαδικτυακές πύλες πολιτών, επιχειρήσεων και δηµόσιας 

διοίκησης» Παρουσίαση σε Power Point στο Συνέδριο «Αξιοποιώντας τις 

δυνατότητες της eΠολιτείας», 10 ∆εκεµβρίου 2002, Αθήνα) 

Η διαλειτουργικότητα της δηµόσιας διοίκησης προϋποθέτει δηµόσιες υπηρεσίες 

οι οποίες έχοντας συνείδηση της ένταξης τους σε ένα ενιαίο σύνολο ξέρουν να 

συνεργάζονται µεταξύ τους αφήνοντας κατά µέρος τους ανταγωνισµούς µεταξύ των 

διαφόρων υπουργείων, των δηµόσιων φορέων και των επιπέδων διοίκησης(κεντρική 

διοίκηση, περιφέρειες, τοπική αυτοδιοίκηση). Ο νέος αυτός τύπος διοίκησης βασίζεται 

στη δικτυακή διασύνδεση των πληροφοριακών συστηµάτων των δηµοσίων υπηρεσιών. 

Προϋπόθεση για την επιτυχία του αποτελεί η διασφάλιση των διαδικασιών και της 

προστασίας της ιδιωτικής σφαίρας του ατόµου. 
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Σε αυτό το πλαίσιο η Τοπική Αυτοδιοίκηση, το κατώτατο δηλαδή επίπεδο 

διοίκησης στον πολίτη, µπορεί να αναλάβει την αρµοδιότητα λήψης αποφάσεων και 

παροχής υπηρεσιών κατά τρόπο ώστε να γίνει δυνατή η βιώσιµη ανάπτυξη από τη 

βάση. Για το λόγο αυτό, απαιτείται στενή και συνεχής συνεργασία µεταξύ των 

διαφόρων επιπέδων κατά τρόπο ώστε τα πληροφοριακά συστήµατα και οι εφαρµογές 

που υιοθετούνται σε εθνικό και περιφερειακό επίπεδο να είναι συµβατές και να 

διαλειτουργούν µε αυτές που αναπτύσσονται σε επίπεδο Τοπικής Αυτοδιοίκησης. 
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3 Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση: ευρωπαϊκή και εθνική πραγµατικότητα 

3.1 Η εξέλιξη της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης 

Η Ευρωπαϊκή Ένωση εκδήλωσε το ενδιαφέρον της για θέµατα Ηλεκτρονικής 

∆ιακυβέρνησης πολύ πρόσφατα. Το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο της Λισσαβόνας το Μάρτιο 

του 2000 ενέταξε την Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση στο γενικότερο στόχο της 

οικοδόµησης στον Ευρωπαϊκό χώρο (µέχρι το 2010) µιας ανταγωνιστικής οικονοµίας 

µε έµφαση στην απασχόληση και την Κοινωνική συνοχή. Οι δηµόσιες διοικήσεις των 

κρατών µελών έπρεπε να καταβάλουν προσπάθειες σε όλα τα επίπεδα για την 

εκµετάλλευση των νέων τεχνολογιών, ώστε να εξασφαλιστεί η µεγαλύτερη δυνατή 

πρόσβαση του πολίτη στις πληροφορίες. Πιο συγκεκριµένα, τα κράτη – µέλη ανέλαβαν 

την υποχρέωση µέχρι το 2003 να εξασφαλίσουν γενικευµένη ηλεκτρονική πρόσβαση 

στις βασικές δηµόσιες υπηρεσίες. 

Το πρόγραµµα δράσης e-Europe 2002 [8] εγκρίθηκε από το Ευρωπαϊκό 

Συµβούλιο της Φέιρα τον Ιούνιο του 2000 και αποτέλεσε τη συνέχεια του Ευρωπαϊκού 

Συµβουλίου της Λισσαβόνας. Βασικός στόχος ήταν η υλοποίηση των στόχων της 

Λισσαβόνας µέσω της διατύπωσης συγκεκριµένων µέτρων. 

Το πρόγραµµα δράσης e-Europe 2002 έθεσε τους εξής στόχους: 

1) Φθηνό, γρήγορο και ασφαλές διαδίκτυο 

i) Φθηνή και γρήγορη πρόσβαση στο διαδίκτυο 

ii) Γρήγορο διαδίκτυο για ερευνητές και σπουδαστές 

iii) Ασφαλή δίκτυα και έξυπνες κάρτες 

2) Επενδύσεις σε ανθρώπους και ικανότητες 

i) Οι νέοι της Ευρώπης στην ψηφιακή εποχή 

ii) Εργαζόµενοι σε µια οικονοµία βασιζόµενη στη γνώση 

iii) Συµµετοχή όλων στην οικονοµία βασιζόµενη στη γνώση 

3) Ενίσχυση της χρήσης του διαδικτύου 

i) Εξάπλωση του Ηλεκτρονικού Εµπορίου 
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ii) Η κυβέρνηση στο διαδίκτυο: Ηλεκτρονική πρόσβαση στις 

δηµόσιες υπηρεσίες 

iii) Ηλεκτρονική Υγεία 

iv) Συµµετοχή της Ευρώπης στα παγκόσµια δίκτυα 

v) Έξυπνα συστήµατα µεταφορών 

Για την επιτυχία του προγράµµατος διατυπώθηκε η απαίτηση θεσµοθέτησης του 

κατάλληλου νοµικού πλαισίου σε ευρωπαϊκό επίπεδο, της υποστήριξης των 

απαραίτητων υποδοµών και τέλος της συνεργασίας µεταξύ όλων των ενδιαφερόµενων 

φορέων. Το έτος 2002 ορίστηκε ως έτος - ορόσηµο για την επίτευξη συγκεκριµένων 

αποτελεσµάτων. Ο Πίνακας 6 παρουσιάζει τις δράσεις Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης 

στο πρόγραµµα δράσης e-Europe 2002. 

Πίνακας 6: ∆ράσεις Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης στο πρόγραµµα δράσης e-Europe 2002 

∆ράση Φορείς Προθεσµία 

∆ιάθεση βασικών δηµοσίων δεδοµένων 

(νοµικών, διοικητικών, πολιτιστικών, 

περιβαλλοντικών κ.λπ) 

Κράτη Μέλη µε 

υποστήριξη της 

Ευρωπαϊκής Επιτροπής 

Τέλος 2002 

Εξασφάλιση της πρόσβασης σε βασικές 

δηµόσιες πληροφορίες  

Κράτη Μέλη Τέλος 2002/3 

Απλοποιηµένες online (άµεσης δικτυακής 

σύνδεσης) διοικητικές διαδικασίες για 

επιχειρήσεις (π.χ. συνοπτικές διαδικασίες 

ίδρυσης εταιρείας) 

Κράτη Μέλη, Ευρωπαϊκή 

Επιτροπή 

Τέλος 2002 

Ανάπτυξη συντονισµένης διαδικασίας για 

διάθεση πληροφοριών του δηµόσιου τοµέα και 

σε Ευρωπαϊκό Επίπεδο 

Ευρωπαϊκή Επιτροπή Τέλος 2000 

Προώθηση της χρήσης λογισµικού ελεύθερης 

πρόσβασης στις υπηρεσίες του δηµοσίου 

τοµέα και ανταλλαγή εµπειριών ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης σε κοινοτική κλίµακα (µέσω 

των προγραµµάτων IST και IDA) 

Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 

Κράτη Μέλη 

Κατά τη διάρκεια του 

2001 

Όλες οι βασικές συναλλαγές µε την Ευρωπαϊκή Επιτροπή Τέλος 2001 
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∆ράση Φορείς Προθεσµία 

Ευρωπαϊκή Επιτροπή (π.χ. χρηµατοδότηση, 

ερευνητικές συµβάσεις, προσλήψεις, 

προµήθειες) πρέπει να διεξάγονται online (σε 

άµεση δικτυακή σύνδεση)  

Προώθηση της χρήσης των ψηφιακών 

υπογραφών στο δηµόσιο τοµέα 

Κράτη Μέλη, Ευρωπαϊκά 

θεσµικά όργανα 

Τέλος 2001 

Σε ευρωπαϊκό επίπεδο, αποδείχθηκε ότι η συνδυασµένη προσπάθεια όλων όσων 

ενεπλάκησαν στην υλοποίηση του προγράµµατος δράσης e-Europe 2002 επέφερε 

πολλά θεαµατικά αποτελέσµατα. Πιο συγκεκριµένα, ο αριθµός των χρηστών του 

διαδικτύου διπλασιάστηκε ενώ µειώθηκε το κόστος της πρόσβασης σε αυτό. Όλα 

σχεδόν τα σχολεία και οι επιχειρήσεις είναι πλέον συνδεδεµένα στο διαδίκτυο ενώ ο 

µεγαλύτερος αριθµός δηµοσίων υπηρεσιών είναι διαθέσιµες µέσω αυτού. Για την 

υποστήριξη αυτού του δικτύου έχει εγκατασταθεί ο απαραίτητος τηλεπικοινωνιακός 

εξοπλισµός, ενώ στο µεγαλύτερο του βαθµό έχει καθοριστεί και το νοµοθετικό πλαίσιο 

που διέπει το Ηλεκτρονικό Εµπόριο. Η επιτυχία µάλιστα ήταν τόσο µεγάλη που 

αντίστοιχα προγράµµατα υιοθετήθηκαν και από τις υποψήφιες προς ένταξη χώρες (e–

Europe+) αλλά και από τρίτες χώρες. Η δράση της Ευρωπαϊκής Ένωσης βασίζεται στην 

επιτυχή εµπειρία του παρελθόντος ενώ επιπλέον θα πρέπει να λαµβάνεται υπόψη: 

1. Η ανάγκη ανάπτυξης όλων των απαραίτητων υποδοµών για την υποστήριξη 

των εξελίξεων των ΤΠΕ και της µεταµόρφωσης του διαδικτύου.  

2. Τα προγράµµατα που βρίσκονται ήδη σε εξέλιξη σε ευρωπαϊκό, εθνικό και 

τοπικό επίπεδο. 

3. Η προοπτική διεύρυνσης της ΕΕ η οποία επιτάσσει ευελιξία και περιοδική 

επανεξέταση των προγραµµάτων υπό εξέλιξη. 

Το ενδιαφέρον της ΕΕ ενισχύθηκε µε την έκδοση του Προγράµµατος ∆ράσης e-

Europe 2005 [9] τον Ιούνιο του 2002, το οποίο είχε ως γενικό στόχο «να εξασφαλιστεί 

ευνοϊκό περιβάλλον για τις ιδιωτικές επενδύσεις και τη δηµιουργία νέων θέσεων 

εργασίας, να δοθεί ώθηση στην παραγωγικότητα, να εκσυγχρονιστούν οι δηµόσιες 

υπηρεσίες και να δοθεί σε όλους η δυνατότητα συµµετοχής στην παγκόσµια Κοινωνία 

της Πληροφορίας». 
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Με το πρόγραµµα δράσης e-Europe 200512 προτείνεται η ευρεία διασύνδεση των 

δηµοσίων υπηρεσιών, η δηµιουργία ενός κατάλληλου πλαισίου διαλειτουργικότητας µε 

σκοπό την παροχή σε πολίτες και επιχειρήσεις υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 

πανευρωπαϊκού επιπέδου. Απαιτείται η αναδιοργάνωση των δηµοσίων υπηρεσιών, έτσι 

ώστε να γίνει δυνατή η παροχή προηγµένων ηλεκτρονικών υπηρεσιών αµφίδροµης 

αλληλεπίδρασης. Μέχρι το τέλος του 2005 τα κράτη µέλη θα πρέπει να διενεργούν το 

µεγαλύτερο µέρος των προµηθειών τους µε ηλεκτρονικό τρόπο. 

Η ΕΕ περιορίζεται γενικά στο ρόλο του συντονιστή των πρωτοβουλιών σε θέµατα 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης που υπάρχουν σε τοπικό, περιφερειακό και εθνικό 

επίπεδο. Το πρόγραµµα Interchange of data between administrations (IDA)13 

(∆ιευρωπαϊκά ∆ίκτυα Πληροφοριών ∆ιοίκησης) βασίζεται στη διασύνδεση των 

Εθνικών ∆ικτύων ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και υποστηρίζει τη διαλειτουργικότητα 

πληροφοριακών συστηµάτων των δηµόσιων διοικήσεων, την ανταλλαγή στοιχείων και 

τη συνεργασία µεταξύ οµόλογων δηµόσιων οργανισµών  διαφόρων κρατών σε τοµείς 

όπως Γεωργία, Κτηνοτροφία, Κοινωνική Ασφάλιση, Φαρµακευτικά προϊόντα, 

                                                 

12 Περισσότερες πληροφορίες στο http://europa.eu.int/information_society/eeurope 

/2005/index_en.htm  

 

13 Πληροφορίες είναι διαθέσιµες στο http://europa.eu.int/ISPO/ida/  
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Στατιστικά, κ.λπ., την παροχή υπηρεσιών πανευρωπαϊκού επιπέδου. Το πρόγραµµα 

Information society technologies (IST)14 χρηµατοδοτεί ερευνητικές δραστηριότητες. 

Το πρόγραµµα δράσης e-Europe 2005 συνδέεται µε ένα σύστηµα 

παρακολούθησης της προόδου των χωρών της ΕΕ στο τοµέα αυτό. Το σύστηµα αυτό 

παρακολούθησης βασίζεται σε κοινή µεθοδολογία για όλα τα κράτη – µέλη. Τα 

στοιχεία συλλέγονται δύο φορές το χρόνο, προέρχονται από τα 15 κράτη – µέλη, τη 

Νορβηγία, την Ισλανδία και κατά περίπτωση τις ΗΠΑ και θα πρέπει να είναι όσο το 

δυνατόν πιο πρόσφατα και διασταυρωµένα, έτσι ώστε η συγκριτική µελέτη τους να 

οδηγεί στη βέλτιστη δυνατή αξιολόγηση της προσπάθειας κάθε κράτους στο τοµέα 

αυτό. Τα αποτελέσµατα των συγκρίσεων είναι διαθέσιµα µέσω του διαδικτύου στην 

ιστοσελίδα της ΕΕ15. Το σύστηµα αυτό βασίζεται σε 23 δείκτες που συµφωνήθηκαν το 

Νοέµβριο του 2000 µετά από διαβουλεύσεις µε τα κράτη – µέλη και καλύπτουν 

διάφορους τοµείς: 

• Αριθµός χρηστών του διαδικτύου 

• Κόστος πρόσβασης στο διαδίκτυο 

• Ηλεκτρονική Μάθηση 

• Ασφαλής πληροφοριακή υποδοµή 

                                                 

14 Πληροφορίες είναι διαθέσιµες στο http://www.cordis.lu/ist/ 

 

15 http://europa.eu.int./information_society/eeurope/benchmarking/index_en.htm/ 
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• Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση 

• Ηλεκτρονική Υγεία 

Οι δείκτες αποσκοπούν στο να δίνεται έµφαση στο επιδιωκόµενο αποτέλεσµα 

µιας πολιτικής και όχι σ’ αυτή την ίδια την πολιτική. Προβλέπεται µάλιστα περιοδική 

αναθεώρηση των δεικτών προκειµένου αυτοί να ανταποκρίνονται στις εκάστοτε 

µεταβαλλόµενες συνθήκες και πολιτικούς στόχους (ενόψει του προγράµµατος δράσης 

e-Europe 2005). 

Όσον αφορά συγκεκριµένα την Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση έχουν δηµιουργηθεί 

δύο δείκτες: 

• Το ποσοστό των βασικών δηµόσιων υπηρεσιών που είναι διαθέσιµες µέσω 

διαδικτύου (όχι µέσω άλλων ηλεκτρονικών µέσων) 

• Το ποσοστό των χρηστών του internet που επισκέπτονται κυβερνητικούς 

δικτυακούς τόπους. 

3.2 Τυποποίηση των υπηρεσιών σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης 

Το σύστηµα παρακολούθησης της εξέλιξης της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης 

συνδυάζεται µε µια λίστα 20 βασικών ηλεκτρονικών δηµόσιων υπηρεσιών[4] (12 για 

πολίτες και 8 για επιχειρήσεις) στα 15 κράτη-µέλη, στη Νορβηγία και στην Ισλανδία, η 

οποία καταρτίστηκε επίσης ύστερα από ευρεία διαβούλευση µε όλα τα κράτη µέλη. Ο 

βαθµός ανάπτυξης των υπηρεσιών αυτών αξιολογείται βάσει µιας κλίµακας που 

κυµαίνεται από το 1  έως το 416   θα συλλέγονται περιοδικά (δύο φορές το χρόνο). 

                                                 

16 Τα ποσοστά υποδεικνύουν το µέσο επίπεδο στο οποίο είναι διαθέσιµες οι δηµόσιες υπηρεσίες, 

βασιζόµενοι σε µια κατάταξη που κυµαίνεται σε τέσσερα επίπεδα. Στο Επίπεδο 1 έχουµε απλή 

πληροφόρηση, στο Επίπεδο 2 µπορούµε να κατεβάσουµε και στη συνέχεια να υποβάλουµε φόρµες 

ηλεκτρονικά, στο Επίπεδο 3 έχουµε δυνατότητα πλήρους ηλεκτρονικής επεξεργασίας των φορµών και 

πιστοποίησης ταυτότητας, ενώ στο Επίπεδο 4 έχουµε τη δυνατότητα συναλλαγών σε άµεση δικτυακή 

σύνδεση (online)   
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3.2.1 ∆ηµόσιες Υπηρεσίες για τους πολίτες 

1. Υποβολή  ∆ήλωσης  Φορολογίας  Εισοδήµατος εργαζοµένου και 

Εκκαθαριστικό (Income Tax  Declaration & Notification of Assessment). 

2. Αναζήτηση Εργασίας στα αρχεία κρατικών οργανισµών απασχόλησης (Job 

Search Services by Labor Offices). 

3. Αίτηση για Κοινωνικό Επίδοµα (Social Security Benefits), Ανεργίας, Παιδιών, 

Σπουδών, βασικής κάλυψης υγείας (Unemployment Benefits, Child Allowances, 

Medical Costs, Student Grants). 

4. Έκδοση Βασικών Προσωπικών Πιστοποιητικών: ∆ιαβατηρίου – Άδειας 

Οδήγησης (Personal Documents: Passport – Driver’s License). 

5. Άδεια Κυκλοφορίας Αυτοκινήτου (Car Registration). 

6. Άδεια Ανέγερσης – Επέκτασης – Επισκευής Οικοδοµής (Building Permission). 

7. ∆ήλωση στην Αστυνοµία π.χ. Κλοπής (Declaration to the Police, e.g Theft). 

8. Αναζήτηση σε Καταλόγους ∆ηµόσιων Βιβλιοθηκών (Consult the Catalogues of 

a Public Library). 

9. Έκδοση Πιστοποιητικών Γέννησης – Γάµου (Obtain Certificates of Birth and 

Marriage). 

10. Εγγραφή σε Πανεπιστήµιο (Enrolment in Higher Education). 

11. ∆ήλωση Αλλαγής ∆ιεύθυνσης (Announcement of Moving – Change of 

Address). 

12. Υπηρεσίες Υγείας – Κλείσιµο Ραντεβού σε Νοσοκοµείο (Health Related 

Services – Appointment in a Hospital). 

3.2.2 ∆ηµόσιες Υπηρεσίες για τις επιχειρήσεις 

13. Υποβολή ∆ήλωσης Φορολογίας Επιχείρησης και Εκκαθαριστικό (Corporate Tax  

Declaration & Notification of Assessment). 

14. Υποβολή ∆ήλωσης Φόρου Προστιθέµενης Αξίας και Εκκαθάριση (VAT  

Declaration-Notification). 
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15. Εγγραφή νέας Επιχείρησης (Registration of a new Company). 

16. Υποβολή Στοιχείων στην Στατιστική Υπηρεσία (Submission of Data to 

Statistical Offices). 

17. Εισφορές Κοινωνικής Ασφάλισης Εργαζοµένων (Social Contributions for 

Employees). 

18. ∆ηλώσεις στα Τελωνεία (Custom Declarations). 

19. Περιβαλλοντικές Άδειες (Environment-related Permits). 

20. ∆ηµόσιες Προµήθειες (Public Procurement). 

Η σύγκριση ωστόσο της προόδου των υπηρεσιών που παρέχονται σε 

διαφορετικές χώρες ενέχει αρκετές δυσκολίες καθώς οι όροι υπό τους οποίους αυτοί 

παρέχονται και η µορφή που λαµβάνουν ποικίλλει ανάλογα µε το πολιτικό και 

νοµοθετικό πλαίσιο κάθε χώρας. Για παράδειγµα, ορισµένες από αυτές τις υπηρεσίες σε 

κάποιες χώρες παρέχονται σε επίπεδο κεντρικής διοίκησης, σε άλλες χώρες 

υλοποιούνται σε επίπεδο περιφερειακής διοίκησης από πολυάριθµους φορείς, ενώ σε 

άλλες χώρες µπορεί να µην υφίστανται και καθόλου (στην Φιλανδία και την Νορβηγία 

δεν χρησιµοποιούνται τα πιστοποιητικά γέννησης και γάµου, στην Ελλάδα, Ιρλανδία, 

Πορτογαλία και Μεγάλη Βρετανία δεν υπάρχει ανάγκη δήλωσης της αλλαγής 

διεύθυνσης, στην Ιρλανδία, Ισλανδία, Ολλανδία, Μ. Βρετανία, Νορβηγία και Σουηδία 

τα ραντεβού στα νοσοκοµεία κλείνονται από γενικούς γιατρούς – παθολόγους). Για τον 

υπολογισµό του βαθµού ψηφιοποίησης των υπηρεσιών αυτών λαµβάνονται υπόψη 

µόνον τα κράτη µέλη όπου η υπηρεσία υπάρχει στη βασική της µορφή. 

Βασικό έλλειµµα της µεθόδου αυτής υπολογισµού του βαθµού ανάπτυξης της 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης είναι το γεγονός ότι περιορίζεται στην παροχή αυτών των 

υπηρεσιών και δε λαµβάνεται υπόψη εάν η ύπαρξη κάθε µίας από τις βασικές αυτές 

ηλεκτρονικές δηµόσιες υπηρεσίες απαιτεί και ριζικό ανασχεδιασµό διαδικασιών 

(Business Processes Redesign – BPR), στοιχείο απαραίτητο για την πλήρη αξιοποίηση 

των δυνατοτήτων που παρέχουν οι νέες τεχνολογίες και το οποίο αποτελεί την άλλη 

όψη της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. ∆ε λαµβάνεται επίσης υπόψη ούτε η ποιότητα 

των υπηρεσιών, ούτε η διαδικασία παροχής τους. 
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Η έρευνα που διεξήχθη για λογαριασµό της Ευρωπαϊκής Επιτροπής[11] κατέληξε 

στα ακόλουθα συµπεράσµατα: 

Γενικά, σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης, το ποσοστό των δηµοσίων υπηρεσιών 

που παρέχονται µέσω του διαδικτύου ανέρχεται στο 60%, το οποίο σηµαίνει αύξηση 

κατά 15% σε χρονικό διάστηµα 18 µηνών (Οκτ. 2001-Οκτ 2002).17 Κατά µέσο όρο οι 

υπηρεσίες στις Ευρωπαϊκές χώρες βρίσκονται κάπου µεταξύ της µονόδροµης 

επικοινωνίας (απλό κατέβασµα φορµών) και της αµφίδροµης επικοινωνίας 

(ηλεκτρονικές φόρµες). 

Σχήµα 8: Αριθµός on-line υπηρεσιών 

 

(Πηγή: Cap Gemini Ernst & Young, “Online availability of Public Services: How 

does Europe progress?) 

Η ίδια έρευνα έδειξε ότι το επίπεδο ανάπτυξης των δηµοσίων υπηρεσιών που 

απευθύνονται σε επιχειρήσεις είναι πολύ υψηλότερο από το επίπεδο των υπηρεσιών 

                                                 

17 Πρόκειται για ένα πολύπλοκο σύστηµα υπολογισµού του ποσοστού ανάπτυξης των δηµοσίων 

υπηρεσιών: 

 Επίπεδο 0 = βαθµολογία 0-0,99 = 0% - 24% 

 Επίπεδο 1 = βαθµολογία 1-1,99 = 25% - 49% 

 Επίπεδο 2 = βαθµολογία 2-2,99 = 50% - 74% 

 Επίπεδο 3 = βαθµολογία 3-3,99 = 75% - 99% 

 Επίπεδο 4 = βαθµολογία 4 = 100% 
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που απευθύνονται σε πολίτες. Σε χρονικό διάστηµα 18 µηνών (Οκτ 2001-Οκτ 2002) το 

επίπεδο ανάπτυξης των δηµοσίων υπηρεσιών προς τους πολίτες αυξήθηκε κατά 12% 

και κυµαίνεται πλέον στο 52%, ενώ οι δηµόσιες υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις 

αυξήθηκε κατά 19% και κυµαίνεται πλέον στο 72%. Το άνισο αυτό επίπεδο ανάπτυξης 

οφείλεται στο γεγονός ότι η δηµιουργία του κατάλληλου επενδυτικού περιβάλλοντος 

για τις επιχειρήσεις αποτελεί βασική πολιτική προτεραιότητα για τις κυβερνήσεις όλων 

των κρατών. Επιπλέον, ευνοϊκό παράγοντα για την ανάπτυξη των δηµόσιων υπηρεσιών 

προς τις επιχειρήσεις αποτελεί και το γεγονός ότι αυτές παρέχονται σε κεντρικό επίπεδο 

(σε αντίθεση µε αυτές προς τους πολίτες), κάτι που διευκολύνει την ανάπτυξη 

εφαρµογών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. 

Σχήµα  9: Αριθµός on-line υπηρεσιών για επιχειρήσεις και για πολίτες 

 

(Πηγή: Cap Gemini Ernst & Young, “Online availability of Public Services: How 

does Europe progress?) 

Το επίπεδο ανάπτυξης µπορεί επιπλέον να αξιολογηθεί υπό το πρίσµα της 

διάκρισης των υπηρεσιών σε τέσσερις µεγάλες κατηγορίες:  

1. Υπηρεσίες που αποφέρουν εισόδηµα στη Κυβέρνηση (Εισφορές Κοινωνικής 

Ασφάλισης Εργαζοµένων, Φορολογία, ΦΠΑ, ∆ηλώσεις στα Τελωνεία κτλ) που 

παρουσιάζουν και το µεγαλύτερο ποσοστό παροχής τους σε άµεση δικτυακή 

σύνδεση (82%) παρουσιάζοντας και το µεγαλύτερο ποσοστό ανάπτυξης (20%). 

Η διαρκής ανάγκη των Εθνικών Κυβερνήσεων για αύξηση των εσόδων τους 

έχει διαµορφώσει ως βασική τους πολιτική προτεραιότητα την συλλογή φόρων 

µε ηλεκτρονικό τρόπο. Οι υπηρεσίες αυτής της κατηγορίας έχουν το συγκριτικό 

πλεονέκτηµα ότι παρέχονται σε κεντρικό επίπεδο, το οποίο και διευκολύνει την 

υιοθέτηση εφαρµογών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.  
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2. Υπηρεσίες καταχώρησης πληροφοριών σε δηµόσια µητρώα και βάσεις 

δεδοµένων (Πιστοποιητικά γέννησης και γάµου, Εγγραφή καινούριας 

επιχείρησης, Εγγραφή  Αυτοκινήτου, ∆ήλωση Αλλαγής ∆ιεύθυνσης, Υποβολή 

Στοιχείων στην Στατιστική Υπηρεσία) οι οποίες παρουσίασαν ανάπτυξη της 

τάξης του 15% (από 44% ανήλθαν στο 58%) 

3. Κοινωνικές παροχές σε πολίτες και επιχειρήσεις σε αντάλλαγµα για φόρους 

και άλλες εισφορές (Aίτηση για Κοινωνικό Επίδοµα, ∆ηµόσιες βιβλιοθήκες, 

∆ηµόσιες Προµήθειες, Αναζήτηση εργασίας, ∆ήλωση στην αστυνοµία, 

Υπηρεσίες Υγείας) οι οποίες παρουσίασαν ανάπτυξη κατά µέσο όρο της τάξης 

του 13% (από 40% ανήλθαν στο 53%). Μόνο οι Υπηρεσίες αναζήτησης 

εργασίας παρουσίασαν αύξηση της τάξης του 90%, ποσοστό που 

ανταποκρίνεται στη θέση της απασχόλησης στο επίκεντρο του ενδιαφέροντος 

σε όλα τα κράτη µέλη.  

4. Υπηρεσίες παροχής αδειών εκ µέρους της πολιτείας προς τους πολίτες 

(Οικοδοµική Άδεια, Εγγραφή σε Ανώτατο Εκπαιδευτικό Ίδρυµα, 

Περιβαλλοντικές Άδειες) που παρουσιάζουν και το χαµηλότερο επίπεδο 

ανάπτυξης 44% (αύξηση 11%) σε σχέση µε τις άλλες κατηγορίες. Οι υπηρεσίες 

αυτής της κατηγορίας βρίσκονται µεταξύ του πρώτου (απλή πληροφόρηση) και 

του δεύτερου επιπέδου (µονόδροµη επικοινωνία). Πρόκειται για 

αποκεντρωµένες υπηρεσίες που παρέχονται µέσα από πολύπλοκες διαδικασίες 

και ως εκ τούτου η ηλεκτρονική παροχή τους είναι ιδιαίτερα δύσκολη. 
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Σχήµα 10: Η εξέλιξη ανά είδος υπηρεσίας 
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(Πηγή: Cap Gemini Ernst & Young, “Online availability of Public Services: How 

does Europe progress?) 

3.3 Η εξέλιξη της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης σε εθνικό επίπεδο 

3.3.1 Η εθνική στρατηγική  

Σε εθνικό επίπεδο η ελληνική κυβέρνηση[47] εναρµονίζεται απόλυτα µε τους 

στόχους και τις δράσεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης (eEurope 2002 και eEurope 2005) και 

δίνει ιδιαίτερη σηµασία στην προώθηση της ιδέας της κοινωνίας της πληροφορίας. 

Θεωρείται ότι οι νέες τεχνολογίες της πληροφορικής και των επικοινωνιών αποτελούν 

ένα ουσιαστικό εργαλείο για ανοιχτή και αποτελεσµατική διακυβέρνηση και για την 

παροχή βελτιωµένων υπηρεσιών στον πολίτη. Παράλληλα, δηµιουργούν µία νέα 

οικονοµία βασισµένη στη γνώση και στην αναβάθµιση του ρόλου του ανθρώπινου 

δυναµικού. 

Βασικός άξονας προτεραιότητας του Επιχειρησιακού προγράµµατος «Κοινωνία 

της Πληροφορίας» (ΕΠ ΚτΠ) που υλοποιείται κατά τη προγραµµατική περίοδο 2000-

2006 είναι η «Εξυπηρέτηση του Πολίτη και Βελτίωση της Ποιότητας Ζωής» ο οποίος 

καταλαµβάνει το 37% των χρηµατοδοτικών πόρων. Ο 2ος  αυτός άξονας αφορά τη 

βελτίωση της ποιότητας της καθηµερινής ζωής του πολίτη µέσα από παρεµβάσεις σε 

µία σειρά από κρίσιµους τοµείς, όπως η ∆ηµόσια ∆ιοίκηση, η υγεία, οι µεταφορές και 

το περιβάλλον. Οι παρεµβάσεις αφορούν, κυρίως, τη χρήση των Τεχνολογιών 
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Πληροφορικής και Επικοινωνιών και συγκεκριµένα την ένταξη σε παραγωγική 

λειτουργία στους παραπάνω τοµείς ολοκληρωµένων συστηµάτων πληροφορικής και 

επικοινωνιών, που θα συµβάλλουν στον εκσυγχρονισµό της λειτουργίας του κράτους, 

στη διαφάνεια των διαδικασιών και στη βελτίωση των προσφεροµένων υπηρεσιών. 

Ο Πίνακας 7 παρουσιάζει το σύνολο της χρηµατοδότησης ανά Περιφερειακό 

Επιχειρησιακό Πρόγραµµα και ανά µέτρο 2.4 του Επιχειρησιακού προγράµµατος 

«Κοινωνία της Πληροφορίας»18 (Εξυπηρέτηση του Πολίτη και Βελτίωση της 

Ποιότητας Ζωής). 

Πίνακας 7: Χρηµατοδότηση ανά ΠΕΠ και ανά Μέτρο 2.4 Ε.Π. ΚτΠ (σε 000 ευρώ) 

Σύνολο χρηµατοδότησης 

από ΠΕΠ 

Σύνολο χρηµατοδότησης 

ανά Μέτρο 2.4 Ε.Π. ΚτΠ 

Περιφέρεια 

∆ηµόσια 

∆απάνη 

Ιδιωτική 

Συµµετοχή 

∆ηµόσια 

∆απάνη 

Ιδιωτική 

Συµµετοχή 

Γενικό 

Σύνολο 

Αττική** 4.855 1.000 6.000 1.000 12.855 

Στ. Ελλάδα 5.000 - 6.000 1.000 12.000 

Θεσσαλία 5.930 970 6.000 1.000 13.900 

Ήπειρος 6.100 - 6.000 1.000 13.100 

∆υτ. Μακεδονία 5.869 - 6.000 1.000 12.869 

Κεντ. 

Μακεδονία* 

- - 6.000 1.000 61.292 

Αν. Μακεδονία-

Θράκη 

7.765 3.135 6.000 1.000 17.900 

∆υτ. Ελλάδα 4.990 1.350 6.000 1.050 13.390 

Ιόνια Νήσια 4.600 - 5.990 1.000 11.590 

                                                 

18 Περισσότερες πληροφορίες στο http://www.infosociety.gr  
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Σύνολο χρηµατοδότησης 

από ΠΕΠ 

Σύνολο χρηµατοδότησης 

ανά Μέτρο 2.4 Ε.Π. ΚτΠ 

Περιφέρεια 

∆ηµόσια 

∆απάνη 

Ιδιωτική 

Συµµετοχή 

∆ηµόσια 

∆απάνη 

Ιδιωτική 

Συµµετοχή 

Γενικό 

Σύνολο 

Β. Αιγαίο 5.000 - 6.000 1.000 12.000 

Ν. Αιγαίο 10.500 - 6.000 1.000 17.500 

Κρήτη 5.600 - 6.000 1.000 12.600 

Πελοπόννησος 5.000 1.000 6.000 1.000 13.000 

Σύνολο 71.209 7.455 77,990 13.050 169.704 

*Το ποσό που προτείνεται από το ΠΕΠ είναι 54.292.000 €. ∆εν έχει οριστικοποιηθεί 

ακόµα λόγω µεγάλης απόκλισης από τον προτεινόµενο προϋπολογισµό των 5Μ€ ανά 

Περιφέρεια. 

** ∆εν έχουν οριστικοποιηθεί ακόµα οι δράσεις για την Περιφέρεια Αττικής και δε 

συµπεριλαµβάνονται στους αναλυτικούς πίνακες προβλεπόµενων έργων ανά 

Περιφέρεια. 

(Πηγή: Executive Know How, Ειδική έκδοση, Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση, Το 

κρισιµότερο στοίχηµα για την Ελλάδα του 21ου αιώνα, Ιούνιος 2003[22]).  

Παράλληλα µε το ΕΠ ΚτΠ, στην πραγµατοποίηση της Ηλεκτρονικής 

∆ιακυβέρνησης συµβάλει συµπληρωµατικά και το Επιχειρησιακό Πρόγραµµα 

«Πολιτεία»[54] που χρηµατοδοτείται αµιγώς από εθνικούς πόρους (4 δις δρχ. ανά έτος) 

ενώ έχει δική του επιχειρησιακή οργάνωση και λειτουργική δοµή. 

Η υλοποίηση του οράµατος της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης βασίζεται στη 

συλλογική προσπάθεια του συνόλου του ∆ηµόσιου τοµέα. Ως γενικός στόχος τίθεται η 

απλούστευση των διαδικασιών και η αναβάθµιση της ποιότητας των υπηρεσιών και 

συγκεκριµένα: 

• η απλούστευση 800 διοικητικών διαδικασιών. 

• η κατάργηση 600 από τα 1.400 δικαιολογητικά. 
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• η τοποθέτηση 800 εντύπων, που χρειάζεται ο πολίτης, στην ιστοσελίδα του 

ΥΠ.ΕΣ.∆.∆.Α19. 

 Στο πρώιµο επίπεδο του επιχειρησιακού σχεδιασµού, κάθε Υπουργείο, 

ακολουθώντας τις γενικές κατευθυντήριες γραµµές του ΕΠ ΚτΠ, προετοίµασε σχέδιο 

δράσης σχετικά µε τις προτεραιότητες και τα έργα τα οποία θα ενταχθούν στο ΕΠ ΚτΠ, 

πολλά εκ των οποίων βρίσκονται ήδη στο στάδιο της εφαρµογής τους. Συνοπτική 

παρουσίαση των δράσεων αυτών γίνεται στη δικτυακή πύλη της ελληνικής 

κυβέρνησης20. 

                                                 

19 http://www.ypes.gr/ 

 

20 http://www.government.gr/ 
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Σύµφωνα µε το επιχειρησιακό σχέδιο του Υπουργείου Εσωτερικών ∆ηµόσιας 

∆ιοίκησης και Αποκέντρωσης «Η επίτευξη της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 

(ηλεκτρονική εξυπηρέτηση του πολίτη µε πραγµατοποίηση συναλλαγών και µε παροχή 

συνδυασµένων υπηρεσιών) βασίζεται αφενός στον λειτουργικό ανασχεδιασµό των 

∆ιαδικασιών και στην υποστήριξή τους µε συστήµατα ∆ιαχείρισης Ροών Εργασίας και 

αφετέρου στην συγκέντρωση και ∆ιαχείριση των Πληροφοριών µε µέσα Πληροφορικής 

όπως είναι τα Ολοκληρωµένα Πληροφοριακά Συστήµατα και Συστήµατα ∆ιαχείρισης 

Εγγράφων». Το Υπουργείο Εσωτερικών, ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και Αποκέντρωσης φέρει 

και το µεγαλύτερο βάρος για την υλοποίηση της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης. 

Τα έργα που υλοποιούνται στα πλαίσια του Υπουργείου Εσωτερικών έχουν στόχο 

την υποστήριξη µε εφαρµογές Τεχνολογίας Πληροφορίας και Επικοινωνίας των 

διαδικασιών του ΥΠ.ΕΣ.∆.∆.Α., των διαδικασιών στον πρώτο και δεύτερο βαθµό 

τοπικής αυτοδιοίκησης (Νοµαρχίες, ∆ήµοι), στις αποκεντρωµένες µονάδες του κράτους 

(Περιφέρειες) και τη διασύνδεση των πληροφοριακών συστηµάτων της τοπικής 

αυτοδιοίκησης µε τις κεντρικές υπηρεσίες του ΥΠ.ΕΣ.∆.∆.Α.. Η υλοποίηση τους είναι 

απαραίτητη, καθώς τα υφιστάµενα πληροφοριακά συστήµατα του ΥΠ.ΕΣ.∆.∆.Α., τα 

οποία έχουν αναπτυχθεί την τελευταία δεκαετία, κρίνονται ανεπαρκή καθώς: 

• ∆ε παρακολουθούν ολοκληρωµένα τις διαδικασίες και λειτουργίες των 

υπηρεσιών. 

• ∆ε καλύπτουν όλες τις ανάγκες των επιµέρους τµηµάτων. 

• ∆εν υπάρχει ενοποίηση των δεδοµένων (διασύνδεση) µεταξύ των επιµέρους 

εφαρµογών και συστηµάτων. 

• Είναι αυτόνοµα συστήµατα µη οµoγενοποιηµένα (ή ανοµοιόµορφα 

συστήµατα). 

• Έχουν διαφορετικά µέσα διεπαφής µε τους χρήστες (user Interface).   

• H τεχνολογική τους πλατφόρµα είναι δύσκολο να συνεργαστεί άµεσα µε την   

ηλεκτρονική διακυβέρνηση. 

• Κοινή πληροφορία µπορεί να καταχωρείται σε διαφορετικά συστήµατα  (π.χ. 

Τιµολόγια Προµηθευτών). 
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• Οι πολίτες και οι συνεργαζόµενοι φορείς θα πρέπει να απευθύνονται σε 

διαφορετικές υπηρεσίες. 

• ∆ε µπορεί να δοθεί ολοκληρωµένη πληροφόρηση στη διοίκηση. 

Η ηλεκτρονική εξυπηρέτηση του πολίτη από ένα σηµείο (π.χ. κατάθεση 

αιτήσεων, παροχή πιστοποιητικών), προϋποθέτει αντίθετα την ύπαρξη πληροφοριακών 

συστηµάτων και τη διασύνδεση τους µε τέτοιο τρόπο ούτως ώστε να είναι δυνατή η 

εύκολη και γρήγορη ροή πληροφοριών και εγγράφων από τους πολίτες προς τις 

υπηρεσίες των Οργανισµών Τοπικής Αυτοδιοίκησης, των Περιφερειών, του 

ΥΠ.ΕΣ.∆.∆.Α. και αντιστρόφως. 

Η δράση αναλύεται σε έργα που υποστηρίζουν τους ακόλουθους τρεις 

Στρατηγικούς Άξονες ∆ράσης: 

Ανθρώπινο δυναµικό: 

• Συστήµατα αξιολόγησης και διαχείρισης ανθρώπινων πόρων. 

∆ιαδικασίες: 

• Ολοκληρωµένα πληροφοριακά συστήµατα για τις κεντρικές υπηρεσίες του 

ΥΠ.ΕΣ.∆.∆.Α. 

• Ολοκληρωµένα πληροφοριακά συστήµατα περιφερειών. 

• Ολοκληρωµένα πληροφοριακά συστήµατα νοµαρχιών 

• Ηλεκτρονικό πρωτόκολλο και διαχείριση εγγράφων. 

• ∆ιασύνδεση των ∆ήµων µε κεντρικές υπηρεσίες του ΥΠ.ΕΣ.∆.∆.Α. 

• Αναβάθµιση των διπλογραφικών συστηµάτων των ∆ήµων για να είναι 

σύννοµα µε το ισχύον θεσµικό πλαίσιο. 

Τεχνολογικές υποδοµές:  

• Βάσεις δεδοµένων, και εξοπλισµός που είναι απαραίτητα για την υλοποίηση 

των έργων. 
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3.3.2 Έργα Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης του Υπουργείου Εσωτερικών, 

∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και Αποκέντρωσης. 

Ο Πίνακας 8 παρουσιάζει την εξέλιξη των έργων Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης 

του Υπουργείου Εσωτερικών, ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και Αποκέντρωσης: 

Πίνακας 8: Εξέλιξη των έργων Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης του ΥΠ.ΕΣ.∆.∆.Α 

A/A ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΟΥ ΠΡΟΫΠ/ΣΜΟΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

1 ΣΥΖΕΥΞΙΣ – ∆ικτυακή υποδοµή 

για τους φορείς της δηµόσιας 

διοίκησης 

75.00 Μ€ ∆ιαγωνισµός σε 

εξέλιξη 

2 Πληροφοριακό Σύστηµα 

Οργάνωσης Νοµαρχιών 

30.00 Μ€ Έναρξη προκηρύξεων: 

Ιούνιος 

3 Αριάδνη – Κέντρα εξυπηρέτησης 

πολιτών 

4 Πύλη Ηλεκτρονικής 

∆ιακυβέρνησης 

66.00 Μ€ 

 

Παραγωγική 

λειτουργία 

5 Κέντρα εξυπηρέτησης πολιτών (170 

νέες εντάξεις) 

16.00 Μ€ Συνεχώς όλο το 2003 

6 Πληροφοριακό Σύστηµα Εθνικού 

∆ηµοτολογίου 

3,50 Μ€ Προκήρυξη: Ιούλιος 

7 Πληροφοριακό Σύστηµα Ειδικού 

Ληξιαρχείου 

3.00 Μ€ Προκήρυξη: Ιούνιος 

8 Πληροφοριακό Σύστηµα 

«Συνηγόρου του Πολίτη» 

1.50 Μ€ Προκήρυξη: µέσα στο 

2003 

9 Πληροφοριακό Σύστηµα ΑΣΕΠ 1.25 Μ€ Προκήρυξη: µέσα στο 

2003 

10 Πληροφοριακό Σύστηµα 

Περιφερειών 

10.50 Μ€ Υπογραφή σύµβασης 
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A/A ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΟΥ ΠΡΟΫΠ/ΣΜΟΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 

11 Σύστηµα Αυτοµατοποίησης και 

Σύνθεσης Ύλης των ΦΕΚ 

1.10 Μ€  ∆ιαγωνισµός σε 

εξέλιξη 

(Πηγή: Executive Know How, Ειδική έκδοση, Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση, Το 

κρισιµότερο στοίχηµα για την Ελλάδα του 21ου αιώνα, Ιούνιος 2003) 

3.3.2.1 ΣΥΖΕΥΞΙΣ 

Το ΣΥΖΕΥΞΙΣ21 είναι ένα έργο του ΥΠ.ΕΣ.∆.∆.A., µε το οποίο επιδιώκεται η 

ανάπτυξη και ο εκσυγχρονισµός της τηλεπικοινωνιακής υποδοµής του ∆ηµόσιου 

Τοµέα. Πρόκειται για ένα δίκτυο πρόσβασης και κορµού για τους φορείς του ∆ηµοσίου, 

(προϋπολογισµού 75 εκατ. ευρώ) το οποίο µέσα από τη δηµιουργία 1800 κόµβων 

σκοπεύει να καλύψει όλες τις ανάγκες για τη µεταξύ τους επικοινωνία µε: 

• Τηλεφωνία (τηλεφωνική επικοινωνία ανάµεσα στους φορείς). 

• ∆εδοµένα (ανταλλαγή δεδοµένων µεταξύ υπολογιστικών συστηµάτων, 

ηλεκτρονικό ταχυδροµείο, διαδίκτυο). 

• Video (τηλεδιάσκεψη, εικονοτηλεφωνία, τηλεεκπαίδευση). 

• Της τηλεφωνικής υπηρεσίας (κινητή, υπεραστική, διεθνής), σε δίκτυα εκτός του 

ΣΥΖΕΥΞΙΣ. 

                                                 

21 http://www.syzefxis.gov.gr  
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Η ηλεκτρονική διασύνδεση των υπηρεσιών θα επιτρέψει τη δηµιουργία ενός 

µοναδικού σηµείου πρόσβασης στο σύνολο των κυβερνητικών υπηρεσιών µέσω του 

διαδικτύου. 

Μέσω του δικτύου ΣΥΖΕΥΞΙΣ είναι δυνατή η παροχή, στους φορείς του 

∆ηµοσίου, τηλεµατικών υπηρεσιών υψηλής ποιότητας σε χαµηλό κόστος, γι αυτό και η 

πραγµατοποίησή του αποτελεί θέµα πρώτης προτεραιότητας για το ΥΠ.ΕΣ.∆.∆.Α. 

Σκοπός του έργου είναι η βελτίωση της λειτουργίας των δηµοσίων υπηρεσιών 

µέσω της αναβάθµισης της µεταξύ τους επικοινωνίας. Το ΣΥΖΕΥΞΙΣ συγκεκριµένα θα 

επιτρέψει την παροχή προηγµένων τηλεµατικών υπηρεσιών µε χαµηλό κόστος και την 

ολοκληρωµένη εξυπηρέτηση των πολιτών, κάνοντας χρήση αυτοµατοποιηµένων και 

φιλικών προς τον χρήστη συστήµατα πληροφόρησης και διεκπεραίωσης των 

συναλλαγών µε το ∆ηµόσιο. 

Οι στόχοι του δικτύου ΣΥΖΕΥΞΙΣ είναι: 

• Η µείωση του κόστους της επικοινωνίας ( περίπου 50%) µεταξύ των φορέων 

του ∆ηµοσίου µε ταυτόχρονη αύξηση της ταχύτητας και ασφάλειας 

διακίνησης των πληροφοριών. 

• Η αποτελεσµατική εκµετάλλευση των πληροφοριακών συστηµάτων των 

φορέων του ∆ηµοσίου µέσω της λειτουργικής διασύνδεσης των συστηµάτων 

τους. 

• Η εκµετάλλευση εναλλακτικών πηγών πληροφοριών. 

• Η αποφυγή επικαλύψεων - επαναλήψεων σε βάσεις δεδοµένων και δικτυακές 

εγκαταστάσεις. 

• Η αποτελεσµατική διαχείριση της διακίνησης των δεδοµένων των φορέων του 

∆ηµοσίου και η κεντρική και κατανεµηµένη υποστήριξη των τηλεµατικών 

εφαρµογών. 

• Η δηµιουργία προϋποθέσεων συµβατότητας στις δικτυακές εγκαταστάσεις 

των φορέων του ∆ηµοσίου. 

• Η εύκολη και γρήγορη αναζήτηση από τον πολίτη πληροφοριών οι οποίες 

έχουν ως πηγή φορείς του ∆ηµοσίου. 
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• Η βελτίωση της εξυπηρέτησης του πολίτη, ιδιαίτερα στις περιπτώσεις που 

απαιτούν εµπλοκή περισσοτέρων του ενός φορέων, µε τελικό στόχο την 

παροχή υπηρεσιών µιας στάσης (one-stop-shopping). 

• Η δηµιουργία αποτελεσµατικής δηµόσιας διοίκησης µε πληροφοριακή και 

επικοινωνιακή υποδοµή και ο ευκολότερος συντονισµός των διαδικασιών των 

δηµοσίων υπηρεσιών µέσω της δικτύωσης. 

Τα απoτελέσµατα από τη χρήση του δικτύου θα είναι: 

• Μετατροπή σε εσωτερική της τηλεφωνίας των δηµοσίων υπηρεσιών 

πανελλαδικά. 

Σήµερα όλες οι τηλεφωνικές κλήσεις και το Fax ανάµεσα σε φορείς του 

∆ηµοσίου γίνονται µέσω του τηλεφωνικού δικτύου του ΟΤΕ, µε αστικές ή υπεραστικές 

κλήσεις. Με το «ΣΥΖΕΥΞΙΣ» όλες οι τηλεφωνικές κλήσεις και το Fax ανάµεσα σε 

Φορείς του ∆ηµοσίου θα αποτελούν εσωτερική τηλεφωνία και η χρήση του δηµόσιου 

τηλεφωνικού δικτύου του ΟΤΕ θα γίνεται µόνο για εξωτερικές κλήσεις. Σήµερα, 

εκατοντάδες εξωτερικές τηλεφωνικές γραµµές σε κάθε Υπουργείο εξυπηρετούν την 

εξερχόµενη και εισερχόµενη τηλεφωνία, η οποία σε µεγάλο ποσοστό (µεγαλύτερο του 

70%) είναι επικοινωνία ανάµεσα στα Υπουργεία. Με το «ΣΥΖΕΥΞΙΣ», ειδικού τύπου 

µισθωµένα κυκλώµατα διεκπεραιώνουν όλη αυτή την τηλεφωνική επικοινωνία µε 

ειδικές διατάξεις συµπίεσης και πολυπλεξίας, µε αποτέλεσµα να µειώνονται δραστικά 

οι εξωτερικές τηλεφωνικές γραµµές και τα µεγάλα κόστη τους για τους φορείς που 

συµµετέχουν στο ΣΥΖΕΥΞΙΣ. Η τηλεφωνική επικοινωνία µέσω ΣΥΖΕΥΞΙΣ θα έχει 

πολύ µεγαλύτερες δυνατότητες, όπως τηλεφωνική διάσκεψη πολλών προσώπων 

(conference), αναγνώριση κλήσης, αναµονή, εκτροπή και µεταβίβαση κλήσης, 

δυνατότητες δηλαδή που έχουµε συνηθίσει να χρησιµοποιούµε στην κινητή τηλεφωνία. 

• Εισαγωγή του Internet στη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση. 

Σήµερα, ένας µεγάλος αριθµός φορέων του ∆ηµοσίου έχει ιδιωτικές συνδέσεις 

στο Internet, για να έχει δυνατότητα χρήσης ηλεκτρονικού ταχυδροµείου και 

πρόσβασης στο World Wide Web (ιστοσελίδες Internet). Όµως δεν υπάρχει κεντρική 

αντιµετώπιση για την πληθώρα των συνδέσεων αυτού του είδους. Κάθε δηµόσιος 

φορέας έχει επιλέξει παροχέα Internet της αρεσκείας του, χωρίς πάντα να έχει 
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µελετηθεί η συµφερότερη σύνδεση, µε αποτέλεσµα να πληρώνονται υπέρογκα ποσά ως 

πάγιες µηνιαίες δαπάνες από κάθε έναν χωριστά. Με το «ΣΥΖΕΥΞΙΣ» δηµιουργείται 

υποδοµή Intranet για το Ελληνικό ∆ηµόσιο δηλ. µιας προστατευµένης δικτυακής 

περιοχής για Internet εφαρµογές του ∆ηµοσίου καθώς και παροχή κεντρικής σύνδεσης 

µεγάλης ταχύτητας στο διεθνές Internet για τους φορείς του ∆ηµοσίου. Πρόκειται για 

µία από κοινού αντιµετώπιση, η οποία προσφέρει µεγαλύτερες ταχύτητες διακίνησης 

δεδοµένων, αλλά και σηµαντικά µικρότερο κόστος. Επιπλέον παρέχεται η δυνατότητα 

για ευρεία χρήση του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (e-mail) στην Ελληνική ∆ηµόσια 

∆ιοίκηση, ώστε να περιοριστούν οι χρονοβόρες διαδικασίες του συµβατικού 

ταχυδροµείου. 

• ∆ικτύωση και επικοινωνία υπολογιστών του ∆ηµοσίου.  

Σήµερα, τα περισσότερα έργα πληροφορικής στη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση είναι 

κατανεµηµένα και στηρίζονται σε δίκτυα υπολογιστών. Αναγκαστικά, για κάθε τέτοιο 

έργο, δηµιουργείται εξ' αρχής µια καινούργια υποδοµή για δικτυακές συνδέσεις και 

εξοπλισµό, χωρίς ποτέ να λαµβάνονται υπόψη ήδη υπάρχουσες δικτυακές 

εγκαταστάσεις άλλων φορέων, οι οποίες πιθανότατα θα µπορούσαν να εξυπηρετήσουν. 

Με το «ΣΥΖΕΥΞΙΣ», αυτή η πολλαπλότητα και σπατάλη πόρων µειώνεται δραστικά µε 

τη δηµιουργία δικτύου πρόσβασης και κορµού για τη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση, το οποίο έχει 

τη δυνατότητα να καλύψει τις επικοινωνίες των υπολογιστών του Ελληνικό ∆ηµοσίου. 

Σαν αποτέλεσµα θα εξαλειφθεί η επανάληψη και η επικάλυψη υποδοµών και όλα τα 

καινούργια δίκτυα του ∆ηµοσίου θα δηµιουργούνται µε δικτυακή υποδοµή που θα 

παρέχεται από το ΣΥΖΕΥΞΙΣ, µειώνοντας δραστικά τα κόστη.  

• Χρήση νέων τεχνολογιών και µεθόδων στο ∆ηµόσιο.  

Το  ΣΥΖΕΥΞΙΣ θα συµβάλλει δραστικά στη δηµιουργία των συνθηκών, για να 

ενσωµατώσει η ∆ηµόσια ∆ιοίκηση στις λειτουργίες της όλα τα πλεονεκτήµατα που 

προσφέρει η ψηφιακή τεχνολογία [44]. 
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Σχήµα 11: Η αρχιτεκτονική του δικτύου ΣΥΖΕΥΞΙΣ 

 

(Πηγή: Γκούσκος ∆ηµήτρης, Πλαίσιο Υποδοµών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης, 

Παρουσίαση σε Power Point, Επιχειρησιακό πρόγραµµα «Κοινωνία της 

Πληροφορίας», 1η Συνεδρίαση Συµβουλίου Πληροφορικής, Αθήνα, ∆ευτέρα 20 

Ιανουαρίου 2003) 

Η µορφή που θα έχει το δίκτυο «ΣΥΖΕΥΞΙΣ» παρουσιάζεται στο Σχήµα 12: 
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Σχήµα 12: Μορφή δικτύου «ΣΥΖΕΥΞΙΣ» 

 

(Πηγή: Επιχειρησιακό σχέδιο ΥΠ.ΕΣ.∆.∆.Α.) 

3.3.2.2 Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα του Υπουργείου Εσωτερικών 

∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και Αποκέντρωσης 

Το Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα της Κεντρικής Υπηρεσίας του 

ΥΠ.ΕΣ.∆.∆.Α. θα καλύπτει τις ανάγκες των επιµέρους τµηµάτων και θα αποτελείται 

από τις παρακάτω λειτουργικές ενότητες: 

• Οικονοµικού 

• Παρακολούθησης Προµηθειών   

• ∆ιαχείρισης Υλικού 

• ∆ιαχείρισης Ιθαγενειών   

• ∆ιαχείρισης  Αλλοδαπών και Μετανάστευσης 

• ∆ιαχείρισης Εκλογών και Εκλογικών Καταλόγων 

• ∆ιαχείρισης Προσωπικού και Στοιχείων Οργανισµών Τοπικής 

Αυτοδιοίκησης 
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Η λειτουργική αυτή ενότητα που αφορά την Τοπική Αυτοδιοίκηση εξυπηρετεί τις 

ανάγκες της Γενικής ∆ιεύθυνσης Τοπικής Αυτοδιοίκησης. Γίνεται παρακολούθηση 

όλων των απαραίτητων στοιχείων ανά ΟΤΑ προκειµένου να είναι δυνατή η άσκηση 

εποπτείας επί των ΟΤΑ. Η ενότητα θα αποτελείται από τις παρακάτω εφαρµογές: 

• Παρακολούθηση Βασικών στοιχείων ΟΤΑ 

• Παρακολούθηση Προσλήψεων, Μετατάξεων, Αποσπάσεων ΟΤΑ 

• Παρακολούθηση Νοµικών προσώπων, Ιδρυµάτων ΟΤΑ 

• Παρακολούθηση Λειτουργίας και Αρµοδιοτήτων ΟΤΑ 

• Παρακολούθηση στοιχείων πληθυσµού ΟΤΑ 

• Παρακολούθηση Περιουσίας, Χρηµατοδοτήσεων, Οικονοµικής ∆ιοίκησης και 

Φορολογικών ΟΤΑ 

• Παρακολούθηση Οργάνωσης και Λειτουργίας ΟΤΑ 

• Παρακολούθηση Μελετών, Έργων και Προµηθειών ΟΤΑ  

• Παρακολούθηση αναπτυξιακών προγραµµάτων Οργανισµών Τοπικής 

Αυτοδιοίκησης. 

Η δεύτερη αυτή λειτουργική ενότητα που αφορά την Τοπική Αυτοδιοίκηση 

αναφέρεται στην παρακολούθηση των αναπτυξιακών προγραµµάτων των Οργανισµών 

Τοπικής Αυτοδιοίκησης. Προβλέπεται η δηµιουργία βάσης δεδοµένων και σύνδεσης 

της µε το Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό σύστηµα του Υπουργείου Εσωτερικών για 

την καταγραφή στοιχείων που αφορούν τις χρηµατοδοτήσεις των Ο.Τ.Α., Περιφερειών 

και Νοµαρχιακών Αυτοδιοικήσεων. Τα προγράµµατα θα παρακολουθούνται µε τέτοιο 

τρόπο ώστε να καλύπτονται οι ανάγκες σε υψηλό υπηρεσιακό επίπεδο. Το σύστηµα 

αποβλέπει στην υποστήριξη των εξής λειτουργιών: 

• ∆ιαχείριση του Ε.Π.Τ.Α. 

• ∆ιαχείριση Συλλογικών Αποφάσεων Τοπικής Αυτοδιοίκησης (Σ.Α.Τ.Α.).  

• ∆ιαδικασία Προγραµµατικών Συµβάσεων Ο.Τ.Α. 

• Παρακολούθηση Συλλογικών Συµβάσεων Έργου Ο.Τ.Α. 
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• ∆ιαχείριση έργων των Ο.Τ.Α. που εντάσσονται στο Γ΄ Κοινοτικό Πλαίσιο 

Στήριξης. 

• Παρακολούθηση προγραµµάτων που αφορούν την ενίσχυση σε περίπτωση 

φυσικών καταστροφών. 

• Παρακολούθηση των δραστηριοτήτων των Ο.Τ.Α. σε διεθνή και ευρωπαϊκό 

επίπεδο και τη συµµετοχή σε διεθνή και ευρωπαϊκά όργανα που αφορούν 

τους Ο.Τ.Α. 

• Πληροφοριακό Σύστηµα Ενηµέρωσης ∆ιοίκησης (Management Information 

System - M.I.S.) 

• Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο. 

• ∆ιαχείριση Εγγράφων.  

• Εφαρµογές Ροής Εργασιών (Work Flow). 

• Τηλεδιάσκεψη. 

3.3.2.3 ΑΡΙΑ∆ΝΗ 

Το πρόγραµµα ΑΡΙΑ∆ΝΗ αφορά τη δηµιουργία 1000 γραφείων ή Κέντρων 

Εξυπηρέτησης για τους πολίτες σε όλους τους ∆ήµους, τις Νοµαρχίες και τις 

Περιφέρειες (ΚΕΠ). Το έργο αποσκοπεί στη βελτίωση της επικοινωνίας και της 

ποιότητας εξυπηρέτησης που λαµβάνει ο πολίτης από τις ∆ηµόσιες Υπηρεσίες της 

χώρας. Πρόκειται για το εναλλακτικό σχήµα εξυπηρέτησης πολιτών µέσα από κέντρα 

µοναδικής πρόσβασης (one stop shop). 

Η λειτουργία του βασίζεται στην εγκατάσταση και υποστήριξη της λειτουργίας 

της Κεντρικής µονάδας Υποστήριξης, καθώς και τη διασύνδεση των Γραφείων 

Εξυπηρέτησης του Πολίτη σε ένα ενιαίο δίκτυο. Το επόµενο βήµα είναι ο 

µετασχηµατισµός τους σε ηλεκτρονικά Κέντρα Εξυπηρέτησης του πολίτη (e- ΚΕΠ)22. 

                                                 

22 http://www.kep.gov.gr/  
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3.3.2.4 Πληροφοριακό Σύστηµα Οργάνωσης Νοµαρχιών 

Στα πλαίσια της γενικότερης προσπάθειας ενίσχυσης της αποκέντρωσης ιδιαίτερη 

σηµασία δίνεται στη χρήση των σύγχρονων τεχνολογιών από τις Περιφέρειες και τους 

Οργανισµούς Τοπικής Αυτοδιοίκησης. ΄Ένα από τα πιο βασικά έργα που 

δροµολογούνται είναι το Πληροφοριακό Σύστηµα Οργάνωσης των Νοµαρχιών[61] 

(30 εκατ. ευρώ) το οποίο βρίσκεται στη φάση της προκήρυξης του. Σκοπός του είναι η 

ανάπτυξη εφαρµογών και η εγκατάσταση των συστηµάτων πληροφορικής που είναι 

απαραίτητα για την λειτουργία των Τοµέων της Νοµαρχιακής Αυτοδιοίκησης (Ν.Α.) 

που περιλαµβάνονται στο έργο, µε κατεύθυνση την αποτελεσµατικότερη και 

αποδοτικότερη λειτουργία των αντίστοιχων Υπηρεσιών της Ν.Α. και την καλύτερη 

εξυπηρέτηση των πολιτών, στα πλαίσια των στόχων των αρµοδιοτήτων της Ν.Α. Το 

πληροφοριακό αυτό σύστηµα αποτελείται από περισσότερα επιµέρους πληροφοριακά 

συστήµατα που οµαδοποιούν τοµείς ανά εποπτεύον υπουργείο. Συγκεκριµένα: 

Π.Σ. 1: Πληροφοριακό Σύστηµα Βιοµηχανίας και Ορυκτού Πλούτου, Εµπορίου 

και Ανωνύµων Εταιρειών. 

Π.Σ. 2: Πληροφοριακό Σύστηµα Μεταφορών και Επικοινωνιών. 

Π.Σ. 3: Πληροφοριακό Σύστηµα Υγείας, ∆ηµόσιας Υγιεινής και Κοινωνικής 

Πρόνοιας. 

Π.Σ. 4: Πληροφοριακό Σύστηµα Πολεοδοµίας και ∆ιαχείρισης Τεχνικών Έργων.  

Π.Σ. 5: Πληροφοριακό Σύστηµα ∆ιοικητικής και Οικονοµικής ∆ιαχείρισης. 

3.3.2.5 ∆ιαδικτύωση των ∆ήµων 

Το έργο ∆ιαδικτύωση των ∆ήµων (40 εκατ. ευρώ) έχει ως βασικό στόχο την 

εξασφάλιση της ροής δεδοµένων και πληροφοριών µεταξύ των ∆ήµων και των 

εποπτευόντων φορέων (Περιφέρειες, ΝΑ και κεντρικές υπηρεσίες του ΥΠΕΣ∆∆Α), 

συνδέοντας τα πληροφοριακά συστήµατα των ∆ήµων µε τα αντίστοιχα υπό ανάπτυξη 

πληροφοριακά συστήµατα των εποπτευόντων φορέων. Ο σκοπός της διασύνδεσης είναι 

αφενός µεν να διευκολύνει την ηλεκτρονική εξυπηρέτηση του πολίτη, δίνοντας την 

δυνατότητα συνεχούς, ασφαλούς και απρόσκοπτης ροής δεδοµένων και εγγράφων από 

το σηµείο επαφής µε τον πολίτη (διαδίκτυο, Αριάδνη, Κέντρα Εξυπηρέτησης Πολιτών 

κλπ,), αφετέρου δε να δώσει τα απαραίτητα στοιχεία στην Περιφερειακή και Κεντρική 
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διοίκηση ούτως ώστε να είναι δυνατή η λήψη αποφάσεων και η άσκηση πολιτικής για 

την Πρωτοβάθµια Τοπική Αυτοδιοίκηση. Το Σύστηµα «ηλεκτρονικής διαδηµοτικής 

εξυπηρέτησης πολιτών της Τοπικής Ένωσης ∆ήµων και Κοινοτήτων (Τ.Ε.∆.Κ.) νοµού 

Ηµαθίας» (συνολικού προϋπολογισµού 593.650,00 €) είναι το πρώτο που θα 

λειτουργήσει καθώς έχει ολοκληρωθεί η εγκατάσταση του σχετικού συστήµατος.   

 Η διασύνδεση των πληροφοριακών συστηµάτων των ∆ήµων αφορά κυρίως δύο 

λειτουργικές ενότητες:  

(α) ∆εδοµένα, έγγραφα και πιστοποιητικά που αφορούν τον πολίτη. Η 

ηλεκτρονική διακυβέρνηση (αίτηση και λήψη πιστοποιητικών, πραγµατοποίηση 

συναλλαγών) προϋποθέτει την επικοινωνία των συστηµάτων των δήµων µε κεντρικά 

πληροφοριακά συστήµατα, µέσω των οποίων ο πολίτης είτε έχει πρόσβαση στα 

δεδοµένα του, είτε µπορεί να υποβάλλει αίτηση για κάποιο πιστοποιητικό. Η 

πραγµατοποίηση της διασύνδεσης απαιτεί την προσαρµογή των συστηµάτων των 

δήµων, ούτως ώστε να µπορούν µέσω του κατάλληλου πρωτοκόλλου να λαµβάνουν και 

να αποστέλλουν δεδοµένα. Για λόγους τυποποίησης, οµοιογένειας και οικονοµιών 

κλίµακας, πρόκειται να χρησιµοποιηθεί το πρωτόκολλο XML που αποτελεί ευρέως 

αποδεκτό πρότυπο. 

(β) Οικονοµικά δεδοµένα των δήµων. Η υιοθέτηση του διπλογραφικού 

συστήµατος και του ενιαίου κλαδικού λογιστικού σχεδίου από τους δήµους (περίπου 

500 δήµοι) δίνει την δυνατότητα συλλογής και επεξεργασίας στοιχείων σε επίπεδο 

δήµου, περιφέρειας και χώρας. Η διασύνδεση των εφαρµογών οικονοµικής διαχείρισης 

µε κεντρικό πληροφοριακό σύστηµα και η εξαγωγή στοιχείων δίνει αφενός την 

δυνατότητα για αποτελεσµατικό έλεγχο και παρακολούθηση από την κεντρική 

υπηρεσία, αφετέρου καθιστά εφικτή την χάραξη πολιτικής που θα βασίζεται πλέον σε 

πραγµατικά ποιοτικά και ποσοτικά στοιχεία. Η υλοποίηση της διασύνδεσης απαιτεί 

πρότυπο παρόµοιο µε το προηγούµενο καθώς και την ανάπτυξη κεντρικής εφαρµογής 

και βάσης δεδοµένων για την αποθήκευση και ενοποίηση των οικονοµικών δεδοµένων 

των δήµων. 

∆εύτερος στόχος είναι η προσαρµογή των υπαρχόντων πληροφοριακών 

συστηµάτων οικονοµικής διαχείρισης των δήµων και του ανθρώπινου δυναµικού, 

ούτως ώστε να είναι σύννοµα και συµβατά µε τους εκάστοτε ισχύοντες νόµους και 
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προεδρικά διατάγµατα. Οι προσαρµογές των πληροφοριακών συστηµάτων θα πρέπει να 

περιλαµβάνουν: 

(α) Προσαρµογές στις εφαρµογές της οικονοµικής διαχείρισης. 

(β) Μετάπτωση και προσαρµογή των υπαρχόντων δεδοµένων στα νέα 

συστήµατα. 

(γ) Εκπαίδευση των εργαζοµένων στους δήµους, στην λειτουργία των νέων 

συστηµάτων. 

Το έργο διαδικτύωση των ∆ήµων θα πρέπει τέλος να πιστοποιήσει τα 

πληροφοριακά συστήµατα οικονοµικής διαχείρισης των δήµων ως προς την 

συµβατότητα τους µε το ισχύον θεσµικό πλαίσιο. Η πιστοποίηση µπορεί να γίνει µε την 

προετοιµασία κατάλληλων σεναρίων που θα καλύπτουν όλες τις λειτουργικές ενότητες 

των πληροφοριακών συστηµάτων. 

3.3.2.6 Εθνικό ∆ηµοτολόγιο 

Το έργο Εθνικό ∆ηµοτολόγιο (3.5 εκατ. ευρώ) έχει σαν στόχο τη δηµιουργία 

µιας βάσης δεδοµένων για την καταγραφή όλων των στοιχείων που αφορούν κάθε 

πολίτη και θα πραγµατοποιηθεί σε συνεργασία µε τους ∆ήµους που έχουν τη σχετική 

αρµοδιότητα. Περιλαµβάνει τη σύνδεση του µε τους εκλογικούς καταλόγους 

(ολοκληρώθηκε) και την υλοποίηση του Εθνικού ∆ηµοτολογίου. Το Εθνικό 

∆ηµοτολόγιο αναφέρεται στην έκδοση ειδικού αριθµού ο οποίος θα είναι µοναδικός, 

προκειµένου να αποδεικνύεται η µοναδικότητα του κάθε πολίτη. Ο αριθµός αυτός θα 

ακολουθεί τον πολίτη δια βίου και δεν θα αλλάζει ούτε σε περίπτωση µεταδηµότευσης. 

Η υλοποίηση του θα συµβάλει στην Επιτάχυνση και Απλούστευση των ∆ιαδικασιών 

και στην πληρότητα κατά την εξυπηρέτηση του πολίτη από τους ∆ήµους. 
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3.3.3 Οι εµπλεκόµενοι φορείς 

3.3.3.1 Γενική Γραµµατεία ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και Ηλεκτρονικής 

∆ιακυβέρνησης του Υπουργείου Εσωτερικών, ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και 

Αποκέντρωσης 

Το Υπουργείο Εσωτερικών, ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και Αποκέντρωσης 

(ΥΠ.ΕΣ.∆.∆.Α)23 έχει την  υπευθυνότητα για την στρατηγική σχετικά µε την 

ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Πιο συγκεκριµένα  η Γενική Γραµµατεία ∆ηµόσιας 

∆ιοίκησης και Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης24 (Γ.Γ.∆.∆.) είναι υπεύθυνη για την 

εφαρµογή της κυβερνητικής πολιτικής όσον αφορά την ανάπτυξη της πληροφορικής 

και της τεχνολογίας των ηλεκτρονικών υπολογιστών στο δηµόσιο τοµέα και το 

συντονισµό των δραστηριοτήτων των φορέων του δηµοσίου τοµέα. 

3.3.3.2 Γενική Γραµµατεία Κοινωνίας της Πληροφορίας του Υπουργείου 

Εθνικής Οικονοµίας και Οικονοµικών 

Η Γενική Γραµµατεία της Κοινωνίας της Πληροφορίας25 του Υπουργείου 

Οικονοµίας και Οικονοµικών είναι υπεύθυνη για το Επιχειρησιακό Πρόγραµµα της 

                                                 

23 http://www.ypes.gr/  

24 http://www.gspa.gr/  

 

25 http://www.infosociety.gr 
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Κοινωνίας της Πληροφορίας το οποίο έχει καινοτόµο και οριζόντιο χαρακτήρα, 

διαπερνώντας διαφορετικές κυβερνητικές υπηρεσίες. Αποτελεί σύνολο ολοκληρωµένων 

και συµπληρωµατικών παρεµβάσεων σε διάφορους τοµείς της οικονοµικής και 

κοινωνικής ζωής έτσι ώστε να µπορέσουν να λειτουργήσουν καταλυτικά για την 

ανάπτυξη της ΚτΠ στην Ελλάδα. Στόχος του είναι να εφαρµοστούν τα σηµαντικότερα 

σηµεία της Λευκής Βίβλου της ελληνικής κυβέρνησης µε τίτλο «Η Ελλάδα στην 

Κοινωνία της Πληροφορίας: Στρατηγική και ∆ράσεις» του 1999 και, παράλληλα, να 

επιτευχθούν οι στόχοι που τέθηκαν στο πλαίσιο της πρωτοβουλίας eEurope και του 

Σχεδίου ∆ράσης eEurope 2002 που εγκρίθηκε στο Συµβούλιο Κορυφής της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης στη Φέϊρα τον Ιούνιο 2000. 

3.3.3.3 Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε. 

Η «Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε.» (ΚτΠ ΑΕ)26 είναι εταιρία που λειτουργεί 

για την εξυπηρέτηση του δηµοσίου συµφέροντος, σύµφωνα µε τους κανόνες της 

ιδιωτικής οικονοµίας και δεν έχει βιοµηχανικό ή εµπορικό χαρακτήρα. 

                                                                                                                                               

 

26 http://www.ktpae.gr  
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Ιδρύθηκε µε τον ν.2860/14-11-2000 άρθρο 24 (ΦΕΚ/Α/251), λειτουργεί σύµφωνα 

µε το καταστατικό που περιγράφεται στο ΦΕΚ/Β/324/27-3-2001 και εποπτεύεται από 

το ΥΠ.ΕΣ.∆.∆.Α.  

Αποτελεί έναν ευέλικτο µηχανισµό για την υποστήριξη της υλοποίησης των 

έργων του Επιχειρησιακού Προγράµµατος "Κοινωνία της Πληροφορίας". 

Βασικός άξονας δράσης της «Κοινωνίας της Πληροφορίας Α.Ε.» είναι η 

αναβάθµιση της τεχνογνωσίας του ∆ηµόσιου Τοµέα και η πλήρης αξιοποίηση των 

επενδύσεων στις ΤΠΕ. Παράλληλα, µε την υλοποίηση των έργων επιδιώκεται η 

ανάπτυξη της βιοµηχανίας πληροφορικής και επικοινωνιών σε ένα περιβάλλον υγιούς 

ανταγωνισµού. 

Η Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε., έχει ως βασικό στόχο την παροχή 

υποστήριξης στους Τελικούς ∆ικαιούχους του Ε.Π "Κοινωνία της Πληροφορίας". 

Επίσης στοχεύει στην: 

• εύρυθµη και χρηστή διαχείριση των ανθρώπινων και οικονοµικών πόρων. 

• έγκαιρη και αποτελεσµατική εκτέλεση των έργων. 

• διασφάλιση υψηλού επιπέδου ποιότητας σε ένα πλαίσιο κόστους-οφέλους. 

• διαµόρφωση υγιούς περιβάλλοντος ανταγωνισµού της αγοράς. 

Η ΚτΠ ΑΕ παρέχει τις παρακάτω υπηρεσίες: 
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• υποστηρίζει τους τελικούς δικαιούχους του Επιχειρησιακού Προγράµµατος 

"Κοινωνία της Πληροφορίας". 

• αναλαµβάνει την υλοποίηση πράξεων ή µέτρων συµπεριλαµβανοµένων 

ενεργειών τεχνικής βοήθειας στήριξης, που χρηµατοδοτούνται από το 

Επιχειρησιακό Πρόγραµµα "Κοινωνία της Πληροφορίας". 

• υποστηρίζει τους τελικούς δικαιούχους στην παραγωγική λειτουργία των 

έργων, στην οργάνωση της συνεχούς ανάπτυξης και συντήρησης του έργου 

καθώς και στην εργονοµική διευθέτηση του χώρου εργασίας των τελικών 

χρηστών. 

• διαχείριση και παραγωγική λειτουργία των συστηµάτων πληροφορικής και 

επικοινωνίας της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, ύστερα από απόφαση παραχώρησης 

του ΥΠ.ΕΣ.∆.∆.Α.  

• υποστηρίζει µε εµπειρογνωµοσύνες και µελέτες, σε συνεργασία µε τις 

αρµόδιες υπηρεσίες των Τελικών ∆ικαιούχων, την προετοιµασία των 

επιχειρησιακών σχεδίων και σχεδίων δράσης καθώς και των δοµών 

οργάνωσης της διαχείρισης των έργων. 

• καταρτίζει τα τεύχη προκήρυξης των έργων σε συνεργασία µε τον Τελικό 

∆ικαιούχο του έργου. 

• Αναλαµβάνει τη διοίκηση και την παρακολούθηση της υλοποίησης των 

έργων, τη διενέργεια των διαγωνισµών, την αξιολόγηση των προσφορών, 

την κατάρτιση της σύµβασης µε την ανάδοχο εταιρεία καθώς και την 

παρακολούθηση της ορθής εκτέλεσης των συµβάσεων και των 

τροποποιήσεων αυτών, ανάλογα µε τις απαιτήσεις του έργου και των 

Τελικών ∆ικαιούχων. 

• Με εξωτερικούς συµβούλους (φυσικά ή νοµικά πρόσωπα, ή εταιρίες), 

αξιολογεί την πορεία των έργων, ελέγχει την ποιότητα των παραδοτέων, του 

εξοπλισµού και των υπηρεσιών που παρέχουν οι ανάδοχες εταιρείες. 

• οργανώνει και συµµετέχει σε τεχνικά εκπαιδευτικά προγράµµατα, συνέδρια, 

εκθέσεις κ.λπ. για την ανάπτυξη και διάδοση των εφαρµογών της 

Πληροφορικής και Επικοινωνιών. 
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• σχεδιάζει και εκτελεί δράσεις ενηµέρωσης και ευαισθητοποίησης των 

χρηστών των συστηµάτων για τη δηµιουργία θετικού κλίµατος αποδοχής 

των έργων (ηµερίδες, σεµινάρια, δράσεις ενηµέρωσης των αποτελεσµάτων 

των έργων). 

3.3.3.4 Συµβούλιο πληροφορικής 

Το Συµβούλιο Πληροφορικής27 είναι ένα θεσµοθετηµένο συµβουλευτικό όργανο 

µε σκοπό να διευκολύνει την συνεργασία µεταξύ των φορέων του ∆ηµόσιου Τοµέα, 

των Επιχειρήσεων Πληροφορικής και της Επιστηµονικής Κοινότητας.  

Το Συµβούλιο Πληροφορικής επιδιώκει να συµβάλλει στην αποτελεσµατική 

αξιοποίηση των ΤΠΕ από τους φορείς του ∆ηµόσιου Τοµέα, µέσω γνωµοδοτήσεων και 

εισηγήσεων προς το ΥΠ.ΕΣ.∆.∆.Α., όσον αφορά θέµατα στρατηγικής και 

προγραµµατισµού για την εισαγωγή νέων τεχνολογιών στον ∆ηµόσιο Τοµέα, και τις 

διαδικασίες υλοποίησης και λειτουργίας των προγραµµάτων και συστηµάτων νέων 

τεχνολογιών του ∆ηµόσιου Τοµέα. 

Ο δικτυακός τόπος του Συµβουλίου Πληροφορικής περιλαµβάνει αναφορές στις 

κυριότερες δραστηριότητες του Συµβουλίου, αλλά και γενικότερη πληροφόρηση µε 

άρθρα, παρουσιάσεις, νέα και καταλόγους άλλων σχετικών δικτυακών τόπων µε θέµατα 

Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (π.χ. ηλεκτρονική διακυβέρνηση, 

ηλεκτρονικό επιχειρείν, ελληνικά και ευρωπαϊκά έργα κ.λπ.). 

                                                 

27 http://www.infocouncil.gr  
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3.3.3.5 Αρχή προστασίας δεδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα 

Η Αρχή Προστασίας Προσωπικών ∆εδοµένων28 αποτελεί Ανεξάρτητη 

∆ιοικητική Αρχή µε σκοπό την εποπτεία και τον έλεγχο της τήρησης των νόµων 

2472/97 και 2774/99. Ιδρύθηκε µε το Νόµο 2472/97 και αποτελείται από τον Πρόεδρο 

(ένα δικαστικό λειτουργό βαθµού Συµβούλου της Επικρατείας ή αντίστοιχου και άνω), 

τον Αντιπρόεδρο, έξι τακτικά και ισάριθµα αναπληρωµατικά µέλη. Εξυπηρετείται από 

Γραµµατεία που λειτουργεί σε επίπεδο ∆ιευθύνσεως, η οποία συγκροτείται από τα 

Τµήµατα Ελεγκτών, Επικοινωνίας και ∆ιοικητικών και Οικονοµικών Υποθέσεων. Το 

Τµήµα Ελεγκτών έχει στελεχωθεί από επτά ελεγκτές σε σύνολο 13 οργανικών θέσεων, 

ενώ επίσης έχουν καλυφθεί πέντε και δώδεκα οργανικές θέσεις αντίστοιχα στα τµήµατα 

Επικοινωνίας και ∆ιοικητικών και Οικονοµικών Υποθέσεων. Ως ανεξάρτητη δηµόσια 

Αρχή, έχει αυτοτελή προϋπολογισµό τον οποίο εισηγείται ο Υπουργός ∆ικαιοσύνης, 

κατόπιν δικής της πρότασης [41]. 

Οι αρµοδιότητες της Αρχής απορρέουν από το νόµο 2472/97 και µπορούν να 

οµαδοποιηθούν στους ακόλουθους τρεις τοµείς: 

• ∆ιοικητικές – Ελεγκτικές αρµοδιότητες 

• Κανονιστικές – Συµβουλευτικές αρµοδιότητες 

                                                 

28 http://www.dpa.gr  
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• ∆ηµοσιοποίηση – Απολογισµός– Συνεργασίες 

Η ραγδαία διάδοση των ΤΠΕ (Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών), 

του Internet και των Ραδιοτηλεοπτικών µέσων, και η µέσω αυτών αυξανόµενη τάση 

επέµβασης στην ιδιωτική ζωή των πολιτών µε ή χωρίς τη συγκατάθεσή τους κατέστησε 

αναγκαία τη δηµιουργία ειδικής αρχής µε σκοπό την προστασία των πολιτών. Πιο 

συγκεκριµένα, σύγχρονες απειλές για την ιδιωτικότητα, αποτελούν η ιλιγγιώδης 

ανάπτυξη της πληροφορικής τεχνολογίας, τα συστήµατα Αναγνώρισης Ταυτότητας, η 

παρακολούθηση των επικοινωνιών, κάποιες πρακτικές Ηλεκτρονικού Εµπορίου, η 

διαδραστική τηλεόραση, η παρακολούθηση από κάµερα ή δορυφόρο και οι 

παρεµβάσεις σε θέµατα ιδιωτικότητας στο χώρο εργασίας. 

Αποστολή της Αρχής Προστασίας Προσωπικών ∆εδοµένων είναι η µεταφορά του 

διεθνούς ενδιαφέροντος σε θέµατα εµβάθυνσης της δηµοκρατίας και προστασίας των 

ανθρώπινων δικαιωµάτων. Σκοπεύει στην αυξανόµενη συνειδητοποίηση των πολιτών, 

όσον αφορά στους κινδύνους που παρουσιάζει η χρήση και η επεξεργασία προσωπικών 

δεδοµένων. Ενισχύει την εµφάνιση κοινωνικών κινηµάτων και κινηµάτων πολιτών µε 

επίκεντρο τα ανθρώπινα δικαιώµατα, µεταξύ των οποίων περιλαµβάνεται και το 

δικαίωµα της προστασίας των προσωπικών δεδοµένων. Απευθύνεται και στην Πολιτεία 

όπου θέτει τα νέα προβλήµατα και απαιτήσεις που απαιτούν νοµοθετική ρύθµιση και 

παρέχει στήριξη στη διαδικασία εναρµόνισης του θεσµικού πλαισίου µε το κοινοτικό 

και στη συµµετοχή της χώρας σε υπερεθνικές ολοκληρώσεις και πέραν της ΕΕ. 

Η Αρχής Προστασίας Προσωπικών ∆εδοµένων αποσκοπεί στην ενίσχυση της 

προοπτικής του ειδικού ρόλου που καλείται και µπορεί να παίξει η Ελλάδα, στην 

ανάπτυξη και ανασυγκρότηση των γειτονικών χωρών  (Βαλκάνια & ΝΑ Ευρώπη) 

καθώς και στην αυξηµένη εµπορική δραστηριότητα µε αυτές τις χώρες. 

3.3.4 Υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 

Σε εθνικό επίπεδο η ελληνική κυβέρνηση εναρµονίζεται απόλυτα µε τους στόχους 

και τις δράσεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης (eEurope 2002 και eEurope 2005) και 

υπάγεται στο γενικότερο σύστηµα παρακολούθησης του επιπέδου ανάπτυξης των 

υπηρεσιών της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης. Στο κεφάλαιο αυτό, βασιζόµενοι στη 

λίστα 20 βασικών ηλεκτρονικών δηµόσιων υπηρεσιών (12 για πολίτες και 8 για 

επιχειρήσεις), παρουσιάζουµε µία ηλεκτρονική υπηρεσία ανά κατηγορία και 
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επιχειρούµε να παρουσιάσουµε τη σηµερινή κατάσταση της Ελληνικής ∆ηµόσιας 

∆ιοίκησης όσον αφορά τη διείσδυση των σύγχρονων τεχνολογιών Πληροφορικής και 

επικοινωνιών. 

Ο βαθµός ανάπτυξης των υπηρεσιών αυτών που παρέχονται από τις Ελληνικές 

∆ηµόσιες Υπηρεσίες αξιολογείται βάσει µιας κλίµακας που κυµαίνεται από το 1  έως το 

4 (Βλ. Κεφάλαιο Τυποποίηση των υπηρεσιών σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης). Θα 

πρέπει όµως να υπογραµµίσουµε ότι στην περίπτωση που λόγω της φύσης της 

υπηρεσίας δεν είναι δυνατή η διενέργεια πλήρους ηλεκτρονικής συναλλαγής η κλίµακα 

αξιολόγησης κυµαίνεται µέχρι το 3 (δυνατότητα πλήρους ηλεκτρονικής επεξεργασίας 

των φορµών και πιστοποίησης ταυτότητας). 

3.3.4.1 Υπηρεσίες προς τους πολίτες (G2C) 

3.3.4.1.1  Υποβολή ∆ήλωσης Φορολογίας  Είσοδήµατος και Εκκαθάριση 

∆ικτυακός Τόπος:   http://www.taxisnet.gr  

Υπηρεσία:   Υπουργείο Οικονοµίας και Οικονοµικών 

Επίπεδο πολυπλοκότητας:   

Πρόκειται για Υπηρεσία του Υπουργείου Οικονοµικών για την υποβολή των 

φορολογικών δηλώσεων η οποία επιτρέπει τη διενέργεια πλήρους ηλεκτρονικής 

συναλλαγής µέσω του διαδικτύου. Η χρήση της απαιτεί πιστοποίηση ταυτότητας. 

3.3.4.1.2 Αναζήτηση Εργασίας στους Οργανισµούς Εύρεσης Εργασίας 

∆ικτυακός Τόπος:  http://www.oaed.gr/    

Υπηρεσία:   Οργανισµός Απασχολήσεως Εργατικού  

     ∆υναµικού (ΟΑΕ∆) 

Επίπεδο πολυπλοκότητας:   

Πρόκειται για υπηρεσία µέσω της οποίας οι µεν χρήστες άνεργοι έχουν τη 

δυνατότητα να αναζητήσουν θέση εργασίας, ενώ οι χρήστες εργοδότες µπορούν να 

αναζητήσουν άτοµα προς πρόσληψη. Τα στοιχεία που παρουσιάζονται στην ιστοσελίδα 

αυτή  ανανεώνονται  µε αυτόµατη διαδικασία µεταφοράς δεδοµένων από την 

Πανελλήνια Ηλεκτρονική Βάση ανέργων και κενών θέσεων του ΟΑΕ∆. 
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3.3.4.1.3 Επιδόµατα Κοινωνικής Ασφάλισης 

Επιδόµατα Ανεργίας 

∆ικτυακός Τόπος:  http://www.oaed.gr/    

Υπηρεσία:   Οργανισµός Απασχολήσεως Εργατικού 

     ∆υναµικού (ΟΑΕ∆) 

Επίπεδο πολυπλοκότητας:    

Η ιστοσελίδα αυτή παρέχει πληροφορίες µόνο σχετικά µε τις διαδικασίες που 

υποχρεούται κάποιος να ακολουθήσει προκειµένου να λάβει επίδοµα ανεργίας. 

Οικογενειακά Επιδόµατα 

∆ικτυακός Τόπος:  http://www.labor-ministry.gr/    

Υπηρεσία:   Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικών  

     Ασφαλίσεων 

Επίπεδο πολυπλοκότητας:   

Η ιστοσελίδα αυτή παρέχει πληροφορίες µόνο σχετικά µε τις διαδικασίες που 

υποχρεούται κάποιος να ακολουθήσει προκειµένου να λάβει οικογενειακά επιδόµατα. 

Ιατρικά έξοδα  

∆ικτυακός Τόπος:  http://www.ggka.gr/ 

Υπηρεσία:   Γενική Γραµµατεία Κοινωνικών   

     Ασφαλίσεων 

Επίπεδο πολυπλοκότητας:   

Η ιστοσελίδα αυτή παρέχει πληροφορίες µόνο σχετικά µε την υγειονοµική 

ασφάλιση. 

∆άνεια σε φοιτητές 

∆ικτυακός Τόπος:  http://www.iky.gr/ 

Υπηρεσία:   Ίδρυµα Κρατικών Υποτροφιών 

Επίπεδο πολυπλοκότητας:   
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Η ιστοσελίδα αυτή παρέχει πληροφορίες µόνο σχετικά µε τις υποτροφίες που 

δίδονται από το ίδρυµα Κρατικών Υποτροφιών. 

3.3.4.1.4 Προσωπικά Πιστοποιητικά  

∆ιαβατήριο 

∆ικτυακός Τόπος:  http://www.polites.gr/    

Υπηρεσία:   Υπουργείο Εσωτερικών, ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης 

     και Αποκέντρωσης   

Επίπεδο πολυπλοκότητας:   

Η ιστοσελίδα αυτή παρέχει πληροφορίες µόνο σχετικά µε τη διαδικασία έκδοσης 

διαβατηρίων. 

Άδεια Οδηγήσεως 

∆ικτυακός Τόπος:  http://www.yme.gr/trans/licences/   

Υπηρεσία:   Υπουργείο Μεταφορών και Επικοινωνιών 

 Επίπεδο πολυπλοκότητας:   

Η ιστοσελίδα αυτή παρέχει πληροφορίες µόνο σχετικά µε τη διαδικασία έκδοσης 

αδειών οδήγησης έτσι όπως αυτή διενεργείται από τις κατά τόπους αρχές. 

3.3.4.1.5 Οικοδοµική άδεια 

Οικοδοµικές άδειες εκδίδονται από τις κατά τόπους αρχές. 

3.3.4.1.6 ∆ήλωση στην αστυνοµία (π.χ. κλοπή) 

∆ικτυακός Τόπος:  http://www.ydt.gr   

Υπηρεσία:   Υπουργείο ∆ηµόσιας Τάξης   

Επίπεδο πολυπλοκότητας:   

Η ιστοσελίδα αυτή παρέχει πληροφορίες µόνο σχετικά µε τη διαδικασία δήλωσης 

στην αστυνοµία κάποιας εγκληµατικής πράξης. Η δήλωση γίνεται στα κατά τόπους 

αστυνοµικά τµήµατα. 
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3.3.4.1.7 ∆ηµόσιες βιβλιοθήκες (δυνατότητα αναζήτησης) 

∆ικτυακός Τόπος:  http://www.ypepth.gr   

Υπηρεσία:   Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευµάτων 

 Επίπεδο πολυπλοκότητας:   

Η ιστοσελίδα αυτή παρέχει πληροφορίες µόνο. 

3.3.4.1.8  Πιστοποιητικά (γεννήσεως, ληξιαρχική πράξη γάµου): αίτηση και 

παράδοση 

∆ικτυακός Τόπος:  http://www.polites.gr   

Υπηρεσία:   Υπουργείο Εσωτερικών, ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης 

     και Αποκέντρωσης  

 Επίπεδο πολυπλοκότητας:   

Η ιστοσελίδα αυτή παρέχει πληροφορίες µόνο σχετικά µε τη διαδικασία έκδοσης 

των πιστοποιητικών αυτών από τους ∆ήµους της χώρας. Πιστοποιητικά εκδίδονται 

µόνο από τις κατά τόπους αρµόδιες αρχές. 

3.3.4.1.9 Εγγραφή στα πανεπιστηµιακά ιδρύµατα  

∆ικτυακός Τόπος:  http://www.ypepth.gr   

Υπηρεσία:   Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευµάτων 

 Επίπεδο πολυπλοκότητας:   

Η ιστοσελίδα αυτή παρέχει πληροφορίες µόνο σχετικά µε τη διαδικασία εγγραφής 

στα Ανώτερα και Ανώτατα εκπαιδευτικά ιδρύµατα της χώρας.  

3.3.4.1.10 Αλλαγή διευθύνσεως  

∆εν υπάρχει νοµική υποχρέωση του πολίτη να ενηµερώνει τις αρχές σε 

περίπτωση αλλαγής διεύθυνσης. 

3.3.4.1.11 Υπηρεσίες υγείας 

∆ικτυακός Τόπος:  http://www.ypyp.gr   

Υπηρεσία:   Υπουργείο Υγείας   
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Επίπεδο πολυπλοκότητας:   

Η ιστοσελίδα αυτή παρέχει πληροφορίες µόνο σχετικά µε την παροχή υπηρεσιών 

υγείας. 

3.3.4.2 Υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις (G2B) 

3.3.4.2.1 Εργοδοτικές εισφορές για εργαζόµενους 

∆ικτυακός Τόπος:  http://www.ika.gr   

Υπηρεσία:   Ίδρυµα Κοινωνικών Ασφαλίσεων   

Επίπεδο πολυπλοκότητας:   

Πρόκειται για πλήρως αυτοµατοποιηµένη υπηρεσία για τη χρήση της οποίας 

απαιτείται πιστοποίηση. 

3.3.4.2.2 Φορολογία εταιρειών: ∆ήλωση, εκκαθάριση 

∆ικτυακός Τόπος:  http://www.taxisnet.gr   

Υπηρεσία:   Υπουργείο Οικονοµίας και Οικονοµικών 

 Επίπεδο πολυπλοκότητας:   

Πρόκειται για πλήρως αυτοµατοποιηµένη υπηρεσία για τη χρήση της οποίας 

απαιτείται πιστοποίηση. Ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να υποβάλει τη φορολογική του 

δήλωση και να πληρώσει τους οφειλόµενους φόρους µέσω του διαδικτύου. 

3.3.4.2.3 ΦΠΑ: ∆ήλωση, εκκαθάριση 

∆ικτυακός Τόπος:  http://www.taxisnet.gr   

Υπηρεσία:   Υπουργείο Οικονοµίας και Οικονοµικών 

 Επίπεδο πολυπλοκότητας:   

Πρόκειται για πλήρως αυτοµατοποιηµένη υπηρεσία για τη χρήση της οποίας 

απαιτείται πιστοποίηση ταυτότητας. 

3.3.4.2.4 ∆ηµιουργία νέας εταιρείας 

Η δηµιουργία και εγγραφή νέων εταιρειών γίνεται από τις κατά τόπους αρχές. 
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3.3.4.2.5 Υποβολή στατιστικών στοιχείων 

∆ικτυακός Τόπος:  http://www.statistics.gr   

Υπηρεσία:   Υπουργείο Οικονοµίας και Οικονοµικών 

     Εθνική Στατιστική Υπηρεσία 

 Επίπεδο πολυπλοκότητας:   

Η ιστοσελίδα αυτή παρέχει πληροφορίες µόνο σχετικά µε την παροχή υπηρεσιών 

υγείας. 

3.3.4.2.6 Εκτελωνισµός 

∆ικτυακός Τόπος:  http://www.e-oikonomia.gr   

Υπηρεσία:   Υπουργείο Οικονοµίας και Οικονοµικών 

     Γενική Γραµµατεία Τελωνείων 

 Επίπεδο πολυπλοκότητας:   

Ο χρήστης αυτής της ιστοσελίδας µπορεί να πληροφορηθεί σχετικά µε τη 

διαδικασία εκτελωνισµού και να κατεβάσει (download) φόρµες. 

3.3.4.2.7 Περιβαλλοντικές άδειες 

∆ικτυακός Τόπος:  http://www.minerv.gr   

Υπηρεσία:   Υπουργείο ∆ηµοσίων Έργων και   

     Περιβάλλοντος 

Επίπεδο πολυπλοκότητας:   

Η ιστοσελίδα αυτή παρέχει πληροφορίες µόνο σχετικά µε την έκδοση 

περιβαλλοντικών αδειών εκ µέρους του Υπουργείου ∆ηµοσίων Έργων και 

Περιβάλλοντος.   

3.3.4.2.8 ∆ηµόσιες Προµήθειες 

∆ικτυακός Τόπος:  http://www.minerv.gr   

Υπηρεσία:   Υπουργείο Εµπορίου 

Επίπεδο πολυπλοκότητας:   
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Η ιστοσελίδα αυτή παρέχει πληροφορίες µόνο σχετικά µε τις προµήθειες του 

∆ηµοσίου. 

3.3.5 Νοµικό πλαίσιο 

3.3.5.1 Προστασία των προσωπικών δεδοµένων 

Η ανάπτυξη των σύγχρονων τεχνολογιών και ειδικότερα η εξάπλωση του 

διαδικτύου καθιστά δυνατή την παροχή ενός µεγάλου εύρους υπηρεσιών εξ 

αποστάσεως. Η δυνατότητα όµως αυτόµατης επεξεργασίας ενός τόσο τεράστιου όγκου 

προσωπικών δεδοµένων και µάλιστα χωρίς να είναι εύκολη η δυνατότητα εντοπισµού 

των τόπων επεξεργασίας και αποθήκευσης των δεδοµένων αυτών ενέχει τον κίνδυνο 

εκµετάλλευσης των δεδοµένων αυτών για εµπορικούς σκοπούς και παραβίασης 

γενικότερα της ιδιωτικής σφαίρας (privacy) του ατόµου. Πραγµατικά, έρευνα µεταξύ 

των ευρωπαίων καταναλωτών έδειξε ότι η απειλή της ιδιωτικότητας και της ασφάλειας 

είναι οι δύο βασικότεροι λόγοι για τη µη χρήση ηλεκτρονικών κυβερνητικών 

υπηρεσιών[13]. 

Η έννοια «ιδιωτική σφαίρα» του ατόµου είναι σαφώς ευρύτερη της έννοιας 

«προστασία της ιδιωτικής ζωής (private life) του ατόµου» και αναφέρεται στην 

αυτονοµία επιλογής και έκφρασης του ιδιώτη αλλά και της επιχειρηµατικής οντότητας 

και οργανισµού που παρέχει τις υπηρεσίες πληροφορικής[1]. 

Η προστασία της «ιδιωτικότητας» αποτελεί εποµένως τη θεµελιώδη συνθήκη της 

ελευθερίας της άσκησης των δικαιωµάτων της πληροφόρησης και της 

επικοινωνίας[28]. Κατά την υλοποίηση των διαφόρων εφαρµογών Ηλεκτρονικής 

∆ιακυβέρνησης στόχος είναι η απλοποίηση των διαδικασιών για τον πολίτη χωρίς 

ταυτόχρονα να γίνεται πιο εύκολο για την κρατική εξουσία να αποκτήσει ισχύ έναντι 

του πολίτη µέσω της συγκέντρωσης όλων αυτών των πληροφοριών που τηρούνται από 

τις διάφορες υπηρεσίες του σε µια µοναδική εικονική βάση δεδοµένων.  

Σύµφωνα µε τους Νόµους 2472/97 και 2774/99 για την «Προστασία του ατόµου 

από την επεξεργασία δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα» και την «Προστασία 

∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα στον Τηλεπικοινωνιακό Τοµέα» αντίστοιχα, οι 
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οποίοι αποτελούν την υλοποίηση σε εθνικό επίπεδο των Οδηγιών 95/46 και 97/66 της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης, Προσωπικά ∆εδοµένα θεωρούνται κάθε πληροφορία που αφορά 

το πρόσωπό ενός ατόµου π.χ. το όνοµα και το επάγγελµα, η οικογενειακή κατάσταση, η 

ηλικία, ο τόπος κατοικίας, η φυλετική προέλευση, τα πολιτικά φρονήµατα, η θρησκεία, 

οι φιλοσοφικές απόψεις, η συνδικαλιστική δράση, η υγεία, η ερωτική ζωή και οι τυχόν 

ποινικές διώξεις και καταδίκες. Από αυτά πολλά είναι ευαίσθητα, έχουν δηλαδή 

ιδιαίτερη βαρύτητα για το σχηµατισµό της εικόνας της προσωπικότητάς του ατόµου, γι 

αυτό και προστατεύονται µε αυστηρότητα και επιτρέπεται η επεξεργασία τους και η 

δηµιουργία αρχείων µόνο κάτω από πολύ εξαιρετικούς περιορισµούς και εγγυήσεις. 

Το Ελληνικό Νοµικό Σύστηµα προστασίας των προσωπικών δεδοµένων 

αποτελείται από τρεις πυλώνες: 

1. Ένα σύστηµα κανονιστικών διατάξεων σύµφωνα µε το οποίο η επεξεργασία 

των δεδοµένων προϋποθέτει τη συναίνεση του ατόµου που αυτά αφορούν. Ο 

πολίτης έχοντας δικαίωµα σε πλήρη πληροφόρηση θα πρέπει ειδικά να 

γνωρίζει τον σκοπό της επεξεργασίας. Για τα ευαίσθητα δεδοµένα απαιτείται 

επιπλέον άδεια της Αρχής Προστασίας Προσωπικών ∆εδοµένων.  

2. Ένα σύστηµα εγγυήσεων που συνίσταται στα διάφορα µέσα άµυνας που έχει 

πολίτης σε περίπτωση παραβίασης (δικαίωµα προηγούµενης ενηµέρωσης των 

ενδιαφεροµένων, δικαίωµα άρνησης).   

3. Η δηµιουργία κατάλληλων θεσµών και οργάνων τα οποία θα θέσουν σε 

εφαρµογή το σύστηµα προστασίας των δεδοµένων. 

Σύµφωνα µε το Ν.2472/97 τα δικαιώµατα[43] του ατόµου έναντι αυτών που 

επεξεργάζονται προσωπικά δεδοµένα ή τηρούν αρχεία. είναι: 

• Η ενηµέρωση του ατόµου για τις πληροφορίες που το αφορούν και είναι 

αντικείµενο επεξεργασίας ή αρχειοθέτησης. 

• Η ενηµέρωση του ατόµου για τον σκοπό της επεξεργασίας, ποιοι θα έχουν 

πρόσβαση στα δεδοµένα και για πόσο χρόνο θα διαρκέσει η επεξεργασία.  

• Τέλος, το άτοµο δικαιούται να ζητήσει τη διόρθωση, την προσωρινή µη 

χρησιµοποίηση, τη µη διαβίβαση ή τη διαγραφή των δεδοµένων κ.λπ. 
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Ο πολίτης µπορεί να επικαλεστεί τα δικαιώµατα του αυτά είτε απευθείας στον 

υπεύθυνο της επεξεργασίας των δεδοµένων είτε, σε περίπτωση άρνησής του, στην 

Αρχή Προστασίας Προσωπικών ∆εδοµένων. 

Οι υπεύθυνοι επεξεργασίας δεδοµένων οφείλουν: 

• Να γνωστοποιήσουν στην αρχή προστασίας προσωπικών δεδοµένων τη 

σύσταση και λειτουργία Αρχείου ή την έναρξη της επεξεργασίας ή ακόµα σε 

ορισµένες περιπτώσεις να λάβουν σχετική άδεια. 

• Η Αρχή Προστασίας Προσωπικών ∆εδοµένων έχει πρόσβαση σε όλα τα 

αρχεία και έχει υποχρέωση, όποτε κρίνει σκόπιµο, να ελέγξει τη νοµιµότητα 

της λειτουργία τους ύστερα από καταγγελία ή αυτεπάγγελτα. 

3.3.5.2 Ηλεκτρονικές υπογραφές 

 Το θέµα της ασφάλειας των ηλεκτρονικών συναλλαγών απασχόλησε πολύ 

πρόσφατα τον Έλληνα νοµοθέτη. Η πρώτη αναφορά στις Ψηφιακές Υπογραφές γίνεται 

µε Ν. 2672/1998 «Οικονοµικοί πόροι της νοµαρχιακής αυτοδιοίκησης και άλλες 

διατάξεις»[55] όπου στο άρθρο 14 προβλέπεται ότι η ψηφιακή υπογραφή επιφέρει τα 

αποτελέσµατα της ιδιόχειρης υπογραφής. 

Στο Προεδρικό ∆ιάταγµα 150/2001[56], το οποίο αποτέλεσε και την πρώτη 

ουσιαστική νοµοθετική παρέµβαση για την κατοχύρωση της ψηφιακής υπογραφής, 

προβλέπεται ότι η ψηφιακή υπογραφή είναι ικανή να καθορίσει ειδικά και 

αποκλειστικά την ταυτότητα του υπογράφοντος. Με το διάταγµα αυτό, η Ελλάδα 

εναρµονίστηκε µε την οδηγία 99/93/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 

Συµβουλίου της 13ης ∆εκεµβρίου 1999 «σχετικά µε το Κοινοτικό πλαίσιο για τις 

ηλεκτρονικές υπογραφές». Σύµφωνα µε την Οδηγία αυτή «οι ηλεκτρονικές υπογραφές 

θα χρησιµοποιούνται στο δηµόσιο τοµέα, στο πλαίσιο των εθνικών και κοινοτικών 

διοικητικών υπηρεσιών, για την επικοινωνία µεταξύ αυτών των υπηρεσιών, των 

πολιτών αλλά και όλων των οικονοµικών φορέων, για τις δηµόσιες συµβάσεις, τη 

φορολογία, την κοινωνική ασφάλιση, την υγεία και την απονοµή δικαιοσύνης». Η 

ηλεκτρονική υπογραφή θα αναγνωρίζεται από έναν έµπιστο τρίτο φορέα, ο οποίος θα 

αναγνωρίζει µε ηλεκτρονικό τρόπο σε ποιον ανήκει η υπογραφή και θα διαβεβαιώνει το 
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δηµόσιο για την ταυτότητα του αιτούντος. Ο φορέας αυτός µπορεί να προέρχεται είτε 

από τον ιδιωτικό είτε από το δηµόσιο τοµέα, αρκεί να πληρεί τα κριτήρια της Οδηγίας. 

Στο Προεδρικό ∆ιάταγµα 342/2002[57] «∆ιακίνηση εγγράφων µε Ηλεκτρονικό 

Ταχυδροµείο µεταξύ των δηµοσίων υπηρεσιών, Ν.Π.∆.∆. και Ο.Τ.Α. ή µεταξύ αυτών 

και των φυσικών ή νοµικών προσώπων του ιδιωτικού δικαίου και ενώσεων φυσικών 

προσώπων» αποσαφηνίζονται οι όροι και ο τρόπος διακίνησης εγγράφων µε 

ηλεκτρονική διαδικασία, επεκτείνονται οι κατηγορίες των εγγράφων για τις οποίες 

επιτρέπεται η διακίνηση µηνυµάτων ηλεκτρονικού ταχυδροµείου και τέλος, 

ρυθµίζονται τα ζητήµατα της ψηφιακής υπογραφής και ορίζονται οι κατηγορίες των 

εγγράφων που έχουν ισχύ και χωρίς να φέρουν ψηφιακή υπογραφή (έγγραφα που 

σχετίζονται µε ερωτήµατα, εγκυκλίους, οδηγίες, µελέτες, στατιστικά στοιχεία, αιτήσεις 

παροχής πληροφοριών και σχετικές απαντήσεις). Τα έγγραφα αντίθετα για τα οποία 

υπάρχει κίνδυνος παραβίασης της πιστότητας τους, θα πρέπει υποχρεωτικά να φέρουν 

ψηφιακή υπογραφή. 

Στην πράξη, η χρήση της ηλεκτρονικής υπογραφής προϋποθέτει την ανάπτυξη 

των απαραίτητων υποδοµών ηλεκτρονικής επικοινωνίας και συναλλαγής µεταξύ της 

δηµόσιας διοίκησης και των πολιτών. Πρόκειται για την υπηρεσία «Υποδοµή ∆ηµοσίου 

Κλειδιού» (Public Key Infrastracture) που αποτελεί αντικείµενο υποέργου του 

«ΣΥΖΕΥΞΙΣ» του εθνικού δικτύου δηµόσιας διοίκησης. 

Το σύστηµα λειτουργεί κάνοντας χρήση των µεθόδων της κρυπτογραφίας[50]. 

Κάθε χρήστης είναι εφοδιασµένος µε ένα µονοσήµαντο ζεύγος κλειδιών (δηµόσιο-

ιδιωτικό). Το κλειδί της κρυπτογράφησης του αποστολέα αναφέρεται και ως ιδιωτικό 

κλειδί και κρατείται απόρρητο. Το κλειδί της αποκρυπτογράφησης του παραλήπτη 

αναφέρεται ως δηµόσιο κλειδί και δηµοσιοποιείται σε δηµόσιους καταλόγους µε 

απρόσκοπτη πρόσβαση. Τα δύο κλειδιά συνδέονται µεταξύ τους µε µαθηµατικές 

συναρτήσεις κατά τρόπο ώστε αν ο κάποιος γνωρίζει το ένα να µη µπορεί να 

δηµιουργήσει το άλλο. Εκτιµάται ότι µετά την υλοποίηση του «ΣΥΖΕΥΞΙΣ» θα 

εκδοθούν για τους χρήστες της δηµόσιας διοίκησης περίπου 50000 ζεύγη κλειδιών. 
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4 Βέλτιστες πρακτικές 

Η παρατήρηση των βέλτιστων πρακτικών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης που 

έχουν αναπτυχθεί σε χώρες – µέλη της ΕΕ, αλλά και εκτός αυτής αποτελεί πηγή 

πολύτιµης γνώσης για την ανάπτυξη ανάλογων εφαρµογών και στη χώρα µας. Θα ήταν 

πραγµατικά ανώφελη και θα οδηγούσε αναµφίβολα σε σπατάλη πόρων η προσπάθεια 

ανάπτυξης εφαρµογών σε πεδία όπου έχει ήδη αναπτυχθεί αντίστοιχη εφαρµογή κάπου 

αλλού ή για τις οποίες παρέχεται βιώσιµη λύση από τον ιδιωτικό τοµέα. 

Το Πρόγραµµα ∆ράσης e-Europe 2005 θέτει στο επίκεντρο των στόχων του την 

αναγνώριση, την εκµετάλλευση και στη συνέχεια τον εµπλουτισµό όλων αυτών των 

εµπειριών που θα αποτελέσουν τελικά παράδειγµα προς µίµηση και θα συµβάλουν 

ουσιαστικά στην επίτευξη των στόχων της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης. 

Ο χειρισµός των βέλτιστων πρακτικών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης αποτελείται 

από τρία στάδια: 

1. Τα παραδείγµατα βέλτιστων πρακτικών εντοπίζονται και επιλέγονται. 

Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή σε συνεργασία µε τα Κράτη Μέλη, τις υποψήφιες χώρες 

και τον ιδιωτικό τοµέα, εντοπίζει τα παραδείγµατα βέλτιστων πρακτικών σε παγκόσµιο 

επίπεδο, τα οποία µπορεί να προέρχονται είτε από τον ιδιωτικό είτε από το δηµόσιο 

τοµέα. 

2. Σε περιπτώσεις όπου ενδείκνυται, οι επιλεγµένες βέλτιστες πρακτικές 

εµπλουτίζονται προκειµένου να διευρύνεται η εφαρµοσιµότητα τους, ενώ 

αναλύονται µε σκοπό την παραγωγή µιας φόρµας ή απλά κατευθυντήριων 

γραµµών. 

Πιο συγκεκριµένα, τα σχετικά παραδείγµατα διευρύνονται ως προς το πεδίο 

εφαρµογής (π.χ. πολλαπλή αντί για µοναδική πλατφόρµα), ή συµπληρώνονται από τις 

πιο πρόσφατες εξελίξεις (π.χ. πρόσθετη λειτουργικότητα ή πολυ-γλωσσική 

διαδραστικότητα). 

Η λεπτοµερής ανάλυση των βέλτιστων πρακτικών καταλήγει σε συγκεκριµένες 

φόρµες ή κατευθυντήριες γραµµές, οι οποίες αποτελούν πετυχηµένες εφαρµογές 

υπηρεσιών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης. Αυτά είναι διατυπωµένα κατά τρόπο 
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κατανοητό για οποιοδήποτε χρήστη και τυπικά περιλαµβάνουν µία µεθοδολογία, τα 

σχετικά εργαλεία και λειτουργικό σε µορφή ανοιχτής πρόσβασης. Η κριτική εκτίµηση 

των παραγόντων επιτυχίας αλλά και των µαθηµάτων αποτυχίας συµβάλει στην 

µεταφορά και διάδοση των βέλτιστων πρακτικών σε άλλες χώρες της Ευρώπης και 

ιδιαίτερα στις λιγότερο αναπτυγµένες. 

3. Οι βέλτιστες πρακτικές και τα αποτελέσµατα της ανάλυσης τους 

δηµοσιεύονται. 

Η Επιτροπή σε συνεργασία µε τις Προεδρίες του Ευρωπαϊκού Συµβουλίου 

διοργανώνει προωθητικές εκστρατείες που καλύπτουν τα Κράτη Μέλη της ΕΕ και τις 

υποψήφιες προς ένταξη χώρες. Τα µέσα που χρησιµοποιούνται είναι τα ακόλουθα: 

• Συνέδρια /Εργαστήρια: Τα συνέδρια Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης είναι 

ένα πετυχηµένο µέσο για την παρουσίαση των βέλτιστων πρακτικών και την 

ανταλλαγή εµπειριών µεταξύ των πολιτικών29. 

• ∆ίκτυα Υποστήριξης: Τα αποτελέσµατα επιδεικνύονται κάνοντας χρήση τα 

υπάρχοντα επιχειρηµατικά, ακαδηµαϊκά, ερευνητικά δίκτυα. Για παράδειγµα, 

τα προγράµµατα καινοτόµου δράσης στα πλαίσια του Ευρωπαϊκού Ταµείου 

Περιφερειακής Ανάπτυξης (ΕΤΠΑ) προσφέρουν τη δυνατότητα σε 

περιφέρειες (ειδικά στις λιγότερο αναπτυγµένες) να δοκιµάσουν καινοτόµα 

εργαλεία και να ανταλλάξουν βέλτιστες πρακτικές σε επίπεδο Περιφέρειας. Η 

ανταλλαγή αυτή συµβάλει θετικά τόσο στη στρατηγική Περιφερειακής 

Ανάπτυξης όσο και στην υλοποίηση του προγράµµατος δράσης eEurope.     

• Σελίδα στο διαδίκτυο: Σε συγκεκριµένη ιστοσελίδα στο διαδίκτυο 

δηµοσιεύονται σύνδεσµοι σε φόρµες και κατευθυντήριες γραµµές 

Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης, όπου επιπλέον θα δηµοσιεύονται εργαλεία για 

την υποστήριξη της χρήσης τους και µηχανισµοί ανατροφοδότησης. 

                                                 

29 Η Ιταλική Προεδρία (δεύτερο εξάµηνο του 2003) διοργάνωσε στο Κόµο της Ιταλίας, στις 7-8 

Ιουλίου 2003 συνέδριο Ηλεκτρονικής διακυβέρνησης όπου παρουσιάστηκε µεγάλος αριθµός βέλτιστων 

πρακτικών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης τόσο από χώρες – µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης όσο και από 

τρίτες χώρες. 
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Στη συνέχεια παρουσιάζονται ορισµένες βέλτιστες πρακτικές Ηλεκτρονικής 

∆ιακυβέρνησης που προέρχονται τόσο από χώρες µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης όσο 

και από τρίτες χώρες[10]. Για την παρουσίαση τους επιλέχτηκε η κατηγοριοποίηση 

τους ανά επίπεδο διοίκησης όπου γίνεται χρήση αυτών: σε διακρατικό (ευρωπαϊκό), 

εθνικό και τοπικό επίπεδο. Η κατηγοριοποίηση αυτή θα επιτρέψει την ανάδειξη των 

ιδιαιτεροτήτων της χρήσης των σύγχρονων τεχνολογιών Πληροφορικής και 

Επικοινωνιών. 

4.1 Βέλτιστες πρακτικές Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης σε διακρατικό επίπεδο 

4.1.1 Αναζήτηση Εργασίας (Βέλγιο) 

Σκοπός της βέλτιστης αυτής πρακτικής ήταν η αναβάθµιση του EURES, της 

πλατφόρµας αναζήτησης εργασίας σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης, η οποία όµως 

περιορίζεται σε µια αποσπασµατική εικόνα της αγοράς εργασίας. Ως πρότυπο 

χρησιµοποιήθηκε το EDEN (Employment Data Exchange Network)30, στο οποίο 

εκτός από τις κενές θέσεις εργασίας καταχωρούνται και τα βιογραφικά δηµιουργώντας 

έτσι προστιθέµενη αξία τόσο για τους εργαζόµενους όσο και για τους εργοδότες. 

Πρόκειται για µια πλατφόρµα ευρωπαϊκών διαστάσεων για τη δηµιουργία της οποίας 

συνεργάστηκαν φορείς τόσο του δηµόσιου όσο και του ιδιωτικού τοµέα που 

προέρχονταν από περισσότερες χώρες (Βέλγιο, Γαλλία, Κάτω Χώρες, Λουξεµβούργο, 

Πορτογαλία) το οποίο συγχρηµατοδοτήθηκε και από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή (Γενική 

∆ιεύθυνση Απασχόληση). 

Στο σύστηµα EDEN γίνεται επίδειξη, διάδοση, ανταλλαγή και επεξεργασία των 

καταχωρούµενων στοιχείων κάνοντας χρήση τυποποιηµένων εργαλείων. Οι χρήστες 

έχουν απευθείας πρόσβαση στο EDEN  όπου µπορούν να συµβουλευθούν το σύστηµα 

στη µητρική τους γλώσσα. Τα δεδοµένα που αφορούν µια άλλη χώρα τίθενται στη 

διάθεση των χρηστών µεταφρασµένα στη γλώσσα τους. Βασίζεται στη γλώσσα XML 

(Extensible Markup Language) που αποτελεί ένα ευέλικτο εργαλείο ανταλλαγής 

δεδοµένων (Electronic Data Interchange). 

                                                 

30 http://eden.forem.be 
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4.1.2 eVote: Ηλεκτρονική ψήφος για την επιθυµητή µορφή της ΕΕ (Ελληνική 

Προεδρία του Ευρωπαϊκού Συµβουλίου) 

Η Ηλεκτρονική Ψήφος αποτέλεσε µια πρωτοβουλία της Ελληνικής Προεδρίας της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης µε στόχο την αναβάθµιση της Ηλεκτρονικής ∆ηµοκρατίας. 

Επωφελούµενοι της σύγχρονης τεχνολογίας οι πολίτες της Ευρώπης έχουν τη 

δυνατότητα να συµµετέχουν σε τρέχουσες συζητήσεις και αποφάσεις, αλλά και να 

κάνουν προτάσεις σχετικά µε θεµελιώδη ζητήµατα που απασχολούν τα θεσµικά 

ευρωπαϊκά όργανα και επηρεάζουν την καθηµερινή τους ζωή. Η ιστοσελίδα είναι 

διαθέσιµη στις 11 επίσηµες γλώσσες της ΕΕ και επιπλέον µετά την 16η Απριλίου και σε 

όλες τις γλώσσες των µελλοντικών κρατών µελών. Τα αποτελέσµατα των συζητήσεων 

λαµβάνονται σοβαρά υπόψη κατά τη συνεδρίαση των ευρωπαϊκών θεσµικών 

οργάνων31. 

4.2 Βέλτιστες πρακτικές Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης σε επίπεδο κεντρικής 

διοίκησης 

4.2.1 ∆ηµόσιες Προµήθειες (∆ανία)  

Η εταιρία National Procurement Ltd (SKI)32 ανήκει στο ∆ανέζικο υπουργείο 

Οικονοµικών και στην Ένωση Οργανισµών Τοπικής Αυτοδιοίκησης ∆ανίας. Αποστολή 

της είναι ο συντονισµός των προµηθειών, των προσφορών καθώς και η 

διαπραγµάτευση των συµβολαίων για λογαριασµό όλων των φορέων του ∆ηµόσιου 

τοµέα της ∆ανίας. 

Το σύστηµα λειτουργεί από το 2002 πλήρως και καλύπτει το σχεδιασµό, τη 

σύνταξη και τη δηµοσίευση των προσφορών, τη διαχείριση όλων των διαδικασιών 

σχετικά µε την έκδοση και το τρέξιµο των προσφορών µέσω διαδικτύου κατά τρόπο 

ασφαλή, βασιζόµενοι στις τελευταίες εξελίξεις των ΤΠΕ και σε ψηφιακά 

πιστοποιητικά. Υποστηρίζει επίσης την οµάδα λήψης της τελικής απόφασης και 

κατακύρωσης της προσφοράς που αποτελείται από εξωτερικούς εξειδικευµένους 

συνεργάτες, συµβούλους και χρήστες. 

                                                 

31 http://www.evote,eu2003.gr 

32 http://www.ski.dk 
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Τα αποτελέσµατα από τη χρήση της εφαρµογής ήταν εντυπωσιακά: η 

παραγωγικότητα διπλασιάστηκε και κατέστη έτσι δυνατός ο χειρισµός διπλάσιου 

αριθµού προσφορών σε ετήσια βάση. Επιπλέον, βελτιώθηκε η ποιότητα και η διαφάνεια 

των διαδικασιών ενώ µειώθηκε ο αριθµός των παραπόνων και των προσφυγών. 

4.2.2 Υποστήριξη σε επιχειρήσεις (Γαλλία)  

Το Υπουργείο Οικονοµίας, Οικονοµικών και Βιοµηχανίας της Γαλλικής 

Κυβέρνησης, και συγκεκριµένα το τµήµα για τις επιχειρήσεις, επιτρέπει στις 

επιχειρήσεις µέσα σε 48 ώρες και µέσω ενός σηµείου µοναδικής πρόσβασης να έχουν 

πρόσβαση σε οποιαδήποτε πληροφορία πιθανώς χρειάζονται. 

Η εφαρµογή αποτελείται από µια εύκολη στην πλοήγηση δικτυακή πύλη δια 

µέσου της οποίας είναι δυνατή η πρόσβαση σε υπηρεσίες και πληροφορίες του 

Υπουργείου, αλλά και σε άλλες σχετικές ιστοσελίδες σε εθνικό και περιφερειακό 

επίπεδο. Οι βάσεις δεδοµένων στα 90 διοικητικά διαµερίσµατα αλλά και στα 

υπερπόντια εδάφη ενηµερώνονται τακτικά από τις περιφερειακές διοικήσεις. 

Παράλληλα λειτουργεί και ένα εσωτερικό δίκτυο συνεργασίας (intranet) για ειδικούς σε 

θέµατα επιχειρήσεων οι οποίοι µπορούν να απαντήσουν σε ερωτήσεις και να λύσουν 

σχετικά προβλήµατα. Οι ερωτήσεις εξετάζονται και οµαδοποιούνται από τους ειδικούς 

ενώ οι απαντήσεις και οι σχετικές οδηγίες είναι διαθέσιµες µέσω του διαδικτύου και σε 

οποιονδήποτε άλλο αντιµετωπίζει παρόµοιο πρόβληµα. Το εσωτερικό δίκτυο λειτουργεί 

και ως forum συνεργασίας και ανταλλαγής απόψεων µεταξύ ειδικών για την επίλυση 

δύσκολων προβληµάτων. 

Το σύστηµα είναι διαθέσιµο σε οποιονδήποτε ενδιαφέρεται µέσω της ιστοσελίδας 

του Υπουργείου Οικονοµίας, Οικονοµικών και Βιοµηχανίας της Γαλλίας33. 

4.2.3 Ηλεκτρονική υποβολή δεδοµένων στο Οµοσπονδιακό Στατιστικό Γραφείο 

(Γερµανία) 

Μετά την κατάργηση των εσωτερικών συνόρων της ΕΕ η διακίνηση των 

εµπορευµάτων µεταξύ των χωρών – µελών της ΕΕ δεν υπάγεται στα τελωνεία. 

Αντίθετα, οι ίδιες οι επιχειρήσεις υποβάλουν απευθείας στο Οµοσπονδιακό Στατιστικό 

                                                 

33 http://www.enterprises.minefi.gouv.fr 
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Γραφείο πληροφορίες σχετικά µε τα εµπορεύµατα που διακινούνται, τα οποία 

ξεπερνούν τα 7 εκατοµµύρια τεµάχια το µήνα. Το σύστηµα W3stat34 επιτρέπει την 

υποβολή των σχετικών δηλώσεων στην Στατιστική Υπηρεσία µέσω του διαδικτύου. 

Πρόκειται για ένα ολοκληρωµένο σύστηµα ηλεκτρονικών στατιστικών από το στάδιο 

της συλλογής και της επεξεργασίας των δεδοµένων µέχρι και της δηµοσίευσης των 

αποτελεσµάτων. 

Μέσω του συστήµατος αυτού οι επιχειρήσεις µπορούν είτε να υποβάλουν 

απευθείας τα δεδοµένα κάνοντας χρήση µιας ηλεκτρονικής φόρµας είτε µπορούν να 

αποστείλουν αυτά κάνοντας χρήση ενός φακέλου αποστολής. 

Το σύστηµα W3stat περιλαµβάνει επίσης και το πρόγραµµα IDES το οποίο 

επιτρέπει τη σύνταξη όλων των πληροφοριών offline και στη συνέχεια την υποβολή 

τους απευθείας στο οµοσπονδιακό στατιστικό γραφείο. 

4.2.4 Υποβολή φορολογικής δήλωσης (Ιρλανδία)  

Η υπηρεσία αυτή35  αποτελεί το βασικό άξονα στην εισοδηµατική στρατηγική στα 

πλαίσια της ανάπτυξης νέων υπηρεσιών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης επιτρέποντας 

στους φορολογούµενους (πολίτες και επιχειρήσεις) µια γρήγορη, ασφαλή και χαµηλού 

κόστους µέθοδο για την ηλεκτρονική υποβολή των φορολογικών δηλώσεων αλλά και 

για την πληρωµή των φόρων. Ιδιαίτερη έµφαση δίνεται στην καταπολέµηση της 

φοροδιαφυγής. 

Πρόκειται για µια πρωτοποριακή υπηρεσία Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης η 

ανάπτυξη της οποίας ανατέθηκε σε εταιρίες του ιδιωτικού τοµέα (σχεδιασµός, 

ανάπτυξη, ασφάλεια, πιστοποίηση ταυτότητας), ενώ χρηµατοδοτήθηκε από το 

Ιρλανδικό Ταµείο για την Κοινωνία της Πληροφορίας, το οποίο λειτουργεί σε επίπεδο 

κεντρικής κυβέρνησης. Σκοπός αυτού είναι η ενθάρρυνση των δηµόσιων φορέων στη 

χρήση του internet ως µέσο συναλλαγής µε τους πολίτες και τις επιχειρήσεις. 

Από το Σεπτέµβριο του 2000 µέχρι σήµερα οι υπηρεσίες που διατίθενται µέσω 

του Revenue On-Line Service (ROS) εµπλουτίζονται συνεχώς. Ενδεικτικό της 

                                                 

34 http://www.w3stat.de 

35 http://www.revenue.ie 



Σελίδα 104 από  133 

εµπιστοσύνης που δείχνουν οι πολίτες και οι επιχειρήσεις της Ιρλανδίας στην υπηρεσία 

αυτή Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης αποτελεί το γεγονός ότι πάνω από 7 δις ευρώ έχουν 

πληρωθεί και περίπου 700 εκατ. ευρώ έχουν επιστραφεί µέσω αυτού. 

Για το 2005 έχει τεθεί ως στόχος το 50% όλων των επιστροφών φόρου στις 

επιχειρήσεις και 75% των πληρωµών να γίνεται ηλεκτρονικά. 

4.2.5 Yποβολή δήλωσης φορολογίας εισοδήµατος (Ισπανία) 

Το πρόγραµµα «Ολοκληρωµένη ∆ιαχείριση πλούτου και εισπραττόµενων 

φόρων»36 χαρακτηρίζεται ως βέλτιστη πρακτική ηλεκτρονικής φορολογικής δήλωσης 

από τους πολίτες και καλύπτει το σύνολο της διαδικασίας (δήλωση εισοδήµατος, 

πληρωµή και επιστροφή φόρων, πιστοποιητικά κ.λπ.) για όλες τις κατηγορίες 

φορολογούµενων. Το πρόγραµµα αποσκοπεί να βοηθήσει τον φορολογούµενο να 

ανταποκριθεί στις φορολογικές του υποχρεώσεις, στην απλοποίηση των διαδικασιών 

και στην γρήγορη είσπραξη των φόρων. 

Οι φορολογικές δηλώσεις συµπληρώνονται µέσω του διαδικτύου και οι πληρωµές 

γίνονται απευθείας µέσω τραπεζικών λογαριασµών. Ειδικά για τις επιχειρήσεις 

παρέχονται υπηρεσίες δήλωσης εισοδηµάτων και ΦΠΑ µέσω διαδικτύου. 

Κατά το συνέδριο Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης που έγινε στο Κόµο της Ιταλίας 

η πρακτική αυτή βραβεύτηκε ως βέλτιστη στην κατηγορία «συνεργασίας µεταξύ 

Ευρωπαϊκής, Κεντρικής και Τοπικής διοίκησης»37. Τα πιστοποιητικά φορολογικής 

ενηµερότητας που απαιτούνται από τις διάφορες δηµόσιες υπηρεσίες δεν υποβάλλονται 

πλέον µονοµερώς από τους φορολογούµενους αλλά αποστέλλονται απευθείας από την 

εφορία στην υπηρεσία που το χρειάζεται, µε τη συγκατάθεση βέβαια του πολίτη. 

Για την υποβολή του αιτήµατος και την παροχή πληροφοριών χρησιµοποιείται το 

ασφαλές σύστηµα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου µεταξύ της εφορίας και της αιτούµενης 

υπηρεσίας. 

                                                 

36 www.aeat.es 

37 Οι άλλες κατηγορίες ήταν: ο ρόλος της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης στην ανταγωνιστικότητα 

της Ευρώπης και καλύτερη ποιότητα ζωής για τους Ευρωπαίους πολίτες. 
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4.2.6 Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα Τελωνείων και Εφορίας 

(Πολωνία) 

Το πρόγραµµα38 λειτουργεί σε εθνικό επίπεδο αρκετά αποτελεσµατικά 

υποστηρίζοντας όλες τις διαδικασίες και τα έγγραφα των τελωνείων όπως επίσης και τις 

χρηµατοοικονοµικές διαδικασίες σχετικά µε την είσπραξη και διακανονισµό των φόρων 

και τελών. Επιπλέον, υποστηρίζει τη λογιστική λειτουργία των κατά τόπους τελωνείων 

καθώς και τη µεταξύ των εµπόρων ηλεκτρονική ανταλλαγή δεδοµένων αποφέροντας 

σηµαντικά οφέλη στους χρήστες του αλλά και στο σύνολο της χώρας. Έχει κριθεί από 

τους εµπειρογνώµονες της ΕΕ ότι είναι κατάλληλο για την υποστήριξη των 

τελωνειακών διαδικασιών στα νέα σύνορα προς ανατολάς της ΕΕ. 

4.2.7 Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα Φορολογίας TAXIS (Ελλάδα) 

Πρόκειται για ένα εσωτερικό πληροφοριακό σύστηµα που στοχεύει στην 

υποστήριξη όλων των λειτουργιών της φορολογικής διαχείρισης τόσο στις ∆ηµόσιες 

Οικονοµικές Υπηρεσίες (∆ΟΥ) όσο και κεντρικά, καθώς επίσης και στην πάταξη της 

φοροδιαφυγής. Το TAXIS39 παρέχει τη δυνατότητα τήρησης βάσεων δεδοµένων τοπικά 

στις ∆ΟΥ (αποκεντρωµένη λειτουργία), αλλά και κεντρικά (ΚΕΠΥΟ), καθώς επίσης 

και τη δυνατότητα on-line διασύνδεσης των 300 ∆ΟΥ µε τα ΚΕΠΥΟ. 

Αναφορικά µε τη δοµή του, το TAXIS αποτελείται από πολλά επιµέρους 

πληροφοριακά συστήµατα: ∆ιαχείριση µητρώου φορολογουµένων (πολιτών και 

επιχειρήσεων), Φορολογία εισοδήµατος, κεφαλαίου, οχηµάτων, λοιποί φόροι 

(χαρτόσηµο, ειδικοί φόροι κατανάλωσης κ.λπ.), Φόρος Προστιθέµενης Αξίας (ΦΠΑ), 

Φόρος Μεγάλης Ακίνητης Περιουσίας, Κώδικας Βιβλίων και Στοιχείων. Επιπλέον 

επιτρέπει την παροχή της συνολικής εικόνας του φορολογούµενου (συνθετικά από όλα 

τα υποσυστήµατα), τη διασταύρωση στοιχείων, τη διενέργεια ελέγχου επί των 

φορολογουµένων. Το TAXIS υποστηρίζει δικαστικές ενέργειες, την τήρηση 

ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου, τη λογιστική παρακολούθηση εσόδων – εξόδων, καθώς 

επίσης και τον έλεγχο και την επιθεώρηση των ∆ΟΥ. 

                                                 

38 http://www.krakow.uc.gov.pl/clogran.htm 

39 http://www.taxisnet.gr  
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Το έτος 2000 το ΟΠΣ TAXIS επεκτάθηκε µε τη δηµιουργία ενός εξωστρεφούς 

συστήµατος, του TAXISnet, το οποίο σαν στόχο είχε την παροχή ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών στους πολίτες και στις επιχειρήσεις µέσω του διαδικτύου. 

4.2.8 Ηλεκτρονικό Μητρώο Επιχειρήσεων (Ιταλία)  

Όλες οι Ιταλικές επιχειρήσεις υποχρεούνται να καταχωρούν τα βασικά στοιχεία 

τους σε ένα µητρώο επιχειρήσεων (νοµική µορφή, ηµεροµηνία ίδρυσης, έδρα της 

επιχείρησης, ΑΦΜ, τοµέας δραστηριοποίησης, αριθµός απασχολούµενων, κ.λπ.). Στα 

πλαίσια αυτού του ίδιου του µητρώου κατατάσσονται οι επιχειρήσεις ανάλογα µε το 

στάδιο στο οποίο βρίσκονται (κλείσιµο, ρευστοποίηση, χρεοκοπία, αλλαγές στη 

διοίκηση κ.λπ.). 

Η συγκεκριµένη βέλτιστη πρακτική είχε ως στόχο τη µείωση του απαιτούµενου 

χρόνου για την καταχώρηση µιας πληροφορίας, τη µείωση του κόστους των 

συναλλαγών, τη πραγµατοποίηση των διαδικασιών κατά τρόπο απλό και διαφανή. 

Το πρόγραµµα Telemaco40 επιτρέπει την ηλεκτρονική καταχώρηση όλων των 

απαιτούµενων πληροφοριών στο Μητρώο Ιταλικών Επιχειρήσεων, κάνοντας χρήση 

ψηφιακών υπογραφών και ηλεκτρονικών συστηµάτων πληρωµών. Το Ηλεκτρονικό 

αυτό µητρώο στο οποίο είναι καταχωρηµένες περισσότερες από 5 εκατοµµύρια 

επιχειρήσεις η πρόσβαση είναι δυνατή συνεχώς, κάθε µέρα, ανεξάρτητα από ώρες 

γραφείου (24x7x52). Η εφαρµογή αυτή προσδίδει διαφάνεια κατά την επεξεργασία των 

δηλώσεων από το Εµπορικό Επιµελητήριο, τη δυνατότητα επαλήθευσης της 

διαδικασίας σε άµεση δικτυακή σύνδεση, αλλά και τη δυνατότητα εύκολων πληρωµών. 

Επιπροσθέτως, βελτιώνει την ποιότητα και την ακρίβεια των αποθηκευµένων 

δεδοµένων τα οποία ενηµερώνονται τακτικά, ενώ ο περιορισµός της ανάγκης για 

έγγραφα µειώνει το λειτουργικό κόστος. 

                                                 

40 http://www.telemaco.infocamere.it 



Σελίδα 107 από  133 

4.2.9 Εικονικός οδηγός σε αρχές και ιδρύµατα (Αυστρία) 

Το πρόγραµµα HELP41 αποτελεί ένα από τα πιο πρωτοποριακά προγράµµατα 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Πρόκειται για έναν εικονικό οδηγό σε όλες τις 

υπηρεσίες, αρχές και οργανισµούς της Αυστρίας προσφέροντας στους πολίτες 

πληροφορίες σχετικά µε επίσηµες διαδικασίες, προθεσµίες, πρόστιµα, δίνοντας τους τη 

δυνατότητα να κατεβάζουν ηλεκτρονικές φόρµες µέσω του διαδικτύου. Μέσω της 

δικτυακής αυτής πύλης προσφέρονται πολλές πληροφορίες και υπηρεσίες σχετικά µε 

πάνω από 150 γεγονότα της ζωής του ατόµου. Παράλληλα προσφέρονται και ειδικές 

υπηρεσίες για συγκεκριµένες κατηγορίες χρηστών: επιχειρήσεις, άτοµα µε ειδικές 

ανάγκες, άλλες χώρες. 

4.2.10 ∆ικτυακή πύλη εισόδου για πολίτες και επιχειρήσεις42 (Βέλγιο) 

Η δικτυακή πύλη της οµοσπονδιακής κυβέρνησης για τους πολίτες και τις 

επιχειρήσεις συνδέεται µε το γενικότερο πρόγραµµα εκσυγχρονισµού της Βελγικής 

Κυβέρνησης και ανάπτυξης της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης (πρόγραµµα 

Κοπέρνικος). 

Η βέλτιστη αυτή πρακτική βασίζεται στην ιδέα ότι οι χρήστες χρειάζονται απλές 

υπηρεσίες χωρίς να χρειάζεται να υποβάλουν τα ίδια τα δικαιολογητικά πολλές φορές. 

Η δικτυακή αυτή πύλη παρέχει τις εξής δυνατότητες: 

• Αποτελεί το µοναδικό σηµείο πρόσβασης µέσω του διαδικτύου στο σύνολο 

της Οµοσπονδιακής Κυβέρνησης. 

• Παρέχει ηλεκτρονικές υπηρεσίες και πληροφορίες. 

• Το σύστηµα παρέχει τη δυνατότητα πιστοποίησης ταυτότητας: οι χρήστες 

χρησιµοποιώντας την ηλεκτρονική τους ταυτότητα µία µόνο φορά µπορούν να 

έχουν πρόσβαση σε πολλές υπηρεσίες και πληροφορίες. 

• Πρόκειται για µια διαδραστική υπηρεσία που επιτρέπει την πραγµατοποίηση 

συναλλαγών χωρίς ιδιαίτερες απαιτήσεις από τους χρήστες. 

                                                 

41 http://www.help.gv.at 

42 http://belgium.be   



Σελίδα 108 από  133 

• Η πρόσβαση είναι δυνατή σε όλους και σε άτοµα µε ειδικές ανάγκες. 

• Η πρόσβαση είναι δυνατή µέσα από πολλά κανάλια επικοινωνίας (διαδίκτυο, 

τηλέφωνο, ψηφιακή τηλεόραση κ.λπ.). 

• ∆εν υπάρχουν ιδιαίτερες απαιτήσεις όσον αφορά τη πλατφόρµα που 

χρησιµοποιείται ή το απαιτούµενο λογισµικό. 

Η πρώτη φάση του έργου έχει ολοκληρωθεί (παροχή πληροφοριών), ενώ η 

δεύτερη φάση (δυνατότητα διενέργειας συναλλαγών) είναι σχεδόν έτοιµη. 

4.2.11 Υπηρεσία αναζήτησης θέσης εργασίας (Αυστρία)  

Στην Αυστρία η αρµόδια αρχή για την αναζήτηση εργασίας είναι το Υπουργείο 

Εργασίας και Οικονοµίας43. Η συγκεκριµένη υπηρεσία που χαρακτηρίζεται ως βέλτιστη 

πρακτική παρέχεται από τη ∆ηµόσια Αρχή για την απασχόληση στην Αυστρία. (AMS - 

Arbeitsmarktservice). Πρόκειται για επίσηµα αναγνωρισµένο Νοµικό Πρόσωπο 

∆ηµοσίου ∆ικαίου, αποστολή του οποίου είναι η παροχή υπηρεσιών στον τοµέα της 

απασχόλησης. Στην ιστοσελίδα του καταχωρούνται προσφορές για θέσεις εργασίας σε 

όλη τη γεωγραφική επικράτεια της Αυστρίας όπως επίσης και πληροφορίες για 

επικοινωνία µε τα κατά τόπους γραφεία της AMS στα Αυστριακά κρατίδια και 

περιφέρειες. 

Η υπηρεσία ejob-Room44 της Arbeitsmarktservice αποτελεί µια διαδραστική 

πλατφόρµα όπου οι αναζητούντες µια θέση εργασίας έχουν τη δυνατότητα να 

συναντήσουν τους πιθανούς εργοδότες τους, υπό την υποστήριξη πάντα του παρέχοντος 

την υπηρεσία αυτή. Η εφαρµογή παρέχει τις εξής δυνατότητες: 

• Αναζήτηση εργασίας µέσω διαδικτύου, βασιζόµενοι σε κριτήρια όπως τύπος 

εργασίας, περιοχή και ακαδηµαϊκό επίπεδο. 

• Υποστήριξη κατά τη σύνταξη του βιογραφικού τους και κατά την υποβολή 

αίτησης σε θέση εργασίας. 

                                                 

43 Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit 

44 http://www.ams.or.at 
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Βασική προτεραιότητα της υπηρεσίας αποτελεί η εξασφάλιση ίσων ευκαιριών για 

άνδρες και γυναίκες αλλά και για µειονεκτούντες κοινωνικές οµάδες. Στο πλαίσιο αυτό 

προσφέρονται εξειδικευµένες υπηρεσίες για γυναίκες και άτοµα της τρίτης ηλικίας. 

4.2.12 Κυβερνητική υποδοµή κινητής τηλεφωνίας (Μάλτα) 

Πρόκειται για υπηρεσία45 που αναπτύχθηκε από εταιρεία του ιδιωτικού τοµέα για 

την κυβέρνηση της Μάλτας (σύµπραξη δηµόσιου και ιδιωτικού τοµέα) µε την 

χρηµατοδότηση του Υπουργείου ∆ικαιοσύνης και Τοπικής Αυτοδιοίκησης. Η υπηρεσία 

προέρχεται από τη σύµπραξη των δύο εταιρειών κινητής τηλεφωνίας της Μάλτας µε 

την επιτροπή ελέγχου των τηλεπικοινωνιών και τις αρµόδιες δηµόσιες υπηρεσίες. 

Οι χρήστες κινητών τηλεφώνων έχουν πρόσβαση σε ένα πλήθος δηµοσίων 

υπηρεσιών, ενώ µπορούν, µέσω των κινητών τους, να λαµβάνουν πληροφορίες και 

γνωστοποιήσεις, όπως για παράδειγµα γνωστοποίηση ανανέωσης αδειών, 

αποτελεσµάτων εξετάσεων, αποφάσεων δικαστηρίων κ.λπ. 

4.2.13 Επιστροφή ιατρικών εξόδων από ασφαλιστικό οργανισµό (Γαλλία)  

Μετά την αναµόρφωση του ασφαλιστικού συστήµατος της Γαλλίας το 1996, 

υπογράφτηκε µια σύµβαση συνεργασίας µεταξύ του γαλλικού κράτους και του εθνικού 

φορέα ασφάλισης υγείας για τους εργαζοµένους, µε σκοπό τη θέση των στόχων και των 

πόρων για την εκτέλεση σαφώς καθορισµένων πράξεων. Ο εθνικός ασφαλιστικός 

φορέας46 υπάγεται τόσο στο Υπουργείο Κοινωνικών Ασφαλίσεων όσο και στο 

Υπουργείο Εθνικής Οικονοµίας και Οικονοµικών. 

Σε τοπικό επίπεδο, τα ασφαλιστικά ταµεία είναι υπεύθυνα για την εγγραφή νέων 

ασφαλισµένων και την καθηµερινή διαχείριση. Πρόκειται για µια υπηρεσία που ενώ ο 

πάροχος της είναι διασκορπισµένος σε περισσότερα µέρη και επίπεδα, οι πολίτες 

µπορούν να συµβουλεύονται τους φακέλους τους και να κάνουν χρήση των 

πληροφοριών που διατηρούνται σε τοπικό επίπεδο από ένα και µοναδικό σηµείο 

πρόσβασης σε εθνικό επίπεδο. 

                                                 

45 http://www.mobile.gov.mt 

46 http://www.ameli.fr 
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4.2.14 ∆ήλωση αλλαγής διεύθυνσης (Φινλανδία)  

Στην Φινλανδία, σε περίπτωση αλλαγής διεύθυνσης, η δήλωση της είναι 

υποχρεωτική τόσο στα µητρώα του πληθυσµού όσο και στο Ταχυδροµείο. Η βέλτιστη 

αυτή πρακτική47 αφορά τη λειτουργία ενός κεντρικού συστήµατος στο οποίο ο πολίτης 

µπορεί να δηλώσει την αλλαγή της διεύθυνσης του, µε την ταυτόχρονη ενηµέρωση 

όλων των ενδιαφερόµενων φορέων (Οργανισµοί Κοινωνικής Ασφάλισης, Εφορία, 

Ένοπλες δυνάµεις κ.λπ.). Η γνωστοποίηση µπορεί να γίνει είτε µέσω τηλεφώνου, είτε 

µε την υποβολή ηλεκτρονικής αίτησης στην ιστοσελίδα (κάνοντας χρήση της 

ηλεκτρονικής ταυτότητας). 

4.3 Βέλτιστες πρακτικές Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης σε επίπεδο 

περιφερειακής διοίκησης και τοπικής αυτοδιοίκησης 

4.3.1 ∆ικτυακή πύλη εισόδου (Αυστρία)   

Η προσπάθεια δηµιουργίας της δικτυακής πύλης για την πόλη του Salzburg48 

ξεκίνησε στο τέλος του 2000. Κατά την πρώτη φάση που ολοκληρώθηκε το 2001 

τέθηκαν στη διάθεση του κοινού 10 ηλεκτρονικές δηµόσιες υπηρεσίες, ενώ κατά τη 

δεύτερη φάση που ολοκληρώθηκε το 2002 αναπτύχθηκαν ακόµα 50 ηλεκτρονικές 

υπηρεσίες. Σ’ αυτές συµπεριλαµβάνονταν και υπηρεσίες συναλλαγής όπως πληρωµή 

φόρων, άλλων χρεών καθώς και η δυνατότητα να κατεβάζουν από το διαδίκτυο 

ορισµένα σηµαντικά δηµοτικά έγγραφα. 

Κατά την ανάπτυξη της εφαρµογής δόθηκε έµφαση στις απαιτήσεις των πολιτών, 

που είναι και οι χρήστες των υπηρεσιών. Η δικτυακή πύλη  είναι οργανωµένα απλά και 

εξασφαλίζεται η ευκολία στην πλοήγηση. Οι πληροφορίες παρέχονται κατά τρόπο ευθύ 

και λογικό επικεντρωµένες πάντα σε γεγονότα της ζωής του ατόµου. 

Η υιοθέτηση εφαρµογών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης από την Κυβέρνηση του 

Salzburg είχε ως αποτέλεσµα την αναβάθµιση των δηµοσίων υπηρεσιών µε το λιγότερο 

δυνατό κόστος. Τα γενικά χαρακτηριστικά της εφαρµογής ήταν η τυποποίηση του 

                                                 

47 http://www.vaestorekisterikeskus.fi 

48 http://service.salzburg.gv.at/eGov/ 
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γραφικού περιβάλλοντος για τους χρήστες, οι τυποποιηµένες φόρµες και µια 

αρχιτεκτονική εφαρµογής που είναι επεκτεινόµενη, δυνάµενη να ανταποκριθεί σε 

αυξανόµενο αριθµό χρηστών. 

4.3.2 ∆ικτυακή πύλη εισόδου (Ισπανία) 

Η Κυβέρνηση της Καταλονίας49 παρέχει υπηρεσίες σε 6 εκατ. κατοίκους. Οι 

αρµοδιότητες της καλύπτουν θέµατα όπως εκπαίδευση, υγεία, πολιτισµός, εµπόριο, 

βιοµηχανία, µεταφορές, πρόνοια, στέγαση κ.λπ. Η αναζήτηση όµως πληροφοριών για 

όλα αυτά τα θέµατα ήταν ιδιαιτέρως δύσκολη καθώς αυτές βρίσκονταν διασπαρµένες 

σε ένα πλήθος ιστοσελίδων. Η πρόκληση για την Κυβέρνηση της Καταλονίας ήταν η 

απλοποίηση των διαδικασιών προκειµένου οι υπηρεσίες να παρέχονται κατά τρόπο 

απλό που θα διευκολύνει τον πολίτη. 

Στην Καταλονία υπάρχουν 946 ∆ήµοι, 41 Περιφερειακά Συµβούλια, 4 

Επαρχιακές Κυβερνήσεις, η Περιφερειακή κυβέρνηση και ένας µεγάλος αριθµός 

υπηρεσιών της κεντρικής διοίκησης (Εφορία, αστυνοµία, τροχαία). Η παροχή εποµένως 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών είναι αποτέλεσµα της συνεργασίας µεταξύ περισσότερων 

επιπέδων της διοίκησης, χωρίς όµως να είναι απόλυτα ξεκαθαρισµένη η κατανοµή 

αρµοδιοτήτων µεταξύ αυτών. Αφετηρία αποτέλεσε η τυποποίηση των διαδικασιών, των 

δεδοµένων και των πληροφοριακών συστηµάτων στο εσωτερικό της δηµόσιας 

διοίκησης. 

Πρόκειται για ένα παράδειγµα επιτυχηµένης συνεργασίας µεταξύ της 

Περιφερειακής ∆ιοίκησης και της Τοπικής Αυτοδιοίκησης. Η τοπική κοινοπραξία που 

δηµιουργήθηκε τελικά αποτελούνταν από τέσσερις περιφερειακές οντότητες και 785 

∆ήµους. Αποστολή της Κοινοπραξίας ήταν η πραγµατοποίηση ενός έργου µε την 

ονοµασία AOC (Administratió Oberta de Catalunya – Catalan Open Administration). 

Σκοπός του προγράµµατος ήταν η απλοποίηση των συναλλαγών µεταξύ της ∆ηµόσιας 

∆ιοίκησης και των πολιτών και η πραγµατοποίηση ολοκληρωµένων συναλλαγών µέσω 

του διαδικτύου [20]. 

                                                 

49 www.cat365.net 
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Η πύλη εισόδου της Καταλονίας αναµένεται να προωθήσει την ανταλλαγή 

δεδοµένων µεταξύ των διαφόρων µονάδων δηµόσιας διοίκησης της Καταλονίας. Μέσω 

αυτού είναι δυνατή η παροχή ολοκληρωµένων ηλεκτρονικών δηµοσίων υπηρεσιών. 

Από τον Ιούλιο του 2002, είναι διαθέσιµες ηλεκτρονικά 30 διοικητικές διαδικασίες 

σχετικά µε τη Περιφερειακή ∆ιοίκηση, ενώ η δικτυακή πύλη αναµένεται να 

λειτουργήσει πλήρως µε τη σταδιακή ενσωµάτωση 300 διοικητικών διαδικασιών, 

αρµοδιότητας των Επαρχιακών κυβερνήσεων και των 782 ∆ήµων που σχηµατίζουν τη 

κοινοπραξία Localret (http://www.localret.es). 

Η δικτυακή αυτή πύλη απαντάει ολοκληρωµένα σε ερωτήσεις που σχετίζονται µε 

διάφορα γεγονότα της ζωής του ατόµου και ανταποκρίνεται στις ανάγκες του χρήστη. 

Οι υπηρεσίες σχετίζονται µε: 

• Υγεία (κλείσιµο ραντεβού σε γιατρό, παροχή πληροφοριών για κέντρα 

υγείας). 

• Στέγαση (υποβολή αίτησης για παροχή επιδόµατος για συντήρηση κτιρίων, 

πληροφορίες για επισκευαστικά βοηθήµατα). 

• Πρόνοια για παιδιά (επιδόµατα, πληροφορίες). 

• Υπηρεσίες Πρόνοιας (αιτήσεις για ραντεβού µε κοινωνικό λειτουργό). 

• Εκπαίδευση (αίτηση για εγγραφή στην τριτοβάθµια εκπαίδευση, για 

πρακτική εξάσκηση, ευκαιρίες δια βίου εκπαίδευσης). 

• Εργασία (εύρεση εργασίας). 

• Επιχειρήσεις (εγγραφή νέων επιχειρήσεων). 

• Πληρωµές χρεών και προστίµων. 

Εξασφαλίζονται δε πολλαπλά κανάλια πρόσβασης στις δηµόσιες υπηρεσίες: το 

διαδίκτυο, ένα τηλεφωνικό κέντρο που λειτουργεί καθηµερινά όλο το 24ωρο αλλά και 

νέα µέσα, όπως η κινητή τηλεπικοινωνία και η ψηφιακή τηλεόραση έτσι ώστε το 

σύστηµα να µπορεί να ανταποκρίνεται και σε µελλοντικές τεχνολογικές εξελίξεις. 

Η εφαρµογή συµπληρώνεται από ένα εξωτερικό δίκτυο που συνδέει τους φορείς 

της δηµόσιας διοίκησης στα διάφορα επίπεδα διακυβέρνησης µεταξύ τους, τη δηµόσια 



Σελίδα 113 από  133 

διοίκηση µε τους προµηθευτές της, καθώς και ένα εσωτερικό δίκτυο µεταξύ των 

δηµοσίων υπαλλήλων. 

4.3.3 Bremen On-Line Services (Γερµανία) 

Το πρόγραµµα Bremen On-Line Services50  έχει σαν σκοπό την ανάπτυξη 

εφαρµογών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, και πιο συγκεκριµένα τη διενέργεια 

συναλλαγών και πληρωµών µέσω του διαδικτύου κατά τρόπο ασφαλή και νοµικά 

δεσµευτικό. Απευθύνεται σε όλους τους πολίτες, τις επιχειρήσεις και τους 

διαµεσολαβητές (νοµικούς, σύµβουλους φορολογίας κ.λπ.). Η ελαχιστοποίηση της 

γραφειοκρατίας οδήγησε στην αναβάθµιση της ποιότητας των υπηρεσιών της ∆ηµόσιας 

∆ιοίκησης. Η εισαγωγή των ΤΠΕ στη δηµόσια διοίκηση είχε επιπλέον ως αποτέλεσµα 

την εξοικονόµηση κόστους τόσο για την ίδια τη δηµόσια διοίκηση όσο και για τους 

δικηγόρους και για τις επιχειρήσεις που συνεργάζονται µε τη διοίκηση. Το πρόγραµµα 

λειτουργεί πλήρως για δύο χρόνια ενώ καινούριες ψηφιακές υπηρεσίες προστίθενται 

συνεχώς. Η πιστοποίηση της ταυτότητας των χρηστών γίνεται µέσω της Ηλεκτρονικής 

Υπογραφής, ενώ γίνεται χρήση  του OSCI (On-line Services Computer Interface) ενός 

ανοιχτού επικοινωνιακού προτύπου το οποίο τείνει να γίνει το βασικό πρότυπο για όλες 

τις συναλλαγές µέσω διαδικτύου στη Γερµανία. 

Το έργο υλοποιήθηκε χάη σε µια καινοτόµα συνεργασία δηµόσιου – ιδιωτικού 

τοµέα µεταξύ της πόλης του Bremen και άλλων εθνικών και περιφερειακών 

παραγόντων από τον ιδιωτικό τοµέα. ∆ηµιούργησε νέες θέσεις εργασίας στην περιοχή 

του Bremen, ενώ έδωσε ώθηση στη ανάπτυξη της βιοµηχανίας Ηλεκτρονικής 

∆ιακυβέρνησης σε όλη τη Γερµανία. 

4.3.4 Περιφέρεια του Piemonte (Ιταλία) 

Στην Περιφέρεια του Piemonte οι πρωτοβουλίες στον τοµέα της Καινοτοµίας και 

της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης προωθούνται σε τοπικό και περιφερειακό επίπεδο. 

Πρόκειται για ένα ολοκληρωµένο σύστηµα το “Sistema Piemonte”. Οι ∆ήµοι 

αποτελούν το γραφείο εξυπηρέτησης του πολίτη (front office), οι Επαρχίες παρέχουν 

                                                 

50 http://www.bremer-on-lineService.de 
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επιχειρησιακής κατεύθυνσης υπηρεσίες, ενώ οι Περιφέρειες παρέχουν υπηρεσίες στα 

διάφορα διοικητικά επίπεδα. 

Βασιζόµενη στο Εθνικό Σχέδιο ∆ράσης για την Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση η 

περιφέρεια του Piemonte κατάρτισε το 2001 σε συνεργασία µε πολλούς άλλους φορείς 

και παράγοντες το περιφερειακό σχέδιο, σκοπός του οποίου είναι η βελτίωση της 

τεχνολογικής υποδοµής, µέσα από την εγκαθίδρυση µηχανισµών συνεργασίας µεταξύ 

των διαφόρων τοπικών δηµόσιων αρχών. 

Χαρακτηριστικό παράδειγµα υπηρεσίας Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης αποτελεί 

η συντήρηση των υπόγειων εγκαταστάσεων κοινής ωφέλειας στις πόλεις, η οποία είναι 

αρµοδιότητα των οργανισµών Τοπικής Αυτοδιοίκησης και συνήθως προκαλεί πολλά 

προβλήµατα και ενοχλήσεις στη ζωή της πόλης. Η εφαρµογή που αναπτύχθηκε από την 

πόλη του Τορίνο σε συνεργασία µε την εταιρεία CSI Piemonte αποσκοπεί στη σταδιακή 

εγκατάσταση ενός συστήµατος για την πιο αποτελεσµατική και αποδοτική συντήρηση 

και διαχείριση των εγκαταστάσεων κοινής ωφέλειας και των σχετικών εργασιών στους 

δρόµους. Το πληροφοριακό αυτό σύστηµα βρίσκεται σε σχέση έντονης 

αλληλεξάρτησης και διαλειτουργεί µε τους οργανισµούς κοινής ωφέλειας που έχουν 

την αρµοδιότητα παροχής των υπηρεσιών αυτών (φυσικό αέριο, νερό, τηλεπικοινωνίες, 

ηλεκτρισµός, θέρµανση κ.λπ.). 

Στα πλαίσια αυτού του µοντέλου οι σύγχρονες Τεχνολογίες Πληροφορικής και 

Επικοινωνιών χρησιµοποιούνται τόσο για τη διεκπεραίωση διοικητικών καθηκόντων 

αναφορικά µε τη διεκπεραίωση εγγράφων και φακέλων (παρουσίαση µέσω διαδικτύου, 

πολυεπίπεδα συστήµατα πιστοποίησης ταυτότητας, βεβαίωση και υιοθέτηση της 

ψηφιακής υπογραφής) όσο και για τη διαχείριση χαρτογραφηµένων δεδοµένων σε 

κοινή πρόσβαση κατά τη διάρκεια διαδικασιών διαχείρισης δικτύου σχετικά µε τον 

έλεγχο, την επαλήθευση και την ενηµέρωση. 

4.3.5 Περιφέρεια της Emilia Romagna (Ιταλία) 

Στην Περιφέρεια της Emilia Romagna έχουν αναπτυχθεί πολλές σηµαντικές 

πρωτοβουλίες  µε σκοπό την ανάπτυξη της Κοινωνίας της Πληροφορίας. Για το σκοπό 

αυτό σηµαντική ήταν η συνεργασία µεταξύ της τοπικής και περιφερειακής διοίκησης 

αλλά και γενικότερα φορέων που προέρχονται τόσο από τον ιδιωτικό όσο και το 

δηµόσιο τοµέα (πανεπιστηµιακά ιδρύµατα, βιοµηχανίες παροχής υπηρεσιών κ.λπ.). 
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Η Περιφέρεια της Emilia Romagna εκπόνησε πρόσφατα το Περιφερειακό 

Πληροφοριακό Σχέδιο 2002-2005. Για το έτος 2002 τέθηκαν οι εξής στόχοι: 

• Υποδοµή υψίσυχνων (broadband) δικτύων στην περιοχή. 

• Εγκατάσταση δορυφόρου για τις ορεινές ζώνες. 

• TETRA, ένα δίκτυο άµεσης επέµβασης. 

• ∆ηµόσιες υπηρεσίες αµφίδροµης αλληλεπίδρασης. 

• Ηλεκτρονική Υγεία. 

• Ηλεκτρονικό κτηµατολόγιο. 

• Ηλεκτρονικές Προµήθειες για τις δηµόσιες αρχές. 

Στα πλαίσια αυτά, η περιφερειακή διοίκηση υιοθέτησε και ένα σύστηµα 

αξιολόγησης του επιπέδου ανάπτυξης των υπηρεσιών της Ηλεκτρονικής 

∆ιακυβέρνησης στην Περιφέρεια προκειµένου να είναι δυνατή η σύγκριση µε άλλες 

Περιφέρειες της Ευρώπης. Τα ποσοτικά δεδοµένα και η σύγκριση µεταξύ των 

διαφόρων Περιφερειών αποτελούν ένα σηµαντικό εργαλείο για τη λήψη πολιτικών 

αποφάσεων από τις τοπικές αρχές. 

4.3.6 Ψηφιακή Χαρτογράφηση (Ιταλία) 

Η Επαρχία του Νότιου Τιρόλου στην Ιταλία δηµιούργησε από το ∆εκέµβριο του 

2000 µια ανοιχτή βάση γεωγραφικών δεδοµένων. Η χρήση των Γεωγραφικών 

Πληροφοριακών Συστηµάτων επέτρεψε συγκεκριµένα τη δηµιουργία διαδραστικών 

χαρτών της περιοχής οι οποίοι είναι διαθέσιµοι µέσω του διαδικτύου σε όλους όσους 

ενδιαφέρονται. Πρόκειται για πληροφορίες ζωτικής σηµασίας που µπορούν να 

χρησιµοποιηθούν για περιβαλλοντικούς, τουριστικούς και επιχειρηµατικούς σκοπούς. 

Η υπηρεσία αυτή είναι επίσης πολύ χρήσιµη σε οργανισµούς που ασχολούνται µε την 

αγορά, πώληση και ενοικίαση ιδιοκτησίας, σε σπουδαστές για την υποστήριξη των 

σπουδών τους αλλά και σε πολίτες όσον αφορά θέµατα σχεδιασµού της περιοχής. 
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Η εφαρµογή αυτή51 αποτελεί σηµαντικό εργαλείο κατά τη διαδικασία αστικού και 

χωροταξικού σχεδιασµού των 54 δήµων που αποτελούν την επαρχία του Τιρόλου. 

4.3.7 Γεωγραφικά Πληροφοριακά Συστήµατα από το ∆ήµο Seixal (Πορτογαλία) 

Ο ∆ήµος του Seixal52 στην Πορτογαλία κάνοντας χρήση της τεχνολογίας 

χαρτογράφησης µέσω του διαδικτύου δηµιούργησε µια εφαρµογή µε σκοπό τη 

διευκόλυνση της πρόσβασης σε γεωγραφικά δεδοµένα. Η εφαρµογή είναι προσβάσιµη 

και από άλλους ∆ηµοσίους Υπαλλήλους, εκτός του ∆ήµου. 

Οι βασικοί στόχοι ήταν: 

• Η προώθηση της χρήσης των Γεωγραφικών Πληροφοριακών Συστηµάτων 

• Η βελτίωση της διαλειτουργικότητας µεταξύ των διαφόρων τµηµάτων της 

∆ιοίκησης και της διαφάνειας των διαδικασιών. 

• Η αύξηση της ανταγωνιστικότητας µέσα από την εξοικονόµηση χρόνου και 

χρήµατος. 

4.3.8 Ηλεκτρονική ταυτότητα στο ∆ήµο της Πάρµας (Ιταλία) 

Η ηλεκτρονική ταυτότητα στο ∆ήµο της Πάρµας53 αποτελεί το κλειδί για την 

πρόσβαση σε νέες ηλεκτρονικές υπηρεσίες, ενώ ταυτόχρονα είναι και το βασικό 

εργαλείο της Ηλεκτρονικής ∆ηµοκρατίας. Η συνεργασία φορέων του ιδιωτικού και 

δηµόσιου τοµέα, (τοπική αυτοδιοίκηση και κεντρική διοίκηση) κατέληξε στην 

αναθεώρηση του συνόλου των υπηρεσιών που παρέχονται από το ∆ήµο της Πάρµας. 

Τα αποτελέσµατα της βέλτιστης αυτής πρακτικής ήταν τα ακόλουθα: 

• Αναδιοργάνωση των δηµοσίων αρχών παραγωγής των υπηρεσιών και των 

υπηρεσιών συναλλαγής µε το κοινό. 

                                                 

51 http://www.provinz.bz.it/geodata 

52 http://www.srvewb.cm-seixal.pt/ 

53 http://www.commune.parma.it 
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• ∆ικτυακή πύλη που επιτρέπει την πρόσβαση σε πληθώρα υπηρεσιών και 

πληροφοριών. 

• Ηλεκτρονική ταυτότητα και χρήση αυτής κατά τη διάρκεια των δηµοτικών 

εκλογών. 

• Ψηφιακή υπογραφή. 

• ∆ιευκόλυνση του διαλόγου µεταξύ κεντρικής κυβέρνησης και τοπικής 

αυτοδιοίκησης. 

4.3.9 Ψηφιακή υπογραφή και ηλεκτρονική ταυτότητα από το ∆ήµο Λιβόρνο 

(Ιταλίας) 

Ο Νόµος 59/97 της Ιταλίας επέτρεψε την αναδιοργάνωση των υπηρεσιών Τοπικής 

Αυτοδιοίκησης και την εισαγωγή της τεχνολογίας Πληροφορικής και Επικοινωνιών 

προκειµένου να καταστεί δυνατή η παροχή καλύτερων υπηρεσιών σε όλους τους 

πελάτες των Οργανισµών Τοπικής Αυτοδιοίκησης. Ο ∆ήµος του Λιβόρνο54 µέσω της 

υιοθέτησης εφαρµογών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης κατέληξε στην αναδιοργάνωση 

του συνόλου των υπηρεσιών του Οργανισµού Τοπικής Αυτοδιοίκησης. 

4.3.10 Προµήθεια ηλεκτρονικών Υπηρεσιών σε αποµακρυσµένα νησιά – 3IP – 3 

islands partnership, Islay, Jura και Colonsay (Ηνωµένο Βασίλειο)  

Αυτή η βέλτιστη πρακτική αφορά την παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών σε 

αραιοκατοικηµένα και αποµακρυσµένα νησιά της Σκοτίας55. Πρόκειται για τους 

ενοποιηµένους ∆ήµους Angryll και Bute που αποτελούν το δεύτερο σε έκταση δήµο 

της Σκοτίας. Ο ενοποιηµένος αυτός ∆ήµος αποτελείται από 26 ακατοίκητα νησιά και 

3000 χιλιόµετρα ακτογραµµής και εποµένως αποτελεί χαρακτηριστικό µοντέλο 

πολυκεντρικής χωροταξικής ανάπτυξης. Σκοπός της εφαρµογής είναι να επιτρέψει 

στους κατοίκους αυτής της περιοχής την πρόσβαση σε τοπικές, περιφερειακές, εθνικές 

και διεθνείς υπηρεσίες χωρίς την ανάγκη µετακίνησης τους. Στην περίπτωση αυτή, η 

Τεχνολογία Πληροφορικής και Επικοινωνιών χρησιµοποιείται προκειµένου να 

                                                 

54 http://www.commune.livorno.it 

55 http://www.agryll-bute.gov.uk.uk/content/technology/ 
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ξεπεραστούν τα µειονεκτήµατα που προκαλεί η αποµόνωση και η χαµηλή πληθυσµιακή 

πυκνότητα. 

4.3.11 Ηλεκτρονική ψήφος στο ∆ήµο του Sheffield (Ηνωµένο Βασίλειο) 

Πρόκειται για µια καινοτόµα εφαρµογή Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης που 

δηµιουργήθηκε το Μάιο του 2002 από το ∆ηµοτικό Συµβούλιο του Sheffield56. Σκοπός 

ήταν η αύξηση της συµµετοχής των ψηφοφόρων στις ∆ηµοτικές εκλογές και η 

προώθηση γενικότερα της Ηλεκτρονικής ∆ηµοκρατίας (έξυπνες κάρτες πολλαπλών 

σκοπών, δηµόσια διαβούλευση). 

Η βέλτιστη αυτή πρακτική αποτελεί πρωτοβουλία του αναπληρωτή 

πρωθυπουργού και περιλαµβάνει στενή συνεργασία µεταξύ κεντρικής διοίκησης και 

τοπικής αυτοδιοίκησης προκειµένου να διευρυνθούν τα αποτελέσµατα της 

συγκεκριµένης εφαρµογής πέρα από τα όρια της ηµέρας διεξαγωγής της εκλογικής 

αναµέτρησης. Η εφαρµογή αυτή είχε ως αποτέλεσµα τον εκσυγχρονισµό του συνόλου 

της εκλογικής διαδικασίας. 

Προκειµένου να εξασφαλιστεί η µέγιστη δυνατή συµµετοχή στην εκλογική 

διαδικασία, οι ψηφοφόροι µπορούν να διαλέξουν µεταξύ περισσοτέρων τεχνολογιών: 

• Το διαδίκτυο, το τηλέφωνο και τα µηνύµατα µέσω κινητών τηλεφώνων 

επέτρεψαν σε πολυάσχολους ψηφοφόρους και σε άτοµα µε ειδικές ανάγκες 

να ψηφίσουν στο χρόνο και τον τόπο της επιλογής τους. 

• Οι παραδοσιακοί ψηφοφόροι µπορούσαν να ψηφίσουν είτε µέσω 

ταχυδροµείου, είτε απευθείας στην κάλπη. Η χρήση ωστόσο της σύγχρονης 

τεχνολογίας τους επέτρεπε να ψηφίσουν στην κάλπη της επιλογής τους και 

όχι σε κάποια προκαθορισµένη εκ των προτέρων. 

• Καθοριστικής σηµασίας, για θέµατα πιστοποίησης ταυτότητας, ήταν η  

έξυπνη κάρτα, η χρήση της οποίας ήταν προαιρετική για όποιον το 

επιθυµούσε. 

                                                 

56 http://www.votesheffield.com 
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• Για τη διευκόλυνση των ηλικιωµένων και των άλλων πολιτών µη 

εξοικειωµένων µε τις σύγχρονες τεχνολογίες, δηµιουργήθηκαν δηµόσια 

σηµεία πρόσβασης στο διαδίκτυο. 

4.3.12 Ανταλλαγή δεδοµένων ανάµεσα σε εθνικό, περιφερειακό και τοπικό επίπεδο 

(Γαλλία) 

Η πλατφόρµα “Service-Public local”57 εµπλουτίζει τη δικτυακή πύλη µοναδικής 

πρόσβασης των Οργανισµών Τοπικής Αυτοδιοίκησης, επιτρέποντας την ανταλλαγή 

δεδοµένων ανάµεσα σε τοπικό, περιφερειακό και εθνικό επίπεδο. Με αυτή δίδεται η 

δυνατότητα σε περιφερειακές και τοπικές αρχές να οικοδοµήσουν ένα σηµείο 

µοναδικής πρόσβασης σε υπηρεσίες Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης, σε συνεργασία µε 

το αντίστοιχο που λειτουργεί σε εθνικό επίπεδο58. Επιτρέπεται έτσι η ανταλλαγή 

πληροφοριών µεταξύ των διαφόρων διοικητικών επιπέδων, προκειµένου να 

διευκολυνθούν οι απαντήσεις στα ερωτήµατα των πολιτών. Αν και πρόκειται για 

εφαρµογή αρκετά πρόσφατη (τέλος του 2002) χρησιµοποιείται ήδη από περισσότερους 

από 50 Οργανισµούς Τοπικής Αυτοδιοίκησης και αναµένεται ότι µέχρι το τέλος του 

2003 θα συµµετέχουν άλλοι 400. 

4.3.13 Συµµετοχή των πολιτών στις δηµοκρατικές διαδικασίες (Ενηµέρωση, 

διαβούλευση, Ψηφοφορία) Περιφέρεια Kurzeme (Λετονία)  

Η υπηρεσία αυτή59 συµβάλει στην πραγµατοποίηση της Ηλεκτρονικής 

∆ηµοκρατίας σε επίπεδο Περιφέρειας. Οι πολίτες που επισκέπτονται αυτήν την 

υπηρεσία µπορούν να συµµετέχουν σε συζητήσεις, να ψηφίσουν, να έχουν πρόσβαση 

σε υπηρεσίες του δηµόσιου και του ιδιωτικού τοµέα. Ειδική µέριµνα υπάρχει για την 

ένταξη όλων των κοινωνικών οµάδων (µειονότητες, άτοµα µε ειδικές ανάγκες, 

ηλικιωµένοι, νέοι, γυναίκες κ.λπ.) ενώ η πρόσβαση διευκολύνεται κάνοντας χρήση 

δηµόσιων σηµείων πρόσβασης στο διαδίκτυο (βιβλιοθήκες, σχολεία, κινητά τηλέφωνα 

κ.λπ.). Οι πολίτες έχουν τη δυνατότητα να επικοινωνήσουν µε όλους τους πολιτικούς 

                                                 

57 http://www.servicepubkiclocal.fr 

58 http://www.servicepubkic.fr 

59 http://www.ventspils.lv 
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και δηµοσίους υπαλλήλους µέσω Ηλεκτρονικού Ταχυδροµείου. Επιπλέον παρέχεται 

δωρεάν υπηρεσία πιστοποίησης ταυτότητας, προγράµµατα ηλεκτρονικής µάθησης, ενώ 

οι χρήστες έχουν στη διάθεση τους όλο το 24ωρο ένα γραφείο υποστήριξης (help desk). 



Σελίδα 121 από  133 

5 Αξιολόγηση – Συµπεράσµατα 

Συµπερασµατικά, θα πρέπει να επισηµάνουµε ότι το ζήτηµα της Ηλεκτρονικής 

∆ιακυβέρνησης στην περιφερειακή ∆ιοίκηση και στους Οργανισµούς Τοπικής 

Αυτοδιοίκησης δε σηµαίνει απλά τη παρουσία τους στο διαδίκτυο και τη δηµιουργία 

ιστοσελίδων. Η µεγαλύτερη πρόκληση για τις δηµόσιες διοικήσεις είναι η σύνδεση τους 

µε ενοποιηµένες βάσεις δεδοµένων, η αναδιοργάνωση του συνόλου των δηµοσίων 

υπηρεσιών από την οπτική πλευρά του πολίτη, η παροχή ολοκληρωµένων δηµόσιων 

υπηρεσιών και γενικότερα η αλλαγή αυτής της ίδιας της κουλτούρας της δηµόσιας 

διοίκησης. Η παροχή των υπηρεσιών αυτών µάλιστα περιστρέφεται γύρω από τα 

«γεγονότα ζωής» (life events) π.χ. γέννηση, γάµος, έναρξη επιχείρησης και δε βασίζεται 

στη διάρθρωση των δηµοσίων υπηρεσιών. Βασικός στόχος είναι η δηµιουργία ενός 

µοναδικού σηµείου πρόσβασης στο σύνολο της δηµόσιας διοίκησης (one stop shop), 

ανεξάρτητα από το επίπεδο και την ειδικότερη µονάδα της δηµόσιας διοίκησης που 

είναι αρµόδια για την παροχή µιας συγκεκριµένης υπηρεσίας. 

Είναι γεγονός ότι η Ελλάδα βρίσκεται ακόµα στα πρώιµα στάδια υλοποίησης 

εφαρµογών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης και υστερεί σε σχέση µε τα άλλα κράτη – 

µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Στο Σχήµα 13 βλέπουµε ότι η Ελλάδα µεταξύ των 

άλλων Ευρωπαϊκών κρατών κατέχει την 14η θέση. 
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Σχήµα 13: Ανάπτυξη των υπηρεσιών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης ανά χώρα 

Scoring and growth of the public services by country
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(Πηγή: Cap Gemini Ernst & Young, “Online availability of Public Services: How 

does Europe progress?”, Web based survey on electronic pubic services prepared by 

Cap Gemini Ernst & Young for European Commission, DG Information Society). 

Οι δικτυακοί τόποι της Ελληνικής ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης στη πλειοψηφία τους 

(75%) πληροφορούν απλά τους πολίτες όσον αφορά τις διαδικασίες που πρέπει να 

ακολουθήσουν ή παρέχουν απλά τη δυνατότητα να κατεβάσει κάποιος τα έγγραφα 

µέσω του διαδικτύου. Το επίπεδο δηλαδή διαδραστικότητας και ποιότητας των 

υπηρεσιών που παρέχονται µέσω του διαδικτύου είναι πολύ χαµηλό. Η διενέργεια 

ηλεκτρονικών συναλλαγών είναι εφικτή µόνο σε µεµονωµένες περιπτώσεις π.χ. η 

ηλεκτρονική συναλλαγή για την υποβολή των δηλώσεων Φ.Π.Α., των φορολογικών 

δηλώσεων (TAXIS), των περιοδικών δηλώσεων ασφαλιστικών εισφορών για 

υπαλλήλους (Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα ΙΚΑ). 

Όσον αφορά ειδικότερα τους Οργανισµούς Τοπικής Αυτοδιοίκησης, η παρουσία 

τους στο διαδίκτυο είναι ακόµα πιο περιορισµένη. Στο Σχήµα 14 φαίνεται το ποσοστό 

των υπηρεσιών που παρέχονται από τους ΟΤΑ ηλεκτρονικά. ∆ιαπιστώνουµε ότι στην 

πλειοψηφία τους οι υπηρεσίες περιορίζονται στην παροχή πληροφοριών (36%), και στη 

δυνατότητα απλά να κατεβάζουν φόρµες (37%), ενώ η δυνατότητα διενέργειας πλήρους 

συναλλαγής µέσω του διαδικτύου είναι πολύ περιορισµένη (2%). 
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Σχήµα 14:Επίπεδο ανάπτυξης των υπηρεσιών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης στους 

Οργανισµούς Τοπικής Αυτοδιοίκησης 
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(Πηγή: Key Elements for Electronic Local Authorities Networks (KEeLAN) WP3: 

Web-scanning of local authorities’ front office on the web, D4: Report on use of 

internet by local governments and best practices (web-scanning results), διαθέσιµο 

στο http://www.keelan.elanet.org). 

Η χώρα µας εναρµονίζεται ωστόσο απόλυτα µε τους στόχους και τις δράσεις της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης (eEurope 2002 και eEurope 2005) και έχει αναπτύξει µια πολύ 

φιλόδοξη στρατηγική στον τοµέα αυτό. Το επιχειρησιακό πρόγραµµα «Κοινωνία της 

Πληροφορίας» και το πρόγραµµα «ΠΟΛΙΤΕΙΑ» αποτελούν το πλαίσιο για την 

ανάπτυξη των µεγάλων έργων Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης, τα οποία βρίσκονται ήδη 

είτε στο στάδιο της προκήρυξης, είτε στο στάδιο της υλοποίησης. Η εγκατάσταση και η 

λειτουργία Ολοκληρωµένων Πληροφοριακών Συστηµάτων σε όλες τις µονάδες της 

διοίκησης (Υπουργεία, Περιφέρειες, Νοµαρχίες, ∆ήµοι), η διασύνδεση µεταξύ τους 

µέσω του εθνικού κορµού «ΣΥΖΕΥΞΙΣ» και η λειτουργία µιας ενοποιηµένης βάσης 

δεδοµένων της δηµόσιας διοίκησης θα αποτελέσουν τη βάση για την πραγµατοποίηση 

της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης. 

Η πραγµατοποίηση του οράµατος της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης προϋποθέτει 

µια ολιστική προσέγγιση και απαιτεί εποµένως τη συνεργασία περισσότερων µονάδων 

της δηµόσιας διοίκησης σε διάφορα επίπεδα, αλλά και την εµπλοκή των εταιρειών 

πληροφορικής του ιδιωτικού τοµέα. Στις περιπτώσεις αυτές ο ρόλος της δηµόσιας 
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διοίκησης περιορίζεται στο συντονισµό των πολυάριθµων και πολυποίκιλων φορέων 

που εµπλέκονται. 

Η αλµατώδης εξέλιξη των σύγχρονων τεχνολογιών απαιτεί τη συνεχή αξιολόγηση 

των επιτευγµάτων στον τοµέα της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης και τη σύγκριση µε τα 

αντίστοιχα αποτελέσµατα σε άλλα κράτη. Η υπαγωγή συνεπώς σε ένα σύστηµα 

αξιολόγησης των επιδόσεων στον τοµέα της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης αποτελεί 

πολύτιµο εργαλείο για τη λήψη πολιτικών αποφάσεων σε τοπικό επίπεδο. 

Οι εξελίξεις στον τοµέα αυτό είναι ραγδαίες και εποµένως οποιαδήποτε σπατάλη 

πόρων και χρόνου είναι αδικαιολόγητη. Η µελέτη των βέλτιστων πρακτικών [21] θα 

αποτελέσει την αφετηρία για την ανάπτυξη αντίστοιχων εφαρµογών και από την 

Ελληνική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση. Η συνεργασία σε διακρατικό επίπεδο βοηθά στην 

αξιοποίηση της θετικής εµπειρίας και συντελεί στην αποφυγή λαθών που έχουν ήδη 

γίνει και για τα οποία έχει βρεθεί λύση. 

Στην ψηφιακή εποχή οι Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών και η 

παγκοσµιοποίηση µεταµορφώνουν τις επιµέρους οικονοµίες των κρατών, ώστε αυτές 

να στηρίζονται όλο και περισσότερο στην παραγωγή, διανοµή και χρήση της γνώσης 

και της πληροφορίας. Στα πλαίσια αυτά, σε µια χώρα σαν τη δική µας µε πολύ έντονο 

το ορεινό και το νησιωτικό στοιχείο ανοίγονται νέες δυνατότητες για την ανάπτυξη 

αποµονωµένων περιοχών. Οι σύγχρονες τεχνολογίες επιτρέπουν την άρση της 

αποµόνωσης, την ισότιµη πρόσβαση στην πληροφορία από οποιοδήποτε σηµείο, 

οποιαδήποτε στιγµή, την παροχή δηµοσίων υπηρεσιών εξ αποστάσεως. 

Στα πλαίσια αυτά, ο ρόλος των Οργανισµών Τοπικής Αυτοδιοίκησης είναι 

ιδιαίτερα σηµαντικός καθώς πρόκειται για τις µονάδες διοίκησης τις εγγύτερες στους 

πολίτες που έχουν τη δυνατότητα να διασπείρουν τα οφέλη της Ηλεκτρονικής 

∆ιακυβέρνησης. Οι πολίτες αποβλέπουν στη ∆ηµοτική Αρχή για την παροχή 

πληροφοριών, υπηρεσιών, ενώ παράλληλα αποτελεί τον πλέον κατάλληλο χώρο για τη 

συµµετοχή του απλού πολίτη στα κοινά. Οι περιορισµένοι ωστόσο πόροι των τοπικών 

αρχών, η έλλειψη τεχνογνωσίας και συνεργασίας µε τα άλλα επίπεδα της διοίκησης 

λειτουργούν ανασταλτικά στην όλη διαδικασία ψηφιοποίησης τους. Από την έρευνα 

που έγινε ωστόσο για τον εντοπισµό βέλτιστων πρακτικών διαπιστώθηκε ότι συνήθως 

δεν υπάρχει συσχετισµός µεταξύ του µεγέθους του Οργανισµού Τοπικής 
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Αυτοδιοίκησης και την ωριµότητα των παρεχόµενων υπηρεσιών Ηλεκτρονικής 

∆ιακυβέρνησης. Η διάχυση των σύγχρονων τεχνολογιών σήµερα είναι τόσο ευρεία 

ώστε αυτό που απαιτείται πρώτιστα είναι η αλλαγή της νοοτροπίας και η διάθεση για 

αλλαγή και εκσυγχρονισµό. 

Στο σύγχρονο ηλεκτρονικό κράτος οι εφαρµογές των Τεχνολογιών Πληροφορικής 

και Επικοινωνιών κατέχουν κεντρική θέση. Ανεξάρτητα όµως από τα µέσα που 

χρησιµοποιούνται για την παροχή υπηρεσιών στους πολίτες (παραδοσιακά ή 

ηλεκτρονικά), το κράτος σήµερα αποτελεί πρωτίστως µια δηµοκρατικά οργανωµένη 

πολιτεία βασική µέριµνα της οποίας είναι η διαφύλαξη των δηµοκρατικών αρχών και ο 

σεβασµός των θεµελιωδών δικαιωµάτων των πολιτών. Η χρήση των σύγχρονων 

τεχνολογιών δεν αποτελεί αυτοσκοπό. Σκοπός είναι η µεταµόρφωση του παραδοσιακού 

κράτους και η δηµιουργία µιας κοινωνίας διαφάνειας και δηµοκρατίας. Στην 

κατεύθυνση αυτή, συµβάλει ο εκσυγχρονισµός του κράτους και της διοίκησης, η 

ψηφιοποίηση και η καλύτερη οργάνωση του τεράστιου όγκου πληροφοριών που 

διαθέτει η κεντρική, περιφερειακή και τοπική αυτοδιοίκηση. Αλλάζει ο ρόλος του 

κράτους, το οποίο πλέον έρχεται κοντά στον πολίτη µε σκοπό την εξυπηρέτηση και την 

παροχή υπηρεσιών προσαρµοσµένες στις ανάγκες του. Στη νέα αυτή ψηφιακή εποχή 

δίνεται µια νέα ευκαιρία για τη δηµιουργία µιας κοινωνίας περισσότερο δίκαιης όπου 

λαµβάνεται ειδική µέριµνα για άτοµα µε ειδικές ανάγκες και µειονότητες και 

διευκολύνεται η πρόσβαση του πολίτη στη δηµόσια πληροφορία και η συµµετοχή του 

στα κοινά. 

Στη σύγχρονη διαδικτυωµένη κοινωνία ο ρόλος αλλά και η εσωτερική δοµή και 

λειτουργίες του κράτους αλλάζουν. Βρισκόµαστε ενώπιον µιας συνολικής αλλαγής της 

δηµόσιας διοίκησης σε παγκόσµιο επίπεδο όπου πλέον ο πολίτης αναλαµβάνει ενεργό 

και ισότιµο ρόλο στη διαµόρφωση αλλά και στην υλοποίηση δηµόσιας πολιτικής. Οι 

νέες τεχνολογίες παρέχουν στον πολίτη ευρεία δυνατότητα συµµετοχής στη δηµόσια 

ζωή όχι µόνο κατά τις εκλογικές αναµετρήσεις αλλά και µεταξύ αυτών κατά τη λήψη 

αποφάσεων που τον αφορούν. Η ραγδαία εξάπλωση του διαδικτύου συµβάλει στην 

εξάλειψη της απόστασης που χωρίζει τους πολίτες από τη λήψη των αποφάσεων και 

στην υιοθέτηση προηγµένων µοντέλων άµεσης δηµοκρατίας κάτι που αποτέλεσε 

ουτοπία για τα σύγχρονα πολιτικά συστήµατα. 
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Στη εποχή της παγκοσµιοποίησης τα σύνορα µεταξύ των κρατών χάνουν τη 

σηµασία τους. Οι Οργανισµοί Τοπικής Αυτοδιοίκησης µπορούν να αποτελέσουν το 

αντίβαρο στη συνολική διαδικασία της παγκοσµιοποίησης, καθώς αποτελούν το 

επίπεδο της διοίκησης το πιο κοντινό στον πολίτη. Η αρχή της επικουρικότητας 

επιτάσσει οι αποφάσεις να λαµβάνονται στο επίπεδο εκείνο εξουσίας το εγγύτερο στον 

πολίτη προκειµένου ο πολίτης να έχει τη δυνατότητα άµεσης συµµετοχής στο πολιτικό 

γίγνεσθαι. Στα πλαίσια αυτά η χρήση των σύγχρονων τεχνολογιών συµβάλει στην 

αναβάθµιση του ρόλου των τοπικών αρχών και στη διαµόρφωση µιας δηµοκρατικά 

οργανωµένης κοινωνίας. 
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