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Los EsFUERZOs DAN FRUTOS;
LAs BUENAS IDEAS DAN BUENOS RESULTADOS

MENSAJE DEL PRESIDENTE Y DEL GERENTE GENERAL DE CHILECTRA

El afo pasado fue de mucho esfuerzo para cumplir con nuestro plan estratégico,
lograr buenos resultados para nuestros accionistasy alcanzar los desafios impuestos.
Ademas, nos esforzamos en prepararnos para 2008, que se avizoraba como complejo,
producto de la estrechez energética y una coyuntura econdmica dificil.

2007 también fue de satisfacciones en muchos aspectos. Algo que nos
enorgullece es comprobar que tuvimos la vision de identificar los temas del futuro
y dar grandes zancadas, por ejemplo, en el campo de la Eficiencia Energética,
trabajando en conjunto con el gobierno y con nuestros clientes.

Haber obtenido el premio Avonni, como la empresa mas innovadora de Chile,
fue el resultado de afios de trabajo fomentando la innovaciéon como cultura.
Innovacidn integral, que abarca desde proyectos comerciales, como la creacion
de nuevos productos, hasta Mundo Activa, que le abrid la posibilidad de crédito a
miles de personas que tienen dificil acceso al mismo. Innovacidén en la mentalidad
de gestion, que no vacila en crear, difundir y promover productos con energia
solar; que se esfuerza en crear y difundir el concepto de Eficiencia Energética,
aunque signifique menos consumo de nuestro principal servicio. Innovacion
amigable con el medio ambiente y preocupada por el cambio climatico, que
nos lleva a buscar alternativas oportunas para una ciudad con los niveles de
contaminacién de Santiago.

m

En la distribucion de energia conseguimos estar arriba entre las grandes
distribuidoras del pais en el Ranking de Calidad de Servicio elaborado por la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC). Con esto dimos un nuevo
paso en nuestro objetivo de convertirnos en la mejor compafiia de servicios de
Chile. Nuestra vocacion es hacer mas facil la vida de los clientes, preocupandonos
de darle la mejor atencién, y esto significa modernizar la gestion comercial,
tratando de llegar a ser invisibles en lo que a tramites se refiere.

La mejor compafia de servicios también debe entregara sus clientes herramientas
que les permitan convertirse en ciudadanos modernos. Y esto lo abordamos desde
muchas perspectivas. En lo que es el negocio tradicional, el desarrollo y operacidn
de redes, nuestro esfuerzo esta puesto en que las nuevas instalaciones sean mas
amigables. De ahi nuestro empefio en arborizar, en crear disefios armdnicos, en
impactar lo menos posible el espacio de la ciudad. En realidad, nuestra gran
aspiracién es el soterramiento de redes, una meta de bastante largo plazo. Poner
de acuerdo a tantos interlocutores con intereses distintos no es factible en el
corto plazo, teniendo en consideraciéon los altisimos costos que involucra un
proyecto de esta envergadura.

El acceso al crédito es otra herramienta que hemos puesto al servicio de nuestros
clientes. Abrir esta opcidn, a través del programa Mundo Activa, respondiendo asi




a la confianza generada con un comportamiento ejemplar, ha significado para
miles de personas ingresar al mercado del crédito, ratificarse como ciudadanos
con derechos y obligaciones. El formar parte de las redes sociales y econdmicas
es un progreso que no tiene marcha atras.

La tercera herramienta de gran importancia para nosotros respecto a entregar
a nuestros clientes oportunidades que les permitan convertirse en ciudadanos
modernos, es intangible. Es la labor de la Fundacion Chilectra Activa y sus
programas formativos, desde la educacion basica hasta la formacion técnica y
universitaria. En sus tres aflos de existencia, ya es una instituciéon muy reconocida,
con recursos limitados que siempre ha sabido aprovechar al maximo.

En cuanto a nuestros stakeholders, los accionistas han obtenido en 2007 una
rentabilidad acorde con el capital puesto en juego.

El afio también marco un avance en la relacion emocional y aspiracional con
nuestras empresas colaboradoras. Es habitual que el “mandante” y el "mandatario”
tengan distintas formas de enfocar las soluciones, pero hemos trabajado
fuertemente en aunar visiones comunes, que representen beneficios para ambos.
La publicacién de la ley de subcontratacién no significo para nosotros grandes
cambios, porque teniamos los mecanismos de cumplimiento articulados desde
afios atras.

Con respecto a nuestros trabajadores, esta es una compafia con retribucionesy
beneficios sociales que compiten favorablemente respecto a las mas importantes
empresas del pais. Pero, claro, nada es suficiente y la idea es siempre mejorar.
El 100% de nuestros trabajadores tuvo algun tipo de perfeccionamiento. Fueron
cerca de 55 horas anuales de formacion por cada uno. Muy por encima de los
estandares del mercado chileno, quedando al nivel de los paises desarrollados. En
promedio sélo el 15% de los trabajadores chilenos se capacita, con una media de 22
horas anuales, lo cual demuestra, comparativamente, el compromiso de Chilectra

con el continuo desarrollo de sus empleados. A través de la capacitacion, hemos

intentado generar motivaciones en nuestros trabajadores, estimularlos a explorar
nuevas oportunidades: con una mayor preparacion estaran mejor equipados para
afrontar los desafios de este nuevo siglo.

También es de gran satisfaccion la reduccion de los indices de
accidentabilidad, que respondié al gran esfuerzo que hicimos en seguridad
laboral. Es digno de destacar, en este ambito, la alianza entre nuestra gente,
los sindicatos y los colaboradores.

Queremos trabajadores satisfechos que generen mejores resultados vy, en
consecuencia, mas beneficios para ellos y para nuestros clientes, accionistas y
para la comunidad en la que nos desempefiamos. Con los sindicatos mantenemos
una relacién arménica y con altura de miras. Este afio es de negociaciones
colectivas, que seguro culminaran en forma satisfactoria para todos.

Pero nada de lo logrado nos da razones para quedarnos tranquilos. Sentimos que
todavia tenemos grandes desafios por enfrentar y vencer: ser la mejor empresa de
servicios del pais, una marca mas reconocida, una empresa aun mas eficiente, y
que mantiene su adhesion a los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.
Tenemos conciencia de que somos una empresa muy importante para la ciudadania,
ya que entregamos un servicio insustituible. Somos un grupo que se apasiona
con lo que hace. Somos embajadores de nuestra marca y nuestro entusiasmo es
suficiente para dar nuestro 100%; y disfrutamos cuando somos reconocidos.

En 2008 estamos lidiando con una situacion compleja producto de la
coyuntura energética. Estamos haciendo todos los esfuerzos para no afectar la
calidad de vida de nuestros clientes masivos, ni entorpecer el crecimiento de
nuestros clientes industriales. Estamos felices de habernos adelantado y poder
enfrentar este reto en una sociedad mas informada y mentalizada respecto de
la Eficiencia Energética. Son labores que recortan nuestros beneficios a corto
plazo. Pero en Chilectra trabajamos con una visién de largo plazo. Y esto es lo
que nos moviliza.

Jorge Rosenblut R.
Presidente

Gerente General




INFORME DE SOSTENIBILIDAD:
U~ pAcTO CON LA
TRANSPARENCIA

CHILECTRA SE SUMO EN 2004 A ESTA
INICIATIVA QUE BUSCA, A TRAVES DE ESTOS
INFORMES, AUTOEVALUARSE Y DIFUNDIR SU
DESEMPENO EN LA MATERIA.

HISTORIA DE ESTA NUEVA TENDENCIA

El compromiso con el desarrollo sostenible se ha convertido,
en pocos afos, en un distintivo para las empresas. Es el
compromiso voluntario de éstasde involucrarse en el desarrollo
de la sociedad, la eficiencia econémica y la preservacion del
medio ambiente; un comportamiento responsable hacia las
personas y grupos sociales con quienes interactua. Va mas
alla del mero cumplimiento de la normativa legal establecida.
Supone un planteamiento de tipo estratégico que influye en
la toma de decisiones de toda la organizacion.

Un concepto relativamente nuevo en el mundo, que ha
tenido un gran desarrollo y perfeccionamiento, el cual se ha
ido plasmando en los llamados Informes de Sostenibilidad.
Tras un proceso de autoevalucidn, las empresas difunden su
informe anual, que mide el desempefio de la compafiia en tres
areas clave: econémica, ambiental y social.

LA CREACION DEL GRI

Para contar con un modelo universal de Informe de
Sostenibilidad,se cre6 en 1997 Global Reporting Iniciative (GRI)
y en 1999 aparecid la primera guia para elaborar informes. El
sello de Global Reporting Iniciative (GRI) se ha convertido en

pocos afios en un distintivo de Buen Gobierno en las empresas
del mundo occidental. Se trata de una iniciativa conjunta de
la ONG estadounidense CERES y el PNUMA (Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente).

El GRlI ha generado acuerdos de complementacion con
la guia ISO 26.000, que la International Organization for
Standarization (ISO) desarroll6 para que se constituya en una
guia para la Responsabilidad Social.

El GRI realiza actualizaciones de su guia, siendo la ultima
la que lanzé en octubre de 2006, llamada G3. Esta incorpora
diversos cambios, como el chequeo de los principios para priorizar
la seleccidn y relevancia de los contenidos y cautelar la calidad
de los indicadores. Al mismo tiempo, genera una nueva escala
de niveles o categorias para las empresas que reportan, segun
cantidad, contenido, calidad y auditabilidad de los indicadores.
(www.globalreporting.org). El reportar los informes de
sostenibilidad bajo los estandares del GRI, también permite dar
cuenta del cumplimiento de los principos del Pacto Mundial.

PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

Es un compromiso voluntario en que las organizaciones que se
adhierenaéldebencomprometersearespetaryprotegerensuambito
de influencia los 10 principios basados en los derechos humanos,
laborales, medioambientales y en la lucha contra la corrupcion.
(http://www.pactomundial.org).

PLAN ESTRATEGICO CHILECTRA SIGLO XXI

Consecuente con lo que significa comprometerse con la
sostenibilidad, en 2004 Chilectra elaboro su Plan Estratégico,
Chilectra Siglo XXI y, desde 2005, cuenta con una Politica
de Sostenibilidad. Ella asume 7 compromisos, cada uno de
ellos relacionado con sus principales grupos de interés:




Santiago de noche desde las oficinas de Chilectra.

clientes, trabajadores y colaboradores, gobierno corporativo,
accionistas y la comunidad en general, entre las que se
encuentran las autoridades, otras empresas y ONGs.

ELABORACION Y ALCANCE DEL ACTUAL INFORME
El primerinforme de sostenibilidad de Chilectra correspondio
al aflo 2004 y desde 2005 se alinea con la guia GRI.

El presente Informe de Sostenibilidad Chilectra 07, se ajusta
a los requerimientos del GRI en su tercera y ultima versidn, el
G3, al igual que el afio anterior. La informacidn abarca el afio
2007, desde el 1° de enero al 31 de diciembre, y el nivel de
aplicacion del informe es el A, el mas completo.

Es importante destacar que este afio Chilectra es una de
las 8 empresas a nivel mundial que participan junto al GRI en
un proyecto piloto de empresas de distribucion y generacion
eléctrica, para perfeccionar los indicadores sectoriales
eléctricos antes de su promulgacion oficial.

LOS PRINCIPIOS CONSIDERADOS

Los indicadores de desempefio seleccionados y reportados
en este informe cumplen con la definicion del Principio G3
de materialidad o relevancia y su inclusidn se realizd sobre la
base de tres aspectos:

Primero fueron consideradas las opiniones y expectativas
de los diferentes grupos de interés de la empresa, obtenidas
a través de la retroalimentacion del informe de sostenibilidad
2006 de Chilectra.

En segundo lugar, se consideraron los aspectos relevantes
y estratégicos definidos por la empresa, tanto a nivel interno
como externo.




En tercer lugar se dio continuidad a los indicadores
declarados en el informe de sostenibilidad 2006 y que son
considerados como relevantes desde la perspectiva estratégica
de la compaiia.

Un aspecto fundamental fue la aplicacidn y consideracion de
los Principios de Contenido y Calidad de la informacidn basada
en la metodologia de la Guia G3, cuyo chequeo fue realizado
internamente por el comité encargado de la elaboracion de
este informe.

IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Como parte de la estrategia de dialogo con los grupos
de interés, y previo a la elaboracion de este informe de
sostenibilidad, Chilectra realizé la retroalimentacion al
Informe de Sostenibilidad 2006. Este proceso se realizd bajo
la metodologia de entrevistas directas a ejecutivos o lideres
de organizaciones y empresas. También, a través de focus
group, con organizaciones de defensa del consumidor y con
sus publicos mdas cercanos como empresas colaboradoras,
proveedores y trabajadores. De este trabajo se recibieron
inquietudes que de alguna forma, Chilectra ha tratadode incluir
y responder durante la elaboracion de este documento.

La Retroalimentacion del Informe de Sostenibilidad de
Chilectra 2006, fue realizada por una institucion externa
(Vincular UCV) y sus principales resultados se encuentran en
el Anexo.

La metodologia para la division de estos grupos de interés
se basa en el alineamiento de la empresa con los “Siete
Compromisos” presentes en su Politica de Sostenibilidad, es
decir: Compromiso con nuestra conducta, medio ambiente,
innovacion y eficiencia energética, nuestros accionistas,

nuestra gente, nuestros clientes y la sociedad. Al mismo
tiempo, cada gerencia que participé en el levantamiento de
informacion entreg6 una lista especifica de grupos con los
cuales mantiene una relacion estable, didlogo permanente y
priorizados en una matriz de seleccion.

TECNICAS DE MEDICION Y BASES DE CALCULOS

Al igual que para el informe del afio anterior, los datos y
calculos técnicos, realizados para cada indicador cuantitativo
en el desempefio econdmico, ambiental y social presentes en
este informe, estan basados en procedimientos reconocidos
por la normativa nacional y alineados con los estandares
aceptados por la comunidad internacional. En todo momento
el comité a cargo del levantamiento de datos e indicadores
aplicé, para su comprension y elaboracidn, los Protocolos
Técnicos de Indicadores del GRI.

ey Y S ALY PRSI

Portadas Informes de Sostenibilidad 2005 y 2006.

LIMITES Y COBERTURA DEL
INFORME

Se han establecido como limites
de cobertura y alcance de este
informe, aquellos aspectos que se
encuentran dentro del ambito de
concesion de la compafiia en la
Region Metropolitana. Las filiales
nacionales en las que participa
Chilectra  durante el periodo
reportado, no son porcentualmente

significativas.

Para el caso de las filiales
internacionales, los resultados
financieros se entregan en la
Memoria Anual de Chilectra, a la
que se puede acceder a través de

www.chilectra.cl.



Ex EsTO CREEMOS

VISION
“La compaiiia quiere ser reconocida como la mejor empresa de
servicios del pais".

MISION
‘Entregar un servicio vital para la calidad de vida de las personas, el
desarrollo de las organizaciones y la comunidad.

‘Fomentar en todos con quienes nos relacionamos en la region

-tanto en nuestro propio personal como en nuestros contratistas-una
cultura orientada al cliente, que sea agil, con sentido de pertenencia
y compromiso.

-Superar las expectativas de nuestros clientes, con propuestas de valor que
sean innovadoras y que respondan oportunamente a sus necesidades.

-Ser reconocidos como miembros de una organizacion que sabe escuchar vy
que esta siempre dispuesta a aprender.

-Ser una organizacidn preparada para enfrentar los desafios del siglo XXI, con
una reconocida excelencia operacional, confiable y con credibilidad.

‘Obtener una retribucion acorde a la calidad de los productos y servicios que
entregamos, creando valor en forma sostenida y sustentable.

‘Contribuir al desarrollo y cuidado de las ciudades, las comunidades y el
medio ambiente en los que prestamos servicio.

VALORES

Orientacion hacia el cliente: Concentramos nuestro esfuerzo en la satisfaccion
del cliente, buscando soluciones que sean innovadoras y de calidad, que nos
permitan superar sus expectativas, para que seamos referentes permanentes de
modernidad y de acceso a una mejor calidad de vida.

Orientacion a la rentabilidad: El desarrollo de nuestra actividad esta orientado
a alcanzar una rentabilidad sostenida y sustentable para nuestros accionistas.

Desarrollo de las personas: Promovemos el desarrollo personal y laboral de
quienes trabajan en la empresa, mediante una constante capacitacion, motivacion
y reconocimiento sobre la base del mérito y el compromiso.

Trabajo en equipo: Practicamos y promovemos el trabajo en equipo, como una
fuente de superacion permanente, con un sentido constructivo, buscando siempre
aprender y compartir lo aprendido.

Etica en el trabajo: Construimos relaciones de confianza reconocidas por su
lealtad, respeto a las personas, franqueza y transparencia.

Integracion con la comunidad: Somos una empresa comprometida con el proceso
econdmico, social y cultural de las comunidades en donde nos desempefiamos,
respetando las realidades locales y cuidando el medio ambiente.

Compromiso con la calidad y la sequridad: Nuestras actuaciones empresariales
se orientan a prestar un servicio de excelencia operacional, con altos estandares
de seqguridad para sus clientes y trabajadores.




A I NUESTRA CONDU.CTA
Compromiso con el buen gobierno y el_compor;_amlento e‘l'lco
La honestidad y la integridad son valores esenciales q!u: deben guiar nuestro
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O M P RO M I S O S con los clientes, accionistas, trabaja S pr qores coTaT)
publicas, organismos reguladores y otras mstandﬂ'se_],os p i
corporativo incluyen |nfprmar con . n-gdry transparenqa nﬁ
ESTAN PLASMADOS GRAFICAMENTE EN TRES GRANDES ENGRANAJES QUE financieros, planes estratégico a ades con k
REPRESENTAN LOS AMBITOS SOCIAL, ECONOMICO Y MEDIOAMBIENTAL. que operamos y nuestro cogpgwd aml*n.tal

SE ENTRELAZAN Y SE POTENCIAN UNOS A OTROS, GENERANDO UNA -
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NUESTROS SIETE

La preservacion del n{g
El modelo de negocio de Chilectra, su mision, vision y valores, se encuentran empresa. Identlflcamos

alineados con el compromiso de impulsar un patrén de desarrollo sostenible en la que provocan _nuest a
sociedad en la que realiza sus actividades. consmentesai'é que ,."" 1
de los recursos natura

Para graficar este propdsito fundamental, la empresa tiene como imagen central efectos provocados pi
la articulacién de tres grandes engranajes. Cada uno de ellos representa una de : i
las dimensiones base de la sostenibilidad: la econdmica, la social y la ambiental.
De esta representacion van surgiendo los compromisos, que pueden abarcar una,

dos o las tres dimensiones sefialadas.
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EL CIRCULO VIRTUOSO

Con estos siete compromisos, Chilectra cierra el circulo de su politica de
sostenibilidad: suministrar a sus clientes un servicio de calidad, proporcionando
rentabilidad a sus accionistas, fomentando la capacitacion y el crecimiento de sus
trabajadores y colaboradores, cuidando el medio ambiente, generando innovacion
que beneficia a todos sus publicos para que la sociedad en la cual desarrollamos

nuestras operaciones crezca en armonia. Para todo ello, en el centro de los
engranajes esta el compromiso con el buen gobierno y conducta ética.

V NUESTRA GENTE

Compromiso con la salud, la seguridad y el desarrollo personal y profesional
de nuestros empleados y colaboradores

Con nuestros trabajadores y colaboradores formamos una comunidad de varios
miles de personas que desean aportar lo mejor de si mismas y, a la vez, recibir apoyo
para su progreso personal y profesional. Ponemos especial cuidado en velar por la
igualdad de oportunidades, en darles facilidades para que desarrollen su talento y
su itinerario profesional, sin discriminaciones; en cuidar que sus ocupaciones sean
seguras y saludables, y en promover la conciliacion de la vida laboral y familiar.
Ademas, fomentamos entre ellos la formacion y el trabajo en equipo, procurando
generar un clima laboral en el que se privilegia el dialogo y la iniciativa.

VI NUESTROS CLIENTES

Compromiso con la modernidad, cercania y calidad de vida

Estamos en la busqueda permanente de la excelencia en la atencién a nuestros
clientes, en conocer sus necesidades y ofrecerles las mejores soluciones. Para lograrlo,
disponemos de una organizacion atenta y en permanente contacto con el mercado.Les
suministramos un bien esencial y es nuestra responsabilidad que los servicios que les
prestamos tengan un elevado nivel de calidad, sequridad y fiabilidad.

VIl LA SOCIEDAD

Compromiso con el desarrollo de las sociedades en las que operamos

Conscientesdeque el suministroenergéticoesbasicoparaeldesarrolloybienestar
de la comunidad, nos esforzamos por entregarlo en las mejores condiciones de
seguridad y calidad. Aspiramos a que cada vez lleque a mayores segmentos de la
poblacion. Al mismo tiempo, nos sentimos comprometidos con el desarrollo social,
econoémico y cultural de la sociedad en que operamos. Respetando sus valores
culturales, los derechos humanos y los principios democraticos, ponemos nuestra
energia en ser un aporte significativo a su progreso, a través de la educacion, la
cultura, el deporte y el apoyo a las comunidades mas desvalidas.



Asi nos COMUNICAMOS

Chilectra edita variados medios de comunicacién para
establecer un contacto permanente con sus diversos publicos
de interés:

-Hagamos Contacto: Publicacion destinada al cliente residencial
con un tiraje de 1 millén 400 mil ejemplares; es distribuida a
través de la boleta y con informacion tipo magazine.

‘Revista Cavé: Dedicada a los grandes clientes (comercio,
empresa y Municipalidades), con un tiraje de 20 mil
ejemplares brinda una mirada empresarial de caracter
tecnolégico y cultural.

‘Revista Foco 76: El propdsito de la empresa con esta
revista es crear un espacio para la reflexidn, la discusion y el
aporte de nuevas ideas que contribuyan a hacer de Santiago
una mejor ciudad en todos los sentidos. Con un tiraje de 3
mil ejemplares, éstos son distribuidos entre autoridades,
intelectualesylideres de opinién, de manera que los conceptos
alli entregados lleguen a quienes tiene responsabilidades y
autoridad sobre la ciudad.

‘Revista Conectados: Preparada para el grupo de empresas
colaboradoras con un tiraje de 3 mil 500 ejemplares,
distribuidos en las oficinas y puntos de trabajo. Aborda la
tematica laboral y relaciéon con la empresa. Su objetivo es
fortalecer los canales de comunicacion.

-Sitio WEB: Canal donde diversos publicos de interés
pueden informarse, registrarse, realizar transacciones en
linea (pagos y compras entre otros) y recibir atencién remota
(www.chilectra.cl).

CANALES DE COMUNICACION DE CHILECTRA

Accionistas e -Memoria Anual
Inversores -Sitio web
-Informe de Sostenibilidad

-Revistas

-Informes

-Boletines
-Notas de Prensa

-Gerencia de Relaciones con
Inversores-Oficinas del Accionista.
-Cuestionarios.

-Jornadas de debate, Reuniones,
Videoconferencias.

-Lineas directas de atencién:
Teléfono, Correo Electrénico.

Proveedores y -Memoria Anual
Colaboradores -Sitio web
-Informe de Sostenibilidad

Administracion -Memoria anual
Pdblica -Sitio web
-Informe de Sostenibilidad

-Revista “Conectados”

para Colaboradores.

-Informes con Anélisis
de Impacto Ambiental.

-Centro Chilectra de Atenci6n

aTerceros.

-Teléfono, Correo Electrénico.

-Charlas, Jornadas, Encuestas.
-Linea Jerdarquica.

-Asociaciones Empresariales.
-Responsable de Relaciones
Institucionales.




¢QUE SON LAS
NORMAS OHSAS?

Unaseriede estdndaresvoluntarios
internacionales, relacionados con
la gestion de seguridad y salud
ocupacional. Estas normas buscan,
a través de una gestion sistemdtica
y estructurada, asegurar el
mejoramiento de la salud y sequridad

en el lugar de trabajo.

¢QUE SON LAS
NORMAS IS07?

Son un conjunto de enunciados
generadas por la International
Organization for Standardization.
Esta  organizaciéon internacional
estd formada por los organismos
de normalizacién de  diversos
paises del mundo. Los organismos
de normalizacion de cada pais
producen normas que se obtienen por
consenso en reuniones donde asisten
representantes de la industria y de
organismos estatales. De la misma
manera, las Normas ISO se obtienen
porconsenso entrelosrepresentantes
de los organismos de normalizacion

enviados por cada pars.

asi Nos CERTIFICAMOS

EN Su CONSTANTE PREOCUPACION POR LA
TRANSPARENCIA, CHILECTRA SE HA CERTIFICADO
BAJO LAS MAS IMPORTANTES NORMAS
INTERNACIONALES.

OHSAS 18.001. El Sistema de Gestion de Seguridad vy
Salud Ocupacional considera una serie de aspectos evaluables
en seguridad y salud ocupacional y que dan conformidad a
exigencias de nivel internacional. Entre los aspectos mas
destacables que configuran esta norma se encuentra una
politica gerencial que evidencie el compromiso de la empresa
con la salud y la proteccion de la vida de sus trabajadores,
procedimientos de trabajo seqguro y una identificaciéon total
de los riesgos que entrafian las operaciones en toda el area
de concesidn.

ISO 14.001. Es la norma internacionalmente reconocida
para el establecimiento de Sistemas Ambientales de Gestion.
Enmarca el accionar de la empresa, en relacion a la gestidn
de sus aspectos e impactos ambientales, considerando
la proteccion del medio ambiente, la prevencidon de la

Ceremonia de entrega de certificacion OHSAS 18.001.

contaminacion, la minimizacién de residuos y el cumplimiento
de la legislacion ambiental nacional vigente.

ISO 9.001. Especifica los requisitos para los sistemas de
gestion de la calidad aplicables a toda organizacion que
necesite demostrar su capacidad de proporcionar productos
y servicios, que cumplan los requisitos de sus clientes y los
reglamentarios que le sean de aplicacidon y que su objeto sea
aumentar la satisfaccion del cliente. Esta basada en ocho
principios de gestion de la calidad que pueden ser utilizados
por la alta direccion con el fin de conducir la organizacion
hacia una mejora en el desempefo.

NUESTRAS ALIAN ZAS

CHILECTRA PERTENECE A VARIAS ASOCIACIONES
GREMIALES 'Y ORGANIZACIONES A NIVEL
INTERNACIONAL, NACIONAL Y REGIONAL.

- Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Global Compact).
- Consejo de Integracion Energética Regional (CIER).
- Instituto Chileno de Administracion Racional de Empresas (ICARE).
- Camara Chilena de la Construccion (CCHC).
- Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA).
- Comité Asesores Empresariales para la R. Metropolitana.
- Agenda Pro Crecimiento Il, Capitulo Educaciéon y Empresa.
- Prohumana.
- Accion RSE.
- Consejo Internacional de Grandes Redes Eléctricas (CIGRE).
- Colaboracion con Bomberos de Chile.
- Acuerdo de colaboracion con Universidades (de Chile,
Catolica, Federico Santa Maria y de Santiago).
- Campafas educativas con Cruz Roja.
- Asociacion Chilena de Industrias Metalurgicas
y Metalmecdanicas (Asimet).



Asi IRABAJAMOS

CoMO LA EMPRESA DE DISTRIBUCION DE ENERGIA
ELECTRICA MAS GRANDE DE CHILE EN TERMINOS
DE VENTA FiSICA, HEMOS DESARROLLADO UN
MERCADO DE EMPRESAS COLABORADORAS Y UN
AREA DE NUEVOS NEGOCIOS.

Chilectra es la empresa de distribucidn de energia eléctrica
mas grande de Chile en términos de venta fisica de energia,
distribuida entre industriales, grandes empresas, comercio y
domicilios particulares. Comprende 33 comunas de la Regidn
Metropolitana, con una zona de concesién de 2.037 km?. Posee
un total de 53 subestacionesy cuenta con 143 transformadores
de poder con una capacidad agregada de 6.402 MVA.

Las comunas de la Region Metropolitana abastecidas por
Chilectra son: Cerrillos, Cerro Navia, Conchali, Estacién
Central, Independencia, La Cisterna, La Florida, La Granja, La
Reina, Las Condes, Lo Espejo, Lo Prado, Macul, Maipu, Nufioa,
Pedro Agquirre Cerda, Pefalolén, Pudahuel, Quinta Normal,
Recoleta, Renca, San Joaquin, San Miguel, San Ramodn,
Vitacura, Santiago, Providencia, Huechuraba, Quilicura, Lo
Barnechea, Colina, Lampa y Til Til. A éstas se suman las zonas
abarcadas por las filiales Empresa Eléctrica de Colina Ltda. y
Luz Andes Ltda.

PRINCIPALES SUMINISTRADORES

Con el objeto de asegurar el suministro de energia
eléctrica, Chilectra tiene contratos de compra con: Empresa
Nacional de Electricidad S.A., AES Gener S.A., Colbun S.A,,
Carbomet Energia S.A., Sociedad de Canalistas del Maipo
S.A., lberoamérica de Energia IBENER S.A., Hidroeléctrica
La Higuera S.A., Hidroeléctrica La Confluencia S.A., Pacific
Hydro Chile S.A. y Guacolda S.A. A través de estos contratos,
la compafia cubre sus necesidades de suministro, de acuerdo
a lo establecido en la normativa vigente.

EMPRESAS COLABORADORAS

En el rol de distribucion de energia, la compafia requiere de una
plantilla de empresas colaboradoras o contratistas para efectuar
sus servicios de instalacion de redes, construccion y mantencion
de subestaciones, servicios de soterramiento, empalmes y lectura
de medidores, entre otros. (Ver Compromiso V).

AREA DE CONCESION DE CHILECTRA

Chilectra
33 comunas 2.037 km?



OTROS NEGOCIOS

Adicional a su servicio central, Chilectra ha desarrollado
diversos productos y servicios orientados a generar nuevos
ingresos para la compafiiay entregar a sus clientes alternativas
de soluciones integrales con valor agregado. Entre estos
servicios se encuentran Mundo Activa, Full Electric, Gestidn
Energética, Suministro e instalaciéon de equipos, Proyectos
eléctricos de media y baja tension, Climatizacion y calor y
Mantenimiento. (Ver Compromiso VI)

PRESENCIA EN LATINOAMERICA

Chilectra S.A. estad presente en mercados externos, con
concesiones de distribucidn eléctrica en la zona sur de la ciudad
de Buenos Aires, a través de Edesur S.A.; en la zona norte de Lima,
Peru, mediante Edelnor S.A.; en la ciudad de Bogota, Colombia,
mediante Codensa S.A.; en el Estado de Rio de Janeiro, Brasil,
a través de Ampla; y en el Estado de Ceara, Brasil, a través de
Coelce. Ademas tiene participaciones minoritarias en Brasil, en
generacion y transmision eléctrica, en las empresas: Cachoeira,

Dourada, Endesa Fortaleza y CIEN.

ESTRUCTURA Y DIMENSIONES DE LA ORGANIZACION
PARTICIPACION DE CHILECTRA La compafiia es administrada por un Directorio compuesto

EN OTRAS SOCIEDADES

“ CODENSA

- Participacién 9,09% - Participacién 10,78%

- 2,2 Mill. Clientes B - 2,7 Mill. Clientes
- 11.400 GWh - 7.200 GWh

- Ventas 860 MMUSD - Ventas 829 MMUSD

por siete miembros representantes de sus accionistas. El
Presidente del Directorio se relaciona directamente con la
plana ejecutiva de la compafiia, cuyos principales integrantes

se presentan en el siguiente esquema.

ORGANIGRAMA CHILECTRA

PRESIDENTE

Jorge Rosenblut R.

GERENTE GENERAL

. . EDELNOR

- Participacion 38,25%
- 1,0 Mill. Clientes

- 5.200 GWh vendidos
- Ventas 397 MMUSD

Rafael Lopez Rueda

GERENCIA REGIONAL DE DISTRIBUCION Y SERVICIOS GERENCIA COMUNICACION

- Participacion 31,37%
- 2,4 Mill. Clientes

- 9.000 GWh

- Ventas 1.086 MMUSD

Cristobal Sanchez R. Juan Pablo Larrain M.

FISCALIA GERENCIA REGULACION Y GESTION DE ENERGIA

Gonzalo Vial V. : Guillermo Pérez del Rio

EDESUR

GERENCIA COMERCIAL GERENCIA GESTION REDES
- Participacion 34,04%

+ 2,2 Mill. Clientes

Andreas Gabhardt S. Enrique Fernandez P.

- 15.800 GWh
- Ventas 637 MMUSD

GERENCIA INNOVACION Y RECURSOS HUMANOS GERENCIA PLANIFICACION Y GESTION ECONOMICA

Cristian Herrera F. Cargo Vacante



86 ARNos
ILuMINANDO SANTIAGO

Los TRANVIAS ELECTRICOS QUE CIRCULABAN POR SANTIAGO
COLABORARON EN FORMAR EL NOMBRE QUE TIENE HASTA HOY:
CHiLecTRA, CHILEAN ELEcTRIc TRAMWAY AND LiGHT CoMPANY.

En marzo de 1883, sélo un afio después que Edison iluminara Nueva York con una
nueva y sorprendente forma de energia, en Santiago de Chile se hacia la primera
demostracion de alumbrado eléctrico, en algunos negocios y calles céntricas.

A mediados de 1896, la llustre Municipalidad de Santiago pidi6 propuestas para
el servicio de transporte eléctrico urbano e instalacion de alumbrado publico.
Recordemos que en esa época el transporte se hacia con traccion animal y el
alumbrado funcionaba con lamparas de gas y parafina.

La propuesta se adjudicé en 1897 a los sefiores Parrish and Company, firmandose
un contrato que autorizaba la construccion y explotacion de lineas férreas de
traccion eléctrica urbana, tendido de cables e instalacion de alumbrado.

Estacion Pirque (1920)

Centro de Santiago (1910)

En 1899, la firma Parrish and Co. transfirié el contrato a la "Chilean Electric Tramway
and Light Company, Limitada”, antecesora temprana de la actual Chilectra.

El 1° de septiembre de 1921 se constituye la Compafia Chilena de Electricidad
(Chilectra). La propiedad de la compaiia tuvo varios cambios a lo largo de los afios:
en 1970 fue estatizada, en 1983 se inici6 un proceso de privatizacion que culminé
en agosto de 1987 con la totalidad del capital accionario en el sector privado.

En estos 86 afos, el negocio de Chilectra ha sido la distribucion y venta de energia
eléctrica en la ciudad de Santiago. Y su gran mision es ocuparse de que la capital
de Chile progrese gracias a su energia para convertirse asi en un lugar que otorgue
altos niveles de calidad de vida a sus habitantes.

Palacio de Justicia (1926)



LA MAS INNOVADORA
DE CHILE
PREMIO AVONNI 2007
Elcompromisoconlasostenibilidad
significa trabajar arduamente en
proyectosinnovadores, que permitan
mejoras sustanciales en lo social,
medioambiental y econdmico. Es
una tarea a la que Chilectra dedica
grandes esfuerzos y que se vio
recompensada con el Premio Avonni
2007. La compafia fue reconocida
como la empresa mas innovadora de
Chile, distincion que entrega el Foro
Pro Innovacion, la Confederacion
de la Producciéon y del Comercio
(CPC) y el Ministerio de Economia
y que tiene por objeto destacar a
las empresas y profesionales que

desarrollan proyectos e iniciativas

innovadoras en el pais.

RecoNnociMIiENTOS 2007

LA MEJOR POSICIONADA EN EL RANKING SEC

Igual que cualquier empresa, Chilectra debe velar por la
buena calidad del servicio que suministra a sus clientes:
la electricidad. En este ambito, fue la mejor posicionada
entre las concesionarias de servicio publico de distribucidn
de electricidad con mas de 100 mil clientes, de acuerdo al
Ranking elaborado por la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC).

Este ranking se compone de tres partes. Un 50% son indices de
calidad técnicos que miden tiempo de suministro, cantidad de
interrupcionesy tiempo sin suministro que tiene cada cliente; un
37,5% es una encuesta en que los usuarios evaltan a la empresa
con una nota; y el 12,5% restante es un puntaje acumulado por
la cantidad de reclamos interpuestos ante la SEC.

VALUE CHAIN AWARDS

Larevista norteamericana M2M United Conference desarrolla
anualmente este certamen en el que entrega reconocimientos a
las soluciones tecnoldgicas "maquina a maquina” (M2M), mas
innovadoras y sobresalientes. A Chilectra le otorgd un premio
por la Telemedicién, una plataforma de comunicaciéon basada
en enlace inalambrico (tecnologia GPRS) junto a un software
de gestion de datos, que permiten recopilar informacién de
los medidores en terreno. De esta forma, es posible procesar y
gestionar en linea los datos relevantes para la facturacion de
grandes clientes de la compafia.

La compafia ocup6 el primer lugar Ranking empresas
distribucion eléctrica (EVA), elaborado por Econsult y la
Revista Qué Pasa, que mide a las empresas de distribucion
eléctrica que generan mas valor en el pais, con una muestra
de 155 compaidias.

LA MAS RESPONSABLE SOCIALMENTE

Chilectra obtuvo el primer lugar a nivel nacional y en la
Region Metropolitana en la encuesta 'Chile opina: iSomos
responsables socialmente?’, realizada por la Fundacion
Prohumana a los mayores de 18 afios que habitan en las
zonas urbanas de las 13 regiones del pais. Ademas, obtuvo
el lugar 13 en el Ranking RSE Prohumana - Revista Capital
que, por tercer afio consecutivo, evalué el desempefio
de las empresas del pais en materia de Responsabilidad
Social Empresarial.

SEGURIDAD, PROBIDAD Y TRANSPARENCIA

La Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) reconocid la
contribucion de Chilectra a la seguridad, distinguiéndola
por ser una de las empresas con los indices mas bajos de
accidentabilidad del pais.

Ademas alcanzo el segundo lugar a nivel nacional entre
las empresas de servicio en cuanto al acceso y entrega de
informacién a los medios de comunicacidn, segun el Ranking
de la Fundacion de la Prensa, Universidad Diego Portales y
GFK Adimark.

En el Ranking Diario La Segunda, la compafia ocup6 el lugar
16 en la medicion de Probidad y Transparencia y el lugar 15
en Preocupacion Medio Ambiental. Este ranking lo realiza
este diario todos los aflos para su aniversario, y tiene como
objetivo evaluar el desempefio de las empresas del pais en
distintas areas.

Finalmente, el informe de Sostenibilidad 2006 fue elegido
entre los 77 mejores reportes del mundo de los premios Global
Reporting Initiative GRI, 'La Eleccion de los Lectores”.
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COMPROMISO |

NUESTRA CONDUCTA:
Buen Gobierno y Comportamiento Etico

EL DESAFIO DE DISTRIBUIR UN BIEN ESCASO

- Nuestras practicas

- El manejo de un bien escaso




BUENAS PR[\CTICAS
Y CONDUCTA ETICA

CHILECTRA CUENTA CON TODA UNA ESTRUCTURA
QUE VELA POR EL BUEN COMPORTAMIENTO
ETICO DE SUS EMPLEADOS Y, EN ESPECIAL, DE
SUS DIRECTIVOS.

Chilectra forma parte de las empresas del grupo Enersis. Este
cotiza en la Bolsa de Nueva York, razén por la cual se exige un
riguroso sistema de control interno. Para llevarlo adelante, dispone
de toda una estructura encargada de controlar posibles focos
de corrupcion, conflictos de intereses y conductas atentatorias
contra los principios éticos que la empresa establecid, en linea con
las exigencias de la SEC (Securities and Exchange Comission).

CODIGO DE CONDUCTA

Acorde con la adhesion voluntaria al Pacto Mundial de
Naciones Unidas, Chilectra rechaza explicitamente toda
practica de corrupcidén y sus diferentes expresiones al interior
de la compafiia. Para tal efecto, la empresa cuenta con una
normativa interna contenida en el Estatuto del Directivo
y Coédigo de Conducta, la cual consagra los principios de
actuacion de los directivos y trabajadores, esto es, conducta
ética, profesionalismo, confidencialidad, resolucion impecable
de conflictos de intereses, desempefio de cargo o funciones
incompatibles. Este es mas restrictivo en el caso de los
directivos, quienes tienen un seguimiento exhaustivo sobre el
cumplimiento del cédigo.

La formacioneinformacionsobre las pautasy procedimientos
de conducta ética en sus lugares de trabajo es realizada en
la etapa de induccidn, donde se entrega el Manual de Buena
Conducta y Reglamento Interno, con una cobertura del 100%
del personal.

CANAL DE DENUNCIAS

La Compafiia ha establecido un Canal Etico, accesible a
través de su pagina web, www.chilectra.cl, o Ilamando sin
costo desde una linea fija al 800-225-288 y, a la seial, marcar
el 866-294-7156, para que todos los miembros de sus grupos
de interés puedan comunicar, de forma segura y andnima,
aquellas conductas irregulares, no éticas o ilegales que, a su
juicio, se producen en el desarrollo de sus actividades.

El procedimiento establecido garantiza la confidencialidad, ya
que el Canal es gestionado por una firma externa (EthicsPoint),
a través de la cual se tramitan las quejas o comunicaciones.

A través del soporte web que proporciona EthicsPoint, el Canal
Etico clasifica las denuncias de acuerdo con 13 campos de la gestion




Ejecutivos de Chilectra, en la multicancha n® 150 iluminada por la empresa, la cual forma parte de su programa de Recuperacion
de Espacios Publicos. De izquierda a derecha: Gonzalo Vial, Andreas Gebhardt, Gonzalo Labbé, Guillermo Pérez del Rio, Christian
Mosqueira, Rafael Lopez Rueda, Jean Paul Zalaquett, Cristébal Sdnchez, Enrique Ferndndez, Juan Pablo Larrain y Cristidn Herrera.

empresarial, ordenados segun los aspectos recogidos en el Cédigo
de Conducta. Esto permite hacer un seqguimiento adecuado del
cumplimiento de los principios de comportamiento en las auditorias
internas. Estos 13 campos son los siguientes:

Registro y analisis
sistematicos de las transacciones comerciales y financieras que difieran
de las practicas contables generalmente aceptadas.

Cualquier utilizacion
no autorizada de la informacion no publicada de la empresa y sus
clientes o utilizacion inadecuada de la propiedad intelectual.

Situacion en la cual una persona tiene
un interés personal, que puede condicionar el ejercicio objetivo de sus
deberes profesionales.

Utilizacion inadecuada de bienes o informacion
de propiedad de la empresa en beneficio propio.

Apropiarse fraudulentamente para uso
propio de bienes confiados al cuidado de uno (ej.: alteraciones en los
registros contables, utilizacion incorrecta de fondos).

Incumplimiento de la normativa
interna o externa de aspectos relacionados con el medio ambiente o
con materias peligrosas.

Alterar, inventar
o falsificar, total o parcialmente, un documento, contrato o registro
con el prop6sito de obtener una ventaja o de alterar el contenido del
documento, contrato o registro.

Incumplimiento
de los procedimientos de la compafiia relacionados con la seleccion,
negociacion o supervision de suministradores o contratistas.

Actuaciones discriminatorias de la Compafia contra
personas que de buena fe informan sobre posibles irregularidades.
Incumplimiento de los requisitos necesarios para
desarrollar la actividad en condiciones seguras.
Falta, trasgresion.
Especificamente: una infraccion a las reglas de las leyes de valores.
Sustraer bienes de la empresa.



Situaciones que no recogen el resto de las
definiciones, pero que la persona que reporta el incidente
considera que constituyen una situacion que desea denunciar.

Los principales temas que han concentrado las
comunicaciones de las personas que han utilizado el Canal
Etico desde su puesta en marcha han sido actividades
inadecuadas de suministradores y contratistas, apropiacién
indebida de bienes y conflictos de intereses.

La evolucidn de las denuncias recibidas por Chilectra en el
Canal Etico ha sido la siguiente:

PROGRESION DENUNCIAS RECIBIDAS
2005 2006 2007
0 2 8
Fuente: Chilectra S.A.

La investigacion relativa al 100% de los casos que fueron
comunicados en 2007 a través del Canal Etico quedd cerrada
en el ejercicio; el 22% tuvo como consecuencia la aplicacién
de medidas correctivas, incluida la desvinculacion de las
personas implicadas en los casos en los que tal disposicion
debe ser aplicada.

Adicionalmente, la Gerencia de Auditoria emitiéd durante
2007 ocho informes sobre los distintos procesos de la compafia
en los que se analizaron los riesgos de negocio y de fraude.

La empresa posee los mecanismos de comunicacion y
dialogo para que cualquier trabajador pueda hacer llegar sus
inquietudes o sugerencias a través de las instancias regulares
como son la jefatura inmediata, el sindicato, el area de
recursos humanos o bien directamente a la gerencia general.

Al mismo tiempo, Chilectra realiza consultas y medicién sobre
la satisfaccion laboral de sus trabajadores, cuyos resultados y
conclusiones son entregados a la plana ejecutiva, puesto en
conocimiento del Directorio y de todo el personal de Chilectra.

En el caso de los accionistas, la legislacién vigente y los
estatutos de Chilectra requlan las distintas materias relacionadas
con las Juntas de Accionistas, entre éstos, la periodicidad de
las reuniones, formas de convocatoria, materias de discusién y
mecanismos de deliberacion.

Alineado con su proceso de planificacion estratégica, Chilectra
en 2004 implementé como herramienta de gestion el BSC (Balanced
Scorecard), permitiendo identificar y supervisar el desempefio
de los principales objetivos econémicos, sociales y ambientales,
facilitando la comunicacién y comprension entre el personal de
la empresa.

En el ambito de la gestidn de riesgos, durante 2007 Chilectra
invirtio $60.859 millones en su plan de obras, destinadas
principalmente a satisfacer la demanda y mejorar los servicios
para sus mas de 5 millones de usuarios.

Adicionalmente, el modelo de Gestién del Riesgo Operativo
en redes, permitio identificar instalaciones singulares de la red
que eventualmente podrian provocar fallas de alto impacto, y
elaborar las acciones preventivas para mitigar sus efectos.

Siguiendo esta linea, durante 2007 se planificaron 3 simulacros
de emergencias eléctricas. El primero se llevd a efecto recreando
una caida total del servicio eléctrico en la Region Metropolitana.
Por el impacto de la emergencia simulada, se tuvo que constituir

El Directorio de Chilectra esta
compuesto por siete miembros elegidos
por la Junta Ordinaria de Accionistas
por un periodo de tres afios, pudiendo
ser reelegidos. El Directorio esta
investido de todas las facultades de
administracion que la ley establece y
representa a la sociedad tanto judicial

como extrajudicialmente.

Tanto el presidente como los
demas miembros del directorio de
Chilectra no desempefian cargos
ejecutivos ni administrativos dentro
de la empresa y los procedimientos
para evaluar su desempefio se
encuentran establecidos en la Ley

de Sociedades Andnimas.

Presidente:
Jorge Rosenblut Ratinoff
Vicepresidente:

José Manuel Fernandez Norniella

Joaquin Pérez de Ayala Esquivias
Marcelo Llévenes Rebolledo
Antonio Camara Equinoa

Hernan Felipe Errazuriz Correa

Pedro Buttazzoni Alvarez

Presidente:

Jorge Rosenblut Ratinoff
Directores:

Hernan Felipe Errazuriz Correa

Joaquin Pérez de Ayala Esquivias



La remuneracién de los directores y
del comité de directores de la compafia
es fijada por la Junta Ordinaria de
Accionistas (con un componente fijo
y otro variable por asistencia a las
sesiones de Directorio, y sé6lo con un
componente variable por asistencia
en el caso del Comité). No existe
vinculacion entre la retribucion a los
directores y los resultados obtenidos

por la empresa. El detalle de las

remuneraciones es publicado en la
Memoria Anual de la compafiia y se

muestra en la siguiente tabla.

el Comité de Crisis, conformado por los ejecutivos de maximo
nivel de la empresa de acuerdo a lo que establece el Manual
General del Plan de Emergencia, de manera de enfrentar de
forma coordinada la emergencia.

El sequndo evento simuld una falla en las redes de Chilectra
que afectaba el centro de Santiago y el tercer simulacro
consistio en probar el plan de recuperacion de servicio al
simular una falla en una central de generacion que deja la
ciudad de Santiago sin energia eléctrica.

Consecuente con esta vision y como una forma de
profundizar dicho cometido, en enero de 2005 la empresa
se integro voluntariamente al Pacto Global de las Naciones
Unidas. Se comprometio con la implementacion progresiva de
sus diez principios, entre los cuales estan el compromiso con
los derechos humanos, el respeto de las normas laborales, la
preocupacién y gestion en el cuidado del medio ambiente y la
lucha contra la corrupcion en todas sus formas y expresiones,
en su ambito de influencia.

REMUNERACION DEL DIRECTORIO Y COMITE DE DIRECTORES

Gastos por Remuneraciones
Gastos por Comité de Directores

Total

2006 2007
112.616.057 185.834.722
17.820.561 25.485.617
130.438.624 211.320.339

Fuente: Chilectra S.A. (ver detalle en memoria anual www.chilectra.cl)
Nota: La informacién de 2006 considera sélo 9 meses de remuneraciones dado que la fusién con Elesur S.A. se produjo con fecha 1°
abril de dicho afio; ademads, un director no percibié remuneracion.

Bajo este compromiso, se lanzé en 2006 la publicacion de
una "Guia para el Desarrollo e Implantaciéon de los Principios
del Pacto Mundial en Endesa y sus Filiales". La Guia contiene
las definiciones, explicaciones, acciones concretas y formas
de medicion para que cualquier persona responsable del
desarrollo de esta tematica en las empresas filiales pueda
desarrollar las diferentes actividades tomando en cuenta los
compromisos adquiridos.

La mision que se ha propuesto la empresa consiste en dar a
conocer entre los empleados, de manera mas intensa, los tres
entornos en los que se mueve Chilectra: la empresa misma, sus
stakeholders o grupos de interés (que van desde el gobierno hasta
los colaboradores) y, finalmente, la sociedad. De esta manera,
la compafia persigue que exista mayor claridad aun sobre los
valores por los cuales se rige y sobre las rutas a sequir en caso de
cualquier desvio; si aparece un problema, se toman acciones en
forma clara y precisa.




EL MANEJO DE UN

BIEN ESCASO

LA CRISIS ENERGETICA QUE VIVE CHILE Y LA
REGION HA PLANTEADO GRANDES DESAFIOS,
LOS QUE SERAN AUN MAYORES EN ADELANTE.

Ser la empresa responsable de que cada dia, todos los
hogares de gran parte de la Regidon Metropolitana, industrias,
empresas, calles y servicios cuenten con el suministro
eléctrico indispensable para que la ciudad funcione, es sin
duda una tarea enorme y delicada. Si a ella se le suma que
la energia pasa a ser un bien escaso, el asunto toma otras
dimensiones. Fue el desafio que enfrenté Chilectra en 2007 y
que superd en buena forma. 2008 sera aun mas exigente en
este aspecto.

Chilectra distribuye energia a casi 1,5 millon de hogares
dentro de su zona de concesion. Para cumplir con este
objetivo, adquiere la energia a diversos proveedores, energia
que luego distribuye a través de una compleja y extensa red
que se extiende por las calles de la ciudad.

En 2007 no hubo problemas en el abastecimiento de la
energia por parte de los generadores, pese a las restricciones
de gas natural cada vez mas severas y de la consecuente
necesidad de generar con Diesel, cuyo precio ha tenido una
evolucion al alza durante 2007. La situacion experimentada
en el abastecimiento implicd un alza sostenida en el precio
de la tarifa eléctrica.

Durante 2007, Chilectra continué desarrollando actividades
conducentes a celebrar contratos de energia con los
generadores para satisfacer los requerimientos de su mercado
regulado. Fue asi que, en noviembre de 2007 y en el marco
del segundo proceso de licitacion de energia para clientes
regulados, Chilectra logré establecer contratos por el 85% de
la energia requerida para ellos.

En este aflo se dio inicio al proceso de fijacidn de tarifas de
distribucion, activando el proceso de fijacion del denominado
Valor Nuevo de Reemplazo (VNR). EI VNR fue presentado en
junio a la Superintendencia de Electricidad y Combustibles y
finalmente en diciembre de 2007 fue determinado por el Panel
de Expertos. Este VNR sera empleado posteriormente en la
verificacion de la tasa de rentabilidad de la industria, que se
calculara con ocasion de la fijacion de tarifas que se realizara
durante 2008.




Modernizacién en el Alumbrado Pablico.

DESAFI0S 2008

A partir de 2008, y hasta 2010, la situacion de abastecimiento
comenzara a ser estrecha. Esto significara para Chilectra buscar
alternativas de mercado que permitan ajustar la demanda
a la energia disponible, para evitar que los problemas de
abastecimiento se traduzcan en cortes para los clientes.

Aun asi, si no fuera suficiente, se debera recurrir en Ultima
instancia aloscortesde suminstro. En este escenario, el desafio
sera administrar dichos cortes con eficacia y eficiencia, de
manera de minimizar su impacto en los usuarios. La empresa
esta preparada para este escenario gracias a que su quehacer
es animado por: Anticipaciéon, Capacitacion, Motivacién,
Tecnologia y Eficiencia.

La percepcion de satisfaccion de los clientes claramente se
vera afectada por este escenario, que es generado por variables
que superan el area de decisiones de Chilectra. En situaciones
criticas, como la que se avecina, es cuando la empresa valora
el haber desplegado los mayores esfuerzos, histéricamente,
para entregar un servicio impecable a sus clientes.

Este desafio estara fundamentalmente marcado por el tercer
proceso de licitacion, mediante el cual esperamos completar
el 100% de los requerimientos de energia para nuestros
clientes regulados, y por la fijacion de las nuevas tarifas
de distribucion que regirdn a contar de noviembre de 2008.
Para este efecto, la compafiia desarrollara diversos estudios
y analisis, con el propdsito de establecer una posicion justay
sélida ante las autoridades.

Adicionalmente, se desarrollaran actividades conducentes a
consolidar el liderazgo en materia de eficiencia energética.







COMPROMISO Ii

EL MEDIO AMBIENTE:
Proteccion del Entorno

ENERGIAS RENOVADAS

Lideres en responsabilidad ambiental -
Importantes inversiones -

% . Iniciativas que han marcado pauta -



LIDERAR LA RESPONSABILIDAD CON €L

NAEDIO AXNBIENTE

CoMO0 GRAN EMPRESA, CHILECTRA SIENTE QUE
TIENE UNA OBLIGACION DE IR A LA CABEZA EN
ESTE TEMA.

Uno de los compromisos de la Politica de Sostenibilidad de
Chilectra apunta a la proteccion del medio ambiente, ambito
fundamental para el desarrollo sostenible de la compafiiay la
calidad de vida de la comunidad a la que presta servicio.

CONSUMO DIRECTO E INDIRECTO DE ENERGIA

Para efectos de asegurar el abastecimiento de la totalidad
de los clientes en su zona de concesion, Chilectra mantiene
actualmente un portafolio de contratos con los principales
actores del sector generaciéon del pais. Dichos contratos
de compraventa de energia y potencia entre las empresas
productoras de energia y Chilectra son de caracter comercial
y son independientes de la generacion efectiva de energia
y potencia de los generadores. La generaciéon de energia

por tipo de combustible se realiza de acuerdo a criterios de
seguridad y minimo costo de abastecimiento, cuyo principal
responsable es el organismo encargado del despacho de
unidades generadoras Ilamado CEDEC-SIC que agrupa a la
totalidad de las empresas generadoras y transmisoras del
Sistema Interconectado Central.

A continuacién se muestra, de manera referencial, la
composicién por tipo de combustible de la energia producida por
los generadores y distribuida por Chilectra para el abastecimiento
de sus clientes: destaca en este cuadro el brusco aumento de
generacion de electricidad con Diesel y la baja presentada por el
Gas Natural e Hidraulica en comparacién con 2006.

GENERACION SIC POR FUENTE DE EMISION

Afio Carbén Diesel Gas Natural Hidro Otros
2005 10,3% 3,8% 17,6% 66,9% 1,4%
2006 12,4% 2,0% 14,6% 69,6% 1,4%
2007 14,6% 23,2% 7,2% 53,1% 1,8%

Fuente: CDEC - SIC

EMISIONES DE GASES EFECTO INVERNADERO

La distribucion y comercializacion de energia eléctrica no
incluye procesos que generen, en forma significativa, gases
efecto invernadero o sustancias nocivas para la capa de
ozono, tanto en los procesos internos de Chilectra como en
las actividades de los colaboradores. A pesar de esto, se han
calculado las emisiones indirectas de Gases Efecto Invernadero
de Chilectra, resultantes de la compra de energia por parte de la
empresa y por la utilizacion de vehiculos de combustion.

EMISION INDIRECTA DE CO, POR FUENTE DE GENERACION (TON C0,)

Afio Carbén Diesel Gas Natural Total

2005 1.145.628 375.697 891.785 2.415.115
2006 1.413.539 209.413 804.932 2.429.889
2007 1.661.563 2.356.077 376.343 4.393.983

Fuente: Chilectra S.A.

Arborizacién en subestacion de poder.



ENFRENTAR EL
CAMBIO CLIMATICO

Sin duda, el cambio climatico es
una de las mayores preocupaciones
de nuestro tiempo vy, como tal,
requiere una intervencién consciente,
urgente e integral por parte de
gobiernos, empresas y ciudadanos.
En este contexto, Chilectra ha
sequido profundizando sus iniciativas
destinadas a combatir este fenémeno,
como el programa Full Electric, el
incentivo al uso eficiente de la energia
junto al Programa Pais de Eficiencia
Energética, la tarifa horaria Hogar
Plus, Mix Solar Eléctrico, ademas del
lanzamiento de los vehiculos eléctricos

livianos. (Ver Compromiso Il1).

Con la informacién de Generacion SIC por Fuentes de
Emision, entregada por CEDEC-SIC, se calcularon las
emisiones generadas por la energia distribuida por Chilectra.
El significativo aumento de las emisiones de Gases Efecto
invernadero se debe principalmente al aumento de la
generacion a Diesel, producto de la reduccion de gas natural
proveniente de Argentina.

Para el calculo de las emisiones de Gases Efecto Invernadero,
se utilizaron los siguientes factores de conversion: 900 ton C02/
GWh para centrales de Carbon, 800 ton CO2/GWh para centrales
a Diesel y 410 Ton CO, / GWh para centrales a Gas Natural.

UTILIZACION DE VEHICULOS LIVIANOS

Las emisiones de Gases Efecto Invernadero, generadas por el
uso de vehiculos de combustidn interna, utilizados por Chilectra
para inspecciones en la red de alta, media y baja tensién y el
traslado de personal, corresponde a 2.132 toneladas.

EmMISIONES CO, 2007. FLOTA CONTRATADA DIRECTAMENTE POR CHILECTRA

Tipo Cantidad Total km. Ton CO,/afio
Vehiculo recorrido 2007

Autos 134 2.274.254 1.650
Furgones
Camionetas 103 2.150.862 482
Camiones

TOTAL 237 4.425.116 2.132

Fuente: Chilectra S.A.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Uno de los pilares fundamentales de la estrategia ambiental de
Chilectra es la certificacion de su Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) bajo la Norma ISO 14.001, el cual proporciona una estructura
que permite asegurar la identificacion y el control de los impactos
generados, ser efectivos en el logro de los objetivos establecidos
en este ambito y el permanente cumplimiento de la legislacion
ambiental aplicable a las actividades de Chilectra. La certificacion

bajo la Norma ISO 14.001 se obtuvo en 2005 y hoy, a casi tres afios
de la aplicacidon de este estandar internacional, se puede afirmar
que en Chilectra existe una cultura orientada a la proteccion del
medio ambiente.

En términos formales, el maximo responsable del SGA es el
Comité Ejecutivo, compuesto por los gerentes de la empresa y
presidido por su Gerente General. Este drgano propone, impulsa y
aprueba metas y objetivos en el accionar de la compafia. Cuenta
con el apoyo operativo del Comité Técnico Ambiental, que propone
el Programa de Gestion Ambiental de cada afio, vigila y verifica
el cumplimiento de las metas y objetivos y da cuenta de las
situaciones ambientales que le competen a la empresa.

Como parte del compromiso de proteccion del medio ambiente y
la mejora continua, Chilectra realiza un seguimiento permanente
de las actuaciones en ese ambito, tanto de los impactos potenciales
como los generados, planteando medidas de prevencion, mitigacion
y correccion.

Este seguimiento, realizado a través de auditorias internas y
externas, permite revisar los resultados ambientales alcanzados.
Las auditorias internas estan a cargo de un equipo de trabajadores
de la empresa que ha sido capacitado para verificar el cumplimiento
de los requisitos de la Norma ISO 14.001 y los procedimientos
establecidos en las distintas areas de la empresa. Las auditorias
externas son realizadas por empresas especializadas en el tema. En
2007 Chilectra se sometid a una auditoria externa de sequimiento
para verificar el cumplimiento del SGA implantado en la compafiia.
Los buenos resultados alcanzados en este proceso permitieron
conservar la certificacion del SGA. La auditoria de recertificacion
se llevara a cabo en 2008.

Este afo, ademas, marco el mejoramiento en la coordinacion
ambiental entre Chilectra y sus empresas colaboradoras, varias de
las cuales implementaron Sistemas de Gestion Ambiental, logrando
la certificacion bajo la Norma ISO 14.001.




PROGRANAA 2007
DE GESTION ANMBIENTAL

EDUCACION AMBIENTAL EN

ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

Este proyecto tiene como objetivo fomentar un mayor grado de
sensibilizaciéon para la proteccién ambiental de la comunidad. Las
actividadesdesarrolladasincluyeron una capacitacion sobre uso eficiente
de energia, gestion de residuos y una visita al Centro de Educacion
Ambiental Bosque Santiago. En estas actividades participaron cerca
de 500 alumnos de Liceos Industriales de la Region Metropolitana.
Los alumnos de los colegios participantes conformaron Brigadas
Ambientales que seguiran trabajando durante 2008 coordinados por
Chilectra en diferentes proyectos de interés ambiental.

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

Chilectra inicié en 2007 el proceso de integracion de sus Sistemas
de Gestion (Sistema de Gestion Ambiental, Sistema de Gestion de
Calidad y Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional). Esto
significa la integracion de la documentacion, la adopcion de politicas
comunes y criterios de actuacion que permitan llevar el control de la
misma manera para aquellos aspectos comunes que hasta ahora eran
vistos de forma independiente en cada Sistema.

En este aspecto destacan algunas actividades tales como la
realizacion de auditorias integradas. Durante 2007 se formé un grupo
de auditores integrados que esta habilitado para revisar el accionar
de la compafia tanto en lo ambiental como en la calidad, la seguridad
y salud ocupacional. La primera de estas auditorias integradas se
desarrolld durante el mes de diciembre del afio pasado.

ARBORIZACION EN SUBESTACIONES DE PODER

La arborizacion es una exigencia del Plan Regulador Metropolitano
de Santiago, el cual indica que todas las subestaciones construidas
posterior a noviembre de 1994 deben considerar una faja arborizada
de 20m. en su perimetro interior. Durante 2007 se realizaron
arborizaciones en las subestaciones Lampa y La Pintana. La
propuesta del disefio consiste en la instalacion de cortinas vegetales
de arboles y arbustos en diferentes planos, para disminuir el
impacto visual de las subestaciones, ademas de la utilizacion

Brigadas ambientales de Chilectra.

INTEGRACION DE CRITERIOS
AMBIENTALES EN
INSPECCIONES DE SEGURIDAD
Con la idea de potenciar las
inspecciones que se realizan en
terreno para la prevencion de
riesgos, Chilectra introdujo wuna
lista de verificacion con variables
ambientales, de manera de controlar
y mejorar el desempefio ambiental
de los trabajadores de Chilectra y
sus colaboradores. Los resultados
de estas inspecciones son utilizados
para la confeccion de planes de
acciéon, orientados a corregir las

desviaciones detectadas.



PANTALLAS VEGETALES

Son medidas ambientales
voluntarias para disminuir el
impacto visual de las subestaciones
de la empresa que fueron construidas
antesde 1994, en las cuales no existe
el espacio de 20m. de ancho en su
perimetro para la incorporacion de

arborizaciones.

En 2005 se inici6 la realizacion
de las pantallas vegetales en las
subestaciones Lo Boza, Pajaritos,
Santa Raquel, Santa Marta,
Macul y La Reina. Durante 2006
se construyeron cuatro, en las
subestaciones Chena, Los Dominicos,

Chacabuco y Apoquindo.

Para 2009 esta proyectada la
ejecucion de las pantallas vegetales
en las subestaciones San Cristobal,

Maipu y Quilicura.

de especies vegetales nativas que poseen, en general, bajo
requerimiento hidrico y de mantencién, como el quillay y el
peumo; se completa el proyecto con especies introducidas que
sean especialmente atractivas visualmente por su floracién
colorida, como el laurel de flor y el jacaranda, y con arbustos
que se utilizan para cerramiento, como el pitosporo.

El riego de las especies plantadas se efectia por medio de un
sistema tecnificado, el cual estd orientado a las necesidades
de las especies y a la optimizacion del recurso hidrico.
Entre los proyectos futuros se considera la arborizacion de
las subestaciones Chacabuco en 2008, La Dehesa en 2009 y
Andes en 2010.
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Arborizacién en subestacién Chena.

FOSOS COLECTORES Y PILETAS DE ACEITE

Desde 1999 se construyen piletas y fosos colectores de
aceite para evitar riesgos de contaminacion de suelos y napas
subterraneas en las subestaciones de poder, en caso que llegase
a producirse una emergencia y estos derramaran parte de su
contenido de aceite. Durante 2007 se construyeron fosos y
piletas en las subestaciones Chena y Pajaritos, llegando en la
actualidad a un total de 27 fosos colectores de aceite. Faltan
por construir22 fososen lassubestacionescon transformadores
de poder, segun el Plan Quinquenal de Mejoramiento Ambiental
de Recintos de Subestaciones establecido. Para el préoximo afio
esta programada la construccion de pileta y foso colector de
aceite en la subestacion El Manzano.




MoNITOREO AMBIENTAL

CUMPLIMIENTO

EN TODAS LAS MEDICIONES

EL PROGRAMA DE MEDICIONES, QUE SE
REALIZA SISTEMATICAMENTE DESDE 2001
A LAS INSTALACIONES DE  CHILECTRA,
INCLUYE LAS EMISIONES DE RUIDO, CAMPO
ELECTROMAGNETICO Y RADIOINTERFERENCIA DE
SUBESTACIONES Y LINEAS DE ALTA TENSION.

Chilectra mantiene Programas de Seguimiento de las
variables ambientales que sus actividades y/o instalaciones
pueden generar. Desde 2001 se realizan sistematicamente
mediciones de emisiones de ruido, campo electromagnético
y radiointerferencia en las lineas de Alta Tension (AT) y
subestaciones de poder. En este aspecto, y para desarrollar
mejor las mediciones de ruido y campo electromagnético en
2007, se incorporaron dos equipos de ultima tecnologia.

EMISIONES DE RUIDO

Durante 2007, se realizaron mediciones de ruido en las
subestaciones Brasil, Batuco, Carrascal, La Pintana, Lo Boza,
Lo Espejo, Panamericana, Los Dominicos, Macul, Malloco,
Pajaritos, San José, Santa Elena y Santa Rosa Sur, verificdndose
el cumplimiento de lo establecido en el Decreto Supremo
N° 146 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia

(MINSEGPRES), que establece los Niveles de Presion Sonora
Corregidos que deben cumplir todas las subestaciones.

MEDICION DE CAMPOS ELECTROMAGNETICOS

(cem) Y rRADIO INTERFERENCIA (RI):

Durante 2007 se realizaron mediciones CEM y Rl en las
lineas 110 kV S/E Cerro Navia - S/E Chena, Tap 110 kV Santa
Elena, linea 110 kV Tap Pajaritos, linea 110 kV Tap Cisterna,
Linea 110 kV Tap Macul, en subestacion San Cristébal y
oficinas de esta instalacion, y en la subestaciéon Santa Rosa
Sur. Los resultados obtenidos para los CEM de 50 Hz estan
por debajo de lo indicado para la exposiciéon de publico en
general. Estos valores son comparados con normativas vy
recomendaciones internacionales, debido a la carencia de una
regulacion nacional para estas variables; respecto a los de RI,
también se cumple la normativa internacional establecida, en
este caso canadiense.

Para el estudio de los CEM, se realizan separadamente
mediciones de campos eléctricos y campos magnéticos, los
cuales, comparandolos con la Norma IRPA/INIRC (International
Radiation Protection Association/International Non-lonizing
Radiation Committee), estan bajo lo establecido.

Equipos de Gltima tecnologia para medir

ruido y campos electromagnéticos.



RESIDUOS

Chilectra tiene implantado un
sistema para el manejo de residuos
solidos generados en el desarrollo
de sus actividades. Esto implica la
clasificacion de los desechos sélidos
producidos en la jornada de trabajo,
con el fin de reciclar algunos y de
disponer adecuadamente aquellos

que son peligrosos.

Se establecieron procedimientos
para su  gestion y  control,
sensibilizando a los empleados y
colaboradores de la empresa sobre la
necesidad de la correcta gestion de

residuos segun sus caracteristicas.

C\VIDADO D€ LOS

REC\JRSOS

CONSUMO DE ENERGIA Y AGUA

Las actividades de Chilectra no implican gestion de ningun
tipo de los recursos para la generacion de electricidad, ya
que la empresa se dedica a la distribucidon de la energia a
sus clientes. Por lo tanto, el consumo de agua y electricidad
se reducen a las operaciones administrativas, realizadas en
5 edificios corporativos, 53 subestaciones de poder y 13
oficinas comerciales.

Con respecto al consumo de agua, éste se efectla en
actividades tales como: consumo directo, mantenciéon de
vegetacion (jardines, arborizaciones y pantallas vegetales)
y como insumo en obras de construccidon y/o mantencion
de infraestructura.

El siguiente cuadro contiene el consumo de energiay agua de
Chilectra y realiza una comparacién entre 2005, 2006 y 2007.
Ambos consumos mantienen los valores aproximadamente

en los mismos rangos. El aumento del consumo de agua se
explica, principalmente, por el mayor numero de las obras
realizadas en las subestaciones de poder y mantenimiento de
areas verdes.

CoNsuMO DE AGUA Y ENERGIA ELECTRICA

ANO Consumo de Agua Consumo de Energia
(m3) Eléctrica (GWh)

2005 124.137 8,00

2006 115.756 8,98

2007 122.865 8,40

Fuente: Chilectra S.A.

La energia consumida por la empresa representa el 0.07% de
la energia distribuida a los clientes. Este valor se mantiene,
en comparacion al calculo realizado en 2006.

RECICLAJE DE ACEITES

Desde hace varios aflos Chilectra realiza el tratamiento de
aceites retirados de los transformadores. Este es recuperado
mediante un proceso de regeneracion que le devuelve sus
caracteristicas fisicoquimicas y dieléctricas, posibilitando su
reutilizacién en condiciones o6ptimas. Esto evita la compra de
aceites nuevos y disminuye la generacion de residuos peligrosos.

ACEITE REGENERADO - LITROS / ANO

2005 2006 2007
En transformadores 44.700 82.600 55.600
en servicio
Aceite Usado 38.000 21.000 41.000
Tratado en Planta
Total Aio 82.700 103.600 96.600

Fuente: Chilectra S.A.



RECICLAJE Y DISPOSICION FINAL

DE EQUIPOS DANADOS

No conformes con la reposicion de los articulos dahados
a nuestros clientes, por responsabilidad de la empresa,
Chilectra asegura que estos equipos inservibles sean tratados
adecuadamente para evitar que signifiquen un foco de
contaminacion. Para esto Chilectra envio 4,65 toneladas de
equipos dafiados, para su destruccion y reciclaje, a empresas
que cuentan con las autorizaciones necesarias para prestar
este servicio. A la fecha, y desde 2005, se ha dado una correcta
disposicion final a 8,65 toneladas de equipos dafiados.

RECICLAJE DE EQUIPOS DANADOS
ANO CHATARRA (TON)  N° DE TELEVISORES Y MONITORES

2005 1,1 34
2006 2,9 74
2007 4,6 120

Fuente: Chilectra S.A.
Chatarra de linea blanca, electrodomésticos,
televisores y monitores para reciclaje.

MANEJO DE PAPELES, CARTUCHOS Y TONERS

En las oficinas comerciales de Chilectra fueron generadas
del orden de 2,8 toneladas de papel, las cuales fueron donadas
a la fundacidén San José, que las vende para su reciclaje. En el
resto de las instalaciones, el papel fue enviado a la empresa
SOREPA (Sociedad Recuperadora de Papel), con lo cual se pudo
reciclar del orden de 4,4 toneladas de papel.

Para el caso de los cartuchos para impresorasy tonners, éstos
son retirados por la fundacion Maria Ayuda. Lo entregado en
2007 por Chilectra equivale a 60 raciones alimenticias diarias
para las nifias y nifios acogidos en este hogar.

INTCIATINVAS

QWUE HAN NMARCADO PAVTA

2007 ESTUVO MARCADO POR UNA SERIE DE
HITOS EN LO AMBIENTAL. DESDE LA UTILIZACION
DE PLASTICO BIODEGRADABLE EN LAS BOLSAS
DE LAS BOLETAS DE ELECTRICIDAD HASTA LA
REFORESTACION EN EL CERRO CALAN.

REFORESTACION EN FAMILIA

En 2007 se realizo la plantacion de mas de 160 arboles
en el Cerro Caldn junto a los empleados de Chilectra y sus
familias. Durante 2008 esta actividad se complementara con
el riego y cuidado de los arboles plantados, ya que éstos estan

Familia de Chilectra en Cerro Calan.

PIONEROS EN USO DE
BOLSA BIODEGRADABLE
Chilectra distribuia mensualmente
1 millén 400 mil cuentas de energia
eléctrica en un sobre de plastico
de polipropileno (que puede tardar
hasta 600 afios en degradarse). En
2007, se convirtié en la primera
empresa en el pais en utilizar
plastico biodegradable en forma
masiva. Esto, gracias al aditivo
especial para la degradacion total de
plasticos (TDPA, Totally Degradable
Plastic Additives), que permite la
degradacion en sdélo dos afios del
plastico, disminuyendo asi el tiempo
que este material permanece en los
rellenos sanitarios. Tras el anunciode
Chilectra, otras empresas nacionales
adoptaron medidas similares en sus

bolsas plasticas.



CAMBIO DE ARBOLADO
URBANO EN LA REINA
Chilectra realizd, en conjunto con
la I. Municipalidad de La Reina, el
cambio de 81 arboles de algunas de
sus calles para eliminar el riesgo de
caida de ejemplares antiguos y ramas
que puedan producir interferencia
con las Redes de Distribucion
de energia eléctrica, dafio a la
propiedad puablica o privada vy
accidentes de transito. Este cambio,
ademas de incrementar la sequridad
de las personas, mejora la imagen de
la comuna ya que todos los arboles
talados fueron reemplazados por

nuevas especies.

individualizados y cada trabajador recibié un certificado por
su participaciéon. Esta iniciativa también fue replicada en
otras empresas con posterioridad.

RECOLECCION DE PILAS USADAS

Durante 2007 continu6 la campafa de recoleccién de pilas
usadas "Ponte las Pilas, trae tus Pilas", dirigida a los clientes
residenciales, desarrollada en las oficinas comerciales de
la compafia. Chilectra se ocupa de su disposicion final con
empresas autorizadas por la Seremi de Salud R.M. Desde

el inicio de la campafia, en septiembre de 2006, se han

Difusion de la campafa “Ponte las pilas, trae tus pilas” .

recolectado mas de 5 toneladas de pilas. Es tal el éxito de
esta campafa que la compafiia se ha planteado como desafio
para 2008 el extenderla a residuos domiciliarios reciclables.

SITIO WEB

La compafiia dispone de un sitio web para que, quienes
se interesen por saber mas sobre temas relacionados
con el medio ambiente. Permite registrarse y asi recibir
informacién. La casilla ambiental@chilectra.cl, por otra
parte, permite que estudiantes, instituciones y publico
en general se comuniquen con la empresa para realizar
consultas sobre aspectos especificos de la relaciéon de
Chilectra con el medio ambiente.

DESAFI0S 2008

Pese a la dedicacién con que se enfrentan los temas relativos
a la proteccion del entorno y la minimizacion de impactos en
el ambiente y la comunidad, siempre hay tareas que se pueden
realizar mejor. En este ambito se encuentran, por ejemplo, la
gestion de los residuos que Chilectra produce en sus distintos
procesos. Optimizarlos es una de las tareas pendientes, al igual
que conocer las emisiones de CO2 producidas por la actividad
de transporte y el establecimiento de acciones especificas en
esta materia.

Por otro lado, y si bien la separacién de residuos para su
correcta disposicion final al interior de las oficinas de la
compafiia es un hecho, durante 2007 no se realiz6 ninguna
actividad o campafia de reforzamiento de este programa. Se
considera también que aun hay muchas oportunidades para
optimizar el uso de papel en las instalaciones de Chilectra.




INVERSIONES
REFORESTACION

PRESENTACION AL SISTEMA DE
EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL

De acuerdo con la "Ley sobre Bases Generales del Medio
Ambiente, 19.300", las lineas de transmision eléctrica de alto
voltaje (de mas de 23 kV) y subestaciones deben presentarse
al Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA) para
ser evaluadas y aprobadas por la Comision Nacional de Medio
Ambiente de la Region Metropolitana (CONAMA - RM) antes
de iniciar su construccion.

Durante 2007 fueron aprobadas las tres Declaraciones de
Impacto Ambiental presentadas el afio anterior.

Hasta 2007 se han presentado al SEIA 22 Declaraciones de
Impacto Ambiental y 1 Estudio de Impacto Ambiental, que han
sido aprobados por la autoridad competente.

BIODIVERSIDAD

En las 33 comunas de la Region Metropolitana donde actua
Chilectra no existen areas con alto valor en biodiversidad, por
ser mayoritariamente urbano. En ellas, la compafiia opera en
atencion y respeto con la normativa ambiental legal vigente.




Pantallas Acdsticas, subestacion Los Dominicos.

Durante el periodo 2007 se presentd y aprob6 un Plan
para reforestar 3,93 ha, con una densidad de 1.111 plantas
por hectarea, ubicadas en la Quebrada de Ramoén, un area
protegida por la Corporacion Nacional Forestal (CONAF) en el
sector oriente de la Region Metropolitana. La plantacién de
arboles de este proyecto se realizé bajo la responsabilidad de
la CONAF, que también sera la responsable de la mantencion
durante dos afios. Esta reforestacion obedece al cumplimiento
de la resolucion ambiental para los trabajos de la linea 110
kV Tap Chacabuco, que sefiala que en los casos en que se deba
utilizar una faja de masa arbdrea en areas urbanas o rurales,
se debe compensar con plantaciones en cualquier otro sector
de la Region Metropolitana.

GASTOS E INVERSIONES AMBIENTALES

En 2007 las inversiones ambientales realizadas fueron de
aproximadamente $ 510 millones, utilizados principalmente
en proyectos de cambio de cable desnudo por protegido en
Redes MT y proyectos para disminuir los impactos en el medio
ambiente, como fosos colectores de aceite, pantallas acusticas
y arborizacion en subestaciones de poder.

En cuanto a los gastos operativos ambientales estos
alcanzaron un monto aproximado de $ 386 millones, utilizados
principalmente para labores de poda y tala, realizadas como parte
del mantenimiento de las lineas de distribucidn y transmision.

GASTOS E INVERSIONES REALIZADOS

Afo Gastos Inversiones :
(millones de pesos) (millones de pesos)

2005 500 765

2006 607 429

2007 386 510

E toe Chilart QA
ruente:. Lnnectra s.A.







COMPROMISO HI

INNOVACION Y EFICIENCIA ENERGETICA:
Llevar a cabo las mejores Ideas para el Crecimiento
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EN POS DEL MEJOR MANEJO DE UN BIEN ESCASO,
CHILECTRA CUENTA CON UN AREA ESPECIALIZADA EN EL
USO RACIONAL Y EFICIENTE DE LA ENERGIA ELECTRICA.

Chilectra ha asumido la responsabilidad de contribuir
proactivamente a la creacion de una cultura de Eficiencia
Energética, orientando sus acciones a todo su espectro de
clientes y a todo tipo de energia. El objetivo es convertirse
en agente promotor de la Eficiencia Energética, buscando
contribuir al desarrollo sostenible del pais mediante la creacidn
de conciencia entre los usuarios.

Este Interés en liderar y desarrollar acciones que promuevan
la Eficiencia Energética se debe a que la empresa tiene un
compromiso con sus clientes y la ciudad de Santiago, en una
relacion de largo plazo; porque como compafia socialmente
responsable, se impuso la tarea de la preservaciéon del medio
ambiente; y porque quiere contribuir con el crecimiento de
la economia y ayudar a incrementar la productividad de las
industrias y agregar valor al cliente.

Consecuente con su compromiso, Chilectra incorpora el
tema de Eficiencia Energética de manera explicita en su Plan
Estratégico 2007, con especial énfasis en las acciones educativas,
dada la importancia que reviste el cambio cultural para la real
implementacidn por parte de los consumidores del uso eficiente
de la energia.

En este sentido, Chilectra se ha propuesto impulsar
proactivamente  actividades de  Eficiencia  Energética
fundamentalmente en tres ejes: Clientes e Innovacion,
Educacion y Difusion.

Vista panoramica de Santiago.



ASESORIAS FINANCIADAS

En relacién con los sectores
industrial y comercial, en 2007 se
iniciaron las asesorias técnicas
integrales: se evalua el uso de la
energia en las empresas, de esta
evaluacion surge un diagnostico que
permite detectar las potencialidades
de mejoras en el uso de la energia
y se sugerieren nuevas soluciones
en cuanto al consumo energético
eficiente. Ya estdan los primeros
resultados y la idea es reforzarlas
en 2008. También se difundié entre
los clientes Pymes el instrumento
CORFO de co-financiacion de
asesorias energéticas y se ofrecio a
los clientes industriales la potencia
de invierno, al igual que la tarifa
horaria residencial, para fomentar el

consumo fuera de las horas punta.

EJe CLIENTES E INNOVACION

DOS HITOS CON FUTURO
En lo que se refiere a innovacion y clientes, 2007 marc6 dos
hitos que se consolidaran en 2008.

Uno de ellos fue Chilectra Solar, un mix de energias
limpias (eléctrica y solar) disponibles para viviendas, sectores
industrial y comercial. En 2008 deberia asociarse a Full Electric.
En noviembre de 2007 se lanzo otra iniciativa novedosa, la
venta de vehiculos y motores eléctricos eficientes: bicicletas,
motos y triciclos Zappy.

En el sector residencial e inmobiliario, el gran éxito fue
Full Electric, edificios que abastecen sus necesidades
energéticas exclusivamente con electricidad, el cual tuvo
un explosivo crecimiento en ventas. Simboliza en si mismo
el uso eficiente de la energia, pues es una solucion que al
ofrecer a los usuarios finales cubrir todos sus requerimientos
energéticos en base a la electricidad, evita la contaminacién
intra-domiciliaria e incorpora el uso de productos eficientes.
El foco central esta en las necesidades primarias de las
viviendas, como son el agua caliente sanitaria, la calefaccién
en invierno y equipamiento para cocina.

APROVECHAR LA ENERGIA NOCTURNA

También durante 2007 se continu6 fomentando tarifas horarias
flexibles, como la Tarifa Hogar Plus, que propicia el consumo
de energia eléctrica residencial fuera de las horas punta. Con
importantes descuentos para los clientes, permite disminuir la
demanda global en estas horas. Los clientes Full Electric, de
hecho, se acogen a esta Tarifa Hogar Plus a través del uso de
artefactos eficientes, como acumuladores de calor o termos
eléctricos que, al usarse en las horas nocturnas no punta, tienen
un descuento por sobre el 30% de la tarifa residencial (BT-1).

EXAMEN A AMPOLLETAS EFICIENTES

Chilectra desarrollé6 un programa piloto en 80 hogares
ubicados en la comuna de Macul durante junio y julio de 2007,
con el objetivo de conocer los efectos e impactos que tendria
el uso masivo de ampolletas eficientes. En cada hogar se
entrego, en forma gratuita, cuatro ampolletas con etiquetado
de eficiencia categoria A, de 20 watts cada una, para
reemplazar ampolletas incandescentes. El consumo promedio
mensual de las familias que participaron del programa pasé de
133 kWh a 108 kWh, es decir, se redujo el consumo mensual
en un 18,6%. Junto con esto, Chilectra durante 2007 vendio
3.752 ampolletas eficientes en sus oficinas comerciales, con
facilidades de pago a través de la tarjeta MundoActiva.

ALUMBRADO PUBLICO

Con las municipalidades se mantienen varias iniciativas.
Ademas del Plan Mestro de Alumbrado Publico, se realizo
un curso de diseio de alumbrado publico eficiente para
municipalidades (enero 2007) y completaron cinco versiones
del Seminario Anual de Alumbrado Publico. Se instalaron
luminarias eficientes y con control de encendido y apagado, y
se promovio la utilizacion de semaforos LED (ver detalles en
compromiso VI).

EFICIENCIA DESDE DENTRO

Desde 2006, Chilectra ha estado implementando un plan
que pone en practica la Eficiencia Energética en sus propias
oficinas, el cual considera la incorporacion de avanzadas
tecnologias en cuanto a climatizacion, aislamiento térmico,
iluminacion, automatizacion y uso del agua. Ademas, se
realizaron modificaciones en los procedimientos para el aseo
nocturno y seguridad del edificio corporativo, y se trabajo
en un cambio de habitos de los trabajadores y colaboradores
respecto del uso de la energia y recursos naturales.




EJe EpucAcion

FUNDACION CHILECTRA ACTIVA

En educacion superior, durante 2007 tuvieron positivos
resultados con el Diplomado en Eficiencia Energética de la
Universidad Mayor, con 39 alumnos y que continuara durante
2008. También se llevéo a cabo el Primer Concurso de Tesis
Universitarias en Eficiencia Energética, gestionado por la
fundacién ChilectraActiva, iniciativa que también se prologara
en 2008 debido a los buenos resultados. Se auspici6 el Concurso
de Innovacién Tecnolégica de la Universidad de Santiago USACH,
impulsando ademads la creacion de una nueva categoria para la
versién 2007: "Innovacidon en Eficiencia Energética” El premio
se otorgd a un proyecto que permite aumentar el rendimiento
aerodinamico de vehiculos de carga.

En el ambito educacion basica y media, se realizé un seminario
anual de capacitacion a profesores de liceos industriales sobre
Eficiencia Energética y el Segundo Concurso en Eficiencia
Energética para estudiantes de liceos industriales donde, al igual
que en 2006, el proyecto ganador correspondid a soluciones de
iluminacion mediante LED's y controles de movimiento. Ademas,
se desarrollé la Guia Educativa "El Mundo de la Energia" para
estudiantes y profesores.

Para el publico general, se amplio la Sala de la Energia en
Museo Interactivo Mirador-MIM. Ademés en 2007 se desarrollé el
portal Web de Eficiencia Energética interactivo (www.chilectra.
cl) , con informacion, consejos de uso racional de energia y un
calculador del consumo residencial de electricidad, gas y bencina.
Este ultimo permite observar las ventajas de la utilizacion de
productos eficientes para diversos energéticos (ampolletas
fluorescentes compactas, calefont a gas eficientes y autos de
mejor rendimiento). Asimismo, en todas las boletasy en la revista
"Hagamos contacto” se entrega informacidon sobre el tema.
Por otro lado, hubo una participacion permanente en diversos

seminarios, congresos y charlas sobre Eficiencia Energética
(FACH, ELECGAS, Expoenergia, Diplomado PUC de Arquitectura
Sustentable, Seminario SOFOFA Vincular, Congreso CIER, entre
otros), la cual continuara durante 2008.

EJe DiFusioN

Chilectra colabora permanentemente con el Programa Pais
de Eficiencia Energética (PPEE) en actividades tales como
La Feria de Eficiencia Energética (cuya participacion a fines
de 2008 ya esta comprometida), en la celebracion del dia
mundial de la eficiencia energética y en el apoyo logistico a la
campafiagubernamental de distribucién gratuita de ampolletas
eficientes a hogares de bajos recursos. También se le da apoyo
al programa gubernamental de etiquetado de eficiencia de
artefactos domésticos impulsado por la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles (SEC), el Instituto Nacional de
Normalizacion (INN) y el PPEE, con cuyos clientes se ha hecho
un esfuerzo de difusion especial.

Asimismo, en varias de sus publicaciones, Chilectra entrega
un espacio destacado a este tema, como es el caso de las
revistas "Foco 76", "Cave”, "Hagamos contacto” y en las
boletas de pago, todas enfocadas a distintos publicos. A esto
se agrega la difusion a través de la entrega de tripticos en
eventos y el folleto “Chilectra: una empresa comprometida
con la Eficiencia Energética”

Una actividad especial que se ejecutd en 2007 fue la
realizacion de una mesa redonda sobre Eficiencia Energética,
con autoridades de gobierno, parlamentarios, organismos
internacionales, analistas y la empresa privada, evento
transmitido a todo Chile por TV Senado.

Energia
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Etiqueta de Eficiencia Energética.




Fuente Parque de la Aviacién, Providencia.
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Un proyecto atrayente para 2008 sera la entrega de
una Guia de Eficiencia Energética, que se distribuird en
la mayor cantidad importante de colegios de la Regidn
Metropolitana, en formato magnético y papel. También

se atenderan aquellas solicitudes que provengan de
establecimientos de regiones.

Otro desafio esta relacionado con el tema de las energias
renovables, que habia sido tocado esporadicamente,
con proyectos muy acotados (bombas geotérmicas vy
aerotérmicas, por ejemplo). Ahora se pretende desarrollar
la eco energia en términos generales, ofreciendo soluciones
integrales que impliqguen la combinacién adecuada vy
personalizada de las diferentes energias renovables segln
los requerimientos de cada cliente en particular y el uso
que se le pretenda dar a esta energia (calefaccion, agua
sanitaria, etc.).

Chilectra mira con mucho interés, ademas, el desarrollo
de micro y pequefias empresas, que muchas veces no
tienen soporte en las instituciones tradicionales y que
necesitan un pequefio empujon para comenzar a crecer.
El programa Mundo Emprendedor esta especificamente
pensado en ellos.




Por TERCER ANO CONSECUTIVO, EL PROGRAMA
CREACHILECTRA, QUE PERMITE A LOS TRABAJADORES
DE LA EMPRESA PRESENTAR PROYECTOS DE
INNOVACION, FUE TODO UN EXITO.

YA ESTAN EN EL MERCADO LOS MOTORES
ELECTRICOS PARA BICICLETA, LOS TRICICLOS
URBANOS ZAPPY Y LAS MOTOS SCOOTER
ZAPINO; YA FUE INSTALADO EL PRIMER MIX
SOLAR ELECTRICO, UNA SOLUCION QUE AHORRA
ENERGIA Y AYUDA A LA DESCONTAMINACION.

¢Qué podrian tener en comun un perro labrador que detecta
fallas eléctricas en redes subterraneas, semaforos que no se
apagan durante un corte de luz y un método para pintar los
postes de manera mas eficiente? Muy simple: todas estas
iniciativas han nacido a partir de propuestas de empleados de
Chilectra y de sus empresas colaboradoras.

A través del programa CreaChilectra, lanzado en 2005,
los trabajadores de los distintos estamentos de la compafia
tienen la posibilidad de plantear ideas de innovacién en las
mas diversas areas. El mercado residencial, el de las PYMES y
el de los grandes clientes, asi como el ambito de la Eficiencia
Energética e incluso el de la operacion comercial de Chilectra
han sido objeto de numerosas propuestas en estos tres afios.

Un Comité de Innovacion, integrado por gerentes de la
empresa, considera la oportunidad, factibilidad, crecimiento
y rentabilidad de cada proyecto; define si se desarrolla una
etapa de piloto para evaluar su comportamiento y finalmente
aprueba su lanzamiento al mercado. Todo el proceso puede
durar entre 8 meses y un afio. Uno de los objetivos de Chilectra
es apurar este proceso, de tal manera de que si surge una idea
con un potencial razonable, no tarde mas de 6 meses en llegar
al mercado.

EL ROL DE LOS LiDERES

Uno de los pilares fundamentales de todo este proceso es el
de los Lideres de Innovacion, que son seleccionados mediante
un concurso al interior de la compafia y son capacitados
gracias a un convenio con la Universidad Adolfo lbafez. En
los tres afios que lleva este programa ya son mas de 70 los
miembros de Chilectra que se han formado para liderar equipos
de trabajo. Estos lideres conforman una red transversal dentro
de la empresa y pertenecen a diversos estamentos: secretarias,
subgerentes, ingenieros, entre otros. También hay lideres de
empresas colaboradoras.



IDEAS Y PROYECTOS 2007

Durante 2007 fueron 194 las ideas presentadas tanto
por personal de Chilectra como por parte de las empresas
colaboradoras, alcanzando un total de 1006 propuestas en los
tres afios de vida del programa. Las iniciativas emblematicas
de afios anteriores fueron el entrenamiento de Rex —un
perro labrador que con su olfato entrenado detecta fallas
subterraneas en redes de baja tension y que desde su
implementaciéon en 2007 ha tenido un 90% de efectividad y
una reduccion de 60% en los tiempos de trabajo—, la inclusion
en las boletas de informacion util sobre facilidades de pago y

sobre la oferta de nuevos productos y servicios.

PERSONAS QUE HAN PRESENTADO IDEAS

Ideas recibidas
Innovacion

Desarrollo de productos

Pendientes de clasificacion 0 0
Perfiles Clasificados 69 o
Perfiles aprobados 30 7
Perfiles a presentar 3 0
Proyectos

Exitosos 8 6

Fuente: Chilectra S.A.

Otros aportes han sido:
Vehiculos eléctricos livianos. En el contexto de una
ciudad altamente contaminada, congestionada y que
sufre los inconvenientes del nuevo sistema de transporte
publico, los vehiculos eléctricos surgen como una opcidn

valida para movilizarse en Santiago. Esta idea se desarrollo
durante todo 2007, y fue lanzada al mercado el pasado
noviembre, con cuatro productos: motores eléctricos para
bicicleta, bicicletas eléctricas, triciclos urbanos Zappy y
motos scooter Zapino.

Vehiculos Eléctricos.



Chilectra Vertical. Consiste en una solucion tecnoldgica
para las nuevas construcciones de la capital. Implica el uso
de barras sdlidas en lugar de los clasicos cables al interior
del edificio, lo que disminuye el riesgo de cortes y los
problemas de mantenimiento, generando un sistema mas
seguro y mas economico.

Pintapostes. Hoy los postes de alumbrado son pintados de
forma manual, se estd evaluando una forma mas eficiente de
efectuar este trabajo.

Subestacion Movil. Esta subestacion es unica en su tipo,
que ante un corte de energia, entrega suministro en forma
rapida antes de comenzar los trabajos de normalizacion y
ademas, posibilita realizar trabajos programados de BT sin
necesidad de cortar la energia.

Subestacién eléctrica mévil.

Proteccion para conductores eléctricos. Esta iniciativa
evita los problemas ocasionados por el "hilo curado” de los
volantines sobre los conductores eléctricos. Este protector
impide que los cables se corten con el “hilo curado”, previniendo
tanto los accidentes con posibilidades de electrocucion como
los cortes del suministro eléctrico.

Mix Solar Eléctrico. Este proyecto, que en la actualidad ya es
un producto mas de Chilectra, apunta al reemplazo de energias
combustibles a través de la venta de soluciones energéticas
y servicios de Agua Caliente Sanitaria (ACS) Residencial a
partir de un mix solar eléctrico. Los principales beneficios de
esta iniciativa son una menor cuenta por consumo eléctrico
y un mayor valor agregado para los gestores inmobiliarios vy,
por supuesto, su aporte a la descontaminacion y la Eficiencia
Energética.

Sello Rojo. Es una solucidn integral lanzada en 2007 para
aquellos edificios que tienen actualmente Sello Rojo a raiz
de problemas con las instalaciones de gas. Abarca desde la
evaluacion inicial de la situacidn de los departamentos hasta
la implementacion de todas las soluciones necesarias para que
la comunidad obtenga el Sello Verde ofreciendo, por ejemplo,
el reemplazo a artefactos eléctricos.

Incubadora de Negocios. Otra idea que se encuentra
en evaluacion plantea el desarrollo de una incubadora de
negocios al interior de la empresa, con el fin de que existan
los canales, la orgéanica y la posibilidad de financiamiento
para ideas que provengan desde fuera de Chilectra. El objetivo
final seria la creacion de nuevas empresas a partir de las
iniciativas adoptadas.

Investigacion con Universidad de Harvard (EE.UU). Un
estudio realizado en conjunto con la prestigiosa Universidad
de Harvard, midiéo la contaminaciéon intradomiciliaria en
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El ministro de Energia, Marcelo Tokman, en el lanzamiento de Mix Solar Eléctrico - Chilectra Solar.

distintos tipos de hogares, con diferentes fuentes energéticas:
gas licuado, gas natural, artefactos eléctricos e, incluso,
combustion a lefia. Tal vez lo mas trascendente de este estudio
es que hasta el momento, en Chile, no habia informacion ni
cientifica ni oficial respecto de la contaminacion al interior
de los hogares. Segun los datos preliminares, los mejores
resultados fueron obtenidos en departamentos Full Electric.
Durante 2008, se pretende difundir los hallazgos del estudio,
que podrian ser de utilidad para la definicién de nuevas
politicas publicas, por ejemplo, en cuanto a caracteristicas de
la construccion o en emisiones intradomiciliarias.

HACER LANZAMIENTOS SIMULTANEOS EN
VARIAS CIUDADES LATINOAMERICANAS.

2007 fue, sin duda, un afio de consolidacién del tema de la
innovacion desde el punto de vista interno de la compaiia.
Para 2008, los objetivos apuntan a mantener el trabajo en
este nivel, a través de la capacitacion de nuevos lideres.
Ademas, se busca consolidar el rol de Chilectra en relacion
con las demas distribuidoras del grupo en Latinoamérica,
potenciando la coordinacidn entre estas distintas empresas
en materia de innovacidn. El principal desafio es, en este
ambito, replicar las iniciativas exitosas de las compaifias a
nivel regional de tal manera que, en el futuro, se puedan
hacer lanzamientos simultaneos de productos en varias
ciudades latinoamericanas.




DEBUTAN LOS TRANSFORMADORES “PARQUE" Y
TIPO “JARDINERA"

SONAR CON ESTRUCTURAS CADA VEZ MAS
OPTIMIZADAS,  AMIGABLES Y  ESTETICAS
Y HACERLAS REALIDAD ES LA TAREA DE
CHILECTRA. LAS POSIBILIDADES QUE SE ABREN
SON, SIMPLEMENTE, SORPRENDENTES.

Una ciudad practicamente sin cables a la vista. Postes que
ocupen cada vez menos espacio y que se destaquen por su
estilizada figura. Redes inteligentes y bidireccionales en las
que los clientes no sélo consuman, sino que también aporten
energia al sistema. Estas ideas, que parecen extraidas de una
pelicula de ciencia ficcidn, no parecen tan lejanas en realidad.
De hecho, Chilectra ya se encuentra trabajando en estos y
otros temas, siempre con la mirada puesta en la optimizacidn
de las instalaciones existentes, el menor impacto de la nueva
infraestructura tanto para el entorno como parala comunidady
una mayor preocupacién por la estética de estos elementos.

Estosgrandescambiosyasevienen dando desde hace algunos
afos. Tal vez el mas visible es la utilizacién, en las lineas de
transmisidon que se construyen en el nlucleo urbano, de postes
tubulares en lugar de las clasicas torres reticuladas. Con
éstos no so6lo se reduce el impacto visual de las instalaciones,
sino también el espacio intervenido: una torre tipica ocupa
una superficie de hasta 10 metros cuadrados, mientras que los
postes emergen con un diametro no superior a 1 metro.

El disefio de las subestaciones también ha tenido
sustanciales modificaciones en los ultimos cinco afios. Desde
un modelo de patio abierto, con muchas estructuras a la
vista, se ha pasado al uso de elementos confinados en casas
de celda. Esto, sumado a las mejoras estéticas gracias a la

construccion de pantallas vegetales y franjas arborizadas o,
en algunos casos, a la instalacion de subestaciones al interior
de edificios comunes y corrientes, en los que pasan casi
inadvertidas, da cuenta de la busqueda de disefios cada vez
mas amigables y con menor impacto en el entorno.

DE TRANSFORMADORES "PARQUE" A "JARDINERA"

Fue uno de los hitos de 2007. Los clasicos transformadores,
ubicados en los postes e indispensables en la baja del voltaje
para el consumo de los usuarios, tuvieron un gran cambio
de disefio.

La innovadora forma fue trabajada de modo que, aunque la
estructura se encuentra a nivel de superficie —una solucidn
intermedia entre el soterramiento y su disposicién aérea—, no
es distinguible como tal. De esta forma, el tipo "parque” fue el
primero que se lanzd a principios de 2007, cuyo disefio posee
una ventaja considerable en la disminucion del impacto visual
y aporta una mejora significativa al entorno respecto de sus
predecesores. Luego, Chilectra lanzé un nuevo transformador

urbano, el cual se compone de una envolvente 'tipo jardinera’

[ ——— — =

Transformador jardinera.

MENOS POSTES PARA EL
DOBLE DE TRANSMISION

En 2007 Chilectra dio partida a
la construccion de un proyecto de
cambio de nivel de tension, que va
a permitir duplicar la capacidad
del sistema eléctrico en un plazo
de 15 afos sin necesidad de
construir nuevas instalaciones, sino
optimizando el rendimiento de las
ya existentes. Esta decision se tomo
dado que, hasta este momento, se
estaban implementando alrededor de
20 nuevos proyectos de distribucidn
al afio y, segun las proyecciones
futuras, esta cantidad seguiria
aumentando. Este cambio de tension
implicara menos postes en la via
publica, menos redes en general vy,
por tanto, un menor impacto visual

de éstas.

Ademas, durante 2007 Chilectra
realizé la planificacion de los
proyectos que seran necesarios para
los proximos afos, y la ingenieria
de las obras que comenzardn a
concretarse durante 2008. Ya se esta
preparando, por ejemplo, el disefio
de tres nuevas subestaciones que
deberian ser construidas durante el

préximo quinquenio.



¢UN NUEVO POSTE?

Desde afios Chilectra ha estado
estudiando, aun sin resultados
concretos, la posibilidad de
incursionar en un nuevo diseiio de
postes de media y baja tension. El
modelo actual estd muy optimizado
en términos de costo, disefio y
seguridad, pero se ha mantenido
casi inalterado por practicamente
tres décadas, lo que significa que
proyecte una imagen que no es
precisamente de modernidad e
innovacion. El desafio, entonces, es
seguir buscando mejoras estéticas
que no afecten la alta eficiencia de

los postes actuales.

que permite una mejor estética, y que se puede complementar
con otros servicios (plazas, antejardines de edificios) y puede
llegar a tener otros usos, como aparcadero de bicicletas o
como asiento.

CHILECTRA ESTA ESTUDIANDO ALGUNAS DE
LAS NUEVAS TENDENCIAS MUNDIALES: REDES
QUE, ADEMAS DE ELECTRICIDAD, TRANSPORTEN
COMUNICACIONES Y GENERACION EN LOS
PROPIOS HOGARES.

Una buena planificacion eléctrica pasa por una estimacion
de los crecimientos de demanda futuros, pero no sélo en
términos agregados, sino también geograficos. En una ciudad
como Santiago, no todas las zonas crecen al mismo ritmo. Si se
considera que pueden pasar minimo 10 afios entre la concepcidn
y construccion de los grandes proyectos de infraestructura
eléctrica, se puede dimensionarlaimportancia de la planificacidn
para el adecuado funcionamiento de las redes. Por este motivo,
Chilectra esta trabajando hoy para los proyectos que van a ser
requeridos en 2018, como por ejemplo, nuevas subestaciones de
interconexion al sistema de transmisidn. Al mismo tiempo, ya
se esta evaluando donde seran necesarias nuevas subestaciones
a mediano y largo plazo. Segun las proyecciones, estos lugares
deberian estar en las comunas que mas estan creciendo hoy en
la region —el sector nororiente y el norte—. Las zonas de menor
crecimiento son aquellas que ya estan consolidadas, como el
centro de Santiago.

REDES INTELIGENTES
Ensuafandeinnovacionyoptimizacién de susinstalaciones,
Chilectra ya estd comenzando a estudiar algunas de las

nuevas tendencias mundiales en materia de disefio. Una de
éstas dice relacion con el impulso de las redes inteligentes,
que permitiran optimizar el uso de las redes eléctricas gracias
a la integracion de tecnologias de la informacion electronica
y comunicaciones. Asi, en el futuro, los centros de control
de las compafias van a estar conectados directamente y en
linea con los clientes, lo que les permitird ofrecer nuevos
productos y servicios, asi como mantener informados a los
usuarios respecto de, por ejemplo, el valor de sus consumos
mientras éstos estan ocurriendo. Se espera, por cierto, que
todos los nuevos disefilos sean subterraneos, con tal de
impactar lo menos posible en el entorno.

GENERADORES EN LOS PROPIOS HOGARES

Otra tendencia apunta a instalar generacion en las redes de
distribucion. En Chile, existe todo un sistema de transmisidn
que lleva la energia generada por grandes centrales (térmicas,
hidroeléctricas y eolicas) hacia los sistemas de distribucion
de compafias como Chilectra. En algunos paises ya se esta
comenzando a incentivar que la pequefia generacidn, por
ejemplo a través de fuentes renovables, inyecte energia
directamente a las redes, con tal de reducir al minimo el
consumo de estas grandes centrales. Asi, en lugar de ser
unidireccionales como hoy, en que el flujo de energia viaja
desde la generadora hasta el usuario final, las redes seran
bidireccionales, pues el cliente puede consumir energia, pero

también puede aportarla al sistema.
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i qﬁésui’tadﬁs de un afio favorable -

Mayor actividad en nuevos negocios -

Los desafios de la crisis energética -



EN UN 23% CRECIO
VALOR AGREGADO

GENERADO

LA COMPRA DE ENERGIA, EN TERMINOS PORCENTUALES,
FUE PRACTICAMENTE IGUAL A CADA UNO DE LOS TRES
GRANDES PROVEEDORES: ENDESA, AES GENER Y
COLBUN.

En términos econ6micos, 2007 fue un afio favorable para
la compafia. Sus ingresos totales por negocios ascendieron a
$801.817 millones, situandose aproximadamente 21% sobre
2006. Esta alza se explica principalmente por:

Crecimiento del consumo de energia eléctrica, el que en
términos de ventas fisicas aumentd 4,4% en el area de
concesion de Chilectra.

Mayores tarifas a consumidores finales, lo que tiene su
principal origen en el aumento sostenido de los costos por
compras de energia a compafias generadoras, cuya variacion
anual fue un 27,6%.

Mayor actividad por la venta de productos y servicios
distintos al negocio tradicional, donde destaca la venta y
financiamiento a clientes residenciales a través de la unidad
de negocio Mundo Activa, la construccién y mantenimiento
de empalmes, alumbrado publico y otras obras eléctricas.

Ingresos Totales
(Cifras en millones de pesos de cada afio)
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Resultados (Cifras en millones de pesos de cada afio)
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RESULTADOS CRECIENTES

El resultado neto de la compadia,
al 31 de diciembre de 2007, cerrd
en $122.315 millones, mostrando
una disminucion de mas de 47%
si se lo compara con 2006. Las
principales razones que explican
esta disminucion son los efectos
derivados de la fusion de Chilectra
S.A. con Elesur S.A. producida
con fecha 1 de abril de 2006. Esta
implicd reconocer, en resultados de
ese aflo, un beneficio por impuestos
diferidos por aproximadamente
$131.000 millones. Sin embargo, el
resultado operacional de la compafia
ha experimentado un crecimiento
promedio en los ultimos 6 afios de
un 6.7%, alcanzando durante 2007
un resultado de explotacion de
$122.015 millones.



GENERACION Y DisTRIBUCION DEL VALOR AGREGADO VALOR AGREGADO GENERADO Y DISTRIBUIDO

2006 Y 2007
A través de la siguiente informacion la empresa presenta su contribucion a la generacion de Lasiguiente informacion muestra, ademas del origen del valor
valor y la manera en que ha distribuido ese valor entre los principales grupos de interés con los agregado generado, la distribucion del mismo en rentabilidad
que interactua. para los propietarios, beneficios para sus empleados, el estado,
las entidades financistas, la comunidad en general; y lo que
Los ingresos totales por concepto de negocios de la compafiia han crecido sostenidamente en se retiene para asegurar la continuidad y sostenibilidad de las
el tiempo, desde $416.755 en 2002 a $801.817 millones en 2007, aproximadamente un 14% como operaciones de la compafiia. Esta informacion ha sido obtenida
promedio anual. de la memoria anual de la compafiia y ha sido clasificada
para mostrar mas claramente el valor agregado generado y
VALOR AGREGADO GENERADO 2007 2006 distribuido, producto de las operaciones.
millones de pesos % millones de pesos %
Ventas de Energia 742.173 84,9 615.610 86,4
Otros Negocios 61.605 7,1 51.175 7,2 GENERACION DE VALOR AGREGADO
Ingresos Financieros 10.479 1,2 6.773 1,0 Durante 2007 Chilectra generd un IVA neto de $29.225
Dividendos y Reducciones/Aumentos Recibidos 30.319 3,5 15.376 2,2 millones, como resultado de sus operaciones.
Impuesto Valor Agregado 29.225 3,3 23.360 3,3
Total 873.801 100,0 712.294  100,0 DIVIDENDOS, REDUCCIONES Y AUMENTOS DE CAPITAL
En el periodo Chilectra recibi6o ingresos por dividendos vy
VALOR AGREGADO DISTRIBUIDO reducciones de capital por $30.319 millones, consecuecia
Trabajadores 20.815 2,4 19.581 2,7 de los excelentes resultados obtenidos en sus operaciones
Pago Proveedores 682.167 78,1 561.409 78,8 fuera de Chile, particularmentte en Colombia (Codensa), Perd
Energia 554.509 63,5 434.475 61,0 (Edelnor) y Brasil (Ampla y Coelce), estas ultimas operadas
Otros Servicios 127.658 14,6 126.934 17,8 bajo el Holding Endesa Brasil.
Estado 29.225 3,3 23.360 3,3 .
Impuesto a la Renta i 0.0 i 0.0 DIVIDENDOS Y REDUCCION DE CAPITAL
2007 2006 %
Impuesto Valor Agregado 29.225 3,3 23.360 3,3 millones millones
Propietarios 64.576 7,4 45.324 6,4 de pesos de pesos
Enersis 64.019 7,3 33.239 4,7 Dividendos y Reducci6n Capital 30.319 15.375 97
Otros Socios 558 0,1 12.084 1,7 Dividendos 30.319 4.250 613
Comunidad y Medio Ambiente 1.587 0,2 1.801 0,3 Codensa 14.983 1.423
Retenido Empresa 2.257 0,3 4,383 0,6 Ampla 4.406
Financistas 73.174 8,4 56.436 7,9 Endesa Brasil 6.684 2.827
Amortizacion de Capital 48.718 5,6 30.955 4.3 Edelnor 4.246
Pago Intereses 24.456 2,8 25.481 3,6 Reduccion Capital 0 11.125 -100
Total 873.801 100,0 712.294 100,0 Codensa 0 11.125

Fuente: Chilectra S.A. Fuente: Chilectra S.A.



INGRESOS POR VENTA DE ENERGIA

Los ingresos por venta de energia del ejercicio 2007
ascendieron a casi $743.000 millones, creciendo un 21% mas
que el aflo anterior y representando casi el 85 % de los ingresos
por negocios de la compafia. Estos mayores ingresos obedecen
al crecimiento de la demanda por energia en la zona de concesidn
y al aumento en un 40% en el valor de las compras de energia
eléctrica a las empresas generadoras con las cuales mantiene
contratos de suministro. Este mayor costo es traspasado a los
clientes e incide fuertemente en la percepcién de éstos sobre
la compafiia.

Costo de la Energia ($/KWh)

Nov 06 May 07 Jul 07 Sep 07 Nov 07

Variacién nov. 07/nov. 06 + 40%
Fuente: Chilectra S.A.

VENTAS DE ENERGIA (GWH)

Residencial 3.488 3.363 3,7%
Comercial 3.318 3.050 8,8%
Industrial 3.305 3.158 4,7%
Otros 2.812 2.807 0,2%

Fuente: Chilectra S.A.

INGRESOS POR OTROS NEGOCIOS

Ademas del negocio principal -distribucién de energia
eléctrica- Chilectra desarrolla actividades de valor en otros
negocios, dentro de los cuales se encuentran la venta y
financiamiento a clientes residenciales a través del negocio

Mundo Activa, la construccidn y mantenimiento de empalmes,
alumbrado publico y otras obras eléctricas. Durante 2007
estas actividades generaron ingresos por $ 61.605 millones,
creciendo un 20% sobre 2006 y alcanzando un 7,1% de los
ingresos por negocios de la compafia.

DISTRIBUCION DEL VALOR AGREGADO

El valor agregado generado se distribuye entre los diferentes
grupos de interés, siendo los mas representativos en 2007
los Empleados, Proveedores, Propietarios, la Comunidad y su
Medio Ambiente y los Financistas.

Valor Agregado Distribuido

m7,4%
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| 8,4%
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Fuente: Chilectra S.A.

PAco A PROVEEDORES

Este item, que representa el 78,1% de los costos incurridos
para dar el suministro eléctrico a los clientes de Chilectra,
considera el pago de los costos de la energia distribuida
y el pago por otros servicios a empresas colaboradoras.
Estos costos aumentaron 21,5% sobre 2006, explicados
principalmente por el mayor costo (40%) de la energia que
paga Chilectra a las empresas de generacion.

TRABAJADORES

Durante 2007, los gastos en
remuneraciones ascendieron a
$20.869 millones, aproximadamente
un 6,0% mayor que afio anterior,
explicado principalmente por la
mayor inflacion del periodo y la
incorporaciondenuevos trabajadores.
Estos gastos corresponden al 2.4%
de los gastos de la compaiia.
Dentro de este item se incluyen
compensaciones por concepto de:
salarios, bonos varios, horas extras,
gratificaciones, reembolsos médicos,
becas escolares, inversiones en

capacitacion y deportes.



ESTADO

Como consecuencia de la fusion
entre Chilectray Elesurllevadaacabo
durante 2006, que implicéd reconocer,
en resultados de 2006, un beneficio
por impuestos diferidos de $130.563
millones, la compafiia mantiene un
crédito por impuestos ya pagados por
el mismo monto. Durante el ejercicio
2007 la compafia aplicé una parte
de dicho crédito, resultando liberada
de pago de impuestos en el ejercicio
2007. Por otra parte las operaciones
de Chilectra aportaron $29.225
millones al Estado por concepto de

Impuesto al Valor Agregado (IVA).

RETENIDO EMPRESA

El monto retenido en la empresa
corresponde al dinero que no
se distribuye a ninglin grupo de
interés, sino que se mantiene en la
compafiia para darle continuidad a
sus operaciones. La empresa retuvo
durante 2007 un total de $2.257
millones, correspondiendo al 0.3%

del valor total distribuido.

PROVEEDORES DE SERVICIOS

Durante 2007 se pagaron a las empresas colaboradoras
que prestan servicios para chilectra $127.658 millones, que
corresponde a un 14.6% del valor total distribuido.

Los principales servicios que prestan las empresas
colaboradoras son los asociados a la construcciéon vy
mantenimiento de empalmes eléctricos, redes y subestaciones
eléctricas, control de morosidad y del hurto de energia en
clientes, lectura, facturacion, corte y reconexion de suministro
y otros servicios de apoyo.

PROVEEDORES DE ENERGIA

Los costos por compra de energia fueron $554.509 millones
y representan el 63.3% de los gastos de la compafia. La
cantidad de energia comprada y los principales proveedores
de la misma se observan en el siguiente grafico:

Compras Energia por Proveedor 2007
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GWh 13.730 13.088 4,9%

Fuente: Chilectra S.A.

COMUNIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Los aportes para la proteccion del medio ambiente vy
las comunidades vecinas a las operaciones de la empresa
alcanzan un total $1.587 millones en 2007. Esta cifra frente
a lo aportado en 2006 es un 12% menor. Esto se explica
principalmente debido a un menor gasto en los servicios de
poda y tala de la vegetacidon que circunda las lineas aéreas
de distribucion de energia eléctrica. La inversidn social y en
medio ambiente representa el 0.2% del gasto total.




PROPIETARIOS

Chilectra S.A. estd constituida por 5.340 accionistas
con derecho a voto, que poseen un total de 1.150.742.161
de acciones al 31 de diciembre de 2007. La estructura de
propiedad de Chilectra S.A. al cierre del Ultimo ejercicio fue
la siguiente:

Durante 2007 Chilectra pago $64.576 millones en dividendos,
un 42.5% mas que el aflo 2006. Parte de estos dividendos
fueron con cargo al resultado de ejercicio 2006 y recogen por
tanto el beneficio extraordinario reconocido con ocasion de
la fusiéon entre Chilectra S.A. y Elesur S.A. . Los dividendos
pagados representan el 7.4% del valor distribuido.

DISTRIBUCION DE LA PROPIEDAD DE CHILECTRA

m0,91

W Enersis
99,09 m Otros Accionistas

La estructura de propiedad de Enersis S.A., controlador de
Chilectra S.A. al cierre del ultimo ejercicio fue la siguiente:
DISTRIBUCION DE LA PROPIEDAD DE ENERSIS

m3,63
m17,6
w042 M Endesa Espana
m743 | Citibank N.A.
60,62 Citibank Chile
Las ’ m Corredores, Cias. Seguros y F. Mutuos
m38s5 W Fondos Extranjeros

W AFP
M Otros

Fuente: Chilectra S.A.

FINANCISTAS

Los pagos realizados a este grupo de interés consideran en
lo fundamental amortizaciones al capital y pago de intereses
por concepto de préstamos que mantiene la compafiia con
Enersis S.A. Dichos préstamos implicaron, durante 2007,
amortizaciones por concepto de capital por $48.716 millones
y gastos financieros por $24.456, representando el 8.4 % del
valor total distribuido.

Cotizacion en la Bolsa de Comercio.



LAS NOVEDADES

Las principales medidas adoptadas
para el control de las pérdidas
no-técnicas durante 2007 fueron

esencialmente las siguientes:

- La Red con Acometida Concentrada
y Medida Electronica (ACME) se
consolidé como la solucién mas
efectiva para luchar contra el

hurto.

- EI Movil de Asesoria Comunitario
(MAC) se transformé en la
herramienta mas eficiente para

capacitar a los consumidores.

- El proyecto "Dale Valor a tu
Clave" permitiéo recopilar valiosa
informacion a través de los
colaboradores que mensualmente

toman la lectura de los medidores.

- Fueron consolidados los indicadores
de pérdidas por nivel de tension,
Alta, Media y Baja Tension (AT, MT
y BT) .

- Normalizacién de suministro a
familias vulnerables. Menos del
2% de la poblacion de nuestra area
de concesion no posee suministro

eléctrico.

VARIABLES EXOGENAS
INCREMENTAN PERDIDAS

ot ENERGIA

PESE A LAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS, EL HURTO
DE ENERGIA ELEVO ESTE INDICE: UN ANO FRiO Y
LA FALTA DE GAS FUERON UN INCENTIVO PARA
"COLGARSE" DE LA ELECTRICIDAD.

En el ejercicio de 2007 la compafiia continud sus actividades
de control de pérdidas, sin embargo, cerré el afo con un
indicador 0,5pp (puntos porcentuales) mayor que 2006. Sin
perjuicio de esto, el nivel de pérdidas de Chilectra sigue siendo
uno de los mas bajos a nivel latinoamericano. 2007 present6 un
escenario desfavorable respecto a las pérdidas de energia, el
fuerte incremento de los precios finales de la energia eléctrica,
acompafiado del invierno mas frio de los ultimos afios, derivaron
en un escenario como el sefialado.

El Programa de Control de Pérdidas de la compafia tiene
como objetivo controlar preventiva y correctivamente la energia
eléctrica que finalmente no se vende y que corresponde a las
pérdidas técnicas, las que se producen por efecto de la circulacién
de la corriente eléctrica en los cables de la red, y las pérdidas no-
técnica y que corresponden a los hurtos de energia y a errores en
el registro de medidores, entre otros.

Todos estos esfuerzos se sustentan en el compromiso asumido
por Chilectra con la eficiencia energética, en el convencimiento de
que, con las sefales adecuadas, se fomenta el uso racional de la
energia, evitando al pais un mayor gasto en recursos adicionales.

Evolucion Pérdidas Totales de Energia (%)

o
6,00% 5,88%

5,80%
5,60% 307% 5,54%
5,43%

5,40%
s 0 5,20%

,20%
5,00% I
4,80% ‘ ‘ ‘

2003 2004 2005 2005 2007
Fuente: Chilectra S.A.

En cuanto a la situacion de pérdidas en Chilectra, en
comparaciéon con otras empresas similares, podemos indicar
que, al compararse con el promedio de otras cinco empresas
distribuidoras del grupo en Latinoamérica, Chilectra se
encuentra con un indice de pérdidas bastante menor. Similar
cosa sucede en comparacion con el promedio de las otras
cinco empresas de distribucion que el grupo tiene en Espafa.

Pérdidas comparativas de energia
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iy COMPROMISO V
NUESTRA GENTE:
. Salud, Seguridad y Desarrollo Personal y Profesional

para Nuestros Empleados y Colaboradores

da la Red de Ualor

- _-"T'lt;-'. ol
: Un aﬁo'de satisfacciones en sequridad -
- Empresas colaboradoras se capacitan -

ijatis Proyecto Lideres Siglo XXI
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EN 2007, EL NUMERO DE INCIDENTES Y SU
GRAVEDAD  DISMINUYERON  NOTORIAMENTE. ¢LA
RECETA? UN MODERNO SISTEMA DE GESTION,
ACCIONES CONSENSUADAS Y, FUNDAMENTALMENTE, LA
CONVICCION DE QUE LA SEGURIDAD ES UNO DE LOS
PILARES DE LA CALIDAD.

La electricidad, como fuente de energia, da soporte a
practicamente todas las tecnologias que permiten el desarrollo
sostenible de la sociedad. En periodos de racionamiento,

como el que se avecina, el tema de la energia eléctrica cubre
transversalmente todas las preocupaciones de la comunidad,
dado que sencillamente no puede sequir funcionando. La falta
de electricidad no solo dafia la calidad de vida, sino también
el crecimiento de la ciudad.

El lugar estratégico que ocupa la compafia entre las
empresas de servicios que abastecen Santiago, junto con
el riesgo implicito de las actividades que realiza, llevan a
Chilectra a tener una gran preocupacion por la seguridad
de sus trabajadores, colaboradores y clientes en particular.
Ademas, estas exigencias no se limitan so6lo a ella, sino que se
extienden también a toda la red de empresas colaboradoras.
Un equipo de 100 supervisores propios y entre 3.500 y 4.000
colaboradores, esta dedicado dia a dia a velar porque todo
funcione dentro de los exigentes estandares de calidad que se
impone Chilectra.

Es una de las empresas con el plan de salud ocupacional
mas extensivo a nivel nacional. Si a esto se suma la
certificacion OHSAS 18.001 alcanzada durante 2007 y el
énfasis en la prevencion de accidentes y enfermedades,
queda de manifiesto el compromiso de la compafiia con sus
trabajadores y colaboradores.

TASA DE ACCIDENTABILIDAD:

BAJO EN 4 PUNTOS

En 2007 se lograron significativas disminuciones de los
indices estadisticos, lo que para Chilectra es un gran logro
porque el riesgo esta definido como un asunto de primera
linea y se integra como uno de los pilares fundamentales
de Chilectra Siglo XXI y de su Plan Estratégico. En 2006 se
inicio un Plan de Choque para reposicionar el tema de la
seguridad y salud ocupacional. Se centralizé en los gerentes




Trabajos en redes de media tensién.

y en el personal de las empresas colaboradoras: mandos
medios y prevencionistas.

Las empresas colaboradoras con mayor exposicion a riesgo
bajaron su tasa de accidentabilidad de 10.23% (afio 2006) a
6.43% (afo 2007) gracias a esta politica sostenida de trabajo.

No ha sido una labor sencilla. Lograr cambios culturales
en las personas requiere un gran esfuerzo. Ha sido preciso
alinear transversalmente tanto los recursos humanos como
materiales para un buen logro del curso trazado en el plan
estratégico, especialmente en la capacitacion y desarrollo de
las personas: prevencionistas, auditores integrados, mandos
medios, etc. El trabajo del Subcomité de Seguridad y de
Calidad, que viene sesionando durante estos dos ultimos afios,
es clave: de él emanan, consensuadamente, las acciones que
han permitido avanzar.

Comparativamente, Chilectra presenta un buen indicador
frente a otros sectores de la industria como la construccion,
la mineria y la manufactura, sin embargo queda trabajo por
hacer en relacion a las empresas colaboradoras.

indice de Accidentabilidad Comparativa 2007
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MONITOREO QUINCENAL

DE BUENAS PRACTICAS

En el Subcomité de Seguridad, que sesiona cada dos
semanas, se exponen las mejores practicas de cada una de las
subgerencias de la compaifiia, y se examinan detenidamente
los accidentes y las principales incidencias ocurridas en el
periodo. Este punto es muy importante, pues el analisis de
estas incidencias —proceso en el que también participan,
de manera eventual, las gerencias de las empresas
colaboradoras, su prevencionista de riesgos y los trabajadores
involucrados— permite revisar los procedimientos y plantear
las medidas preventivas que correspondan. Una labor similar
cumple el Comité de Calidad, de donde han ido emanando
consensuadamente las acciones que han permitido avanzar en
las areas de calidad y medio ambiente.

NUEVAS TECNOLOGIAS PARA LA PREVENCION

Hasta hace un par de afos, toda accion realizada en
terreno era registrada en una infinidad de planillas de papel
que dificultaban su posterior analisis y sistematizacion. La
introduccion de nuevas tecnologias, y el uso de un sistema
de gestion denominado “cuadro de mando”, permiten obtener
informacion referida al nivel de sequridad con que se trabaja.
Al advertir, por ejemplo, sobre el no uso de alguno de los
implementos de seguridad en las visitas a terreno, el sistema
permite tomar las providencias necesarias para evitar un
accidente. Este sistema permite también la elaboracion de
estadisticas, que son compartidas semanalmente con las
empresas colaboradoras.

PROGRAMA DE PREVENCION

Una serie de programas que enfatizan la prevencion de
riesgos, tanto en términos de enfermedades como de accidentes
laborales, configuran una politica de salud ocupacional que

ha resultado altamente exitosa. Esta incluye, entre otros,
un programa de acondicionamiento fisico y de orientacion
nutricional para los principales grupos de riesgo al interior
de la empresa; plan de gimnasia laboral (ejercicio en las
oficinas dos veces al dia); exdamenes preventivos periddicos,
en busqueda de enfermedades no relacionadas directamente
con las labores que desempefian en la compafia; organizacion
de actividades deportivas y de recreacion; charlas educativas
sobre enfermedades y su prevencidn.

TAMBIEN LOS COLABORADORES

El compromiso de Chilectra con la sequridad laboral incluye
accionesyprogramas,tantode prevenciéncomodecapacitacion,
dirigidas al personal de las empresas colaboradoras. La relacién
con estas compafias ha ido evolucionando en los Ultimos
afios, y tal vez la seqguridad es uno de los temas en que esto
es mas visible. Las principales empresas colaboradoras se han
certificado en materia de sequridad, calidad y medio ambiente
lo que, ademas de mejorar la labor que desempefan para
Chilectra, les ha permitido crecer y estar mejor posicionadas.
Se espera que esta relacion se fortalezca aln mas a partir
del Proyecto Enlace, que pretende convertirlas en verdaderas
socias estratégicas.

CAMPANA "SUMATE A LA VIDA"

Se desarrollaron dos campafias de sequridad con la finalidad
de promover el auto cuidado en las personas, cuyos lemas
fueron "El riesgo estd en todas partes” y “Tu seguridad no
depende de la suerte. jCuidate!” Se visito dependencias tanto
de personal propio como de colaboradores, entregando el
triptico "Principios de Seqguridad” y la Politica de Seguridad
y Salud Laboral de Chilectra. También se desarrollaron




Trabajadores de Chilectra en la arriesgada tarea de reemplazar las antiguas torres de alta tensién, en Alonso de Cérdova, por las de nuevo disefio.

programas de capacitacion orientados a la Prevenciéon y
Seguridad en cada una de las instalaciones de la compaiia,
destacando un Diplomado en Prevencion de Riesgos Eléctricos
dirigido a prevencionistas de las empresas colaboradoras y
personal de Chilectra.

MEJORAS EN PUESTOS DE TRABAJO

Durante 2007 se hicieron dos estudios para iniciar un proceso
de mejoramiento de los puestos de trabajo. Se comenzd un
estudio ergondmico, llegando a evaluar aproximadamente
250 estaciones de trabajo. También se dio inicio al programa
de higiene industrial, cuyo alcance compromete estudios
de iluminacién en cada puesto de trabajo existente en las
distintas instalaciones de Chilectra.

RECONOCIMIENTO A COMITES PARITARIOS

Chilectra cuenta con ocho Comités Paritarios de Higiene y
Sequridad integrados por representantes de los trabajadores
y de la empresa. Estas organizaciones representan al 100% de
los trabajadores.

En el transcurso de 2007, los Comités Paritarios desarrollaron
diversas actividades, de acuerdo a los programas establecidos,
los que fueron auditados y reconocidos por Bureau Veritas,
entidad externa certificadora en OHSAS 18.001. Debido a los
excelentes resultados obtenidos en materia de seguridad por
cada uno de ellos en sus respectivas instalaciones a cargo, se
hicieron acreedores de reconocimientos por la empresa y por
la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS).




SE CONTRATO A MAS MUJERES QUE HOMBRES Y SE
PRIVILEGIO LA MOVILIDAD INTERNA.

La compafia cuenta, a diciembre de 2007, con una némina
de 711 trabajadores, afectos a contrato de trabajo indefinido.
Entre los empleados figuran ejecutivos, profesionales, técnicos
y administrativos. Durante 2007 ingresaron a la empresa
60 trabajadores y se retiraron 40, lo que se traduce en una
tasa de generacion de empleo neta de un 2,8%. (Ver mayor
informacion en Indicadores GRI del Anexo).

La mayor parte de las nuevas contrataciones estuvieron
dirigidas a la busqueda de personas con un perfil profesional
y con experiencia en ambitos relacionados con los nuevos
negocios de la compaifia.

CRECE NUMERO DE MUJERES CONTRATADAS

Es posible observar que, en general, el mayor ingreso
porcentual de hombres se explica en gran parte por la escasez
de profesionales mujeres para llenar las vacantes a los cargos
de areas técnicas. Sin embargo es importante destacar que el
numero de mujeres contratadas durante 2007 aumento cerca
de un 13% respecto de los aflos anteriores.

PLANTILLA DE TRABAJADORES POR GENERO

2005 591 105 696 85% 15
2006 576 115 691 83% 17
2007 581 130 711 82% 18

Fuente: Chilectra S.A.

RELACION CON LOS TRABAJADORES

La compafiia cuenta con cinco sindicatos, los cuales agrupan
al 60,2% de la plantilla, todos con Convenio Colectivo
vigente hasta el 31 de diciembre de 2008. A fines de 2004
se efectud el proceso de negociacidon colectiva con los cinco
sindicatos existentes en la empresa, cuyo proceso culmind con
la formalizacién y firma de los Convenios Colectivos por el
periodo 2005-2008. Se puede destacar la implementacion de
politicas de bienestar, de apoyo econdmico para la mantencion
de los centros recreacionales, programas de capacitacion
extralaboral para los trabajadores y su grupo familiar, por
sefalar algunas de estas iniciativas.

El cierre de los convenios antes del plazo legal fue
posible gracias a la confianza y a las buenas relaciones
laborales que se mantienen con los diferentes colectivos,
fortalecidas por el programa de reuniones periodicas
con las Organizaciones Sindicales de la Compaifia. Lo
anterior conlleva tener una estabilidad laboral sin riesgos
al derecho de libertad de afiliacion y de acogerse a un
convenio colectivo.

MAS PROFESIONALES PARA CHILECTRA

Lafuerzalaboraldelacompafiia estaconformadaporpersonal
con educacion profesional y técnica (75%), garantizando la
calidad de los servicios prestados a los clientes.

DoTACION POR FORMACION EDUCACIONAL

Profesional Universitario 356 374 390 55%
Técnicos 149 143 141 20%
Administrativos 191 174 180 25%

Fuente: Chilectra S.A.

POLITICA PARA
MANTENER TALENTOS

Durante 2007, asumiendo el
desafio de desarrollar, mantener
y retener los talentos al interior
de la compaifiia, se realiz6 un
mapeo completo de los cargos
Criticos y Claves. Para ello se
identificaron las areas mas
sensibles para el negocio y
se realizo6 este levantamiento
segun tres criterios: nivel de
especializacion de las posiciones,
impacto de sus decisiones y
facilidad de reposicion de los
expertos. Este proceso permitio
definir los focos de riesgo para la
compafia en torno a la gestidn
de personas y disefar una
politica de gestion del talento
para los proximos afios.
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POLITICA DE MOVILIDAD

Formalizada en 2005, privilegia el concurso interno para las
nuevas contrataciones. Junto a la Rotacion Asistida, son actividades
que contribuyen a dar oportunidades concretas de desarrollo a las
personas. Bajo esta modalidad, en 2007 el 30% de los procesos
de busqueda fue a través de concurso interno, de los cuales el
500% culmind exitosamente con la asignacion de un candidato
perteneciente a la compafia.

Crece el nimero de mujeres contratadas.

GESTION DEL DESEMPENO

El 100% de los trabajadores de la empresa son evaluados en su
desempeifio considerando componentes de cumplimiento de resultado
y de valoracidn de la actuacion. Con la gestion del desempefio de los
trabajadores se busca alcanzar los siguientes objetivos especificos:
Orientar el desempefio de todos los trabajadores hacia la estrategia
de la empresa; Facilitar la Comunicacion entre lideres y sus equipos;
y Potenciar el desempefio individual, asi como de los equipos.




Los NUEVOS CONTRATOS NO HICIERON DIFERENCIA EN
EL SALARIO PROMEDIO DE HOMBRES Y MUJERES.

La politica de compensaciones de Chilectra esta orientada
a generar valor para los accionistas, clientes y en especial
para sus trabajadores. Esta se sustenta sobre la base de los
principios de competitividad y equidad, tanto para atraer y
retener talento como para asegurar igualdad y coherencia en
funcidn de los cargos.

Chilectra desde fines de 2006 se ha preocupado por disminuir
las brechas salariales base entre hombre y mujeres, en especial
frente a las nuevas contrataciones de profesionales. En este
contexto a todas las contrataciones se le aplica la politica de
igualdad de remuneraciones independientemente del género.
Al comparar la distribucion porcentual del gasto salarial entre
hombres y mujeres versus la proporcion de trabajadores por
género, se observa una tendencia ascendente en el tiempo.

Hacia la igualdad salarial de la Mujer

20% 18,3%
, 16,5% , . )
15% 15% 149 159, W % Salarios Femenino
0 129% /SalarioTotal
M % Trabajadores Femenino
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2005 2006 2007

TODOS GANAN SUELDO SUPERIOR AL MiNIMO

En Chilectra todos los trabajadores perciben un sueldo
superioral minimo establecido porley. El salarioinicial empresa
ha ido aumentando durante los afios, debido principalmente a
una necesidad de ir profesionalizando a su personal.

TABLA COMPARATIVA SALARIO INICIAL EMPRESA V/S SALARIO MiNIMO

2005 127.500 343.233 2,69
2006 135.000 348.128 2,58
2007 144.000 402.749 2,80

Fuente: Chilectra S.A.
Nota: El cuadro comparativo hace relacién al Salario Minimo con respecto al

Salario Minimo Garantizado por la compafiia.

CLIMA LABORAL

En diciembre pasado se llevé a
cabo por sequnda vez el estudio
de clima organizacional, cuyo
objetivo es conocer la opinion
de las personas y el grado de
satisfaccion acerca de distintos
aspectos sobre la empresa y
su funcionamiento, de modo
de identificar areas de mejora.
A su vez, permite efectuar un
seguimiento a las acciones de
mejora llevadas a cabo a partir
de los resultados anteriores.
Los resultados de esta medicidn
permitiran establecer planes
de mejora especificos que
se incorporaran a los Mapas
Estratégicos y objetivos 2008.



COBERTURA DE PLANES DE
PENSION

A contar de los 58 afos en el

caso de los hombres y 53 afios en el
caso de las mujeres, pueden acceder
voluntariamente a un Programa de
Incentivo de Jubilacion anticipada.
Este beneficio consiste en que la
empresa aportaalacuentaindividual
de la Administradora de Fondo de
Pensiones del trabajador una parte
de los fondos requeridos a efecto
de cumplir el requisito legal de
jubilacion anticipada. Por otra parte,
los trabajadores no sindicalizados
perciben un Bono Flexible mensual
cuyo destino es definido por
el trabajador dentro de varias
alternativas, entre las cuales destaca
el Ahorro Previsionale Voluntario
(APV), cuyo monto es destinado
por la empresa, segin mandato
expreso de los trabajadores, a sus
Fondos de Pensiones. Del universo
de trabajadores que perciben este
Bono, el 70% lo destina al APV.

Se tncremento la tnversion en

eneficios Soctales

SE CREO COMITE PARA QUE LOS BENEFICIADOS
DEL PROGRAMA LAZOS APORTEN IDEAS A LAS
ACTIVIDADES.

El programa Lazos tiene como objetivo integrar todos los
beneficios y actividades que contribuyen al mejoramiento de
la calidad de vida de los trabajadores y sus familias. Un Comité
con trabajadores de distintos estamentos y dependencias,
aporta nuevas ideas para el desarrollo de actividades y las
implementa tras su validacidn.

A través de "Lazos", en 2007 se efectuaron una variedad
de programas asociados a actividades culturales, deportivas,
recreativas y de orientacion familiar. Entre esto podemos
destacar los siguientes:

PROGRAMA LAZOS

- Ramas Deportivas

- Premio Excelencia Académica para hijos de trabajadores
- Feria de la Salud

- Campamentos de Verano e Invierno

- Charla de Orientacion Previsional

- Charla y Talleres de Manejo Presupuestario

- Aniversario de Chilectra

- Feria Expo Mujer

- Feria Vocacional

- Fiesta de Navidad

- Fiesta Cena de Fin de afio

- Distincion a trabajadores con 25 afios en la empresa.
- Escuela de Verano de la Universidad de Chile

NUEVAS PRACTICAS PARA

BENEFICIO DE LOS EMPLEADOS

A partir del 1 de mayo de 2007 comenzaron a regir nuevas
practicas en beneficio de los empleados de la empresa, entre
las que se destacan la reduccion de la jornada laboral en el dia
de su cumpleafos, la implementacién de un bono de reemplazo
y ademas, un sistema gradual de regreso del periodo postnatal
para las madres trabajadoras de la compaiiia.

SALUD Y SEGURIDAD CUBIERTAS

Es importante destacar que la empresa permanentemente se
preocupa de mantener un Plan de Salud para sus trabajadores que
cubra todas las necesidades en este ambito.

La empresa cuenta para todos sus trabajadores con un Plan
Colectivo de Salud, un Seguro Complementario de Salud, un
Seguro Catastréfico de Salud y un programa de Ayuda Dental.

GASTOS EN LOS PLANES DE SALUD PARA TRABAJADORES DE CHILECTRA

2004 215.477 23.959 11.804 251.240
2005 276.743 35.978 18.511 331.232
2006 284.017 51.582 20.367 355.966

2007 266.183 54.359 18.220 338.762
Cifras en miles de pesos.

Fuente: Chilectra S.A.




100% de loa
empleados fueron

6 ’1 .
UN RECORD LARGAMENTE ANHELADO

Chilectra completd el tercer afio de trabajo en el desarrollo
y fortalecimiento de las competencias requeridas para el
cumplimiento de la estrategia de la compafia. En 2007 se
dio continuidad a los programas de capacitaciéon asociados a
Lideres Siglo XXI, Innovacion y Administracion de Contratos,

cumpliéndose una meta largamente anhelada: que el 100% de

los empleados de la planilla tuvieran acceso a algun programa PROMEDIO HORAS CAPACITADAS POR TRABAJADOR .
de ampliacion de conocimientos durante el afio. _
2003 11,2 63,8 62,0 52,9
Adicionalmente, los trabajadores tuvieron acceso al Plan 2004 8,4 110,3 46,6 51,9
de Oferta Abierta de Capacitacion que, igual que el afo 2005 18,9 27,6 20,1 25,2
anterior, incorpor6 tematicas relacionadas al desarrollo e 2006 143,0 54,0 22,0 9,0
interés personal, de gestion y giro del negocio. Se otorgaron 2007 36,0 75,0 58,0 11,0
13 Becas de Estudios, sumando un total de 24 becas durante Fuente: Chilectra S.A.
2006 y 2007, reafirmando el compromiso de la compafia con
la entrega oportunidades de desarrollo y perfeccionamiento a
sus trabajadores. TASA CAPACITACION
El total de horas de capacitacion ascendi6 a 38.248, —
equivalentes a 55 horas al afio por trabajador, lo que 2003 42.519 1.661.712 2,6%
representa un incremento de 38% respecto de 2006. Al mismo 2004 50.751 1.563.907 3,2%
tiempo la compafia, en virtud a los Convenios Colectivos 2005 15.020 1.566.856 1,0%
vigentes, tiene implementado un programa de Capacitacion 2006 27.707 1.609.315 1,7%
con los Sindicatos, cuyo objeto es abordar el fomento de la 2007 38.248 1.614.884 2,4%

empleabilidad para los trabajadores y su grupo familiar. Fuente: Chilectra S.A.



PREVENIR ACCIDENTES DE
TERCEROS

Un desafio importante es el de
comenzar a analizar el tema de
los accidentes de terceros. Hasta
el momento, lo central ha sido el
evitar los accidentes internos vy
de los colaboradores. Dados los
buenos resultados obtenidos y las
metas alcanzadas, ya parece ser
tiempo de tomar un rol mas activo
en la prevencion de accidentes de

personas externas a la compafia.

Los Desafios 2008

Durante 2008 se pretende sequir disminuyendo los
Indicadores de accidentabilidad, estableciendo metas
diferenciadas para las distintas empresas en funcion del
riesgo de las labores que realizan o del nivel de resultados
que han obtenido hasta el momento.

También se continuara con la revision de los procesos
internos, por lo que la documentacion y estandarizacion
de los principales procedimientos que realiza la compafia
sequira siendo una preocupacion clave.

PROYECTO ENLACE: UN NUEVO CONCEPTO

Por ser una empresa de nivel mundial en materia de
seguridad, 2008 plantea la necesidad de seguir revisando
todos los procesos internos y la estructura de cada uno de
los contratos. Ademas, dar gran impulso al proyecto ENLACE
y su principio inspirador, que consiste en trabajar a través
de un nuevo concepto de “socios estratégicos”

Se trabajara principalmente en el analisis de los contratos
de servicio y de las empresas colaboradoras que participan
en éstos, de manera de generar nuevas relaciones de largo
plazo y de crecimiento mutuo. En una primera etapa, se
analizaron los contratos con un mayor grado de criticidad
en el negocio de Chilectra v/s el grado de colaboracion que
se requiere por parte de las empresas, de manera de contar
con socios estratégicos en este tipo de contratos.

Las empresas seleccionadas en los futuros procesos
de licitacion deberan ser empresas de clase mundial
en materias de Calidad, Cuidado del medio ambiente y
Seguridad y Salud Ocupacional.

Hijo de trabajador sembrando el futuro.

Este proyecto se centra en mejorar tres grandes aspectos
de los servicios contratados a empresas colaboradoras:
mejora en la ejecucion de los servicios, reduccion del riesgo
y rentabilidad econémica.

MEJORAR CALIDAD DE VIDA

Esta pendiente el establecimiento de una politica clara
de conciliacion entre el tiempo dedicado al trabajo y el
tiempo destinado a pasar en familia. Para Chilectra es muy
importante el desarrollo personal de su gente fuera de la
oficina, por lo que se pretende alcanzar un mejor equilibrio
entre las horas de trabajo y aquellas consagradas a otras
actividades. Ademas, se implementara, con la asesoria
especializada de la Corporacién La Esperanza, una politica de
prevencion acerca de los efectos del alcohol y las drogas.




Yanar-Yanan:
nuevo concepto en relacion con

(olaboradores

CHILECTRA HA IDO FORMANDO UN MERCADO LOCAL
DE EMPRESAS ESPECIALIZADAS CON LAS CUALES HA
HECHO GRANDES AVANCES.

Muchas de las labores que realiza Chilectra en su rol de distribuidora
de energia son efectuadas por empresas externas. Dada la importancia
de su aporte, mas que como subcontratistas se les conoce como
empresas colaboradoras. Su compromiso, calidad y orientacion
hacia la mejora continua hacen de éstas pilares fundamentales del
plan estratégico de Chilectra. Con ellas se ha ido avanzando en su
desarrollo en materias en las cuales no tenian un conocimiento
especifico. Por ejemplo, desarrollar politicas ambientales y generar
mallas de capacitacion asociadas a las competencias individuales,
que culminaran en la certificacion de quienes han participado.

Se ha desarrollado ademas, interna y externamente, una mayor
apertura de discusion que permite transitar a un concepto de GANAR
- GANAR. Este consiste en generar una mesa de conversacion que
busque las soluciones que permitan que ambas partes se sientan
beneficiadas, para resolver los problemas que involucren tanto a
Chilectra como a alguna empresa colaboradora.

MEJORAR LA SATISFACCION DE LOS

COLABORADORES

Una encuesta de 2006 mostré que el nivel de satisfaccion
de los trabajadores de las empresas colaboradoras de 67,9%.

A partir de ello se decidié implementar mesas de trabajo
con las empresas colaboradoras para analizar los factores
que incidian en esta percepcion, asi como para plantear
y elaborar propuestas concretas para mejorar este indice.
Los acuerdos tomados e implementados durante 2007
lograron aumentar el nivel de satisfaccion al 69,2% entre
los colaboradores.

CAPACITACION DE LAS EMPRESAS

COLABORADORAS

Por su parte, las empresas colaboradoras han desarrollado
modelos y sistemas para mejorar su desarrollo. Las que
prestan servicios de Mantenimiento de Redes Aéreas MT/
BT participaron en un programa piloto de certificacion
por competencias laborales realizado por Fundaciéon Chile,
de manera de alinear la formaciéon y desarrollo con los
requerimientos del servicio. En 2006 disefiaron las mallas
curriculares; durante el 2007 entrenaron a 27 instructores.
Dados los resultados presentados, se encuentra en estudio
su implementacion hacia otras areas de las empresas
colaboradoras.

Al final de 2007, se inicio un amplio programa de
capacitacion en el Instituto Profesional y Centro de
Formacion Técnica DuocUC, titulado “Plan de Habilitacion
y Perfeccionamiento para Oficinas Comerciales”, el cual
esta dirigido a asistentes comerciales, supervisores de
ventas retail y de operaciones, vendedores y cajeros. El
programa se orienta al dominio de herramientas de gestion,
técnicas de venta, destrezas comunicacionales y habilidades
interpersonales, que les permitan optimizar su desempefio y
mejorar la calidad de atencion y servicio al cliente.

PROGRAMA CONCILIACION
TRABAJO Y FAMILIA

Durante 2007 algunas de las
empresas colaboradoras dieron
los primeros pasos en incorporar
actividadesybeneficiosnosalariales
que incluyen a trabajadores y sus
familias. Esto, por la tendencia a
construir entornos laborales mas
gratos y equilibrados en términos
de conciliaciéon trabajo - familia,
a la vez que mas productivos vy

competitivos.



AUDITORIA LABORAL Y
PREVISIONAL

El velar por el cumplimiento
de las obligaciones laborales
y previsionales que tienen las
empresas colaboradoras con
sus trabajadores, ha generado
la necesidad de contar con un
sistema que permita gestionar
y realizar auditorias periddicas
a las empresas. Se incorporaron
procedimientos para realizar las
auditorias de control laboral
y previsional en las empresas
colaboradoras y en las Empresas

de Servicios Transitorios (EST).

[
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Hijos de colaboradores ensayando obra de teatro.

ADELANTADOS A LA LEY DE

SUBCONTRATACION

Dada la importante labor que realizan las empresas
colaboradoras que trabajan con Chilectra, se podria haber
esperado un profundo impacto, en la compafia, de la Ley
20.123 sobre Trabajo en Régimen de Subcontratacion. Sin
embargo, esto no ha sido asi, basicamente porque Chilectra,
desde mucho antes de la puesta en marcha de esta nueva
regulacidén, ya habia incorporado muchos de los principios en
su accionar, como es el caso de la responsabilidad subsidiaria
o el control laboral.

Se coordindé un ciclo de charlas internas sobre "Trabajo
en Régimen de Subcontratacién y Trabajo en Empresas de
Servicios Transitorios (Ley 20.123)", para informar y aclarar
los diferentes aspectos que aborda esta Ley de manera de
mejorar el quehacer diario de la Empresa.

ACTIVIDADES CON EMPRESAS COLABORADORAS

Mes de la Sequridad

Durante octubre de 2007 se realizdé el "Mes de la Seguridad
Sumate a la Vida", que tuvo como objetivo contar con
actividades que fomentaran el autocuidado y la prevencidn
de riesgos en todo ambito de la Red de Valor. Participaron 13
empresas adheridas.

Obra de Teatro “Sumate a la Vida"

Se realizaron 5 talleres de teatro, en los cuales participaron
hijos de trabajadores de empresas colaboradoras que
representaron diferentes situaciones en las que es relevante
el autocuidado y prevenir riesgos. Participaron 30 nifos.

Copa “Sumate a la Vida"
La copa de futbolito se realizé durante el Mes de la Seguridad
(octubre de 2007). Participaron 13 equipos.

Charla de prevencion del cancer mamario

La actividad se efectud en las dependencias de una de las
empresas colaboradoras. Tuvo como objetivo incentivar la
importancia del autocuidado y se entregaron herramientas
claves para lograr la deteccion de este mal que cada vez
afecta con mayor fuerza a todas las mujeres a nivel mundial.
Participaron 20 trabajadoras.

Visitas al Museo Interactivo Mirador (MIM)

Dos empresas colaboradoras Ilevaron a trabajadores con sus
hijos a una visita al MIM. En dicha oportunidad, nifios y
adultos disfrutaron de toda una mafiana del museo, ademas
de un almuerzo, que se realizé en el mismo lugar. Asistieron
aproximadamente 89 personas, entre adultos y nifios.
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Nos SENTIMOS VERDADEROS COLABORADORES DE CHILECTRA"; "“Los
PROCESOS DE CERTIFICACION NOS TRANSFORMAN EN UNA EMPRESA QUE, EN
DEFINITIVA, VA DE LA MANO CON CHILECTRA"; "SERiA BUENO TENER AUN
MAS DE LO BUENO QUE NOS ENTREGA CHILECTRA: MAS CAPACITACION, MAS

CHARLAS, MAS ACTIVIDADES", SON LOS TESTIMONIOS DE EJECUTIVOS DE LAS
EMPRESAS COLABORADORAS.

Las empresas colaboradoras son las que realizan la instalacion de redes, la construccion
y mantencion de subestaciones, la lectura de medidores, el reparto de boletas, el corte
y reposicion del suministro eléctrico, el mantenimiento del alumbrado publico, asi como
labores de recaudacion y atencion comercial. Muchas de estas empresas han trabajado
por décadas con Chilectra, mientras que otras se encuentran recién dando sus primeros

pasos junto a la compafia.

“Ahora nos ven como un aliado, un verdadero colaborador, a diferencia de afios atras,
en que al contratista lo consideraban casi como un rival de Chilectra”, sefiala Leonor
Soto, cabeza de Leonor Soto y Compaiiia Ltda., que tiene entre sus tareas la construccion
y mantenimiento de redes aéreas de distribucion, asi como servicios de reparacion de
emergencia. Ha estado vinculada por 20 afios a Chilectra. "Ahora existen menos trabas
en la relacion, es mas expedito Ilegar a los altos ejecutivos de Chilectra y hay un mejor
trato hacia los colaboradores”.

Las claves del crecimiento

Entre las metas de Chilectra es primordial el crecimiento, desarrollo y profesionalizacion
de las empresas que le prestan servicios. Estos avances pasan por mejoras concretas
en tres grandes areas: la calidad del trabajo, el mejoramiento de las condiciones de
seguridad y el compromiso con el cuidado del medio ambiente.




Calidad

Ha habido avances muy importantes a juicio de John Nufez, gerente general de Task
-empresa a cargo de la lectura de los medidores y del reparto de las boletas y facturas
a los domicilios-. Se ha logrado realizar considerables ajustes operativos "eliminando
procesos redundantes, y se ha logrado coordinar de mejor forma la entrega de las miles
de boletas en todos los hogares”. Leonor Soto reconoce que los inspectores de Chilectra
siempre estan encima del trabajo, muy preocupados de la calidad de las labores.

Las mismas empresas hacen esfuerzos, ademas, por estar a la altura, como explica
Verdnica Negrete, de Azeta Ltda., que colabora con Chilectra, desde la mantencion de redes
aéreas y subterraneas, hasta los contratos de areas comerciales, y que tiene alrededor de
950 personas trabajando para la compafia. "En 2007 invertimos en tecnologia creando,
por ejemplo, una central de operaciones que administra la actividad de los lectores de
medidores en terreno. Ahora contamos con la PDA (siglas en inglés de Asistente Digital
Personal), un medio mucho mas amigable para nuestros trabajadores y que, al funcionar

con GPS, permite una conexion mas directa”.

Sequnridad

Francisco Achondo, secretario ejecutivo de Consorcio Electrocivil -prestador de servicios
para los contratos SOT-SOC 2005/2008- y gerente de administracion y recursos humanos
de Achondo y Compafiia Ltda. -encargada, entre otras tareas, del mantenimiento liviano de
redes, Servicio de Emergencia MT/BT, medidas eléctricas y de Corte y Reposicion del suministro
eléctrico-, explica que ha habido un progreso en los parametros que miden el desempefo de
las empresas. “Antes los estandares no eran tan estrictos, pero hoy se exige mucho en cuanto
a sequridad. Ademas, los procesos de certificacion permiten que nuestra organizacion vaya de

la mano con Chilectra”, aclara.

John Nufiez destaca que en 2007, con los programas de auditorias de seguridad de Chilectra,
hubo una mejora significativa en los indices de seguridad laboral. Se logré cumplir con la meta
en términos de accidentabilidad (la meta fue de 8% y se logré un 6%). “Esperamos llegar a 2010
con tasas inferiores al promedio del rubro, en torno al 3%", adelanta.

Para ello, Azeta se prepara en el ambito de la capacitacion. “Creo que el 70% de la prevencion
es capacitar y preparar a los trabajadores y tal vez en eso tuvimos una falla en 2007", reconoce
Verodnica Negrete, pues aunque su empresa logrd bajar en dos tramos las tasas de accidentabilidad,
las metas reales eran bastante mas ambiciosas. Por eso, en 2008 crearan un Centro de Formacion
Técnica para sus trabajadores.

Medio Ambiente
Leonor Soto resalta la importancia de la certificacion ISO 14.001 en este ambito: "Nos
dimos cuenta de que a veces botabamos los escombros en cualquier lado. Gracias a la ISO

somos mas cuidadosos con el medio ambiente".

Los avances en estas tres areas han implicado que los colaboradores se encuentren mas
preparados para desempeiiar sus funciones. “Para nuestros empleados es muy importante
estar certificados y estar trabajando bajo normas internacionales”, destaca Leonor
Soto. Francisco Achondo destaca las oportunidades que les pueden abrir estos avances
originados en la relacion con Chilectra: "Todo este reordenamiento de la organizacion
la deja preparada para otro tipo de licitaciones" En Azeta, Verénica Negrete sefiala que
planea abrirse a otras opciones para trabajar, ademas de Chilectra. "A ninguna empresa
mandante le conviene tener un colaborador exclusivo, porque el riesgo de la dependencia

absoluta es muy grande”

Desafios pendientes

Uno de los temas que aun son susceptibles de mejora es, a juicio de Task, el de las
rutas de trabajo. Segun John Nufiez, se podria avanzar hacia itinerarios con cargas mas
razonables, con promedios de alrededor de 5 hora al dia. Hoy, esto no se esta cumpliendo,
y existen rutas de 2 6 3 horas y otras de hasta 7.

Leonor Soto critica la duplicidad de labores y la superposicion de funciones que
muchas veces se da entre Chilectra y CAM. "Al haber dos empresas inspeccionando los
trabajos, se duplica la cantidad revisiones y a veces las opiniones de los inspectores son
divergentes. Ademas, como ambos utilizan formatos distintos para los informes, hay que
hacer, basicamente, dos veces el mismo trabajo”, explica Angelo Tixi.

"Por otra parte, seria bueno tener aiin mas de lo bueno que nos entrega Chilectra: mas
capacitacion, charlas y actividades en conjunto. Asi la gente se siente integrada, y se

siente mas parte de Leonor Soto pero, ademas, de Chilectra”, sefiala la ejecutiva.

Gracias a las mesas de trabajo de las areas operativa, comercial y administrativa de
Chilectra con las empresas colaboradoras, fue posible detectar aspectos puntuales a
mejorar, como la capacitacion y las condiciones de liderazgo de los equipos de trabajo.
"Y aqui si hubo acercamiento. Incluso se hicieron desayunos en conjunto con la gente
de Chilectra, para que sus inspectores optimizaran la relacion con nuestra gente. Eso
se reflejo en nuestras encuestas, porque mejord la percepcion que tienen nuestros
trabajadores de la compaifia mandante”, finaliza Verdnica Negrete.







COMPROMISO VI

NUESTROS CLIENTES:
Modernidad, Cercania y Calidad de Vida

La \/ocacmn de Escuchar

Mas, canales.y-menos reclamos

Gerentes para los-clientes

Alza de tarifas: un desafio



RECORD HISTORICO

EN CONTINUIDAD DE SUMINISTRO

EL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, LA
HERRAMIENTA FUNDAMENTAL PARA EL CUIDADO
DE LA CALIDAD DEL SUMINISTRO EN CHILECTRA,
SE CUMPLIO EN UN 1009 eNn 2007.

Durante 2007 Chilectra continud trabajando en estructurar
planes y esquemas de contingencia en las tareas de Atencidn
de Fallas y labores de Mantenimiento. Abordé integralmente el
compromiso de mejora y optimizacidn de éstos, que por tercer
aflo consecutivo forman parte del Plan Corporativo Estratégico
de la empresa.

El resultado de ese trabajo fue estimulante: segun las
cifras de la Superintendencia de Energia y Combustible (SEC),
comprendidas entre los meses de diciembre de 2006 y noviembre
de 2007, los indices de continuidad de distribucion eléctrica de
media tension y baja tension, que es el que llega a las casas,
nuevamente se mantuvieron en los niveles de valores mas bajos

en la historia. Lo anterior, a pesar que las condiciones climaticas
de 2007 se presentaron mas adversas que en 2006, pero la
oportuna y efectiva operacidn del sistema eléctrico, la gestion
interna de indices y revisidon de causas de fallas, acciones frente
a solicitudes de la autoridad, sumado a los planes de inversion
y mantenimiento adecuados, han sido factores determinantes
para la consecucion de estos objetivos.

La mejor muestra de la buena gestion en las redes Media
Tensién y Baja Tensidn, corresponde a la cifra que mide la
duracion promedio de una interrupcidn de suministro eléctrico
por transformador (TTIK). Esta duracion, que tiene alto impacto en
la percepcion de los clientes, sostuvo la tendencia descendente,
alcanzando 2,96 horas/afio en el caso urbano. Esto se situa bajo
la media chilena y muy lejos del maximo de 13 horas/afio que
establece la normativa eléctrica chilena. Ademas tiende hacia
el estandar de la matriz espafiola Endesa, segun se aprecia en
el grafico adjunto.

TTIK Urbano 2007
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En redes Alta Tension, el indicador con mejor desempefio
se registréd en la reduccion de la frecuencia de eventos con
afectacion a clientes, pasando de 0,4 Veces/Cliente en 2006
a 0,28 Veces/Cliente en 2007.

PLAN DE MANTENIMIENTO
INTEGRAL SE CUMPLIO
AL 100%

La herramienta fundamental
para el cuidado de la calidad del
suministro en Chilectra son las
exigencias legales de los Planes de
Mantenimiento Integral de las redes
de Alta, Media y Baja Tension (AT/MT/
BT), que se aplican en instalaciones
aéreas y subterraneas en todas las
comunas concesionadas, divididas

en zona norte, sur y oriente.

El plan de mantenimiento
preventivo de 2007 se cumplié en
un 100%. Esta actividad preventiva
ha mejorado gracias al uso de
nuevas tecnologias como el Plan
de Termografia, mecanismo que
por medio de fotografias infrarojas
detecta puntos de calor antes de
que ocurra una falla o un problema

mayor en las instalaciones.



ATRACTIVAS INNOVACIONES

PARA

GRANDES CLI

ENTES

AUNQUE NO SUMAN EN CONJUNTO MAS DE
1.500, REPRESENTAN EL 4009 DE LA VENTA
DE ENERGIA ELECTRICA DE LA COMPANIA.

Son todos aquellos clientes con una potencia superior
a 500kW vy los titanes dentro de la nomina de relaciones
comerciales de Chilectra. Por ende, el modo de relacionarse
con ellos es particular: tienen asignado un ejecutivo que
atiende absolutamente todos sus requerimientos; tienen
prioridad dentro de la empresa y, a la hora de negociar, los
representa un asesor experto en el tema energético.

A esta categoria pertenecen empresas como Telefdnica,
Cencosud y El Mercurio, por mencionar algunas. ;Cual es
el desafio? Mantenerlos en la ndmina de clientes, pues
muchos de ellos pertenecen a un item de clientes libres
que pueden retirarse cuando el contrato expiray la idea es
que permanezcan.

La tactica es otorgarles un servicio de primer nivel y, ademas,
asesorarlos en el tema energético para que su gestion sea
6ptima. Se les apoya en tecnologia y se les presenta proyectos
paraqueoptimicensurendimientoenla materia. De esta forma,
se les da facilidades para que ahorren potencia en horas punta
0 en invierno; se les propone el cambio de transformadores o
redefinir sus lineas internas o sus circuitos particulares para
mejorar la totalidad de su planta; El Hospital del Torax y el
Hospital Oncoldgico, por ejemplo, reemplazaron sus antiguas
calderas, que funcionaban con diesel, por calderas eléctricas.

SECTOR INMOBILIARIO: EXITO FULL ELECTRIC

El explosivo éxito de los departamentos Full Electric podria
ser el hito 2007 en esta area. Fueron cerca de 7.800 ventas
y ya hay 11.000 preventas para 2008, alcanzando ya 30 mil
departamentos vendidos. Lo mas positivo es que ya estan
siendo pedidos como un estandar, lo que habla de que su
posicionamiento estd cada vez mas consolidado.
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Edificio Full Electric.

La alianza con inmobiliarias permitié la creacion de estos
departamentos orientados a adultos jovenes, solteros o casados
perocon no masde un hijo. Ofrece proyectos inmobiliarios de 25
a 80 metros cuadrados, caracterizados por su alta tecnologia,
hechos para los amantes del i-Pod que ya no sabran lo que es el
gas como fuente energética de sus hogares y veran disminuida
la contaminacién intradomiciliaria al residir en viviendas
completamente eléctricas. Es un negocio conveniente también
para los socios inmobiliarios: dado que los cambios en la
normativa han hecho disminuir los costos significativamente
en este tipo de construcciones, ademas tienen la ventaja de
ofrecer un diferencial a la hora de competir en este mercado
altamente competitivo.

UNA NUEVA NORMA QUE PERMITE

LA COMPETENCIA

Un gran impulso para el producto Full Electric fue el
esperado cambio en la normativa, Decreto 222, Reglamento
de instalaciones interiores de gas, que obligaba a todas las
inmobiliarias que construyen departamentos de mas de 35
metros cuadrados contar con, al menos, un arranque de gas,
situacion que cambidé con la modificacion que permite a las
constructoras optar por una u otra tecnologia.

GOBIERNO Y MUNICIPALIDADES:

AHORRO EN ALUMBRADO PUBLICO

Chilectra posee la mantencion del 70% del alumbrado
publico en la Region Metropolitana. Un monto de $10.377
millones fueron adjudicados en 2007 en este ambito. Ademas
de la venta de 150 mil postes de luz a municipios, comparados
con los 130 mil de hace cuatro afios.

Este crecimiento se ha conseguido en licitaciones publicas
caracterizadas porlacreatividad de ofrecer proyectosconvenientes
para presupuestos moderados, como los de los municipios.

LA PREMIADA TELEMEDIDA

La puestaen marchadelatelemedida
a los 1.500 Grandes Clientes, también
estd entre los grandes logros. Este
es un sistema de ultima generacion
que permite graficar las curvas de
consumo y potencia cada 15 minutos.
Su inteligencia es tal que, en caso de
corte de suministro, puede enviar un
mensaje de texto a cualquier jefe de
planta de estas empresas para avisarle
que las faenas se han detenido. La
plataforma gané la competencia M2M
(Maquina a Maquina) de los premios
Value Chain Awards (Cadena de Valor).

La alianza de Chilectra con sus
socios inmobiliarios se materializo
también en la puesta en marcha de
la telemedida de casas sobre mil UF:
consiste en que el medidor que hay
en cada casa transmite a un centro de
despacho sus mediciones, evitando que
la lectura de medidores sea un servicio
personalizado. Esto es valorado en
comunas periféricas como Lampa,
donde la ausencia de moradores por
motivos laborales hace dificil la visita
del lector. Con este sistema Chilectra
da muestra de su positiva alianza con
las inmobiliarias en una prestacion
que, ademas, ahorra los temores de
tener gente extrafia circulando por los

barrios o condominios.



Seméforo LED

SEMAFOROS EFICIENTES

Como parte del Proyecto de Innovacidn "Semaforos, luz verde
a un nuevo negocio”, se estan instalando semaforos LED (Light
emitting diode o diodo emisor de luz): mientras un semaforo
tradicional gasta entre 75W y 100 W de consumo, uno LED sélo
requiere 9W. Ademas, al estar formado por alrededor de 150
puntos de iluminacion, si uno se quema es imperceptible para
los conductores; el semaforo tradicional, al quemarse, deja de
funcionar en su totalidad. Otra ventaja que tiene es que cuenta
con una pequefia unidad de respaldo que, en caso de suspension
del suministro, le permite sequir funcionando. Ya estan en Las
Condes, Santiago, Vitacura y Huechuraba. La idea es que los
municipios adopten la tecnologia LED para renovar sus semaforos.
Hasta ahora, los instalados son mayoritariamente semaforos
nuevos, asociados a cambios viales.

ALUMBRADO PUBLICO EFICIENTE

Al Plan Maestro de Alumbrado Publico (PMAP) se le
incorporaron medidas de ahorro energético, como disminuir
la potencia a ciertas horas de la madrugada en que los niveles
no deben ser necesariamente tan altos.

Los proyectos de las comunas de Vitacura y Huechuraba
consideraron la incorporacion de elementos del PMAP, como

la utilizacion de equipos de eficiencia energética (ballast
de doble nivel de potencia), lo que permite ahorros en el
suministro de hasta 24%, posibilitando al municipio abordar
el costo del proyecto. El mejoramiento masivo de Huechuraba

contempld también el desarrollo de un Piloto de Telegestidn,
el cual permitira el control individual de las luminarias,
proporcionando mejoras en los aspectos del mantenimiento
e informaciéon de los parametros eléctricos de la red de
alumbrado publico.

La Eficiencia Energética en el Alumbrado Publico, la
creciente preocupacion por el uso racional de la energia y
el compromiso con el medio ambiente Ilevé a la compaiia
a efectuar, en enero de 2007, el 'Seminario Experiencias
Internacionales de Disefio de Alumbrado Publico’, con un
énfasis en la planificacion, implementacion y uso de tecnologia
eficiente en este servicio.

Cabe sefialar que la tematica del seminario generd gran
interés entre los participantes, entre quienes se encontraban
representantes de las municipalidades, la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles (SEC), el Programa Pais de
Eficiencia Energética (PPEE), el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) y trabajadores de la compaiiia.




SECTOR CONCESIONES:

AUTOPISTAS Y TRANSANTIAGO

Chilectra trabaja con el Servicio de Vivienda y Urbanizacion
(SERVIU) y con los organismos relacionados con la concesion
de autopistas. Todos los traslados y ajustes de redes de
Chilectra o eventualmente construccion de poliductos.

Uno de los trabajos para el Transantiago fue el desarrollo
del proyecto y construccion de Alumbrado Publico en corredor
San Francisco - Santa Rosa y la iluminacion de 24 estaciones
de trasbordo, perteneciente al programa de Modernizacidn
de Transporte Publico para Santiago, del Ministerio de Obras
Publicas. Considero obras eléctricas de iluminacion, traslado
de redes eléctricas y conexion de empalmes. Ambos trabajos
significaron ingresos por cerca de 2.700 millones de pesos.

OTRAS ACTIVIDADES
‘Morosidad Municipal: Se logré reducir casi en un 50% si
se compara diciembre de 2007 y el mismo mes de 2006.

‘Proyectos: Se firmaron acuerdos por un total de $7.000
millones en proyectos como, por ejemplo, el del Instituto
Nacional del Cancer, que reemplazo las calderas diesel por
una solucion eléctrica integral, con un importante ahorro
de energia. Otro ejemplo es el convenio con la Autopista
Nororiente para dotar de energia eléctrica al trazado, que va
entre Vitacura, Huechuraba y Colina.

‘Auditorias energéticas: Chilectra ha incorporado dentro
de los servicios a sus clientes las Auditorias Energéticas a
Empresas, para el uso eficiente de la energia, en alianza con
una empresa espafola.

‘RSE en las Pymes: 2.000 ejemplares de la Guia de
Sostenibilidad fueron distribuidos a través de la alianza

estratégica que mantiene con la Camara de Comercio de
Santiagoy PyME 21. El documento fue elaborado por Chilectra
y por el Club de la Excelencia en Sostenibilidad de Espafia,
entidad que agrupa a las principales empresas productivas
de ese pais.

‘Acuerdo  Full  Electric: Se firmé un convenio con
Euroinmobiliaria y Paz Inmobiliaria, que permitira a Chilectra
aumentar significativamente la cantidad de viviendas
Full Electric.

““llumina tu navidad”: 11 comunas de la Region
Metropolitana se incorporaron a este plan que decor6 callesy
edificios con motivos Navidefos.

Programa “Ilumina tu Navidad” que se extendié por varias comunas de Santiago.



GRANDES CLIENTES
GENERAN ENERGIA

En un hito importante, se estd
fomentando la capacidad de estas
grandes empresas de auto generar
energias en periodos que les resulta
muy caro comprarla. La idea es que
no sea el gran cliente el que compre
el generador para autoabastecerse,
sino que sea Chilectra quien lo haga
y lo opere, decidiendo, de acuerdo a
la demanda a determinadas horas, si
es mas conveniente que ese cliente
se autogenere o use la energia de
la red. Este sistema debe ser lo mas
automatico posible, para que sea

comprobable.

Asi, se hace un intento por evitar
que a la hora de renegociar, el gran
cliente tenga alguna queja con
respecto a la compafia en cuanto
asesora de gestion energética. Este
intento no solo debe traer la lealtad
de estos gigantes: también le reporta
ganancias a la empresa a la hora de
promover estos negocios anexos con
ellos, los cuales representan un 10%

frente a los tradicionales.

-Lanzamiento Portal Inmobiliario: entrega herramientas
para agilizar los procesos de los mismos. (www.chilectra.cl).

‘Tour por los monumentos de Santiago: para sus grandes
clientes, con la participacion del dramaturgo Marco Antonio de
la Parra, y un torneo de Golf en el Sport Francés de Vitacura.

DESAFIOS 2008

COMPLEJAS RENEGOCIACIONES

Los altos niveles de venta alcanzados en 2007 y las bajas
proyecciones de 2008 son todo un desafio. La renegociacion de
algunos contratos con clientes que vencen este afio van a darse
en un contexto poco favorable: las alzas tarifarias. En el caso
de industrias como la del plastico, esto se notarad aun mas, pues
ellos no sélo compran energia eléctrica, también petréleo.

Como distribuidora de energia, Chilectra no tiene ingerencia
en el aumento de precios y el alza por sobre el 20% en el
precio de nudo habitual ha transformado a la electricidad en
un punto preocupante dentro de los gastos de los clientes. La
gran prueba de fuego sera la reforma comercial eléctrica del
2010, cuando se separen los mercados y se midan las curvas
por separado y haya que renegociar.

Lograr un estandar para optimizar la relacion con las Pymes
(Pequefias y Medianas Empresas), evitando seguir casos en
forma atomizada, con lo que es imposible abarcarlas todas. Al
ser cerca de 25 mil empresas en Santiago, la idea es buscar
una parte de ellas y trabajar en sus necesidades de ahorro
o productividad. Si una Pyme crece gracias al aporte de un
proyecto o maquinaria, crece también su demanda eléctrica,
por lo que Chilectra debe estar involucrada.

Iglesia esquina Santo Domingo.




NUEVOS PRODUCTOS
PARA CONSUMIDORES

MASIVOS

COMPRAR UNA ESTUFA ELECTRICA, TENER UN
CERRAJERO DE EMERGENCIA, CONTRATAR UN
SEGURO DE VIDA Y PAGARLO TODO A TRAVES DE
LA CUENTA DE LA LUZ ES PARTE DE LAS OFERTAS
DE MUNDO ACTIVA Y CHILECTRA HOGAR.

MUNDO ACTIVA:

CRECIMIENTO EXPLOSIVO

Este programa tiene como objetivo ofrecer productos y servicios
a los segmentos medios y emergentes de la poblacion. Otorga
crédito a sus clientes a través de una tarjeta de crédito cerrada
(s6lo se puede utilizar en Chilectra) que no incluye cobros de
comisidon, mantencion, administracion ni de envio de la cuenta.
A través de esta tarjeta pueden adquirir mas de 300 productos
de las mas variadas areas: electrdnica, electrodomésticos, linea
blanca y celulares, entre ellos. El programa incluye mas de 25
seguros, tanto generales como de vida, ademas de beneficios para
sus usuarios, como descuentos en entretencidn y alimentacion. A
fines de 2007, Mundo Activa alcanzé los 247 mil clientes, frente
a los 127 mil con que cerrd el afio anterior. Quienes pertenecen
a este programa tienen un nivel de satisfaccion de mas de 10
puntos por sobre el promedio de los clientes de la compaiiia.

Durante 2007 se implementé un nuevo modelo de operacion
comercial que hizo crecer los proveedores de productos desde 2
a 25, lo que ha permitido aumentar la gama de productos desde
poco mas de 100 a fines de 2006 a mas de 300 en diciembre de
2007. En los seguros se dio un significativo salto, llegando a mas
de 50 mil clientes al final del periodo.

Apoyo al pequefio comerciante.

MUNDO EMPRENDEDOR

A fines de 2007 se lanz6 el programa Mundo Emprendedor. En
¢l se ofrecen productos orientados al comercio, que dificilmente
tiene acceso al crédito: procesadores de alimentos, equipos de
refrigeracion, teléfonos y balanzas electrdnicas para micro y
pequefios empresarios que deseen hacer crecer su negocio.

CHILECTRA HOGAR

Orientada a los segmentos medios y altos, consiste en la
oferta de diversos productos y servicios para el hogar. Estos
son electrointensivos, como aire acondicionado, acumuladores
de calor, estufas eléctricas o termos eléctricos. Los servicios,
incluyen proyectos eléctricos y reparaciones, programadas
o de emergencia, y reparaciones en vidrieria, cerrajeria vy
plomeria. Todos estos servicios se encuentran garantizados.

PAGOS POR INTERNET

Fue, ademas, el afio del despegue de
Internet como canal de atencion. Se
recibié mas de 1 millén de visitas unicas
en el sitio web de la compaiiia, con un
importante crecimiento en los pagos
por Internet, alternativa mas cémoda
que acudir a las oficinas comerciales o
a cualquier medio recaudador externo.
En este mismo ambito, el lanzamiento
de iniciativas como el Club Chispita
a través de la web permitio asumir
el rol de proveedores de contenidos
informativos y de interés para los

clientes, especialmente los nifios.



SATISFACCION:

ALZA DE TARIFAS

AFECTA AL CLIENTE

2007 ESTUVO FUERTEMENTE INFLUENCIADO POR LAS ALZAS DE TARIFA
DEL SUMINISTRO ELECTRICO, QUE ANULO ALGUNAS MEJORAS EN LOS
PROCESOS E INSTANCIAS DE SERVICIOS.

La percepcion de los clientes sobre el servicio que reciben de Chilectra llegd a
un 72% de aprobacidon. Mejord un 5% respecto a 2006, a pesar de las pronunciadas
alzas en el precio de la energia, que fue el aspecto con mas baja evaluacion en
los estudios de satisfaccidn. Se ratifica asi la relevancia que tiene este aspecto
en la imagen de la compafia, pese a que es un factor externo a la gestion de
Chilectra.

RESULTADOS DE SATISFACCION DE CLIENTES

Tipo de Cliente Experiencia 2006 Experiencia 2007
Residencial 67% 72%
Empresas 64% 72%
Municipalidades* 47% 52%
Inmobiliarias* 26% 29%

(*)Estudios de universos muestrales pequefios, por lo que sus resultados son de alta variabilidad entre
mediciones.

Fuente: Chilectra S.A.

EN EMPRESAS:

BUEN DESEMPENO DE PROYECTOS

Para los clientes empresas, el efecto precio se hace relevante de manera mas
concreta pues afecta directamente sus costos. Esto deteriora la percepcion del
servicio que perciben. Sin embargo la baja en la percepcién no resulté significativa
debido al esfuerzo para que aspectos como el precio se internalicen de mejor
forma en las evaluaciones.

El 72% obtenido en 2007 implica un incremento de un 8% con respecto al
2006 (649%). Esta mejora se explica basicamente por el buen desempefio de los
proyectos y el trabajo realizado por el personal de terreno, sin duda dos de los
aspectos mas deficitarios en la medicion pasada.

SATISFACCION CLIENTE EMPRESA

Diciembre 2006 Diciembre 2007
SATISFACCION (EXPERIENCIA) 64% 72%
Facturacion 61% 79%
Suministro 76% 78%
Ejecutivo 65% 67%
Personal de terreno 56% 80%
Proyectos 60% 74%

Fuente: Chilectra S.A.

MUNICIPALIDADES E INMOBILIARIAS.

LAS MAS CRITICAS

Los estudios de satisfaccion de nuestros clientes focalizados en Municipalidades
y en Inmobiliarias apuntan a no perder de vista a estos grupos mas especificos de
clientes que, a pesar de lo reducido en numero, a Chilectra le significan un modelo
comercial y de atencidn particular. Justamente lo reducido de los universos de estos
estudios hacen que sus resultados sean mas bien referenciales y el principal aporte
de ellos va en la linea de entregar orientacidn sobre el rumbo de las decisiones.

‘En los Municipios se pudo observar que el servicio de Alumbrado Publico genera
una alta satisfaccion y que los cambios realizados en el modelo de atencion no
han sido del todo bien recibidos por los clientes, hasta el momento.

-Con las Inmobiliarias hay que trabajar en los plazosy en la mecanica de trabajo,
que se siente muy burocratica. En lo positivo, los clientes comienzan a percibir
una mejor atencion, lo que deberia traducirse en satisfaccion.




ATENCION AL CLIENTE

MAS CANALES Y
MENOS RECLAMOS

SE CONSOLIDO LA INCORPORACION DE LA WEB
PARA UNA MEJOR ATENCION A QUIENES SUFREN
DANOS EN SUS ARTEFACTOS.

EL COMITE DE CLIENTES PERMITIO VALORAR LA
CRITICA E INCORPORARLA A LOS PROCESOS.

En su preocupacion por entregar un servicio de calidad,
Chilectra ha reforzado los procedimientos, la disponibilidad
y la eficiencia de los canales de reclamacion, con el fin de
asegurar a los clientes su oportuno tratamiento. Ademas,
mantiene un exhaustivo sistema de indicadores para mejorar
los indices de atencidn al cliente. Se realizan mediciones a
la atencion prestada en las oficinas comerciales, a través del
fono servicio y en el area de Satisfaccion al Cliente.

En 2007 hubo un descenso general en cada uno de los
motivos mas demandados por los clientes, con excepcion del
item "Otros Motivos" que experimenta un alza relativa, pero
constante en los tres periodos.

Cabe recordar que Chilectra fue la mejor posicionada ntre
las empresas de servicio de distribucion eléctrica con mas de
100.000 clientes, en el ranking que elabora la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles (SEC).

SOLUCION AL PRIMER CONTACTO
En un 98,5% de los casos, sin contar los pagos, los
requerimientos de los clientes de Chilectra encuentran una

TRAZABILIDAD DE LOS
REQUERIMIENTOS ESCRITOS
Atras quedo6 el engorroso proceso
de redactar una carta de respuesta a
cada unade las quejas de los clientes,
cartas que debian ser visadas por
jefes, no sin antes corregirlas. A
partir de 2007 hay un sistema de
cartas-tipo que no sélo hacen mas
expedita la respuesta sino permite un
mejor sequimiento de cada caso, al
quedar automaticamente ingresada
en el sistema computacional de

la empresa.



respuesta inmediata. Es lo que en el lenguaje de la empresa se
denomina “solucién al primer contacto”. Para satisfacerel 1,5%
restante, se ha creado un sistema denominado trazabilidad, un
seqguimiento exhaustivo que monitorea el requerimiento desde
que pasa al back office hasta su resolucion. Asi hay certeza
absoluta de cual es el area responsable del asunto, cudles son
los plazos y como éstos se estan cumpliendo. De esta manera,
si el cliente vuelve a llamar, se le tiene una respuesta clara
sobre como se esta solucionando su problema.

El corazdén de esta politica es el cumplimiento de promesa
al cliente, el cual se mantiene actualmente sobre el 90% de
satisfaccion en cuanto a los plazos, que van de los cinco a
los 15 dias como méaximo, dependiendo de la naturaleza del
inconveniente. Una simple queja por un alza en el consumo,
producto de una posible mala lectura del medidor, puede ser
resuelta de esta manera.

PRINCIPALES CONSULTAS Y SOLICITUDES DE LOS CLIENTES

Motivo Empresa

Reclamo por Atencién

Anormalidad Reparto De Boletas
Cargo por Corte y Reposicién
Reclamo Artefactos Quemados
Débitos / Créditos Varios mal Cobrados
Empalme Fuera de Norma
Verificacion Equipo de Medida
Cortes Reiterados

Verificacién de Lectura BT-1 y BT-2
Variaciones de Voltaje

Otros Motivos

Total Ingresadas

2004 2005 2006 2007
8.156 10.099 10.126 9.575
13.601 8.558 6.842 5.476
6.343 7.205 5.131 3.754
2.138 2.633 4.020 4.402
9.585 6.241 2.996 -
1.882 1.775 1.948 2.306
2.401 2.423 1.872 3.126
1.624 2.555 1.525 2.348
5.916 2.555 1.427 2.653
596 673 736 771
4.616 5.204 6.405 7.826
56.858 49.921 43.028 42.237

Fuente: Chilectra S.A.

OFICINAS MAS AMABLES

Chilectra tiene 13 oficinas comerciales en el Gran Santiago,
las cuales estan en remodelacidon total con la finalidad de
dar una mejor atencion al cliente, aumentando los sistemas
de autoconsulta; invirtiendo en plataforma y monitoreo,
para conocer los tiempos de espera de los clientes, el tipo
de atencidn que reciben e incluso la evaluacion que pudieran
querer hacer del asistente comercial. Desde una central es
posible monitorear el funcionamiento de las 13 oficinas
simultaneamente, tal como ocurre con los call-center. En
2007 el proceso entré a la recta final, pues s6lo quedan dos
oficinas pendientes.

Oficina Comercial Chilectra.

LICITACION DE SERVICIOS TECNICOS

No falta el choque contra un poste o el volantin que corta
los cables del tendido eléctrico y como consecuencia se
produce a veces el reclamo por desperfectos en los artefactos
eléctricos. Como es posible repararlos en muchas ocasiones, la
presencia de los servicios técnicos se hace perentoria y lo que




hizo Chilectra este afio fue normar su proceso de operacion,
por ejemplo, en el tema de los plazos. En 24 horas el aparato
debe haber sido retirado, y en 72 horas ya debiera haber sido
devuelto en condiciones similares a las que se encontraban
antes del incidente. Ademas, aunque los clientes pueden
buscar un servicio técnico por su cuenta, la garantia que mas
les conviene es la de los asociados a Chilectra, de seis meses,
en comparacion a los tres que se ofrecen regularmente en el
mercado.

El buzédn Reclamos Artefactos Quemados mantuvo en 2007
el volumen del afo anterior, consolidando definitivamente
el proceso de reclamacion, especialmente con los ingresos a
través de la web y telefonicos que agilizan la presentacion del
cliente, sumandose a los reclamos recibidos por carta.

Para el proceso de gestion de los equipos dafiados o
quemados, la empresa consolidé una red compuesta por
areas de la empresa y los servicios técnicos, la que coordina
principalmente la asistencia, retiro, reparacion y devolucion
de los artefactos dafiados. Si no es posible repararlos al 1009%,
por la magnitud del dafio, se procede al reemplazo de éste por
uno nuevo.

Durante el periodo 2007, se respondid positivamente a los
clientes en un 58% de los reclamos por artefactos dafados,

con un monto indemnizado que supero los $ 349 millones.

INDEMNIZACION POR EQuIPOS DANADOS

Ao N° de reclamos % Indemnizacion Millones $ Pagados
2004 2.621 44 234
2005 3.526 56 210
2006 4.852 57 369
2007 4.602 58 349

Fuente: Chilectra S.A.

FACILIDADES PARA CLIENTES MOROSOS

Chilectra tiene claro que algunos de sus clientes tienen
dificultades reales para cancelar sus cuentas vy, frente a eso,
su politica es darles facilidades de pago para que puedan
cumplir sus compromisos. En todas las boletas se informa
que pueden ir a las oficinas comerciales y establecer una
prorroga o convenios de diversos tipos, en algunos casos muy
blandos si es que los usuarios certifican su situacion a través
de vias como la ficha de proteccion social. Pueden pagar a
través de cuotas, y variar la cantidad si es que, en el tiempo,
experimentan cambios en sus ingresos. Incluso pueden hacer
todo este tramite a través de la simple autoconsulta, en caso de
que se trate de clientes que se sientan un poco avergonzados
con la idea de contarle su caso a un asistente comercial; alli
encuentran convenios predefinidos y es cosa de que elijan la
opcion que mas les acomoda, la impriman, la firmen y pasen
por caja.

Asimismo, existe un area dedicada a ver la situacion de
los sectores mas modestos que mantiene contacto con
dirigentes vecinales y efectua charlas en aquellas zonas mas
complicadas, con el fin de Illevar a cabo la renegociacion de
deudas. Esta politica se ha acompaiado de incentivos a las
comunidades que se van poniendo al dia, porque la compafia
valora que haya sectores de precarias condiciones que quieran
acercarse a regularizar su situacion y éstos, a su vez, ven con
muy buenos ojos la disposicion de Chilectra para ayudarlos.

LA ImpoRTANCIA DE EscucHAR LAs CRiTicAs:
COMITE DE CLIENTES
El Comité de Clientes de Chilectra ha resultado todo un éxito. Nacio
hace dos afios, integrando a personas responsables de mantener
contacto directo con los clientes, por lo que no s6lo concierne al
area comercial, sino también a la técnica.

LECTURA A DISTANCIA
DE LOS MEDIDORES

Algunos no pueden leerse desde
fuera de las casas y la ausencia
de moradores obliga a la empresa
a estimar el consumo. Esto, en
invierno, puede generar una cuenta
mas abultada de lo que el cliente
esperaba, pues la estimacion se
hace promediando 6 meses. Es por
eso que los hogares que tienen esta
dificultad de lectura cuentan con
facilidades para esquivarla: ingresar,
por tres veces, la cifra del medidor
a través del call-center o del sitio
web. Después, es preciso coordinarse
para que la lectura sea presencial y
evitar posibles errores o engafios por

parte de los usuarios.



¢Como funciona? Chilectra selecciona los requerimientos mas
recurrentes o destacados y trabaja casos especificos, entrevistando
a los afectados, grabandolos en video y analizando la situacidn.
Luego, ante el Comité en pleno, presentan los casos para su debate
general, identificando las areas responsables, cuyos representantes
son invitados especiales a la sesion. Es asi como los miembros
tienen acceso de primera fuente a los problemas y a la
solucion que los encargados traen estudiada; se puede tomar
una decision e implementarse a partir de ese minuto.

Acéd no hay cosas ocultas. De hecho, durante los primeros
20 minutos de cada reunidn, pinchan al azar cualquiera de las
Ilamadas que esté entrando al call-center y aprecian cuanto
tarda el cliente en ser atendido, qué es lo que tiene que decir
y como el problema es abordado por el asistente comercial.
Luego hacen lo mismo con otras tres o cuatro [lamadas mas.

El Comité propone nuevas medidas para solucionar los
problemas mas recurrentes. Entre los logros que destaca el
Comité a lo largo de 2007 destacan:

-Compromisos de las gerencias para soluciones definitivas.
Los temas que han sido levantados por el Comité fueron
incluidos en las metas de las gerencias.

‘Valoracion de la critica. Ha impregnado dentro de la empresa
el valor que tienen las opiniones y criticas de los clientes. La
nueva estructura incorpora entrevistas filmadas a clientes.

-Comprension del cliente. Ha contribuido a que todos los
sectores de la organizacidn se nutran sobre lo que significa
ser cliente. El almuerzo de los integrantes del comité con
clientes ha sido de gran valor.

CONSUMIDORES CONSEJEROS

Hace tres afios, Chilectra hizo una reflexion interesante:

para construir un puente real con sus clientes, no basta con
escuchar sus demandas, es necesario crear una organizacién
que especificamente se dedicara a esto. Asi naci6 el Consejo
Consultivo de Consumidores, integrado por miembros del
Servicio Nacional de Consumidores (SERNAC), la Corporacion
Nacional de Consumidores (Conadecus) y la Organizacion
de Consumidores y Usuarios (Odecu). La presencia de entes
como SERNAC y los otros es un certificado de validez en esta
iniciativa. A través de ella, Chilectra consulta la opinion de los
clientes antes iniciativas como la modificacion de las boletas,
y también recibe reclamos especificos y encarga estudios
diversos, como la eficiencia de ampolletas.




La buena noticia es que en 2007 se pudo mejorar la gran
deficiencia del Consejo: su escasa regularidad para reunirse.
Y mejoré también operativamente, pues las citaciones se
enviaron con mayor anticipacion, se estructuraron tablas para
las reuniones y se firmaron actas para cerrar todos los puntos
y acuerdos.

DEesarios 2008

En términos de la atencion al cliente, durante este afio se
implementara un sistema de operaciéon e informaciéon que
permitira ofrecer una atencion mas amigable y mas rapida,
tanto a través de las oficinas comerciales como de los distintos
medios remotos. Ademas, se pretende seguir desarrollando la
Internet como un nuevo medio de relacion con el cliente. Este
cambio pasa, por ejemplo, por un fuerte aumento de la oferta
de contenidos en el sitio web de Chilectra. Por otro lado, seva a
continuar incorporando tecnologia en las oficinas comerciales
intentando, por ejemplo, humanizar mas la atencion de los
mdédulos de autoconsulta, de forma que sean mas amigables y
satisfagan de mejor forma a sus usuarios.

INTERCONEXION CON LOS SERVICIOS

TECNICOS

En marzo se inaugura el sitio web que permitira a Chilectra
tener una conexidn constante con sus servicios técnicos. A
través de él, enviarad las ordenes de atencion y los técnicos
informaran sobre su gestion operativa y los plazos en que se
Ileva a cabo, dentro del sistema de trazabilidad. El sistema
alimentara con informacion al fonoservicio, de modo que los
consumidores afectados podran estar al tanto sobre coémo va
el proceso de reparacidn y el cumplimiento de los tiempos.

Sala de monitoreo de las oficinas comerciales.



MONITOREO EN PANTALLAS
GRANDES

Actualmente, la empresa puede
monitorear el funcionamiento de las
oficinas comerciales en tiempo real,
a través de los computadores. Este
afio, sin embargo, se creara una Sala
de Monitoreo con pantallas grandes,
para que cualquiera pueda observar
qué esta ocurriendo con la atencidn
a los clientes. El software ya fue

desarrollado durante 2007.

Ministra de Medio Ambiente, Ana Lya Uriarte, entregando la primera boleta con bolsa biodegradable en Chile.

MAYOR FISCALIZACION A CALL CENTER

Hasta ahora, s6lo las llamadas recibidas en los call center
eran fiscalizadas por un ente externo. A partir de 2008, se
hard un seguimiento a las respuestas enviadas via correo
electrénico, procurando que se ajusten a los procedimientos y
normativas preestablecidos, como una forma de retroalimentar
al propio ejecutivo de atencion.

TITULO TECNICO PARA ATENDER PUBLICO

En un proceso muy bien coordinado, Chilectra cre6 un curso
de capacitacidn, de hasta 80 horas, para quienes trabajan en
contacto con el cliente, en las oficinas comerciales. Lo primero
fue la construccion de un perfil de competencias y habilidades,
las cuales fueron contrastadas con el estado actual de esas
competencias. Luego se cred, con el Duoc, un programa de

perfeccionamiento. Asi, no sélo se asegura una mejor atencién para
los clientes, sino también perfeccionar a empleados que en varios
casos no han tenido acceso a la educacion superior y ahora pueden
contar con el incentivo de un cartoén.

ATENCION A LOS RECLAMOS MENORES

Como no son tan frecuentes, hay una cantidad de requerimientos
de los clientes que no tienen un cauce de sequimiento. En 2008 se
incluirdanenelsistemaderetroalimentacion mensual parainformarle
a las areas sobre cdmo han ido evolucionando sus falencias, para
asi atacar la falta de comunicacion con ellas en este sentido. A
esto se suma que, en 2007, hubo un alza de requerimientos por
escrito, y el desafio 2008 es no quedarse con la explicacion obvia
de que los usuarios reclaman mads sélo porque reclaman mas, sino
buscar el origen de este aumento de requerimientos.
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COMPROMISO VI

LA SOCIEDAD:
Jesarrollo de las Souedades en las que Operamos

(Ciudadano Chllecta

La energia en la educacion y el arte - —

150 espacios recreacionales iluminados -




Ciudadano
Chilectra

Para la ley, las empresas no son muy distintas a las personas. Pagan
impuestos, tienen RUT, derechos y obligaciones, ademas de una direccion,
un lugar fisico en el territorio. Es por eso que para Chilectra no es antojadizo
autodefinirse como un ciudadano mas de Santiago, un ciudadano
corporativo que hace 86 afios vive en un centro urbano que ha crecido
ante sus ojos. Y ha crecido también por los aportes de la empresa.

Los esfuerzos de Chilectra han incluido altisimas inversiones en el
entorno que cobija. Su aporte mas antiguo es el Archivo Fotografico "Luces
de Modernidad”, un registro de la sociedad chilena de Santiago del siglo
XX, de incalculable valor, que constantemente esta siendo difundido.

CHILECTRA ACTIVA

Quizas el aporte mas intenso es el que ha hecho la fundacion Chilectra
Activa en educacion. Lo certifica el grado de participacion en la Agenda
Pro Crecimiento, donde cada vez es mas requerida su participacion.
También participa activamente en los Consejos Asesores Empresariales
y en los programas de Chilecalifica del Ministerio de Educacidn, a través
del cual la empresa es invitada recurrente a seminarios a nivel nacional.
Eso, sin contar el trabajo con liceos técnicos, apoyandolos en la labor de
otorgarle mayor empleabilidad a los especialistas que estan formando.

COPA CHILECTRA

En Deporte, por sexto afio consecutivo y con la participacion de mas
de 30.000 nifos y jovenes de la Region Metropolitana, la Copa Chilectra,
organizada por Chilectra con el apoyo de la Fundacién Ivan Zamorano,
UNICEF, y CONACE (Consejo Nacional para la Prevencion del Consumo de
Estupefacientes) ha ido creciendo afio a afio otorgando a los ganadores
un premio que ha traspasado fronteras.

ENERGIA INTERACTIVA

La Cultura y el arte es otra area de intensa actividad. El ya tradicional
auspicio a la Feria Internacional del Libro involucra a Chilectra en su
organizacién y desarrollo. Por otro lado, a través de una sala interactiva
en el museo MIM se pretende difundir los procesos de generacion y
distribucion de la electricidad; los ciclos de cine familiar desarrollados
en diversas comunas de Santiago han sido otro hito a destacar.

LUZ PARA LA RECREACION

En lo que se refiere a apoyo a la comunidad, Chilectra se ha involucrado
en poblaciones como La Legua Emergencia, donde incluso apoya en la
preparacion de la PSU (Prueba de Seleccion Universitaria). En 2007
llegd y supero la meta de iluminar 150 multicanchas recreacionales en
distintas comunas del Gran Santiago.
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Chilectra, auspiciador oficial de la Feria Internacional del Libro de Santiago

La energia en la

Fducacion

LA INAUGURACION DE LA SALA INTERACTIVA DE
ENERGIA EN EL MIM Y EL PRIMER ENCUENTRO DE
LOS CONSEJOS ASESORES EMPRESARIALES, PARA
MEJORAR LA EDUCACION EN ESTABLECIMIENTOS
INDUSTRIALES, FUERON LOS HITOS DE 2007.

La Fundaciéon Chilectra Activa nacié en 2004 como
consecuencia natural del Plan Estratégico Chilectra XXI,
que considera elementos de Ciudadania Corporativa vy
Responsabilidad Social Empresarial. Funciona con un
directorio conformado por cinco miembros, tres de los cuales
son externos a la compafia.

Uno de los aspectos prioritarios y pilar fundamental de esta
fundacion es el Plan de Educacion: contribuir a mejorar la
calidad de la educacion en ambitos de electricidad, energia
y temas afines, y asi constituirse en un actor relevante que
aporte en un proceso de cambio cualitativo de la educacidn
chilena. Desde entonces, la Fundacion ha generado alianzas con
diferentes actores sociales, entre los que destacan entidades
de gobierno, el mundo privado, académico y la comunidad.
Esto, con el fin de articular esfuerzos que permitan cumplir
con la misién de promover y difundir un mejor uso de la
energia en general y la eléctrica en particular.

Durante 2007 la Fundacion Chilectra Activa desarrolld
diversas actividades.




Lanzamiento de campaifa Volantin Seguro.

Bus Fundacion Chilectra Activa.

COMPROMISO CON LOS NINOS

Campafa Volantin Sequro en el MAC:

Todos los ganadores de este ya tradicional certamen
fueron expuestos en el Museo de Arte Contemporaneo
(MAC). Mas de 7 mil estudiantes de ensefianza basica de la
Region Metropolitana han participado en las tres versiones
del Concurso de Dibujo que acompafia a la campafa
"Volantin Seguro”,

Esta iniciativa cumplié 25 afios en 2007: en conjunto con
la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) y la Cruz Roja,
fomenta la prevencion de accidentes relacionados con los
volantines que son elevados cerca del tendido eléctrico y el
uso de hilo curado en la época de Fiestas Patrias.

Bus de la Fundacion:

En 2007, fueron transportados 8.561 nifios al MIM,
completando un total de 24 mil estudiantes de bajos recursos
de 12 comunas de Santiago, en los tres aflos de existencia de
la entidad.

PASANTIA DOCENTE

Para Irene Valenzuela, docente y

jefadelaEspecialidad de Electricidad
del Liceo Industrial Vicente Pérez
Rosales de la comuna de Quinta
Normal, la pasantia que efectud en
enero de 2008 significé adquirir un
cimulo de conocimientos. “Me voy
con aportes concretos en sistemas de
baja, media y alta tension, alumbrado
publico, eficiencia energética,
sistemas de emergencia. También,
con la experiencia de conocer la
tecnologia de punta aplicada en el
Centro de Operaciones del Sistema
(COS) de la empresa”.

Resalta el compromiso de
Chilectra, no solo con sus clientes,
sino también con lo social. “Cuando
una empresa se preocupa por la
educacion, asume también el desafio
de contribuir con el crecimiento del

pais. Ese es el caso de Chilectra”.



Trabajo en terreno de pasantia docente.
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COMPROMISO CON LA EXCELENCIA DOCENTE

Primer Encuentro de Consejos Asesores Empresariales:

En enero de 2007, con la participacion de mas de 100
personas, se realizo el "Primer Encuentro de los Consejos
Asesores Empresariales para la Region Metropolitana” El
objetivo de la iniciativa es aportar al mejoramiento continuo
de la educacion en los establecimientos industriales. El
proyecto es impulsado en forma conjunta por el Ministerio de
Educacion, la Confederacion de la Produccion y del Comercio,
la Sociedad de Fomento Fabril y Chilectra, a través de la
Fundacion Chilectra Activa. En la actualidad estan constituidos
los comités asesores de Pefalolén, Lo Prado, Conchali y Cerro
Navia, totalizando mas de 10 colegios.

600 profesores de liceos técnico-industriales:

Como en afios anteriores, la Fundacion desarrollé diversos
seminarios de perfeccionamiento docente, completando ya
600 profesores de liceos técnico-industriales capacitados.
Ademas, realizo la sequnda Pasantia Docente en Chilectra, en
la cual un grupo de 10 profesores cumplié un programa de
actividades de 150 horas, que contemplé charlas y trabajo en
terreno en los principales centros productivos de la empresa.
Estas pasantias han sido tremendamente valoradas por
los profesores ya que ponen en el contexto empresarial los
contenidos que ellos imparten.




COMPROMISO CON LOS ESTUDIANTES

Proyecto PREJAL:

Durante 2007 Chilectra se asocio¢ al Proyecto Empleo Juvenil
en América Latina (Prejal), programa de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) que aplica la Formacién
Técnica y Profesional Dual para ayudar en la creacion de
oportunidades laborales. La modalidad de educacion dual se
desarrolla en dos lugares de aprendizaje, integrando empresas
y escuelas.

Enlainstitucion educacional se adquieren los conocimientos
tedricos y, en la empresa, trabajan como aprendices para
aplicar los conocimientos adquiridos. Este tipo de formacidn
ayuda a encontrar trabajo mas facilmente y a la formacion de
valores y habitos de trabajo.

Donacion de material educativo:

Con el fin de profundizar el conocimiento y el manejo
practico de los alumnos de la carrera técnica de electricidad,
la Fundacion continu6 en 2007 con la donacién de materiales
eléctricos especialmente habilitados para uso educativo.

A la fecha, han sido beneficiados el Liceo Industrial de
Electrotecnia Ramon Barros Luco, de La Cisterna; el Centro
Educacional Mariano Egafia, de Pefialolén; el Liceo Polivalente
Don Orione, de Cerrillos y el Liceo Industrial Rafael Donoso
Carrasco, de Recoleta.

Catedra Chilectra:

Fue creada bajo el modelo de educacion dual. Con el
proposito de favorecer a los estudiantes de establecimientos
industriales -para formarse como electricistas bajo altos
estandares de excelencia académica, seqguridad operativa y
eficiencia energética-, la Fundacion Chilectra Activa lanzé
la “Catedra Chilectra”. Esta sera implementada en tercer y

cuarto afio de Ensefianza Media Técnico-Profesional y contara con la supervision y certificacion de
Chilectra. El programa consistira en un taller de dos afios de duracion dictado en los establecimientos
educacionales y con la participacion de alumnos seleccionados como aprendices bajo la modalidad
de educacion dual, por dos afios.

Fundacion Chilectra Activa entrega material didactico para alumnos duales de electricidad.



Sala interactiva de Energia en el Museo Interactivo Mirador (MIM):

Fue inaugurada en junio de 2007 por el ministro de Energia, Marcelo Tokman. En sus siete modulos,
recrea todos los procesos de generacion, transmision y difusion eléctrica, a través de una serie de
aparatos interactivos con los que los nifios y jovenes pueden aprender a través de la experiencia. En
2008 se sumaran mas exhibiciones dentro de la sala.

Inauguracién sala de la energia, MIM.

DESAFIOS 2008

Tan fructiferas han sido las iniciativas tendientes a facilitar
la empleabilidad de los futuros técnicos, que hay dos proyectos
importantes para 2008.

PENTATLON ELECTRICO

Competirdan equipos de liceos que imparten la especialidad
de electricidad. En cinco pruebas representativas del trabajo
de distribucion eléctrica, se evaluard la calidad del desempefo,
el tiempo empleado y la prevencion de riesgos.

APOYO A UNA ESCUELA BASICA

Como parte de las acciones sociales que Chilectra realiza
en la poblacion La Legqua Emergencia de la comuna de San
Joaquin, se apoyara la labor realizada por una escuela, con
talleres didacticos y capacitacion para los profesores.




Cultura:

Cine y libros

LAS MULTICANCHAS QUE HAN SIDO ILUMINADAS
POR LA COMPANIA AHORA ACOGEN DEPORTE Y
CULTURA.

LA REvISTA Foco 76 PROMUEVE UN DEBATE
DEL MAS ALTO NIVEL SOBRE LA CIUDAD Y EL
LIBRO SANTIAGO EN METAMORFOSIS MUESTRA
LOS CAMBIOS MAS DRASTICOS QUE HA TENIDO
LA CAPITAL EN 100 ARNoOS.

En el transcurso de 2007, Chilectra realizé varios proyectos que
contribuyen al engrandecimiento cultural de la ciudad y de su gente.

'SANTIAGO EN METAMORFOSIS'

Es el titulo del lanzamiento 2007 del proyecto con el
cual Chilectra hace un aporte cultural a la celebracion del
Bicentenario de la Independencia de Chile. El libro recoge los
cambios, en los mas diversos ambitos, que ha vivido la capital
de Chile a lo largo de los ultimos 100 afios.

Chilectra inici6 en 2006 y hasta 2010, la publicacién
de esta nueva coleccion de libros, denominada "Luces de
Modernidad”. Se trata de una recopilacion que tendra cinco
numeros dedicados a resaltar y reflejar los principales hitos
vividos por la sociedad chilena durante el siglo pasado. En
2006 se publicé el primer ejemplar denominado ‘Mujeres’, el
cual muestra la presencia del género femenino en el proceso
de modernizacion del pais.

Libro Santiago en Metamorfosis, tomo n°2
de la coleccion Bicentenario de Chilectra.

Seleccion de Revistas Foco 76, un espacio de ideas
y debate sobre la ciudad en la que queremos vivir.

Funcién de cine en una de las multicanchas

iluminadas por Chilectra.

CINE FAMILIAR EN
MULTICANCHAS

Con gran éxito se sumo6 una nueva
actividad cultural a las tantas que
apoya Chilectra: un ciclo de cine
que se realizd en multicanchas
que han sido iluminadas por la
compaiia. Su finalidad es contribuir
a la recuperacion de espacios
urbanos mediante la realizacién
de actividades culturales y de
recreacion. Con esto se pretende
acercar el cine a los barrios y asi
llegar a un publico objetivo de
caracter familiar, con peliculas para
todo espectador, privilegiando al

publico infantil.



FERIA INTERNACIONAL DEL LIBRO DE

SANTIAGO

Por quinto afio consecutivo, la compafiia mantuvo su alianza
estratégica con la Camara Chilena del Libro para realizar
diversas actividades, entre ellas la Feria Internacional del
Libro de Santiago. En esta actividad Chilectra no actua como
simple auspiciador, sino que se involucra en todo el proceso
de produccion y organizacion. La version 2007 recibiéd mas de
300.000 visitantes e incorpor6 actividades no literarias, como
danza, musica y teatro.

Probablemente junto con Teatro a Mil, la Feria se consolido
como una de las actividades mas importantes y masivas del
pais en el ambito cultural. La version 2008 se realizara los
Ultimos dias de octubre y los primeros dias de noviembre.

La empresa apoy6 también las ferias locales y tematicas
que se realizan en la Region Metropolitana y participo, a
través de la Fundacién Chilectra Activa, como auspiciador de
las Jornadas de Educacién que se desarrollan cada afio en la
Feria. Adicionalmente, auspici6 la Feria del Libro de la Plaza
de Armas, celebrada en abril, en la cual la compafia estuvo
presente a través de un stand informativo y el traslado de mas
de un centenar de nifios de diferentes escuelas de la Regidn
Metropolitana.

ILUMINACION DE IGLESIAS

Esta iniciativa, de larga data, continud el afio pasado con
la inauguracion de la iluminacion ornamental del Santuario
de la Fundacion Las Rosas, de la Iglesia de La Merced, de la
Catedral Evangélica y la Castrense.

Iglesia de San Francisco.




Nuevas luces en

lLa Lequa

Emergencia

DESDE APOYO EN LA PREPARACION DE LA
PSU HASTA CAPACITACION EN EFICIENCIA
ENERGETICA.

Conseguir que los hogares con mas carencias logren una
buena calidad de vida, fue una de las metas de este programa
en 2007. El trabajo se inicio con el desarrollo de diagndsticos
técnicos y sociales y con la realizacion de mesas de trabajo y
talleres participativos con la comunidad. De ellos surgieron las
necesidades mas urgentes y el plan de accién.

En el aspecto técnico, lo mas complejo alli es el robo de
electricidad, por lo cual se Ilevo a cabo la instalacion de la Red
ACME, sistema antihurto de energia instalado a gran altura y
que tuvo excelentes resultados en los asentamientos precarios de
Brasil. Con esto, se normalizo la situacion de 1.107 clientes.

En el aspecto social, se buscé generar un acercamiento
sostenible con la comunidad. Los ejes de trabajo fueron muy

variados: desde entregar ampolletas eficientes y capacitarlos en
eficiencia energética hasta incorporarlos a un plan para pintar
sus casas y preparar a los jovenes para la PSU, colaborando asi
con su futuro educacional. Gracias a esta iniciativa, 4 jovenes
pudieron ingresar a estudios superiores. Otras actividades van
desde asesorarlos en las instalaciones eléctricas dentro del hogar
hasta hacer convenio con los deudores morosos.

LAS CIFRAS

- 948 viviendas con auditorias energéticas intradomiciliarias.

- 500 convenios con clientes morosos.

- 1.896 ampolletas eficientes entregadas
con informacién ambiental.

- 300 encuestas de Eficiencia Energética.

- 2.000 boletines “Chilectra en comunidad” repartidos,
desarrollo de talleres sociales y de Eficiencia Energética.

- 800 casas incorporadas al programa "pintando La
Legua" y plantacion de 30 arboles nativos.

- 20 capacitaciones para PSU, Preuniversitario ‘llumina tu
ampolleta’ En €l participan profesionales de la compafia que
ayudan a jovenes de escasos recursos a reforzar ciertas materias
y prepararlos de mejor manera para rendir la PSU.

Este programa continuara en 2008, pues se pretende mantener
una relacion permanente con la comunidad. Se incorporaran
nuevas acciones que permitan la adaptacion cultural de los
clientes al sistema.

CAMPAMENTOS Y BARRIOS VULNERABLES

El afio 2007 Chilectra incorpord a 227 familias de campamentos
que se encontraban sin suministro eléctrico. Por intermedio del
Mévil de Asesoria Comunitaria (MAC), se facilito informacion
sobre los programas sociales de gobierno que actualmente estan
en vigencia, convirtiendo a Chilectra en un actor relavante dentro
de la comunidad.




Chilectra entregd ampolletas eficientes en hogares de La Legua.

El Mo6vil también desarrolld un programa en barrios vulnerables,
siguiendo sus objetivos de reducir la concentracidon de deuda en
asentamientos precarios. A través de mesas de trabajo y talleres
participativos en torno a la Eficiencia Energética, se facilitaron
100 convenios de deuda con intervencion sociofamiliar en
poblaciones segregadas del area metropolitana, ademas de
fortalecer la imagen de la empresa en las comunidades mas
vulnerables a través de diversas ferias libres donde el MAC
se convirtié en un punto de referencia de consultas por
parte de la comunidad.

Mévil de Asesoria Comunitaria MAC.

En 2008 se desarrollaran estudios etnograficos en cités y
viviendas sociales para, eventualmente, establecer politicas
comerciales y técnicas en estos tipos de asentamientos que
podrian constituirse en focos de conflicto comercial para
la empresa.

ASESORIA SOBRE PAGOS EN SECTORES MODESTOS

Desde el 2006, en conjunto con la municipalidad de La Florida
y organizaciones sociales del sector, se realizé el innovador Plan
de Gestion Comercial que puso en marcha la compaiia para
regularizar la situacidn de morosidad y evitar el hurto de energia
en los sectores mas modestos de la Region Metropolitana.




Aroyo A LA CoMUNIDAD
[luminacion de 150 espacios

Recreacionales

EN ELLOS SE REALIZO, POR SEXTO ARNO
consecuTivo, LA CopA CHILECTRA, TORNEO
EN BABY FUTBOL Y VOLEIBOL QUE PRETENDE
FOMENTAR LA PRACTICA DEL DEPORTE ENTRE
LOS JOVENES

PRIMERA BOLSA ECOLOGICA

En 2007 Chilectra fue pionera en emplear, desde el mes
de junio, un nuevo empaque plastico 100% biodegradable,
convirtiéndose en la primera empresa en hacerlo en el
pais. Esta bolsa contiene un aditivo especial, denominado
TDPA, para la degradacion y biodegradacion del plastico
en solo dos afios, disminuyendo asi el tiempo en que este
material permanece en los rellenos sanitarios (150 afios
aproximadamente), lo cual contribuye al mejoramiento de la
calidad de vida de las personas.

BENEFICIOS PARA BOMBEROS Y ENFERMOS

La Compaiiia, ya sea por iniciativa propia o por cumplir con
las normas, pone a disposicion su esfuerzo y recursos para
otorgar otros beneficios a la comunidad:

A los clientes con problemas médicos se les exceptua del
cargo por energia adicional de invierno. Y a los cuarteles
de bomberos se les entrega el suministro eléctrico en
forma gratuita.

COPA CHILECTRA JUGARA

CONTRA REAL MADRID

En las multicanchas se realizo, por sexto afio consecutivo, la
Copa Chilectra, torneo en baby futbol y voleibol que pretende
fomentar la practica del deporte entre los jovenes, actividad
en la que hasta la fecha han participado mas de 30.000 nifios
y jovenes de la Region Metropolitana.

Esta iniciativa es uno de los grandes orgullos de la empresa
y uno de los proyectos mas antiguos. Cuenta con el apoyo de la
Fundacion Ivan Zamorano, el CONACE (Consejo Nacional para
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La final de la Copa Chilectra, en el estadio Caupolican. Los ganadores viajaron a Brasil.




BUSQUEDA DE NINOS
PERDIDOS

Las boletas que Chilectra
distribuye cada mes llegan a un
millén 400 mil hogares de Santiago.
Aprovechar este medio para hacer
una difusion de asuntos importantes
para la comunidad fue un desafio.
Desde el afo 2000 que Chilectra
forma parte de la red de apoyo
de busqueda de nifios perdidos, a
cargo de Investigaciones de Chile.
Las fotos y antecedentes de las
personas se publican en las boletas.
Gracias a su publicacién, en 2007 se
encontr6 a una adolescente de 16
afios que estaba desaparecida desde
noviembre de 2006.

la Prevencion del Consumo de Estupefacientes) y la UNICEF.
En ella participan nifios y nifias entre 12 y 15 afios de edad,
provenientes de las 33 comunas que forman parte del area de
concesion de Chilectra.

En la version 2007, los ultimos partidos fueron transmitidos
por un canal de television abierta y el premio para el equipo
vencedor fue un viaje a Brasil. Para la version 2008 se estan
haciendo los contactos para enviar a los triunfadores a
Espafia, para compartir con el Real Madrid en su Ciudad
Deportiva.

Inauguracion de multicancha n° 150, iluminada por Chilectra.

ILUMINACION DE MULTICANCHAS

Un hito tuvo en 2007 la iniciativa de iluminar y proporcionar
ornamentacion deportivaalas multicanchas comunalesde la capital,
con el proposito de que los vecinos cuenten con espacios para la
recreacion y la practica deportiva sana. En 2007 se inauguraron
7 multicanchas en las comunas de Huechuraba, Santiago, San
Ramon, Cerro Navia, Pudahuel, Quilicura y Nufioa. Esta dltima
sumoé un nuevo hito para la compafia: fue la numero 150 de este
proyecto que, en su totalidad, son usadas anualmente por mas de
un millén de personas para la practica del deporte y la realizacidn
de actividades culturales y recreativas para la comunidad.
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RETROALIMENTACION DEL INFORME 2006:

Sometido al Juicio de los
Publicos Interesados

INTERESANTES CONCLUSIONES

Como parte de la estrategia de didalogo con sus publicos de interés,
Chilectra solicitdé a Vincular, empresa de estudios dependiente de la
Universidad Catélica de Valparaiso, la retroalimentacion al Informe de
Sostenibilidad 2006. Esta se realizé bajo la metodologia de entrevistas
directas a ejecutivos o lideres de organizaciones y empresas y a través de
focus group con sus publicos mas cercanos, como empresas colaboradoras,
proveedores y trabajadores.

Entre las instituciones consultadas figuran Programa Pais Eficiencia
Energética (PEE), ACHS, SEC, Sofofa, universidades, centros culturales y
pobladores de sectores informales que participan en programas de regulacion
y formalizacion de Chilectra

COMO EVALUAN LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL EN GENERAL

Cuando se les pregunta su opinion acerca de como perciben el comportamiento
de las empresas en general respecto a la RSE, destacan los siguienes aspectos:

- En educacion y salud, consideran que los aportes que hacen las empresas son
muy bajos. Son posibles en las grandes empresas, pero en las Pymes existen
problemas tanto de compromiso como de recursos.

-En el fomentoydesarrollo de tecnologias, seiialan que hay baja inversion eninnovacion.
Se tiende a copiar tecnologias. Las Pymes perciben que las grandes empresas exigen
tecnologia de punta, pero no generan redes de apoyo para su incorporacion.

- Las certificaciones y adhesion a normas y estandares son ya, a su juicio,
una exigencia del mercado. Las grandes empresas se incorporan rapidamente,
pero no apoyan a sus contratistas y proveedores.

- La comunicacion de practicas y programas de RSE es muy valorada: genera
efecto multiplicador y transparenta a la empresa, siempre que no se usa como
herramienta de marketing.

¢COMO SE ES SOCIALMENTE RESPONSABLE?

- Actuando con ética en los negocios: 90% de los entrevistados.
- Preocupandose por el cliente: 85%
- Preocupandose por los trabajadores: 80%
- Con ayudas filantrépicas o caridad: 35%

¢COMO SE ACTUA CON ETICA?
Manteniendo una relacion de largo plazo con los trabajadores, los clientes y el
medioambiente.

- Colaboradores: con licitaciones transparentes y cuidando los precios.

- Provedores: enfrentando el alza de las tarifas eléctricas con programas de
educacién y promoviendo el uso de productos con eficiencia energética.

- Trabajadores: actuando con preocupacion por ellos, a través de un buen trato,
mecanismos de escucha, didlogo y cuidando al trabajador especializado.

QUE PIENSAN DE LOS INFORMES DE SOSTENIBILIDAD
- Hay poco o ningun conocimiento del Global Reporting Initiative (GRI). El
909% de los publicos consultados tiene escaso o nulo conocimiento.

- Tienen baja lectura.



- Los reportes mas conocidos son: los de Endesa, Chilectra, Gerdau Aza, ACHS,
Banco Santander, Escondida, Aguas Andinas y Entel.

- Las debilidades de los reportes son: que exponen a la empresa si no cumple con
los objetivos comprometidos; que pueden ser interpretados como una accion de
marketing; que contengan mucha informacion; que no mencionen las brechas
y los proyectos o metas a futuro.

QUE PIENSAN DEL INFORME CHILECTRA 2006
- Lectura muy baja: porque lo desconocen, son muy extensos y no tienen un
resumen con los temas mas relevantes.

-Los capitulos mas consultados son: Innovacion y Eficiencia Energética, Nuestra
Gente, Nuestro Medioambiente y Nuestros Clientes.

-Los menos consultados son: Los anexos y el glosario.

-La sugerencia mas reiterada es: mejorar la difusion a través de una charla
general o una explicacion del jefe directo.

PERCEPCION DE LA IMPORTANCIA DE LAS SIGUIENTES PRACTICAS PARA QUE

Actuar con Preocuparse
PERCEPCION ética en los de la calidad por el cliente,
negocios y de vida de los la calidad de los
en el trabajo trabajadores productos y servicios
que se ofrecen
Muy Importante 920 80 85
Bastante Importante 10 20 10
Importante 0 0 5
Poco importante 0 0 0
Nada Importante 0 0 0

Fuente: Vincular (UCV)

OPORTUNIDADES PARA MEJORAR EL INFORME

- Reforzar su difusion.

- Incluir la retroalimentacion en un capitulo destacado.

- Incorporar los grandes compromisos y metas a futuro.

- Incorporar resumenes graficos que sean autoexplicativos.

- Desarrollar cuadros tipo balanced scorcard con las metas cumplidas, las brechas
pendientes y proximos pasos.

- Asumir los grandes temas de interés, como las alzas de tarifas y los planes de
largo plazo de la empresa para enfrentar sus desafios.

- Generar material didactico complementario, en especial para los nifios.

- Informar e incorporar mas a los trabajadores en la confeccion de estos reportes.

COMO PERCIBEN A CHILECTRA

- Una empresa con muchas perspectivas futuras: operaciones seguras, honesta,
eficiente y transparente en su actuar. Con un alto nivel tecnolégico. Sus trabajadores
perciben una baja inversion en tecnologia y renovacion de maquinaria.

- Posibilidades de mejorar: en el compromiso con la comunidad y el medioambiente.

- Aspecto mas débil: la relacion con los trabajadores y los de empresas subcontratistas.

A EMPRESA SEA SOCIALMENTE RESPONSABLE (%)
Uso racional
y respetuoso

de los recursos

Preocupac Realizar aportes
por la calidad ayudas filantrépicas
de vida y mantencion y caridad

transparencia,
respeto y apoyo con

naturales los proveedores de buenas relaciones con instituciones
y contratistas con la comunidad de beneficencia

75 70 35

20 15 20

5 15 35

0 0 10

0 0 0
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METODOLOGIA DE LA RETROALIMENTACION

La metodologia para la division de estos publicos de interés se basa en el
alineamiento de la empresa con los “Siete Compromisos” presentes en su Politica
de Sostenibilidad, es decir: Al mismo tiempo, cada gerencia que participo en el
levantamiento de informacidon entregd una lista especifica de publicos con los
cuales mantiene una relacidon estable, didalogo permanente y priorizados en una
matriz de seleccion.

La respuesta a las entrevistas tuvo un 46,5% de logro, es decir, de 43 entrevistas
programadas se realizaron 20. Esto se debe esencialmente a que su ejecucion se
concentro entre los meses de diciembre de 2007 y enero de 2008. Se realizaron
9 focus con un 71,4% de respuesta, es decir, de 105 invitados, se presentaron 75
con un promedio de 8 personas en cada uno; cifra positiva aun cuando el 70%
eran trabajadores de la empresa.

De las instituciones, organizaciones y empresas tanto publico como privadas
que participaron en las entrevistas se encuentran el Programa Pais Eficiencia
Energética, ACHS, SEC, Corporacidn Sofofa: Educaciéon y Empresa, Municipalidad
de San Joaquin, CONAMA, Parque Metropolitano, Facultad de Ingenieria de la
USACH, Escuela de Ingenieria de Universidad Las Américas, Mineduc, Museo
Interactivo Mirador (MIM), el Centro Cultural Palacio la Moneda, Corporacion

CALIFICACION DEL INFORME DE CHILECTRA, SEGUN ASPECTOS (%)

Cultural Metro Arte, Good Year, Copesa y Proacer. También se entrevistd a
pobladores de sectores informales y “toma de sitios" que participan en programas
de regulacion y formalizacion de Chilectra.

En los focus group participaron organizaciones representantes de la sociedad
como Programa Educacion y Formacion Dual de ChileCalifica, Organizacion
de Consumidores ODECU, directores y subdirectores de Liceos Industriales,
Asociacion de Consumidores de Energia No Regulados A.G., ademas de empresas
colaboradoras y proveedores. También participaron los 5 sindicatos de Chilectra
mas un focus con trabajadores no sindicalizados.

LAS CONSULTAS
Los item de consultas realizados, tanto en las entrevistas como un los focus
abordaron los siguientes temas fundamentales:

- Percepcion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

- Percepcidn de los Informes de Sostenibilidad en general.

- Percepcidn del Informe de Sostenibilidad de Chilectra 2006.

- Oportunidades de mejora para el informe o las acciones de RSE de Chilectra.

CALIFICACION Interesante Ordenado Confiable
Muy Bueno 35 50 40
Bueno 35 20 25
Mas o menos 15 15 15
Malo 0 0 5
Muy Malo 0 0 0
No responde 15 15 15

Satisface espectativas

15
35
20

Claridad Adecuado nivel de profundidad Contiene aspectos relevantes :
45 10 35 :
30 35 40
10 30 5

0 0 5
0 10 0
15 15 15

Fuente Vincular (UCV)



Indicadores GRI

Informe de Sostenibilidad 2007

(No contenidos en el cuerpo del Informe)
EU1: caPACIDAD INSTALADA (MW), DIVIDIDO POR FUENTE DE ENERGIA Y
POR PAiS O REGIMEN REGULADOR

CANTIDAD DE SUBESTACIONES DE PODER Y CAPACIDAD INSTALADA.

2005 2006 2007
Cantidad Capacidad : Cantidad Capacidad : Cantidad Capacidad : millones, a gastos asociados a capacitacion. Dado que la compafia presento
H [MVA] [MVA] [MVA] pérdida tributaria de primera categoria durante 2007, no se recibi¢ crédito
TOTAL | 53 6030 : 53 6330 : 53 6.402 por donaciones.

Fuente: Chilectra S.A.

o
<
)
=
<T

CANTIDAD DE TRANSFORMADORES DE PODER Y CAPACIDAD INSTALADA. EU2: NUMERO DE CUENTAS DE CLIENTE RESIDENCIALES, INDUSTRIALES Y =
2005 2006 2007 COMERCIALES

Cantidad Capacidad Cantidad Capacidad Cantidad Capacidad s . 'g

Ty T g N de Clientes 2005 2006 2007 5

{ TOTAL | 137 6.030 | 143 6330 | 143 6.402 | . Residenciales 1.276.607 1.288.055 1.331.316 | g

A o . Comerciales THPYGRR THEVAES 117.156 :

! Industriales 11.818 11.691 11.609 E

CANTIDAD DE TRANSFORMADORES DE DISTRIBUCION DE CHILECTRA Y PARTICULARES  Otros clientes - 22.176 23.159 ¢ =

: 2005 2006 2007 LJOTAL o 1A04493 1.437.381 o 1.483.240 : 2

| Cantidad [MVA] | Cantidad [MVA] : Cantidad [MVA] : Fuente: Chilectra S.A. &

Compaiifa | 21.313  2.681 : 21.507 2.879 i 21.825  3.123 : o

Particulares : 5.153 2.292 i 5.315 2.381 5.490 2.504 =

TOTAL 26.466 4.973 |  26.822 5.260 : 27.315 5.627 : EU3: LONGITUD DE TRANSMISION Y LINEAS DE DISTRIB. POR VOLTAJE =

Fuente: Chilectra S.A.
CANTIDAD TOTAL DE KILOMETROS DE LiNEAS POR VOLTAJE

EC4: AYUDAS FINANCIERAS SIGNIFICATIVAS RECIBIDAS DE GOBIERNOS : km seganTipo de Linea 2005 [km] 2006 [km] 2007 [km]
Total Lineas de Alta Tensién 355 355 355

Durante 2007, la compafia utilizo créditos por concepto de impuesto a la Total de Lineas de Media Tensién 4.521 4.614 4.681
renta de primera categoria por aproximadamente $517 millones. De éstos, i Total de Lineas de Baja Tensién 9.334 9.396 9.637

$462 millones corresponden a crédito por inversion en el exterior y $ 55 Fuente: Chilectra S.A.




PRINCIPALES MAGNITUDES ECONOMICAS DE CHILECTRA (millones de pesos)

ITEM 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Resultado de Explotacién 88.193 95.376 97.612 115.496 117.138 122.105
Resultado Neto -31.312 52.756 77.322 77.881 232.038 122.315
Total Activo 1.148.238 1.089.772 1.076.999 1.027.593 1.218.647 1.244.512
Endeudamiento financiero neto 561.034 519.812 523.109 440.997 414.195 353.039
Ingresos Totales 416.755 449.199 494.071 594.995 666.785 803.778

Fuente: Chilectra S.A.

EC6: PoLiTICA, PRACTICAS Y PROPORCION DE GASTO CORRESPONDIENTE A PROVEEDORES LOCALES

PAGOS A EMPRESAS COLABORADORAS (MILLONES DE PESOS)

2005 2006 2007

Abengoa Chile S.A. 2.185 2.723 1.651
Achondo y Compafia Ltda. 390 534 531
Administradora Externa de Recursos Humanos Ltda. 480 874 1.172
Asea Brown Boveri S.A. 2.729 4.647 4.095
Consorcio Electrocivil Limitada. 2.321 2.906 2.799
Grupo Gestion Global Ltda. 44 106 172
Ingenieria Eléctrica Azeta Ltda. 7.857 9.795 11.138
Leonor Soto y Compaiia Ltda 2.651 2.723 2.432
Megainversiones S.A. (*) 152 631 325
Sergio Labrana y Compaiiia Ltda 676 966 754
Servicios Eléctricos Finik Ltda. 756 899 1.160
Task S.A. 1.023 1.087 1.142
TRESEX Consultores de Recursos Humanos Ltda. (**) 447 476 227
Exprochile o o 191
: TOTAL 21.711 28.367 27.788

(*) Contrato finalizo anticipadamente por quiebra de la empresa (agosto 2007). El servicio lo tomé Azeta.
(**) Terminé contrato junio 2006; lo reemplazé Exprochile.
Fuente: Chilectra S.A.



EC7: PROCEDIMIENTOS PARA LA CONTRATACION LOCAL Y PROPORCION DE
ALTOS DIRECTIVOS PROCEDENTES DE LA COMUNIDAD LOCAL

En cuanto a los procesos de contratacion de ejecutivos de la empresa durante
el 2007 (Gerentes, Subgerentes), el 100% procede de la comunidad local, es
decir, de la Region Metropolitana por lo que no es necesaria una politica
explicita de reclutamiento que enfatice la procedencia local del postulante a
un cargo ejecutivo.

EUS5: PLANIFICACION PARA ASEGURAR ELECTRICIDAD A CORTO Y LARGO PLAZO

1. Planificacion del Sistema a Mediano y Largo Plazo

Chilectra cuenta con un proceso formal de planificaciéon de la expansién de
su infraestructura eléctrica, basada en modelos de simulacién y Criterios de
Planificacion que permiten identificar las necesidades de inversidn en el corto,
mediano y largo plazo, de manera que permita satisfacer la creciente demanda
por energia de los usuarios en toda la zona de concesion.

Estos criterios abordan las actuaciones orientadas a:

‘Desarrollar y mantener la red de eléctrica en las condiciones optimas para
asegurar el suministro al mercado presente y futuro, adecuandola a la calidad de
suministro exigida por los clientes

‘Adecuar las instalaciones a las normativas de sequridad y ambientales exigidas
por la legislacion vigente

‘Optimizar los costes de inversion y explotacidn que permitan maximizar la
rentabilidad del accionista.

Los estudios y analisis abarcan el comportamiento de la red en condiciones
normales de operacion; esto es, con disponibilidad total de todos los elementos
que componen la red eléctrica, y también bajo condiciones de contingencia
simple, entendida como el estado de la red con uno de sus elementos fuera de
servicio o indisponible, ya sea por falla o por mantenimiento (causa forzada o
programada).

El proceso de Planificacion consiste en simular ante los futuros requerimientos
de demanda, calidad de servicio y situaciones de entorno, el comportamiento
que presentaran los elementos que componen la red, tendientes a detectar las

vulnerabilidades, identificar las alternativas de solucién y seleccionar aquellas
que resulten mas rentables.

El resultado de este proceso dio origen al Plan de Inversiones del periodo 2008-
2012, el que serd actualizado todos los afios, para asegurarse que se mantiene
vigente frente a los escenarios cambiantes de demanda energética, actividad del
pais, exigencias regulatorias, ambientales y en general velando por los intereses
de la comunidad.

2. Planes de Mantenimiento del Sistema a Corto Plazo

La elaboracion de los Planes de Mantenimiento de cada uno de los componentes
de la red eléctrica obedecen a politicas y criterios formales que adoptan las
experiencias y recomendaciones de la industria, que permiten garantizar que cada
equipo esté en condiciones de funcionar de acuerdo a los estandares de disefio y
caracteristicas nominales de fabricacién, las que incluyen la natural degradacidn
subyacente a la explotacion y edad del equipo.

Los Planes de Mantenimiento contribuyen a alcanzar los siguientes objetivos:
- Cumplir las exigencias reglamentarias vigentes, en especial las relativas a la
seguridad de las personas y cuidado del medio ambiente.
- Optimizar el mantenimiento disminuyendo laindisponibilidad de lasinstalaciones
y sus costos globales.
Rentabilizar las instalaciones y prolongar su vida util.
- Adaptar la calidad de servicio y suministro eléctrico a las exigencias de mercado
y sus sefiales economicas

EU7: AcTIVIDAD DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

Los proyectos asociados a investigacion, desarrollo e innovacidon ejecutados
durante el afio 2007, son los siguientes:

Proyectos 2007
- Implementacion de un helicoptero radiocontrolado para inspecciones de redes aéreas
- Incorporacion de herramientas de gestion de relacion con clientes
- Sistema de distribucion SDA (proyecto corporativo)
- Migracion sistema de gestion de alumbrado publico
- Sistemas de informacion para Mundo Activa
- Plataforma integral de soluciones moviles
Fuente: Chilectra S.A.
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cuales permanecen instalados por varias décadas sin requerir

EU9: cAPACIDAD PLANIFICADA EN MW V/S LA DEMANDA PROYECTADA A LARGO PLAZO . .,
modificacion o reemplazo.

2008 2009 2010 2011 2012 :
Demanda Chilectra (MW) 2.517 2.664 2.836 3.011 3.188 MATERIALES UTILIZADOS POR CHILECTRA
Capacidad SSEE [nferconexian (MVA) 2765 3165 3165 3565 3.565 | Materlal .............................................. A f——
Capacidad SSEE de Bjada AT/MT (MVA) 4.720 5.020 5.220 5.720 6.020 Cobre 724 Toneladas :
..... Capacidad Alimentadores (MVA) ~ 3.541 3.676 3791 3889  3.991 : ¢ Aluminio 432 Toneladas
Fuente: Chilectra S.A. Papel 201 Toneladas
¢ Cruceta de Hormigo6n 1.516 Unidades
: Cruceta Madera 840 Unidades
EU10: capacipap esTiMADA (MW) AHORRADA POR PROGRAMAS DE DEMANDA i Cruceta Fierro Galvanizado 858 Unidades
:'_'.F_"g.s_t_e_._qg_'l-lo_gm!gp_n_'_t_\)_'mz_a'an_'__m__._N_._N_'_N_;_.]_Z_? ___________________ Unidades
2004 2005 2006 2007 Fuente: Chilectra S.A.
Demanda Ahorrada en Horas de Punta MW 250 268 262 252

Fuente: Chilectra S.A.
EN22: PESO TOTAL DE RESIDUOS GESTIONADOS, SEGUN TIPO Y
METODO DE TRATAMIENTO

EU11: capacipap estiMADA (MWH) AHORRADA POR PROGRAMAS DE DEMANDA

................................................................................................................................................................................................ - Tipo de Residuos Cantidad  Unidad
2004 2005 2006 2007 { PELIGROSOS
..... Energia Ahorrada en Horas de Punta MWH 34500 35600 37.915  38.500 : © Aceite en desuso 3.680 It
Fuente: Chilectra S.A. Baterias 4.960 kg
: Elementos Contaminados con Aceite 6.200 kg
: Pilas 4.817 kg
EU13: EFICIENCIA DE DISTRIBUCION Y TRANSMISION (PERDIDAS TECNICAS Y NO TECNICAS) { NO PELIGROSOS
: Restos vegetales 85.746 kg

Tipo de Pérdida : Cantidad (%) 2007 Escombros 10.765 ton
Técnicas : 3,71 Fuente: Chilectra S.A.
No técnicas : 2,17

TOTAL : 5,88
Fuente: Chilectra S.A. EU17: PORCENTAJE DE CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS

QUE HAN TENIDO UNA MEJORA EN CAPACITACION DE SALUD Y
SEGURIDAD

EN1: MATERIALES USADOS POR LA EMPRESA
El afio 2007 se capacitdo a un 100% de los expertos de empresa
Chilectra utiliza materiales que son necesarios para el equipamiento y mantencidon de colaboradoras en materias de seguridad en riesgos eléctricos
sus instalaciones como tendidos eléctricos, transformadores y equipos de operaciones, los en la Universidad de Santiago de Chile.



EU18: TomA DE DECISIONES CON STAKEHOLDERS

Chilectra en forma permanente hace participar a la comunidad organizada en
junta de vecinos, municipalidades, etc., de lo cual a continuacion se describe el
siguiente ejemplo:

Refuerzo de la Linea de 110 kV Tap a Subestacion Santa Raquel

Durante 2007 se ha impulsadoun dialogo entre la empresay losrepresentantes
de las organizaciones vecinales legalmente constituidas, de manera de evaluar
en conjunto, las inquietudes y dificultades que el "Refuerzo de la Linea de 110
kV Tap a Subestacion Santa Raquel”, pudiere ocasionar a la comunidad y los
vecinos.

Este proyecto consistio en el cambio de un 50% de su trazado, reemplazo de los
conductores y torres de alta tension, por postes tubulares de mayor tecnologia,
mas eficientes, y que mitigan el impacto visual del lugar, permitiendo que las
nuevas instalaciones estén en condiciones de absorber la creciente demanda de
energia del sector, garantizando la calidad de servicio.

EU20: PLANES DE CONTINGENCIA PARA MEDIR DESASTRES/PLAN DE
DIRECCION PARA EMERGENCIAS

Chilectra cuenta con un Plan general de Emergencia, el cual consta de tres partes:
Plan de Racionamiento: Corresponde a la estrategia para disminuir el
consumo de energia en el Sistema eléctrico de Chilectra, ante la promulgacidn
de un decreto de racionamiento por parte de la autoridad, frente a un déficit
prolongado de energia en el Sistema Interconectado Central (SIC).

Plan de Recuperacion de Servicio (PRS): Contiene las acciones vy
procedimientos, aprobados por el CDEC-SIC, que aplica Chilectra para
restablecer el suministro eléctrico de los clientes, en caso de una caida general
del Sistema eléctrico.

- Plan de Riesgo Operativo: Estrategias adoptadas para enfrentar condiciones
no frecuentes y adversas en el suministro eléctrico, que impidan la normal
distribucion a los clientes y usuarios.

EU24: NUMERO DE HERIDOS Y VICTIMAS FATALES QUE INVOLUCREN EL
ACTIVO DE LA EMPRESA, INCLUYENDO JUICIOS LEGALES, SENTENCIAS Y LOS
CASOS PENDIENTES LEGALES DE ENFERMEDADES.

Elafio 2007 no tuvo victimas fataleso heridos que lamentaryqueinvolucraran
el activo de la empresa, incluyendo juicios legales y sentencias. En relacion
a casos pendientes legales de enfermedades existen dos situaciones que
estan siendo evaluadas por el respectivo organismo administrador del sequro
social en régimen de la Ley N°16.744. y la Superintendencia de Seguridad
Social. El primero de ellos es por una tendinitis y el sequndo se debe a una
neumoconiosis de origen animal. Sin perjuicio de lo antes indicado, las dos
personas afectadas presentaron demandas en contra de la Compafiia. Dichas
acciones legales se encuentran en actual tramitacion ante los respectivos
Tribunales de Justicia.

EU26: NUMERO DE DESCONEXIONES RESIDENCIALES POR NO PAGO ANO 2007

CANTIDAD DE DESCONEXIONES POR NO PAGO, SEGUN EL TIEMPO DE DURACION
DE LA DESCONEXION.

i Tiempo Cantidad %

i 0a48 horas 182.901 82,61
i 48 horas - 1 semana 25.577 11,55
i Mas de 1 semana 12.918 5,83
¢ TOTAL 221.396 100,00

Fuente: Chilectra S.A.

EU27: FRECUENCIA DE INTERRUPCION DEL SISTEMA ELECTRICO SAIFI

Indicacion: La normativa chilena considera sélo para efectos de medicion, los
eventos de duracion superior a 3 minutos, y con calificacion de INTERNO en el
segmento Distribucion. Lo que esta entre paréntesis incluye también los eventos
de Fuerza mayor, para hacerlo comparable con otras realidades en otros paises.

SAFI: 1,86 veces por cliente en 12 meses (6 3,74 veces en 12 meses al considerar
todo tipo de eventos)
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EU28: DURACION DE INTERRUPCION DE POTENCIA MEDIA SAIDI

Como duracién promedio por vez de ocurrencia: 3,61 horas cada cliente promedio en 12
meses (6 7,76 horas cada cliente, al considerar todo tipo de interrupcidn, segun su causa)

SAIDI: En 12 meses moviles: 1,93 horas cada interrupcion (6 2,07 horas cada interrupcion, al
considerar todo tipo de interrupcion, segun su causa)

LA2: NUMERO TOTAL Y ROTACION MEDIA DE EMPLEADOS, DESGLOSADOS POR GRUPO DE EDAD, SEXO Y REGION EN QUE TRABAJAN

PLANTILLA DE TRABAJADORES POR COLECTIVO Y SEXO

2005 Ejecutivos 27 1 28 96 4
Profesionales 294 34 328 20 10

Técnicos 149 0 149 100 0
Administrativos 121 70 191 63 37

2006 Ejecutivos 31 1 32 97 3
Profesionales 296 46 342 87 13

Técnicos 143 0 143 100 0
Administrativos 106 68 174 61 39

2007 Ejecutivos 30 1 31 97 3
Profesionales 301 58 359 84 16
Técnicos 141 0 141 100 0
Administrativos 109 71 180 61 39

Fuente: Chilectra S.A.

NOMERO Y PORCENTAJE DE CONTRATACIONES DIVIDIDAS POR SEXO

SEXO Total % SEXO Total % :  SEXO Total %
F 14 26% F 17 25 F 22 37
M 39 74% M 52 75 M 38 63

Total 53 100% Total 69 100 i Total 60 100

Fuente: Chilectra S.A.

DISTRIBUCION ETAREA DE LA FUERZA LABORAL POR EDAD:

Menos de 30 Afios
Entre 30 Y 39 Aios
Entre 40 Y 49 Afos
Entre 50 Y 59 Aios
Mayor de 59 Aios

Fuente: Chilectra S.A.

.INDICE DE ROTACION ANUAL

2004
2005
2006
2007

-8,62
1,61
-2,02
0,56

63
203
262
153

15

0,3
1,61
1,3
2,25

82
199
259
141

10

194
263
153

-8,32
3,23
-0,72
2,81

Indice de Rotacién: ((Ingresos - Retiros)/ Plantilla Media Final del afio)*100

Fuente: Chilectra S.A.



(LA2: CONTINUACION)

iNDICE DE ROTACION COLABORADORES

2006 : 2007
Empresa Indice Rotacion por Sexo Indice Rotacion Total Indice Rotacion por Sexo indice Rotaci6n Total
H Masculino Femenino Masculino Femenino

Ingenieria Eléctrica Azeta Ltda. -1,35 0 -1,35 9,24 0 9,24
Leonor Soto y Compaiiia Ltda. 4,00 0 4,00 3,85 0 3,85
Conselec Ltda. 16,67 0 16,67 13,99 0 13,99
Achondo y Compaiifa Ltda. 3,33 0 3,33 2,65 0 2,65

! Task S.A. -1,47 0,98 -0,49 -1,56 -1,56 -3,13

Fuente: Empresas Colaboradoras.
Para el célculo del Indice de rotacién, se utiliza la siguiente férmula: Indice de Rotacion: ((Ingresos - Retiros)/ Plantilla Media Final del afio)*100

LA4: PORCENTAJE DE EMPLEADOS CUBIERTOS POR UN CONVENIO COLECTIVO

o
 TRABAJADORES AFILIADOS Y NO AFILIADOS A SINDICATOS DE CHILECTRA ..ottt 2
2005 : 2006 : 2007

Agrupacion N° de Afiliados % de la Plantilla N° de Afiliados % de la Plantilla N° de Afiliados % de la Plantilla Caracteristicas de los Afiliados E

Sin Afiliacion 243 34,9 i 267 38,6 i 283 39,8 Ingenieros

Sindicato N° 1 23 3,3 21 3,0 21 3,0 Personal Técnico De Terreno

Sindicato N° 2 123 17,7 116 16,8 121 17,0 Técnicos Y Administrativos

Sindicato N° 5 118 17,0 108 15,6 105 14,8 Principalmente Administrativos

Sindicato N° 6 73 10,5 69 10,0 69 9,7 Administrativos Y Secretarias .

Sindicato Profesionales 116 16,7 110 15,9 112 15,8 Ingenieros De Ejecucion Y Otros Profesionalesz

TOTAL 696 100 : 691 100 : 711 100 :

Fuente Chilectra S.A.

COLI-\BORI-\DORES CUBIERTOS POR CONVENIOS COLECTIVOS

Informe de Sostenibilidad Chilectra 2007

AGRUPACION Plantilla de trabajadores N° de afiliados % de la plantilla Plantilla de trabajadores N° de afiliados % de la plantilla
Ingenieria Eléctrica Azeta Ltda. 667 80 12 660 167 25,3
Leonor Soto y Compaiiia Ltda. 250 250 100 260 260 100
Conselec Ltda. 120 0 0 143 0 0
Achondo y Compaiiia Ltda. 150 0 0 151 0 0

Task S.A. 204 144 71 192 153 80

Fuente Empresas Colaboradoras.




LA7 :INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD EN PERSONAL PROPI10 CHILECTRA

Ao Accidentes Dias Perdidos HH.HH Acc. Mortales Ind. Frecuencia(*) Ind. Gravedad (**)
2003 10 114 1.661.712 0 6,0 68,6
2004 5 116 1.563.907 0 3,2 74,2
2005 8 46 1.566.856 0 5,1 29,4
2006 6 22 1.609.315 0 3,7 13,7
2007 7 281(*) 1.614.884 0 4,3 174,0 (**%)

iNDICE DE ACCIDENTABILIDAD EN PERSONAL DE EMPRESAS COLABORADORAS

Ao Accidentes Dias Perdidos HH.HH Acc. Mortales Ind. Frecuencia(*) Ind. Gravedad (**)
2003 196 8600 (***) 3.977.507 1 49,3 2.162
2004 260 8.713 (***) 5.461.009 1 47,6 1.595
2005 237 2.591 5.397.519 0 43,9 480
2006 233 3.241 8.506.300 2 27,4 1.792
2007 146 2.527 9.321.970 0 15,7 271

(*) Indice de Frecuencia: Accidentes/HH*1.000.000. (**) indice de Gravedad: Dias/HH*1.000.000. (***) Dfas perdidos con baremos. Fuente: Chilectra S.A.

INDICADORES ESTADISTICOS EN CONTRATOS CRiTICOS DE EMPRESAS COLABORADORAS

Ao Accidentes Dias Perdidos HH.HH Acc. Mortales Ind. Frecuencia(*) Ind. Gravedad (**) Ind. Accidentab. (*
2006 224 3197 5.101.776 2 43,9 2979 10,23

______ 2007 38 20225005283 e 2T BT BB

(*) Indice de Frecuencia: Accidentes/HH*1.000.000. (**) Indice de Gravedad: Dias/HH*1.000.000. (***) Indice de Accidentabilidad: Accidentes/Prom. Trabajadores*100. Fuente: Chilectra S.A.

|NDICE DE DiAS NO TRABAJADOS 0 ENFERMEDADES Y LICENCIAS MATERNALES EMPRESAS COLABORADORAS

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 2006 i 07T
Empresa §Enfermedades Licencias Maternales Total Plantilla Dias Enfermedades  Licencias Maternales  Total Plantilla Dias

: N° de Dias N° de Dias Dias Promedio Per Capita N° de Dias N° de Dias Dias Promedio Per Cépitaé

Ingenieria Eléctrica Azeta Ltda. 5.621 0 5.621 667 8,4 5.595 0 5.595 660 8,5 |
Leonor Soto y Compaiiia Ltda 1.909 0 1.909 250 7,6 1.985 0 1.985 260 7,6
Conselec Ltda* - - - - - - - - - -
Achondo y Compaiiia Ltda.* - - - - - - - - - -
Task S.A. 1.280 18 1.298 204 6,4 1.740 369 2.109 192 11

*Conselec Itda. y Achondo y Compaiifa Itda, no cuentan con la informacién requerida. Fuente: Empresas Colaboradoras.



(LA7: CONTINUACION)

INDICE DE Dias No TRABAJADOS POR ENFERMEDADES Y LICENCIAS MATERNALES

Aio Enfermedades Licencias Maternales Total Plantilla  Dias per:
Ne° de Dias N° de Dias Dias Promedio  Capita
2003 2.183 282 2.465 709 35
2004 1.888 284 2.172 690 3,1
2005 1.853 413 2.266 682 3,3
2006 2.170 492 2.662 694 3,8
2007 3.115 242 3.357 701 4,8

Fuente: Chilectra S.A.

En cuanto a las enfermedades y licencias maternales, en el afilo 2007 el promedio
de dias no trabajados por trabajador superd los 4 dias, a diferencia de los Gltimos
4 aflos que se mantuvo por debajo de este valor.

LA10: HORAS DE FORMACION PARA COLABORADORES

AGRUPACION Total Hrs Capacitadas HH Acumuladas Tasa Capacitacion Total Hrs Capacitadas HH Acumuladas Tasa Capacitacion
(Hrs Cap/ HH) : (Hrs Cap/ HH)
Ingenieria Eléctrica Azeta Ltda. 6.443 120.060 5,37 13.349 118.800 11,24
Leonor Soto y Compaiiia Ltda 5.400 571.410 0,94 6.240 585.878 1,06
Conselec Ltda 350 276.000 0,12 486 384.004 0,12
Achondo y Compaiiia Ltda. 362 302.546 0,11 451 376.930 0,11
LTBKSA LS32 39680 o 039 297 368.640 o 008 .
Nota: Las HH Acumuladas corresponden a las HH trabajadas. Fuente: Empresas Colaboradoras.
LA14: DISTRIBUCION SALARIAL ENTRE HOMBRES Y MUJERES
COMPARACION PORCENTUAL ENTRE GASTO SALARIAL POR GENERO Y PORCENTAUE DE TRABAUADORES: | | .......ooooesessssssssgossnssssssssssssssssssssssss
5 2005 2006 2007 ;
Genero % del Total de Gasto % Trabajadores % del Total de Gasto % Trabajadores % del Total de Gasto % Trabajadores
: por Genero por Genero por Genero por Genero : por Genero por Genero d
Femenino 12 15 16,5 15 18,3
Masculino : 88 85 83,5 85 81,7
Total 100 100 100 : 100 100

Fuente: Chllectra S.A.

LA8: PROGRAMAS DE EDUCACION, FORMACION, ASESORAMIENTO, PREVENCION
Y CONTROL DE RIESGOS APLICADOS A TRABAJADORES Y FAMILIAS

Prevencion de Riesgos de Enfermedades y/o Accidentes Laborales
- Programa de Acondicionamiento Fisico y orientacién nutricional para grupos de riesgo.
- Programa Gimnasia Laboral.
- Programa de Induccion y Derecho a saber en seguridad y salud laboral.
- Atencion de Accidentados de trabajo.
- Atenciéon de accidentes contra terceros.
- Prevencion de Riesgos a trabajadores de empresas colaboradoras.

Prevencion y Tratamiento de Enfermedades No Laborales para el Trabajador y su Grupo Familiar
- Examenes preventivos para los trabajadores.
- Examenes preventivos para el grupo familiar.
- Charlas educativas dirigidas a grupos objetivos.
- Plan de asesoria y financiamiento ante casos de enfermedades graves.
- Campafas de vacunacion.

Anexo

119

~
=}
=}
59
©
=
=]
=}
@
=
(&)
o
©
=
]
=
@
=
1}
=3
n
@
o
@
=
=
=)
=
=
=




indice INdicadores GRI
y Principios Pacto Mundial

INDICADOR

|
Il
1.2

2
A
12
13
24
15
2.6
11
28

29
210
EUI
EU2
EU3
EU4

Contenidos Basicos del Reporte de Sostenibilidad Chilectra 2007

DESCRIPCION
ESTRATEGIA Y ANALISIS

Declaracion de la direccion de la empresa.

Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades.

PERFIL DE LA ORGANIZACION

Nombre de la organizacion.

Principales marcas, productos y/o servicios.

Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos (joint ventures).
Localizacion de la sede principal de la organizacidn.

Nimero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los paises en los que desarrolla actividades significativas.

Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece y los tipos de clientes/beneficiarios).

Dimensiones de la organizacion informante, incluido:e Nimero de empleadose Ventas netas (para organizaciones del sector privado) o* Capitalizacion
total, desglosada en términos de deuda y patrimonio neto (para organizaciones del sector privado)e Cantidad de productos o servicios prestados.

Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio, estructura y propiedad de la organizacion.
Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo.

Capacidad instalada (MW), dividido por fuente de energia y por pais o régimen regulador.

Nimero de cuentas de dliente residenciales, industriales y comerciales.

Longitud de transmision y lineas de distribucion por voltaje.

Asignacion de permisos de emisiones de C02, divididos por pais o régimen regulador.

ESTADO EN CHILECTRA

Pig. 6-1.
Pag. 12, 13,26, 21.

Chilectra S.A.

Pag. 16, 17; 79-82; 84.

Pag. 17.

Chilectra S.A. tiene su direccion comercial en Santa Rosa 76, Piso 8, Santiago, Chile.
Pag. I7.

Sociedad Anonima, accionistas descritos en pag. 58.

Pag. 16-17.

Pag. 54-57; 66.

En 2007 no hubo cambios de tamaio, estructura y propiedad de la organizacion.
Pag. 19.

Anexo pag. I11.

Anexo pag. I11.

Anexo pag. I11.

No aplica.



Contenidos Basicos del Reporte de Sostenibilidad Chilectra 2007 (Continuacion)

INDICADOR DESCRIPCION ESTADO EN CHILECTRA

3 PARAMETROS DEL REPORTE

3.0 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria (por ejemplo, ejercicio fiscal, afio calendario). Pag. 9. %

32 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere). Pag. 9. =

33 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). El Informe de Sostenibilidad de Chilectra se realiza anualmente. =

34 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. Contra tapa. -
ALCANCE Y COBERTURA DEL REPORTE D

35 Proceso de definicion del contenido de la memoria: materialidad, identificacion de los grupos de interés, descripcion sobre aplicacion de las “Orientaciones Pag. 9-10. i
para la definicion del contenido de la memoria” y los principios asociados. S

3.6 Cobertura de la memoria (p. e]. paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, negocios conjuntos, proveedores). Consulte el Protocolo sobre la Pag. 10. E
cobertura de la memoria de GRI, para mas informacion. 3

3.1 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria Pag. 10. é

38 La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras Pag. 10. %
entidades que puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones. 4

3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las hipotesis y técnicas subyacentes. Pag. 10. Z

3.10 Descripcion del efecto que pueda tener la reinterpretacion de informacion perteneciente a memorias anteriores. No hubo reexpresion de informacion de memorias anteriores. :Z:

3.1 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de valoracion aplicados en la memoria. No hay cambios significativos. -
iNDICE DEL CONTENIDO DEL GRI

3.12 Tabla que indica la localizacion de los Contenidos basicos en la memoria. Anexo pag. 120.
VERIFICACION

3.13 Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa de la memoria Chilectra decidio no aplicar un sistema de verificacion externa. En su defecto, envio

el presente documento al GRI para su publicacion en el sitio web de la organizacion
y paralelamente realizo una solicitud de retroalimentacion para confirmar el nivel de
aplicacion del informe.




INDICADOR

4

4.1

42

43

44
45

4.6
41

48

49

4.10

4.1
4.12

4.13

4.14
4.15
4.16
4.7

Contenidos Basicos del Reporte de Sostenibilidad Chilectra 2007 (Continuacion)

DESCRIPCION

GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
GOBIERNO

La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo drgano de gobierno responsable de tareas tales como la definicion de
la estrategia o la supervision de la organizacion.

Ha de indicarse si el presidente del maximo drgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo (y, de ser asi, su funcion dentro de la direccion de
la organizacion y las razones que la justifiquen).

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el nimero de miembros del maximo drgano de gobierno que sean
independientes o no ejecutivos.

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo drgano de gobierno.

Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo organo de gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo)
y el desempefio de la organizacion (incluido su desempefio social y ambiental).

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo drgano de gobierno.

Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros del maximo drgano de gobierno para poder guiar la estrategia
de la organizacion en los aspectos sociales, ambientales y economicos.

Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, codigos de conducta y principios relevantes para el desempefio econdmico, ambiental y
social, y el estado de su implementacion.

Procedimientos del maximo drgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion, por parte de la organizacion, del desempefio economico,
ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares acordados a nivel
internacional, cddigos de conducta y principios.

Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo drgano de gobierno, en especial con respecto al desempefio econdmico, ambiental y social.

COMPROMISO CON INICIATIVAS EXTERNAS
Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion.

Principios o programas sociales, ambientales y economicos desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion
suscriba o apruebe.

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a las que la organizacion apoya.
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido.

Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacion se compromete.

Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés.

Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha
respondido la organizacion a los mismos en la elaboracion de la memoria.

ESTADO EN CHILECTRA

Pag. 17, 24.
Pag. 24.
Pag. 24.

Pag. 24.
Pag. 25, 6.

Pag. 21.

El maximo drgano de gobierno es el Directorio, cuyos miembros son elegidos por los
accionistas, mediante votacion realizada en las juntas de accionistas.

Pag. I1.

Pag. 12.25.

Las juntas anuales de accionistas son el mecanismo para que el Directorio exponga
y someta a evaluacion de los accionistas, los resultados de su gestion respecto al
desempefio econdmico, ambiental y social.

Pag. 31.
Pag. 25.

Pag. I5.

Pag. 10; anexo pag. 106-108.
Pag. 10; anexo pag. 106-111.
Pag. 10.

Anexo pag. 106-111.



Indicadores del Desempeiio Econdmico

ASPECTOS INDICADOR  CATEGORIA DESCRIPCION ESTADO EN CHILECTRA INDICADOR
PACTO MUNDIAL
DMA ENFOQUE DE GESTION Pag. 11-13; 16-17; 24; 26; 54-59.
Decomision de plantas EU8 SE Provisiones para desmantelamiento de sitios de potencia nuclear. No aplica, Chilectra no posee instalaciones nucleares.
ECI P Valor econdmico directo generado y distribuido. Pag. 54, 55, 56.
Desempefio Econdmico EC2 P Consecuencias financieras debido al cambio climatico. Durante 2007 no se registraron consecuencias financieras PM T
debido al cambio climatico.
EG P Cobertura de las obligaciones de la organizacion sobre planes de pensiones. Pag. 69.
EC4 P Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. Anexo pag. I11.
Presencia en ECS A Rango de las relaciones entre el salario inicial estindar y el salario minimo local. Pag. 68. PM 6
el Mercado ECo P Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales. Anexo pag. 112.
ECT P Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos procedentes de la comunidad local. Anexo pag. 113. g
ECS P Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente para el beneficio Pag. 43, 102. <
piblico mediante compromisos comerciales,
EC9 A Entendimiento y descripcion de los impactos econdmicos indirectos significativos, incluyendo el alcance de Pag. 59, 88, 102. §
dichos impactos.
Impacto Econdmico EUS SE Planificacion para asegurar disponibilidad de electricidad a corto y a largo plazo y confiabilidad. Pag. 26, 27; anexo pag.|13. S
Indirecto EU6 SE Programas de demanda, incluyendo programas residenciales, comerciales e industriales. Pag. 43. E
EUT SE Actividad de investigacion y desarrollo apuntada a suministro de electricidad confiable y econdmica y promocion de Pag. 48-49; anexo pag. |13. g
desarrollo sostenible. =
EUIS SE Toma de decisiones participativa con stakeholders y resultados de los compromisos. Pag. 102-103 anexo pag.|15. {:;
EU26 SE Nimero de desconexiones residenciales por no pago, tiempo por duracion de desconexion. Anexo pag.I15. E
a

P: Principal
A: Adicional
SE: Sectorial Electricidad

Nota: Chilectra participa en el piloto de indicadores GRI para el Sector Eléctrico, por lo tanto se compromete a reportar en 2007 todos los indicadores sectoriales, del EU1 al EU29.




ASPECTOS

Materiales

Energia

Agua

Biodiversidad

INDICADOR

DMA
ENI
EN2
EN3
EN4
ENS
EN6

ENT
EU9

EUIO
EUII

EUI2
EUI3
ENS

EN9

ENIO
ENTI

ENI2

ENI3
ENI4
ENIS

EUI4

CATEGORIA

> >» W W W

SE

SE
SE

SE
SE

SE

Indicadores del Desempeiio Ambiental

DESCRIPCION

ENFOQUE DE GESTION

Materiales utilizados, por peso o volumen.

Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados.
Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.

Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.

Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia.

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o basados en energias
renovables, y las reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas iniciativas.

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas iniciativas.

La capacidad planificada (MW) versus la demanda proyectada a largo plazo, clasificada por la fuente de energia y el
pais o el régimen regulador.

(apacidad estimada (MW) ahorrado por programas de demanda.

Energia estimada (MWh) ahorrada por programas de demanda, clasificados por clientes residenciales,
comerciales e industriales.

Eficiencia de generacion media por fuente de energia y por pais o régimen regulador.
Eficiencia de transmision y de distribucion.

(aptacion total de agua por fuentes.
Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua.

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.

Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de dreas de alta
biodiversidad no protegidas.

Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos o en areas de alta
biodiversidad no protegidas.

Habitats protegidos o restaurados.
Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre la biodiversidad.

Niimero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en
listados nacionales

La diversidad bioldgica de habitats de reemplazo comparados a la diversidad bioldgica de las dreas que estan siendo
substituidas.

ESTADO EN CHILECTRA

INDICADOR

PACTO MUNDIAL

Pag. I1, 12, I3, 15, 30-39.

Anexo pag. 114.

Pag. 35, 36.

Pag. 35.

Pag. 30.

Pag. 43, 49, 79-82.

Pag. 43, 41-49, 79-82; anexo pag. |14.

Pag. 43, 81.
Anexo pag. 114.
Anexo pag. 114.
Anexo pag. 114.
No aplica.
Anexo pag. 114.

Chilectra no utiliza ni tiene influencia en la captacion y
utilizacion de los diferentes recursos hidricos del pais.

Chilectra no utiliza ni tiene influencia en la captacion y
utilizacion de los diferentes recursos hidricos del pais.

No hay iniciativas de reciclaje y reutilizacion de agua.
Pag. 38, 39.

No se registraron impactos significativos.

Pag. 32-33; 36-39.
Pag. 32-33; 36-39.

Las actividades de Chilectra no provocan impactos
ambientales significativos, ni afectan a especies en extincion.

No aplica.

PM 7-8

PM 7-8
PM 7-8-9

PM 7-8
PM 7-8

PM 7-8
PM 7-8
PM 7-8



ASPECTOS

Emisiones,
Vertidos y
Residuos

Productos y
Servicios

Cumplimiento
Normativo

Transporte

General

INDICADOR

ENI6
ENIT
ENI8
ENIY9

EN20

EN2I
EN22
EN23
EN24

EN25

EN26
EN2T

EN28
EN29

EN30
EU20

CATEGORIA

w > v

SE

Indicadores del Desempeiio Ambiental (Continuacion)

DESCRIPCION

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso.
Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso.
Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas.

Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso.
NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.

Vertimiento total de aguas residuales, segin su naturaleza y destino.
Peso total de residuos gestionados, segiin tipo y método de tratamiento.

Nimero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos.

Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos segin la
dlasificacion del Convenio de Basilea.

Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos hidricos y habitats relacionados,
afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la organizacion informante .

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccion de ese impacto

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su vida dtil, por
categorias de productos.

“Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental.”

Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados para las
actividades asi como transporte de personal

Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.

Planes de contingencia para desastres y emergencias, programas de entrenamiento y planes de restauracion de
suministro_eléctrico.

ESTADO EN CHILECTRA

PACTO MUNDIAL

Pag. 30-31.
No se han identificado otras emisiones indirectas significativas.
Pag. 31,47,48.

Chilectra no utiliza ni genera sustancias destructoras de
la capa de ozono en su proceso de distribucion de energia.

Chilectra no genera NO, SO u otras emisiones
significativas al aire.

Chilectra solo realiza vertimientos de aguas sanitarias.
Anexo pag. 114.

12 choques a postes con transformadores, que han
derramado un total de 59 litros de aceite, mitigados
oportunamente por las brigadas de emergencia.

Chilectra no ha realizado exportacion de residuos peligrosos.
Chilectra no realiza ningin tipo de vertidos de aguas.

Pag. 32, 33, 34.

La gran mayoria de las ventas de Chilectra son electricidad
y servicios. Durante 2007, no se registrd este indicador.

Durante 2007 se curso una multa por ruidos molestos
por 643 mil pesos.

Pag. 3.

Pag. 39.
Pag. 24; anexo pag I15.

INDICADOR

PM 7-8
PM 7-8
PM 7-8
PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8
PM 7-8
PM 7-8
PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8
PM 7-8

PM 7-8
PM 7-8

PM 7-8

Anexo
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ASPECTOS

Empleo

Relacion
Empresa

Trabajadores

Salud y
Seguridad en

el Trabajo

Formacion y
Educacion

Diversidad e
Igualdad de
Oportunidades

INDICADOR

DMA
LAI
LA2
LA3

EUIS

EUI6
LA4
LAS

LA6

LA7

LA8

LA9

EUI7
EU24

LAIO
LA

LAI2
LAI3

LA14

CATEGORIA

SE

SE
SE

Indicadores del Desempeiio de Practicas Laborales y Etica del Trabajo

DESCRIPCION

ENFOQUE DE GESTION
Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region.
Nimero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region.

Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o de
media jornada, desglosado por actividad principal.

Procesos para asegurar retencion y renovacion de mano de obra experta.
Total de mano de obra subcontratada.
Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones son especificadas
en los convenios colectivos.

Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud y seguridad conjuntos de direccion-
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas con el
trabajo por region.

Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se apliquen a los trabajadores,
a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacion con enfermedades graves

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos.

Porcentaje de contratistas y subcontratistas que han tenido una mejora en capacitacion de salud y seguridad.

Nimero de heridos y victimas fatales que involucren el activo de la empresa, incluyendo juicios legales, sentencias y
los casos pendientes legales de enfermedades.

Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por categoria de empleado.

Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomenten la empleabilidad de los trabajadores y
que les apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo profesional.

Composicion de los drganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a
minorias y otros indicadores de diversidad.

Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por categoria profesional.

ESTADO EN CHILECTRA

Pag. 11-13; 22, 24.
Pag. 66.
Anexo pag. 116-117.
Pag. 69.

Pag. 66.
Pag. 62.
Pag. 66; anexo pag. |17.

Chilectra cumple estrictamente lo establecido en la
legislacion vigente en esta materia, fortaleciendo la
comunicacion fluida con los sindicatos para tratar estas
tematicas, sin perjuicio de que no se consignan estos
periodos minimos de preavisos en lo Convenios Colectivos
y Contratos Individuales.

Pag. 65.
Pag. 62-63; anexo pag. [18-119.
Pag. 64; anexo pag. I19.

Los planes de salud y seguridad detallados en pag.

69 cubren a todos los empleados de la empresa, sin
perjuicio de que muchos de estos estan formalizados en
los convenios colectivos con sindicatos.

Anexo pag. 114.
Anexo pag. I15.

Pag. 70; anexo pag. I19.
Pag. 70.

Pag. 67.
Pag. 66; anexo pag. 116.

Pag. 68; anexo pag. I17.

INDICADOR
PACTO MUNDIAL

PM3
PM3

PM3

PM3

PMé

PMé



ASPECTOS

Practicas de Inversion

y Abastecimiento

No Discriminacion

Libertad de Asociacion
y Convenio Colectivo

Explotacion Infantil

Trabajos Forzados

Practicas de Seguridad

Derechos de los Indigenas

INDICADOR

DMA
HRI

HR2

HR3

HR4

HRS

HR6

HR7

HR8

HR9

CATEGORIA

Indicadores del desempeiio de Derechos Humanos

DESCRIPCION

ENFOQUE DE GESTION

Porcentaje y niimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan cldusulas de derechos humanos o que
hayan sido objeto de analisis en materia de derechos humanos.

Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de analisis en materia de derechos
humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.

Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de
los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados.

Nimero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas.

Actividades de la compaiiia en las que el derecho a libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos
puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas
para contribuir a su eliminacion.

Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado o no consentido,
y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos de la organizacion en
aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades.

Niimero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas y medidas adoptadas.

ESTADO EN CHILECTRA

INDICADOR

PACTO MUNDIAL

Pag. I1-13; 22-25; 62-66; 69; T2-T5.

La ley vigente en el pais contempla y estd por sobre
la media mundial en cuanto a clausulas de DD.HH. y la
empresa cumple rigurosamente con la normativa legal.

El 100% de los principales colaboradores (contratistas)
es objeto de analisis en materia de DD.HH.

No se registra nimero de horas en este aspecto
particular, pero esta incluido en el proceso de induccion
a trabajadores nuevos.

Durante el periodo cubierto por el reporte no existio
ningdn incidente de discriminacion.

No se han identificado actividades en que la libertad de
asociacion pueda correr riesgo. En pag. 66 se indica el
proceso de negociacion pasado.

La ley vigente en el pais contempla y estd por sobre
la media mundial en cuanto a clausulas de DD.HH. En
la empresa no existen menores de edad en situacion

laboral fuera de la ley.

La ley vigente en el pais contempla y esta por sobre la
media mundial en cuanto a clausulas de DD.HH. Durante
el periodo del reporte no existio ningiin episodio de
trabajo forzado.

La ley vigente en el pais contempla y estd por sobre la
media mundial en cuanto a clausulas de DD.HH. Todo
el personal de seguridad recibe formacion basica que
contempla el respeto a los DD.HH de las personas.

No existen incidentes de tal naturaleza en la empresa.

PM 1-2
PM 1-2
PM 1-2
PM 1-2-6
PM 1-2-3
PM 1-2-5
PM 1-2-4
PM 1-2
PM 1-2-6

Anexo

127

~
=}
=}
59
©
=
=]
=}
@
=
(&)
o
©
=
]
=
@
=
1}
=3
n
@
o
@
=
=
=)
=
=
=




ASPECTOS

Comunidad

Corrupcion

Politica Publica

Comportamiento
de Competencia
Desleal

Cumplimiento
Normativo

INDICADOR

S0l

EUI9
EU21

EU22
EU23

EU25
502
503
504
505

506

507

508

CATEGORIA

DMA
P

SE
SE

SE

SE

v w —w W

Indicadores del desempeiio de Sociedad

DESCRIPCION

ENFOQUE DE GESTION

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los impactos de las operaciones
en las comunidades, incluyendo entrada, operacion y salida de la empresa.

Acercamiento de como se manejan los impactos de desplazamiento involuntario.

Nimero de personas desplazada por nuevo o proyectos de extension relacionados con instalaciones de generacion y
lineas de transmision, divididos por desplazamiento fisico y econdmico.

Programas, incluyendo aquellos en sociedad con gobierno, para mejorarse o mantener acceso a servicios de electricidad.

Practicas para aumentar el lenguaje, alfabetismo, cultural, e inhabilitar las barreras relacionadas a tener acceso y
seguridad para utilizacion de servicios de electricidad.

Porcentaje de poblacion no servida en distribucion autorizada, clasificados por poblacion en reas rurales y dreas urbanas.

Porcentaje y niimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con la corrupcion.
Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcion de la organizacion.
Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion.

Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbying”.

Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones relacionadas, por paises.

Nimero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados.

Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias derivadas del
incumplimiento de las leyes y regulaciones .

ESTADO EN CHILECTRA

PACTO MUNDIAL

Pag. 8-10; 11-13; 94-105.
Pag. 31, 33, 86, 87, 102, 103.

No aplica.

No aplica.

Pag. 104.
Pag. 95-99; 102-103.

Pig. 59.
Pag. 24.
Pag. 22.
Pag. 24.

La empresa participa activamente con el Ministerio de
Mineria y Energia, el Ministerio de Economia, Fomento

y Reconstruccion, la Comision Nacional de Energia y la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles en forma
colaborativa en aras de perfeccionar las normas que
rigen al sector.

Como empresa, Chilectra no genera ningiin tipo de
aportaciones financieras o en especies a partidos o
instituciones  politicas.

Durante el periodo cubierto por el reporte, no se
registran acciones de esta naturaleza.

Durante el periodo 2007 no se registran sanciones ni
multas significativas derivadas del incumplimiento de
leyes y regulaciones.

INDICADOR

PM 2
PM 10
PM 10
PM 10
PM 1-10
PM 1-10
PM 1-10
PM 1-10



Indicadores del Desempeiio de la Responsabilidad sobre Productos

ASPECTOS INDICADOR  CATEGORIA DESCRIPCION ESTADO EN CHILECTRA INDICADOR
PACTO MUNDIAL
DMA ENFOQUE DE GESTION Pag. 80-83; 87.
PRI P Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaliian, para en su caso ser mejorados, los Pag. 34, 78. PM 8
Salud y Seguridad ir'npz.lc_tos. de Ios. mismos en [a saluq y seguridad de Io.s’ clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios
significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.
del Cliente . . . - . . . . . - .
o PR2 A Nimero total de incidentes derivados del incumplimiento la regulacion legal o de los cddigos voluntarios relativos a Chilectra no presenta incidentes referente a impactos PM 2-10
los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcion en la seguridad y salud del cliente durante el periodo
del tipo de resultado de dichos incidentes. cubierto por el reporte de sostenibilidad.
PR3 P Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor y la Chilectra cumple con los requerimientos y normativas PM 2-10
normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos. legales de informacion sobre sus servicios a través de
boletas y facturas.
Etiquetado de PR4 A Nimero total de incumplimientos de la regulacion y de los codigos voluntarios relativos a la informacion y al La empresa no registra incumplimientos de la regulacion ~ PM 2-10
Productos y Servicios etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes. y codigos voluntarios referente a entrega de informacion
sobre sus productos y servicios. .
PRS A Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion del cliente. Pag. 85. PM 2 g
EV27 SE Frecuencia de interrupcion del suministro eléctrico. Anexo pag. 115.
EU28 SE Duracién de interrupcion de potencia media. Anexo pag. 116. §
EU29 SE Factor de disponibilidad de planta medio por fuente de energia y por pais o régimen regulador. No aplica.
PR6 P Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y cddigos voluntarios mencionados en Respecto de las normas éticas y regulacion en publicidad, ~ PM 2-10 S
comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios comunicaciones y otras actividades promocionales o de E
patrocinio, Chilectra se acoge al Cddigo de Conducta de S
Comunicaciones la Asociacion Chilena de Agencias de Publicidad (ACHAP). =
de Marketing PR7 A Namero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, Chilectra no ha recibido sanciones legales, multas o PM 2-10 3
incluyendo la publicidad, la promocidn y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes. amonestaciones por parte de ningiin grupo de interés =
por incumplimiento de las regulaciones referente a =
comunicaciones, publicidad y marketing. 9
w
Privacidad del Cliente PR8 A Nimero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto a la privacidad y la fuga de La empresa no ha recibido reclamaciones por violacion de ~ PM 2-10 =
Cumplimiento Normativo datos personales de dlientes . la privacidad o fuga de datos personales de sus clientes. §
PR9 P Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con el suministro y el Chilectra no registra multas por incumplimiento de PM 2-10 E

uso de productos y servicios de la organizacion.

la normativa en relacion con el suministro y uso de
productos y servicios.
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PUNTO DE CONTACTO

PARA CUESTIONES RELATIVAS AL INFORME

La compafiia manifiesta su interés por hacer de este documento una herramienta dinamica de
comunicacion y dialogo. Las empresas, organizaciones o personas interesadas en obtener mas
informacion pueden enviar sus opiniones a sostenibilidad@chilectra.cl 6 contactarse con:

Eduardo Villalobos A.

Subgerencia Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente
Chilectra S.A.

Av. Santa Rosa 76

Santiago de Chile

Teléfono: 675 2039 - 675 2324

E-mail: evillalobos@chilectra.cl








