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GruRwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

fir Menschen mit kleinen Kindern, in der Gesellschaft, in den Medien und auch bei immer mehr Arbeitgebern
ist klar: Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf ist wichtig. Aber auch bei pflegebedirftigen nahen Angehdrigen
ist es oft schwierig, eine gute Balance zwischen Pflege und Beruf zu finden. Die demografische Entwicklung
fuhrt dazu, dass mehr Familien, aber auch Gesellschaft und Politik, Losungen fur die Vereinbarkeit von Pflege
und Beruf finden missen. Flexible Arbeitszeiten, die Moglichkeit, die Arbeitszeit zeitweise zu reduzieren, und
andere familienfreundliche MalBnahmen bekommen dadurch eine zusatzliche Bedeutung. Vereinbarkeit von
Familie und Beruf ist immer haufiger die Vereinbarkeit von Familie, Pflege und Beruf. Dies betrifft auch Einrich-
tungen der Altenpflege, wo Schichtdienst, die Unmdglichkeit von Telearbeit und nicht zuletzt die hohe Arbeits-
belastung gerade Beschaftigte mit Familie vor besondere Herausforderungen stellen. Wenn Altenpflege
attraktiver werden soll — und das muss sie, um den Fachkraftebedarf zu decken —, muss sie auch familienfreund-
licher werden.

Mit dem Gesetz zur besseren Vereinbarkeit von Familie, Pflege und Beruf hat die Bundesregierung mehr Flexibi-
litdt bei der Vereinbarkeit von Pflege und Beruf geschaffen. Seit dem 1. Januar 2015 wird im Rahmen der bis zu
zehn Arbeitstage umfassenden kurzzeitigen Arbeitsverhinderung eine Lohnersatzleistung — das Pflegeunter-
stutzungsgeld — gewahrt. Es wurde ein Rechtsanspruch auf die bis zu 24 Monate umfassende Familienpflegezeit
geschaffen und die Moéglichkeit der Férderung durch ein zinsloses Darlehen eingefiihrt, um den Lohnausfall
abzufedern: Diese abgestuften Regelungen ermdglichen es, Familie, Pflege und Beruf besser zu vereinbaren.
Bewahren miussen sie sich wie alle familienfreundlichen MaRnahmen in der Praxis der Betriebe und Einrich-
tungen. Ich begriiBe es daher sehr, dass auf Initiative des Bundesverbandes der privaten Anbieter sozialer
Dienste e.V. und des Netzwerkbiiros ,Erfolgsfaktor Familie” eine Studie durchgefiihrt und die Ergebnisse aus
der Praxis in der vorliegenden Broschire zusammengestellt wurden. Es gibt in der Praxis bereits viele gute
Beispiele fiir eine vereinbarkeitsorientierte Personalpolitik. Wer jetzt die Weichen flir eine bessere Vereinbarkeit
von Familie, Pflege und Beruf stellt, muss morgen nicht auf das Erfahrungswissen von Beschaftigten verzichten.

/46?/7&:6@ (J&m?,

Manuela Schwesig
Bundesministerin flir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
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GruRwort

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Kolleginnen und Kollegen,

der Fachkraftemangel stellt die Altenpflegeeinrichtungen vor groRe Herausforderungen: Wahrend die Anzahl
der zu Pflegenden wachst, nimmt die Zahl derer, die pflegen konnen, ab. Um die Versorgung dennoch lang-
fristig sicherstellen zu kdnnen, ist es fur die ambulanten Pflegedienste und (teil-) stationdren Pflegeeinrichtun-
gen wichtig, durch attraktive Angebote geeignetes Personal zu finden und an das Unternehmen zu binden.

Eine besondere Bedeutung kommt dabei mitarbeiterorientierten Angeboten zur Vereinbarkeit von Beruf, Familie
und Pflege zu. Denn nur wenn die einzelnen Lebensbereiche gut miteinander vereinbart werden kdnnen, stehen
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fir eine Tatigkeit in der Altenpflege zur Verfligung. Ausstiege aus dem
Beruf kbnnen so vermieden und (Wieder-)Einstiege ermoglicht werden.

Viele Einrichtungen haben auf die brisante Situation des Fachkraftemangels bereits reagiert und entsprechende
Angebote zur Unterstlitzung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der Vereinbarkeit von Beruf, Familie und
Pflege eingefiihrt.

Einige vorbildhafte Modelle zur besseren Vereinbarkeit von Beruf, Familie und Pflege sowie die Ergebnisse der
hierzu im Jahr 2013 in den bpa-Einrichtungen durchgefiuhrten Studie zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf in
Altenpflegeeinrichtungen in Zusammenarbeit mit dem Netzwerkbtro Erfolgsfaktor Familie stellen wir Ihnen im
Folgenden vor. Denn der Erfolg gibt diesen Best-Practice-Beispielen recht — die Investition in die Personalent-
wicklung und -unterstiitzung lohnt sich! Arbeitgeber mit familienfreundlichen Angeboten heben sich am
Arbeitsmarkt von anderen Anbietern ab und sind beliebte Dienstgeber mit auffallend geringer Mitarbeiterfluk-
tuation. Dies wiederum fihrt zu einer hoheren Kundenzufriedenheit und einer verstarkten Dienstleistungsnach-
frage.

Wir danken dem Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend sowie dem Unternehmensnetz-
werk , Erfolgsfaktor Familie” fiir die Unterstiitzung und wirden uns freuen, wenn dem ein oder anderen Beispiel
gefolgt und dies auch in lhrer Einrichtung umgesetzt wiirde.

Herzlich

lhr

Leviol Mo

Bernd Meurer,
Prasident Bundesverband privater Anbieter sozialer Dienste e.V.
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.  Fachkrafte fiir die Pflege -
Familienfreundliche Personalpolitik bewusst einsetzen

Kaum eine Branche in Deutschland spirt den Fachkraftemangel so stark wie die Altenpflege. Bundesweit haben
viele ambulante Pflegedienste und stationare Pflegeeinrichtungen Schwierigkeiten, Personal zu gewinnen und
zu halten. Dabei wird die Nachfrage nach pflegerischer Versorgung zunehmen, weil der Anteil alterer sowie
chronisch kranker und multimorbider Menschen weiter steigt.

Schon heute sind Stellenangebote flir examinierte Altenpflegefachkrafte und -spezialisten im Bundesdurch-
schnitt 122 Tage vakant (+53 Prozent gegeniiber insgesamt). Auf 100 gemeldete Stellen kommen rechnerisch

lediglich 42 Arbeitslose.

Fachkraftemangel in Gesundheits- und Pflegeberufen in Deutschland 2014

Gesundheits- und

Altenpflege
Krankenpflege

— . Mecklenburg-Vorpommem

Sachsen-Anhalt

- Fachkraftemangel = Anzeichen fur Fachkrafteengpasse

Bundesagentur fiir Arbeit 2014: Der Arbeitsmarkt in Deutschland. Fachkrafteengpass-Analyse - Juni 2014. S. 16,
Nirnberg.

1 Bundesagentur fiir Arbeit, Statistik/Arbeitsmarktberichterstattung (2015): Der Arbeitsmarkt in Deutschland - Fachkrafteengpassanalyse, Nurnberg. S. 14
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Zahlen und Fakten

Die Zahl der Pflegebediirftigen steigt von aktuell ca. 2,62 Millionen auf etwa 3,44 im Jahr 2030% und

4,56 Millionen im Jahr 2050°.

Der Bedarf an zuséatzlichen Pflegekraften wird verschiedenen Studien zufolge bis 2025 (im Vergleich zu 2010)
zwischen 150.000 und 370.000 geschatzt®.

Im Jahr 2050 kénnten rein demografisch bedingt circa 670.000 bis eine Million Arbeitskrafte fehlen’.

Schwer abzustimmen: Arbeits- und Familienzeiten

Neben demografischen Faktoren beeinflussen auch branchenspezifische Arbeitsbedingungen die Fachkrafte-
entwicklung: Die pflegebedurftigen Menschen brauchen stabile Beziehungen zu ihren Pflegenden. Gleichzeitig
mussen die Pflegekrafte flexibel sein und sich auf unerwartete Pflegesituationen einstellen kénnen.

Die Pflege ist korperlich und psychisch anspruchsvoll. Sie muss an 24 Stunden, sieben Tage die Woche gewahr-
leistet werden. Dies erfordert Schichtdienste sowie das Arbeiten an Wochenenden und Feiertagen. Haufig
stoBen Beschaftigte bei diesen Arbeitsbedingungen an ihre Grenzen, vor allem, wenn es darum geht, Beruf und
Familie miteinander zu vereinbaren.

Oftmals wird im privaten Umfeld ein intensiver Abstimmungs- und Organisationsprozess erforderlich. Nicht
selten Uberschneiden sich dabei berufliche und private Anforderungen. Manche Beschaftigte — insbesondere
Eltern kleiner Kinder — konnen so Beruf und Familie nicht oder nur schwer miteinander vereinbaren.

In der Phase der Familiengrindung entscheiden sich daher viele Fachkrafte fiir den ,, Ausstieg” aus dem Beruf
bzw. gegen den ,Einstieg” in die Pflege. Beides fuhrt zum Verlust von qualifizierten Beschaftigten und ver-
scharft damit den Fachkraftemangel.

Es stellt sich daher die Frage: Wie kdnnen Pflegeeinrichtungen ihre Attraktivitat als Arbeitgeber steigern?

Familienfreundliche Personalpolitik sichert Fachkrafte

Familienfreundlichkeit wird als Instrument zur Fachkraftesicherung vielfach unterschatzt und daher haufig noch
nicht gezielt eingesetzt. Dabei ist fiir 91 Prozent der Beschaftigten zwischen 25 und 39 Jahren mit Kindern unter
18 Jahren die Vereinbarkeit von Beruf und Familie wichtiger oder ebenso wichtig wie das Gehalt’.

Arbeitgeber, die Fachkrafte fur sich gewinnen, diese wahrend der Elternzeit- und Familienphasen binden und
nach der Elternzeit verlassliche Arbeitszeiten sowie eine berufliche Perspektive bieten, sichern geeignetes Per-
sonal fur die eigene Einrichtung und die Pflegebranche insgesamt.

Statistisches Bundesamt, Pflegestatistik 2013, Pflege im Rahmen der Pflegeversicherung - Deutschlandergebnisse

Fritz Beske, Versorgungsprognose 2060: Leistungs- und Ausgabenentwicklung in der Gesundheitsversorgung und in der Versorgung Pflegebedirftiger
Ebd.

Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie (Hrsg.) 2012: Chancen zur Gewinnung von Fachkréften in der Pflegewirtschaft. Berlin. S. 11.

DIW Wochenbericht Nr. 51/62.2012

N o o A W N

BMFSFJ (Hrsg.) 2012: Personalmarketingstudie 2012. Familienbewusstsein ist konjunkturresistent. Berlin.
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Fiir die Praxis: Familidre Bediirfnisse aller Beschéaftigten beriicksichtigen

Eine familienbewusste Personalpolitik sollte alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit ihren jeweiligen Rollen in den
Blick nehmen: dazu gehoren Eltern, pflegende Angehérige und Menschen mit anderen privaten Aufgaben, wie z.B.
ehrenamtliches Engagement. Jede Zielgruppe braucht eigene Angebote, um Berufs- und Privatleben ausgewogen

aufeinander abstimmen zu kdnnen.

Familienbewusste Arbeitgeber profitieren

Familienbewusste Arbeitgeber haben Vorteile: Angebote zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie sorgen beim
Personal fir mehr Motivation, Produktivitat und Zufriedenheit. Zudem gibt es positive betriebswirtschaftliche
Effekte®. Das zeigen auch die Ergebnisse der Befragung, die der bpa 2013 gemeinsam mit dem Unternehmens-
netzwerk , Erfolgsfaktor Familie” und der Christian-Albrechts-Universitat zu Kiel durchgefiihrt hat®. Ein wichti-
ges Ergebnis lautet: Die Erfahrungen, die Altenpflegeeinrichtungen mit der Einfliihrung und Etablierung eines
familienbewussten Personalmanagements gemacht haben, sind insgesamt positiv. Uber die Halfte der Einrich-
tungen stellen eine hohere Produktivitat im Zuge der Férderung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie fest.
Zwar verweist knapp die Halfte der Befragten auf anfangliche Schwierigkeiten bei der Umsetzung, dennoch
wurden insgesamt positive Erfahrungen in den Einrichtungen gemacht.

Bessere Kennzahlen in familienbewussten Unternehmen

Im Vergleich verzeichnen sehr familienbewusste Unternehmen gegeniiber Unter-
nehmen mit einem geringen Familienbewusstsein deutlich bessere Kennzahlen

Fehlzeitenquote Krankheitsquote

Motivation Produktivitat Bewerber-
der Mitarbeiter der Mitarbeiter qualitat

Quelle: berufundfamilie gGmbH 2012

Familienbewusste Personalpolitik in der Praxis umsetzen

Die Einrichtungen in der Altenpflege stehen alle vor ahnlichen Aufgaben: Innerhalb komplexer Arbeitsablaufe in
Schichtsystemen mit vielfaltigen pflegerischen Anforderungen, missen Arbeitgeber den Spagat zwischen Pflege-
auftrag und der von Beschaftigten gewlinschten Verlasslichkeit gewahrleisten. Das ist fiir die meisten Einrich-
tungen eine Herausforderung.

Dennoch: Viele Arbeitgeber in der Pflege setzen familienbewusste Personalpolitik in der Praxis um. Zwar unter-
scheidet sich die konkrete Ausgestaltung der Angebote, die zu der jeweiligen Organisationsstruktur und den

Bedarfen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter passen mussen, aber sie zeigen eines deutlich: Vereinbarkeit von
Beruf und Familie in der Pflege ist moglich.

8 FFP (Hrsg.) 2013: Ergebnisse der reprasentativen Unternehmensbefragung 2012 zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie. Kurzfassung. Miinster, Berlin.
9 Ander Befragung haben bundesweit 350 Altenpflegeeinrichtungen teilgenommen. Der Anteil der bpa-Mitglieder lag bei Giber 80 %. Von den 350 Einrichtungen bieten 179 eine stationare sowie 151 eine

ambulante Pflege und 20 Einrichtungen beide Pflegeleistungen an. Alle Ergebnisse der Befragung kénnen Sie online einsehen und runterladen unter: http://www.bpa.de/index.php?id=53
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In der vorliegenden Broschiire wird anhand von Beispielen und Erfahrungen aus der Praxis gezeigt, welche
Lésungen Einrichtungen finden. Lassen Sie sich inspirieren, wie

e Sie verlassliche und flexible Arbeitszeitsysteme etablieren kénnen,

e Sie Beschaftigte mit kleinen Kindern unterstiitzen kénnen,

e Sie den Kontakt zu Eltern in der Elternzeit halten und den Wiedereinstieg gestalten kdnnen,
e Sie Aus- und Weiterbildung mit familiaren Aufgaben vereinbar gestalten,

e wie Sie lhr Personal bei der Pflege von Angehdrigen unterstutzen,

e wie Sie familienfreundliche Angebote auch steuerlich geltend machen kénnen.
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ll. Familienbewusste Arbeitszeiten — Flexibilitat ermoglichen

Familienbewusste Arbeitszeiten sind fur die Pflegebranche eine besondere Herausforderung. Dauer, Lage und
Verteilung der Dienstzeiten hangen in der ambulanten wie stationaren Pflege von pflegerischen Anforderungen
und gesetzlichen Vorgaben ab. Die grof3ten Herausforderungen fiir Arbeitgeber und das Team sind:

e Mehrschichtsysteme

e Dienste an Wochenenden, Feiertagen, in den Ferien

e geringe Planungssicherheiten durch unerwartete (medizinisch-pflegerische) Zwischen- oder Notfalle
e Vertretungslosungen bei krankheitsbedingen Ausfallen von Beschaftigten

e raumliche Mobilitat

Der Ausgleich zwischen beruflichen und privaten Ansprichen ist unter diesen Vorzeichen nicht immer einfach,
aber maoglich. In diesem Kapitel wird auf Instrumente einer Arbeitszeitgestaltung eingegangen, die betriebli-
chen Anforderungen gerecht wird und gleichzeitig die Bedurfnisse der Beschaftigten beachtet. Dazu zahlen:

e langfristige Dienstplanung

e Teilzeit — auch fur Fihrungskrafte

e Abwesenheitsplanung und Ausfallmanagement
e Funktionsarbeitszeiten

e Ampelsystem und Arbeitszeitkonten

Pflegerische Anforderungen klaren und festlegen

Grundlage jedweder Arbeitszeitgestaltung ist die transparente Ermittlung des Betreuungs- und damit des
Besetzungsbedarfs im Monat, in der Woche, an einzelnen Wochentagen und je Schicht. Hierfur sollten die im
nachstehenden Service-Triangel zusammengefassten drei Fragen beantwortet werden:

1. Zu welchen Zeiten bietet das Team das Serviceversprechen?
2. Welche Serviceleistungen garantiert das Team wahrend dieser Servicezeit?
3. Wie viele Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen des Teams erbringen jeweils die Serviceleistung?
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Der Service-Triangel in der Pflege

Welche Serviceleistungen garantiert
das Team wahrend der Servicezeit?

Beispiel: - samtliche regelmaRigen Betreuungsleistungen (einschlieRlich Dokumentation)
- durchgehend Sofortreaktion auf akuten Betreuungs- bzw. Gesprachsbedarf
- Einhaltung gemeinsam vereinbarter Spezialleistungstermine

.

Zu welchen Zeiten bietet das Serviceversprechen Wie viele Mitarbeiter/innen des Teams
Team das Serviceversprechen? erbringen jeweils die Serviceleistungen?
\ Service /
Servicezeit Besetzung
Beispiel: Beispiel:
MO-SO 6:00 bis 22:00 Uhr 6718 [910011/12013}14[1516/17118]19020]21

Herrmann Kutscher Weidinger Arbeitszeit und Organisation im Krankenhaus, Berlin

Eine transparente Festlegung von Servicezeit und Servicestandards bildet die entscheidende Basis, von der aus
die Gestaltungsspielraume der Mitarbeitenden ausgelotet werden konnen.

Im ambulanten Bereich wird tourenbezogen geplant. Erfahrungsgemal ist es hier wichtig, teambezogene Mo-
delle zu fordern, also selbststandige Absprachen lUber personliche Zeitwiinsche zwischen den Teammitgliedern
zu ermoglichen. Dies muss organisatorisch eingerichtet werden. Eigenverantwortliches Tauschen von Diensten
zwischen den Mitarbeitern sollten Arbeitgeber hier wie im stationaren Bereich, wenn immer maglich, unterstut-
zen und Beschaftigte darin bestarken sowie befahigen.

Fiir die Praxis: Eine familienfreundliche(re) Arbeitszeitorganisation im Team erarbeiten
Fir einen nachhaltigen Erfolg sollten neue Arbeitszeitmodelle und -regeln gemeinsam im Team erarbeitet werden.

* Alle Interessen abbilden: Berufen Sie eine Arbeitsgruppe, die die Belegschaft vertritt und abbildet.

*  Workshop-Formate nutzen: Neue Arbeitszeitmodelle konnen in Workshops entwickelt werden. Legen Sie einen
Zeitraum fest, in dem die Arbeitsgruppe einen ersten Vorschlag erarbeiten und vorstellen soll.

* Bedarfe und Ziele festlegen: Machen Sie gemeinsam mit lhren Beschaftigten die Anforderungen an neue
Modelle und Regeln transparent, dazu gehoren die Wiinsche der Beschéftigten ebenso wie die pflegerischen
Anforderungen.

» Stellschrauben identifizieren: Erarbeiten Sie mit der Gruppe Stellschrauben, die bewegt werden kénnen, um
neue Arbeitszeitmodelle an Bedarfe und Ziele anzupassen.

* Grenzen aufzeigen und akzeptieren: Signalisieren Sie, dass arbeitszeitliche Gestaltungsspielrdume Grenzen
haben und dass nur realisierbare Neuerungen umgesetzt werden kénnen. Besprechen Sie diese mit den Beschéaf-
tigten.

* Testphase einplanen und Kontrollinstrumente entwickeln: Legen Sie explizit fest, wie lange Regelungen (ins-
besondere auch Regelungen fiir Einzelne) dauern sollen und planen Sie aktiv eine Pilotphase ein. An deren Ende
besprechen die Beteiligten nochmal, ob sich die Regel oder das Modell bewéahrt haben. Wahrend der Testphase
sollten Kontrollen durchgefiihrt werden, z.B. regelmaRige Teammeetings, bei denen die Umsetzung eines Ar-
beitszeitmodells diskutiert sowie moégliche Nachbesserungen aufgedeckt und angestoRen werden kdnnen.
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.Wir sind eine soziale Einrichtung — nach auf3en und nach innen.”

Wer?

Was?

Warum?

Wie?

Erfahrung

Tipp

KALINKA - Ihr Pflegeteam, Birstein
Beschaftigte: 80

Dienstplane an Bediirfnisse von Eltern und Pflegenden anpassen

In der Pflegeeinrichtung KALINKA ist Familienfreundlichkeit selbstverstandlicher Bestandteil
der Unternehmenskultur: Eine soziale Einrichtung zu leiten, bedeutet fiir die Geschaftsflih-
rung auch, fur Arbeitsbedingungen zu sorgen, die Arbeit und Familie moglich machen. Diese
Einstellung lebt und vertritt die Geschaftsfiihrung nach au3en und nach innen.

Die monatlichen Dienst- und Einsatzplane werden mit den Bedurfnissen der (alleinerziehen-
den) Eltern, hier vor allem mit den Betreuungszeiten der Kinder sowie privaten Pflegeaufga-
ben von Beschaftigten koordiniert.

e Miitter, die ihre Kinder erst ab acht Uhr morgens in eine Einrichtung bringen kénnen,
fangen ihren festen (auch mobilen) Dienst spater an.

e Mitarbeiterinnen, die eine angehdrige Person pflegen, kommen ebenfalls spater zum
Dienst oder kombinieren diesen mit Homeoffice-Tagen bzw. -Zeiten, wenn sie Aufgaben
haben, die nicht zwingend im Buro erledigt werden mussen.

e Reine Verwaltungstatigkeiten erledigen die Mitarbeiterinnen regelmafig im Home-
office.

e Falls die Kinderbetreuung wahrend der Arbeits- und Besprechungszeiten oder bei Fort-
bildungen ausfallt, organisiert das Unternehmen fiir diese Zeit eine Kinderbetreuung -
meistens betreut eine Mitarbeiterin die Kinder fiir wenige Stunden im Unternehmen.

.Die Arbeitszeitgestaltung einiger Eltern hat bei manchen Mitarbeiterinnen, die diese
"Sonderregelungen’ nicht haben, fir Unmut gesorgt’ berichtet Heinrich Kauck, Gesellschaf-
ter der Pflegeeinrichtung, von seinen Erfahrungen. ,Diesen Beschaftigten erklare ich immer
wieder, dass wir unsere soziale Einstellung auch nach ‘innen’ leben mtissen und dass diese
~Sonderregelungen” zeitlich befristet sind. Wenn Kinder in die Schule kommen oder sich die
Betreuungssituation @ndert, dann éandern sich auch die Arbeitszeiten’, so Kauck weiter. , Da-
mit hat sich die Akzeptanz der Angebote deutlich verbessert, vor allem, weil wir durch unser
Angebot acht ehemalige Mitarbeiterinnen wieder fiir uns gewinnen konnten und wir kaum
Fluktuation verzeichnen. So hat sich durch unsere familienfreundliche Einstellung auch die
Arbeitsbelastung fiir alle verringert’ resimiert Kauck.

~Familienfreundlichkeit muss im Team solidarisch gelebt werden. Diese Solidaritat miissen
Arbeitgeber selber aufbauen und immer wieder in Gesprachen festigen?’ sagt Kauck.
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Fiir die Praxis: ,, Arbeitszeitmodell haltbar bis ...”

Familiare Rahmenbedingungen unterliegen einem stdndigen Wandel. Kinder werden alter, ihre Betreuungssituation
oder die Pflegebedirftigkeit von Angehoérigen éndert sich. Hinterfragen Sie daher Arbeitszeitmodelle regelmaRig!

e Dauer von Arbeitszeitmodellen zeitlich befristen: Legen Sie gemeinsam mit der oder dem Beschéftigten fiir alle
Arbeitszeitmodelle eine zeitliche Befristung fest.

* Arbeitszeitmodell bei Bedarf anpassen: Kurz vor Ablauf der Frist sollten Arbeitgeber mit der oder dem Beschaf-
tigten Uberprifen, ob sich die private Situation verandert hat und die Arbeitszeit angepasst werden sollte.

Langfristige Dienstplanung

Stationare Einrichtungen und ambulante Pflegedienste erstellen ihre Dienstplane haufig monatsbezogen. Dies
erschwert eine langfristig verlassliche Dienstplanung, obwohl mehr Verlasslichkeit angesichts gut planbarer
Besetzungsbedarfe moglich ist. Zudem: Beschaftigte empfinden Arbeitszeiten dann als familienfreundlich,
wenn diese mit einem gewissen Vorlauf planbar und somit verlasslich sind.

Ein Ubergang zu langerfristig ausgerichteten, sogenannten durchlaufenden Grund-Dienstplanen oder Schicht-
schemata, hebt Effizienzpotentiale und schafft Verlasslichkeit:

e In Grund-Dienstplanen konnen verschiedene Vertragsarbeitszeiten sowie unterschiedliche Arbeitszeit-
muster, beispielsweise der Einsatz im Nachtdienst oder an Wochenenden, gleichermal3en berlicksichtigt
werden. Diese Besonderheiten werden in individuellen Grund-Dienstplanen, die zu einem gemeinsamen
Grund-Dienstplan zusammengefihrt werden, beachtet.

e RegelmaBige private Termine der Mitarbeiter konnen langfristig planbar und damit verlasslich bertcksich-
tigt werden. Dies flihrt zum Riickgang der Dienstplanwiinsche, weil private Termine starker mit den dienst-
planmaBigen Maoglichkeiten synchronisiert werden konnen.

e Die mit einem Grund-Dienstplan geschaffene Transparenz der zeitlichen Gestaltungsspielrdume ist eine
wichtige Grundlage, um individuelle, einmalige Terminwiinsche der Beschaftigten oder den Tausch von
Diensten im Team zu ermadglichen.

e Grund-Dienstplane tragen zu einer gr6f3eren Dienstplangerechtigkeit bei, da Dienste und Dienstlagen jen-
seits spezieller Vertragsarbeitszeiten und Arbeitszeitmuster tber die Mitarbeiter gleich verteilt sind.

Ein durchlaufender Grund-Dienstplan ist eine vordefinierte Abfolge von Diensten liber einen Zyklus von einigen
Wochen, der sich anschlieend fortwahrend wiederholt. Die Mitarbeiter durchlaufen — dhnlich dem Kanonsin-
gen — wochenweise versetzt den Dienstplanzyklus.

In einem einmal ausgerollten Dienstplan sollen Beschaftigte bilateral ihre Dienstzeiten tauschen kénnen. Das
erlaubt es ihnen, private Termine wie gewlinscht realisieren zu kdnnen.
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Das neue Arbeitszeitmodell erlaubt es Beschaftigten, sich mehr Zeit flr die Bewohner zu nehmen.

+Wir reagieren flexibel auf die Bediirfnisse der Beschaftigten”

Wer? DSG Deutsche Seniorenstift Gesellschaft mbH & Co. KG, Standort: Berlin
Beschaftigte: 130

Was? Verlassliche Arbeitszeiten schaffen: SiebenTage arbeiten - siebenTage frei

Warum? Kurz nach der Er6ffnung des Seniorenstiftes fielen der Heimleitung der hohe Krankenstand
und die hohe Fluktuation auf. Ergebnisse einer Mitarbeiterbefragung legten zwei Kern-
probleme offen, die es zu I6sen galt: Beschaftigte hatten nicht jedes zweite Wochenende frei —
die Qualitat des Privat- und Familienlebens war eingeschrankt. Und: Beschaftigte mussten in
Krankheitsfallen haufig einspringen — das trieb wiederum den Krankenstand nach oben und
verringerte zugleich die Planungssicherheit fiir die freien Tage.
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+Wir reagieren flexibel auf die Bediirfnisse der Beschaftigten”

Wie?

Erfahrung

Zunachst recherchierte die Personalabteilung gemeinsam mit dem Qualitdtsmanagement

nach alternativen Arbeitszeitmodellen. Dabei stiel3en sie auf die Arbeitszeitmodelle der Poli-

zei und Feuerwehr. Daraus entwickelte die DSG mit Arbeitsrechtlern und Arbeitszeitexperten
einen auf das Unternehmen angepassten und verlasslichen Grunddienstplan. Dieser gewahr-
leistet, dass Beschaftigte jedes zweite Wochenende sicher frei haben und im Krankheitsfall
nicht standig einspringen missen. Mit Genehmigung der Heimaufsicht, mit Zustimmung

der Beschaftigten, der Bewohner und deren Angehorige wurde das neue Modell, das ,7/7 -

Arbeitszeitmodell? fir drei Monate getestet. Und so funktioniert es:

Eine 35-Stunden-Woche zugrunde gelegt, absolvieren Beschaftigte das Arbeitspensum von

zwei Wochen in einer:

e Beschaftigte arbeiten ihr gesamtes Arbeitszeitvolumen von zwei Wochen an sieben
Tagen 12 Stunden am Tag ab (inkl. zwei Stunden Pause) und haben im Anschluss sie-
ben Tage frei.

e Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, die 40 Stunden arbeiten, haben in der dienstfreien
Zeit einen ,, administrativen Tag”, der flexibel gelegt werden kann und der im Krank-
heitsfall zugleich als ,Springer-Tag” genutzt wird.

Das neue Arbeitszeitmodell wurde zunéachst getestet. Wahrend derTestphase begleiteten die

Heimleitung und das Qualitatsmanagement das Modell engmaschig, fihrten regelmafRig

Mitarbeitergesprache. Zudem lagen uberall Tageblicher aus. Hier notierten die Beschaftigten,

wie sie sich fuhlten, was gut und was schlecht lief. Auf diesen Grundlagen wurde das Modell

immer wieder angepasst. So haben die Beschaftigten zum Beispiel taglich zwei Stunden Pau-
se, die sie flexibel gestalten konnen. Entweder sie gehen nach Hause, wo sie Zeit mit ihrer

Familie verbringen oder sie ruhen sich in den Pausenraumen aus. Diese hat die Einrichtung

so umgebaut, dass Beschaftigte dort schlafen, lesen oder fernsehen kdnnen.

~Anfangs waren die Beschaftigten skeptisch. Sie beflirchteten, die langen Dienstzeiten

korperlich nicht durchstehen zu kénnen. Zwei Mitarbeiterinnen haben sogar gekiindigt. Sie

glaubten, die Kinderbetreuung liel3e sich nicht fest flir sieben Tage organisieren’ berichtet

Thomas Weil3, verantwortlich fiir Marketing und Produktentwicklung bei der DSG. Nach

derTestphase wurde das Modell aber von allen Beteiligten als Erfolg gewertet und fir die

Dienstplanung tibernommen. ,Fir uns hat sich das Arbeitszeitmodell ausgezahlt? sagt Weil3

und benennt die Vorteile:

e Dienst und dienstfrei sind flir das ganze Jahr verlasslich geplant — Vereinbarkeit von Be-
ruf und Familie gelingt einfacher

e In den Ferien haben Beschaftigte bis zu drei Wochen hintereinander frei

e Mehr Mitarbeiter pro Schicht — hohere Personaldichte, Arbeitszeit- und Aufgaben-
entzerrung

e Kaum ungeplantes Einspringen

e Mehr Zeit flir Dokumentation

e Dienstplankorrekturen entfallen

e Mehr Zeit fiir (Bezugs-) Pflege

,Das Modell verbessert auch unsere Fachkraftesituation, wir erhalten mehr Bewerbun-

gen — die meisten aufgrund des Modells. Die Mitarbeiterinnen, die geklindigt haben, zogen

ihre Kiindigung zurtick, fiir sie ist die Organisation der Kinderbetreuung sogar einfacher?’

berichtet Weil3.



Altenpflege: Vereinbarkeit von Beruf und Familie — gute Beispiele aus der Praxis

Seite 18

+Wir reagieren flexibel auf die Bediirfnisse der Beschaftigten”

Tipp ~Neue Arbeitszeitmodelle miissen inTestphasen ausprobiert und ggf. weiterentwickelt
werden. Damit arbeitszeitliche Anderungen erfolgreich umgesetzt werden kénnen, miissen
Beschaftigte und Fuhrungskrafte die Neuerungen unterstiitzen. Wichtig ist, die Sorgen der
Beschaftigten zu horen und sie ernst zu nehmen, sonst gehen Sie als ,Trager” der Neuerun-
gen verloren’ so Weil3.

Teilzeit

Angesichts enger Personalkapazitaten und fester Besetzungsanforderungen ist Teilzeitarbeit eine wichtige Opti-
on fir Pflegeeinrichtungen, die ihre Beschéaftigten bei der Vereinbarkeit von Beruf und Familie unterstiutzen wol-
len. Teilzeitlosungen bieten viel Spielraum fir die Gestaltung von Dauer, Lage und Verteilung der Arbeitszeiten.
Auch vollzeitnahe Teilzeit, die 70 bis 80 Prozent der tblichen Vollzeit umfasst, kann eine gute Mdglichkeit sein,
Beschaftigten mit familiaren Verpflichtungen entgegenzukommen und dennoch maglichst viele Kapazitaten im
Unternehmen zu halten. Teilzeitmodelle kdnnen auch als eine variable Reduzierung der téaglichen Arbeitszeit
oder eine Mischung aus Vollzeittagen und freien Tagen realisiert werden. Damit konnen Arbeitgeber auch quali-
fizierte und erfahrene Beschaftigte halten, die kiirzer arbeiten wollen.

Teilzeit fur Fihrungskrafte

Teilzeitarbeit in Fiihrungspositionen erscheint meist weder fiir Arbeitgeber noch flir Fihrungskrafte selbst vor-
stellbar. Dabei sind Fihrungskrafte, die in Teilzeit arbeiten, notwendige Vorbilder, die als gute Beispiele voran-
gehen. Gerade in einer Branche mit einem tberwiegenden Frauenanteil gehort die Notwendigkeit der Verein-
barkeit von Beruf und Familie zur Lebensrealitat. Daher gilt es, Modelle zu definieren, bei denen Teilzeitarbeit
und Fuhrungsaufgabe kein Widerspruch mehr sind. Dazu geh6ren Job-Sharing Modelle und qualifizierte Ver-
tretungsregelungen.

Fiir die Praxis: Fiihrungskréfte einbinden

Setzen Fiihrungskrafte familienfreundliche Angebote in Ihrem Unternehmen aktiv um? Sie sind sich nicht sicher? Ein
prifender Blick lohnt sich, denn oft entscheiden Fiihrungskrafte und deren Einstellung zur Vereinbarkeit dariiber, ob
und wie das Personal Familienfreundlichkeit im Betrieb wahrnimmt und Angebote nutzt. Was kénnen Sie als Arbeit-
geber tun, um lhre Fiihrungskrafte dabei zu unterstiitzen, Vereinbarkeit umzusetzen?

e Familienfreundliche Personalpolitik als festen Bestandteil in Gesprache mit den Fiihrungskraften oder in
Team-Meetings integrieren.

* Umsetzung familienfreundlicher Angebote in die Zielvereinbarung aufnehmen.

* Schulungen fiir Fiihrungskrafte anbieten, denn sie benétigen unter Umstéanden mehr Hintergrundwissen
dariiber, wie sie das Thema Beruf und Familie adaquat und professionell in Gesprachen mit Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern ansprechen und im Alltag umsetzen kénnen.

+ Angste, Unsicherheiten sowie Argumente gegen familienfreundliche MaRnahmen ernst nehmen und lésen.
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Abwesenheitsplanung und Ausfallmanagement

Einmal geschriebene Dienstpléne sollten nicht standig geandert werden mussen - schon gar nicht durch kurz-
fristige Abrufe ,,aus dem Frei”. Doch dies ist in vielen Einrichtungen und Diensten haufig die einzige Option und
erfolgt meist bei krankheitsbedingtem Ausfall von Beschaftigten. Abrufe aus einem freien Tag sind den Mitar-
beitern heute immer weniger vermittelbar und oftmals werden dabei stets dieselben, hierzu bereiten, Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter aktiviert. Diese werden tendenziell weniger.

In solchen Fallen empfiehlt sich der Einsatz von Stand-By-Diensten oder Joker-Diensten, die Ausfallzeitenver-
tretungen im Dienstplan fiir die Mitarbeiter planbar machen. So kdnnen Arbeitgeber fiir eine gleichmaRige Ver-
teilung der Vertretungseinsatze tber die Mitarbeiter sorgen.

Ein durchdachtes Ausfallmanagement stellt sicher, dass zunachst andere Instrumente genutzt werden, bevor
~aus dem Frei” gerufen wird. Spezielle Dienste tragen zur Stabilisierung geplanter Dienstzeiten bei.

e Im Stand-By-Dienst muss nur die fiir diesen Dienst eingeteilte Fachkraft damit rechnen, bei unerwartetem
Ausfall einer Kollegin oder eines Kollegen an einem dienstplanmal3ig arbeitsfreien Tag angerufen zu wer-
den. Der Vorteil: Die oder der Stand-by-Diensthabende kann sich hierauf einstellen. Alle anderen Kollegen
kénnen darauf vertrauen, einen dienstfreien Tag im Regelfall auch wirklich ohne Arbeit verbringen zu
kdnnen.

e Eine andere Variante sind Joker-Dienste. Sie unterscheiden sich von Stand-By-Diensten dadurch, dass die
Fachkraft zum Dienst erscheint, der konkrete Einsatzort jedoch erst am gleichen Tag festgelegt wird. Sie
oder er wird dann in einem anderen Stamm-Wohnbereich oder auf einer anderen als ihrer oder seiner ubli-
chen Tour eingesetzt. Hierdurch kdnnen der Rickgriff auf andere ,ad-hoc-Losungen” vermieden und die
Dienstplane der Kollegen eingehalten werden'.

e Eine weitere Option sind Springerlésungen. Hierbei handelt es sich um Beschéaftigte, die ggf. besonders
gern flexibel arbeiten, indem sie bei Vertretungsbedarf in anderen Wohnbereichen oder auf anderen Touren
aushelfen. Dies verringert den organisatorischen Aufwand fiir die Fiihrungskrafte zur Abdeckung von Ver-
tretungsbedarfen und reduziert den Flexibilitatsbedarf der anderen Kollegen.

Funktionsarbeitszeiten erlauben Abstimmungen im Team

Funktionsarbeitszeit ist ein Gleitzeitmodell ohne Kernarbeitszeit. Es erlaubt den Beschaftigten mehr eigenver-
antwortliche Gestaltungsmaoglichkeiten — oft einhergehend mit einer gesteigerten Motivation. Fir die einzelnen
Bereiche der Einrichtung wird eine “Funktionsfahigkeit” als Ziel festgelegt. Innerhalb dieses Rahmens konnen
Mitarbeiter/innen ihre Arbeitszeiten oder die -verteilung in Absprache mit dem Team eigenverantwortlich steu-
ern. Das Ergebnis und die Erfullung der Aufgaben stehen hierbei im Mittelpunkt.

10  Zu Méglichkeiten der Ausgestaltung der einzelnen Lésungen vgl. Herrmann, Lars; Jelenski, Jana: ,Vereinbarkeit von Familie und Beruf - ZeitgemaRe Dienstplangestaltung: bedarfs- und mitarbeitergerecht

zugleich”. In: Naegler, Heinz (Hrsg.) 2014:, Personalmanagement im Krankenhaus, Berlin.
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Fiir die Praxis: Ein betriebliches Ausfallmanagementsystem sichert arbeitsfreie Tage

Was tun, wenn eine Kollegin oder ein Kollege ausfallt? Nutzen Sie ein abgestuftes Ausfallmanagementsystem, wenn
zu entscheiden ist, ob jemand ,aus dem Frei” gerufen werden muss oder nicht. Priifen Sie dabei,

e ob die fir den Tag und den Dienst geplanten Aktivitaten und Leistungen in andere Dienste oder auf andere Tage

verlegt werden kdnnen.
e ob andere Bereiche im Unternehmen so besetzt sind, dass Personal bereichs- oder aufgabeniibergreifend
einspringen kann. Dazu sollten Kolleginnen und Kollegen sich dariiber austauschen, ob es freie Kapazitéten in

anderen Bereichen gibt.
e ob der ausfallende Dienst iber Mehrarbeitsstunden bereits eingeplanter Kolleginnen und Kollegen kompensiert

werden kann.

Ampelsystem fiir Arbeitszeitkonten

Ein Arbeitszeitkonto und ein Ampelsystem helfen dabei, individuelle Zeitguthaben und -schulden leichter zu
steuern. Das Personal hat die Moglichkeit, seine Arbeitszeitwiinsche anhand des Kontos zu planen und auch
Minusstunden anzuhaufen, wenn es in bestimmten Phasen maoglich ist.

Betriebsvereinbarungen legen fest, wie Arbeitszeitkonten ausgestaltet werden mussen und in welchen Bereichen
von Plus- und Minusstunden die Phasen , griin“, , gelb” oder ,rot” sind. In Abstimmung mit den Fuhrungs-
kraften werden die Kontosalden, die in den gelben oder roten ,Warnbereichen” liegen, zuriickgesteuert, d. h.
Zeitguthaben und -schulden in Richtung Null abgebaut. So kdnnen die Zeitkonten nicht ,lberlaufen” bzw. zu
grol3e Zeitschuld anfallen.

«Wir sind unseren Mitarbeitern zugewandt”

Wer?

Was?

Warum?

Wie?

Pflegedienst Unterweser, Bremerhaven
Beschaftigte: 50

Mit Wunschdienstpldnen und Springern Dienstplane verlasslich und familienfreundlich
gestalten.

Der mobile Pflegedienst mochte seinen Beschaftigten verlassliche Arbeitszeiten garantieren.
Das Ziel ist, die Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu erleichtern und damit die Frauen im
Beruf zu halten. Um dies zu gewahrleisten, setzt das Unternehmen auf Wunschdienstplane
und Springer-Regelungen.

Die Wunschdienstplane werden moglich, weil die Partner der meisten Mitarbeiterinnen
Hafenmitarbeiter sind. Ihre Arbeitszeiten sind lange im Voraus bekannt und dndern sich nur
selten kurzfristig. Diesen Vorteil nutzt die Einsatzleitung der Pflegeeinrichtung: Die Mitarbei-
terinnen stimmen ihre Arbeitszeiten auf die der Partner ab, indem sie ihre Wunsch-Arbeitszeit
ca. sechs Wochen im Voraus angeben. Einzige Einschrankung: Die Morgentouren mussen
abgesichert sein. Insgesamt wird so Vereinbarkeit planbar. Private Termine werden langfristig
im Dienstplan bertcksichtigt.
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«Wir sind unseren Mitarbeitern zugewandt”

Wie? Mit Stand-By-Diensten mdchte die Einrichtung im Krankheitsfall von Beschaftigten hand-
lungsfahig bleiben. Alle Mitarbeiterinnen arbeiten abwechselnd im Stand-By-Dienst. Er ist
lange im Voraus bekannt und die jeweilige Mitarbeiterin weil3, dass sie den ganzenTag
erreichbar sein muss. Kolleginnen, die frei haben, kdnnen sich darauf verlassen, dass sie
nicht "aus dem Frei" gerufen werden. Wenn sich jemand krankmeldet, prift die Einsatzleitung
zuerst, obTouren neu geplant werden kdnnen. Ist dies nicht moglich, wird die Mitarbeiterin
im Stand-By angerufen. Dabei gibt es eines zu bedenken: Wenn die Mitarbeiterin im Stand-
By schon morgens in den Dienst kommen muss, fehlt sie unter Umstanden am Nachmittag,
denn die meisten Frauen arbeiten inTeilzeit. Insofern missen Kunden-Touren am Vor- und
Nachmittag sowie der Ruf aus dem Stand-By aufeinander abgestimmt werden.

Erfahrung ~Um Arbeitszeiten langfristig familienfreundlich gestalten zu konnen, muss die Zusam-
menarbeit im Team funktionieren, sagt Ralf Holz, der Geschaftsfiihrer. Dafiir ist eine in-
tensive Kommunikation wichtig. ,Wir fuhren mit unseren MitarbeiterinnenTeam- und
Einzelgesprache durch und fragen dabei nach ihrer Zufriedenheit mit unseren familien-
freundlichen Angeboten. AulRerdem veranstalten wir Personalfeiern und Sommerfeste.
Unsere Erfahrung zeigt, dass wir so dasTeamgefuihl steigern und die Umsetzung der Dienst-
plane vereinfachen?’ so Holz.

Tipp ,Bei der Umsetzung von Arbeitszeitmodellen miissen Flihrungskrafte und Geschaftsfuhrer
auf die Stimmungslage im Team achten, stets einen Bezug zu den Beschaftigten haben und
beobachten, ob sich Unzufriedenheiten einschleichen’, empfiehlt Holz.

Kurz gefasst

* Analysieren und hinterfragen Sie das Vorgehen bei der Gestaltung von Dienst- und Einsatzplanen.

» Setzen Sie sich das Ziel, die Verlasslichkeit der Dienstplédne zu erhéhen, Planungszeitraume langfristig zu
gestalten und ein Ausfallmanagement-System zu entwickeln.

» Beteiligen Sie Ihre Beschaftigten und nehmen Sie deren Anforderungen und Wiinsche ernst.

e Binden Sie Fiihrungskrafte ein und nehmen Sie ihre Sorgen ernst.

* Benennen Sie Verantwortliche, die die Umsetzung familienfreundlicher Angebote zielorientiert vorantreiben.

e Setzen Sie nur realisierbare MaBnahmen um und wecken Sie keine falschen Hoffnungen. Machen Sie klar, dass
es bei der Organisation von Arbeitszeiten und Dienstplanen auch um ein Geben und Nehmen geht.

* Denken Sie Teilzeitmodelle vielféltiger: Kbnnen auch Fiihrungskrafte in Teilzeit arbeiten, um Beruf und Familie in
Einklang zu bringen und wenn ja, wie?

e Prifen Sie, ob die Nutzung von Ampelkonten sinnvoll ist, um das Kapazitdtsmanagement zu steuern.

* Fordern Sie teambezogene Arbeitszeitmodelle, Absprachen in mobilen und stationdren Teams und eigenverant-
wortliches Tauschen von Diensten.

e Befristen Sie Arbeitszeitregelungen grundsétzlich.
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lll. Unterstutzung bei der Kinderbetreuung -
Eltern Sicherheit geben

Eine verlassliche und gute Kinderbetreuung wahrend der Arbeitszeit ist fir Eltern entscheidend, um Beruf und
Familie miteinander vereinen zu konnen. Die Einrichtungen des bpa sind hierzu bereits aktiv, wie die Ergebnisse
der bpa-Umfrage zeigen. Rund 33 Prozent der Einrichtungen bieten ihren Beschaftigten Unterstiitzung bei der
Kinderbetreuung an. Insbesondere grof3ere Einrichtungen haben hierzu Angebote: 40 Prozent der Einrichtungen
mit 31-75 Beschaftigten und 62 Prozent der Einrichtungen mit tiber 75 Beschaftigten unterstiitzen ihre Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter bei der Kinderbetreuung. Bei Einrichtungen mit bis zu 10 Beschéaftigten trifft dies auf
38 Prozent zu.

Aber die Ergebnisse zeigen auch: 57 Prozent der Befragten kennen noch keine Mdglichkeiten, mit denen sie ih-
ren Beschaftigten bei der Kinderbetreuung helfen kdnnten. Dabei kdnnen betriebliche Angebote Betreuungs-
engpasse uberbriicken, insbesondere, wenn im Schichtsystem die Betreuungs- und Arbeitszeiten miteinander
kollidieren oder wenn sich Arbeitszeiten kurzfristig andern und keine Betreuung zur Verfiigung steht.

Ein eigener Betriebskindergarten ist eine Losung, jedoch bei kleinen Betriebsgré3en oft nicht umsetzbar oder
sinnvoll, weil es von den Beschaftigten nicht gewlinscht wird.

Wirkungsvoll sind daher unkomplizierte ,kleine” Lésungen, die ambulante Pflegedienste und stationare Pflege-
einrichtungen individuell gestalten konnen. Im Folgenden werden einige Angebote betrieblich unterstitzter
Kinderbetreuung skizziert:

e Kinderbetreuungszuschuss

e Belegplatze in bestehenden Betreuungseinrichtungen
e Organisation einer Kinderbetreuung im Verbund

e Notfall- und Randzeitenbetreuung

e Ferienbetreuung

e Betriebliche Kinderbetreuung

Fiir die Praxis: Steuerfreier Kinderbetreuungszuschuss (8 3 Nr. 33 EStG)

Sie kdnnen lhre Beschaftigten mit einem Kinderbetreuungszuschuss bei selbst organisierten Betreuungslésungen
unterstitzen. Dies kann z.B.

« die Tagespflege auRerhalb des elterlichen Haushaltes oder

e der Besuch einer Kindertagesstatte sein.

e Arbeitgeberleistungen, die zur Unterkunft, Verpflegung und Betreuung von nicht schulpflichtigen Kindern ge-
wahrt werden, sind unabhéangig von der H6he steuer- und sozialversicherungsfrei, wenn der Zuschuss zusétzlich
zum normalen Arbeitslohn gezahlt wird.

e Beschaftigte miissen einen Nachweis Uiber die Betreuungs- und Unterbringungskosten geben. Sie als Arbeitgeber
missen die Nachweise im Original als Belege zum Lohnkonto aufbewahren.
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Fiir die Praxis: Ubernahme von Kosten fiir eine erforderliche Notfallbetreuung (schulpflichtiger) Kinder:

* Der Arbeitgeber kann seinen Beschéftigten Betreuungskosten, die kurzfristig aus zwingenden beruflich veran-
lassten Griinden entstehen (z.B. dienstlich veranlasste Fortbildungen des Arbeitnehmers oder ein zwingender
beruflicher Einsatz), steuerfrei ersetzen.

* Die Kosten des Unternehmens fiir Kurzzeit-, Ferien- oder Notfallbetreuung sind abzugsféhige Betriebsausgaben.

» Der Héchstbetrag fiir die steuerfreie Ubernahme der Aufwendungen fiir einen zusitzlichen Betreuungsbedarf
durch den Arbeitgeber liegt bei 600,00 Euro pro Jahr.

e Beratungs- und Vermittlungsleistungen zur Kinderbetreuung kénnen in unbeschrénkter Héhe steuerfrei erstattet
werden.

Belegplatze in bestehenden Betreuungseinrichtungen

Belegplatze in bestehenden Betreuungseinrichtungen zu ,mieten” ist eine Moglichkeit flir Arbeitgeber, ihr Per-
sonal dauerhaft mit Betreuungslosungen zu unterstiitzen, ohne eine eigene Einrichtung zu griinden. Dabei ver-
einbaren Arbeitgeber, Eltern und Trager je nach Bedarf, in welchem Umfang finanzielle Leistungen erbracht
werden und wie viele Platze den Kindern der Beschaftigten vorbehalten bleiben miissen. Mit einer Unterst(it-
zung der Betreuungseinrichtung kdnnen Arbeitgeber zum Beispiel Einfluss auf Offnungszeiten haben.

Fiir die Praxis: Den Wert der Angebote ausschopfen - iiber familienfreundliche Angebote
im Unternehmen sprechen

Oft klafft zwischen den tatsachlich vorhandenen familienfreundlichen Angeboten im Unternehmen und der Wahr-
nehmung derselben eine Liicke — meist, weil die Angebote bei den Beschéftigten nicht bekannt sind. Sprechen Sie
deshalb als Arbeitgeber dariiber, was Sie tun, um Vereinbarkeit von Beruf und Familie bekannt zu machen und zu
ermoglichen. Kommunikation tiber familienfreundliche Personalpolitik ist Voraussetzung, um Beschaftigten und
Bewerbern klar zu zeigen, dass sich ein Unternehmen in diesem Bereich engagiert. Die Inhalte, die Sie vermitteln
und ggf. auch auf Ihrer Website darstellen, missen:

e zielgruppenspezifisch, gut ,dosiert” und verstandlich zeigen, wie im Unternehmen Familienfreundlichkeit konkret
gelebt wird.

* glaubwiirdig, d.h. mit echten Beispielen belegbar sein. Nutzen Sie daflir besondere Anlésse, zum Beispiel einen Tag
der offenen Tiir, Familienfeste und Ferienzeiten, um auf Ihre Angebote aufmerksam zu machen und um echte
»~Geschichten einzufangen”. Diese kdnnen Sie dann auf einer Betriebsversammlung, im Internet oder im
Bewerbungsgesprach als “Aufhanger” nutzen, um auf lhre familienfreundlichen Angebote nochmal deutlich
hinzuweisen.

Kinderbetreuung im Verbund

Einige Angebote mogen sich allein im eigenen Betrieb nicht lohnen —im Verbund allerdings schon. Mit Koopera-
tionen konnen auch kleine Einrichtungen und Dienste an bestehende Infrastrukturen und vorhandenes Know-
how anknlipfen und Ressourcen sparen. Gibt es andere Betriebe in Ihrer Ndhe, die einen ahnlichen Bedarf an
Betreuungsangeboten haben? Kénnen Sie mit den anderen Unternehmen gemeinsame Losungen entwickeln?
Dazu empfiehlt es sich, mit kommunalen, kirchlichen oder privaten Anbietern von Kinderbetreuung, mit Dienst-
leistern oder dem Jugendamt vor Ort, direkt in Kontakt zu treten. Die Angebote reichen von der regularen
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Betreuung durch eine Tagesmutter in der Nahe des Arbeitsortes bis hin zur Notfallbetreuung, etwa durch
Dienstleister.

e,
.

In Kooperation mit anderen Partnern garantiert der Luisenhof seinen Beschaftigten ein festes Kontingent an Betreuungsplatzen.

Fiir die Praxis: Nutzen Sie Beratungsmoglichkeiten zum Thema betriebliche Kinderbetreuung

* Etablierte Familien-Dienstleister vor Ort, aber auch Trager von Kindertagesstatten oder Tagesmiitter
(-vereine) konnen Unternehmen zu Fragen betrieblich unterstitzter Kinderbetreuung beraten. Zudem helfen die
Lokalen Biindnisse fiir Familie. Rechtlich informieren Jugendamter zu Betriebsgenehmigungen.

e Der Forderlotse, ein kurzer Online-Check des Férderprogramms ,Betriebliche Kinderbetreuung”, unterstitzt
Unternehmen bei der Einschatzung, welche Angebote sich fiir ihren Betrieb eignen. Fiihren Sie den Online-Check
hier durch: http://www.erfolgsfaktor-familie.de/default.asp?id=642

* Die Servicestelle ,Betriebliche Kinderbetreuung” berat Unternehmen zur finanziellen Forderung aus dem
Bundesprogramm und hilft bei der Antragstellung. Zudem vermittelt die Servicestelle Informationen (iber An-
sprechpartner vor Ort, aktuelle Publikationen zum Themenfeld und zeigt wie Unternehmen beispielhaft betrieb-
lich unterstitzte Kinderbetreuung umsetzen. Weitere Informationen unter:
http://www.erfolgsfaktor-familie.de/Kinderbetreuung
sowie beim bpa unter: www.bpa.de
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.Mit diesem Angebot bewerben wir uns bei den Fachkraften”

Wer?

Was?

Warum?

Wie?

Erfahrung

Tipp

Luisenhof — Zentrum flir Pflege und Betreuung, Gottingen
Beschaftigte: 200

Betriebliche Kinderbetreuung in Kooperation

Seit Eroffnung der Einrichtung stellte die Personalabteilung immer wieder fest, dass Miitter
entweder nach einer sehr langen Elternzeit in den Beruf zuriickkehren oder ganzlich aus-
steigen — meist weil die ortliche Kinderbetreuung die Arbeitszeiten nicht abdeckt. Als dann
immer mehr Beschaftigte — tiber 80 Prozent sind weiblich — in Elternzeit gingen, reagierte
die Einrichtung. Sie entschied sich eine eigene Kinderkrippe und -tagesstatte fiir insgesamt
50 Kinder zu bauen — auch weil die Mitter selbst ihren Wunsch nach einer unterstiitzenden
Kinderbetreuung klar auRerten. Damit sollten die jungen Frauen beim schnellen Einstieg
unterstitzt werden und dem Luisenhof als Fachkrafte erhalten bleiben.

Um die Nutzung der Kita sicherzustellen, ging der Luisenhof eine Kooperation mit dem
benachbarten Krankenhaus ein. Die Tragerschaft der Betreuungseinrichtung wurde an den
dritten Partner — den ortlichen Sportverein — tibertragen.

Der Luisenhof kauft nun jahrlich ein festes Kontingent an Betreuungsplatzen fiir seine Be-
schaftigten. Daflir fragt die Personalabteilung insbesondere die Bedarfe der Eltern in Eltern-
zeit ab. Manche Eltern melden ihren Bedarf bereits Jahre im Voraus. Die Betreuungskosten
teilen sich Eltern und Einrichtung. Krippe und Kindergarten sind von Montag bis Freitag
zwischen 6 und 18 Uhr geo6ffnet. Eltern konnen je nach Arbeitszeiten zwischen Vollzeit-, Drei-
viertel- und halbenTagen wahlen.

Zu dritt und in Abstimmung mit den Eltern, erarbeiteten die Partner ein Bildungskonzept:
Der Luisenhof garantiert regelmaf3ige Aktionen zwischen Jung und Alt, derTrager bietet
Sport- und Englischférderung. Das Krankenhaus bringt den Kindern christliche Werte naher.
Der Luisenhof wirbt aktiv flir sein Angebot: Krippe und Kita haben einen eigenen Onlineauf-
tritt, werden auf Flyern und Messen beworben.

~Mon anderen Einrichtungsleitern hore ich oft: ,Ihr traut euch ja was’, ja, wir haben verinner-
licht, dass wir Fachkrafte brauchen und dafir etwas tun mussen. Mit unserem Angebot ha-
ben wir erreicht, dass Beschaftigungsverhaltnisse nicht aufgrund fehlender Kinderbetreuung
enden, sondern schnell wieder aufgenommen werden?, sagt Michael Eisenberg, Hausleiter
im Luisenhof. Die Eltern kommen schneller aus der Elternzeit zurlick — sie gehen uns nicht
mehr , verloren” Sie sind weniger gestresst, flexibler einsetzbar und fiihlen sich starker an
die Einrichtung gebunden. ,Aufgrund des Angebotes erhalten wir mehr Bewerbungen, auch
aus anderen Landkreisen und von Alleinerziehenden. Ilhnen gelingt der Wiedereinstieg in den
Pflegeberuf einfacher. Damit erweitern wir den Bewerberpool; sagt Eisenberg.

~Unternehmen sollen einfach die Initiative ergreifen und lGiberlegen, wie sie ihre Fachkrafte
binden kénnen’ empfiehlt Eisenberg.
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Fiir die Praxis: Lokale Biindnisse fiir Familie unterstiitzen Kooperationen vor Ort

Lokale Biindnisse fiir Familie sind bundesweit verteilte Netzwerke von Akteur/innen aus Wirtschaft, Politik, Zivil-
gesellschaft und Unternehmenslandschaft.

e Bundesweit gibt es rund 650 Standorte mit mehr als 17.000 Akteur/innen, darunter tiber 7.400 Unternehmen.

e Partner/innen finden sich vor Ort auf freiwilliger Basis zusammen.

e Zusammen entwickeln die Beteiligten Losungen fiir eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

e Unternehmen finden die richtigen (Kooperations-) Partner, um sich vor Ort zu positionieren und ihren Standort
fur junge Fachkréafte interessant zu machen.

Die Biindnisse in Ihrer Néhe und weitere Informationen zur Initiative finden Sie unter:
http://www.lokale-buendnisse-fuer-familie.de

Fiir eine personliche Beratung steht Ihnen die Servicestelle gerne unter 0180 1005252 oder
info@lokale-buendnisse-fuer-familie.de zur Verfligung.

Notfall- und Randzeitenbetreuung

Fur Situationen, in denen eine regulare Kinderbetreuung ausfallt oder auch fir Zeiten, die kurzfristig zu tber-
briicken sind, kdnnen Arbeitgeber Notfallangebote vorhalten. Durch Kooperationen mit Dienstleistern oder an-
deren Akteuren aus dem Netzwerk der Kinderbetreuung vor Ort bieten sie z.B. kurzfristigen Kontakt zu Betreu-
ungsvermittlern oder -personen. Auch die Einrichtung eines Eltern-Kind-Zimmers im Unternehmen, in dem z.B.
Schulkinder des Personals ihre Hausaufgaben machen kénnen, kann eine grof3e Entlastung sein, wenn Dienst-
zeiten uberbrickt werden mussen.

Ieh arbeite in
der Altenpfle

weil,

Beruf &
Familie

‘kann.

Monika Regul kann sich darauf verlassen, dass ihr Sohn

Konrad bei der Pro Seniore Residenz Dornheimer Berg gut

betreut wird.
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.Familienfreundlichkeit ist immer eine kostenlose Werbung”

Wer?

Was?

Warum?

Wie?

Pro Seniore Residenz Dornheimer Berg, Arnstadt
Beschaftigte: 60

Kinderbetreuung fir Mitarbeiterinnen im Schichtdienst

Vor acht Jahren beantragten tberdurchschnittlich viele Mitarbeiterinnen Elternzeit. Zugleich

bewarben sich viele Alleinerziehende, die die Residenz gerne beschaftigen wollte — insbeson-

dere vor dem Hintergrund des Fachkraftemangels, der sich deutlicher abzeichnete. Um bei-

den Gruppen ein konkretes Angebot machen zu kdnnen, beschloss die Leitung des Pflegehei-

mes insgesamt vier Angebote zur Kinderbetreuung, die nach und nach ausgebaut wurden:

Kinderbetreuung in der Spéatschicht und am Wochenende

Mitarbeiterinnen, die im Spatdienst oder am Wochenende arbeiten, konnen ihre Kinder
in die Einrichtung mitbringen. Eine Tagesmutter kiimmert sich dann um die Kinder. Die
Tagesmutter wird im Voraus informiert und fir die Betreuungsstunden gebucht.

Die Kinder werden in der Einrichtung versorgt. Sie essen alle Mahlzeiten mit den Heim-
bewohnern und haben alle nétigen Spielsachen vor Ort.

Eltern bezahlen pro Stunde zwei Euro flir die Betreuung. Den Rest tragt das Unter-
nehmen.

Wenn der Spatdienst ab 11.30 Uhr beginnt, holt die Tagesmutter das Kind vom Kinder-
garten ab und bringt es mit in die Einrichtung.

Mdtter, die in Frihschicht arbeiten, bringen bei Bedarf ihr Kind ab 6.30 Uhr mit.

Je nach privaten Gegebenheiten konnen die Kinder im Tagesverlauf vom anderen
Elternteil abgeholt werden.

Alleinerziehende und Wiedereinsteigerinnen arbeiten in der Tagespflege

Alleinerziehende Mitarbeiterinnen, die ihre Dienstzeiten schwer mit der Kinderbe-
treuung abstimmen konnen, arbeiten im Einschichtsystem in der Tagespflege.
Voraussetzung fur dieses Angebot, und damit ein Instrument zur Fachkraftesicherung
und -bindung, ist eine langjahrige Zugehorigkeit zum Unternehmen.

Uberbriickungszeiten

Wenn Mitter unerwartet fiir eine kurze Zeit keine Betreuung organisieren kénnen,
dirfen sie ihr Kind in die Einrichtung mitbringen.

Das Kind kann sich dann in einem der Aufenthaltsrdume der Einrichtung — auf jeder
Etage gibt es einen - aufhalten. Spielsachen sind immer vorhanden, aber auch ein
Raum zum Schlafen.

Ferienbetreuung

In Ferienzeiten dirfen die Mutter aus der Reinigungsabteilung ihre Kinder fiir die
Arbeitszeitdauer von maximal vier Stunden mit in die Einrichtung bringen.

Die Kinder erhalten dann vom Arbeitgeber einen Kinderkittel und einen Staubwedel
und dirfen mit der Mutter ,, mitlaufen und putzen”.

Fir Mitarbeiterkinder, die mindestens 15 Jahre alt sind, bietet die Einrichtung Ferien-
jobs. Eltern und Kind arbeiten dann in der Ferienzeit zusammen.
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~Familienfreundlichkeit ist immer eine kostenlose Werbung*

Erfahrung

Tipp

.Flr die Mitarbeiterinnen sind unsere Angebote eine verlassliche Bank, wenn es bei der
Kinderbetreuung Probleme gibt. Es ist nicht entscheidend, dass Beschaftigte die Angebote
taglich nutzen, sondern dass sie ihnen, den Heimbewohnern und uns als Arbeitgeber
Sicherheit geben’ so Nadine Lopuszanski, die Residenzleiterin. ,Wir konnen die Urlaubszeiten
wahrend der Ferien ausgeglichener aufteilen und Mitarbeiterinnen flexibler und verlasslicher
einsetzen. Krankmeldungen wahrend der Ferien gibt es nicht mehr. Mit diesen Angeboten
haben wir zudem gute Argumente, um unseren Auszubildenden eine Perspektive zu geben
und sie zu binden’, so Lopuszanski weiter.

~Arbeitgeber sollten ihre MaBnahmen zur Personalbindung und -gewinnung immer nach
aul3en tragen und so ihr Image pflegen’ rat Lopuszanski und sagt: ,Wenn Arbeitgeber sich
mit der Vereinbarkeit von Beruf und Familie beschéftigen, erhalten sie Zugang zu neuen
Netzwerken und eroéffnen sich somit Handlungschancen bei der Vereinbarkeit."

Ferienbetreuung

Die Betreuung der Kinder in den Schulferien hat einen Vorteil: Ferien kommen nie unerwartet und alle Eltern
sind gleichermal3en , betroffen”. Ein Programm zur Betreuung in dieser Zeit kann sowohl die Eltern als auch das
ganze Team einer Einrichtung oder eines Dienstes entscheidend entlasten. Die Organisation der Betreuung ist

langfristig planbar. Auch in diesem Fall gilt: Arbeitgeber muissen kein eigenes Programm organisieren. Sie
kénnen sich Partner mit ins Boot holen. Als Anbieter von Ferienbetreuungen sind Sportvereine oder die Stadt-
verwaltung oft ein erster Ansprechpartner.

Mittagessen bei der VIVATAS GmbH: Wer hat Hunger? Jens Koeppen, MdB, teilt das Mittagessen aus. Es gibt Spinat - lecker.
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Wir werben dafiir, Angebote zur Kinderbetreuung in der Praxis auszuprobieren”

Wer?

Was?

Warum?

Wie?

Erfahrung

Tipp

VIVATAS GmbH, Eberswalde
Beschaftigte: 120

DieTeamleistung: Betriebliche Kinderbetreuung selbst gemacht

Um die Beschaftigten wahrend der Ferien zu unterstiitzen bzw. ,abzusichern” und damit
auch die Einrichtung ,funktionsfahig” zu halten, wurde zunéachst eine Kinderferienbetreuung
angeboten. ,Aus der Not eine Tugend machen” — das war schliel3lich die Motivation des
Arbeitgebers, seine Beschaftigten dauerhaft, egal, ob in den Ferien oder aus anderen
Griinden, bei der Kinderbetreuung zu unterstiitzen.

Auf dem Gelande gibt es zwei Raume, die von Beschaftigten des Hauses kinderfreundlich
gestaltet wurden. Die Raume werden in zwei Fallen regelmaRig genutzt: In (Schul-) Ferien
oder wenn die normale Betreuung (unerwartet) ausfallt.

Vor Ferienbeginn melden die Eltern, ob und wenn ja, wie lange ihre Kinder in der Ferien-
betreuung bleiben werden.

Falls die ubliche Betreuung ausfallt oder die Eltern aus anderen Grinden Betreuungshilfe
benotigen, bringen sie ihre Kinder einfach in die Einrichtung mit.

Immer wieder sind Kinder zwischen einem halben Jahr und zwoIf Jahren in der Einrichtung
zu Gast. Fir samtliche Betreuungszeiten werden, je nach Anzahl sowie Aufenthaltsdauer der
Kinder, bis zu drei Mitarbeiterinnen freigestellt.

Die Frauen sind selbst Mutter und arbeiten als Pflegekrafte. Damit ihre temporare Freistel-
lung den Arbeitsablauf anderer Kolleginnen nicht erschwert, werden fiir die Ferienbetreuung
die Arbeitszeiten und -ablaufe langfristig abgestimmt. Kurzfristige oder spontane Betreu-
ungsleistungen werden bei der Personaleinsatzplanung stets bedacht. Zudem: In , Notsitu-
ationen” bemtuhen sich die Eltern immer um eine private Losung. Daher bleiben die Kinder
selten den gesamten Arbeitstag in der Einrichtung. Damit beschrankt sich der ,Ausfall” der
freigestellten Mitarbeiterinnen meist auf wenige Stunden. Da sich mehrere Frauen die
Betreuungsaufgaben teilen, kénnen sie sich amTag bei der Betreuung abwechseln. So redu-
ziert sich der temporare Mehraufwand fiir die Kolleginnen nochmals.

»Mit unserem Angebot wollen wir Eltern unterstiitzen und von jetzt auf gleich handlungs-
bereit sein’ erklart Klaus Berger, Geschaftsflihrer der Pflegeeinrichtung. , Die Betreuung der
Kinder durch Mitarbeiterinnen haben wir rechtzeitig im gesamtenTeam abgestimmt und uns
so die Unterstlitzung der Beschaftigten eingeholt? so Berger weiter.

.Das Betreuungsangebot ist bei allen auf Verstandnis und Bereitschaft gestof3en. Insgesamt
sind dadurch alle Beschaftigten naher zusammengertickt. Die Kinder bereichern den Alltag’
berichtet Berger weiter. Dartiber hinaus verzeichnen wir eine hohere Mitarbeiterbindung und
spliren einen deutlichen Imagegewinn. Zwei Mitarbeiterinnen arbeiten ausdrticklich auf-
grund dieser Angebote bei uns: Mit der Kinderbetreuung im Riicken fallt es uns als Einrich-
tung leichter, Eltern zeitlich flexibel einzusetzen? erklart Berger.

~Neben der ,,Hard-Ware’ d. h. Raumen, finanziellen Ressourcen und Menschen, die sich
engagieren, ist es wichtig, Beschaftigte und ihre Familien unterstiitzen zu wollen. Unterneh-
men sollten MaBnahmen ausprobieren — es ist einfacher als man anfangs denkt — und bei
der Umsetzung ihren Beschaftigten mehr vertrauen? rat Berger.
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M
Bei der VIVATAS GmbH sind Kinder im Altern zwischen einem halben Jahr und zwolf Jahre regelmaRig zu Gast.

Betriebliche Kinderbetreuung

Ein betriebseigenes Betreuungsangebot gibt Unternehmen einen grofl3en Spielraum, wenn es darum geht, die
Rahmenbedingungen den Bediirfnissen ihrer Beschéaftigten anzupassen. Fiir Kinder aller Altersgruppen kdnnen
unternehmensintern organisierte Angebote geschaffen und bestehende Betreuungsliicken geschlossen wer-
den. Fir interessierte Betriebe bieten sich im Wesentlichen zwei Méglichkeiten:

¢ Die Kindertagespflege ist eine Betreuungsform, die meist im familiennahen Umfeld stattfindet. Arbeitgeber
kénnen ihre Beschaftigten mit einer Zusammenstellung aktueller Informationen liber Tagespflegeangebote
vor Ort unterstiitzen, wenn individuelle L6sungen gefunden werden sollen. Bei der Zusammenstellung die-
ser Informationen helfen lokale Anbieter von Kindertagespflegen und andere Beratungsservices.

Weiterhin besteht die Moglichkeit, einzelne Belegplatze bei Tageseltern anzumieten oder eine Tagespflege
im Unternehmen einzurichten und hierfur eine bzw. mehrere Tagesmutter oder -vater zu beschaftigen.

e Eine betriebseigene Kindertagesstatte lohnt sich ab einer bestimmten Anzahl von Kindern — mindestens
zehn bei dauerhafter Betreuung. Auch hier sollten Sie priifen, ob eine Kooperation mit anderen Unter-
nehmen im Umkreis hilfreich ist. Eine besondere Form ist eine Kindertagesstatte direkt in einer Pflegeein-
richtung.
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Die Bergzwerge: Betreut am Arbeitsort

Wer?

Was?

Warum?

Wie?

Erfahrung

Tipp

Haus am Berg Seniorenpflege, Hasbergen
Beschaftigte: 120

Kindertagespflege im Seniorenheim

Die Seniorenpflege vergroRerte 2012 ihre Wohnanlage — 50 neue Wohnplatze entstanden.
Dafiir schrieb das Unternehmen 40 neue Stellen aus. Um fiir Bewerberinnen und Bewerber
attraktiver zu werden, hatte die Geschéaftsfiihrung eine Idee: Sie wollte eine Kinder-Tages-
pflege im Hause einrichten, denn die raumlichen Gegebenheiten waren nun vorhanden. Vor
der Umsetzung wurden die Beschaftigten befragt. Sie gaben eine positive Resonanz.

Das Seniorenpflegeheim kooperiert nun mit drei selbststandigen Tagesmittern. Die Ein-
richtung garantiert den Tagesmiittern ein festes Grundeinkommen. Die Bergzwerge, so der
Name der Kindergruppe, werden in einem eigenen Kinderzimmer betreut. Die Kosten tragt
das Pflegeheim. Das Angebot wird vor allem von Beschaftigten in der Friihschicht genutzt.
Eltern dirfen ihre Kinder auch bei einem unerwarteten Betreuungsnotfall zur Arbeit mitbrin-
gen. Wenn bei den Bergzwergen weniger als fiinf Kinder in der Gruppe sind, diirfen weitere
Kinder dazukommen. Andernfalls diirfen diese Kinder als , Mitlaufer” den Eltern bei der
Arbeit iber die Schulter blicken. Altere Kinder kénnen dort Mittag essen oder Hausaufgaben
machen.

Durch das Betreuungsangebot am Arbeitsplatz sparen Eltern den taglich Hin- und Riickweg
zur Kita. Die Beschaftigten haben vor und nach der Arbeit weniger Zeitdruck und kénnen ihre
Kinder wahrend der Arbeit besuchen.

~Familienfreundliche Angebote verbessern das Image des Arbeitgebers. Aber: Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter nutzen diese Angebote nicht sofort. Unternehmen brauchen manchmal
einen langen Atem’ sagt Heiko Langheim, der Geschaftsfiihrer.
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Taglich unterwegs: Die Tagesmutter gehen mit den Kindern Kinder aus der betriebseigenen Betreuung beim Backen.

jeden Tag durch den Ort spazieren.
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Kinder und Bewohner des Haus am Berg unternehmen viel gemeinsam.

+Wir wollen ein attraktiver Arbeitgeber sein” Familie & Beruf geht doch!

Wer? Pflegezentrum Haus Rauschenberg GmbH
Beschaftigte: 110

Was? Mit Kinderbetreuung Mitarbeiter gewinnen sowie gut und teuer ausgebildete Mitarbeiter
halten.
Warum? Das Pflegezentrum liegt im landlichen Raum in Hessen, ist umgeben von hessischen Klein-

stadten und der Universitatsstadt Marburg/Lahn. Die Einrichtung kdmpfte viele Jahre gegen
den Fachkraftemangel und den Verlust von jungen, ausgebildeten Nachwuchskraften, die an
andere Unternehmen oder die Stadte verloren gingen. Vor diesem Hintergrund beschloss
der Geschaftsfiihrer, das Unternehmen mit einem Angebot zur Kinderbetreuung zukunfts-
orientierter und attraktiver aufzustellen. Ein weiteres Ziel war es, Muttern eine schnellere
Riickkehr aus der Elternzeit zu ermoglichen und sie mit einem héheren Arbeitszeitvolumen
einzusetzen.

Wie? Gemeinsam mit einem Architekten baute das Pflegezentrum in unmittelbarer Nahe eine
eigene Kindertagesstatte. Seit 2012 werden hier Kinder der Beschaftigten von einer
Tagesmutter betreut. Die Kosten dafur tragt das Pflegezentrum.
Damit Beruf und Familie gut aufeinander abgestimmt sind, orientieren sich die Offnungs-
zeiten der Kita an den Arbeitszeiten der Eltern. Sie bringen ihre Kinder morgens ab 6.00 Uhr
mit in die Kita und holen sie nach Dienstschluss wieder ab. In Notfallen garantiert die Kita
flexible Offnungszeiten. Sollte mal etwas mit dem Kind sein, ist die Mutter innerhalb von fiinf
Minuten da.
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,Wir wollen ein attraktiver Arbeitgeber sein” Familie & Beruf geht doch!

Wie? Eine Besonderheit stellen gemeinsame Aktivitaten der Kinder mit den Heimbewohnern dar.
DerTagesablauf der Kinder und der Heimbewohner ist aufeinander abgestimmt und garan-
tiert gemeinsame Aktivitaten der Gruppen.

Erfahrung »Als wir das Vorhaben unseren Beschaftigten vorstellten, waren sie interessiert und posi-
tiv eingestellt’ erzahlt der Geschaftsflihrer Horst Seibert. ,Die Fachkraftesituation hat sich
verbessert: Unsere Einrichtungsleiterin ist bereits nach zwolf Monaten zuriickgekommen und
wir gewinnen schneller neue Mitarbeiterinnen’, so Seibert weiter. Mutter, die aus der Eltern-
zeit kommen, kdnnen nun in Vollzeit arbeiten. Unsere Einrichtung hat nicht nur nach innen,
sondern auch nach auf3en von einem Imagegewinn profitiert? erzahlt Seibert.

Tipp Wenn Arbeitgeber ein dhnliches Angebot machen mdchten, sollten sie zunachst eine
verbindliche Entscheidung dafiir treffen. Das ist die Basis — die Umsetzung ist dann nur noch
eine Frage des ,Wie?" Daflir sollten sich Unternehmen Hilfe bzw. Beratung einholen, zum
Beispiel zu finanziellen Fordermaoglichkeiten. Und schlieRlich: Angebote sollten vom Arbeit-
geber offensiv im Unternehmen beworben werden’ rat Horst Seibert.

LS TRPENEE SRTIR TR

e

Kinder im Pflegeheim? Ja, denn davon profitieren nicht nur Bewohner und Kinder, sondern auch die Einrichtung: Das Image der

Einrichtung verbessert sich.
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Zwischen 0 und 3 Jahren: Fiinf Generationen unter einem Dach

Wer?

Was?

Warum?

Wie?

Erfahrung

Tipp

Gulnter-Litgens-Haus der SENATOR Senioreneinrichtungen GmbH, Kiel
Beschaftigte: 50

Kindertagespflege und Pflegeheim unter einem Dach

In dem Pflegeheim mit 75 Bewohnern sind 80 Prozent der Beschaftigten weiblich, viele von
ihnen haben kleine Kinder. Fiir eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie wurden
die Arbeitszeiten der Mutter schon immer an die Betreuungszeiten der Kinder angepasst.
Allerdings war es oft schwierig, die Bedurfnisse der Bewohner und die der Mitarbeiterinnen
in Einklang zu bringen. Um diesen Konflikt aufzulésen, entschied sich die Einrichtung fiir
ein eigenes Betreuungsangebot, das zu den Anspruichen der Eltern, der Bewohner und des
Arbeitgebers passt.

Das Pflegeheim vermietet Raume in der Einrichtung an einen Betreuungsverein. Der Verein
stellt eine Tagesmutter, die sich von 6.30 bis 15.00 Uhr um fiinf Kinder im Alter von bis zu
drei Jahren kiimmert. Die Gestaltung der Raume hat der Verein zusammen mit der Pflege-
einrichtung tibernommen. Aktuell besuchen Kinder von zwei Mitarbeiterinnen die Kinder-
tagespflege — die Gibrigen drei Platze nutzen andere Familien aus dem Stadtteil. Die Eltern
leisten fiir die Betreuung den gangigen Elternbeitrag.

Die Kindertagespflege musste sich jedoch erst ,,beweisen”: Die Heimaufsicht hat die Ta-
gespflege zunachst fiir sechs Monate unter Vorbehalt genehmigt. Das Wohl der Bewohner
stand im Vordergrund und die Einrichtung musste zeigen, dass die Kinder die Bewohner
nicht beeintrachtigen. Heute ist das Gegenteil der Fall: Bewohner und Kinder erganzen sich
sehr gut.

~Unsere Kinderbetreuung ist ein Alleinstellungsmerkmal in der Umgebung’ sagt Jens
Kriger, der Einrichtungsleiter. ,,Die Beschaftigten sind zufrieden, die Bewohner und deren
Angehorige ebenso? so Kriiger weiter. Zudem profitiert die Einrichtung von einem besseren
Image in der Umgebung. Seit es das Angebot gibt, kommen Miitter schneller aus der Eltern-
zeit zuriick. Eine neue Mitarbeiterin hat sich vor allem aufgrund der Kinderbetreuung fiir

die Einrichtung entschieden. , Fir uns ist die Kindertagespflege eine Argumentations- und
Entscheidungshilfe’ berichtet Kriiger.

»,Die Organisation von Kinderbetreuung ist nicht Kernaufgabe einer Pflegeeinrichtung. Ich
empfehle Arbeitgebern, sich Know-how und Unterstlitzung zu holen. Im Vorfeld missen viele
blirokratische und organisatorische Fragen geklart werden. Dies dirfen Arbeitgeber nicht
unterschatzen. Dazu gehort die rechtzeitige Einbindung aller Genehmigungsbehdrden, der
zustandigen Einrichtungen sowie Kompetenzpartner, die sich mit Kinderbetreuung ausken-
nen. Intern sollten Arbeitgeber die Geschaftsleitung, die Beschaftigten sowie die Bewohner
und ihre Angehorigen fiir die Idee gewinnen? sagt Krliger.
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Fiir die Praxis: Geburtsbeihilfe fiir Beschaftigte

Ein einmalig gezahlter Betrag zur Geburt des Kindes unterstiitzt die Familie und zeigt die Anteilnahme und soziale
Verantwortung des Arbeitgebers. Jedes Unternehmen kann lGberlegen, ob es weitere Leistungen, wie z.B. ein
Kinderbonusgeld, als Aufstockung des Weihnachtsgeldes einflihrt.

Diese Leistungen sind als Betriebsausgaben steuerlich absetzbar. Finanzielle Hilfen unterliegen der Mitbestimmung
des Betriebsrats, soweit es um ihre Ausgestaltung geht (8 87 | Nr. 10 BetrVG).

Kurzgefasst: Alternativen zur Betriebs-Kita — Individuelle L6sungen fiir betriebliche Kinderbetreuung suchen

e Verschaffen Sie sich einen Eindruck, wo und wann |hre Beschéaftigten Unterstiitzung bei der Kinderbetreuung
brauchen. Geht es um kleine Kindergarten- oder Schulkinder? Geht es um die Regelbetreuung, eine Betreuung in
Notféllen und/oder den Ferien?

e Sprechen Sie mit lhren Beschéftigten dariiber, ob diese die Angebote nutzen wiirden und beachten Sie dabei,
dass Eltern im Zweifel in der Regelbetreuung immer wohnortnahe Angebote bevorzugen.

* Entscheiden Sie, ob und in welchen Bereichen Sie bedarfsgerechte Betreuungsunterstiitzung anbieten kénnen
und wollen. Fangen Sie mit kleinen Lésungen (z.B. Ferienprogramm) an und bauen Sie darauf ggf. auf.

* Nutzen Sie bei der Umsetzung von Betreuungslésungen den Rat von Experten und Dienstleistern — gute Lésun-
gen zur Kinderbetreuung entstehen meist nicht ,nebenbei”.

*  Kommunizieren Sie Ihr Betreuungsangebot nach innen und auRen und beriicksichtigen Sie, dass solche Ange-
bote nicht nur die Atmosphare, sondern auch das Ansehen lhrer Einrichtung positiv beeinflussen kénnen.

* Informieren Sie sich Gber Férdermdglichkeiten in lhrer Region, zum Beispiel bei den Lokalen Biindnissen.
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IV. Wiedereinstieg, Aus- und Weiterbildung —
Fachkrafte binden und qualifizieren

Mdtter in Elternzeit und Berufsriickkehrerinnen gehoren zu den schlummernden Potenzialen auf dem Arbeits-
markt. Gerade Frauen, die aus familiaren Griinden langer aus dem Beruf ausgestiegen sind oder ihre Ausbil-
dung nicht abschlieBen konnten, sind fiir viele Personalverantwortliche als potentielle Mitarbeiterinnen zu we-
nig im Fokus. Dabei verfuigen viele von ihnen Giber Kompetenzen und Fahigkeiten, die sie gerade fiir die Pflege
befahigen. Wer als Arbeitgeber diese Zielgruppe mit passenden Qualifizierungs- und Wiedereinstiegsangebo-
ten anspricht, erschlief3t wichtiges Fachkraftepotential.

Um das schlummernde Fachkraftepotential zu mobilisieren, helfen Instrumente wie

e Elternzeitmanagement
e Auffrischung des beruflichen Wissens und Qualifizierung durch Wiedereinstiegsprogramme
e Teilzeitausbildung

Fiir die Praxis: Elterngeld und Elternzeit

Fir Eltern, die ab dem 1. Juli 2015 ein Kind bekommen, gelten mit dem Bundeselterngeld- und Elternzeitgesetz
(BEEG) neue Anspriiche: ElterngeldPlus, Partnerschaftsbonus und flexible Elternzeit. Mit den Regelungen kénnen
Arbeitgeber damit rechnen, dass die Nachfrage nach individuellen Teilzeitmodellen zunehmen wird. Gleichzeitig
bieten sich groRe Chancen: Eltern und ihr Know-how bleiben dem Unternehmen erhalten, Personal- oder Einarbei-
tungskosten fir Elternzeitvertretungen kénnen reduziert werden.

Das ElterngeldPlus

Ein Elterngeld-Monat = zwei ElterngeldPlus-Monate: Fir Geburten ab dem 1. Juli 2015 gilt: Arbeiten Eltern wahrend
des Elterngeldbezugs in Teilzeit, bekommen sie langer ElterngeldPlus. Aus einem Elterngeld-Monat werden zwei
Monate ElterngeldPlus.

Der Partnerschaftsbonus

Vier zuséatzliche Monate bei gemeinsamer Teilzeitarbeit: Teilen sich Mutter und Vater die Kinderbetreuung und ar-
beiten parallel fiir vier Monate zwischen 25 und 30 Wochenstunden, erhalten sie jeweils zusétzlich fiir vier Monate
ElterngeldPlus.

Flexiblere Elternzeit: 24 Monate Elternzeit

Eltern kénnen kiinftig 24 (statt wie bisher 12) Monate Elternzeit zwischen dem dritten und dem achten Geburtstag
des Kindes nehmen. Die Anmeldefrist fiir eine Elternzeit in diesem Zeitraum erhoht sich auf 13 Wochen.

Weitere Informationen finder Sie unter: www.elterngeld-plus.de

Elternzeitmanagement

Eine rasche und erfolgreiche Rickkehr aus der Elternzeit hangt mit davon ab, ob und wie Arbeitgeber und
Beschaftigte bereits vor Beginn der Elternzeit darliber sprechen. Dabei gilt: Je verlasslicher und motivierender
die Planung und je besser das Halten des Kontaktes wahrend der Elternzeit ist, desto groRer ist die Chance,
dass gut ausgebildete Fachkrafte rasch wiederkommen.
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Eine solch sorgfaltig geplante Organisation und Kommunikation kann z.B. aus folgenden Bausteinen bestehen:

e Gesprache vor Beginn der Elternzeit, zur Planung des Ausstiegs: In ihnen sollten Arbeitgeber und Mitarbei-
terin oder Mitarbeiter gemeinsam die Dauer des Ausstiegs sowie besondere Wiinsche in Hinblick auf die
Arbeitsgestaltung wahrend der Elternzeit abstimmen. So schaffen beide Seiten Planungssicherheit und
Perspektiven.

e RegelmaRigen Kontakt wahrend der Auszeiten: z.B. durch Mitarbeiterzeitungen, Newsletter, regelmaRige
Treffen auf Betriebsversammlungen, Feiern u.v.m. Damit vermittelt der Arbeitgeber Miittern und Vatern in
Elternzeit das aktuelle Geschehen im Unternehmen — und signalisiert, dass auch Kollegen in Elternzeit be-
dacht werden.

Vertretungsregelungen und Weiterbildungen binden Mdtter und Vater an den Betrieb und erhalten Fach-
kompetenz.

Einladungen zu Betriebsfesten oder zum Treff fiir , Elternzeitler” sorgen dafiir, dass auch der soziale Kontakt
erhalten bleibt.

e Gesprache zur Vorbereitung des Wiedereinstiegs: Hier geht es darum, dass Eltern und Arbeitgeber die
Rahmenbedingungen fiir den Wiedereinstieg abstimmen und austarieren: Circa zwei Monate vor Ende der
Elternzeit und kurz vor dem tatsachlichen Einstieg sollten Eltern und Dienstgeber Lage, Dauer und Vertei-
lung der Arbeitszeiten sowie Bedarfe fiir die Kinderbetreuung abgleichen. Die Option, die Arbeitszeit schritt-
weise zu erhdhen, hilft Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern dabei, leichter in den Beruf zurtickkehren.

Fiir die Praxis: Unterstiitzen Sie die Elternzeitplanung lhrer Beschiftigten durch

e Méglichkeiten, sich zu Elterngeld, ElterngeldPlus und Elternzeit ggf. auch durch Externe (z.B. Familienservices
oder Beratungsstellen) beraten zu lassen

* Beratungsangebote, an denen auch der oder die Partner/in des Beschaftigten teilnimmt

e gezielte Kommunikation von Angeboten im Bereich Elternzeit- und Wiedereinstiegsmanagement

e Gesundheitsangebote fir Schwangere

* Hilfe beim Ausflllen von Antragen, z.B. Elterngeld-Antrage

e strukturierte (Planungs-) Gesprache mit der Fiihrungskraft

Ein Mitarbeiter des Bildungs- & InnovationsPortals Chemnitz

kiimmert sich um die Kinder der Kursteilnehmerinnen, wéh-

rend sie im Unterricht sind.
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»Einrichtungen und Berufsfachschulen konnen gemeinsam familienfreundliche Angebote erarbeiten.”

Wer?

Was?

Warum?

Wie?

Erfahrung

Tipp

Bildungs- & InnovationsPortal, Chemnitz
Beschaftigte: 9

Kinderbetreuung wahrend der Unterrichtszeiten

Das private Bildungsunternehmen bildet arbeitsuchende Personen, darunter auch viele
alleinerziehende Mutter, zu Betreuungskraften oder Pflegehelferinnen aus. Einige dieser
Frauen absolvieren im Anschluss eine Ausbildung zur Altenpflegerin. Um diesen Frauen
und auch dem Arbeitgeber die Durchfiihrung der vierjahrigen und nebenberuflichen Weiter-
qualifizierung zu vereinfachen, organisiert die Schule an den zwei Unterrichtstagen pro
Woche ein Betreuungsangebot fur den Nachmittag und Abend.

Mit den Mattern verstandigte sich die Schule auf ein einfaches und glinstiges Modell: An den
Unterrichtstagen holt ein Mitarbeiter, der Pddagoge und regulédre Mitarbeiter des Bildungs- &
InnovationsPortals, die Kinder der Kursteilnehmerinnen aus der Schule bzw. dem Kinder-
garten ab. Er bringt sie in die Bildungseinrichtung und betreut sie so lange, bis der Unterricht
der Mitter beendet ist. In der Zeit treiben die Kinder Sport, malen, basteln, erledigen ihre
Hausaufgaben oder machen Ausfliige. Die Kinderbetreuung gehort ausdriicklich zu der Auf-
gaben- und Arbeitsbeschreibung des Mitarbeiters.

Das unkomplizierte Kinderbetreuungsangebot bietet den Pflegeeinrichtungen und der Schule
Planungssicherheit. ,Wir konnen uns darauf verlassen, dass die Mitter an der Ausbildung
teilnehmen kénnen? erklart Judith Richert, die Geschéaftsinhaberin. ,Zudem verbessert die
Betreuung ,nebenan’ die Lernatmosphare. Die Mitter sind konzentrierter und weniger ge-
stresst.”

.Ich rate Arbeitgebern mit den Bildungseinrichtungen gemeinsam ein Betreuungsmodell

fir Kinder zu entwickeln. So kdnnen sie alle Beschaftigten bei Fort- oder Ausbildungs-
mal3nahmen berticksichtigen. Arbeitgeber sollten bei Weiterbildungsschulen aktiv fragen, ob
dort eine Kinderbetreuung maoglich ist. Oft reichen einfache MaRnahmen — die Schulen sind
haufig unterschatzte Partner bei der Vereinbarkeit von Beruf, Familie und Ausbildung? gibt
Richter zu bedenken.
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Aktionsprogramm ,,Perspektive Wiedereinstieg”

Das Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend fordert in Kooperation mit der Bundesagentur fiir
Arbeit und anderen Partnern das Aktionsprogramm ,,Perspektive Wiedereinstieg”. Ziel ist es,

* Frauen nach mehrjéhriger Berufsunterbrechung beim Wiedereinstieg in den Beruf zu unterstitzen,

* Unternehmen und Betriebe anzusprechen und fiir die Zielgruppe der Wiedereinsteigerinnen zur Sicherung ihres
Fachkraftebedarfs zu sensibilisieren sowie

* durch lokale Netzwerke die Rahmenbedingungen fiir den Wiedereinstieg zu verbessern.

Das Lotsenportal www.perspektive-wiedereinstieg.de weist Unternehmen, interessierten Wiedereinsteigerinnen
und Wiedereinsteigern sowie ihren Partnern und Familien den Weg durch die Vielzahl der Beratungsangebote von
Bund, Landern und Kommunen. Zudem finden Arbeitgeber auf dem Lotsenportal Best-Practice-Beispiele anderer

Unternehmen.

Bei Vacances werden Mutter nach der Elternzeit beim Wiedereinstieg unterstitzt. Flr Sie gibt es so genannte "Mdttertouren".

~Wir haben Miitter als neue Zielgruppe erkannt”

Wer? Vacances Mobiler Sozial- und Pflegedienst GmbH, Bremen
Beschaftigte: 75

Was? Mitter wahrend der Elternzeit binden und ihren Wiedereinstieg leicht gestalten
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.Wir haben Miitter als neue Zielgruppe erkannt”

Warum?

Wie?

Erfahrung

Seit Jahren splirt das Unternehmen deutlich den Riickgang von Fachkraften auf dem Arbeits-
markt — es kommen viel weniger, bisweilen gar keine Bewerbungen auf Vakanzen. Zudem ist
die Belegschaft jung und es ist absehbar, dass viele Mitarbeiterinnen in kommenden Jahren
in Elternzeit gehen werden. Die Erfahrung der Geschaftsfliihrung zeigt: Nur wenige Miitter
kommen danach in den Beruf zuriick. Um das Bestehen des Unternehmens zu sichern, haben
Geschéaftsflihrung und Pflegedienstleitung gemeinsam Uberlegt, welchen Fachkrafte-Pool sie
neu erschlieBen kdnnen. Die Entscheidung fiel bewusst auf Miitter in Elternzeit und Wieder-
einsteigerinnen. Das Ziel: Arbeitsbedingungen familienfreundlich gestalten und so Mutter

in Elternzeit an das Unternehmen binden und Wiedereinsteigerinnen als neue Fachkréafte
gewinnen.

Der Pflegedienst setzt auf vier Saulen:

e Mittertouren fiir einen sanften Wiedereinstieg

Um Miitter fur den mobilen Pflegedienst zu gewinnen, hat das Unternehmen ihre
Arbeitszeiten auf die Betreuungszeiten der Kinder abgestimmt und sogenannte
~Miuttertouren” etabliert. Die Mutter arbeiten von Montag bis Freitag von 8 bis 12 Uhr.
Diese Arbeitszeiten garantiert das Unternehmen. Die Mutter sind von allen Hinter-
grunddiensten und Rufbereitschaften befreit.

e Wunschdienstplane fiir Beschaftigte

Der Dienstplan ist einen Monat im Voraus bekannt. Bei der Planung der Dienste werden
die Wiinsche der Beschaftigten berlicksichtigt. Die Wunscherfullung ist erste Prioritat.
Sollte ein Wunsch nicht zu erfiillen sein, wird mit der Mitarbeiterin nach Alternativen
gesucht.

e Weiterbildungsangebote

Die Einrichtung hat fiir das ganze Jahr einen Fortbildungsplan. Alle Beschaftigten —
auch die in Elternzeit — diirfen teilnehmen. Die Fortbildungen dauern in der Regel
wenige Stunden. Damit konnen Mitarbeiterinnen die Fortbildungszeiten langfristig
planen und beim Unternehmen Unterstltzung fiir die Kinderbetreuung anmelden.

e Unterstiitzung bei der Kinderbetreuung
Wenn Eltern fur die Fortbildung oder wahrend der Arbeitszeiten, zum Beispiel wahrend
der Mutterschicht, eine Kinderbetreuung bendétigen, setzt das Unternehmen seine
Betreuungskrafte ein, die im Rahmen der Betreuungsentlastungsleistung beschaftigt
werden. Sie kimmern sich dann entweder im Unternehmen oder im Privathaushalt der
Eltern um die Kinder.

»,Bei Einfuhrung dieser MaBRnahmen lagen Freud und Leid nah beieinander — wir mussten
Konflikte zwischen Mitarbeiterinnen in Miitterschichten und den anderen Beschaftigten
I6sen’; erzahlt Holger Hegermann, Geschaftsfiihrer bei vacances. ,Nur durch regelmaRige,
offene Gesprache zwischen Geschaftsfliihrung, Pflegedienstleitungen und demTeam konnten
wir gegenseitiges Verstandnis aufbauen. Heute wird Familienfreundlichkeit gelebt. Die neu
geschaffenenTouren und die damit neu gewonnenen Mitarbeiterinnen entlasten alle anderen
imTeam. Das fuhrt langfristig zu einem besseren Betriebsklima’, berichtet Hegermann und
verweist auf weitere positive Effekte:
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.Wir haben Miitter als neue Zielgruppe erkannt”

Erfahrung e Sechs neue Mitarbeiterinnen wurden gewonnen.
e Die Arbeit wird auf mehr Schultern verteilt — urspriingliche Kundendichte und Fahr-
zeiten fir alle Beschaftigten wurden entzerrt.
e 30 neue Kunden konnten gewonnen und so die wirtschaftliche Existenz des Unter-
nehmens gesichert werden.

Tipp »Es ist wichtig, Beschaftigten individuelle Gestaltungsmadglichkeiten und Mitspracherecht
zu bieten’ rat Hegermann. ,,Das ermdglicht langfristige Fachkraftebindung und dies sichert
letztlich das Uberleben eines jeden Pflegeunternehmens” so Hegermann.

Fiir die Praxis: Den personlichen Dialog suchen und einer Neiddebatte vorbeugen

Gerade im Hinblick auf Losungen zum Wiedereinstieg, aber auch z.B. bei Fragen nach der Arbeitszeitgestaltung,
sind persdnliche Gespréache unverzichtbar. Je besser Sie die Bedarfslage |hrer Beschéaftigten kennen, desto eher
kénnen Sie individuelle Lésungen finden. Im ,,persénlichen Teil” von Zielvereinbarungsgesprachen sollte die Verein-
barkeit von Beruf und Familie fester Bestandteil sein.

Durch Ausnahme- und Sonderregelungen fiir Kolleginnen und Kollegen mit Familienpflichten kdnnten sich andere
Mitarbeiter benachteiligt flihlen. Hier sind Sie als Arbeitgeber und/oder Personalverantwortlicher gefragt. Sie sollten

* Bedenken der Beschéftigten ernst nehmen, Raum und Zeit fir offene Gespréche schaffen

* Ubernommene Mehrbelastung anerkennen

* bei neuen Angeboten Kolleginnen und Kollegen ohne Familienverpflichtungen mitbedenken und auch deren
Winsche anerkennen

e Verstandnis untereinander fordern, z.B. durch gemeinsame Betriebsausfliige und Betriebsfeste

» deutlich machen, dass unbezahlter Sonderurlaub aus familienbedingten Griinden keine Freizeit ist, sondern
Freistellung fiir Familienarbeit

e gemeinsam Leitlinien und Grundsétze fiir die Zusammenarbeit definieren

* Angebote machen, die es Beschéftigten mit Familie ermdglichen, auch ,ungeliebte” Dienste zu ibernehmen, z.B.
Kinderbetreuung am Feiertag

Auffrischung des beruflichen Wissens und Qualifizierung durch
Wiedereinstiegsprogramme

Fur Qualifizierungen von Beschaftigten, von Quereinsteigerinnen und Quereinsteigern bietet die Weiterbil-
dungslandschaft verschiedene Mdglichkeiten, die Arbeitgeber modifiziert einsetzen konnen:

e Die Bundesregierung hat die , Ausbildungs- und Qualifizierungsoffensive Altenpflege” ins Leben gerufen,
um Fachkrafte in der Altenpflege zu sichern. Rund 30 Partner aus Bund, Landern und Verbanden, darunter
auch der bpa, haben sich in diesem bundesweiten Ausbildungspakt zusammengeschlossen, um die Attrak-
tivitat des Ausbildungs- und Berufsfeldes Altenpflege zu erhohen. Die Bundesregierung hat im Rahmen
dessen zugesagt, eine bundesweite Informations- und Beratungsstelle fiir Pflegeeinrichtungen und Alten-
pflegeschulen einzurichten und ein bundesweites Online-Informationsportal zur Altenpflegeausbildung auf-
zubauen. Das Informationsportal bietet Kontakt zu Beratern in lhrer Nahe. Weitere Informationen unter:
www.altenpflegeausbildung.net
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e Das Forderprogramm WeGebAU - ,Weiterbildung Geringqualifizierter und beschaftigter alterer Arbeit-
nehmer in Unternehmen richtet sich vorrangig an Geringqualifizierte und Beschaftigte in kleinen und
mittleren Betrieben der Altenhilfe. So kdnnen zum Beispiel Pflegehelfer iber vier Jahre berufsbegleitend
zum Altenpfleger weitergebildet werden. Eine Forderung der Weiterbildungskosten durch die Agentur fir
Arbeit ist flir Personen, die von ihren Arbeitgebern flr die Dauer einer Qualifizierung unter Fortzahlung des
Arbeitsentgelts freigestellt werden, moglich. Unter bestimmten Voraussetzungen kann dem Dienstgeber ein
Arbeitsentgeltzuschuss gewdhrt werden. Das Programm lauft bis Méarz 2016. Eine forderfahige Weiterbil-
dung zum Altenpfleger kann noch zum 31. Méarz 2016 begonnen werden. Fir weitere Informationen oder
eine individuelle Beratung steht lhnen der telefonische Arbeitgeber-Service der Agentur fir Arbeit zur Ver-
fligung: 0800 4555520.

e Ineinigen Betrieben bieten sich fiir Wiedereinsteiger und Wiedereinsteigerinnen unternehmensspezifische
Auffrischungskurse an. In diesen Kursen kdnnen aktuelle Aspekte zum Unternehmen, zu Prozessen und
Arbeitstechniken erlautert werden. Neue Inhalte lassen sich sukzessive auch durch die Einbindung in kleine
Projekte oder die Ubernahme iiberschaubarer Aufgaben vermitteln.

Teilzeitausbildung

Wenn junge Menschen wahrend ihrer Ausbildungszeit Kinder bekommen oder bereits Eltern sind, stehen sie
vor besonderen Herausforderungen. Betriebe in der Altenhilfe haben die Mdglichkeit, in Teilzeit auszubilden,
um diese Zielgruppe anzusprechen. Positive Erfahrungen vieler Betriebe und Ausbildungsschulen zeigen, dass
Teilzeitauszubildende tGberdurchschnittlich motiviert und leistungsbereit sind. Sie brechen ihre Ausbildung im
Schnitt seltener ab und bringen in aller Regel groRe Kompetenzen im Sozialen wie im Organisatorischen mit.

Gut vorbereitet kann die Ausbildung in Teilzeit in Ihrem Betrieb eine erfolgreiche Strategie im Bemiihen um
junge, engagierte Fachkrafte sein. Als Arbeitgeber kobnnen Sie eine eigene Teilzeitausbildung unterstitzen, in-
dem Sie:

e Ausbildung in Teilzeit explizit ausschreiben.

e Ausbildungspléane und -inhalte so zusammenstellen, dass sie in der (meist) verkiirzten Praxiszeit in der
Einrichtung behandelt werden konnen.

e Auszubildenden die Nutzung betrieblich unterstutzter Kinderbetreuung ermoglichen.

e Unterstltzung und Lotsenfunktion bei der Ko-Finanzierung der oft auch nur anteilig vergiteten Ausbildung

leisten.

Betriebliche Angebote zur Kinderbe-
treuung kénnen junge Auszubildende

dabei unterstitzen, ihre Ausbildung

erfolgreich abzuschlieRen.
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~Angebote zur Kinderbetreuung miissen in den Unternehmensablauf integriert werden”

Wer?

Was?

Warum?

Wie?

Erfahrung

Tipp

Bremer Pflegekreis GmbH & Co. KG, Bremen
Beschaftigte: 30

Kinderkrippe erleichtert Wiedereinstieg fir Mitter

Seit Griindung der Einrichtung gingen dem Unternehmen immer wieder Pflegekrafte in

der Familienplanung ,,verloren” Auch der Wiedereinstieg gestaltete sich im Hinblick auf die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie schwierig. Das Unternehmen nahm diese Probleme als
personalpolitischen ,Rickschritt” wahr. Die Geschaftsflihrung entschloss sich, den Fach-
krafteverlust zu verringern.

Gemeinsam mit dem Qualitatsmanagement erarbeitete die Einrichtungsleitung ein Konzept
zur Kinderbetreuung in direkter Nachbarschaft. Nach einer mehrjahrigen Genehmigungs-
und Umbauphase wurde die Kinderkrippe an einenTrager tibergeben, der seitdem die Ver-
waltung und Finanzierung organisiert.

Seit 2013 besuchen 20 Kinder die Kinderkrippe — Kinder von Beschaftigten und von Eltern aus
der Umgebung. Die Offnungszeiten, 7.30 - 16.30 Uhr, sichern die ganztagige Beschaftigung
der Eltern ab. Dennoch war es fiir die Pflegeeinrichtung nétig, die mobilen Einsatze der Miitter,
deren Kinder die Krippe besuchen, anzupassen. Organisatorisch bedeutet das: Die Mutter
fangen spater als die anderen — ab 7.30 Uhr — mit ihrem Dienst an; die Einrichtung musste
zwei neue Dienstfahrzeuge kaufen und den Routenplan der anderen Beschaftigten anpassen.

»Es hat lange gedauert, bevor die Krippe er6ffnet wurde, aber der Einsatz hat sich gelohnt.
Die Mitter kommen deutlich frither aus der Elternzeit zurlick, arbeiten im selben Stundenum-
fang wie vor der Auszeit und wir kdnnen sie flexibler im Dienstplan einsetzen. AuRerdem
haben wir mit der Krippe ein Alleinstellungsmerkmal in der Stadt. Unser soziales Engage-
ment wird von den Einwohnern und unseren Hausbewohnern positiv aufgenommen. Das
starkt unser Image als Arbeitgeber’ berichtet der Geschaftsfiihrer Mark Chatterjee.

Wenn Arbeitgeber eine Kinderbetreuung aufbauen wollen, sollten sie sich Expertise einho-
len und Zeit fur behdrdliche Verfahren einplanen’, empfiehlt Chatterjee. Es ist ebenso notig,
intern die Arbeitsorganisation zu tUberprifen und eventuell anzupassen, wenn das Betreu-
ungsangebot von Beschaftigten genutzt wird. Und: Um Konflikte zu vermeiden, sollten
Arbeitgeber auch Mitarbeitern, die keine kleinen Kinder haben, ein Angebot zur Vereinbarkeit
von Beruf und Familie machen. So ein Vorhaben sollte stets alle Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter berlicksichtigen?’ gibt Chatterjee zu bedenken.
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Kurzgefasst: (Wieder-)Einstieg, Aus- und Weiterbildung — familienbewusst und innovativ gestalten

e Analysieren Sie, ob, wann und warum Elternzeitnutzerinnen und -nutzer in Ihre Einrichtung zuriickkehren und
fragen Sie auch nach, was Ihre Beschaftigten bei der Riickkehr als forderlich bzw. hinderlich empfinden.

* Fihren Sie ein systematisches Elternzeitmanagement ein, mit Gesprachsterminen vor, wahrend und nach der
Elternzeit, machen Sie dies bei werdenden Eltern bekannt und signalisieren Sie, dass lhnen viel an einem guten
Wiedereinstieg liegt.

* Achten Sie darauf, dass Sie und die Beschaftigten mit , Elternzeitlern” in gutem Kontakt bleiben, auch wenn der
familidre Ausstieg langer dauert.

e Prifen und ermittelten Sie — auch anhand der Gesprache mit Riickkehrern — Wiedereinstiegshiirden und wie Sie
die Berufsriickkehr erleichtern kénnen (z.B. durch schrittweises Aufstocken der Arbeitszeit, Mentoring, Fort-
bildung oder betriebsnahe Kinderbetreuung).

e Prifen Sie, ob Sie durch entsprechende MaRnahmen auch Berufsriickkehrerinnen ansprechen kénnen, die zuvor
nicht in lhrem Unternehmen bzw. in der Pflege tatig waren und nutzen Sie dafiir geeignete Schnupper-, Aus- und
Weiterbildungsformate (z.B. Teilzeitausbildung).

* Nutzen Sie innovative Rekrutierungswege, um potenzielle Mitarbeiterinnen anzusprechen (Schwarzes Brett in
Supermarkten oder Kinderarztpraxen).
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V. Beruf und Pflege von Angehérigen -
Beschaftigte sensibilisieren und unterstiutzen

Beruf und Familie bedeutet nicht nur Kindererziehung, sondern auch Angehdérigenpflege mit dem Job zu verein-
baren. In unserer alternden Gesellschaft wird Beruf und Pflege in den kommenden Jahren zunehmend an Be-
deutung gewinnen.

Beschaftigte in der Altenpflege sind hier in einer besonderen Situation: Da sie tiber Fachkenntnisse und prak-
tische Erfahrungen verfligen, werden sie in ihren Familien oft als erste angesprochen, wenn jemand pflege-
bedurftig wird. Nicht selten tragen sie dann tber Jahre eine Doppelbelastung — Pflege im Beruf und Pflege zu
Hause.

Gerade als Arbeitgeber aus dem Pflegebereich ist es deshalb wichtig, sich mit dieser Herausforderung fiir Be-
schaftigte auseinanderzusetzen. Damit sie wahrend privater Pflegephasen nicht aus dem Beruf aussteigen, eig-
nen sich flr Arbeitgeber verschiedene MalRnahmen zur Unterstltzung des Personals:

e Arbeitszeit und -organisation flexibel gestalten
e Aktiv kommunizieren und Flihrungskrafte schulen
e Infrastruktur bereitstellen, mit Betreuungsstellen und anderen Unternehmen kooperieren

Fiir die Praxis: Den Bedarf kennen und das ,,Tabuthema” Pflege aktiv kommunizieren

Gerade bei sensiblen Themen wie der Pflege von Angehdrigen ist es fiir Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber nicht
leicht einzuschatzen, wer betroffen ist und was ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unterstiitzen wirde. Zudem: In
vielen Unternehmen sprechen die Betroffenen nicht offen liber eine private Pflegeverantwortung.

In Mitarbeitergesprachen kdnnen Sie gezielt danach fragen und zugleich auf die betrieblichen Angebote hinweisen.
Gemeinsam mit der Belegschaft lassen sich passgenaue Lésungen finden. Dabei kann lhnen folgendes helfen:

e aktiv initiierte Kommunikation im Unternehmen Uber private Pflege
» rechtliche, finanzielle und pflegepraktische Informationen, Seminare, Vortrage u.v.m. fiir betroffene Angehorige

* Nutzung hauseigener Dienste und Angebote, die Beschéftigte bei der taglichen Pflege praktisch unterstiitzen
e Fuhrungskréafte einbinden. Sie sollten die Angebote kennen, offen ansprechen und anbieten

N
A

—
Mitarbeiterin Claudia Winter mit ihren S6hnen Luca und Nico Pflegedienstleiterin Andrea Guhe-Strothmann und Geschafts-
beim Mittagessen in der Blomberg Klinik GmbH. fihrer Ulrich Kruthaup kiimmern sich in der Blomberg Klinik um

Angebote fir die Vereinbarkeit von Beruf und Pflege.



Altenpflege: Vereinbarkeit von Beruf und Familie — gute Beispiele aus der Praxis

Seite 46

~Hast du mal mit deinen Mitarbeitern gesprochen?”

Wer?

Was?

Warum?

Wie?

Erfahrung

Tipp

Blomberg Klinik GmbH, Bad Laer
Beschaftigte: 168

Beschaftigte bei der Pflege von Angehdrigen mit eigenen Ressourcen unterstiitzen

Die Angebote zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie richten sich unter anderem gezielt
auch an Beschaftigte, die sich um Angehdrige kimmern. Im Durchschnitt pflegen 8 bis 12
unserer Beschaftigen auch privat — meist Pflegekrafte und Hauswirtschaftlerinnen, die alter
als 50 Jahre alt sind und inTeilzeit arbeiten.

Um flr sie die Vereinbarkeit von Beruf und Pflege zu erleichtern, setzt die Klinik vor allem auf
eine offene, regelmallige sowie strukturierte Kommunikation mit den Beschaftigen und auf
zahlreiche konkrete MalBnahmen.

e Seit 2003 fuhrt die Klinik eine jahrliche Mitarbeiterbefragung durch — auch mit Fragen
zu Wiinschen zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie. Hier geben die Beschéaftigten an,
welche Angebote ihnen helfen wiirden.

e Individuelle Freistellungen im Pflegefall.

e Flexible Arbeitszeiten und Dienstplane, Homeoffice flir Beschaftigte in der Verwaltung,
Vertrauensarbeitszeit.

e Bereitstellung von eigenen Klinik-Ressourcen:

e Nutzung von Dienstfahrzeugen und von Klinikraumen fiir private (Pflege-) Zwecke

e Beratung und Unterstutzung bei Formularen und bei Antragsstellungen fur haus-
liche Pflege.

e Vermittlung zu und von Pflegeberatungsstellen.

e Kostenlos seelische und/oder psychologische Erstberatung durch Mitarbeiter, die
Pflegen oder mit einem Todesfall konfrontiert werden.

e Fachseminare und Fortbildungen fiir Pflegefachkrafte, die ihr Wissen an Kolleginnen
und Kollegen, die nicht in der Pflege arbeiten, weitergeben (z.B. Umgang mit Diabetes-
kranken).

e In Zielvereinbarungsgesprachen sprechen Beschéaftigte und Vorgesetzte lGiber private
Belange — Wiinsche von Beschaftigten zu bestimmten MalRnahmen tragt die Flihrungs-
kraft weiter an die Geschaftsfiihrung.

,Als Familienunternehmen schaffen wir in unserer Klinik eine Atmosphare, in der sich auch
die Beschaftigten leichter familiar 6ffnen kdnnen. Dazu brauchen wir stabile Vertrauensver-
haltnisse zwischen Beschaftigten und Fihrungskraft! sagt Ulrich Kruthaup, der Geschaftsfih-
rer der Klinik. ,Einer unserer Leitungsgrundsatze ist Transparenz. Das bedeutet fir uns auch,
dass wir mit allen offen liber Fehler bei Angeboten zur Vereinbarkeit sprechen und uns dann
verbessern’ so Kruthaup weiter.

,Der ,Blumenstraul3’ mit Angeboten zur Vereinbarkeit wird immer bunter, also individueller.
Darauf sollten sich Arbeitgeber zuklinftig einstellen. Die Herausforderung besteht darin, sich

1 u

gegenseitig imTeam ,gonnen zu konnen’  rat Kruthaup.
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Teamsitzung: Gute Laune beim Teamgesprach mit Pflegedienstleiterin Andrea Guhe-Strothmann.

Fiir die Praxis: Mit Gutscheinen seine Beschéftigten unterstiitzen

Warengutscheine, z.B. zur Nutzung eines Wascheservices, entlasten Beschéftigte finanziell und bei der Organisation
des Alltags — vor allem, wenn Beschaftigte privat sehr stark eingebunden sind. Dabei bezahlen Unternehmen direkt
den Aussteller der Gutscheine, also z.B. eine Reinigung, bei dem die Beschéaftigten dann die Dienstleistung einlésen
kénnen.

Warengutscheine gelten als Sachbezlige, wenn die abzugebende Ware oder Dienstleistung bezeichnet ist. Der Be-
trag kann seit 2011 auf dem Gutschein angegeben werden. Sachbeziige, die 44 Euro im Kalendermonat insgesamt
nicht Gbersteigen, sind steuer- und sozialversicherungsfrei (8 8 Abs. 2 Satz 11 EStG). Hierbei handelt es sich um
eine Freigrenze, nicht um einen Freibetrag. Wird die Freigrenze lberschritten, ist der gesamte Betrag steuer- und
sozialversicherungspflichtig. Weitere Beispiele fiir die 44-Euro-Freigrenze sind:

e Sachgeschenke aller Art sowie , Belohnungsessen®, die nicht bloRe Aufmerksamkeiten sind,
+ Mietvorteile bei der Uberlassung einer Wohnung/Dienstwohnung. Dabei muss es sich jedoch um eine in sich
geschlossene Einheit handeln und nicht um eine bloRe Unterkunft.

Arbeitszeit und -organisation flexibel gestalten

Pflegebedurftigkeit tritt haufig unerwartet auf und kann Gber Jahre hinweg (wachsende) Zuwendung seitens
der Pflegenden erfordern. Dies bedeutet aber nicht zwangslaufig, dass die Fachkrafte langfristig aus dem Beruf
aussteigen. Wichtig hierfir sind flexible Gestaltungsmaoglichkeiten bei den Arbeitszeiten und der -organisation.
Moglichkeiten, Schichten zu tauschen, flexible Pausenregelungen, voribergehende Arbeitszeitreduzierungen,
Sonderurlaub oder kurzfristige Freistellungen — all das kann Betroffenen helfen.

Wichtig ist dabei, die moglichen Losungen individuell abzustimmen und regelmalRig zu tberprifen, weil sich
die Situation der Betroffenen immer wieder dndern kann.
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Vereinbarkeit von Familie, Pflege und Beruf: Neuregelungen im Familienpflegezeit- und im Pflegezeitgesetz

Mit dem Gesetz zur besseren Vereinbarkeit von Familie, Pflege und Beruf, das am 01.01.2015 in Kraft getreten ist,
hat der Gesetzgeber die bestehenden Regelungen im Pflegezeitgesetz (PflegeZG) und im Familienpflegezeitgesetz
(FPfZG) weiterentwickelt und besser miteinander verzahnt:

Beschaéftigte erhalten mehr zeitliche Flexibilitat und Sicherheit, um Angehorige zu pflegen und gleichzeitig
berufstatig zu sein.

Kosten und birokratischer Aufwand wurden fiir Beschaftigte und Unternehmen reduziert.

Das zinslose Darlehen wird Giber das Bundesamt fiir Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben (BAFzA) direkt
an die Beschaftigten ausgezahlt.

Elemente und Neuerungen:

Bis zu zehn Tage Auszeit mit Pflegeunterstiitzungsgeld
Wenn Beschéftigte im Akutfall eine Pflege fiir einen nahen Angehérigen organisieren muissen, diirfen sie (wie
bisher) bis zu zehn Arbeitstage von der Arbeit fernbleiben. Nun kénnen Beschéftigte fiir diese Zeit das neue
Pflegeunterstiitzungsgeld als Lohnersatzleistung bei der Pflegeversicherung der zu pflegenden Person beantra-
gen. Der Rechtsanspruch fur diese zehntagige Auszeit gilt in allen Unternehmen, unabhéngig von der Anzahl der
Beschéftigten.

Bis zu sechs Monate Pflegezeit mit Anspruch auf Férderung durch ein zinsloses Darlehen
Beschaftigte haben einen Anspruch auf eine vollstéandige oder teilweise Freistellung von bis zu sechs
Monaten fir die hdusliche Pflege eines nahen Angehorigen. Ergénzt wird dies neu durch einen Anspruch auf
Foérderung durch ein zinsloses Darlehen, um den Gehaltsausfall abzufedern. Dieses Darlehen kénnen Beschéftigte
beim BAFzA beantragen. Das Darlehen wird in monatlichen Raten ausgezahlt und deckt grundséatzlich die Halfte
des durch die Arbeitszeitreduzierung fehlenden Nettogehalts ab. Der Rechtsanspruch gilt in Unternehmen mit
mehr als 15 Beschéaftigten.

Familienpflegezeit als Rechtsanspruch mit zinslosem Darlehen
Seit den Neuregelungen besteht ein Anspruch auf Familienpflegezeit: Beschéftigte konnen kiinftig fiir die Dauer
von bis zu 24 Monaten teilweise freigestellt werden, wenn sie einen pflegebediirftigen nahen Angehérigen in
hauslicher Umgebung pflegen. Dabei miissen sie weiterhin mindestens 15 Wochenstunden arbeiten. Fiir die
Zeit der Freistellung haben sie einen Anspruch auf Férderung durch ein zinsloses Darlehen. Dieser Rechtsan-
spruch besteht in Unternehmen mit mehr als 25 Beschéftigen (Auszubildende werden nicht mitgezahlt).

Freistellungen zur Betreuung und Begleitung von nahen Angehorigen
Wenn der oder die pflegebediirftige nahe Angehérige minderjahrig ist, sind die Freistellungen nach dem Pflege-
zeitgesetz und nach dem Familienpflegezeitgesetz auch zur Betreuung in einer auBerhauslichen Einrichtung
moglich. Beschaftigte haben auch die Méglichkeit, einen nahen Angehdrigen in der letzten Lebensphase fiir bis
zu drei Monate zu begleiten — zum Beispiel in einem Hospiz. Dafiir kdnnen sie Arbeitszeit reduzieren oder ganz
aussetzen.

Kiindigungsschutz
Fir die kurzzeitige Arbeitsverhinderung bzw. die genannten Freistellungen besteht Kiindigungsschutz. Dies gilt
von der Ankiindigung — héchstens jedoch zwolf Wochen vor dem angekiindigten Beginn — bis zur Beendigung
der Arbeitsverhinderung oder Freistellung.
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie auf der Internetseite www.wege-zur-pflege.de und durch das Service-
telefon Pflege des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, Telefon-Nr. (030) 20179131.
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Infrastruktur bereitstellen, mit Betreuungsstellen und anderen Unternehmen kooperieren

Wenn Arbeitgeber und Beschaftigte das vorhandene Erfahrungswissen, aber auch die Infrastruktur im eigenen
Arbeitsumfeld nutzen, profitieren beide davon. So kénnen hauseigene Angebote wie der Sozialdienst oder
psychosoziale Beratungsstellen die eigene Pflegeaufgabe erleichtern. Auch eine Kooperation mit anderen
Anbietern kann sinnvoll sein, um Hemmschwellen bei der Inanspruchnahme abzubauen. Unter Umstanden
kann bei akuten Notfallen auch die eigene Infrastruktur zur Pflege angeboten werden.

Unterstltzend kdnnen auch Kooperationen mit Anbietern von haushaltsnahen Dienstleistungen sein. Oftmals
hilft hier schon, den Kontakt zu mdglichen Anbietern zu suchen und vorzuhalten, wenn eine Unterstitzung im
Haushalt gewlinscht ist. Tipps und Hilfestellung zur Entlastung derjenigen, die beruflich und privat pflegen, sind
unerlasslich, will man diese Beschaftigten nicht verlieren.

Fiir die Praxis: Vielseitige Unterstiitzung fiir Beschéaftigte von der Steuer absetzen

Viele Leistungen, die Sie lhren Beschéftigten anbieten, lassen sich in einem bestimmten Rahmen als Betriebsaus-
gaben absetzen. Insbesondere mit 8 3 Nr. 34a EStG sollen Arbeitgeber die Mdglichkeit bekommen, ihre Arbeit-
nehmer und -innen mit steuerfreien Serviceleistungen fiir eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu
unterstiitzen. In diesem Rahmen und dariiber hinaus steuerlich begiinstigt werden z.B.:

e Beratungs-/Betreuungsleistungen und Beihilfe fiir Notfélle
* Essen in der Betriebskantine/Bewirtungsaufwendungen

* Betriebsveranstaltungen

* Fortbildungen

* Geschenke und Aufmerksamkeiten

¢ (Waren-)Gutscheine

* Rabattfreibetrédge

* Gesundheitsforderung

Nutzen Sie diese Mdglichkeiten, um Ihre Beschéftigten kostengiinstig zu entlasten. Ein Gesprach mit lhrer Steuer-
beratung kann weitere Anregungen geben.

Kurzgefasst: Private Pflege zum Thema machen und praktische Hilfe anbieten

+ Verschaffen Sie sich einen Uberblick, wie viele lhrer Beschéftigten sich auch privat um pflegebediirftige
Angehorige kimmern — nehmen Sie dabei auch die Teilzeitbeschéaftigten in den Blick.

e Sprechen Sie mit Ihren Beschaftigten iber Unterstiitzungsbedarf und -mdglichkeiten und signalisieren Sie,
dass Sie auch die Vereinbarkeit von Beruf und Pflege aktiv férdern wollen.

e Sprechen Sie im Unternehmen das Thema offen an, machen Sie die gesetzlichen Méglichkeiten transparent
und Uberlegen Sie auch gemeinsam mit lhren Beschéftigten, welche betrieblichen Unterstiitzungsmaoglichkeiten
denkbar sind.

e Prifen Sie, ob Unterstiitzungsleistungen steuerlich absetzbar sind.
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VI. Service

Uberblick Gber weiterfiihrende familienfreundliche MaRnahmen, die die Vereinbarkeit unterstitzen kénnen.

Familienfreundliche Arbeitszeiten

e Arbeitszeitflexibilisierung/Telearbeit

e Flexible Tages-, Wochen- und Jahresarbeitszeit
e \Vertrauensarbeitszeit

e Sabbaticals

e Jobsharing

e Telearbeit

e Teilzeit

Elternzeit/Elternférderung

e Kontakt wahrend der Elternzeit

e Weiterbildungsangebote fur Eltern in Elternzeit

e Teilzeit- oder phasenweise Beschaftigung wahrend der Elternzeit

e Einarbeitungsprogramme fiir Wiedereinsteiger, auch mit Paten oder Mentoren
e Besondere Personalentwicklung fiir Frauen

e Zusatzliche finanzielle Leistungen wahrend der Elternzeit

Kinder- und Angehorigenbetreuung

e Betriebskinderkrippe, -kindergarten, Belegplatze anmieten

e Finanzielle Unterstitzung bei der Kinderbetreuung

e Tagesmilitterservice, Freistellung bei Einschulung

e Arbeitsfreistellung wegen Krankheit der Kinder, die liber die gesetzliche Regelung hinausgeht
e Unterstlutzung bei Pflegedienst/Kurzzeitpflege

e Arbeitsfreistellung fiir Pflege der Angehérigen

e Temporare Arbeitszeitreduzierung im Rahmen einer Pflegezeit oder Familienpflegezeit

Familienservice

e Angebot von haushaltsnahen Dienstleistungen

e Gesundheitsvorsorge, -programme

e Essen fir Mitarbeiterkinder in der Kantine

e Freizeitangebote flir Beschaftigte und deren Familien
e Rechtsberatung/Informationsangebote

Weiterfiihrende Links

e www.familien-wegweiser.de

e www.mittelstand-und-familie.de

e www.lokale-buendnisse-fuer-familie.de
e www.beruf-und-familie.de

e www.wege-zur-pflege.de

e www.inqa.de

e www.handbuch-kindertagespflege.de
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fir Deutschland EUROPAISCHE UNION Gestalten.

Das Unternehmensnetzwerk , Erfolgsfaktor Familie“ wird im Rahmen des Programms ,,Vereinbarkeit von Familie und Beruf gestalten*
durch das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend und den Europdischen Sozialfonds geférdert.

Ziel der Europdischen Union ist es, dass alleMenschen eine berufliche Perspektive erhalten. Der Europdische Sozialfonds (ESF) verbessert
die Beschdftigungschancen, unterstiitzt dieMenschen durch Ausbildung und Qualifizierung und trdgt zum Abbau von Benachteiligungen
auf dem Arbeitsmarkt bei. Mehr zum ESF unter:www.esf.de.
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sozialer Dienste e.V.

Bundesgeschaftsstelle
Friedrichstral3e 148
10117 Berlin
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