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PREDMLUVA VYDAVATELE

Dostavé se Vém do rukou publikace profesora Vance Peavyho, ktery svym sociodyna-
mickym poradenstvim pfinasi respektujici pristup k lidem jako myslicim a aktivné jednajicim
bytostem, kterf maji schopnosti a préani konstruovat svij Zivot a jeho vyznam. Jeho myslenky,
které vychézeji z poradenské praxe i akademické zkusenosti, a za néz ziskal fadu ocenént, se

rozsitily nejen v Kanadé, kde pUsobil, ale i v fadé dalsich zem.

V publikaci predstavuje svij koncept prace s prostorem klienta namisto jeho vnitrnich rysd
a vlastnosti. Prindsi pristup, ktery nechdpe ¢lovéka jako soubor vlastnosti a rysg, ale jako jedi-
necnou bytost Zijici v specifickém prostredi. Pochopenim Zivotniho prostoru kazdého jedince
maZeme porozumét jeho myslenkdm, pocitdm a chovani, k ¢emuz je tieba znalost kulturniho
prostredi daného ¢lovéka a vniméni toho, do jaké miry toto prostfedi formuje lidské postoje.
Tento holisticky pristup v poradenstvi pracuje s bohatosti a mnohosti vyznami zkusenosti,

jejichz nositelem je jazyk. Cilem celého poradenského procesu je zmocnéni ¢lovéka.

Centrum Euroguidance se rozhodlo vydat tuto publikaci, aby rozsitilo fady publikaci vé-
nujicich se kariérovému poradenstvi v Ceském jazyce. Publikace predstavuje sociodynamické
poradenstvi vychézejici z konstruktivistickych myslenek.

Profesor Peavy se v ni Casto odkazuje na poradenstvi pro prvni ndrody, plvodni obyvatele
Kanady, a poradenstvi s témito klienty je vénovén také zévér knihy. Domnivame se, Ze i kdyz
Ceska realita neméd s prvnimi nérody obdobnou zkusenost, je zamyslenf a predstaveni poraden-
ské praxe zajimavé i v nasem kontextu.

V prekladu jsme se rozhodli ponechat viechna specifika, kterd Vance Peavy pouziva, at uz
se jednd o stfidavé pouzivani muzského a Zenského rodu v oznacenf klient/klientka, poradce/
poradkyné nebo struktura citaci.






VENOVANI

Tuto knihu vénuji vSem, kdo hledaji rovnovahu v Zivoté, a kazdému, koho pfi prochézce mezi
Sevelicimi borovicemi inspiruji karminové prsty rozbresku.

Pro mne osobné méla velky vyznam spousta inteligentnich diskusi, které jsem po dlouha léta
ved| se studenty, jimZ jsem byl, a stéle jsem, ucitelem a radcem.

Zivot mé dva brehy: bolest a radost. Hodné jsem se toho naucil od lidi, ktefi mé vyhledali, aby
si mohli promluvit o svych bolestech i o svych radostech.

Tuto knihu pak vénuji predevsim vzpomince na svého ,strycka Johna®, jehoZ laskavost a uslechtilost
mi byla kaZdodennf inspiraci. Jednoho dne, bylo mi asi deset let, jsem sedél obkro¢mo na hornim
brevnukoriské ohradyapozorovaljsemkoné, ktefikrouzilipode mnou. Zeptaljsemseho, nakterého
z nich se mdm pokusit hodit laso, a on mi Fekl: ,Mas-li oci, abys vidél, usi, abys sly3el a trpélivé
srdce, budes znat odpovédi na otazky, které tvdj jazyk nebude muset pokladat.”

R. Vance Peavy
NorthStar Research and Innovation
Victoria, B.C., Canada
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PREDMLUVA

V soucasné dobé dochazi k rychlému rozvoji konstruktivistického myslenf, které nabizi vel-
Jtvrdych védach® se konstruktivisticky zplsob uvaZzovani dobre etabloval jiz pred néjakym
¢asem. BéZné se pouZzivd v antropologii a uméni. Konstruktivistické postupy se zacinaji uplat-
fovat také v sociologickych studiich. Historii konstruktivismu jako filosofického pristupu Ize
vystopovat prinejmensim do 15. stoleti.

V Severni Americe bylo konstruktivistické mysleni v psychologii aZ donedavna odsunuto
na okraj z&jmu pfistupy jako je behaviorismus, kognitivismus a humanistickd psychologie. P¥i
jsou chybné a nemohou déle slouZit jako zakladna pro legitimizaci oboru poradenstvi a dalsich
,pomahajicich” profesi.

Ti, kdo vénuji dostatek casu tomu, aby porozuméli konstruktivistickému zpGsobu uvaZovdni
a zacnou jej ve své klinické praxi i védeckych vyzkumech pouZivat, zjisti, nakolik je tento pristup
osvobozujic...

Soucasnd konstruktivistickd perspektiva v psychologii vychdzi z prakopnickych praci Piage-
ta, Vygotského, Bachtina, Leontéva, Kellyho, Brunenra a Gergena. Dalsimu otevieni psychote-
rapie a psychologického poradenstvi viici konstruktivistickému pFistupu napomohly nejnovéjsi
prace Michaela Mahoneyho, Vittoria Guidana, Roberta a Grega Neimieyerovych i mnoha
dalSich publikujicich terapeutl z oboru systemické a rodinné terapie.

K vyraznym intelektudlnim veli¢indm, které se zaslouZily o logické zdivodnéni hodnoty
socidlniho konstruktivismu, patfi Kenneth Gergen. M4 velkou zésluhu na rozvoji ,vztahové
psychologie”. Smérem ke konstruktivismu posunuli psychologii mimo jiné Peter Ossorio a jeho
,popisné psychologie” na University of Colorado, Rom Harre a jeho kolegové v Oxfordu i dal3i
britsti védci jako John Shotter .

V poslednich desetiletich se konstruktivistické mysleni stavalo cenénym referencnim ram-
cem pro rdzné typy rodinné terapie, narativni terapii a nékteré dalsi formy postraciondlnich
kognitivnich terapif. V souc¢asné dobé ma vliv i na poradenskou profesi celkové. Dobrym pfi-
kladem tohoto vyvoje je nové kniha o konstruktivistickém poradenstvi, Constructivist Counsel-
ling: Theory, Research, Training, and Practice, editovana T. Sextonem a B. Griffinem.

Kniha, kterou pravé Ctete, bude druhou knihou zabyvajici se konstruktivistickym pristupem
v poradenské préci. Napsal jsem jesté jednu knihu, Konstruktivistisk Vejledning: Teori og Me-
tode (1998), kterd vysla v dénsting. Dal3i budou zfejmé brzy nésledovat. | vét3ina nové&jsich



zpUsobl uvazovéani v kvantitativnich vyzkumnych metodach vychézi z konstruktivistického
rémce. Nenf to nijak prekvapujici, protoZe ti, kdo vénuji dostatek ¢asu tomu, aby porozu-
méli konstruktivistickému zplsobu uvazovani a zacnou jej ve své klinické praxi i védeckych
vyzkumech pouZzivat, zjisti, nakolik je tento pFistup pro terapeuty i jejich klienty osvobozujicf
a v mnoha smérech inspirujici.

Snaha predévat konstruktivistické mysleni dal$im generacim studentd a klientd bude samo-
ziejmé prinaset znacné Gsili. Bude treba nechat doZit nékolik generaci akademikd, kteff byli
vychovani v tradici pozitivismu a zdréhaji se odlozit kabat pozitivistické perspektivy, prestoze
se, jak poznamenal Kari Popper, ,jednd se o pfevazujici , ale mrtvy zpisob mysleni”. K velkym
prednostem konstruktivistického myslenf v3ak patff, Ze se nepousti do polemik typu ,ja jsem
lepsi nez ty”. Rika spise: ,Nabizime nové a jiné zpGsoby, jak chapat lidi a jejich spole¢nosti;
vyzkou3ej je a uvidi3 sam”.

Jak jste si asi v3imli, zvolil jsem pro tuto knihu nézev Sociodynamické poradenstvi. Na svych
myslenkach jsem pracoval celd 1éta. Myslim, Ze uzrdl Cas, a tak bych si chtél vyslovné narokovat
poradenskou perspektivu s obchodni znackou sociodynamickd, a timto oznacenim ji vymezit
jako kanadsky vynalez. Sociodynamickd poradenské teorie vychazi z konstruktivistickych z3-
kladt, vyuZzivé ovsem myslenky a poznatky i z jinych disciplin. Chtél bych udélat v3e, co bude
v mych sildch, abych konstruktivisticky pfistup zavedl do poradenské profese.

Moznd vés bude zajimat, Ze slovo ,socio” mé fecky pivod a znamend ,spole¢ny”, ,spolec-
nik’, ,spolecensky”. Pro oznaceni jedné z forem poradenskych sluzeb jsem je pouzil, abych
ukdzal, Ze se jednd o praci, jeZ je minimédlné do stejné miry vztahovou ¢i socidlni pomoci
jako individualistickou. Slovo dynamicky ma také recky plvod, dynamiko, coZ znamend ,ten,
pro néjZ je charakteristickd neustald zména ¢i pohyb,” a pro néjz je charakteristickd estetic
kd rovnovéha jeho Casti, jeZ, jsou-li uvaZovany oddélené, jsou jinak nestabilni. Dospél jsem
k ndzoru, Ze my, lidé, jsme spolecenské bytosti, Ze se neustale ménime, a Ze ve své nejlepsi po-
dobé predstavujeme celistvost a estetickou rovnovéhu. Dobfe proZity Zivot je umélecké dilo,
vic jako béseri nebo tanec, neZ stroj ¢i soubor nesourodych prvkd a ¢asti. Doufam, Ze toto mé
pochopeni bude Zit v sociodynamickém poradenském pfistupu vychézejicim z konstruktivismu.

K napsani této knihy mé inspirovaly stovky klientd, jimZ jsem naslouchal, a ktefi mé toho
o rtznych podobach lidské existence mnoho naucili. Hodné jsem se také dozvédél od mnoha
svych inteligentnich a kreativnich studentd, pro néZ jsem byl za uplynulych tficet let udi-
telem a radcem. Za mnohé rovnéz vdéc¢im vstiicnosti a pratelstvi Mary-Baird Carlsenové,
Grega Neimeyera, Tima Vahamottonnena, Petera Ossoria a mnoha dalSich, s nimiZ jsem
si mohl vyménovat myslenky a sdilet okamziky pochopeni. Vzdy mi naslouchali s respektem,
projevovali zajem a dodévali mi odvahy.

Knihu povaZuji za ,rozpracovanou’, za zprévu o ,rozvijeni ideji“ o konstruktivistickém
mysleni a poradenské praxi - v tomto vydani jsou uvedeny mé prace do zafi 1998. Mam
v planu knihu pravidelné aktualizovat, abych mél pfileZitost podélit se s ¢tendfi o dalsi vyvoj
ndzord na téma sociodynamicka perspektiva v poradenstvi.
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KAPITOLA 1

UVOD A PRVNI KROKY

Ddvodem, proc¢ blesk nikdy neuderi dvakrdt do stejného mista je to, Ze podruhé uz tam to
stejné misto nent.
-nezndmy autor-

Zatinaje psat tuto knihu, dobre si uvédomuji, Ze médm pred sebou obtizny dkol, ktery
mi vSak mGZe prinést velké uspokojeni. Mou Ulohou je spojit védecké poznani z oboru po-
radenstvi, jeZ je vysledkem mé témér Ctyficetileté prace univerzitniho profesora a védce,
s péti dekadami profesiondlnich zkusenosti z poradenské praxe. Navic se musim poku-
sit oba typy védomosti Gzce propojit s mym vlastnim svétondzorem premyslivého praktika
a vytvorit tak knihu, kterd bude obsahovat kvalitnf informace, prinese inspiraci a usnadni praci
odbornikim v poradenskych a pomahajicich profesich.

V Gvodu bych rad krétce shrnul svou vlastni profesiondini drahu ¢lovéka, ktery celou druhou
pulku svého Zivota zasvétil rozvijeni poradenské profese. Domnivédm se, Ze v kontextu sluzby
druhym lidem ¢ ,poméhajicich” profesi jako je poradenstvi, by mél Zivot autora ¢i autorky
odpovidat tomu, o ¢em pi3e, jako vivum vadium autenti¢nosti toho, co bylo napséno.

Prvnf placené misto na plny Gvazek v poradenskych sluzbéach jsem pfijal v roce 1954. Mé
drivéjsi zkusenosti souvisely s poradenskou praxi pri studiu a ro¢nf praci dobrovolnika pro
imigranty z Afghénistanu a Turecka.

Poradenské praci jsem se jako skolni psycholog vénoval nejprve na stfedni Skole a poté
jsem dojizdél do nékolika zékladnich skol. O tfi roky pozdéji jsem ucil obor poradenstvi na
vyssi odborné skole a na polovi¢ni Gvazek pracoval na klinice, zabyvajici se psychickym zdravim
a ndvratem psychiatrickych pacientd do béZného Zivota. V roce 1958 jsem presel na jinou
skolu, kde jsem pusobil jako vedouci poradenskych sluzeb. V té dobé jsem se také zacal vé-
novat praci v poradenskych a vzdéldvacich sluzbach pro dospélé plvodni obyvatele Kanady
v indidnskych rezervacich Klamath a Warm Springs, kde jsem zastaval kombinovanou funkci
ucitele, psychologického a vzdélavaciho poradce.

S poradenskou praxi rostl mdj zdjem o vyzkum a psani. V roce 1965 jsem ziskal doktorat
z poradenské psychologie na University of Oregon a rok pracoval jako vyzkumny pracovnik
na Stanford University v Kalifornii, kde jsem provadél Setreni v oboru poradenstvi. V té dobé
jsem pusobil jako poradce, ucitel, terapeut a psycholog s licenci. Mezi své odborné a pracovnf
zkusenosti fadim i 18 let dospivani na venkové, kde jsem pracoval na farméch, rancich, ve
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stavebnictvi a oceldrnach a pribézné, oviem prerusované, také studoval. Po osmi letech
stravenych praci na rdznych odbornych pozicich jsem dospél do bodu, kdy jsem jiz dokézal
integrovat Zivotni nazor ¢lovéka pochézejictho z niZ3i tidy, venkovana a délnika s pohledem
méstského ¢lovéka a profesiondla.

Tyto nové ndzory prinesly také oZiveni pozornosti vénované skupiné ,humanitnich véd”, k nimz
se v soucasnosti fadi discipliny jako fenomenologie, konstruktivismus, socidlni konstruktivismus,
feministickd teorie, narativni psychologie a rizné dalsi interpretacni discipliny, jako je hermeneu-
tika a etnografie.

V roce 1967 jsem se prestéhoval do Kanady, nasel si praci na univerzité a pozadal
o kanadské obcanstvi. V té dobé univerzita ve Victorii nenabizela kurzy poradenstvi. Mym
prvnim akademickym Gkolem se tak stalo zorganizovat a zacit ucit zékladni poradenské kurzy.
Béhem (tyr let se mi podafilo vytvofit maly vyukovy program profesiondintho poradenstvi,
kam se mohli zapsat lidé, kteff se chtéli stat poradci.

S narstajicim zéjmem o poradenskou profesi a zlepsenim moZnosti najit si v poraden-
skych sluzbach zaméstnani, zfidila fakulta dalsi akademické pozice v oboru a diky tomu doslo
k otevienf regulérniho studijniho programu pro poradce. V té dobé jsem také na univerzité
zaloZil Poradenské centrum.

V nasledujicich letech jsem svdj Cas rozdélil mezi vyuku poradenstvi, vyzkumnou prédi,
psani a vlastni poradenskou praxi. Na univerzité se mi podafilo zacit vydévat kanadsky narodni
poradensky Casopis, v jehoZ redakci jsem tFi roky zastaval misto $éfredaktora.

Koncem 80. let 20. stoleti jsem dokoncil desetilety projekt, v jehoZ ramci jsem pomahal
vytvofit narodni vycvikovy program pro pracovni poradce v Kanadé. V obdobi let 1988 az
1992 jsem zastaval funkci feditele vyzkumného projektu, ktery se zabyval viemi soucasnymi
metodami kariérového poradenstvi a zacal jsem pracovat na vytvoreni nové formy poraden-
stvi. Nase vyzkumna skupina dosla k zavéru, Ze maji-li byt stavajici formy kariérového pora-
denstvi i poradenské prace celkové schopny dostat narokim a potrebam lidi v nadchézejicim
stoletf, bude nutné je prepracovat.

Na zdkladé zpracovaného prehledu stévajicich poradenskych metod vyzkumny tym zjis-
til, Ze v dobé, kdy je pozitivisticky pfistup na Ustupu, vychazi vétSina modeld poradenstvi
a terapie z pozitivistickych zakladd. Pozitivistické mysleni zacinaji nahrazovat nové predstavy
o chépéni socidlnich véd. Nové nézory patii do skupiny ,humanitnich véd”, k nimz se dnes Fadf
discipliny jako fenomenologie, konstruktivismus, socidlni konstruktivismus, feministicka teorie,
narativni psychologie a rdzné dalsi interpretacni discipliny jako je hermeneutika a etnografie.

V roce 1993 jsem byl v disledku politiky povinného penzionovani, kterd doposud
na nékterych kanadskych universitach platf, prinucen odejit do ddichodu.

Od té doby nadéle pracuji v oblasti vyzkumu, jako u¢itel a radce, piSu o oboru poradenstvi



a sam je praktikuji. Za sv@j cil jsem si nyni stanovil: zavedeni konstruktivistického zplsobu
uvaZzovani do poradenské teorie i praxe. Poslednich sedm let jsem stravil praci na poradenském
pfistupu vychdzejicim z disciplin humanitnich véd - predevsim z konstruktivistické perspektivy.
Své myslenky, tykajici se poradenské prace, neustale dopliuji a déle testuji v redlném Zivoté,
v poradenské praxi, kde pracuji s velkym mnoZstvim klientd. Jsem presvédcen, Ze budou-li se
poradci provazejici své klienty opirat o konstruktivisticky ramec, zleps se jejich pochopenf pro
druhé a kvalita pomoci, kterou lidem poskytuji. Konstruktivisticka perspektiva bude zvlasté
uzite¢nd pro lidi, které trapi pochybnosti, nejistota a konflikty postmoderni doby, do niz kon-
cem 20. stoleti spolu s Kanadou vstupujf i dalsi industridlni a postindustrialni zemé.

Béhem poslednich péti let jsem publikoval fadu odbornych praci’ o konstruktivistickém
poradenském pristupu a v sou¢asné dobé jsem ¢lenem edi¢ni rady Casopisu Constructivist Psy-
chology. Kurzy konstruktivistického poradenstvi u¢im v péti provinciich Kanady i v zahranidf,
napt. v Portugalsku, Svédsku, Finsku a Dansku. Produkoval jsem také nékolik profesionalnich
videonahrévek, jez demonstruji praci v konstruktivistické poradenské praxi?. Tato kniha je z4-
znamem mého Gsili v poslednich desiti letech, Gsili o rozvinuti novych myslenek, které zleps
kvalitu poradenskych sluZeb.

MUJ POHLED AUTORA

O kaZdém z témat, jichZ jsem se dotknul, by bylo moZné fici mnohem vic... Mym zdmérem bylo
kldst otdzky, vymanit se z rdmce... Cilem nenf ziskat sadu odpovédi, ale umoZnit rizné postupy.
- Kappeler, 1986, str. 212 -

Dospél jsem k nazoru, Ze psané slovo slouzi dvéma cilim: zaprvé mé prindset (tend-
fi informace, umozZnit interakci novych myslenek a nového védéni se starym. Zadruhé by
mél byt text napsan tak, aby ¢tendre inspiroval k reflexivnimu dialogu s autorovymi nazory
a védomostmi. Ctenf a Gvahy je tieba vnimat jako nastroj, ktery nas na cesté k porozuméni
vécem posouvd vpied - bez ohledu na to, zda souhlasime nebo ne s tim, co autor napsal.
A méme-li $tésti, odhali ndm novy zplsob premysleni a chépani, o némz jsme pred svym
reflexivnim dialogem s autorem védéli jen mélo nebo tieba vibec nic. Je GZasné, kdyZ nas to,
co Cteme, inspiruje. Inspirace ndm dava energii potfebnou k lepsimu uvédomovani vieho, co
vime a co ¢inime.

Riké se, Ze k napséani knihy je tfeba deset procent inspirace a devadesat procent potu.
Rad bych tento pomér zménil tak, aby ¢tenare nestalo tolik potu si predist, co jsem napsal,
a aby v8em, kteff se zajimajf o teorii i praxi oboru poradenstvi, mdj text nabidnul vic nez deset
procent inspirace.
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Dobré poradenské sluzby prindsi nadéji, doddvaji odvahu, rozjasriuji myslenky a umoZriuji
aktivni spolecenskou Gcast na Zivoté druhych.

Moje kniha pojednavéd o preméné poradenské praxe tak, aby |épe vyhovovala lidem, kteff
se snaZi zorientovat v mofi prozivanych zmén. Kromé toho ¢tenarm konkrétnéji vysvétluje,
jak vypadé poradenska praxe zaloZena na konstruktivistické perspektivé. Vychazim z predpo-
kladu, Ze vétsina Ctenafdi v poradenské profesi bud pracuje nebo se o ni chce z néjakého divo-
du vic dozvédét. Dlouhou dobu jsem se vénoval vzdélavani v oboru poradenstvi a dosel jsem
k presvédcent, Ze vétsiné poradcl skutecné zélezi na zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb.
Jini hledaji novy pohled na poradenskou praci, jenz by se zbavil pozitivistické perspektivy
a respektoval lidského ducha i védomosti ziskané Zivotni zkusenosti. Svou knihu jsem napsal
pro ne.

Jako autor bych si pral, aby moji ¢tenafi méli moznost jesté hloubéji procitit, Ze jejich po-
radenska prace mé smysl. Doufém, Ze po precteni mé knihy si budou ¢tendri poradenstvi vice
vazit jako Cinnosti, kterd je pro spole¢nost platna a jako préce, jez davé smysl a prindsi pocit
naplnéni poradcim i jejich klientdm.

Podle mého nézoru patfi poradenské profese k ,uslechtilym povoldnim” v tom smyslu, Ze
se zabyvd lidskymi Gmysly a kvalitami, jichZ si obecné velmi vysoce cenime. Dobry poradce
a kvalitni poradenska prace témér vzdy vnasi vyrazny ,lidsky” faktor do situaci, v nichZ se lidé
s nécim potykaji, citi nejistotu a bolest. Praci poradce asi nejlépe vystihujf slova, Ze se jedna
o praktikovéani respektu - respektu k tomu, kym druhy ¢lovék je a kym se snazi stat, respektu
ke kulturni identité druhych a respektu k duleZitosti dialektického vztahu mezi silou ¢lovéka
k jednani* a propojenosti** jeho pribéhu, kterd se projevuje raznymi hlasy***, jimiz méze
dand osoba hovorit.

Dobré poradenské sluzby pfinasi nadéji, dodavaji odvahu, rozjasfiuji myslenky
a umoziiuji aktivni spoleenskou Gcast na Zivoté druhych. A ¢inf tak na Grovni individu-
alnf, pri setkanich tvarf v tvér, kdy je mozné projevit svou jedine¢nost; poradce je klientovi
k dispozici a klient vnima, Ze je povaZovan za autentickou osobnost, je mu skute¢né naslou-
chdno a poradce s nim vstupuje do osobniho dialogu. Samoziejmé, Ze uznavam dileZitost
i potfebnost skupinového poradenstvi a rozhodné se nijak nesnazim prehlizet skute¢nost, Ze
je za jistych okolnosti velmi vhodné. J& se vSak zabyvém v prvé radé osobnimi interakcemi
mezi dvéma jedinci. VyuZiti konstruktivistickych metod pfi poradenské préci se skupinami se
vénuiji v kapitole 10.

PFi psani o poradenskych sluzbach se snazim psét zptsobem, ktery souzni s lidskym fak-
torem. Chtél bych, aby se poradenstvi dalo rozumné pouZivat v kontextu toho, jak rdznf lidé
proZivaji své Zivoty v b&znych dennich situacich. Cim dél vice se brénim stylu psani, ktery
mé ulili béhem studif na univerzité. V ,objektivnim”, védeckém textu se autor vynechéva
a neni mu ani dovoleno, aby do néj vstupoval jako redlnd osoba. Takové psanf je abstraktni
a autordm mé zabranit, aby vyjadrovali vlastni ndzory nebo se zminovali o tom, ¢emu vér.
Ja vsak uz nehodldm pripustit, aby mé i nadéle ovlddal podobny chybny nézor na to, jaky by

* Anglicky vyraz ,agency” se obvykle piekléda jako aktérstvi, pro vétsi srozumitelnost prekladéno jako sila k jednént.
**\ origindle ,connectedness” ve smyslu propojeni udalosti tak, aby tvofily souvisly piibéh.
**% \/ origindle ,multiple voices” ve smyslu rdznych zpdsobl sebeprezentace nebo uvaZovéni z riznych Ghld pohledu.



mél text byt a co by mél délat. ProtoZe chci sdélovat své myslenky a predavat zkusenosti jako
skute¢nd osoba a zkuseny poradce, pouzivdm styl psani, pro néjz je typické, Ze:

1. Vétsinou pisi v prvni osobé a to, o ¢em pisi, tak opirdm o své Zivotni zkusenosti

praktického poradce a védce, zabyvajiciho se oborem poradenstvi.

2. Intelektudlni integritu napsaného textu udrzuji pomoci poznamek a odkazd. PouZivdm

v3ak nejjednodussi zptsob odkazovani, aby to, o ¢em pisi, nebylo zanefadéno samym
,pan Smith fika...." nebo ,vyzkumy Dr. Jacoba dokazuji...." a tak dal. Mnoho védeckych
praci takové ,more jmen” vyuziva obvykle proto, aby se zastiela originalita vlastniho
my3leni autora. Mym zémérem je, aby ¢tendr povaZoval napsany text za autorovy
peclivé promyslené nézory na poradenskou praci, nazory, jez se rozvijely béhem
dlouholeté akademické praxe, a které autor kombinuje se svymi reflexivnimi
védomostmi odvozenymi z praktickych zkusenostf, proto tudiZ nepotrebuii neustalé
podpirani a ospravedliovéni odkazy na jiné autority.

3. Snazim se, aby si to, co pi3i, udrZelo jasnost, oviem ne na Gcet inteligence Ctendre.

V Z4dném pripadé nehodlam prilis zjednoduSovat text proto, Ze bych se
domnival, Ze je ¢tendr prilis zaméstnany a nechce se mu nijak naméhat. TouZi &ist
pouze texty obycejné a praktické, protoZe ho zajima jen to, co Ize rychle a snadno
udélat a co ,funguje”.

VErim, Ze poraddi jsou inteligentni lidé schopni pochopit pojednéni o tématech teoretic-
kych i praktickych, pokud jsou podavéna jasné a v odpovidajicich souvislostech. V poradenské
préci je dileZité rozjimat i ¢init a ja se pfi psani snazim ani jedno neopomijet.

Kone¢né jsem si védom, nakolik zvlastni je pokouset se upravovat v textu muZsky rod,
jehoZ pouzivani v literatufe prevlidada témér od doby, kdy byly knihy vynalezeny. Snazim se
udrZet rovnovéhu v pouzivani Zenského rodu, muzského rodu a mnoZného ¢isla zajmen
a abych napravil nerovnost pohlavi, uchyluji se ob¢as ke kralovskému ,my” a dal3im stylistickym
manyram.

TakZe co je vibec poradenstvi?

Poradenské sezeni clovéku nabizi moZnost promyslet si, jaké ddsledky pro néj md jeho zplsob
Ziti Zivota a rozvdZzit si alternativy, jak by ho bylo moZné Zit v budoucnosti.

Odhaduje se, Ze existuje asi 400 rdznych poméhajicich model@®. Vétsina pristupl
k poradenstvi a terapii vychazi ze ¢tyr hlavnich teoretickych zdroja: psychoanalyzy, behavioral-
ni psychologie, kognitivni psychologie a humanistické psychologie.



Vétsina poradenskych pristupi md nékteré prvky spolecné. Na druhé strané se od sebe jednot-
livé poradenské teorie znacné [is.

O tom, Ze odborné provadénd poradenska prace lidem pomaha a odpovida jejich indivi-
duélnim potiebdm, jez nelze naplnit jinym zplsobem, existuje dostate¢né mnoZstvi vyzkumy
podloZenych dikaz(* Neexistuje vsak Zadny dikaz, Ze by nékterd z poradenskych metod
byla jednozna¢né lep3i nez ostatni. To mé dle mého nédzoru nékolik dGvodd. Zaprvé, ,0soba™*
nebo-li ,j&"** poradce je stejné dleZitd jako jim pouZzivand technika. Zadruhé, rizni lidé, ktefi
poradenskou konzultaci vyhledaji, maji rdzné a casto jedine¢né potfeby. Drzi-li se poradce
jednoho jediného metodického vzorce, nemlze dostét jedine¢nym potiebam daného klienta.

Konecné, vétsina poradenskych piistupd ma nékteré prvky spole¢né. Napriklad, vétsina
teorii o poradenské profesi zdirazriuje dileZitost poradenského vztahu a hodnotu mezilidské
komunikace. Obecné Ize Fici, Ze vétsina metod, pouZivanych v poradenské praci pro klienty,
kteff potfebuji pomoci se svymi problémy v profesnim Zivoté, se zdravim, v rodinnych vztazich
i jinak, se vyznacuje péti spole¢nymi charakteristikami. Jedna se o:

Vztah, ktery nabizi podporu, zéjem, divéru a nadéji

.V pfipadé potreby se poskytuji relevantni a presné informace

Poméhéme klientdm vyjasnit nebo vytvorit si predstavu o svych cilech a budoucnosti
Poméhéme klientdm poznat svij osobni potenciél i sva omezenf

Poméhéme klientdm najit alternativni moZnosti, vytvofit si alternativni plany a pustit
se do jejich realizace v podobé konkrétnich ¢ind. Poméhéme jim zvlddat prekazky,
které se na cesté k cili mohou vyskytnout. Ci-li, abych pouZil narativni terminy,
poméham klientdm najit svdj hlas*** adosahnout zmocnéni**** ve vypravénych a prevypra
vénych pribézich.
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Na druhé strané se od sebe jednotlivé poradenské teorie znacné lisi. Napriklad tim, zda
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mé poradce roli ,odbornika” nebo ,spojence”, pfipadné radce nebo katalyzatoru. Jesté vétsi
nazorové rozdily mezi pfistupy v poradenské profesi se tykaji ndzoru na zplsob zachézeni
s emocemi.

Poradenskou profesi Ize popisovat rizné. Nize uvadim deset moZnych popist poradenské
praxe. Nékteré z nich rozeberu podrobnéji v dalsich ¢astech knihy. Proctéte si je, vimnéte si,

s

jak na text reagujete a provedte reflexi svych reakd!.

Poradenstvi je proces, ktery ukazuje zajem, dava nadéji, dodava odvahy, nabizi vyjas-
néni a umoziiuje aktivaci.

Mit o druhého zéjem znamena, Ze si ho vazim, miluji jej, peuji o néj a Zivim jej. Mit zdjem
znamena jit za hranice sentimentality, aktivné se zapojit do vytvaren lepsich podminek pro

vs v/

druhého a uznévat, Ze si nikdo nezaslouZi Zit v izolaci. Mit o druhého zdjem znamend vidét

*V originale ,person”
**\ originle ,self” - jedna z podob zajmena ja.
**% \/ origindle ,voice” jako symbolické vyjadent subjektivni vypovédi.



nasi provazanost a potrebu vzajemnosti. Mit zajem je opak lhostejnosti a implikuje tudiz dalsi
komunikaci a vztah, v némz se dava i prijima.

Péle o sebe i o druhé je zdkladem nového humanismu. Takovy humanismus se muize
stét vychodiskem pro vytvéreni udrzitelnych sebeobrazd* udrZitelného zplsobu Zivo-
ta a udrzitelného spolecenstvi. Mnoho lidi se snazi vymanit z ekonomické nespravedinosti
a touZi utvaret sami sebe, svou rodinu a zplsob prace tak, aby zdstaly funkéni i v rychle se
ménicim spolecenském Zivoté 21. stoleti®. Proto si nutné potfebuji vytvofit novy Zivotn styl.
Ve skute¢nosti jsou jiz v nékterych zemich patrné jisté pocatecni naznaky Usili o vymysleni nové
spolecenské smlouvy, kterd bude zahrnovat i péci. Dobréa poradenska préce je sine qua non
poskytovani péce na individualni Grovni.

Poradenstvi je proces péce, ktery ukazuje zdjem, ddvd nadéji, doddvd odvahy, nabizi vyjasnéni
a umoZriuje aktivaci.

Poradenstvi je reflexivni socidlni praxe (pomoci druhym).
Z konstruktivistického hlediska existuje mnoho typt sociélnich intervenci:
1. requla¢ni (napfiklad: rodicovstvi a dohled),
2. instruk¢ni (u¢eni a predévéni informaci) a
3. poméhajici (terapie, poskytovani pomoci, poradenské konzultace),
budeme-li jmenovat jen par prikladd.

Poradenska prace znamend provadéni komplexniho souboru spolecenskych (tedy ,mezilid-
skych”) ¢innosti, jez jsou zamy3leny jako ¢innosti ,pomahajici”.

K dalezitym a charakteristickym socidlnim praktikdm, tvoficim nedilnou soucast poraden-
skych sezeni, patfi osobni vyjednavani, reseni problémd, dialog, plénovéni a vytvéreni osob-
nich projektd. Potencidlni vyznam chapani poradenstvi jako socidlni praxe spociva v tom, Ze se
tak dostéva do oblasti spolecenského Zivota a sniZuje se dtraz na individualistickou psycholo-
gii. V socidlni praxi se pozornost zaméruje vice na to, co se déje mezi lidmi a méné na to, co
se déje uvnitf hlavy doty¢ného.

Poradenstvi je individualizovana metoda praktického reseni problémd.

Vétsina poradct se shodne na ndzoru, Ze poradenskd konverzace se Casto zaméruje na
feSenf probléma, ale nejspis nedoséhnou shody v tom, jaky postup Fesenf problémd by se mél
presné pouzit.

Strategie feseni problém0, kterou poradci pouZivaji, vychdzi z teoretickych predpokladd
jednotlivych poradenskych pristupd. Napfiklad poradce, pracujici pod vlivem psychoanalytické
teorie, bude chtit travit ¢as rekonstrukei klientovy minulosti a diraz bude klast nejspise na

*V origindle ,selves” - mnozné &islo zvratného zajmena ,self” - ja, sebe, sobé&. Pro lepsi srozumitelnost prekladéno také jako sebeobraz,
sebepojeti, sebechépani, vniméani sebe sama. V odbornych prekladech se vyraz ,self” ¢asto ponechava nebo prekladé jako osobnost, identita,

subjekt, ja sam ¢i zvratné sebe- nebo o sobé. Néktefi autofi rozlisuji mezi ,|” jako sponténnim ja, ,Me" jako reflexivnim ja a ,Self” jako
celkovym ja.



véci jako détinské chovani pretrvavajici do dospélosti. Pro behaviordlné orientovaného porad-
ce bude na druhé strané typické, Ze se nebude pfilis zajimat o minulé & vnitfni ja* ¢lovéka,
ale zaméri se na chovani, jeZ je pro néj v soucasnosti typické. Konstruktivistické mysleni
v poradenské préci zdarazriuje konstrukci vyznamd a vymysleni fesent.

Poradenstvi je obecnd metoda Zivotniho pldnovdni.

Tento popis poradenské profese predpoklédd, Ze se Zivot ¢lovéka v ¢ase vyviji, do jisté miry
je historicky a kupredu pohanény predstavami o budoucnosti. Koncepce Zivotniho planovéni
je holistickd a tvrdi, Ze je vhodnéjsi pohlizet na poradenstvi jako na celkovou ¢innost, nebot
Zivot ¢lovéka je také souhrnem aktivit a ne souborem nesourodych a vzajemné nesouvisejicich
krokd. Poradenstvi je tudiz obecnou metodou, kterd by se méla zabyvat celou osobnosti a ne
se tfistit do raznych typl poradenstvi jako treba vzdélavaci, kariérové, profesni, osobni atd.

Zékladnim vychodiskem Zivotniho planovani je nazor, Ze si osoba na schizky s poradcem
prindsi vzdy cely svij Zivot. Akoli se pravé zabyvé jednim aspektem svych snah porozumét
vlastnimu Zivotu - napiiklad najit si praci - ostatni aspekty jejiho Zivota, jako tieba rodinné
vztahy, zdravi a vzdélani, jsou neustdle nepfimo pfitomny a do poradenské konverzace je
nutné je zahrnout vzdy, kdyZ se objevi jako relevantni ¢ast celku, jimZ se dand osoba zabyva.

Poradenstvi je ¢innost, ktera napomaha zmocriovdni.

Koncepce zmocriovdni byvé nékdy kritizovana. J& jsem v3ak presvédcen, Ze je ve dvou
aspektech presto cennd. Zaprvé, ve spoleCenském Zivoté ziska ¢lovék moc tim, Ze nabyva
oprévnéni** (castnit se aktivit spolecenského Zivota jako je Skolni dochédzka, prace, volny Cas,
vzdélavani a ¢lenstvi v riznych skupindch a organizacich, z nichZ se sklddd komunitnf Zivot.
Konstruktivisticka perspektiva vidi jako jeden z cilt poradenské prace pomahat klientovi zis-
kat opravnéni k Gcasti na spolecenském Zivoteé.

Ucast na spolecenském Zivoté znamend, Ze jestlize se tak ¢lovék rozhodne, je schopen
zapojit se do spolecenskych zvyklosti jako je prace, hlasovéani, rekreace, rodinny Zivot, ndbo-
Zensky Zivot, ulent a piistup ke zdravotnickym sluzbam. Oprévnéni k Gcasti na spolecenskych
aktivitach lidé casto pozbyvaji diky svému véku, pohlavi, chudobé, povoleni, chybéjici odbor-
nosti, v dasledku diskriminacnich praktik, obcanstvi, predchozi trestné Cinnosti, nedostate¢né
sebedlivéry, nedostatecné znalosti jazykd, silnych protichtidnych nazord a tak dale.

Zadruhé by mélo absolvovani poradenskych sezeni umoznit ¢lovéku Zit s pocitem, Ze ma
lepsi kontrolu nad svym Zivotem a ¢innostmi v ném obsaZenymi, i co se tyce vlastnich mysle-
nek, emoci a pland do budoucna. Poradenstvi by mélo lidem pomahat zamyslet se nad svymi
nazory, jimiZ se v Zivoté fidi, a zaujmout lep3i pozici, z niZ je mozné své vychodiska prehodno-
tit a nahradit to, co naruduje jejich pocit kontroly nad sebou samym*** a situaci****,

Nékdy si klientka uvédomi, Ze to, co povazovala za ,normalni®, jako tfeba skute¢nost, Ze
je objektem sexuélniho zneuZivani nebo obtézovani, vlastné normalni ,neni” a diky tomu se
vzchopf k odporu nebo se za¢ne zneuzivanf branit. Proces ziskavani moci v takové situaci ¢asto

Vv

zatind odstranénim nazord, o nichZ dfive ani neuvaZovala. Jednim z nejdileZitéjsich projevd

*V originale ,past or interior self”
**\ originale ,eligibility”

V originéle ,self”

“* \/ origindle ,context”




,zmociiovani” je nastaveni nového referen¢niho rémce, na zakladé kterého si klientka interpre-

z

tuje, co se déje a co pravé proziva.

Poradenstvi je ¢innost, ktera poskytuje mapy pro orientaci ve spolecenském Zivoté.

Tento popis poradenské prace zdGraziuje aspekt planovéni. Mapa je plan. Poradenské se-
zeni, které vyjasni problém klienta & to, co jej trapi, vétsinou otevira alternativy pro vytvoreni
lepsich map, podle nichz se d4 jit a dostat se tam, kam se ¢lovék touZi ve spolecenském Zivoté
dostat. Konstruktivistické mys3leni zdtrazriuje potfebu ,mapovani® Zivotnich prostor. Touto
¢innosti se budeme podrobné zabyvat v druhé &asti knihy.

Poradenstvi pfinasi moznost najit si nové umisténi ve spolecenském Zivoté.

Termin ,socialni umisténi* oznacuje nade postaveni nebo roli jednotlivce ve struktu-
réch spoleCenského Zivota a spole¢nosti. Napfiklad nejmladsi ¢len rodiny Casto zaujimd vadi
véem ostatnim ¢lenGm rodiny pozici ,malého ditéte” a tato situace maZze klidné pretrvavat
i v dospélosti. Socidlni umisténi ukazuje na to, zda v Zivoté vidite nebo nevidite pileZitosti
k prevzeti raznych roli - v praci, hre, ldsce, odpocinku a podobné.

Poradenstvi je ¢innost, ktera zdirazfiuje prileZitosti a ne nafizeni a jejich dodrZovani.

Nové a presné informace ¢asto pro ¢lovéka znamenaji cestu k prileZitostem, o nichZ drive
nevédél. Proto jsou presné a dobfe piistupné informace o praci, vzdélani, dalsim vzdéldvani
a jinych sluzbéch, jez komunita nabizi, tak ddlezité.

Informace vsak nemaji valnou hodnotu, pokud je ¢lovék do svého védomi nevcleni jako
uZitecné a cenné védéni. To Casto zavisi na tom, zda doty¢ny dokdze zaujmout novou, vy-
hodnéjsi pozici nebo pfijmout novy rémec chapani, ktery mu poprvé umozni vnimat hodnotu
predkladanych informaci.

Proto je kvalita poradenské konverzace tak dileZitd a proto je nutné, aby poradce i klient
odhalili vlastni ndzory, jeZ jim brani v tom, aby se z informaci stalo védéni. M&-i si ¢lovék volit
a ¢init, potrebuje k tomu prileZitost.

Poradenstvi je ukryt, ktery skytd nadéji, nabizi pomoc, umoZiiuje jasné myslet
a aktivné dinit.

V Zivoté moderni spole¢nosti se ¢im dal vice lidi ocitd bez ,pfistiesi” vétsi rodiny, tradic
nebo ndboZenského Zivota. Néktera mésta v Severni Americe jakoby byla zaplnéna ,bezdo-
movci” - lidmi bez pfistfesi. Nésledkem vélek a nésili se v Africe i na jinych mistech ocita velké
mnozstvi lidi bez stfechy nad hlavou i v noci. V kazdé spole¢nosti se mizeme setkat s lidmi
bez pristfesi - fyzicky nebo emocionalné.

Dobif poradci se o klienty zajimaji a nejsou lhostejni k potizim, kterym celi. Sam poradensky
vztah |ze vnimat jako jisty typ docasného Gkrytu. V asech, kdy se nema ¢lovék kam uchylit,
na koho obrétit a nemd nikoho, kdo by mu s respektem naslouchal, nabizi poradensky vztah
¢asto docasny emociondlni dkryt.

*V originale ,social location”



V bezpe(i poradenského setkdni je mozné si véci utfidit a znovu ziskat schopnost jasné
myslet. Skute¢nost, Ze se ¢lovek setkd s nékym (poradcem), kdo mu naslouchd, prokazuje
respekt, nabizi inteligentnf strukturu pro feSenf problému, ma informace o siti vefejné dostup-
nych poméhajicich sluzeb a poskytne do¢asnou emocionélni oporu, mimo jiné znamena, Ze ma
¢lovék na okamzik pocit, Ze se ocitnul v Ukrytu.

Poradenstvi je spojenectvi, které vznikd za Gcelem reseni konkrétnich Zivotnich pro-
bléma.

V podétcich profesiondIni poradenské praxe prevladal nézor, Ze se jednd o metodu poskyto-
vani rad. Pozdéji se od poskytovani rad upoustélo, ale role poradce byla i nadéle povaZzovana
za roli objektivniho pozorovatele a poradce byl vniman jako ,odbornik”.

Pod vlivem Rogersovské poradenské skoly se v3ak postaveni poradce jako odbornika ménf
a objevuje se snaha vnéaset do poradenského vztahu princip rovnosti a predstavu ,facilitace”.
Tento trend se rozsiFil i do jinych typl poradenskych sluzeb. Dals$im historickym krokem bylo
vnimani poradenského vztahu jako ,pomahajiciho spojenectvi”. Poradce a klient jsou chapa-
ni jako spojenci*. Jako spojenci spolupracuji a spole¢né hledaji Feseni praktickych problémd
v kazdodennim Zivoté. V soucasnosti se bézné akceptuje pojem pomahajici spojenectvi.

Pri poradenském setkdni se poradce a klient povaZuji za partnery v rozhovoru utvdrejicim
realitu.

Konstruktivisté vnesli do probihajici diskuse dalsi naméty. Poradce i dalsi osoby vnimajf
spise jako spolutcastniky v jazyce. Poradenské konverzace se usporddavaji a konstruuji za
spole¢né ¢i vzajemné Glasti poradce a klienta. Konverzace se obecné zaméruji na to, &im se
zabyvé klient.

Béhem konstruovaného rozhovoru se problémy vynoruji, definuji, pretrvévaji, vytraceji se
nebo mizi. Vétsina konstruktivistl by ziejmé souhlasila s tim, Ze je lepsi vnimat poradce jako
spojence nebo spolupracovniky a nepremyslet o nich jako o objektivnich pozorovatelich ¢i
odbornicich. Vidr je jako Gcastniky konverza¢niho dialogu s klientem, jehoZ cilem je, aby se
v Zivoté véci dély.

Podle konstruktivistického nazoru mohou byt poradce a klient klidné spojenci, ale stavaj
se jimi na zékladé své Gcasti v rozhovoru. Na prvnim misté a nejdileZitéjsi je, Ze pri poraden-
skych setkénich jsou partnery v konverzaci vytvarejici realitu. Konstruuji svij vzajemny vztah
a jeho pomoci konstruuji nebo dekonstruuiji to, co bylo definovano jako problém nebo starost,
kterd je na pocatku svedla dohromady. Konstruktivisti¢ti poradci se zajimaji o zpGsob, jakym
lidé hovoff a vypravéji pribéhy o svém kazdodennim Zivoté. Viypravi-li nékdo svij pribéh, je to
pro néj zpUsob, jak Fesenf nalézat i jak jim zabranit. Z této perspektivy je jednou z hlavnich
dovednosti poradce jako ,spojence” jeho schopnost podnitit klienta k tomu, aby vypravél sva;
piibéh, nasledné s nim pracovat a pribéhu vyuZit tak, aby v oblasti, kterou se klient zabyv4,
doslo ke zlep3eni. V jedné z dal3ich kapitol o tom budu hovofit podrobné.

*V originale ,allies”



Poradenstvi je brikolaz.

Terminy ,brikolaz” (kuténi) a ,brikolér” (kutil) jsou ponékud vyznamové nejasné. Ti, kdo
vyraz ,brikoldz” znaji, se domnivaji, Ze ¢asto miv4 pfilis nezadouci konotace, snad kvali okol-
nostem, za nichZ se vibec objevil. Slavny antropolog Levi-Strauss® takto popisoval ¢lovéka,
ktery pfi Feseni problémd pouZivé znalosti své kultury. PGvodné se takovy ¢lovék povaZoval
za vieuméla, ktery umi ,vzit za praci”. Levi-Strauss se velmi snaZil ukazat, ze mezi védeckym
myslenim a brikolérskou ,mysli divocha” existuje rozdil. Pro Levi-Strausse byl tedy brikolér sice
schopen Fesit jisté praktické problémy, oviem byl beznadéjné omezeny, protoZe nebyl schopen
premyslet ,védecky.”

Nikomu se nepodafilo prokazat, Ze by pivodni domorodé obyvatelstvo mélo v porovnanf
s narody nedomorodymi méné inteligence ¢i niZ3i inteligenci. Je tedy pravdépodobné, Ze Levi-
Strauss neGmysIné zastaval diskriminujici pfedstavu o ménécennosti zdravého selského rozu-
mu v porovnani s védeckym uvazovanim. J& se domnivdm, Ze pojmy brikolér a brikolaz velmi
dobfe popisuji pro spolecensky Zivot dileZitou funkci, a to sice schopnost praktického reseni
problémd. V- mém rémci chépéni je brikolér néco jako profesiondl v oboru ,udélej si sém”, je
to osoba, kterd vyuZije znalosti své kultury, jeZ méd po ruce, a tento Zivotné dilezity material
aplikuje pri feSenf problémda, s nimiz se lidé v kazdodennim Zivoté setkavaj.

V nejlepsim smyslu toho slova jsou brikoléfi vynalezci. Celi konkrétnim problémdm tady
a ted a Casto musi vychazet z toho, co maji po ruce. Poraddi, kteff si zvoli cestu brikolaZe, by
mohli vypravét zhruba takovyto pribéh:

Setkdvdme se s lidmi z masa a kosti, kteri nds Zddaji o pomoc ve svém kaZdodennim Zivoté
ve spolecnosti. Vime, co je jedinecné

a zvldstni. Nedokdzeme pracovat s ,normovanymi dily” ani pouZivat ,univerzdini postupy”
a mdme dokonce jisté pochyby, zda néco

takového existuje. Naslouchdme, kdyZ lidé Flikuji své pribéhy a nékdy je i flikujeme spolu s nimi,
hledajice néjaky smysl. Déldme-li

svou prdci Sikovné a respektujeme kulturni kontext klienta, nachdzime spolecné smysl i FeSeni
problémd. Jsme jako Sileny Max,

bojovnik silnic. Mdme néco, co ubihd, a vime, jak vetkat vyznam a najit smysl i tam, kde clovék
Cell znacnému omezeni

a prekdzkdm. Je ndm jasné, Ze podobné jako problémy jsou i jejich feseni do velké miry vysled-
kem vynalézavosti.

Je poradenstvi totéZ co terapie?

Casto jsem byl dotazovan, zda poradenskou praci chapu stejné jako terapii, a zda se domni-
vam, Ze je hlavné psychologické povahy. Obé tyto otdzky proberu podrobnéji, protoze majf
pro poradenskou praxi vazné disledky.



Takze predevsim, poradenstvi je terapii podobné i nepodobné. Poradenstvi a terapie si jsou
podobné v tom, Ze se zabyvaji podobnymi procesy mezilidské komunikace a sebezkoumdnt.
Jedné se o procesy, jejichz pomoci si jedinec potvrzuje, zkouma, vynaléz&*, anebo se zbavuje
nékterych aspektd svého j, svych vyznamovych rdmcd a repertodru svych aktivit.

Obecng Ize fici, ze se jedna o vnitfni proces hodnoceni, zmény a potvrzeni. Ucelem po-
radenské prace je pomahat lidem zhodnotit, pfijmout nebo zménit jisté aspekty svého j3,
své vztahy nebo situaci. V pribéhu poradenskych sezeni se lidé pokouseji zvolit si, pochopit
a zménit zdleZitosti ve svém kaZzdodennim Zivoté k lepsimu. Veobecné feceno - poraden-
stvi si miZeme predstavit jako techniku, kterd lidem poméhd vytvofit si a posilit soubor
vnitinich kritérii, na jejichz zakladé si budou volit, rozhodovat, posuzovat a analyzovat.
Jinak feceno, poradenské sluzby se snaZi lidem pomoci zlepsit kontrolu nad vlastnim Zivotem
- tomu se v soucasné dobé fika ,zmociiovani”. Da se fici, ze zamér posilenf vnitinich kritérif
se viceméné hodi také na terapii. Oviem postupy, které se v procesu zmocfiovani pouZivajf,
byvaji ¢asto odlisné.

Poradenské prace se toci kolem poskytovani nadéje, pomodi, vyjasnéni a planovani ¢in-
nosti. Terapie naopak Casto u¢i snédet rizné typy patologif, deficitl, mentélnich onemocnéni
a mnohdy se uchyluje k podavani lékd.

PfestoZe si jsou terapeutickd a poradenska praxe v mnoha smérech podobné, v mnohém
se od sebe také lisi. Predeviim terapie obvykle pouZivé jazyk nedostatecnosti. Lidé se v ni
povazuji za ,nemocné”, potiebuji ,é¢it" nebo projevuiji néjaky deficit. Nedévno jsem se docetl,
Ze v psychiatrii uZ existuje diagnosticka kategorie pro prakticky viechny lidské ¢innosti. Jinymi
slovy, s ¢lovékem se miZe néco stat vséemoznymi zpUsoby!

Gergen’ upozornil na to, Ze v terapii pouZivany slovnik nedostatkd se za posledni desetiletf
neuvéritelné rozsifil. Slovnik deficitd obraci pozornost na predpoklédané nedokonalosti, pro-
blémy a nezpUsobilosti, a tudiz na lidi musi pisobit tak, Ze se citi bezmocni**.

Viyrazy jako ménécennost, mdnio-depresivni, anorexie, kompulzivni, schizofrenie, poruchy uceni
a spoluzdvislost vytvorili terapeuté a od nich se rozsitily mezi laickou verejnost.

Viyrazy jako ménécennost, manio-depresivni, anorexie, kompulzivni, schizofrenie, poruchy
ucenf a spoluzavislost vytvofili terapeuté a mezi laickou vefejnost se pak rozsifily prostrednic-
tvim elektronickych médif a riznych typl ¢asopisd a knih. Mnoho lidi si dnes zvyklo o sobé po
vétsinu Casu premyslet a hovorit slovy, oznacujicimi néjaky nedostatek a stejné vidi i druhé.
Lidé, ktefi tento slovnik prijmou, se zéroveri domnivaji, Ze mit terapeuta je prosté nutnost.
Takovym zplsobem vznikd viceméné trvald spirdla nemohoucnosti®. Pro ilustraci takového
slovniku nedostatecnosti viz nasledujici tabulka.

*V originale ,invent”, prekladano téz jako vymyslet
**V originale ,disempowered”



Tabulka deficitd  nizké sebehodnoceni potlacena osobnost
deprese obsedantné kompulzivni porucha
spoluzavislost stresovy syndrom
sezénni afektivni porucha krize stfedniho véku
neadekvétnf osobnost  bulimie

zavisld osobnost vyhoreni
antisocialni osobnost hyperaktivita
rozdvojend osobnost poruchy ucenf

To je pouze vzorek z obrovského seznamu (dajnych nedostatkd, v jejichz disledku lidé
potrebuji terapii, ktera by je ,vylécila“. Terapie se spojuje s medicinou a ,védeckym” pfistupem
ke zméné clovéka. Obecné feceno se terapeut povazuje za nékoho, kdo méa status odbornika
s lepsimi znalostmi o lidskych problémech, nez béznf lidé. V klinické situaci dokonce terapeut
nékdy nosi bily plast na potvrzeni své predstavy, Ze je jeho profese blizkd profesi |ékarské
nebo dokonce jeji soucasti.

Poradenstvi naopak lé¢ebnym procesem neni. Provadi se tak, aby lidem pomohlo fesit
konkrétnf, praktické Zivotni problémy jako je volba povolanf, hledani zdrojd v komunité, Zivotni
volba, vytvareni nebo ndprava vztahd a tak dél. Poradenskd praxe chape problematiku Zivota
béznych lidi ve spole¢nosti pfimo. Nékdy pouZzivd poznatky z oboru psychologie nebo jinych
disciplin jako je sociologie, ekonomika nebo filosofie, z nichZ Cerpa rizné informace, je v3ak
méné domysliva na to, Ze je souldsti establishmentu prirodnich véd.

Lidé jsou prosté nepredvidatelni mnoha riznymi zpGsoby.

Poradenskd praxe vice vychdzi z kulturniho védéni, jemuz se obcas Fikd ,zdravy selsky
rozum” nebo ,mistni* znalosti. Poradce se ¢asto chova jako brikolér a znalosti, jez mé klient
v ur¢ité kulturnf situaci po ruce, pouziva k tomu, aby mu pomohl nalézat fesenf jeho Zivotnich
potiZi, proZivanych v béZnych dennich situacich.

Poradenskd praxe funguje takika jako ,terapeut s nejlepsim odhadem” a ne jako vé-
dec, ktery tvrdi, Ze dokéZe predpovidat a ovlddat lidi, jejich chovéni, emoce a city. Védci
a terapeuté, kteff védce imituji, hledaji a pokou3eji se zavést ,univerzalni“ nebo obecné platné
zakonitosti chovani. Nékdy se tomu ik mylng predstava ,univerzalniho ditéte”. Dnes jiz vime
a uznavame, Ze zadny takovy tvor neexistuje - kazdy z nés vyrostl v jinych podminkach a jeho
Zivot se zvrtnul jinak. Lidé jsou prosté nepredvidatelni mnoha rdznymi zpasoby. Poradci Zijf



a pracuji v kontextu daného Zivotniho prostoru, mistnich znalosti, nikoli v univerzélnim pro-
storu s vieobecnou platnosti.

V tabulce uvedené niZe jsem sepsal nékteré rozdily mezi poradenstvim a terapif s tim, Ze
si uvédomuji, Ze v terapii ani v poradenstvi neexistuje zadna jednohlasna shoda v nazorech na
to, z eho se praxe presné sklddd a jak ji definovat.

Rozdily mezi poradenskou praxi a terapii

Poradenstvi Terapie
poradenstvi znamend Gcast terapie se zaméfuje na odbornost
pouZziva kulturni hypotézu pouziva védeckou hypotézu
poji se s ucenim poji se s lé¢enim
zaméruje se na normalni chovéni zaméruje se na deficitni chovanf
vyuzivéd multidisciplinarni zdroje jako zdroj pouZivé psychologii a medicinu

Abych to shrnul: poradenstvi a terapie si jsou podobné tim, Ze se zabyvaji procesy zkouma-
ni a zmény. Ponékud se od sebe lisi pouzivanymi metodami a volbou slovniku.

Zavedeni nového slovniku do poradenského diskurzu

Aby mohl jedinec existovat v socidlnim svété s prijemnym pocitem, Ze je dobry, spolecensky
odpovidajici a vyrovnany clovék, potrebuje mit srozumitelny, prijatelny a neustdle prehodnocovany
Zivotni pribéh.

- Linde -

Kazda profese si vytvafi slovnik, kterym svétu sdéluje, ¢eho se tyka, cemu jeji clenové
V&, eho si ceni a co délaji. V pribéhu let se poradenstvi zafadilo mezi ,poméhajici” pro-
fese (patif k nim déle socidlni préace, psychiatrie, psychoterapie a pastorace). V minulosti se
pro obor poradenstvi vytvoril slovnik, ktery si hodné pijcuje z terapie a teorie osobnosti.
S vyjimkou humanistického a existencialistického poradenského sméru znamenalo toto spojent
s terapif a védou o osobnosti posun slovni zasoby, pouZivané v poradenské praci smérem
k pozitivistickému a kvazi védeckému obrazu. PouZivana terminologie je velmi silné zatiZzend

jazykem psychologie.



Zvolime-li si za teoreticky zaklad, na némz chceme budovat revidovanou formu poradenstvi
- konstruktivismus, bude tfeba ponékud, i kdyZ ne zcela, zménit slovnik, pouzivany k popisu
poradenské teorie a praxe.

Konstruktivistické myslenf se od pozitivistického pomérné vyznamné odlisuje a k popisu
koncepci a praxe pouZiva jina slova (a pouZiva slova jinak). K péti zakladnim aspektdm kon-
struktivistického mysleni a jazyka se radf:

1. Konstruktivistické my3leni neni jen psychologické; je také filosofické, sociologické
a literarni.

2. Konstruktivistické myslenf je pfemyslivé. Prijima poetické vyrazy a zejména metafory.

3. Konstruktivistické mysleni neusiluje o kone¢né odpovédi nebo neotfesitelnd, prokazatelnd
fakta. ZGstavé oteviené invenci a zaméfuje se na zaznamendni a vytvareni rozdild.

4. Konstruktivisti¢ti myslitelé obvykle pouZivaji slovnik, v némz prevladaji metafory ,vytva-
feni” a ne ,objevovani” (napfiklad dava prednost vytvéreni vyznamd pred jejich objevo
vanim), diverzifikace a originalita a nikoli sbliZzovanf s jiz znamym®. Konstruktivisti¢ti
myslitelépovaZzuji uzivany slovnik spise za poetické dilo, nez za dodrZovani univerzélné
platnych norem.

5. Konstruktivistické mysleni se vice zaméfuje na vytvareni zmén, neZ na pouZivani
fixnich kategorii, vice se zabyva popisovanim, nez vysvétlovanim a vice je zajimajf
neustédle nové popisy, provazejici hledani zplsobd, jak sam sebe nové vytvaret ve stale
smyslupInéjsi a flexibilnéjsi podobé.

Pro konstruktivistu maji otazky mnohem vétsi moc, nez odpovédi, protoZe otazky otevirajf
cesty k novym alternativdm a zkouméni, zatimco odpovédi alternativy spiSe zaviraji a patrani
preménuji v zavery.

Tim, Ze predstavuji konstruktivistické poradenstvi, tedy ¢astecné zavadim novy poraden-
sky slovnik. Véfim, Ze se nékteré aspekty a terminy tohoto nového slovniku ¢tendri budou
zamlouvat a poskytnou mu tak néstroje, diky nimz zacne znovu promyslet svij zpisob kon-
ceptualizace a svou poradenskou praxi. Nijak zvIast se nesnazim dokézat, Ze by byl tento novy
slovnik lepsi nez ten stary a nehodlém ani bofit staré pristupy k poradenské préci.

Chtél bych v3ak poukézat na nékteré zmény ve spolecnosti a spolecenském rédu, zdtraz-
nit, jaké dopady maji zmény ve spolecenskych institucich na zpGsob, jakym lidé proZivaji své
individudIni Zivoty a vyzdvihnout, ¢im by mohla byt revidovand poradenské profese uzite¢na
pro lidi, kteff se pravé snaZi zorientovat v Zivoté spole¢nosti 21. stoleti.

Za timto Ucelem pouzivdm slovnik, ktery popisuje i inspiruje a je osvobozen od védeckych
modell i jazyka nedostatecnosti, béZného v psychologii ¢i terapii, se pfemistuje do nepretrzité
kulturnf a spolecenské Zivotni zkusenosti lidi.

V zévéru svého Gvodu bych se réd vrétil ke zdroji, s nimz jsem se setkal v 50. letech 20.
stoletf, a ktery se mnou od té doby zUstal. Je to hlas danského filosofa Sorena Kierkegaarda™
a jeho myslenky o tom, co to vlastné znamena poméhat jinému ¢lovéku. Znénf textu jsem mir-



né pozménil, aniz bych zménil vyznam, jenz mu, jak se domnivédm, chtél Kierkegaard dat. Ci-
tace je sloZena z textu na strandch 27-29 jeho dila The Point of View of My Work as an Autor:

Clovek si nejprve musi ddt tu ndmahu, aby Zjistil, kde se ten druhy nachdzi, a zacit tam.
To je tajemstvi uméni pomdhat druhym. Kdo to nezvlddne, ten si jen néco namlouvd, kdyZ chce
pomdhat druhym. Abych byl schopen jinym pomdhat, musim védét vic, nez oni - ovSem na prv-
nim misté musim zajisté pochopit, co druzi znaji. Pokud to nevim, bude mé vetsi védéni druhym
k nicemu. Mdm-li ovsem tendenci pysnit se vétsimi védomostmi, ¢inim tak hlavné proto, Ze jsem
marnivy nebo pysny, a misto, abych jim k nécemu byl, chci byt v jadru pouze obdivovan. Kazdd
skutecnd pomoc vsak zacind vlastni pokorou; pomdhajici se nejprve musi pokorit a nestavét se
lepsim a nad druhého, kterému by mél pomdhat, a tak pochopit, Ze pomdhat neznamend ovlddat,
ale slouzit, Ze pomdhat, neznamend byt ambiciézni, ale trpélivy, Ze pomdhat znamend po danou
dobu sndset ndzor, Ze jsem snad nevédomy a nerozumim tomu, cemu druzi rozumi. Byt Zasnou-
cim posluchacem, ktery sedi a naslouchd tomu, co vdm druhy vyprdvi s o to vétsim zalibenim, Ze
mu naslouchdte s GZasem. Vezméme napriklad cloveka, ktery je vasnivé rozhnévany. Dokud s nim
nebudete zachdzet jakoby to byl on, kdo md ddvat pokyny vdm, a dokud to nedokdZete délat ta-
kovym zplsobem, Ze ten rozzlobeny muz, ktery byl prilis netrpélivy na to, aby si poslechnul, co mu
chcete rici, bude rdd, Ze ve vds objevil soucitictho a pozorného posluchace - pokud to nedokdZete
udélat, nebudete mu moci vibec pomoci.

Tento pozoruhodny text byl napsan v roce 1848, ale zvefejnén az po Kierkegaardové smrti
(1855) jeho bratrem. Autor zde vybira fadu aspektl toho, co je tieba délat, pokud si opravdu
plejete poméhat jinym:

1. naslouchat, a to z Ghlu pohledu toho druhého,

2. byt schopen trpélivosti a skromnosti,

3. zacit tam, kde se druhy ¢lovék nachézi,

4. dovolit, aby vas druhy ucil,

5. krotit vlastnf jesitnost a potrebu, aby vés klient vidél jako nékoho, kdo vi a umf vic,

6. byt ochoten priznat vlastni nevédomost.

Tato pozorovani jsou dobrym voditkem pro poradce na kazdé Zivotni cesté.

V poradenské praxi mdme tu vysadu, Ze slySime mnoho pribéhl a scéndrd, a pak se pfi-
pojime k vypravédi a spolené se potom vénujeme Gkolu znovu je napsat tak, aby prindsely
lepsi budoucnost.

Na strénkach této kapitoly jsem zacal skladat pochopeni pro to, co je to konstruktivistické
mysleni. Predstavil jsem ¢ast svého vlastniho zakladniho pristupu k poradenské préci a nejspi-
Se jsem ve vas vyvolal vice otézek, nez kolik jste jich méli, dokud jste nezacali ¢ist. Doufam,



Ze tomu tak je. Nékteré odpovédi najdete, aZ budeme prochazet nasledujicimi kapitolami. Je
v3ak vice nez pravdépodobné, Ze misto téch zodpovézenych otazek vas zaujmou néjaké nové.
Doufém, Ze jak budeme sméFovat k budoucnosti, v niz budeme lepsimi poradci (abych para-
frazoval Alasdaira Macintyrea'"), za¢neme chépat, Ze:

KaZzdy clovek, kterého mdme pred sebou, at jiz hovorT, naslouchd nebo mici, nenf jen mravnim
Cinitelem, jenZ je schopny volit, je také autorem a spoluautorem scéndre, ktery predstavuje pribéh
jeho vlastniho Zivota. Je tomu tak, protoZe my vsichni Zijeme pribéhy svych Zivotd, a svdj viastni
Zivot chdpeme z hlediska pribéhd, které Zijeme, a Ze tento piibéh je vhodnou formou, jak chdpat
ostatni. Nesmime vSak zapominat, Ze jsme Casto vypravéci piibéhd v dramatu, které jsme sami
nevytvorili. Pak jiz nejsme o moc vic, nez spoluautori svého Zivota, a nékdy i mnohem méné.
Kazdé drama omezuje nékoho jiného a Zddné drama nenf nikdy napsdno dokonale ani v konec-
né podobé. Své Zivoty - své pribéhy - Zijeme samostatné i ve vztahu k jinym, pohdnéni jistymi
predstavami - predstavovanou budoucnosti. Nékteré budoucnosti nds pritahuji, jiné odpuzuji,
nékteré jsou zddnlivé nedosaZitelné, jiné se zdaji nevyhnutelné. Budoucnost ndm vZdy predklddd
telos - soubor cild. Svymi cinnostmi a projektyv pritomnosti se budoucnosti bud pribliZzujeme nebo
se ndm nedari pohybovat smérem k budoucnosti, v niz doufdme. A jeden druhému vyprdvime
pribéhy o svém pohybu a o tom, jak se ndm hybat nedari. Svij Zivot Zijme metaforicky a myticky.
Vezmete-li lidem jejich pribéhy, jejich cinnost bude paralyzovdna a slova se budou zadrhdvat.

V poradenské praxi mdme tu vysadu, Ze slysime mnoho pribéht a scénard, a potom se pfi-
pojime k vypravé¢i a spolecné se pak vénujeme dkolu napsat je znovu tak, aby prinsely lepsi
budoucnost. Abychom mohli dostat své Gloze a stat se jesté lepSim poradcem pro lidi, kteff
sméfuji do 21. stoleti, potfebujeme nova slova a nové pracovni nastroje. Slova jako konstrukt,
konstrukce a spolu-konstrukece, vytvareni vyznamd, tvorfeni vyznamd, moznd ja, budoud ja,
Zivotni prostor, mapovéni, vicecetné reality, silné stranky a preference, bytost ve vztazich,
vytvéreni osobni a socidlni reality, ,jakoby”... a mnoho dal3ich. Ze v3eho nejvice v3ak musi-
me setfdst svij sklon pouZivat jazyka chyb a nedostatkl a zacit pouZivat jazyka konstrukce
a zmocriovani.
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KAPITOLA 2

KONSTRUKTIVISTICKY RAMEC
CHAPANI

Casto pouzivam termin ,ramec chapéni”. Tento termin pro mne znamena, Ze se na svét
vzdy ,divédme” pfes svou vlastni mentélni optiku, podobné ho i vnimame a stejné také interpre-
tujeme v3e, co vidime, slySime ¢i citime. Jinak feceno, viechny nase znalosti jsou podminény

pouZivanou perspektivou, to znamend, Ze vse, co vime, vychazi z jistého dhlu pohledu. Dob-
rym piikladem toho, o ¢em hovoiim, je podobenstvi o ¢tyfech muZich a hote.

Pred davnymi a ddavnymi casy se Bih rozhodl, Ze do jedné zemé umisti vysokou horu pokrytou
lesy, plnou kamend a vzdcnych

minerdld. Na dpati hory stdli ctyfi muZi a upfené hledéli na tento dar. Jeden z nich, stavitel,
rekl: ,Jaky div - skutecny dar -

podivejte se na ty lesy. Ze di'eva, které v nich vytéZzime, postavime mnoho domd a velkych lodf
- vSechno to bohatstvi jen cekd,

az si je vezmeme.” Promluvil druhy muz: ,Takovd krdsnd svatyné pro nase ptdky a divokd
zvitata. MdZeme zde navZzdy zachovat

vSechny dary prirody.” Treti muZ, starosta velkého mésta, na dpati hory vykrikl: ,Vidim kilome-
try a kilometry turistickych cest

a mnoho prekrdsnych mist, kde miZeme stavét nové byty. Nase mésto poroste a lidem se bude
dafit dobre.” Pak promluvil Ctvrty:

JTato hora je boZskym vnuknutim. Jeji vrcholy pokryté skalami a snéhem, zurcici potoky a
Uboci halici se v mlhdch, tam, ten velky

kdmen, ktery se ty¢i a dotykd nebes, to je prst boZi a bude zdrojem inspirace pro bdsniky a
umélce jesté po mnoho dalsich stoleti.”

Kazdy z pozorovatelt vidél horu jinou optikou, kazdy z nich mél jiny soubor mentalnich
konstruktd, jeZ tvofily ramec jeho chapéani toho, co to hora je a co ,znamend”. Kazdy z pozo-
rovateld pouZil pro konstrukci svych vyznama vlastni pohled. Je to, jakoby Fikal: ,Toto ta hora
znamend pro mne a takto mam v plénu s ni zachdzet.”

Existuje velké mnoZstvi riznych ramcd chdpéni. V oboru poradenstvi a terapie se pouziva
hlavné rdmec psychoanalyticky, behaviordIni a humanisticky.

Psychoanalyticky ramec chépani vychazi z predpokladu, Ze vétsina udalosti, jez urily, kym
a &m jsme, se odehrala v nasem détstvi. Tajemstvi ,ja“ jsou uzamdcena v piibézich a déjich,
které jsme proZivali jako déti.
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Behavioralni referen¢ni rémec vidi lidské bytosti trosku jako kule¢nikové koule. Podobné
jako koule se lidé razné pohybuji a odrdZeji podle toho, jak je ovlivni jednotlivé podmiriujici
okolnosti a sily.

Humanisticky rémec chapéani predpoklada, Ze lidé jsou jako Zaludy. Dostane-li se jim do-
state¢né podpory z nejblizsiho okolf, rostou, expanduji a napliiuji svdj zdénlivé nekonecny
potencidl.

V nésledujici ¢asti knihy se kratce zminim o velké konceptualni transformaci ¢i ,zméné své-
tondzoru”, kterou zakousime béhem prechodu z 20. do 21. stoleti. Poté pomérné podrobné
proberu konstruktivisticky ramec chapdnf lidf a jejich ¢ind.

Hlavni zmény, jez zasahuji do Zivota lidi

vevs o s

Zacindme pouZzivat celostnéjsi a ekologictéjsi rdmec chdpdni sebe sama, ostatnich i svéta.

Ve stoleti, jehoz konec se blizf, doslo k nékolika vyznamnym posuniim nasich elementérnich
rémct porozuméni svétu a sobé samym. Revolu¢ni zmény mysleni a hodnot se jako prvni
projevily v oboru zékladni védy - fyziky - a z tohoto pocétecniho bodu se pres dalsi discipliny
pfirodnich véd rozsifuji az do oblasti véd spolecenskych. Podobnym velkym proménam toho,
jak chdpeme sami sebe i svét kolem nés, se fika zmény paradigmatu.

Velmi vieobecné Feceno: opoustime paradigma pevnych piicin, zékonitosti a vysvétlent,
kdy se vesmir a v3e v ném obsazené konstruuje pomoci viceméné mechanistickych termind.

Vstupujeme do paradigmatu neustélych zmén, v némz se jistoty vytraceji a existuje mnoho
riznych pohledd opravdu na v3e, dokonce i na nejzakladnéjsi védecké jevy. Dochézi k posunu
od mechanistického svétondzoru Descartova a Newtonova k ekologickému, konstruktivistic-
kému nahliZeni na svét, které prameni z kvantové teorie, teorie nelinedrnich systémd a praci
postmodernich filosof( jako je Foucault’ a Rorty?.

To znamend, Ze se pretvéreji nase zékladni ramce chapanf fyzického svéta i svéta lidi.
Opoustime perspektivu, kterd hmotné a Zivé subjekty redukuje na ¢im dal mensi ¢asti, jez je
mozné ¢im dal presnéji klasifikovat a pfijimame pohled, jenZ viechny véci integruje do vzorcl
a sestav Ci sitl vyznamu a jejich vzajemné komunikace. Zacindme pouzivat celostnéjsi nebo
ekologictéjsi ramec chapani sebe sama, ostatnich i svéta.

Lidé se snazi zménit koncepci ndhledu na sebe samé, svou praci, vztahy s ostatnimi i své-
tem kolem v kazdém oboru, poradenstvi nevyjimaje. Tato intelektudlni krize, ktera zacala ve
20. letech 20. stoletf ve fyzice, se rozvinula do mnohem Sirsi kulturnf krize dneska.

Na revolu¢ni proménu toho, co si myslime o stavu lidstva, poukazuji terminy jako ,postmo-
derni”, ,postindustrialni“, ,hlubinna ekologie”, ,systemicky pohled na Zivot”, ,humanitni védy” a



,novy svétovy rad”. Uvedené pojmy a intelektudIni hnuti, jejichZ jsou soucasti, naznacuji také
smér, kterym se jako poradci musime koncepcné preorientovat. Chceme-li inteligentné a jako
profesiondlové reagovat na situace v Zivoté soucasné spole¢nosti a na problémy, které lidem
prindsi, je pro nds zména pristupu nutnd.

Pouzijeme-li koncepci védeckého paradigmatu Alfreda Kuhna®, mGzeme ji pretvofit v ,soci-
&Ini” paradigma (pro obor poradenstvi) asi takto: Sociélni paradigma (platné pro Zivot v sou-
Casné spolecnosti a tudiZ i pro préci v oboru poradenstvi) je vzdjemné propojend konfigurace
koncepdi, hodnot, vnimani a praktickych postupd sdilend v rdmci daného spolecenstvi. Tato
konfigurace utvarf jisty nahled na realitu, jenZ tvoff zaklady zpasobu, jakym se tato komunita
organizuje a provadi své praktické ¢innosti.

Starsi spolecenské paradigma, z ného? se nyni snaZime vyvézat, a které bylo nékolik set let
pevné zakorenéné, obsahovalo tyto hlavni zasady:

1. Vesmir je mechanicky systém, jenz se sklada z elementarnich stavebnich prvkd.

2. Platnou metaforou pro lidské télo je ,stroj”.

3. Spoleensky Zivot je v nejlepsim pripadé konkuren¢nf boj.

4. Kategorie ,jednotlivec” je cenéna vy3e, nez kategorie ,spolecenstvi®; ,ja“ je spise nez
spolecenskou bytosti s riznymi vztahy jen osobnim, individualnim subjektem.

5. Pomoci ekonomického a technologického rastu Ize dosdhnout neomezeného hmotného
pokroku.

6. Vira, Ze zakladnim zakonem pfirody je spolecensky Zivot, v némz nad Zenskym principem
dominuje muzsky.

Skutecné ndsill je neustdld a asto nesmysind horecnatd cinnost, jeZ je pro spolecensky Zivot
dnesni doby tolik charakteristickd.

Novy pohled na svét, ktery se v soucasné dobé zacing sklddat z nazord a predpokladd po-
uzivanych v celé skéle disciplin, dobre ilustruje prace norského filosofa Arne Naesse, zejména
jeho pojednani o ,hlubinné ekologii™. Tato perspektiva vnima Gzké souvislosti mezi Zivotem
lidské spole¢nosti a pfirodnim Zivotnim prostredim, které spolecné tvorf sit Zivota®. Naess
hlubinnou ekologii charakterizuje jako zpidsob ,kladeni hlubsich otézek”, predeviim o nasi
vzéjemné propojenosti s dalsimi lidmi, s jinymi formami Zivota a se svétem pfirody, ktery nas
obklopuje. Kromé toho ndm perspektiva hlubinné ekologie umozZniuje zachytit destruktivni po-
vahu frenetického spolecenského Zivota, ktery pohani snahy poradci a jejich svéfenct o modi-
fikaci chovani v programech, jako je zvladani stresu®, organizace ¢asu** a ,pracovni” ob&dy***.

Stéle vice poradct se pfi praci setkava s nésledky zjevného nésili, jako jsou traumata ze se-
xudlntho zneuZivani, traumata politickych uprchlikd, obétf zlo¢inu a kulturnf restrukturalizace.
Skutec¢né nsilf je v3ak to, jemuZ jsme vystaveni vsichni: neustédld a Casto nesmysind hore¢na
¢innost, jeZ je pro spolecensky Zivot dne3nf doby tolik charakteristickd. Mnoho lid je lapeno
do siti spolec¢enskych aktivit a pracovnich procest, které je nuti dodrzovat ,napjaty” ¢asovy
rozvrh, neustale se zapojovat do rudivych komunikaci, zabyvat se prekryvajicimi se vrstvami

*V origindle ,stress management”
**V originle ,time management”



¢asto protikladnych cinnosti, Celit obavam o preZiti, strachu ze zodpovédnosti a vyvijeji na né
trvaly tlak, aby ,byli lepsi” - heslo ,vitéz bere vie” charakterizuje postoje lidi v osobnim i pra-
covnim Zivoté, stejné jako pfi rekreaci. Hlubinna ekologie nds nabadé, abychom si kladli hlubsi
otazky o tom, pro¢ dovolujeme sobé i ostatnim, aby nas vystavovali podobnému tichému nésili
na sobé samych.

Hlubinna ekologie je sesterskd disciplina socialni ekologie® a ekofeminismu’, s nimiz sdilf
stejné nazory: mnoho instituci a zvyklosti, jeZ jsou produkty industridintho a behavioralniho
svétonazoru, jsou od zékladu proti-ekologické. Zivot v tovarné, firemni a spolecensky Zivot,
ekonomické, technologické a spolecenské struktury konciciho stoleti se obvykle zakladaji na
tom, co Riane Eisler® nazyvé organizaci spole¢nosti v podobé ,systému dominance™.

K systémim dominance se fadi patriarchat, imperialismus, rasismus, kapitalismus, korpo-
ralismus a otroctvi, jeZ jsou svou povahou viechny, tfebaZe v riizné mite, vykofistovatelské a
proti-ekologické.

Novy svétonazor ¢i ramec chapéani, v némz hraje konstruktivistické mysleni velkou roli, Ize
v kontrastu ke starému zpGsobu premysleni shrnout do nésledujici tabulky:

Tabulka kontrasttd starého svétonazoru/nového svétonazoru

Stary svétonazor

Novy svétonazor

- Myslent - - Hodnoty -
prosazovani ega socialni integrace
sebeprosazovani socialni integrace

racionalita intuice

expanze zachovanf
analyza syntéza
konkurence spoluprace
redukcionismus holismus
kvantita kvalita
linearita, determinace nelinearita
dominance spolecné ¢innosti
hierarchie propojenf do sitf

rozhodovani odshora dold

rozhodovani shodou

Ne viechny uvedené charakteristiky se tykaji pfimo poradenskych sluzeb. Jak se vsak bu-
deme konstruktivistickym poradenstvim, které z nového svétondzoru vychazi, dale zabyvat,
budeme zcela jisté konfrontovéni s potfebou zaclenit nékteré z uvedenych prvki do poraden-

ské praxe.

*V originale ,dominator system” ve smyslu jedné vladnouci moci vynucujici si poslusnost.



Vytvareni konstruktivistického ramce pro formovani
poradenské praxe 21. stoleti.

S pocatky konstruktivistického mysleni se setkdvéme v dile Giambattisty Vica, italského
filosofa déjin, kte ry v roce 1725 napsal pojednéni The New Science’. Byl prvnim, kdo pro-
hlasil, ze ,védét” znamena ,délat”. S predstihem dvou set let tak predjimal konstruktivistické
myslenky Piagetovy. Ve stejném stoleti, ale o néco pozdéji, publikoval Immanuel Kant svou
Kritiku Cistého rozumu', v niz uvadi, Ze lidské mysl je aktivni orgén, ktery zachycuje, formuje
a premériuje viemy a chaos zkusenosti v usporddany soulad myslenek. Jinak feceno, pfipravil
scénu pro ¢lovéka jako interpretujiciho Cinitele, ktery ,déva smysl” tomu, co vnima. ,Déavéani
smyslu” je vedeno kulturni optikou, jiZz dand osoba pouZziva.

Clovek nenf jedinym tviircem svého Zivota, nybrz tvofi ho spolecné s ostatnimi a ve vztahu se
svym fyzickym prostredim.

V roce 1924 publikoval Hans Vaihinger své pojednani o filosofii ,jakoby”, v némz uvadi,
Ze védomi si pokazdé zformuje v3e, co dostane. Lidskéd mys! si informace pfisvoji a to, co si
prisvojila, zménf tak, aby to odpovidalo jejim vlastnim poZadavkim. Mysl| nejen prijim4, ale
zarovefi si ,...pFizplsobuje a konstruuje”. Vaihinger tvrdil, Ze funkci myslenek neni ,zobrazo-
vat” realitu - nemozny tkol, nybrz Ze maji byt jistym ndstrojem na vytvofeni map, ktery ndm
umozriuje ,snadnéji si hledat cestu svétem""

Jasny Gvod ke konstruktivistickému myslenf predstavovalo Remembering™ Fredericka Bart-
letta vydané v roce 1932, ale védci v Severni Americe to ignorovali jako néco ,mimo” hlavniho
proudu vyzkum, které se zabyvaly poznévanim a paméti.

Vice méné ignorovén byl zprvu také Jean Piaget®, jenz se stal pozdgji velmi vyznacnou
postavou oboru vyvojové psychologie a dnes patif k nejvlivnéjsim konstruktivistdm dvacatého
stoleti. Neustéle opakoval, Ze ,inteligence organizuje svét tim, Ze organizuje sebe”. Z posledni
doby vynikd jako elegantnf vyjédreni konstruktivistické teorie Hayekiv Sensory Order™.

Konstruktivismus se obecné povaZzuje za skupinu volné spojenych teorii a perspektiv na-
pric disciplinami od filosofie pres psychologii, sociologii, literarni kritiku az po védu a nynf i
poradenskou profesi, psychoterapii, pedagogiku a vyzkumné metody. Casto byva odliovan
radikalni konstruktivismus od konstruktivismu kritického™.

Radikalni konstruktivisté zastévaji nézor, ze kromé reality, kterou vnimédme, neexistuje
jind, jez by byla mimo ni nebo by ji nécim presahovala. Realita je vysledkem schopnosti nasi
sebeorganizace vnutit ad nasim zkusenostem. Tvrzeni, Ze si kazda osoba zcela a svobodné
konstruuje svou vlastni realitu a pozdéji je schopnad si vytvorenou realitu také rekonstruovat,
se podobd myslenkovému proudu, jenZ se ve filosofické terminologii nazyvé solipsismus. Tato
doktrina pravi, Ze lidé nemaji divod vérit nicemu jinému, nez obsahu své vlastni mysli.

Kritict konstruktivisté v3ak této kritice oponuji a odvolavaji se na principy ,implikdtntho



Fadu” a ,participacni reality” zastavané védci jako David Bohm, John Wheeler a llya Prigogine,
ktef se domnivaji, Ze jsme jako lidé soudasti celku a na konstruovani reality’, at jiz za ni po-
vazujeme cokoli,s se vZdy podilime.

Kriti¢ti konstruktivisté jako Michael Mahoney" a Vittorio Guidano'™ nepopiraji existenci
fyzické reality, né¢eho, co se nachdzi ,mimo” nds a co nas ovliviiuje, ale tvrdi, Ze tuto vné&jsi
realitu neni moZné znat piimo. Jinak feceno, realita lidi je metaforickd a konstruovand - kon-
struovana hlavné pouzivanim jazyka. Procesy jako ty, jeZ probihaji v ramci poradenskych sezeni
nejlépe vystihuje nazor, Ze se jednd o metaforické procesy.

Dulezité je, Ze kriti¢ti konstruktivisté podtrhuji pozici jednotlivcd jako téch, kdo ,spolu-
konstruuji“ svou osobni i spole¢enskou realitu, pFicemz dtraz kladou na interakci a vzéjemnou
zavislost mezi lidmi a socidlnim a fyzickym svétem, jenZ je obklopuje. Pro kritické konstruk-
tivisty nenf osoba jedinym tvircem svého Zivota, ale tvoff ho v soucinnosti s ostatnimi a ve
vztazich s fyzickym prostfedim.

PFijmeme-li existenci svéta vné nasich vlastnich konstrukci, neznamend to jesté, Ze je tento
svét pficinou toho, Ze jedndme jistym zplsobem. Ovsem vyviji na nés jisty natlak a tim ,ovliv-
fiuje”, co si myslime, citime a délédme. Z&brany ve svété tam venku jesté neurcuji, kdo jsem ja
a jaké budou mé ciny, ale mohou pripadné prokazat, zda je mé Usili Zivotaschopné nebo ne.
Svét tam venku mi nabizf jisté prileZitosti, kterych mdZu a nemusim vyuZit a reagovat na né
- ale svét tam venku neurcuje, kdo jsem j& a jaké jsou mé Ciny. Svét tam venku predstavuje
jisté meze, nabizi mi pfilezitosti, m& (nebo nema) na mne vliv a Gcinné prokéze, nakolik Zivo-
taschopné jsou mé adaptivni a kreativni ¢iny. Svét tam venku v3ak nikdy nepozndm jinak, nez
prostfednictvim objektivu svych koncepci, vjemd a smyslG. Pravé mdj vlastni rémec chapani
nejsilnéji ovlivni mou volbu a ¢iny v kazdé situaci. Vskutku: ,Chyba v3ak, mily Brute, netkvi ve
hvézdach, ale v nés.”

V soucasné dobé se konstruktivistické mysleni za¢ind masivné prosazovat také v poraden-
ské praci a psychoterapii®, které byly po mnoho let ve stinu jinych pomahajicich pfistupt.
Metodu osobntho konstruktivistického poradenstvi a terapie zacal pouzivat George Kelly? jiz
v 50. letech 20. stoletf, ale plné se rozbéhla az o dalsich 30 let pozdéji. V uplynulych deseti
letech se objevilo velké mnozstvi publikaci o konstruktivistickych formach pomoci a tato kniha
je jednim takovym prikladem.

Konstruktivistické zasady v oboru poradenstvi

Déle uvadim nékteré vybrané konstruktivistické principy, které tvofi konstruktivisticky ré-
mec chdpéni, platny v oboru poradenstvi. Konstruktivistické paradigma je bohaté, hluboké a
komplexni a jesté stale se nachézi ve fazi formovani. Konstruktivistické uvazovéni v profesi
poradenstvi prévé proziva své léta dospivani, neexistuje proto zadny seznam zasad, na nichZ
by se shodli v3ichni nebo vétsina konstruktivistickych poradct a vyzkumnikd.



Mdj seznam vychézi: 1) ze ¢tyfletého vyzkumného projektu, v jehoz rémci jsem se svymi
spolupracovniky provaddél zhodnoceni stavu poradenskych koncepci a postupt pouZivanych v
praxi, zejména v oblasti kariérového a pracovniho poradenstvi a 2) z mych vlastnich snah, jeZ
jsem vyvijel v obdobi uplynulych deseti let: zafadit do vlastni poradenské praxe konstruktivis-
tické myslenky a naucit konstruktivistickym principdm a praktickym postupdm jiné poradce a
poradenské pedagogy.

Zavéry vyzkumného projektu ukazaly, Ze vétsina v soucasnosti pouZivanych metod kari-
érového poradenstvi je konceptné zastarald a svdzand s ndzory na pracovni Zivot a zmény,
které jiz nejsou déle udrZitelné. Na zakladé provedeného zhodnoceni jsme dosli k nézoru, Ze
s ohledem na zmény spolecenskych a ekonomickych podminek, k nimz dochazi ve vétsi ¢asti
svéta, predstavuje konstruktivismus nejlepsi zdroj napaditych a relevantnich koncepdi, které
mohou tvorit zaklad pro vznik nové formy poradenské prace.

Moje vlastni zkusenost s konstruktivistickou praxi - at jiZ jako poradce nebo ucitel jinych
poradct (hlavné v Kanadé a Skandinavii) - mi ukézala, Ze se jednd o pfistup podnétny a prag-
maticky uZite¢ny. V niZze uvedené tabulce principt shrnuji vétsinu koncepci, jez v soucasné
dobé pouZivam ve vlastnf praxi, a které radim zkusit pouZivat v praxi i ostatnim. Seznam je
pomérné dlouhy a ke kazdé zasadé je prirazen kratky komentar. VEtsi dil zbyvajici ¢asti knihy
se bude zabyvat predstavenim praktickych aspekt( konstruktivistického poradenstvi, tedy v
podstaté implementaci téchto principd.

Zasady nejsou uvedeny podle poradi duleZitosti. PrestoZe uzivdm oznaceni ,konstrukti-
visticky poradce”, jasné si uvédomuji, Ze se nédzory jednotlivych konstruktivistd na spoustu
véci lisi. Mdj seznam principd obsahuje pouze ty, pod néz bych se podepsal ja, s ohledem na
soucasnou Grovert mého intelektudlntho a praktického chapani. Je mi zcela jasné, Ze uvadéné
zasady se mnou sdileji néktefi konstruktivisticti myslitelé, ale ne v3ichni.

Tabulka konstruktivistickych principd v poradenstvi

1. Konstruktivisticky poradce vychazi z predpokladu, Ze neexistuje jedna pravdiva,
objektivni realita, ale mnohocetné reality.

Uvedené tvrzeni ¢asto zpasobuje, Ze nés kritici obviriuji z ,relativismu”. Vé&t3ina konstrukti-
vistl v3ak obratem argumentuje, Ze pouha skutecnost existence vicecetnych realit jesté auto-
maticky neznamena, Ze by viechny tyto reality byly stejné uZite¢né nebo potiebné. Musime
prosté prevzit odpovédnost za vyjedndni kritérif, na jejichz zékladé bude mozné rozlisit lepsi
a horsf reality.

2. Konstruktivisticky poradce chépe, Ze lidé Ziji v socialnim svété, jenz je ,konstru-
ovan” jejich interakcemi, komunikaci a vzéjemnymi vztahy. Po¢inaje zékladni jednotkou
»socidlniho vztahu” pfes rodinné a skupinové normy, zvyky komunity a kulturni tradice,



aZ po instituce, politické situace a zdkony, jsou vSechny podobné lidské jevy konstruovany
(pFesnéji Fe¢eno spolu-konstruovéany) ¢leny spole¢nosti. ,Pravidla, podle nichZ Zijeme”
jsou vysledkem vyjednavani mezi lidmi. Nékdy se vysledky téchto vyjednavani kodifikuji
jako zékony, Gstava a politické strategie a zlistavaji v G¢innosti po cel staleti. Castéji je
jejich pisobnost mnohem kratsi, jako napfiklad u manzelské dohody, pratelstvi, obchod-
nich dohod a velkého mnozZstvi jinych smluv, z nichz se sklada nas spolecensky Zivot.

Z tohoto principu samoziejmé vyplyva, Ze i poradenstvi, jako praxe spolecenska, je kon-
struovano socidlné. Vztah, ktery ma konstruktivisticky poradce s osobou, jiZ pomahd, je pravé
takovym vztahem, spole¢né konstruovanym béhem poradenskych setkant.

Kazdy si samoziejmé na schiizku prinasi vlastni myslenky, jimiz se bude fidit, a do rizné
miry se pokousi uvést své predstavy do praxe. Nase myslenky v3ak nejsou vic, neZ nastroje,
které se pouziji pfi konstrukci vztahu. Vztah, do néjZ vstupujeme, je vztah, jenz spolu-kon-
struujeme, a na némz jsme se bud vyslovné nebo nepfimo dohodli.

Toto vychodisko méd pro pribéh poradenskych sezeni obrovské disledky. Ukazuje, Ze po-
radensky rozhovor by se mél zaméfit hlavné na probihajici Zivotni zkuSenosti ¢lovéka, jemuz
mé byt pomoZeno. Nebo jinak Feceno, poradenska prace musi citlivé reagovat na situaci a
zaméfit se na kulturni diverzitu. Konstruktivisticky poradce dobfe vi, Ze sila k jednani ¢i osob-
ni aspekty ¢lovéka, kterému poméhd, jsou dileZité, oviem zérover probihd paralelni proces
neustdlého uvédomovani si vztahovych, situacnich a kulturnich aspektd socidlni participace
daného ¢lovéka.

3. Konstruktivisticky poradce vychazi z predpokladu, Ze hlavnim nastrojem ,kon-
strukce vyznamd” je jazyk.

Slova neslouZi pouze jako prosté symboly reprezentujici realitu. Jsou to néstroje na kon-
struovanf reality. Slova jsou prostredky, které davaji véci do pohybu a tvori vyznamy. Jako lidé
jsme neurologicky ,zapojeni” tak, abychom vnimali vzorce, podobnost a rozdily, a ¢inime tak
lingvisticky. Lidsky Zivot je lingvisticky Zivot. Operacni zékladnu konstruktivistické poradenské
praxe tvoif ,¢iny davajici vyznam®, ,pibéhy’, ,vypravéni“*, ,metafory”, ,konstrukty” a vdechny
rtzné zpUsoby, jimiZ lidé dosahuji smysluplnosti svych vykond. V praxi to znamend, Ze je velmi
duleZité, aby se poradce naudil pracovat s pribéhy lidi jako s prostfedkem na feseni problémd
a velmi si vazil metafor, které pouZivaji, kdyZ popisuji sami sebe a svij Zivot.

Naucte se primo pracovat s probihajici Zivotni zkuSenosti lidi - nezachdzejte s nimi jako s
pripady, kategoriemi, diagnézami, stereotypy nebo polozkami klasifikace.

4. Konstruktivisticky poradce vychazi z predpokladu, Ze prostredi, z néhoz cerpa po-
radenska préce, predstavuji probihajici Zivotni zkuSenosti, které lidé ziskavaji v pribéhu
svych ¢innosti a vyjadfuji jako své osobni vyznamy. Vidy se zaméfuje predevsim na to, co
a jak ¢lovék ,,mini“ ve spojeni s tim, co a jak ,ini”.




Schvélné jsem pouzil vyraz ,¢init” a ne ,chovat se”. PouZiji-li slovo ,¢init’, znamena to, Ze
existuje cinitel - agens, ktery interpretuje, rozhoduje a pak ¢ini. Cinnost podtrhuje vnitini
impulz a vnitini, reflexivni referenni rémec jedince. Vyraz ,chovéni”, jehoz pouzivani je v
psychologickych védach velmi rozsitené, naopak ukazuje na ,reakci” na stimul. Obecné vzato
neukazuje chovéni zadny zédmér: napfiiklad kule¢nikova koule ,se chova” v reakci na pUsobeni
jiné koule. ,Cin" naopak vzdy ukazuje na zdmér nebo uvazovani ¢initele.

Moje rozliSovani mezi chovanim a ¢innosti se mize nékterym Ctenarim zdat malicherné.
Jednd se v3ak o rozliSovani, které je v poradenské praci zésadné duleZité, protoZe dava do
protikladu svétonézor, zaméfujici se na vnéj3i kritéria interpretace lidskych ¢innosti (napfiklad
testovéni) a svétondzor, jenz se pfi provadéni interpretace zamé&f na vnitini kritéria (uvaZové-
ni). V praxi tento ndzor poraddi fikd: Nau¢ se pfimo pracovat s probihajici Zivotni zkusenost
lidi - nezachdzej s nimi jako s pfipady, kategoriemi, diagn6zami, stereotypy nebo poloZzkami
néjaké klasifikace. Povazuj je za bytosti, které néco proZivaji, a jejichZ Zivotni styl, bez ohledu

na to, jaky Zivot vedou, je utvafeny (konstruovany) jejich zkugenosti ve spolecenském Zivoté.

5. Konstruktivisticky poradce vychazi z predpokladu, Ze pouZivani metafory ,jé“ mav
poradenské praci zna¢nou hodnotu a je jejim Gstfednim rysem. Metaforické ja se vyviji, je
definovano paméti a jazykem, a hovofi vice hlasy*. Ja neni ,v&c”, ale komplexni konfigu-
race vyznami a metaforicky zpisob, jak hovofit o subjektivnim vnimani toho, kym jsme.

Jsme radéji, kdyZ ndm Zivot ddvd pocit celkového souladu, kdy to, co déldme, md svij vyznam
a ddvd smysl.

V konstruktivistickém nézoru na povahu j& se vyskytuje mnoho nesouhlasnych a rozpornych
hlast. Prakticky v3ichni konstruktivisté se shodnou na tom, Ze at jiZ je j& cokoliv, nenf to véc
- j& neexistuje jako empiricky subjekt. Nemélo by byt konkretizovdno** a zejména neni moz-
né se k nému dostat prostiednictvim testovani. Jak jiZ jsem poznamenal, je j& metaforickym
projevem. Osobné uvaZzuji o souasném ja v rozmezi pojmd naznacenych nize (viz ilustrace):

Termin ,jd” popisuje sebeorganizujici*** komplex vyznamovych subsystémd, jeZ jsou vzdjemné
koordinovdny.

Jd je uspordddno do Ctyr vzdjemné propojenych subsystémd nebo vyznamovych konfiguraci,
jimZ lze prifadit nize uvedené ,hlasy”:

1. hlasy pracovniho Zivota a ucent,

2. hlasy intimity a vztahd,

3. hlasy téla a zdravi,

4. hlasy duchovniho svétondzoru, osobni filosofie, transcendentdlni systém viry.

Tyto Ctyfi konfigurace usporadanych vyznamd jsou organizovany kolem jadra jako hybné
sily**** se schopnosti interpretovat, volit a ¢init. Toto existen¢ni jadro funguje jako urcity
zakladni kompas nebo ,vule k byti“, jehoz pomoci osoba Fidi pribéh svého Zivota a své Zivotni
projekty.

*V origindle ,multi-voiced”, subjektivni vypovéd z raznych hledisek.
**V origindle ,reified”
V originle ,auto-organizing”




Lépe to pochopime, budeme-li vypovédi o ,ja“ povaZovat za promluvy na drovni metafor
nebo analogii. K ,j&" se vztahuje dalSich Sest konstruktivistickych tvrzenf:

A Sebepoznéani* a vsechny ostatni druhy poznani jsou navzdjem reflexivné propleteny.
To ma pro poradce dva mozné disledky. Jednak je sebepoznani v poradenské praci nesmirné
dudleZité a jednak je kazdy pokus o naprostou objektivitu - sebeoddéleni od fakti¢nosti svéta
- zcela nemozny. Mizeme a méli bychom se pokusit doséhnout jistého stupné objektivity vici
sobé samym. Ve vztahu k ostatnim nemaZeme byt nikdy jinf, nez subjektivnf.

B ,Ja" se stavdme prostrednictvim nesetnych projektd, které uvadime v ¢innost, interakef
s jinymi lidmi a pomoci vlastnich ¢inG sebereflexe. Nase ¢iny nas do slova a do pismene ,vy-
tvéri”. Proto predstavuji osobni projekty, které popisuji v dal3i ¢sti knihy, nezbytnou soucast
konstruktivistického poradenstvi.

C Nase ,j&" v3ak nerealizuji jen ¢innosti v ramci projektu. Zaroveri a se stejnou dileZitostf
se také tim, jak reaqujf jini na nase ¢innosti, spojené s realizaci projektu, sami stdvame pro-
jektem. Jinak fe¢eno, nade ,j&“ vznika prostiednictvim interpersonalnich procest, na nichZ se
podilime.

| 1
hlasy dovednostt, hlasy vztahd, lasky,
pracovniho Zivota, intimity, spole¢nych

ucent, znalostf cinnostf, propojenosti

Existencialni vale k byti:
hlasy ,ja" (I)* jako aktivntho
Gastnika**, toho, kdo
je v opozici***

Zde v originale 1", tedy b&zné zajmeno j4.
V originale ,actor” tedy ¢initel nebo aktivni
Geastnik ¢i plvodce déje.

* V origindle ,dissident” tedy ten, kdo
nesouhlasi nebo je v opozici.

¢ odpovédnost za sebe sama
o kreativita a svoboda
o péce o sebe a ostatnf

1 1\
hlasy téla & zdravi, hlasy duchovnosti,
pocit pohody, hra, svétonazor,
télo, nemoc tajemstvi

D Pomoci sebevztazné syntézy svych projektd dosahujeme pocitu kontinuity jako ,ja",
podobné jako pocitu rovnovéhy a stability jako ,j&", které si také snazime udrzet. To znamena,
Ze jako jednotlivci tihneme ve svém Zivoté k integraci rdznych ¢innosti. Neustéle prehodno-
cujeme Zivotni piibéh toho ,kym jsme”. Pfirozené mame sklon k celistvosti, ne fragmentaci.
Jsme radéji, kdyZz ndm Zivot dava pocit celkového souladu, kdy to, co déldme, mé svdj vyznam
a déva smysl. Casto oviem Zijeme v sociélnim kontextu, ktery napoméha fragmentaci a tim
vyvadi z rovnovéhy nds prirozeny sklon k celistvosti anebo jej privadi do konfliktu.

*V origindle self-knowledge



E Emocionadlni pocity, které zakousime pfi budovani, udrzovani a rozbijeni vztaht a pfi
konstrukci a provadéni svych projektd, jsou hlavnim zdrojem energie pro konstrukci a dekon-
strukci naseho ,ja" a nasich projektd. Guidano dokonce tvrdi, Ze z4dnd zména u lidi neprobiha
bez emoci. Konstruktivisté v poradenské praci rédi velmi zdarazfiuji ,prociténou zkusenost”
¢lovéka a emoce vidi jako mazadlo nebo lepidlo spolecenskych vztahd.

F Je velmi ddleZité, aby ¢lovék v rdmci projektl preménil své vnimani sebe jako predmétu,
bezmocného jedince nebo obéti. Projekt neni jen néco, o ¢em mlzu védét, ale také mi sta-
novi Gkol, ktery mam vykonat, a smysluplny Gcel, jenz mdm naplnit. V kontextu poradenské
prace spocivd pravé v této proméné tajemstvi toho, o ¢em se v soucasné dobé hovoff jako o
,sebezmocriovani” nebo sebekonstrukci.

6. Konstruktivisticka poradenska praxe vychazi z predpokladu, Ze se jedinci vidy
nachézeji v néjaké situaci nebo jsou ve spole¢nosti néjak umisténi, a tudiZ svym obavam
propdjcuji hlas pravé z této perspektivy.

Se zménou situace se méni i pribéh. Jak se ménf situace, ménime se i my.

Predpoklad situacnosti* je odvozeny od Peppera21 a umoZriuje povaZovat vypravéni pii-
béhd, narace a metafory za zakladni materidl, s nimZ se v poradenstvi pracuje. Poradenské
sezeni predstavuje situaci, kdy poradce aktivné naslouchd viemu, co mé druhy na srdci, a ¢asto
mu pomiZe utfidit si a reorganizovat své piibéhy. Postup je takovy, Ze klientce nabidneme
vztahovou komunikaci a ,mékce” strukturovany zpasob préce, ktery ji umozni probrat témata
v jejim Zivoté, jeZ ji délaji starosti nebo s nimiz chce ,pomoci”. AZ své starosti vypovi a ,zma-
puje” vyrazy, kterym rozumi ona i poradce, mtZe se pustit do procesu zkoumani sebe sama,
konfrontace se sebou samotnou a zjisténi, zda je mozné podniknout kroky, které by ji lépe
uspokojovaly, nebo pfipadné, zda je mozné zapojit jiné ramce chapani, které ji Iépe objasni
vlastni Zivot a potiZe, jez i pribéh odhalil.

Se zménou situace se ménf pribéh. Tim se neznehodnoti historickd pravdivost pribéhu,
prosté se ukaZe, Ze jak se ménf situace, ménime se i my.

7. Konstruktivistické poradenstvi je ¢innost zamérend na kulturni diverzitu.

Kultura predstavuje design Zivota. Vynaléza se a méni vnimanim a jednanim svych clend
- nékdy rychle, ale obvyklejsi je, Ze dlouhodobé. Lidé narozeni v néjaké kulture se rodi s de-
tailnim programem, jak by se mél Zivot Zit. Kazda kultura v8ak ma mnoho dil¢ich Sablon, nebo,
jinak feceno, mnoho cest, po nichZ se ¢lovék miaZe na svou pout realitami dané kultury vydat.
Sejdou-li se dva lidé, bude jejich komunikace rozumnéd jen do té miry, do jaké sdili a chapou
hlavni kulturni zvyky a projevy toho druhého.

Komunikace se vzdy sklddd ze symbolickych prvkd a tyto prvky samy jsou zasazeny do
kulturnich $ablon nebo situaci a vykazuji tudiz komplexni soubor jemnych rozdild.

*V origindle ,situatedness”, tedy byti v urcité situaci



Konstruktivistické poradenstvi se miZe stdt nejlepsi intelektudini a praktickou metodou pouZi-
vanou poradcem, ktery chce pomdhat jinym, ve vznikajicich spolecensko ekonomickych kontextech
21. stoleti.

Shrnuti souboru konstruktivistickych zasad, jez tvofi rémec chapani konstruktivistického
poradce:

1. Zijeme ve vesmiru mnohocetnych realit.

2. N&3 svét, svét lidi, je socialné konstruovén.

3. Jazyk je lidskym komunika¢nim prostfedkem a davé ndm nastroje ke

konstruovani a rekonstruovani nasich osobnich a socialnich realit.

4. Hlavnim ohniskem z4jmu oboru poradenstvi je osobni vyznam, ¢innost a interakce v ramci

probihajicich zkusenosti a Zivota spole¢nosti.

5. UstFednim organizujicim prvkem konstruktivistického poradenstvf je koncepce

,metaforického ja".

6. Lidé vnimaji a jednajf vzdy v kontextu jinych lidf a Zivotniho prostredt.

7. Kultura je designem Zivota. Poradenstvi je metoda, kterd pomahd pfislusnikim néjaké

kultury volit, konstruovat a hledat sprévny smér své pouti danou kulturou. Je to proces,

ktery ¢lentm jedné kultury pomaha naucit se provadét prechod do kultury jiné a hledat v nf
svdj smér. To znamena najit v nové kulture uspokojivé socidlni vztahy a ziskat opravnéni zapojit
se do zékladnich ¢innostfjako je prace, vzdélani, politicky Zivot a rekreace. Uvedenych sedm prin
cipl tvorf zaklad poradenské perspektivy, ktera byla vytvorena tak, aby odpovidala potiebdm

lidi a povaze Zivota ve spole¢nosti, kterd se blizi prechodu do 21. stoletf.

V nésledujici kapitole kratce popiSu postmoderni a postindustridlni kontext, do néjz bylo
mnoho lidi v sou¢asné dobé vhozeno. Je zdrojem velké nejistoty a pochyb a plny rizik. Na-
znacim dopady takového scénére pro poradce a zacnu vysvétlovat, pro¢ se domnivam, Ze se
konstruktivistické poradenstvi miZe stat nejlepsi intelektualni a praktickou metodou pouZiva-
nou poradcem, ktery chce pomahat jinym, ve vznikajicich spolecensko kulturnich kontextech
21. stoleti.
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k vydani a editovana T. Sextonem a B. Griffinem, Constructivist Thinking in Counseling
Practice, Research and Training. London: Teachers Coilege Press.

George Kelly byva ¢asto kritizovan kvili tomu, Ze ve své terapii a teorii osobniho konstruktu
a opomiji emoce. Podafilo se mu v3ak zaloZit metodu poradenstvi terapie, kterd pracuje
s osobnimi konstrukty, je velmi Zivotaschopnd a v soucasné dobé se ji velmi dobre
darf, zejména ve Velké Britanii. Jednou z Kellyho zakladnich zasad je princip konstruktivniho
alternativismu, ¢imz mysli, Ze je dobré predpokladat, Ze se vSechny soucasné inter
pretace (konstrukce) svéta né&jakého jedince podrobuji pfehodnocovdni nebo nahrazovdni.
VizKelly, G. (1963) ATheory of Personality: The Psychology of Personal Constructs. New York:
W.W. Norton & Company, Inc. Poznamka: Tato kniha jsou prvnf tfi kapitoly z Kellyho
dvousvazkového dila The Psychology o Personal Constructs, které vyslo v roce 1955.

Pepper, S. (1942). World Hypotheses. Berkeley: University of California Press. Pepper
tvrdi, Ze existuji Ctyfi ,hypotézy svéta” formismus, mechanismus, kontextualismus
a organicismus. Hypotéza svéta je domnénkou o tom, jak funguje svét a lidé v ném,
a jakym zpUsobem ziskavaji své védomosti. Zaklada se na nevyslovenych predpokladech,
vychazejicich ze zdravého selského rozumu a schopnosti logického uvazovéni. Hypoté
za svéta mlZe obsdhnout znacné mnoZstvi pozorovani. Vétsina toho, co si myslime
o Zivoté a organizaci spole¢nosti v poslednich dvou stoletich, se zaklddd na mechanistické
hypotéze svéta, jeZ mé za svou zakladni metaforu stroj. To pfedpoklada svét oddélenych
véci, které se vzajemné spojuiji do kauzalnich vztaht. Svétova hypotéza ,kontextualismu”
vychdzi ze zékladni metafory historické udalosti, iz je mozné chapat pouze tehdy, je-li
zasazena do kontextu Casu a mista. Prijmeme-li svétovou hypotézu kontextualismu,
dostaneme se z kauzalntho rédmce, vysvétlujiciho véci deterministicky, do typu uvaZovan,



které se snaZi chdpat pomoci vzorc(, ¢asovosti a rozeznatelné organizace v toku udalostf.
Viyznam si vyméni misto s kontextem. TudiZ vypravéni o tom, co se stalo, bude od
povidat tomu, jak Clovék svému Zivotu rozumi v ur¢ity okamzik, a jindy mdZe byt
sdéleni jiné. Dtikazem pravdivosti piibéht nenf to, zda odpovidaji tomu, co je ,skute¢né&”
,objektivni“ pravdou, ale z4leZi na ,smyslu” a soudrznosti, které v té které situaci dosahuji.
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KAPITOLA 3

SOUCASNY SPOLECENSKY ZIVOT
JAKO PORADENSKY KONTEXT

Jak jsem jiz dFive uved| a jak musi kazdy myslici ¢lovék v dne3nim svété védét, viichni jsme
neustéle bombardovani signély nejriznéjsich zmén. Potieby kazdodenniho Zivota spole¢nosti
se méni a byva tézké Fici, mame-li pravé ted jesté pevnou pidu pod nohama. To se tyka svéta
préce, rodinné sféry, osobnich vztaht, oblasti moralky i duchovnich hodnot. Zména sama neni
nic nového. Novd je rychlost a rozsah zmén v postmodernim svété. V mnoha smérech pocita-
¢ové Cipy a mikroelektronickd revoluce smrskly ¢as do nanosekund a vzdélenost na prakticky
nulovou. Nésledky této premény Ize citit témér na kazdém misté planety. VS3ichni, kdo maji
televizi, jiz nemusi ¢ekat na novinky z jinych mist celé dny nebo tydny. Dnes je mozné se o
nich dozvidat v kteroukoli hodinu, dvacet ¢tyfi hodin denné a ani ty nejodlehlejsi komunity na
povrchu zemském neuniknou zpravam o viem, k ¢emu dojde a co ,stoji za pozornost médii”.

Krom toho se v mnoha ¢astech svéta lidé stéhuji na nové mista, nékdy v dasledku valek,
ekonomicky tézkych ¢ast nebo v nadéji na lepsi Zivot nékde jinde. Ve mésté blizko mého sou-
¢asného bydlisté pochézi vice nez 80% déti, navstévujicich verejné skoly z rodin, které doma
hovoff jinym jazykem neZ anglicky nebo francouzsky.

Ziji v Kanadg, co? je zemé slozend ze samych pristéhovalcd. Kulturni rozmanitost Kanady
je ve svété dobre znama. Presto vzbuzuje pfiliv pFistéhovalct ze zemi na ,okraji Pacifiku” jisté
obavy i v komunitach na zdpadnim pobreZi Kanady, tedy u obyvatelstva, které je normélné
ke kulturnim rozdildm zna¢né tolerantni. | zemé, jeZ byly dlouho monokulturni, se nachazeji
v situadi, kdy jim na dvefe klepe stéle vice pfistéhovalci a uprchlikd. Jak poznamenal sociolog
Ulrich Beck:

Pod a za fasddami starého industridlniho fddu, jeZ jsou nékdy jesté zdrivé vylesténé, se ode-
hrdvaji radikdini zmény a startuji nové sméry vyvoje, ne zcela neimysiné, ale také ne dplné zdmér-
né a cilené. Tato ne-revoluce stonozky* se jiz dala do pohybu. Projevuje se hlukovou kulisou hddek
na vsech drovnich, ve vsech zdleZitostech a u vSech diskusnich skupin. Vezméte si napriklad, Ze nic
se jiz nerozumi ,samo sebou”, vse je tfeba prozkoumat, rozdrobit na kousicky, prodiskutovat a do
mrté prodebatovat. AZ nakonec, s poZzehndnim vseobecné nespokojenosti, a jen proto, Ze jinak by
se riskovala obecnd paralyza, kterou si nikdo nepreje, dojde k rozhodnuti. To jsou porodni bolesti
nové spolecnosti; spolecnosti, jeZ tvori sama sebe a viechno musi ,vynaleznout”, aZ na to, Ze nevi
jak, pro¢, s kym ano a s kym urcité ne'.

*V origindle ,centipede non-revolution”, pficemz slovo revolution miiZe znamenat jak revoluci ¢i politicky prevrat, tak i pfevracent, ototku
nebo otéceni né¢eho nebo nékoho.
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Vitejte v rizikové spole¢nosti. Vitejte ve spole¢nosti mnohocetnych alternativ. Vitejte ve
spole¢nosti ,udélej si sém”, v niz se jedinci ¢im dél ¢astéji ocitaji odkazani sami na sebe a sami
jsou odpovédni za utvareni svych vyvijejicich se a pfizptsobujicich se ,ja". V otézkach tvorby
identity, volby a odpovédného podnikani krokd jsou dnes sebevztaznost a reflexivita mnohem
daleZitéjsi, nez byvaly drive.

Nemam v dmyslu predloZit néjakou vycerpavajici analyzu soucasného spolecenského Zivota,
jak jej proZivaji ob¢ané postindustridlnich spole¢nosti. Takovy dkol by byl vyrazné nad moZnos-
ti této knihy a nenf ani tim, co bych udélal chtél.

Rad bych oviem predstavil rizné aspekty a témata soucasného spolecenského Zivota, kte-
rd maji ¢asto vztah ke konkrétnim Zivotnim problémdm, s nimiz se lidé na poradce obraceji.
Jinak feceno, soustfedim se na ,hledani sméru” ve spolecenském Zivoté (jak se udrZet nad
hladinou a proplouvat timto ménicim se kontextem?) a na problémy, s nimiZ lidé prichazeji na
poradenské konzultace. Co musi poradce o soucasném spolecenském Zivoté predevsim védét,
aby mohl rozumné hovofit s lidmi, jejichZz osobnf existence je ovliviiovana zménami na makro
drovni, preménujicimi spolecensky Zivot?

Na globélni drovni se tvorba spolecensko-ekonomickych struktur stala experimentem -
nikdo jiz nedokéZe nijak dobfe predvidat budoucnost, ani vysledky rdznych ekonomickych a
politickych restrukturalizaci. V3ichni jsme v tom chté nechté zapleteni.

Je to, jako bychom se Gcastnili velkého experimentu, jenz sestévé z nasich ¢ind, (kdy si
jako jednajici lidé volime jedno nebo druhé), a jenz se zarover vymkl kontrole v rozsahu, ktery
néds uvadi v Gzas. Dojde-li k vyraznéjsimu poklesu na burze v New Yorku nebo zhrouti-li se
velkd korporace, zasahnou nésledky miliony lidi a tisice zi'ejmé primo pfijdou o praci. Na druhé
stran&, rozhodnu-li se (j& a par miliond dalSich lidi) kupovat radgji boty vyrabéné v Brazilii,
neZ Déansku, ovlivni toto mé rozhodnutf pfimo danské délniky.

Vétsina obcand industridlnich a postindustridinich zemi, ktef pretvdreji zpdsob, jakym vedou
své Zivoty, se nachdzi nékde mezi obéma extrémy.

Mala mengsina lidi je tak bohatych, Ze Ziji do velké miry v izolaci pred zvraty postindustri-
alnich premén. Stovky miliond dalSich lidi jsou tak chudi, Ze se jim naSe dvahy nejspis zdajf
nepodstatné, alespori co se tyce jejich kazdodenniho Zivota. Oviem vétsina obcand industri-
alnich a postindustridlnich zemi, kteff jsou zmitani ménicimi se Zivotnimi podminkami, jsou si
nejisti svou budoucnosti a pokousi se uskute¢nit pfechod z moderni doby do postmoderni tim,
Ze pretvéreji zplsob, jakym vedou své Zivoty; tito se nachdzeji nékde mezi obéma extrémy.
Ramce chapani a poradenské metody popsané v této knize jsou urceny poradcim, ktefi posky-
tuji poradenské sluzby ¢lentim populace, jeZ se nachazi ve fézi pFechodu (a lidem vytlacenym
na okraj, kteff hledajf schody vedouci smérem vzhiiru do majoritni populace).



Zmeény v Zivoté spolecnosti - mlZe poradce pomoci?

Modernt instituce se od vsech predchozich forem socidlntho rddu lisi svou dynamikou, mirou,
do jaké podryvaiji tradicni zvyky a obyceje, a svym globdlnim dopadem... tyto... pfemény radi-
kdlné méni povahu kazdodenniho Zivota spolecnosti a ovlivriuji i ty nejosobnéjsi aspekty naseho
Zivota...

- Anthony Giddens?, 1991 -

V poradenské praxi poméaha, uvédomime-li si, Ze jsme stejné jako ti, jimZ se pokousime
pomoci, ovliviiovéni pfeménami v postindustridlnim svété. Poradce se miZe svym zplsobem
stdt mentalné piistupnym natolik, aby dokazal vnimat nejistotu, nejednoznacnost, komplex-
nost a rizika, které jeho klienti pocituji, pouze diky tomu, Ze si uvédomi: | ja jsem ovliviiovan
souasnym stavem Zivota spole¢nosti, v némz se citim jako na horské dréze.”

V této kapitole se pokusim sdélit, jak vnimém nékteré castéji se vyskytuijici vlivy, pasobici
na Gcastniky Zivota soucasné spolecnosti a na jejich zkusenosti a ukézi, jaké dopady to podle
mého minéni mé& na poradenskou praxi, v niZ se poradci snazi pomahat lidem, kteff prozivaji
tézké casy a snazi se v nich zorientovat v ramci dnesniho spolecenského Zivota.

Lidé se mé casto ptaj: ,Koho tim myslite, kdyZ hovorite o Gcastnicich Zivota soucasné
spole¢nosti?” Odpovidém: ,V zédsadé tim myslim témér kazdého, protoZe téméf vsichni se
nachédzime pod vlivem ménicich se podminek.” Mél bych se zminit o tom, Ze nékteré z téchto
vlivi a zmén povaZzuiji za prinosné pro nékteré lidi, ovsem ne v3echny. JistéZe vétsina délnikd
v industridlnich nebo postindustridlnich zemich byvé ¢as od Casu negativné ovlivnéna pocity
nejistoty v praci, klesajici silou vydélkd, zmenSovanim sociélnich siti a zvy3ujicim se tempem
kazdodenniho Zivota, které vytvéreji stres, konflikty a Gzkost.

Presto je na misté opatrnost, protoZe to, co je pro jednoho ¢lovéka obtizné, predstavuje
pro jiného prileZitost. Poradce vétsinou nenf v pozici, aby mohl ménit povahu spolecenského
rddu samotného - to je zéleZitost politik, ekonomd, spolecenskych kritikd a dalsich obc¢and,
zaujimajicich pozice s velkym vlivem a jejichz ¢iny mohou vyvolat restrukturalizaci spolecnosti.

Poradci nicméné pracuji pfimo s osobami, které uvizly v sitich vlivd, jez zbavuji moci nebo
vytlacuji na okraj spole¢nosti. Prace v poradenskych sluzbach znamend vytvéret (Casto vy-
nalézat) dnikové cesty nebo schiidky z pozic bezmoci a ne-participace na Zivoté spole¢nosti,
zejména Zzivoté pracovnim; Gnikové cesty, které klienta prevedou do vy3sich socidlnich pozic*
participace a sebezmocnéni v kazdodennim Zivoté spolecnosti.

Z metodického hlediska mé& poradce tfi hlavni dkoly:
1. navézat s druhym rozumnou a divéryhodnou komunikadi,
2. vytvorit oboustranné pochopeni daného problému, jemuz klient Celi a

*V originale ,social location”



3. naplénovat a sestavit projekty cinnosti, které budou navrzeny tak, aby:
a) zvysovaly odpovédnost k sob& samému a osobni kontrolu,
b) zlepsily smysluplnou G¢ast klienta na Zivoté spole¢nosti a
9 pomohly klientovi zvolit si budoucnost, které davé prednost, a pohnout
se smérem k ni.

Cili jinymi slovy, dkolem poradce je spolupracovat s klienty pFi vytvafent jiného Zivotniho
stylu nebo rozvijeni metaforického ja, které bude Iépe zplsobilé interpretovat a hledat si cestu
ve vyvijejicim se spolecenském radu.

Rozsah a komplexnost Gkold v poradenské praxi se - ¢lovék od ¢lovéka a okolnost od okol-
nosti — obrovsky lif. V jednom pripadé se maZe pfi poradenské konzultaci jednat jen o néco
vice, nez o nekomplikované predani informaci. Poradenska sezenf se ¢asto vénuji Feseni prak-
tickych problémd. V naprosto extrémnim pfipadé se miZe poradenskd prace protdhnout na
pomérné dlouhou dobu, nékdy neprerusované, jindy s prestdvkami a poradce se tfeba pokousi
jedinci pomahat provést velkou zménu orientace v Zivoté, jako napiiklad zménit svdj Zivotnf
styl nebo pfipravit se na povolani nebo druh préce, ktery je GpIné jiny, neZ prace, kterou tento
¢lovék délal predtim. Cetnost poradenskych konzultaci, rozsah rad a intervaly mezi setkanimi
uruji predevsim potreby toho, kdo hledd pomoc, ne organiza¢ni hledisko a efektivnost.

Mélo by se jednat o velmi kvalitni lidsky kontakt bez ohledu na délku trvanf poradenské
prace. | nedlouhy, dvacetiminutovy, poradensky dialog se mlZe vyznacovat velmi vysokou
kvalitou interpersonalni komunikace.

Volba a rozhodnuti

Ach, BozZe! Ted vidim, co jsem predtim nevidél. MiZu si vybrat - takhle to zistat nemusi -
mUZu se vydat jinou cestou, takhle ddl Zit nemusim - tak dlouho jsem byl vézném svych viastnich
ndzor( a poZadavki druhych. NemizZu tomu uvérit - nikdy jsem si prosté neuvédomil, Ze si miZu
vybrat! -klient-

Volba a rozhodnuti jsou Ustfednim tématem vétsiny poradenské préace. Zvolit - znamena
dét se jednou cestou nebo jinou. Kazd4 volba s sebou vZdy nese jisty stuperi obéti. Proto né-
kteff lidé zdanlivé uviznou, neschopni ucinit rozhodnutf a pak se jim ridit. Volit si vsak musime.
| tehdy, rozhodneme-li se nevolit, se jednd o volbu - tfebaze ¢asto netimyslnou.

Domnivdm se, Ze je tfeba rozliSovat mezi rozhodnutim a volbou, konec koncd Zijeme v
¢asech expertnich systémd. Mam rad vysvétleni, Ze u volby se jedna o ¢in ¢lovéka. Jedinec jako

samostatny lidsky Cinitel si zvoli. Jednd se o akt odpovédnosti k sobé samému - ,volit” pro



sebe mGZu jen ja sam. Volba je prostoupena existencidlnimi hodnotami odpovédnosti, odvahy,
autenticity a sily k jednanf a sprévné se nachézi v oblasti lidské ¢innosti.

Rozhodnutf jsou naopak Casto prolnuta odbornymi védomostmi. RozvaZzit si, zda jit na ope-
raci abdominadlni cysty nebo ne: je dost pravdépodobné, Ze se nebude jednat o jednoznacné
existencidlni volbu. Lékar, tedy ,odbornik”, spi3e zvéZi rizné techniky provadéni a pouZije
rdzné analytické postupy pfi ,rozhodovéni® o tom, zda bude nejlepsi nechat cystu byt nebo ji
vyoperovat. K ,rozhodnuti” se dospéje za pomoci technickych adajd, profesionalniho nazoru
lékare a do jisté miry i diky tomu, Ze pacient s radou odbornika souhlasf.

O vlastni ,volb&” budu hovofit, vychézi-li z mého vnimani a interpretace dat, kterd mi byla
predloZena. Asi tézko Ize viak popfit, Ze ma volba je do velké miry zprostiedkovéna Gdaji
expertl. Moje volba mdZe byt opacnd neZ rozhodnuti odbornikd, i kdyZ to nenf pfilis prav-
dépodobné. Rozhodnuti se dnes opiraji o znalosti expert( a expertnich systéma, ovsem volba
z(stavé majetkem jednotlivce.

Jiz nékolik let si zaznamendvam situace, v nichZ si zvolili nebo se k né¢emu rozhodli dospélf
klienti v mé poradenské praxi. Vétsina z nich méla potize se zménami, probihajicimi v jejich
spolecenském Zivoté. Seznam naznacuje, v jakych situacich se lidé setkavaji s problémy Zivota
v dnesni spole¢nosti:

Déld mi starosti, jaké budu mit v budoucnosti vyhlidky na prdci.
V zemi, odkud pochdzim, jsem byl doktor, tady nejsem nikdo.
Trdpim se s tim, co mdm jist — ndzory odbornikd si tak Casto protifec.
V prdci ted trdvim tolik Casu, Ze uz snad ani Zddny Zivot mimo prdci nemdm.
Prdvé jsem dokoncila stredni Skolu a nemdm ani zddni, co bych méla délat nebo ¢im bych
méla byt.
Pro¢ mdm poridd pocit, Ze jsem ve stresu?
Posledni dobou mdm potiZe s usindnim - moje budoucnost je tak nejistd.
Mdm diplom z univerzity, ale prosté vibec nevim, co bych méla délat.
Driv jsem se Casto vidal s prdteli, ted uZ nikdo z nds nemd Cas, takZe spolu skoro
vibec nejsme.
¢ V prdci jsou vsichni nervézni kvdli restrukturalizaci, uvaZovala jsem o dplné zméné,
ale prosté nevim, jakym smérem se vydat.
o Rikal jsem si, Ze odjedu do Japonska ucit anglictinu jako druhy jazyk, ale co se mnou bude potom?
¢ S kamarddy se prosté kaZdy vecer poflakujeme po mésté. Zacindm mit pocit, Ze takhle
Zit nechci, ale co bych méla jinak délat?
¢ Pochdzim z Vietnamu. Nase rodina tam méla stavebnf firmu. Od té doby, co jsem prijel sem,
nedostal jsem jinou prdci, nez v restauraci. Ted mdm dvé malé déti. Potrebuji délat néco
jiného, ale co? S Zddnou jinou praci zkusenosti nemdm a nic jiného neumim.

Lidé, kteff se na poradce obrati se zéleZitostmi jako jsou ty vySe uvedené, se Casto domni-



vaji, Ze jim poskytne odpovéd, kterd by je néjak uspokojila. Samoziejmé, Ze vétsinou tomu
tak nenf. Nejprve se musi kazdy ¢lovék vyporadat s faktorem volby a pak se musi pustit do
osobnich projektd navrZenych tak, aby jeho volbu zrealizovaly.

NeZijeme ve spolecnosti, kde by pro nas jini lidé na zékladé zavedenych kulturnich zvykd
néco slozité pipravovali. Zivot v postindustrilni spole¢nosti ndm nepfindsi jinou moZnost,
nez zvolit si, jak chceme Zit a kym chceme byt. Nachazime se v situaci vice¢etnych moZnosti
a kazdy z nés se musf naucit, jak si projit alternativy, které ndm jednotlivé moZnosti pfinasej,
a pak si zkonstruovat Zivotn styl, ktery ndm umozni pohnout se timto smérem.

Klienti mi Casto fikaji, Ze nemaji na vybér. Mnohem presnéjsi by asi bylo prohlasent: ,Vez-
meme-li v Gvahu vés soucasny ramec, jinou moznost vidét nemuazete.” Dojde-li ke zméné Ghlu
pohledu a klientka uvidi, Ze se jeji situace sklédd z mnoha riznych moZnosti, stavé se jejim
hlavnim Gkolem sestavit své vlastni projekty, které aktivné otestuji, zda tyto moZnosti, jeZ ji
Zivot ve spolecnosti nabizi, jsou redlné, uspokojujici a smysluplné.

Na kazdou z vy3e uvedenych Zivotnich potizi miZe terapeut pro zalatek reagovat takto:

Zamérte se na to, co délat miZete. Vyberte si odkdy a za¢néte si védomé a aktivné volit
pokazdé, kdy vém bude nabidnuta né&jaka pfileZitost. Zélezi na tom, co pak se svou volbou (a
mnoha dal$imi podobnymi volbami) udélate. To rozhodne o tom, jak se vam bude ktery den
darit, ale také o tom, nakolik budete Gspé3na ve viem, co udélate3.

Rada uvedend v predchozim odstavci zni sice rozumné a urcité nabizi ramec, v némz mo-
hou pracovat poradce a osoba, kterd hleda pomoc, realizaci jednotlivych rozhodnuti viak brani
nékolik faktord.

Primérny délnik se casto citi opustény a bezmocny.

Zaprvé, lidé se bézné nachézejf v pasti svych kazdodennich zvyklosti, jichZ je pro né velmi
obtiZzné se zbavit (a nékdy se jich zbavit ani nechté&jf z raznych ddvodd, které si uvédomuj ¢i
neuvédomuj).

Navyky jsou pro bézny Zivot nutné, ale obcas se mohou stat i vézenim. Lidé maji, abych tak
fekl, sklony délat véci tak, ,jak to délali vzdycky”. Pokud si tedy nékdo zvykl vidét véci tak, ze
mu jeho okoli nedavé zddné mozZnosti, bude mit sklon si tento pohled podrzet, i kdyZ dostane
opacnou radu. Nékteré névyky jsou krom toho nutné pro udrZenf rodinné kultury, prestoze
jdou proti dané osobé v jinych oblastech jejiho Zivota.

Zadruhé, kromé faktoru volby, v situaci s nutnosti volit maZe nékdy emociondIni zkuSenost
prevézit raciondlni divody. Emocionalni interpretace dokazi volbu zablokovat, zkomplikovat ¢i
plsobi tak, Ze popirajf reflektivni a kognitivni Gvahy. Emoce naopak dodavaji energii (va3eri
potrebnou pro inspiraci, pohani a udrzuji ¢lovéka v jeho snahéch rozhodnout se a Cinit.

Néktefi konstruktivisti¢ti poradci se domnivaji, Ze k osobnim zméndm nemuZze nikdy dojit
aniz by mély za nasledek vznik emoci. Zkratka, pfestoZe tfeba uvazuiji o rznych moZnostech,



vyjdou moje dvahy vnive¢, protoZe se mi do volby pletou emoce nebo kvili emocim z minu-
losti, kterd mi tuto nutnost volby prinesla. Nebo to naopak byla prévé podobnad emocionalni
zkusenost, jez mi dodava energii a umoZniuje pohnout se vpred, smérem k projektdm cinnostf,
diky nimZ se cile, které si predstavuji, pfeméni v hotové vysledky.

Zatfeti, nékdy jsou moZnosti a schopnost jedince aktivné tyto moZnosti sledovat ovlivné-
ny faktory daleko presahujicimi osobnf vliv ¢lovéka. Zkratka, mnoho lidf je pfimo zbavovéno
moci nestabilitou sou¢asného spolecenského Zivota, zejména v ekonomickém sektoru Zivota
spole¢nosti.

Jedna z mych klientek se napfiklad rozhodla, Ze se prihlasi k vycviku a zazada o zaméstnani v ka-
nadské tajné sluzbé. Pracovala jako policistka v civilu pro Kralovskou kanadskou jizdnf policii a v né-
kolika oddélenich méstské policie. Podala prihlasku, podstoupila dikladnou bezpecnostni provérku a
zdalo se, Ze stoji na pokraji realizace svého celoZivotniho snu stat se ¢lenkou narodni policejni elity.

Jako posledni krok ji poZadali, aby se dostavila do mistni kancelare na test detektorem 7.
Dostavila se bez nervozity, protoZe méla pocit, Ze v jeji minulosti je v3e jasné, nic by nemélo
stat v cesté jejimu prijeti a také uZ prosla viemi ostatnimi néaleZitostmi pfijimaciho procesu.

Vypravéla mi, Ze na konci testu se ji Gfednik zeptal, jestli md néco, s ¢&im by se mu chtéla
svéfit, na coZ ona odpovédéla ,ne”. On si pak poskladal své nadobitko a sdélil ji, Ze si musf
zavolat. Za chvili se vrétil a fekl: ,Neprosla jste testem, vade Zadost se zamitd.” Moje klientka
se pak zeptala, kterou otazku nezodpovédéla sprévné a on odpovédél: ,Ta otdzka byla: Zaml-
Cela jste zkousejicimu néjaké informace?”

Namitla, Ze kazdy jisté ma néjaké malickosti, o nichZ se v pfijimacim pohovoru nezmini,
jako treba: ,zalhala jsem matce, kdyZ mi bylo deset”. Zkou3ejici ji viak odpovédél: ,Drzime se
rozhodnutf detektoru IZi. Volal jsem svému nadFizenému a on mi to potvrdil (v kancelafi vzda-
lené 6000 km!). Pokud touto otézkou nékdo neprojde, je vyfazen z pfijimaciho fizeni. Toto
rozhodnuti je kone¢né.” Moje klientka mi Fekla: ,Nikdy predtim, v celém svém Zivoté, jsem se
necitila tak naprosto zbavend kontroly a moznosti volby. Citila jsem se naprosto bezmocna.”

V soucasné korporétni a trzni ekonomice, se podobné bezmocné citi mnoho lidi v rukou
korporatnich fidicich pracovnikd, spravni rady a rediteld, ktefi se nachazeji velmi daleko od
zaméstnanct a zcela mimo dosah vlivu jednotlivce. Rozhodnuti vedeni o restrukturalizaci,
sniZzovani po¢tu zaméstnancd, uzavirani provozd, snizovani nékladd a presidleni mimo stétni
hranice ¢asto znamenaji hrozbu ztraty zaméstnani nebo kondi jeho ztratou. Tvéri v tvar tako-
vému vyvoji se pramérny délnik ¢asto citi opusténi a bezmocny.

Konstruktivisticky poradce miZe vstoupit do obrazu a pomoct jedinci sestavit si Zivotni pldn,
ktery posili jeho odpovédnost k sobé samému i jeho vztahy.

Presunou-li vas bez varovéni z kolonky ,bezpe¢né zaméstnany” do kolonky ,nezaméstna-
ny”“ nebo ,minimélné zaméstnany”, znamen4 to pro vas zkusenost odsunuti na okraj z&jmu a



odtrZeni. Na jedince to ma jisté spolecenské dopady, k nimZ patfi vykolejeni ve spolecenském
Zivoté a zaroven ztrata opravnéni k G¢asti na Zivoté spolecnosti. K psychologickym dopadim
radime zmateni, Gzkost, pochyby, nejistotu a hnév.

Ke spolecenskému vykolejeni a ontologické nejistoté v postmoderni spole¢nosti pfispiva
mnoho faktord. Migrace, ekonomickd nestabilita, politické konflikty, mediélni pfiliv odlisnych
hodnot do kultury, rizika zpasobena technickym pokrokem, pfechod spole¢nosti z industridlni
ke znalostni produkci a sluzbdm, zmény v genderovych rolich a dalsi; v3e je spolu vzajemné
zce propojeno a vytvéri komplexni, nevypocitatelnou atmosféru, v niz se ¢lovék musi orien-
tovat.

Ukolem poradce v soucasnych spolecenskych podminkdch, jimiz jsme obklopeni, je pomdhat
lidem nalézat viastni postoje, znalosti a dovednosti, které posilf jejich odpovédnost k sobé samym
jakoZ i konstruktivni cinnost a zdroveri vyjasni a zkonstruuji ddvéryhodné vztahy s ostatnimi
kolemn nich.

A zde mlZe do obrazu vstoupit konstruktivisticky poradce, aby jedinci pomohl sestavit
zivotnf plan, ktery posili jeho odpovédnost k sobé samému a zlepsi vztahy s ostatnimi a se
svétem, ktery jej obklopuje. Energii ke spInéni Gkolu naucit se, jak se stat aktivnéjsim a silnéj-
sim autorem vlastntho Zivota, mohou dodat a jeho uskute¢néni napomoci konstruktivistické
myslenky pouzivané v poradenstvi. Témito tématy se budeme zabyvat v druhé asti knihy.
Tuto kapitolu bych rad uzavrel zminkou o nékolika hlubokych a vyznamové jasnych pohledech
na téma, jak se vyviji spolecnost dnesnich dnl. S timto proniknutim do podstaty problému
jsem se poprvé setkal kolem roku 1980. Na dva tydny jsem odjel se Zenou na jeden ostrov v
Egejském mofi, kde jsme se hodlali vénovat odpocinku, prochazkdm a opalovani. Vzal jsem si s
sebou malou knizku Karla Jasperse Man in the ModernAge4, kterou jsem si pak béhem onéch
dvou tydnu peclivé prostudoval. Zdalo se mi pozoruhodné, jak dokézal Jaspers v roce 1930
presné vystihnut spolecenské podminky, které jsou plné relevantni i pro rok 1980 a platné
z(stanou i v pocatku nového stoleti. Jaspers jako existencidlnf filosof pouzival slovnik, ktery
je pro mnohé z nas obtizné srozumitelny. V nasledujicich vétach se pokusim uvést nékteré z
jeho pronikavych nézord, jez mi tehdejsi cetba odhalila, oviem pouZiji ponékud odlisny slovnik.

V soucasnosti Zijeme v ,masovém rddu’, ktery se rozsifil po celé planeté a je udrZovdn
ekonomickym imperialismem a globalizovanou komunikaci. Vsichni stdle spéchdme, nejen
proto, Ze touzime vybudovat si Zivot, ktery Ize Zit, ale casto také proto, Ze se obdvdme nd-
sledkd, jez by mohly nastat, pokud bychom nedrZeli krok. Tento technicky Zivotni Fdd, jehoz

se dnes vsichni Gcastnime, md jisté vyhody, ale ty jsou neustdle ohroZovdny globalizujicim

apardtem, ktery na opravdu lidsky Zivot plsobi destruktivné (nebo alespori nepfizniveé).

Zijeme v Casech ,bez pisttesi”, kdy mnozi postrddaji duchovni nebo kreativnf identitu - své

razitko dostanou od ,apardtu”.



Jak vstupujeme do nového stoleti, Cinime tak vétsinou bez vizi, jimiz bychom byli vedeni,
jako kdysi ddvni ki'estané v minulosti a nékteré domorodé ndrody i dnes. Jako kulturni
skupiny i jednotlivci si musime dovolit, aby nds povzbuzovala vize, Ze je mozné ucinit néco
vyrazného ve spolecnosti i na osobni Grovni. Na drovni jednotlivce musime prijmout fakt,
Ze Zijeme v dobé a Zivotnim prostoru, v némz se ,dusevni Zivot” stdvd ¢im ddl dilezitéj-
sim. Fyzickd prdce clovéka se za rychlého pokroku pocitacovych Cipl vytrdci. Dnes lidé
Celf viude dkolu stdt se inteligentnéjsimi, nalézt duchovni pidu pod nohama a vyuZivat a
zlepSovat tvorivost a novdtorstvi v dusevnim Zivoté i tvorivé prdci. Nejlidnatéjsi zemé své-
ta, Cina a Indie, dnes od témé¥ univerzdlni fyzické prdce pFechdzeji na Groveri technologif
a komputerizace.

Maiji-li lidé dosdhnout néleho jako je presvédcivé uchopeni svych viastnich Zivotd v
nasem soucasném kontextu, stdvd se zdkladnim impulzem reflexivné vytvorit ,jd", které
je schopno sebefizeni a zdroveri si plné uvédomuje vazby, kterymi je toto ,jd” s divérou a
respektem svdzdno s ostatnimi. Clovék musi uvidét, Ze je nutné, aby stdle vice lidi cerpalo
z vlastnich zdrojd talentu, vile a kreativity a nenechalo se pohdnét strachem, deprivaci a
vykondvdnim vdle jinych.

To neznamend zastdvat se individualismu, ale uznat, Ze expertni védomosti jsou uZi-
tecné jen do té miry, nakolik je inteligentni jejich uZivatel, a soucasné vzit na védomi, Ze
nevyhnutelné zdstdvd jen velmi mdlo prostredkd obZivy, které by byly nezdvislé na ostat-
nich. Zijeme v podminkdch spolecnych podnikii - otdzkou je, jak v téchto spolecenskych
podnicich Zit zptsobem, ktery prindsi uspokojeni a ddvd smysl. Jaky typ ,jd“ mdZe Zit v
harmonii se silami tohoto svéta, aniz by jimi bylo absorbovdno nebo vytlaceno na okraj
zdjmu? Nejdilezitéjsim dkolem nasi doby je, aby lidé svédomité a odpovédné konstruovali
své jdstvi. Pro clovéka, jenZ je odkdzdn sdm na sebe, byvd Casto jedinou moZnosti zacit
znovu ve spojent s jinymi, s nimiZ [ze vytvorit spojenectvi naplnéné divérou. Kazdd volba a
Cin, ktery prispivd ke konstrukci smysluplného jdstvi, se stdvd seminkem, z néhoZ je mozZné
vypéstovat moZnosti a dokonce i svét pro Zivot.

Proziravy Jaspers vidél, Ze (kolem poradce ve spolecenskych podminkach, jeZz nas
dnes obklopuji, je poméhat lidem nautit se postojim a ziskat schopnosti, které posi-
li jejich odpovédnost k sobé samym, podpofi je v jejich konstruktivnich ¢innostech -
a zaroven vyjasni a zkonstruuji davéryhodné vztahy s ostatnimi kolem nas. Poradenska ¢innost
poslouZi jako dobry pFiklad pro témér viechny profese v Zivoté soucasné spole¢nosti. Je to
moderni femeslo, které pfispiva a pomaha konstruovat hodnotné jastvi*.

*V origindle ,self-hood”
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KAPITOLA 4

POSTMODERNI KARIEROVE A PROFESNI PORADENSTVI:
KONSTRUUJEME MOZNE BUDOUCNOSTI

Uvod

Tato kapitola je zamyslena jako rozhovor autora s ¢tenafi o projektu prehodnocovani a vy-
tvareni novych koncepci a praktickych metod, pouZzivanych v oboru kariérové a profesni pora-
denstvi, jez by mély odpovidat potrebdm lidi, Zijicich v rané postmodernf spole¢nosti. Nakolik
mi to mé omezené schopnosti dovoli, pokousim se v predstavach nahlédnout do nadchéze-
jictho stoleti a podat vysvétleni, pro¢ je dle mého minéni nutné rekonstruovat stavajici kon-
cepce prace v oblasti kariérového a profesniho poradenstvi. Déle predstavim nékolik hlavnich
myslenek tykajicich se toho, kudy by se tyto nase snahy mohly v nadchazejicim stoleti ubirat.
Mé vypady do sféry vznikajicich podminek Zivota spole¢nosti jsou celkové ,konstruktivistické”.
Asi nejdllezitéjsim tématem této kapitoly je potreba revize koncepce poradenstvi - je nacase
sesadit tento zbankrotovany néstroj rozumu a severoamerické psychologie z trinu a zasadit
jej do novych vychozich podminek, utvérenych znalostnim a kulturnim know-how rozvijejiciho
se zivota postmodernf spole¢nosti. Uvedu také nézor, Ze poradenstvi je jednim z mnoha typQ
socidlni ,pomoci” a jednd se o konstruovany interpersondini proces, v jehoz pribéhu spolu
poradce a klient vyjedndvaji, konstruuji a vzajemné se udi, jak ve svém snazeni doséhnout
Uspéchu. Sdélim své presvédceni, Ze nejvétsi vyznam soucasné poradenské préce spociva v po-
zorovani, popisovani a interpretovani toku kazdodennich zkusenosti a spolecensko-kulturniho
Zivota s jeho vicecetnymi realitami, fuzzy logikou a neurcitosti. Poradenstvi jako profesi prilis
nepoméhd predstirat, Ze se jednd o védecké Usil". Podarf se profesnimu poradenstvi zbavit se
své zastaralé podoby prijaté v 20. stoleti a kvazi terapeutického, pseudovédeckého pocinani,
jez povysuje poradce - na zékladé jeho teoretickych védomosti a znalosti o stavu védeckého
vyzkumu - do pozice odbornika (poradce jako védec) a klienta obvykle zafadi do kategorie
bezmocné nadoby, kterd méd pockat, az bude naplnéna odbornymi védomostmi a dovednou
intervenci ze strany profesiondli v oboru odborného vedeni a poradenstvi?
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Deset kritickych Gvah o preménach Zivota spolecnosti
na pocatku 21. stoleti

Lidem, kterf se snaZi zorientovat v Zivoté spolecnosti, kde je lidskd existence utvdrena na zdkla-
dé racionality a ekonomiky, se dostdvd toho nejhorsiho z obou moznych svétd.

1. Oblibend fréze nasi doby fikd, Ze viechny instituce a spole¢nosti na celém svété pro-
chézeji nebo jiz prodly vyraznym procesem premény, jenz je soucasti vyvoje spole¢nosti v glo-
bélni, postindustrialni, komodifikovanou a trzni spole¢nost. Kazda zména socialni struktury méa
piimy a vyrazny dopad na Zivoty jednotlivcd, podobné jako kumulativnf rozhodnutf jednotlivc
ovlivriuji socidlnf struktury. Proto je i v poradenské praxi nutné vidét vsechny osobni problémy
lidi jako svédectvi o verejnych (politickych) tématech a kazdé vefejné téma a politiku musime
vnimat jako to, co - alespon u nékterych lidi - vytvéri jejich osobni problémy. To ukazuje
na potfebu vytvorit poradenskou sociologii, jez by doplnila psychologické rysy kariérového a
profesniho poradenstvi. Je mozné prenést poradenskou préci do socialis kazdodenniho Zivota
spolecnosti a vyclenit ji z individualistické psychologické teorie?

2. Najit uspokojivé vysvétleni pro skute¢nost, ze ,véci nejsou takové, jak byvaly’, se mize
zdat obtizné az nemozné; ovsem je zasadné dllezité si uvédomit, Ze vSechny préavé probihajici
makro-transformace, maji na kazdodenni Zivot lidi* primy a vyrazny dopad. Vzorce téchto vliv
nejsou prilis viditelné ani predvidatelné, presto jsou skute¢né a pro jedince mohou predstavo-

vat bud omezenf nebo ty sprévné prileZitosti v rémci jejich béznych dennich ¢innosti v Zivoté
spolec¢nosti.

3. Vlivy pasobici z makro-Grovni (vétsi spolecenské zmény) i mikrotGrovni (kazdodenni
Zivot ¢lovéka) jsou pro nékoho z nés priznivé a soutasné pro jiného 3kodlivé. A co vic, ¢asto
byvaji znacné nepredvidatelné a vnaseji do Zivota lidi nejistotu. Stejnd transformace na makro-
drovni zaséhne rdzné jedince riznym zpisobem - do velké miry v zavislosti na jejich umisténi
ve spolecnosti. Napriklad ztréta zaméstnani mize byt pro nékoho naprostou katastrofou a
pro jiného predstavovat ,piilezitost” néco zménit a najit si praci, kterd mu bude pfindset vice
uspokojent.

4. Postindustridlni pracovni Zivot a obecnéji feceno, spolecensky Zivot je nejistéjsi, nepred-
vidatelnéjsi a proménlivéjsi, nez byvala béznd denni existence vétsiny obcand v éfe tovaren v
20. stoleti. Nejde ani tolik o to, Ze se v soucasnosti odehravé vice zmén, ale o to, Ze probiha
vice riznych typd zmén, rychleji a castéji. V nadchazejicim stoleti Celime existenci ,mnoho-
Cetnych voleb”, kdy uZ nikdo nebude skute¢nym odbornikem navzdy - vsichni jsme vystaveni



riziku, co se ty¢e podminek zaméstnani, zdravi a rodinného Zivota. Béhem sledovéni sméru,
jemuZ jsme dali prednost, se presto musime naucit orientovat v nepredvidatelnych podmin-
kdch a pomahat lidem s jejich orientaci je soucasti poradenské prace a provézeni. Nesmime
ani zapominat na to, Ze nékteff lidé, zejména ti, kdo byli vytlaleni na okraj zajmu spole¢nosti,
obvykle nemaji p¥i hledani svého mista pfilis mnoho moznosti dobrych voleb v téch oblastech
socidlniho Zivota, kde je mozné konstruovat ,dobry Zivot”. Ani socidlni inZenyrstvi kognitivné
behaviorélnich modeld poradenstvi ani romantické a do velké miry utopické vize humanistic
kych a transpersondlnich modeld nenabizi zvlést dobré mapy v neprobadanych a nejistych
podminkéch postmoderniho svéta.

5. Instituciondlni zmény Fizeni a ekonomické politiky spolu s modely fungovani, jez jsou
povaZovany za nutné pro ekonomické preZitf instituci a korporaci, nékdy snizujf ¢i eliminuji na-
rok jednotlivych zaméstnancl podilet se na Zivoté spolecnosti. Napfiklad ndmezdni zaméstna-
nec se miiZe néhle z pozice ekonomické Zivotaschopnosti (pro sebe a zévislé osoby) ocitnout
v pozici blizké chudobé nebo ve skute¢né chudobé. Pro tohoto ¢lovéka a lidi na ném ekono-
micky zévislé se okamZité uzaviraji dvefe k riznym typdm participace na Zivoté spole¢nosti.
Vétsina rozhodnuti, jez vedla k dislokaci tohoto jedince a redukci jeho oprévnéni Gcastnit se
Zivota spole¢nosti, leZi mimo dosah jeho vlivu jako jednotlivce. Nikdy drive nemusely milio-
ny zaméstnancl Celit nepfedvidatelnym hydraulickym pohybidm, pretrhavajicim staré vazby v
rémdi globalizujici se ekonomiky. Jednim z hlavnich cild nové koncepce poradenskych sluzeb
by mélo byt pomahat lidem v jejich snahach o ziskani smysluplné Gcasti na Zivoté spole¢nosti.
Jinak Feceno, k préaci profesniho poradce patii pomahat klientdm v hledani ,dnikovych cest” ze
stavu marginalizace.

6. Koncem 20. stoleti se vétsina spoleCenskych radd pokousi prejit na model racionality, v
némz se pro oblast spolecenského Zivota stéle vice pouZivaji hodnoty efektivity, kvantifikace,
kalkulace, predvidatelnosti a kontroly. Ritzer (1992) o tomto zasahovani racionality do osob-
niho Zivotniho prostoru jedincd hovorf jako o MacDonaldizaci spole¢nosti®. V novém stoletf
tak nyni musime Celit zmatkam, vytvarenym bleskurychlou vyménou informaci, penéz a modi,
kterd je umoznéna mikroCipy a dalsimi pozUstatky ,védeckého fizeni”, zahdjeného Frederickem
Taylorem a jeho studiemi ¢asu a pohybu®. Restaurace typu fast-food predstavuji symbol kultu
strojové vykonnosti. Hodnoty kultu strojd jsou doprovazeny dalsimi pokusy korporaci a médif
ovlddanych reklamou - predklédat iluzi védomi ,$tésti”, kterd predpoklada, ze se kazdy ,mé
dobre”, tiebaze je na dosazeni tohoto stavu zapotiebi brat uklidfiujici prostfedky. Obhajci
takové racionalizace spole¢nosti i nadéle vyznéavaji modernistickou viru v pokrok, kterou tak
dobfe popisuje George Orwell ve své Cesté k Wigan Pier®:

VSechnu prdci, kterou dnes déldme rukama, budou potom délat stroje; drevo i kdmen se bude
vyrdbét z gumy, skla nebo oceli; nikde nebude neporddek, bezradnost, divocing, divokd zvitata,
plevele, nemoci, chudoba, bolest - a tak ddle a tak ddle... hlavné usporddany svét, efektivni svet.
(str. 189).



Lidem, kteff se snaZi zorientovat v Zivoté spolecnosti, kde je lidskd existence utvarena na
zakladé racionality a ekonomiky, se dostéva toho nejhorsiho z obou moznych svétd. Na jedné
strané jsou vystaveni nepredvidatelnosti a nejistoté, kterd je mimo jejich kontrolu. Na druhé
strané jsou lapeni ve svété strojovych hodnot, kdy se ocekava, Ze ,Zivot bude stéle lep3i a
lep3i”, ale pro rtzné skupiny nemajetnych nebo marginalizovanych osob rozhodné neni. Kromé
toho se diky privétivosti k druhym (Riesman)” a $tastnému my3leni (Marcuse)® stava autentic-
ka autonomie a schopnost postavit se za sebe zna¢né problematickou, ,protoZe ve spole¢nosti
zalozené na predstirani se ¢lovék nemaze hnévat na milé a 3tastné lidi*”.

Dokaze se kariérové a profesni poradenstvi vyprostit z odlidsténych a ubijejicich vliv
taylorismu, behaviorismu a tovarni éry? Tovarna, skola i poradenské sluzby byvaji az prilis
¢asto dalsim z raciondlnich modell dcinnosti a efektivity. A kde je prostor pro moralni Gvahy,
spole¢nou praci pro dobro viech a respekt k jinym prosté proto, Ze jsou to lidé?

Jizdou po ddlnici se toho clovék o Americe dozvi vic, nez ze vsech instituci socidlnich véd"
vV zemi.

7. Neméli bychom mi¢ky prehlizet, Ze je Zivot dnesni spole¢nosti organizovan tak, aby
nékterym umoZrioval ,dobry Zivot", ktery se stale zlepsuje. Vytvaii také rozdily, vylouceni a
marginalizaci pro ostatni. Dnesnf instituce poZaduji moZnost volby a emancipaci a zaroven
vytvéreji spise mechanismy potlacovéani, nikoli seberealizace®*. Poradci by se ziejmé méli
distancovat od romantického a nedosazitelného cile seberealizace a sebenaplnéni a radéji
pracovat pod heslem ,pfipojte se k ndm v nasem Usili demarginalizovat status ob¢and a lidi”.

8. Existuji inikové cesty z pasti hodnot raciondlniho kultu strojG? Z marginalizace a vylou-
Ceni (z Glasti na Zivoté spole¢nosti), jeZ zakousi tolik lidi? Z projevd zbavenych emoci, prohlé-
Seni typu ,jsem v pohodé”, ,bud Stastny”, ,uZivej si” - tvéari v tvaf monumentdinim dikazam,
Ze by ¢lovék mél byt rozhor¢eny a branit se? Nebo jsou oblasti vylouceni a marginalizace samy
témito Unikovymi cestami, které instituce prosté kooptovaly a nahradily predstirdnim? Je tech-
nologizace profesniho poradenstvi, kterd probiha ve formé raznych ,elektronickych” privodcd
jen dalsim zpUsobem, jak vldkat skute¢né poradenské sluzby do chitanu mikrocipovych stroja?
Je profesni poradenstvi néco vic, nezZ jen rychly pfistup k dostatku ,informaci“? A co morélni

dvahy a existencidlni myslenky o vlastnim osudu a volbé?

9. V dnesni dobé neni moZné uvazovat o individudlni existenci mimo institucionalni Zivot.
Zivotni cesta jednotlivce je vlastné trajektorif instituciondlnim kontextem. Individuélnf j& je
nevyhnutelné stéle vice reflexivné organizovanym projektem. Kazdy ¢lovék je ¢im dal vice
odkdzéan sdm na sebe pfi konstruovani své osobni identity, svého j& i hledani vlastniho sméru

* V originale actuation of self



v instituciondlnim Zivoté. Jsme tim, za co se povaZujeme. Samoziejmé, Ze nikdo nemizZe svo-
bodné délat presné to, co si zvoli - v3ichni Celime mnoha omezenim a kontextudlnim vlivam.
V konecné podobé viak presto vytvarime sami sebe. Postupné se vytraceji tradi¢nf sily, které
poskytovaly vedeni (klan, rodina, cirkev, komunita) - a jsou nahrazovény vlivy, zprostiedkova-
nymi elektronicky. Zivotni plény, riskovéni, zkouseni, snaha formulovat cesticky ke kolonizaci
vlastni budoucnosti, rozsifovani své pritomnosti do budoucnosti, kterou si predstavujeme -
hledanf Gnikovych cest ven z marginalizace, hledénf zdroji pomoci - to viechno jsou faktory,
které predstavuji nékterd z témat obsaZenych ve formovani sebe jako osobniho projektu. A
neovliviiuji i budoucnost poradenskych modeld a praxe?

KaZzdy clovék je pri konstruovdni své osobni identity, svého jd i hleddni viastniho sméru v insti-
tuciondInim Zivoté stdle vice odkdzdn sdm na sebe. Jsme tim, za co se povaZujeme. Samoziejmé,
Ze nikdo nemiZe svobodné délat presné to, co si zvoli - vsichni elime mnoha omezenim a kon-
textudlnim vlivam. V konecné podobé viak presto vytvdiime sami sebe.

10. Kde a kym jsme dnes? Jsme vétSinou pésci nebo mdme moznost autentické volby?
Muazeme si vybudovat existenci jako ,skute¢nd bytost” s rozumnym stupném autonomie?
Ptame se odbornik(i? Zadny z nich nepfedpovédél pad Berlinské zdi, ani néhly rozpad So-
vétského svazu. A co prudky rozmach asijskych ekonomik z let 1995-97 a koncem roku 1997
jejich divoké destabilizace? Dokézali to ekonomové obecné predpovédét? A co pad pesa v
Mexiku? Kdo predpovédél fenomén AIDS? Vétsi a vétsi pocet odbornikd v oborech medicina,
psychologie a pfirodni védy vede k uzsi a uzsi specializaci. Presto je kazdy z téchto odbornikd
laikem témér ve viech aspektech Zivota spolecnosti. Ve spolecenském Zivoté se orientujeme
pomoci kulturni hypotézy a ,psychologie nejlepsiho odhadu”. Praktické problémy fesime tak,
ze fungujeme jako brikolér. Sbirame material, ktery médme po ruce - kulturni znalosti - a vy-
myslime feSeni. Neméla by byt poradenské prace spise o tom - nez-li se pokouset nacpat lidi
do diagnostickych kategorii, které slouzi potfebam systému, ale mnohem méné doty¢nému
¢lovéku? Neni profesni poradenstvi vice brikoldZ nez odborna strategie, opirajici se o formalni
teoretizovani a abstraktni uvaZovani?

Jean Baudrillard tvrdi, Ze se toho ¢lovék jizdou po dalnici o Americe dozvi vic, nez ze viech
instituci socidlnich véd" v zemi. Toto Sokujici prohlaeni o postaveni expertd v postmoderni
spole¢nosti nejsme schopni prokazat ani vyvrétit. Svyym popisem lidi jako ,klaves klaviru” nebo
,zarazek k zajisténi dvefi” - coZ jsou starsi verze moderni fréze ,kole¢ko v soustroji” - pfipo-
mind hlavni postavu Dostojevského Zdpiskd z podzemi. Obraz spole¢nosti a jejich ¢lend, které
nacrtli Dostojevsky a Baudrillard, jakoby vychézel z touhy zdstat svobodny, z potfeby odmit-
nuti nechat se definovat, kategorizovat a chovat v holubniku. Podobné obrazy jsou otravné
a matoudi, pfesto pfitahnou nasi pozornost k faktu, Ze nepredvidatelné nelze predvidat, Ze
postmoderni svét je moZnd o néco vic, neZ jen koldz zavislych, vykorenénych, krouZicich fikei.



Alespori nds prinuti uvaZovat o tom, jak je soucasny Zivot spole¢nosti chaoticky a neusporada-
ny, piestoze ndm deterministické sily trhu a modernity pfedkladajf iluzi (simulaci) raciondlntho
poraddku, pokroku a efektivity.

Ztejmé nejpadnéjsim divodem pro novou podobu poradenské profese je fakt, Ze ti, kdo ji
praktikuji dobre, dokaZi nachazet uZite¢né zpusoby, jak lidem pomahat prevzit odpovédnost
za vlastnf Zivot (alespofi do vétsi miry, nez obsahuje role obéti nebo bezmocného) a jak jim
poméhat konstruovat udrZitelné vzorce a vztahy v kazdodenni praci a osobnim Zivoté. Vyslou-
Zilé modely a strategie kariérového a profesniho poradenstvi se zabyvaji ,predpoviddnim” bu-
doucnosti. Mdme v3ak stéle vice diivodt se domnivat, Ze budoucnost (kariérnich a profesnich
pracovnikd) Ize pFedpovidat ¢im dél méné. Je mozné zreformovat poradenskou profesi tak,
abychom lidem dokézali pomahat ,zmapovat” si moznou budoucnost a dokonce i ,vymyslet”
si budoucnost v podminkach nejistoty a rychlé socialni evoluce?

Shrnuti avah

Hledime-li vpred, do kristalové koule vyvijejicich se postmodernich podminek pritomnosti
a budoucnosti, miZeme si predstavit formy kariérového a profesniho poradenstvi, které se
znatné 1isi od poradenskych modeld, uplatfiovanych v pravé koncicim stoleti. Clovek je pro-
jekt - dnes mnohem vice odkazan sém na sebe nasledkem mizent tradi¢nich impulzi v mnoha
spole¢nostech v kombinaci s pfimym propojenim individuélnich Zivotnich $anci s globélni eko-
nomikou. Neurcitost, nahodilost a nepredvidatelnost mimo jiné vyZadujf, abychom zpochybnili
samotnou koncepci ,celoZivotni kariéry” ¢i linearniho profesniho rozvoje. Poraddi jiz svym kli-
entdm nemohou nabizet stabilni dlouhodoby plan rozvoje kariéry, podle néjz ¢lovék prochézi
predvidatelnou fadou vzdélavacich krokd a objevuje se na roviné predvidatelného a trvalého
zaméstnani. Razné ,teorie” rozvoje, jez byly vyvinuty v industridini éfe, jiz nejsou funkéni.
Poradci potrebuji nové ndpady, jak plnit svij Gkol a pomahat lidem, jejichz kazdodennf Zivot
je dnes otevienéjsi vici ndhodé a riziku, a ktefi Celi trvale se ménicim podminkdm v Zivoté
spole¢nosti. Nejlepsi by asi bylo pripustit, Ze jeding ,kariéra’, co zbyva, je nés vlastni Zivot. A
moznd by bylo dobré pochopit, Ze Cetné poradenské teorie nejsou o nic vic nez konstrukce
izolovanych akademikd a tudiz by mély byt nahrazeny koncepci poradenské prace, kterd se
zaméfuje na planovani ,zivota” a ne ,kariéry” nebo ,profesniho postupu”. To znamend pouzi-
vat modely poradenstvi, které se zaméri na koncepci dynamické Zivotni zmény a konstrukce
osobné smysluplnych projektd a Cinnosti, s jejichz pomoci lidé odrazi plenéni marginalizace a
utvorf si sice provizorni, ale stabilni identitu v postmodernim Zivoté spole¢nosti.



Deset kritickych Gvah o transformaci kariérového
a profesniho poradenstvi

1. Clovék, ktery se nachazi v proménlivém a nejistém kontextu, se musi naucit udrzet si
smér svého vlastniho Zivota. Nedokaze-li prevzit odpovédnost za svij Zivot, nékdo jiny to jisté
udéla za néj. Kazdy z nés se na sebe musi divat jako na reflexivné zorganizovany projekt?. Kon-
struovat sebe jako vlastni projekt (Usili naplénovat si Zivot) znamen4 konstruovat a udrZovat
si koherentni, neustéle prehodnocované vyprévéni Zivotopisného piibéhu. Sebekonstrukce se
odehravé v kontextu mnohocetnych voleb, k jehoZ vyraznym rysim patfi nahodilost a riziko™.

2. Mé-li poradenska profese sehrét dilezitou roli pfi formovani Zivotd v novém stoletf,
musf byt ochotna projit transformaci. Jako had musf byt ochotna sviéknout si kiZi z 20. stolet,
prestoze to pro ni bude na néjakou dobu znamenat slepotu, nejistotu a hledani. Poradenské
praxe pretrvavd z biblickych dob. Poradenska profese je staré sotva pil stoleti. Pochazi z éry
profesional, z éry tovaren a vyvijela se jako jisty typ taylorovskych snah. Posledni dobou se
dostala pod nadvlddu dcetnich a ekonomd, stala se tudiz predmétem diraznych vyzev k vétsi
efektivité, lepsi prokazatelnosti, vétsi specializaci a vy33imu védeckému postaveni. Tyto poZa-
davky jsou funkcf institu¢nich potreb, globalizujicich se trhi, konkurence na trhu a nemajf prilis
spole¢ného s dobrymi poradenskymi sluzbami, které jsou humanitnf a nikoli ekonomickou c¢in-
nosti. Mezi institucemi zGstavé dobré poradenstvi praktickou ¢innosti, béhem niZ jsou mozné
diskuse jednoho ¢lovéka s druhym a pfi niZ Ize nalézat resenf problémd v z&jmu jedince. Je to
sdileny moralnf prostor, kde se |ze setkat s pochybami, nejistotami, plany, tajemstvimi, nadéje-
mi, strachy a kde Ize provadét sebekonstrukci v emocionalnim bezpeci a relativnim soukromi.
Poradenska préce se zaméfuje na ,lidskou stranku” a ne na efektivni procesy.

Zdméry nemdzZeme pochopit, pokud ignorujeme kontext, v némz se odehrdvaji”.

3. Ustrednim pozadavkem na revidovany obor poradenstvi je, Ze se jedna o mordlni pod-
nik. Jak uvadi Rorty", mame povinnost naslouchat pifbéham, které ndm lidi vypravéji, nejen
proto, Ze jen oni mohou védét, co tim vlastné mysli, ale také proto, Ze jsou to lidské bytosti jako
my. Zivot spole¢nosti je &im dél vice technologizovany, byrokratizovany, je vystaven institucio-
nalnimu vlivu. Poradenska préce zstavd lidskou snahou, jez maZe jeSté stéle vénovat piimou
péli a pozornost lidem a jejich potiZim. Presto dovolila, aby bylo kooptovéna jako sluzba insti-
tucim a kvdli tomu je stale vice v nebezpec, Ze ztrati svou hodnotu pro jednotlivce. Nejspis
neexistuje zpUsob, jak poradenské sluzby od pozadavkd instituciondlniho Fizenf osvobodit - Ize
se vsak dohodnout na zdravéjsim vztahu mezi nimi. Nicméné dfive, nez k tomu bude moci
dojit, potrebuje poradenskd profese revizi, ktera by ji umistila do pozice, v niZ bude pro lidi
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relevantni, a kterd bude odpovidat tomu, jak dnes proZivaji své Zivoty - kde se nachdzeji v
Zivoté spole¢nosti a jak na né plsobi neustélé promény jejich zkusenosti a Zivotniho prostoru.

4. Zpusob, jakym lidé proZivaji své Zivoty, se velmi podobd tomu, jak se pisi nebo vypravéj
pribéhy. Nebo, abych to rekl jinak, pribéhy maji velmi silny - dokonce az urcujici - vliv na nase
Zivoty a celou spole¢nost. Pribéhy a jazykové nastroje, které se pouZivaji k jejich vyjadrent,
nejsou typické jen pro individualni zkusenost, ale také vytvareji osobni reality a jsou soucasti
procest transformace, jimiZz musi lidé prochazet, kdyz si hledaji udrzitelné cesticky kulturou.
Poradenské profese musi zacit vyuZivat poznani disciplin jako jsou studium kultury a literdrnf
teorie a musi zmensit svou zdvislost na Zelezné kleci védecké psychologie. Lidské Zivoty épe
popisuje Lyotardova metafora ,svét jako text”, nez metafora lidského Zivota jako systému
chovéni nebo systému kognice a chovani, kterou obhajuje védeckd psychologie. | védecké
snahy Ize povaZovat za jisty typ konverzace a védecké texty predstavuji jednotlivé hlasy v této
konverzaci'.

5. Adekvétni pochopeni pro ¢innost lidi musi brat v dvahu: vyznam, Gcel, zaméry a di-
vody. Krom toho, podobné jako jsou zdméry Zivotné duleZité pro pochopent lidské Cinnosti,
nem(Zeme pochopit zdméry, budeme-li ignorovat kontext, v némz se odehravaji’””. Modely
poradenstvi a profesniho poradenstvi musi najit zplsob, jak pracovat s osobnimi vyznamy,
Qcelem, zaméry, a jak se od zaméfeni na ,chovani” presunout ke smysluplnym aktivitam, které
vytvareji sebepocitovani. Otézka znf: DokéZi poradci a poradensti pedagogové (ktefi jsou
socializovani ve formach poradenstvi a modelech profesniho poradenstvi podobnych tomu
americkému) najit zpUsob, jak se od tohoto piehnané psychologizujictho pFistupu osvobodit a
vytvofit modely poradenstvi a profesniho poradenstvi, které budou kulturné citlivé a situova-
né v Zivoté soucasné spole¢nosti?

Zivot je pdtrdnim (po cilech, jeZ se vytvdreji v jeho pribéhu) a ne hleddnim (predem defino-
vanych cild).

6. Prijmeme-li koncepci jednani, kterd nahradi koncepci chovéni, pfesouvame odpovédnost
za Cinnost bezvyhradné na ramena aktéra (pivodce jednani). Krom toho tim otevirdme cestu
tfem ddleZitym a relevantnim tradicim mysleni, jeZ mohou byt novému poradenstvi v nadcha-
zejicim stoleti prospésné.

Prvni z nich je literérni teorie (hermeneutika) vytvorend Paulem Ricoeurem', ktery tvrdi,
Ze smysluplny ¢in Ize vnimat jako text a naopak. Pro smysluplny ¢in jsou charakteristické tfi
rysy, jeZ jsou podstatné i pro psany text. Zaprvé, zapsanim se ¢in stava predmétnym (zapi3e
se slovy a tim se vytvoff vefejny zdznam) a osvobozuje se tak ze subjektivni moci jednotlivce.
Zadruhé, smysluplny ¢in v sobé nese vyznam presahujici kontext okamZiku, v némz k nému



dochézi. Zatteti, smysluplny ¢in Ize ¢ist jako ,oteviené dilo” nebo Fadu néslednych krokd. To
rozsifuje teorii interpretace do oblasti socidlnich véd a pragmatickych praktickych aplikaci jako
v poradenské prici.

Druhou duleZitou tradici, kterou mohou poradensti teoretici diky koncepci smysluplnych
¢ind vyuzivat, je fenomenologie, jiZ do socidlnich véd zaved| Alfred Schutz' a jeho studenti
Peter Berger a Thomas Luckman®. Fenomenologie otevira dvefe studiu pfimych zkusenostf,
nad nimiZ ten, kdo je zaZiva, premita. Jadro poradenské prace spocivé ve schopnosti popsat a
interpretovat Zitou zkuSenost.

Tretf vyznamnou tradici je socio-kulturnf p¥istup k chapani lidi a jejich jednani. Tento inter-
disciplindrni pfistup volné spojuje rtzné sméry do spole¢ného predmétu studia, zabyvajiciho
se psychologii ¢innosti rozpracovanou ruskymi teoretiky jako byl Leontév, psychologii ,soci-
alizace”, jak ji rozvijel americky sociolog a pragmatista G. H. Mead??, symbolickym interakci-
onismem (Howard Becker?>, Norman Denzin®), etnometodologif (Harold Garfinkel, Harvery
Sacks) a narativni perspektivou (Jerome Bruner, Donald Polkinghorne) a perspektivou hlasu
(Michael Bachtin®). Tato zna¢né riznorodé skupina védcl dosla ke stejnym zavéram, Ze lidské
jednani ma svj pavod v kulturnich, socidlnich, komunikativnich a lingvistickych procesech. Svy-
mi osobné smysluplnymi Ciny zasazenymi do osobniho kontextu vytvéreji lidé své Zivoty. Do-
kéZe se teorie poradenstvi a profesniho poradenstvi posunout timto intelektudlnim smérem?

7. Vidét lidsky Zivot jako hlasem vyjédrenou, narativnf strukturu ukotvenou v Cinech aktéra
jako textu, predpokldda nepredvidatelnost. To by podle MacIntyrea*® nemélo byt povaZovano
za zavadu, ale za klad, protoZe zplsoby vysvétlenf nabizené konstruktivnim, narativnim pfistu-
pem dokonale odpovidaji typim jevd, které se usiluji vysvétlit. A co je nejdileZitéjsi, nepred-
vidatelnost neznamena automaticky nevysvétlitelnost. Lidé jsou za své ¢iny zodpovédni. Kazdy
Zivot je Zit s néjakym cilem, jenZ se vytvafi v jeho prabéhu. NejdileZitéjsim aspektem Zivota
smérovaného k néjakému cili nenf ani tolik dosaZenf tohoto cile, jako formulace a reformulace
clt. Zivot se nedefinuje na pocétku, a nesleduje ani peclivé smér (cil), ktery mu nabidne nékdo
jiny. Cirkuldrni teleologii prozivaného Zivota nazyvd Maclntyre narativnim pétrénim. Zivot je
patranim (po cilech, jeZ se vytvareji v jeho prabéhu) a ne hledénim (predem definovanych cilt).

Podle Jerome Brunera je metoda vyjedndvani a znovu vyjedndvani vyznamd pomodi ja-
zyka jednim z nejvétsich dspéchi vyvoje ¢lovéka. Empirickd véda nachazi vysvétlenf tak, Ze
néjakou udélost uzna za projev vieobecné platného zakona nebo priklad pfislusnosti do jasné
dané kateqorie. Narativni védéni dosahuje vysvétleni naopak propojenim udalosti s lidskymi
projekty. Vypravéni neprokazuje** vysvétleni, ale odhaluje*** ho. Skute¢né i fiktivni pribéhy
maji podobnou strukturu. Jejich hodnota ¢i uZite¢nost se vyjednava podle dané situace. V
rémci vypravéni hraji ve vyjednavéani hodnoty svou roli eventudlni moZnosti, estetika, politika
a vérohodnost. V bézném Zivoté pak vidime, jak se prostiednictvim vymény piibéhd vytvari
mezilidské vztahy, a jak se spolu lidé vyrovnavaji diky této vyméné. Bylo by mozné prevést
pozornost poradenské prace od behavioralniho a racionalistického zptsobu mysleni smérem k
textdm, hlasu, pfibéhu, naraci a oblasti osobnich vyznama?

* Misto terminu hledisko volf Bachtin pojem hlas (klade diiraz na orélnf réz vypovédi).
**V origindle ,demonstrate” - projevit, pfedvést, dokazat
#*% \/ origindle ,exhibit” - ukdzat, vystavit, predlozit



Mohou si dva mluvei (poradce a poradce) vibec nékdy plné porozumét?

Mozné bude nutné znovu promyslit koncepci empatie a cil vzéjemného porozuméni, jenz
se stal sine qua non veskeré poradenské prace. Napfiklad, pfijmeme-li Bachtinovu predstavu®'
permanentniho dialogu, budeme nachazet stéle vice divodid pochybovat o patfi¢nosti empatie.
Komunikace, kterd ma pfinést pochopen, asi vice souvisi se schopnosti mluv¢ich udrzet si jisty
odstup, nez se snahou o dosazeni ,vzdjemného” porozuméni. Mohou si dva mluvei (poradce
a poradce) viibec nékdy plné porozumét? Ne. Hlavni vyznam jejich konverzace spo¢ivé vlastné
v tom, Ze uznaji svou rozdilnost. Dobra komunikace nepredstira, Ze dosahla dokonalé shody
mezi mluv¢imi - respektuje hranice a vyjasni body, v nichZ se ndzory lisi, rovnéz to, co majf
spolecné. Konverzace se tak pod vlivem Bachtinovy koncepce stavé vyjednavanim ¢i procesem
konstruovani spolecenské reality, v niz Zadnd ze stran presné nevi, jak to ten druhy mysli.
Empatii je tfeba zrekonstruovat tak, aby obsahovala alespori jednotlivé prvky celku. Jednim z
nich je patrani po vzdjemném pochopeni - jistém typu citového védéni. Stejné dilezita je vSak
potieba usilovat o vyjadreni rozdila. Empatie déle spocivé v tom, Ze jeden ¢lovék je ,svédkem”
jinému ¢lovéku. Vidét, slySet a nenarusovat procesy odliseni druhého clovéka*. Empatie konecné
vyZaduje, aby jedinec, ktery se zapoji do aktu empatie, byl schopen reflexivity - je schopen
nést svédectvi vlastniho ,jd" a mentalnich procesd. Rekonstruovat empatii podle téchto Gvah
znamend zachranit ji pfed instrumentalismem kognitivniho behavioralismu, v jehoZ rédmci byla
do oboru poradenstvi vpusténa jako jedna z mnoha dovednosti.

Z takové sociélné konstruktivni perspektivy se poradensky rozhovor (a kariérové poraden-
stvi) vyznacuje predevsim pFedstavou ideji, které se rozvijeji béhem toho, jak se k nim ¢lovék
konkrétné dopracovavd v lingvistickém prostiedi poradenského rozhovoru a o néco obecnéji
v rozhovorech, tykajicich se Zivotnich pland. Tato perspektiva je pomérné blizka Vygotského
nazoru, Ze nejlepsi je vychdzet z toho, Ze tim, jak se lidé pousti do rdznych Cinnosti, neustale
konstruuji svij Zivotni prostor a vlastni reprezentace tohoto prostoru. Aktivni proces socialni
konstrukce jasné odrazejici dany stav, ktery predpoklada Vygotskij, se zabyva stejnou mérou
tim, jak si ¢lovék méni svou realitu, jako prijimanim informaci®2. Bude-li se poradenstvi a karié-
rové poradenstvi vazné zabyvat témito alternativnimi zplsoby popisovant lidského chovani - v
nichZ hlas, umisténi ve spole¢nosti, sebekonstrukce, vyznamy a pomijivost se stavaji soucasti
intelektudlnich zdrojd poradenskych teoretikl - zfskaji tim poradenské sluzby estetickou sta-
bilitu jako soucast kulturnf citlivosti a nebudou se prezentovat jen jako védeckd behavioralni
odbornd kvalifikace.

Psychologické védéni miZe k poradenské prdci vyznamnou mérou pfispivat - podobné jako
dalsi formdlni discipliny - ale nemélo by jiz naddle poradenské praxi viddnout.

8. K jedné historické udélosti se mize vézat nekonedné mnoZstvi pib&hd (verzi), které si
narokujf jeji vysvétleni. V tomto pripadé nelze pouZit pevné dand kritéria a kategoricky pro-

*V originale ,human other”



hlasit, Ze jedna verze je pravdivd nebo lepsi neZ jina Ci vechny ostatni verze. Jediny zpusob,
jak se mezi nimi rozhodnout, je pouZit vyjednavani. Pri praci s naracemi a piibéhy se ¢lovék
nedokéze vyhnout ,chybdm” a nejistoté anebo pomoci si matematickou analyzou ¢i stanove-
nim méfitek. Naopak je tfeba zahdjit vyjednavéni, které bude samo podminéné kontextem.
Pomoci divodd, dikazd, prohlaseni o hodnotach, objasnéni toho, ¢emu ¢lovék véri a docas-
ného usporadani Ize dojednat shodu nebo doséhnout dohody. Je moZné rozpoznat jisté vlivy
a identifikovat nékterd propojeni. Nakonec v3ak narativni védéni ponechavé presnou povahu
vlivi a spojeni otevienou. Neurcitost nelze podFidit urcitosti, priciny lze vyvozovat, ale ne
dokazat. Narativni védéni miZe poradce privést blize Zivotu tak, jak je Zit, ne Zivotu, jenZ je

kalkulovan. Nenf snad poradenska profese skute¢né spise brikoldZi, jez vyuZivé strategii ,nej-
lepsiho odhadu”, nez radoby védou o chovani?

9. Poradenské sluzby predpokladaji jisté sociologické kompetence** - ty poradci umoZriuji
vnimat, Ze osobni problém je témér vzdy také rubovou stranou problému verejného. Problémy
nespocivaji v hlavach jedincd, hledat je musime v sitich vztahd, jimZ obvykle fikdme spolecen-
sky Zivot, nebo - obecnéji - kultura a spole¢nost. Nové koncepce poradenského modelu mize
lidem pomoci uvidét, ze ,problémy” Ize vétsinou efektivnéji kategorizovat a vyraznéji zmirnit,
jsou-li povaZovény za soudast intertextualni sité existence a ne za subjekty, prodlévajici uvnit¥

hlavy doty¢ného.

10. Svou povahou je poradenstvi metoda, zamérena na kulturnf diverzitu**. Pomoc poradce
lidé vyhledajf, jestlize jsou zmateni, omezenf nebo zranéni spolecenskymi zvyklostmi. V pod-
staté hledaji pomoc s nalezenim odpovédi na otézku: ,Co se to tady déje?”, kdy déje znamend
spolecenské zéleZitosti - vzorce, procesy, ramce, vztahy - a tady znamend v jejich bezprostred-
nim Zivotnim prostoru, soucasném kontextu, situaci nebo s ohledem na jejich umisténi ve
spole¢nosti, coz v3e je definovano kulturné. V uplynulych padeséti letech se poradenské sluzby
nachazely pod nadvladou individualistické behaviordIni psychologie. Poradenské aktivity se za-
méruji na kulturni diverzitu a jednd se o specifickou socialnf ¢innost s vlastnimi kompetencemi.
Psychologické védéni mize k poradenské praci vyznamnou mérou pfispivat - podobné jako
dal3i formalni discipliny, ale nemélo by jiz nadale poradenské praxi viddnout.

Zavérecné Gvahy

Doufdm, Ze k nékterym zméndm, jeZ povaZuji za nutné proto, aby profesni poradenstvi a pro-
fesnt riist odpovidaly potrebdm lidi v podminkdch postmoderni doby, dojde jesté za mého Zivota.

V této kapitole jsem predloZil spoustu myslenek, jejichz zamérem bylo vyvolat v myslich
¢tendrd napéti.



Tvrdim predevsim, Ze:

o Zivot spole¢nosti prochézi mnoha preménami a je ovlivnén postmodernimi trendy.

o Modely poradenstvi a kariérového poradenstvi pochazeji z industridlni éry a okamzikem
vstupu do 21. stoleti ztraci svou G¢innost.

¢ Potfebujeme nové intelektualni zdroje, jez ndm umozni revizi oboru, a diky nimz
dokézeme vymyslet nové formy poradenstvi a modeld pracovniho Zivota, které
odpovidaji Zivotu soucasné spole¢nosti.

o K nové se rozvijejicim myslenkdm v oboru poradenstvi a kariérového poradenstvi
patfi narativni techniky, koncepce hlasu, mnohocetnych realit, rozdild, socidlni konstrukce
a nepredvidatelnosti. Ve svych dfivéjsich pracich jsem ucinil pocatecni pokusy o ustaveni
sociodynamického poradenstvi jako nové formy poradenstvi a tyto vznikajici myslenky
jsem pouZzil. Pravé mi bylo 70 let. Doufam, Ze k nékterym zménam, jeZ povaZuji za nutné
proto, aby profesnf poradenstvi a profesni rdst odpovidaly potfebam lidi v podminkach
postmoderni doby, dojde jesté za mého Zivota.
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PORADENSKA PRAXE ZALOZENA
NA KONSTRUKTIVISMU



PREDMLUVA K II. CASTI

V této Casti knihy predstavim a popisi praktické dkoly, které stoji pred konstruktivistickym
poradcem a také nastroje, které k pInénf téchto Gkoll vyuziva.

Jiz jsem zdlraznil, Ze konstruktivistickd poradenskd praxe nefunguje zpisobem ,varime
podle kucharky” - tedy Ze poradce nereaquje na zékladé predem danych formuli. Namisto
toho, aby konstruktivisticky pohled poradcim poskytoval néjaké predem dané ndvody, dava
jim opravnéni a dodavé odvahy, aby ve své préci, jejimZ Gcelem je pomoci klientovi s jeho
problémy, vyuzivali vlastni i klientovu tvofivost, inteligenci, respekt a schopnost inovace.

Kdyby mél poradce pouZivat predem dané postupy ¢i formule, musel by vychazet z pred-
pokladu, Ze lidé si jsou velice podobni a potiZze proZivaji dost podobnym zptsobem. Dalsf
predpoklad, ze kterého vychazi metoda intervence, postupuijici podle predem danych névodd
je, Ze poradce vzdy disponuje vétsimi znalostmi vzhledem ke klientovi a je ve vztahu k nému
odbornikem.

Z pohledu konstruktivistického poradenstvi sice poradce mé odborné védomosti, pokud jde
o objasnéni konceptu Zivotniho prostoru a mapovéni i v nékterych aspektech komunikace. Nic-
méné, klient je odbornikem na svou vlastni Zivotni zkusenost, a co se tyce kulturnich znalostf,
mUZe toho védét vic neZ poradce. Predpoklady, tykajici se kvantity védomosti a vétsi odbor-
nosti, jsou v konstruktivistickém poradenstvi rovnomérné rozdéleny mezi poradce a klienta.

Konstruktivisticky pohled stavi na rozpoznani a rovnéz na uznani rozdild, stejné jako po-
dobnosti. Kazdy ¢lovék je:

o v nékterych ohledech stejny jako vsichni ostatnf lidé,
o v nékterych ohledech podobny mnoha jinym lidem,
e v nékterych ohledech naprosto odlisny od vsech ostatnich’.

Napriklad vsichni lidé si jsou podobni v tom, Ze potfebuiji jidlo, vodu a spanek a maji po-
tfebu milovat a byt milovani.

Kazdy z nés pouZivé urcity jazyk (nebo jazyky) a tim se stavé ¢lenem néjakého jazykového
spolecenstvi, které sdili s mnoha dalsimi lidmi. Nicméné témér kazdy den se setkdvdme s
druhymi lidmi, se kterymi nesdilime stejny jazyk. Jsme podobni mnoha jinym lidem, pokud jde
o nase pohlavi, naopak od jinych se zase v tomto ohledu zcela lisime.

Presto je kazdy z nés jedinecny v tom, jaké nézory zastéva, jaké ma télesné charakteristiky
a jak Zije. A zadny clovék na svété neméd presné ty samé zkusenosti jako nékdo jiny - Zivotnf
pribéh kazdého ¢lovéka je nevyhnutelné do urcité miry jedinecny. ,Signaturu” v Zivotnim pro-
storu jedince nelze napodobit.

Nic takového jako prameérny ¢lovék neexistuje. Pramér je statisticky koncept a zamlZuje, co
ve skute¢nosti znamend byt jedinecnou lidskou bytosti. Veskeré kategorie, klasifikace, typizace



a primérovéni nemohou zachytit, co je minéno slovy ,takovy/takové jsem”. Ackoliv klasifikace
a kategorie maji v jinych kontextech svij vyznam, méli bychom se jim pfi konstruktivistické
poradenské praci vyhnout, nebot pouze zkresluji jedine¢nost a jednotlivost.

Konstruktivisticky rémec chapéni je rovnéz zaloZen na predpokladu, Ze existuji mnohocet-
né reality. Tento predpoklad mé pro poradenskou praxi obrovskou hodnotu a sice v tom, Ze
poradce je od pocatku pripraven uznat a ocenit rozdily v mnoha dimenzich lidského byti. Zna-
mend to napiiklad uznat skutenost, Ze kazdy jedinec je kulturné podminény* (coZ je dal3i z
konstruktivistickych pfedpoklad®) a bude nutné vidét, slySet a konstruovat svét ocima, uima
a mozkem, které byly nauceny interpretovat ho z ur¢ité kulturni perspektivy.

Konstruktivistické poradenstvi je chdpano jako vieobecny proces nebo metoda, kterd za-
fadu specifickych druh poradenstvi, tykajicich se urcitych témat, jako napiiklad ,rehabilitacnf
poradenstvi”, ,poradenstvi v oblasti vzdéldvani “, ,kariérové poradenstvi” a tak dale. PouZiva
se celostnéjsi koncepce, kterd konfrontuje kazdého jedince s jeho/jejf celosti jakoZto souborem
roli, charakterovych rysd, soucasti a fragmentd.

Samozrejmé, Ze vyvstavd pochopitelnd potreba byt informovan a mit k dispozici ddaje
dalezité pro danou situadi, jako napfiklad: mit informace o trhu prace, zdravotni informace,
informace o vzdélavani a viibec informace specifické pro konkrétni kontexty, ve kterych pora-
denskd préace probiha. Neznamena to v3ak, Ze potiebujeme mnoho poradenskych roli, ale Ze
kazdy poradce by se mél snazit byt citlivy vaci situaci a kultufe svych klientd.

Ctvrtym klicovym predpokladem konstruktivistické perspektivy, pokud ji pouzijeme na ob-
last poradenstvi, je predpoklad socidlni konstrukce. Jsme to my sami, kdo vytvaiime své Zivoty,
své vyznamy, my budujeme své rodinné a socidlni vazby a tradice, my jsme ,tvarc kultury”, my
konstruujeme svij Zivotni styl, sebe sama, my vytvéarime své projekty a vztahy. Samoziejmé si
také z vétsi ¢asti vytvarime vlastni problémy a uskutecriujeme jejich fesent.

Tyto Ctyfi predpoklady - tedy predpoklad mnohocetnych realit, predpoklad jedinecnosti,
predpoklad vézanosti na kontext nebo kulturu a predpoklad, Ze my sami vytvéfime svou
osobnf a spolecenskou realitu - predstavuji zakladnf pilite konstruktivistického rémce chépani.
Je duleZité si uvédomit, Ze na téchto predpokladech stavi veskeré praktické aplikace konstruk-
tivismu v oboru poradenstvi. Spolu s dal3imi predpoklady, které predstavim v jinych kapitolach
této knihy.

Prvnim a nejuniverzalnéjsim néstrojem, ktery konstruktivisticky poradce vyuZivd, je kon-
struktivisticky ramec chapani. Tato perspektiva predstavuje mapu, na niZ jsou zakresleny a
ocenény prvky Zivotniho prostoru, jako je respekt, rozlisovani, vyznam, uznani, ponechani svo-
body, péce, odpovédnost, odvaha, vybér, autonomie, vérohodnost a spolupréce. Konstruktivis-
tickd Cocka, kterou se divame, se snazi odeditat primo z Zivotni zkuSenosti. V3e, co vniméame,
se reflexivné filtruje pres vyse zminéné predpoklady a 3iti navenek jakoZto komunikace, ktera
je citlivd vaci vlastnostem Zivotniho prostoru, které jsem vymezil vyse.

*V originale ,culturally bounded”
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KAPITOLA S5

VSTUP DO ZIVOTNIHO PROSTORU

Dival se na mne, jako kdyby se chtél ujistit, Ze je v porddku, kdyZ se mnou mluvi.

Pred nékolika roky jsem v été pobyval v Calgary, kde jsem na tamni univerzité vyucoval
kurz skupinového poradenstvi. Mé seminare probihaly kazdy den rano a kratce po obédé jsem
chodil tfi mile pésky zpét k domu pfitele, u néhoZz jsem si pronajal pokoj. Jasné si vzpomindm
na jeden horky, slune¢ny den. Odesel jsem z univerzitniho kampusu a vydal se stezkou pres
pastviny k novému sidlisti domkd, kde pritel bydlel. Bylo to na okraji mésta, v prérii, teprve
nedédvno preménéné z venkovské krajiny na méstskou.

Byl horky a klidny den, krécel jsem po cesticce v prérii, slySel jsem zpivat ptéky a také jsem
zaznamenal nékolik kralikd, kteff pobihali po cesté prede mnou. Jinak byla pole az na nékolik
krav prazdna. V mysli jsem si probiral, co se stalo rano na seminafi. Asi po pdl hodiné jsem si
vdimnul muZe, ktery schazel dold s kopce po jiné stezce smérem ke mné.

Viypadal asi na 20 let a pfi chizi se trochu potécel. Moje prvni myslenka byla, Ze pil, nebo
Ze je pod drogami. Pak se nase cesty protnuly a ja jsem si ho mohl prohlédnout vice zblizka.
Uvédomil jsem si, Ze zpUsob jeho chize pripomina chizi ¢lovéka s mozkovou obrnou.

Setkali jsme se a dali se do feci. MuZ byl tuctové oblecen, mél odfené dZinsy, staré boty a
na odich lehce pokroucené bryle. Rychle se na mne podival a hned pohled odvratil. Pozdravil
mé hlubokym hlasem. Odpovédél jsem: ,Jdete mym smérem?” - ,Ano,” opacil. Bylo docela
tézké mu rozumét. ,Ano, jdu tam dold na kliniku,” fekl a ukazal na né&jaké Cervené budovy,
vzdalené asi jednu mili dél po cesté.

Sli jsme spolu a mluvili o tom, jak je horko a jak toto pole brzy zmizi kvali developerdm,
kteff tu postavi domy. Stéle se na mne dival, jakoby se chtél ujistit, Ze je v poradku, kdyz se
mnou mluvi. Brzy jsme byli v ¢ilém hovoru a on mi rekl toto:

Jako malému ditéti mu urili diagnézu mentdlni retardace a na néjakou dobu byl dokonce
umistén do Ustavu pro déti, které byly natolik postiZzené, Ze nebylo moZné se o né starat doma.
Jeho rodice byli chudi, a kdyZ mu bylo asi pét let, jeho otec z domova odesel. Bydleli ve starém ven-
kovském bungalovu asi dvé mile nahoru smérem do kopce, na okraji pastviny, kolem niz jsme sli.
Jeho matka se odmitla smifit s tim, Ze by mél Zit v dstavu pro mentdiné postizené, a kdyZz mu bylo
asi dvandct, néjak se i podarilo dostat ho zpdtky domd. Tak spolu ti dva Zili v bungalovu a matka
jezdila kaZdy den autobusem do mésta, kde si vydéldvala tim, Ze prala a Zehlila lidem prddlo.
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V tento moment prerusil své vypravéni a vyhrkl: ,Tohle je nejlepsi den mého Zivota.” Vel-
mi mé tim prekvapil a zeptal jsem se ho, jak je to mozné. V3iml jsem si, Ze se mu odi pini
slzami. ,Dnesek je den, kdy za¢nu chodit do 3koly,” fekl mi. ,A dnes také dostanu nové bryle
a nechdm si spravit zuby.” A stale mu tekly slzy po tvafich. Poslouchal jsem a dival se na néj
dplné ohromeny.

A znova opakoval: , Tohle je nejlepsi den mého Zivota.”

Po mnoha letech jeho matka nakonec zjistila, jakym zpisobem ho dostat na Kliniku (to byla
ta cervend budova pred ndmi), kde se bude lécit a podstoupi rehabilitaci. UZ se o to zjevné po-
kousela mnohokrdt, ale z néjakého divodu uspéla az ted. Z kapsy kosile vytdhl zmackany papir
a podal mi ho, abych si ho precetl. Dosli jsme ke staré klddé. Navrhl jsem, abychom si na ni sedli
a odpocinuli, a jd si mohl ten papir precist. Mél jsem sebou chleba se syrem a se Sunkou, vytdhl
jsem ho a nabidl mu pdlku. Nejdriv odmitl, ale pak fekl: ,No..., vlastné mdm trochu hlad” a moji
nabidku prijal. Po precteni dopisu a lékar'ského formuldre jsem zjistil, Ze se opravdu jednd o ofici-
dIni pozvdnku na lékarskou konzultaci za dcelem urceni diagnézy a léceni na rehabilitacni klinice.
V dopise se psalo, Ze pokud se prokdZe timto formuldrem, md ndrok na vysetieni ocf, predpis na
bryle, zubni prohlidku a oetreni. Zdroveri tam stdlo, Ze klinika zaridi vse potrebné, aby mohl byt
zahdjen vyukovy program podle jeho potreb, a Ze se rovnéz miZe Gcastnit rodinného poradenstvi.
Jak jsme spolu jedli ndS skromny obéd, vypravél mi jesté, Ze jeho matka dnes nemohla odejit z
prdce, ale Ze mu dala instrukce, kam md jit a co md Fict. Rekl mi také, Ze neumi moc ¢ist, skoro
vibec, a Ze vZdycky snil o tom, Ze bude chodit do $koly a Ze doufd, Ze brzy bude schopen (ist.
,Pak,” pokracoval, ,si budu moci najit prdci a pomdzu mdmé s placenim G¢td.” A znovu opakoval:
,/Tohle je nejlepsi den mého Zivota.”

Nemusim snad fikat, jak hluboce mé dojalo, co jsem se od tohoto mladého muze dovédél.
Podal jsem mu ruku a pomohl mu vstét, kdyZ jsme se chystali pokracovat doll po cesté. Ted
uz jsme 3li bok po boku a j& poslouchal zbytek jeho pribéhu. KdyZ jsme dosli ke klinice, zeptal
jsem se ho, zda vi, kde je vchod a on fekl, Ze vi. Jeho tvér byla $pinava od prachu a slz. Dal
jsem mu pazi kolem ramen a druhou rukou jsem vyndal kapesnik a ut¥el mu tvar. Rekl mi, ze
doufd, Ze mi nevadilo, co mi povidal, a Ze o tom nikdy s nikym nemluvil, kromé své matky.
Ujistil jsem ho, Ze mi ekl prekrasny pribéh, a Ze véFim, Ze je na dobré cesté k tomu, aby mohl
Zit lepsi Zivot. Krétce jsme si podali ruce a on se otocil a vydal ke vchodu do budovy.

O nékolik tydnt pozdéji, kdyZ jsem se chystal na navrat ze svého letniho pisobisté, zastavil
jsem se na klinice, abych se na svého pfitele poptal. A opravdu, byl tam, G¢astnil se programu
vyuky cteni a psani, mél nové bryle, a jeho zuby byly krasné bilé. Rad mé vidél a chtél mi
ukézat, jak se udi ¢ist. Jesté jednou jsme si podali ruce a rozlouili se.

Ta piihoda se odehréla pred 35 lety. A mné to pfipadd jako viera. Bylo to kratké a hluboké
setkdnf na cesté prérii - nepravdépodobné setkani, které vak nédzorné ukazuje, co znamena
,vstoupit do svéta druhého ¢lovéka“, coz je prvnim Gkolem konstruktivistického poradce.



Béhem té doby, co jsme spolu kraceli a hovorili, jsem s druhym ¢lovékem spolu-konstruoval

nas kratky vztah. PopiSu nyni deset védi, které jsem udélal, abych napomohl rozvoji naseho
vztahu, a jez mi pomohly ziskat vstup do Zivotniho prostoru druhého muze. V kazdé z téchto
véci se snoubf ¢in, vyznam a hodnota.

Na chvili jsme se stali spolecniky na jeho Zivotni cesté, kterd pro néj méla hluboky vyznam a
hodnotu, coZ zanechalo nesmazatelnou stopu v mém Zivoté a paméti.

©

K druhému ¢lovéku jsem pristupoval pozorné a se zajmem. Prestal jsem myslet na jiné
véci a diky tomu ho pIné vnimal.

Byl jsem si védom svych predsudkd (pitf, drogy), proto jsem je odloZil, abych mohl
druhého ¢lovéka vidét takového, jaky ,opravdu” byl.

Aktivné, ale s respektem jsem se zapojil do konverzace a pouZil jsem jeho jazykovou
droven, aniz bych mu dal najevo postoj nadfazenosti.

Byl jsem pripraven naslouchat s Gdivem.

Davérivé jsem prijimal pribéh druhého ¢lovéka. Zaujal jsem postoj ,nevédéni” a dovolil
jsem sém sobé dovédét se viechno od néj.

Sel jsem s druhym ¢lovékem jako se sobé rovnym, jako s nékym, kdo si zasluhuje moji
dctu, souciténi a postoj spolupracujictho kamaradstvi.

Ucastnil jsem se s druhym ¢lovékem ¢innosti, pii které jsme méli néco spole¢ného (jidlo).
Nechal jsem se ,zasdhnout”, a to jak emocné, tak télesné.

Podtrhnul a potvrdil jsem hodnotu a vyznam, jaky tento den a tato zkuSenost pro
druhého ¢lovéka méla. Hodnotu druhého ¢lovéka a jeho zkuSenosti jsem dale potvrdil
svou pozdéjsi navstévou.

10. Udélal jsem svij dil ,prace” pfi spolu-konstrukci jedine¢ného lidského kontaktu tim, Ze

jsem ukdzal svij respekt, zd¢astnil se empatickych, pfijimajicich ¢innosti spocivajicich v
naslouchani, mluveni a mi¢eni; dojal jsem se, nechal se zasdhnout, utvrdil jsem druhého
v jeho hodnoté, sdilel jsem s nim jidlo a péci, utfel jsem mu tvér od slz a prachu. Na
chvili jsme se stali spole¢niky na jeho Zivotnf cesté, ktera pro néj méla hluboky vyznam
a hodnotu, coz zanechalo nesmazatelnou stopu v mém Zivoté a paméti.

Zivotni prostor: vyznam a nuance

Tento oddil zacnu vysvétlenim, proc¢ pfi svych Gvahach o poradenské préci pouzivém pojem
Zivotni prostor. Pfed mnoha lety, kdyZ jsem byl studentem na univerzité, jsem se zdcastnil
seminare, ktery vedl byvaly kolega Kurta Lewina®. Tam jsem se s myslenkou ,Zivotniho pro-
storu” setkal poprvé.



Podle Lewina kaZzdy z nds obyva dusevni prostor, ktery je psychologicky i sociologicky.
Tento prostor nazval ,Zivotnim prostorem”.

Jedné se o jakousi vSeobjimajici Sablonu, jejiz pomoci vnimédme a interpretujeme svét, sebe
sama i své vztahy s druhymi, a kterd také slouzi jako kulturni kompas, s jehoZ pomoci fidime své
konani. Je vytvorena ze zkuSenosti a sestavéd z nasich myslenek, predsudkd, predpokladd, pre-
svédceni, hodnot, zvykd a naucenych dovednosti, které vyuzivame pfi jedndni ve vnéjsim svété.

N&3 Zivotni prostor ma Ctyfi rizné sémantické oblasti: 1) vztahy a intimita, 2) prace a uce-
ni, 3) télo a zdravi a 4) spiritualita. Jednd se nicméné o celo-prostor (gestalt) naseho osobniho
svéta. Tyto Ctyfi ,oblasti” se vz4jemné prolingji a jsou ve vztahu s centrélnim jadrem, coZ je
konajici, volby uskute¢riujici ,j&"*.

Zivotni prostor mGze byt konstruovan bud rigidné a defenzivng, nebo mize byt proménli-
vy a plynouci. MaZe byt pro druhé prihledny a snadno dosazitelny, nebo to maZe byt prostor,
do kterého je obtiZné vstoupit, je neprihledny a je obtiZné srozumitelny.

Podle Lewina existuje mnoho charakteristik Zivotniho prostoru, které jsou pro poradce
dulezité a relevantni:

1. Ciny jednotlivce, jeho hodnoty a znalosti, jsou vzajemné nerozlu¢né provazany. Je-li
tfeba zménit zplsob, jak doty¢nymysli, jaké mé hodnoty, nebo jak se chové, je chybou
ignorovat jeden prvek a zamérit se pouze na ostatni. Kupfikladu pokud se zda
vhodné, aby se otec choval jinak va¢i svému ditéti, nestali pouze snaZit se nastolit
zménu jeho chovani. Stejné dulezité je vzit v Gvahu, jak on vnimé své otcovstvi,
rodiCovstvi, rodinu, atd. Co ndm muZe velmi pomodi, je snaZit se zjistit, jak dotycny
chdpe hodnotu téchto roli a jakéd presvédceni chovd o otcovstvi vzhledem ke svému kul
turnimu prostfedi. Zohledriujeme tedy vSechny tfi faktory, které jsou dileZité v jeho
Zivotnim prostoru, a proto také vyznamné pro jeho chovani. Takovy je princip celostniho
pristupu.

2. Vniménf a vyznam, jaky pro nds osobné véci maji, fidi nase spolecenské, psychologické
a télesné kondni. Jinak feceno: pouzivame-li slovo ,motivace”, myslime obvykle ,vyznam®.
Jsme ,hledaci vyznamu” a ,tvarc vyznamu”.

3. Nové informace nebo (daje nemusi nutné zménit nebo nahradit staré, nespravné nebo
irelevantni informace a védomosti. Jednim z divodd, pro¢ byvé poradenska praxe,
zaloZena na predavani velkého baliku informaci Casto netcinng, je ten, Ze ackoliv clovék
muzZe tyto informace ,pfijmout”, nic s nimi neudéld. Aby byla informace hodnotnd, musf
byt pretvorend ve védéni a Cin a rovnéZ integrovand jako osobné vyznamna.

v s /.

Mé-li nastat zména ve védéni, citéni, hodnotach nebo vnimani, musi se ¢lovék aktivné
castnit procesu zmény nebo Feseni problému. Proto je ddleZité, aby se poradenskd préace
zakladala na ¢innostech?, tedy aby metoda poradenstvi byla pokud moZno co nejvice metodou
spoluvytvéreni**. Ke zméndm v obsahu Zivotniho prostoru, v jeho konturdch a hranicich dojde
s nejvétsi pravdépodobnosti tehdy, podili-li se jedinec aktivné na projektech, které jsou pro

néj osobné smysluplné - bez ohledu na to, zda tak ¢ini sém nebo spolu s ostatnimi.

.
|

*V origindle ,|”
** \ originale ,co-construction”



DuleZité je zejména, aby se lidé, pochézejici z jinych kultur, ktefi se snaZi najit padu pod
nohama v nové kulture, mohli zapojit do skupin a do projektd rdznych ¢innosti spolu s ostatni-
mi pifislusniky nové kultury. Diky tomu pfijdou na preties otdzky jako ,pro¢ to déléte takhle?”
nebo ,jak tohle funguje?” a tim vzniknou pfileZitosti pro asimilaci a straveni nového poznéni
do Zivotniho prostoru daného ¢lovéka.

Ze vSeho nejdileZitéjsi je byt vnimavy k tomu, jak vds druhy clovék uci vécem, které potre-
bujete zndt, aby mohla komunikace béhem poradenského sezeni probihat hladce a s respektem.

K terminu ,Zivotni prostor” mé ur¢ity vztah pojem ,habitus’, zavedeny francouzskym so-
ciologem Pierrem Bourdieuem®*. ,Habitus” pfedstavuje vysledek organizaéni strategie uvnitf
jedince, s jejiz pomoci se vyrovnavé s tim, co se momentélné déje v jeho Zivoté. Vyjadruje
zpUsob Zivota. Vyznamoveé se blizi slovnimu spojeni ,stav zvyku™ nebo dispozice, tendence, ¢i
inklinace. Je to systém v ramci dusevnich procesd jedince, ktery mu umozZriuje vyrovndvat se s
neustale se ménicimi okolnostmi a udalostmi. Strategie, které habitus ,pouzivd”, jsou relativné
stabilni (zaloZené na integraci kulturnich zkusenosti, véetné hodnot, predpokladd a védomos-
ti, které bereme za dané, automatické), a zaroveri ,ad hoc”, protoZe vzdy reaguji na urcitou
spolecenskou nebo kulturni situaci. Habitus se ¥di fuzzy logikou** pribliznosti a neni pékné
hledné usporddan ve smyslu proménnych nebo charakteristik. Namisto toho se vyznacuje
vynalézavosti a ukotvenim v probihajici Zivotni zkuSenosti a zkuSenosti spolecenského Zivota.

Co by tedy mne jako poradce, ovlivnéného pojmy jako je Zivotni prostor a habitus, mélo
vést v mych praktickych vztazich s klienty - s druhymi lidmi, ktefi u mne hledaji pomoc? Jaké
védomosti a dovednosti mi pomohou pribliZit se k druhému ¢lovéku, pokud predpokladam, Ze
ten druhy obyva Zivotni prostor nebo je Cinitelem***, vyjadfenym jako habitus?

Nékteré klicové nastroje, které mize konstruktivisticky poradce pouZzit, jsem jiz uvedl, kdyz
jsem hovoril o svém setkanf s mladym muzem v polich u Calgary. Tento oddil knihy uzaviu tim,
Ze zdaraznim dalsi prvky poradenské strategie, které ndm pomohou ziskat vstup do Zivotniho
prostoru druhého ¢lovéka.

1. Pfiprava - je dilezité:

a) Od samého pocatku prijmout fakt, Ze druhy ¢lovék mizZe byt opravdu jiny, nez vy. Mize
se liSit ve svych potrebéch, dispozicich, emo¢nim stavu, postaveni ve spole¢nosti a moznd i v
kulturnim ocekévani a kulturni komunikaci.

b) Udélejte to nejlepsi, co miZete, abyste pro své setkanf zajistili misto, kde nebudete ruse-
ni telefonaty, hlukem a dalsimi okolnostmi. Poradenska mistnost by méla byt co nejpiijemnéjsi
a s pratelskou atmosférou.

¢) Vyhradte si chvili na to, abyste zkontrolovali, zda jste i vy sami psychicky pFipraveni.
Pokud uz jste si o daném ¢lovéku vytvorili néjakou predstavu, pripomerite si, Ze je tfeba uplat-

*V originale ,habit-state”

#* Cesky té% ,mlhavé logika“, matematicka teorie, dle ni% se logické vyroky ohodnocuji mirou pravdivosti a které se snazf pokryt realitu v jejf
nepresnosti a neurcitosti.

**% \/ origindle ,agent”



novat zdrZenlivost a predbézné dojmy si nevytvaret, abyste se mohli na doty¢ného podivat
zcela nové.

2. Poutijte své znalosti jinych kultur pfi pozdravu a pocate¢nim vytvareni vzajemného
porozuméni.

SnaZte se co nejlépe seznamit s pfivitacim ritudlem, ktery je pro druhou osobu béZny. Mezi
lidmi existuji zna¢né kulturni rozdily ve zptsobech zdravent, oslovovéni i ve stupni formalnosti,
kterou ocekavaji. V Kanadé napiiklad piislusnici dominantni kultury olekavaji, Ze se s nimi
pozdravite silnym stiskem ruky. Mezi domorodymi Kanadany v3ak naproti tomu silny stisk ruky
signalizuje agresivitu a necitlivost. Pokud se setkavate s domorodou Kanadankou, je kulturné
vhodnéjsi, abyste ji stiskl ruku lehce, spise jen poloZil ruku do ruky druhého ¢lovéka.

3. Drite se zéasady: ,nejdFive ¢lovék, aZ pak problém”.

Myslim tim, Ze je dileZité poznat ¢lovéka, zeptat se ho na rodinu ¢&i zdravi, néjakym zpu-
sobem mu dét najevo, Ze ho uznavate jako legitimni osobnost, kterd existuje bez ohledu na
to, Ze ho jako jedince néco trapi natolik, Ze se rozhodl vyuZit poradenskych sluzeb. Také zde
existuji kulturnf rozdily. V nékterych pripadech budou lidé chtit okamZité zacit mluvit o tom,
pro¢ za vami prisli. Jinf lidé budou chtit nejprve najit néjaké spolené téma nebo si vyzkouset,
do jaké miry mohou poradci véfit, nez za¢nou hovofit o tom, co je znepokojuje. V kazdém
piipadé je vzdy lepsi vénovat par minut ¢asu, aby se s nami druhy ¢lovék citil dobre, navodit
alespori néjaky stuperi divéry a osobniho postoje k poradenské situaci, jesté nez za¢neme
mluvit o problému samotném.

4. Pouzivejte jazyk a slovnik, ktery je vhodny pro klientovo umisténi ve spole¢nosti.

V3eobecné Feceno to znamend pouzivat kazdodennf jazyk, bez zvlastnich pojma a profe-
siondlni nebo byrokratické terminologie. PouZivejte jazyk, ktery poukazuje spise na konkrétni
véci (uvadéjte konkrétni pFiklady), ne na abstraktni (teoretizovani). VyjadFujte se radéji jazy-
kem, ktery popisuje probihajici udalosti, nebo se snazte ziskat od klientky popis toho, co se
déje, neZ abyste vyjadiovali soudy nebo zavéry. Ani klientku nepodporujte v tom, aby posuzo-
vala ¢i soudila ona. Radéji: ,Co si o tom myslite?” nez: ,To neni moc dobry népad.”

5. VSemozné se snaZte najit v néem spolecnou rec.

Nékdy pomuZe, kdyZ pripustite, Ze ani vy nejste neomylny a ne vZdy najdete to nejlepsi
FeSenf Zivotnich problému. Obcas se v lidské zkuSenosti najdou spole¢né proZzitky, néco jako
,t0 zndm, to jsem také zazil®, jeZ napomiZou vytvoreni pouta s jinym ¢lovékem. ZpUsob
oblékéni, jidlo, kazdodenni zvyky a ritudly, manyry v feci a spole¢né aspekty svétového
ndzoru - to jsou viechno védi, jejichZ prostiednictvim nachdzime to, co mdme s druhymi
spole¢ného. Pokud se setkéte s klientem, ktery mluvi cizim jazykem, neni rozumné si mys-
let, Ze se dany jazyk mUZete rychle naucit. Postaci v3ak, naucite-li se nékolik kli¢ovych slov,
jako napfiklad pozdrav nebo jak fici ,déku;ji’, atd. Snad nejdtlezitéj3i je byt vnimavy k tomu,



jak vés druhy ¢lovék uci vécem, které potrebujete zndt, aby mohla poradenskd komunikace
probihat hladce a s respektem

6. PouZivejte to, co nazyvam ,diverzifikovanou komunikaci®.

Mam tim na mysli, Ze vase komunikace s druhou osobou by méla byt vedena z pozice
uznani a respektovani rozdild, které existuji mezi vami jako komunikatorem a druhym ¢lové-
kem jako komunikatorem.

Mé| byste byt trpélivym a pozornym pozorovatelem. Pri vedeni konverzace je dileZité se s
druhym stfidat a vZdycky dat prostor i jemu. Zaroveri mu podle moZnosti pomahejte vyjadrit,
co vyjadrit chce. Musite byt schopen poslouchat a zlstat zticha. KdyZ mluvite, jak uZ jsem
fekl, je nejlepsi pouZzivat béZny hovorovy jazyk a ne odborné vyrazy. Naslouchani musi byt
davéryhodné, mél byste tedy naslouchat pozorné a brat to, co klient fika, s plnou véZnostf,
jako jeho pohled na danou véc.

7. DulezZitost nevédeéni.

Posledni véc tykajici se ziskavani pFistupu do Zivotniho prostoru druhého ¢lovéka (o niz
se domnivédm, Ze je duleZité se zminit), je zaujeti postoje ,toho, kdo nevi”. Poradce musi byt
schopen nechat druhé lidi, aby ho sami informovali o jejich situaci, problémech a potfebach,
které doufaji naplnit tim, Ze k nému pfijdou na konzultaci. Pro poradce, ktefi sami sebe vni-
maji jako nékoho, kdo ma radit, nebo kteff se snazi sami sebe vidét jako experty, je obtizné
takovy postoj zaujmout.

Vezmete-li vSak vdzné pozorovani, Ze kazdy ¢lovék obyva svij vlastni jedinecny Zivotni pro-
stor, a Ze zaleZi i na spole¢enském a kulturnim umisténi, které md vliv na osobu, jez se v ném
nachazi, stavé se naprosto zasadnim zaujmout postoj otevienosti k tém, kdo tyto prostory

a spolecenské a kulturni pozice obyvaji a umozZnit jim, aby vas naucili, jaké to je, v nich Zit.
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KAPITOLA 6

ZKOUMANI A POPIS ZIVOTNIHO
PROSTORU

Soucasnd spolecnost se svymi ndroky na efektivnost, hustotou svych institci a rychle se méni-
cimi trhy ridi a omezuje jedince nejrdznéjsim zpisobem. V jitém smyslu se proto zdd, Ze jedinec
md ¢im ddl méné svobody... To je vSak pouze polovina celého piibéhu. Tou druhou strdnkou je
skute¢nost, Ze clovék se jiz nerodi do néjakého socidlniho prostredi, které je dané. V' soucas-
né spolecnosti musi ¢lovék néco udélat, vyvinout aktivni Gsilf, chce-li dosdhnout spolecenskych
a hospoddrskych vyhod a dobrého postaveni ve spolecnosti.

Obvykly Zivotopis se stal Zivotopisem popisujicim volby mezi moZnostmi a ndslednou reflexi.
Jeho mottem se stdvd ,udélej si sdm”. Je to také Zivotopis ,podstupovdni rizik”. Md-li jedinec
uspét, musi pldnovat a pfizpisobovat se zméndm, musi organizovat a improvizovat, stanovovat
cile, rozpoznat prekdzky, prijimat prohry a pokouset se o nové zacdtky, poustét se do novych
projektd. VyZaduje se iniciativa, vytrvalost, Flexibilita a tolerance vici frustraci. PrileZitosti, které
drive predurcovala rodina, cirkev a vesnické spolecenstvi, nyni musi vnimat, interpretovat, zpraco-
vat a rozhodovat o nich jedinec.

- U. Beck -

Ocitne-li ¢lovék v poradenské mistnosti, pak je to vzdycky proto, Ze néco v jeho spolecen-
ském Zivoté nefunguje. Dand osoba si uvédomuje - nékdy jen mlhavé, nékdy Zivé - Ze ma
potreby, které nejsou naplnény. Variabilita potiZi, s nimiz lidé za poradci chodi, je obrovska.
Nékdy se jedna jen o jednu jedinou informaci, o niz se doty¢ny domniva, Ze ji nemd a véfi,
Ze ji od poradce muze ziskat. Klienti ¢asto prichazeji proto, Ze stoji pred néjakou volbou nebo
rozhodnutim, kterym si nejsou jisti. Obréti se na vés tfeba s prosbou, abyste jim pomohli zlep-
$it n&jaky vztah nebo jen potiebuiji byt ,vyslyéeni” nékym, kdo pro né mé pochopenti. Casto
se zabyvaji nékterou ze sloZek svého zplsobu Zivota, jeZ nefunguje GpIné tak, jak by si prli.
Ve stéle vétsim poctu pfipadt jsou potiZe, které lidé zakouseji diky trvale vzrastajici migraci
a narGstajicimu mnoZstvi uprchlikd zpdsobeny nesouladem mezi jejich starou a novou kulturni
zkusenosti, coZ je samoziejmé problém, tykajici se néjakého aspektu jejich Zivotniho stylu.
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Chce-li konstruktivisticky poradce prozkoumat a objasnit zaleZitosti, tykajici se Zivotniho
prostoru klienta, ma k dispozici nejriznéjsi nastroje. Popisi Sest takovych nastrojd, které po-
vazuiji pfi konstrukci porozuménf Zivotnimu prostoru klienta za uZite¢né.

¢ dialogickd konverzace

o otazky, které podniti vypravéni o Zivotni zkuSenosti

¢ metafory

e mapovani Zivotniho prostoru

e objasnéni Zivotnich udalosti zésadniho vyznamu

¢ experimentovani s jedine¢nym - ,faktim navzdory™

Dialogicka konverzace

Opravdovd konverzace mi umozni pristup k myslenkdm, na které bych jinak neprisel a ani bych
nevédél, Ze bych na né prijit mohl.
- Maurice Merleau-Ponty -

Poradenstvi je proces komunikace a konverzace je nejduleZitéjsi slozkou tohoto procesu.
Konverzace v konstruktivistickém poradenstvi ma vsak zvlastni charakter dialogu.

Prvoradym Gkolem poradenské konverzace je docilit porozuméni. Ve vétsiné piipadd se
jednd o dosaZenf vzajemného porozuméni. Dialog je formou komunikace hledajici to spole¢né
a neprosazuje nadrazenost jednoho komunikujiciho nad druhym.

Druhou kli¢ovou slozkou dialogické konverzace je naslouchéni. Naslouchanf je pritom du-
VErivé a empatické, existuje zde tedy snaha porozumét druhé osobé, vyznamim, jak je vidi
ona a jak si je odvozuje od svého referen¢niho ramce. V dialogu naslouchd jeden druhému s
ddivem, s napjatou pozornosti a snaZi se nevytvéret si vlastni pfedpoklady a predsudky, které
by narusovaly to, co se mu druhy snaZi sdélit.

Dialogicka konverzace je empatickd. Znamena to, Ze poradce poslouchd s Gdivem, sleduje
klienta s otevienou a napjatou pozornosti a nasloucha nejen tomu, co je Feceno, ale i tomu, co
pfimo feceno nenf - tedy tichu, neverbalni komunikaci, vyrazm tvare, drzenf téla a télesnym
pohybdm.

Snad nejcharakteristi¢téjsim rysem dialogické konverzace je, Ze do ni ¢lovék musi vstupovat
pripraveny na fakt, Ze ho zméni to, co uslysi. Jen tak se dialogu mizZe Gcastnit pIné. Komu-
nikace mluv¢iho a posluchace tvofi horizont interpretace, ke kterému kazdy z nich pfispiva
podle své vile, znalosti a schopnosti. Z tohoto flzovéni slov a vyznamd vznikd nové poro-
zuméni. Jiz se nejednd o ,ty tomu rozumi po svém” a ,ja tomu rozumim po svém”. Ted se

*V originale ,counterfactual”



obé porozuménf sloucila ¢i splynula v porozuméni nové, které jsme ,my” oba schopni chapat
jako ,spole¢né”, a které neexistovalo pred tim, nez jsme ho béhem naseho dialogu spole¢né
zkonstruovali naslouchanim a mluvenim.

Zapoji-li se ¢lovék do dialogu, jen mélokdy se nezméni. Schopnost jednotlivych lidi zapojo-
vat se do dialogu se samoziejmé znac¢né lisi a rlzné situace vyZaduji rizné typy komunikace.
Pokud v3ak poradce vstoupi do komunikace s druhym ¢lovékem v duchu dialogu, vétsinou to
znacné zlepsi kvalitu jeho poradenské prace.

Minulé léto jsem pracoval s malou skupinkou vlddnich zaméstnancd, které jsem mél naucit
néjaké poradenské dovednosti. Skupinu tvofili lidé s riznou kvalifikaci, od vratnych po mana-
gement. Jeden ¢lovék z této skupiny byl imigrant z Ceskoslovenska. Na konci naseho setkani
ke mné prisel béhem poledni prestavky a fekl mi:

Jd si myslim, Ze se ndm snaZite ukdzat néco mnohem vic nez jen konverzaci. Snazite se ndm
ukdzat, Ze kdy?Z lidé mluvi, md to vZdycky mnohem hlubsi vyznam, neZ jak se to na prvni pohled
zdd, Ze ano? Myslim, Ze se ndm snaZite ukdzat, jak byt spolu zpdsobem, ktery do hloubky respek-
tuje a chdpe druhého clovéka v jeho jedinecném bytf, je to tak?

Naslouchal jsem mu v GZasu. Byl to imigrant, bez pofddného vzdélani, pracoval jako vratny.
Pochopil tajemstvi, jez jsem se jim snaZil sdélit a jemuz mélo nékolik dalsich ¢lend skupiny znaéné
potize porozumét, byt byli mnohem vzdélanéjsi nez tento muz. Vlastné ho odmitali, protoZe
nezapadalo do jejich potreby rychlé a efektivni komunikace, posilované byrokratickym zpsobem
jejich préce.

Dialogickd konverzace je zpUsob byti. Pfijima druhého jako partnera spolené komunika-
ce, pfi niz ani jeden z Gcastnikd nezaujima postoj dominance a v niZ oba vyjadruji respekt k
druhému i k rozdilam, jez si vzéjemné sdélili. Z takové dialogické konverzace mize vzniknout
vyznam, ktery je neotrely, jasnéjsi, hlubsi, vzajemné obohacujici a ktery vypovidé velmi mnoho
o zpUsobu, jakym ¢lovék proZiva svij Zivot.

| kdyby nebyla druhd osoba schopna nebo ochotna se do takové konverzace plné zapojit
a byl to pouze poradce, kdo zaujme dialogicky postoj, bude jednoho cile poradenské prace
dosaZeno - a sice jasnosti. UZ samotny akt pozorného a soucitictho naslouchanf je zpasob, jak
druhého podpofit a poskytnout mu nadéji. Dialogické naslouchdnf je Casto tou nejlepsi sluz-
bou, kterou mdze poradce poskytnout. ProtoZe sama zkusenost, Ze ndm nékdo nasloucha, mé
okamzity pozitivni Gcinek. A nejen to; predstavuje Casto dobry zéklad, ktery druhému doda
energii k praktickému Feseni problému v dlouhodobém horizontu.

Nedéavno ke mné prisla klientka s problémem, Ze citi hnév a horkost vi¢i své matce, pro-
toZe ma pocit, Ze se o ni matka nikdy nezajimala a nikdy ji nepochvilila za to, ¢eho v Zivoté
dosahla. PFi prvni ndvstévé davala Zena v rozhovoru najevo silné pocity, byla velmi emocionalni
a matku obviriovala. Vétsi ¢ast konzultace jsem ji prosté jen poskytoval bezpecny prostor,
ve kterém mi mohla vypravét svij piibéh a zazit, Ze ji nékdo doopravdy naslouchd. Po jejim
odchodu jsem si poznamenal, Ze bychom se méli pristé zacit zabyvat tim, co by ji pomohlo
prekonat zahorklost a pohnout se v Zivoté dal. Pri své dalsi navstévé mi sdélila toto:

Minuly tyden jsem pfi nasem rozhovoru byla velmi napjatd. A prekvapilo mé, co vSechno jsem



vdm rekla. Vlastné jsem se svych slov Gplné zhrozila. Ale vite, velice se mi ulevilo, Ze jsem mohla
své $patné pocity nékomu sdélit - i kdyz jste byl pro mne dplné nezndmy clovék. Nikdo mé nikdy
takhle neposlouchal - u vétsiny lidi jsem méla pocit, Ze mi naznacuji, abych citila vinu za to, jak
svou matku vnimdm. Béhem celého minulého tydne jsem nedokdzala prestat na nds rozhovor
myslet. Rozhodla jsem se, Ze kdyZ ji nemohu zménit, méla bych asi zaujmout trochu jiny postoj.
Uz ten vztek ve svém Zivoté nepotiebuju. Premyslela jsem o tom, jak bych se mohla v Zivoté po-
hnout ddl a prdvé o tom bych s vdmi dneska chtéla mluvit.

Tento piiklad ukazuje, jak miZe naslouchanf s respektem vici druhému nastartovat v do-
ty¢ném zménu. Tato Zena jiZ pfisla domd s tim, Ze zacala plénovat, jak zménit svdj rémec pro
chdpéni vztahu s matkou. Zkusenost z naseho prvniho rozhovoru vyuZila k postupnému ziska-
ni vétsi kontroly nad svym Zivotem. KdyZ ke mné pfisla podruhé, byla jiZ na cesté k fesent své-
ho problému. Ted jsme mohli ruku v ruce pracovat na sestavovani projektu, ktery by ji umoznil
dosdhnout cile - pfijmout svou matku a zéroveri se osvobodit od starych pocit zasti. Sama
uZ zacala prepisovat svij pribéh, jinymi slovy, zacala rekonstruovat jeden z aspektd sebe sama.

Otazky podnécujici popis Zivotnich zkuSenosti, jejich
charakteristickych ryst a vyznamu

Dekonstruktivni otdzka je takovd, jeZ se snaZi odhalit predpoklady a presvédcent jedince o své-
té a jevech, jeZ bere za hotovou véc a to mu vlastné brdni hledat reseni nebo ztéZuje rozhodovdni.

Vétsina lidi, ktefi prosli néjakym druhem poradenského ¢i terapeutického vycviku se udila,
Ze nemaji Casto klast otézky, aby se z poradenské konzultace nestalo néco jako vyslech. Tento
typ dotazovani ma dvé nezaddouci charakteristiky: jednak se druhy ¢asto zacne brénit, jednak
se tim konverzace dostéva pod taktovku dotazujiciho, ktery tak urcuje jeji smér.

Poradci se obvykle uci, Ze maji pouZivat otdzky s ,otevienym koncem®, jako napfiklad: ,S
jakou situaci se potykate?” Takové otdzky umozni klientovi fici méné nebo vice a ponechévaji
konkrétni obsah promluvy na vybéru mluvciho. Oteviend otézka je stavéna do protikladu k
otdzce uzaviené, zamérené zejména na ziskani informadi, jako napfiklad: ,Kdy jste vy3el ze
Skoly?”, kterd déav4 klientovi moZnost odpovédét jednim slovem. Uzaviené otazky nenapomé-
hajf rozvinuti konverzace, zatimco oteviené otézky ano.

Poradci se také u¢i klast otazky typu: ,c0?”, ,jak?” a ,kdy?”, namisto ,pro¢?”. Otézky typu
kladeny tak, aby druhého ¢lovéka podnitily k popisu jeho Zivotni zkuSenosti. Znamena to, Ze
ndm druhy povi, jakym zptsobem zkuSenost proziva nebo jak ho ovlivnila, spise nez by se

snazil hledat pro ni davody, ¢ vysvétloval, pro¢ ji ma.



Vezméme si jako priklad nésledujici rozhovor:

Klient: V¢era jsem zjistil, Ze uZ nemdm prdci.

Poradce 1: Jaké to pro vds je? (otdzka podnécuijici popis Zivotni zkudenosti)

Poradce 2: Jak jste reagoval, kdyZ jste se o tom dovedél? (otézka podnécujici popis
Zivotni zkusenosti)

Poradce 3: Pro¢ k tomu doslo? (otazka vyzyvajici klientku, aby ospravedlfiovala svou
zkusenost, udavala diivody nebo teoretizoval)

Oteviené otdazky a otdzky podnécujici k popisu Zivotni zkusenosti druhého jsou cenné a
¢asto pomohou celou zéleZitost prozkoumat a tak dospét ke spole¢nému chapani Zivotniho
prostoru druhého ¢lovéka. Konstruktivistické tazani viak jde jesté dal. V kréatkosti uvedu typic-
ké znaky a priklady konstruktivistického dotazovant.

Otézky, které nabouravaji predpoklady - takzvané ,dekonstruktivni” otazky

Zvlastni kategorii otazek tvori takzvané dekonstruktivni otdzky. Dekonstruktivni otazka je
takovd, kterd se snazi odhalit predpoklady nebo presvédieni jedince o svété a jevech, jeZ bere
za hotovou véc a to mu vlastné brani hledat feseni nebo ztéZuje rozhodovani.

Priklad: Vérite zfejmé, Ze vds vzdéldvaci pldn vds dovede v Zivoté tam, kam se chcete dostat.
Jaké ndzory vds privedly k tomuto presvédceni?

Otazky na kontext
Priklad: Mdte problém s tim, jestli se mdte prestéhovat. Koho dalsiho by toto vase rozhodnuti
ovlivnilo?

Otazky, které zjistuji ¢asovou dimenzi

Tyto otdzky uvadéji diskusi o problému do ¢asového kontextu. Zjistuji vztahy mezi soucas-
nostf, minulosti a budoucnosti.

Priklad: Déldte si starosti o svého syna, ktery je nyni ve tieti tiidé. Jak dlouho vds tyto obavy
trdpi?

Otazky, které se snazi zjistit vztahy v Zivotnim prostoru klienta
Priklad: Jak by mohla tato vase zkusenost z prdce ovlivnit vds pohled na podobny konflikt ve
vasi rodiné?

Otazky, které pfimo vyZaduji popis
Priklad: Jak byste popsala misto, které zaujimd ndboZenstvi ve vasem Zivoté a v Zivoté vasi
rodiny?

Otazky, které hledaji moZnosti v budoucnosti
Priklad: Co ocekdvdte, Ze vdm tento program prinese, pokud byste do néj byl prijat?



Otazky, které vyzdvihuiji silné stranky ¢lovéka
Priklad: Rikdte, Ze to neni poprvé, co jste musela resit, jak zviddnout prestéhovdni rodiny do
nového prostredi. Které vase schopnosti vdm pomohly vyrovnat se s prestéhovdnim?

Otazky, které ¢lovéku pomahaji vZit se do role druhého
PFiklad: Viysvétloval jste mi, Ze se hodné hdddte se sestrou a Ze vds to naplriiuje horkosti. Co
si myslite, Ze by se z pohledu vasi sestry mélo mezi vdmi dvéma zménit, aby vici vdm zaujala

vevs

Otazky, které klientovi poméhaji vidét mnohodetné reality
Priklad: KdyZ uvdZime, jak dileZité je pro vds mit zdravé stravovaci ndvyky, jakym jingm zpG-
sobem by se toho podle vds jesté dalo dosdhnout?

Otézky, které lidem poméhaji najit osobni vyznam
P¥iklad: Kdyz jste nyni zacal novy kurz, jak vnimdte svou prdci? Jak zapadd spoluprdce s no-

vymi sousedy do ostatnich véci ve vasem Zivoté? Velky vyznam pro vds md ¢ist vasim détem. Jaké
dalsi véci byste s nimi mohla délat, abyste se pritom dobre citila a jim se to libilo?

Otazky, které lidem pomahaji se nové definovat

P¥iklad: Co si myslite o obraze sebe sama jako clovéka, ktery md odvahu timto procesem pro-
jit? KdyZz uvaZujete o tom, kym budete za tfi roky, co vidite? Co si dovedete predstavit, Ze déldte,
abyste tento problém odstranila?

KdyZ konstruktivisticky poradce klade otazky podobné tém shora uvedenym, otevird kli-
entovi moznost, aby véci nahléd| jinak - aby spatfil predpoklady, které jsou zékladem jeho
presvédleni a zplsobu vniméni a aby hledal to, co dosud nebylo v jeho Zivotnim prostoru
nalezeno. Poméaha tim lidem vidét vzorce, propojeni mezi rGznymi aspekty jejich problému ¢i
situace a také mezi jimi samotnymi a druhymi lidmi. Otazky, které jsou kladeny s respektem
a nenaléhaji na klienta, jsou rovnéZ vyjadrenim pravého zajmu o druhého ¢lovéka a mohou

pomoci vytvorit atmosféru spole¢ného zjistovani a vzajemné spoluprace.

Metafory a poradenska prace

Jiz drive jsem se v této knize zminil o faktu, Ze poradenstvi je metaforicky proces, socialné
konstruovany poradcem a klientem. V pribéhu poradenského rozhovoru vyvstédva mnoho pri-
leZitostf, kdy je vhodné klienta vyzvat, aby pouZil metaforu. Metafora je velmi Gcinny néstroj,
kterym maZeme formulovat jinymi slovy a pomoci symbold néco, co uz zndme nebo i mlhavé
chépeme.



svs

Jestlize poradkyni samotné pri zkoumdnf jeji viastni zkusenosti pfindsi pouzivdni metafor pozi-
tivni vysledky, pak je pro ni mnohem snazsi povzbuzovat k tomu i své klienty.

To zpfistupni ke zkoumant i takové aspekty vyznamd, jez nebyly odhaleny dFivéjsimi meto-
dami vyjadrovani - jasnéji se projevi. Vysledkem obvykle byva zména perspektivy. Metafory
také casto preklenou mezery mezi doslovnym a imaginativnim déjem a mohou pfinést intuitiv-
ni pochopenf celku, coZ doslovné vyjddreni neumozriuje. Nize uvadim nékolik prikladd vyuziti
metafor v poradenské konverzaci:

Poradkyné: Rikdte, Ze je t&zké vase dité uhlidat, Ze je rozjivené a kdy? nakupujete, schovdvd se
mezi regdly. Myslite, Ze byste dovedla najit zpdsob, jak vyjddrit, jaké to pro vds je, kdyZ se musite
starat o své dité, které se takhle chovd?

Klientka: Citim se jako svazek gumicek, za které tahaji ze vSech stran zdroveri. Toto je novy
jazykovy rémec, ,svazek gumicek” prinasi novou perspektivu, kterou mohou nyni poradkyné i
klientka vyuZit pro dalsi objasnénf a diskusi.

Poradkyné: Tak jak byste rekla, Ze se vdm v poslednich nékolika tydnech vedlo?

Klientka: Bylo to jako jizda na horské drdze.

Kdyz poradkyné pouZije slovo ,jak”, vybizi klientku, aby poskytla metaforu, jeZ zachyti esenci
udalosti, zkusenosti nebo problému, ktery se fesi. Reakce lidi na metafory se velmi lisi. Jsou jedin-
di, kteff je pouZivaji neustéle, v bézné fedi, jini se drzi doslovného jazyka a metafory pouZivajf jen
zfidka. Nékter7 mohou dokonce odmitnout Zadost poradce, aby se pokusili vyjadrit metaforou.

Casto poméha, u&f-li se poradci pouzivat metafory b&hem vlastniho vycviku, aby se v jejich
pouZivani vyznali. Jestlize poradkyni samotné pfi zkoumani jeji vlastni zkudenosti pffindsi pou-
Zivani metafor pozitivni vysledky, pak je pro ni mnohem snazsi povzbuzovat k tomu i klienty.

Ve

Mapovani Zivotniho prostoru

Poradci, ktefi se zabyvali mapovdnim rdznych aspektd svych viastnich Zivotd a zkusenostf,
obvykle potvrdi, Ze jim vlastni zkuSenost s mapovdnim doddvd jistoty pri vedeni druhych.

Mapovani je jednim ze zakladnich nastroji konstruktivistického poradce. Pomaha klientdm
vyjasnit si situaci ve vlastnim Zivotnim prostoru, popsat své obavy a potiZe a hledat jejich re-
Senf. Mapovani znamena kreslenf, sestavovani riznych diagram@ nebo dokonce jen ¢marani na
papir. Touto metodou prevadi klient, poradce nebo oba spole¢né klientovy myslenky a pocity
do vizudlni podoby. Uvedu nyni nékteré vyhody mapovant:



1. Tato technika ,zviditelfiuje” sebeobraz.

2.V ramci konzultace poskytuje poraddi a klientce moZnost pracovat spole¢né na Gkolu,
ktery mé vyznam pro oba.

3. Aktivizuje klienta i poradce.

4. Je hmatatelnym vysledkem konzultace.

5. Mapovani umozniuje poraddi i klientce vyjasnit a vysvétlit vyznam Zivotniho prostoru.
Mapovéni maze vynést na svétlo:
e vzorce interakci v Zivotnim prostoru klienta
o klicové charakteristiky klient¢ina Zivotniho prostoru nebo jejiho problému
o prekézky, silné stranky a potfeby
¢ hlasy ,ja"

6. Vytvareni mapy umozriuje poradci i klientovi uchopit cely kontext problému a dynamické
rysy Zivotniho prostoru.

Zmapovat Ize opravdu vie, o ¢em se pfi konzultaci mluvi i nékteré vyznamy, které klientka
nenf schopna vyjadrit slovy - Zivotni prostory, starosti, vztahy, konflikty, plany, rodinné vzor-
ce, role, problémy atd. Poradce proces mapovéni vede a klientka poskytuje jeho obsah (svou
Zivotni zku3enost), takZe k prabéhu mapovani pfispivaji oba.

Opakuii, Ze ani G¢ast na mapovani nenf pro vsechny lidi snadnd. Jesté pred tim, nez se s
mapovanim zacne, je tfeba zjistit, nakolik jsou klienti ochotni se do néj zapojit. Poraddi, ktefi
se zabyvali mapovanim riznych aspektd svych vlastnich Zivotd a zkuSenosti obvykle potvrdi,
Ze jim vlastni zkuSenost s mapovanim dodéva jistoty pfi vedeni druhych.

Ja sém k mapovani pouzivam papir a tuzku nebo barevné pastelky. Jakmile ziskdm slovnf
obraz potiZi, které mi druhy prezentuje, feknu mu néco jako:

o Kdybychom dokdzali nakreslit mapu vasi situace, moZnd by se ndm podarilo objasnit ji jesté
lépe - zdd se vdm to jako dobry ndpad?

o Jestlize klientka souhlasi, vezmu list papiru a poprosim ji, aby si predstavila, Ze cely tento
list papiru je jeji stavajici Zivotni prostor. Pak ji poZzdddm, aby nékde na strdnce nakreslila maly
krouZek a oznacila ho jako ,JA”.

o Potom zalneme vytvdret mapu uddlosti v jejim Zivoté a ddleZitych aspektd zdleZitosti, s niz
se potykd. Neékdy si vzdjemné preddvdme tuzku, abychom méli pocit, Ze ,pracujeme spolecné”.
Jindy udéld klientka vétsinu prdce sama a obcas dojde i k tomu, Ze vétsi &dst mapy nebo i mapu
celou nakreslim jd. Mapujeme zkusenosti, uddlosti, lidi, vztahy, potieby, hlasy, prekdzky, moZnosti
a informace. Podle toho, co druhému vyhovuje a co mu jde, oznacujeme vyznamy tak, Ze kreslime,
pouZivdme obrdzky, symboly, slova a nékdy barvy.

P¥i mapovani spolu hovorime o tom, co by na mapé mélo byt a jaky vyznam nesou jednot-
livé prvky na mapé Zivotniho prostoru. Snazime se kazdy prvek pojmenovat - pojmenovanim
dané skute¢nosti nad ni ziskdvame urcitou vladu.

Nize predkladém mapu, jiZ jsem vytvofil spolu s jednim klientem a kterd ukazuje, jak vy-
padal jeho Zivotni prostor na pocatku poradenského procesu, jenz si vyzadal tfi konzultace.



Klientem byl devatenactilety mladik, kterého ke mné doporucili na kariérové poradenstvi,
protoze ,mé| zmatek v predstavach o své budoucnosti®. Po tfech sezenich, pfi kterych bylo
mapovani nasi hlavni ¢innostf, si klient vytvoril novy Zivotnf projekt - odjet jako dobrovolnik
do kibucu v Izraeli. Na pocatku nasi konzultace Marek pracoval jako vratny a vétsinu ¢asu travil
s préateli na skateboardu nebo pitim piva po hospodach. Svij projekt skute¢né zrealizoval a v
dobé, kdy pisu tyto radky, uz je druhy mésic v kibucu. Dnes rano jsem mluvil s jeho matkou
a ta mi sdélila, Ze s nékolika prateli planuje vylet do Jordénska, Syrie a Eqypta. Jeho Zivotni
prostor se zménil.

Obrazek: mapy Markova Zivotniho prostoru

Mapa ¢. 1: prvni konzultace

rodice prételé

JA* hospoda

prace skeatboard

Co udélam?

Mapa ¢. 2: treti konzultace

préce zlistat v préci

mozné cile vrétit se zpatky do skoly

zatit podnikat

JA= moje volba cestovat

odpad Gkoly: odjet do kibucu

rodice

pas

lékarské vy3ettent
podat Zadost

zafidit formuléie

maj projekt!

piti, préatelé
a Zivot v hospodé

*V originale ,Me"
**V origindle ,Me"




Objasnéni zasadnich Zivotnich zkusenosti

Pokud si myslite, Ze jste se néco naucil ze zkuSenosti, kterd zdsadné ovlivnila, jaky jste ted, co
to podle vds bylo?

Néco objasnit znamend odhalit vyznam nebo smysl. Jde o rozliSovani, které ozi'ejmi to,
co je pozorovano. Termin objasriovdni mam rad, protoze v sobé nese vyznam peclivého pozo-
rovani a naslouchéni. Pozorovat musim tak, abych vlastni zaujatosti nezastiral, co je vidéno a
slySeno a pritom podrobné a jasné popsal, co pozoruji nebo o ¢em se diskutuje.

V probihajicim rozhovoru dochézi k objasriovani mnoha rdznymi zpasoby. Zopakuje-li na-
piiklad jeden clovék slovy, co rekl druhy, cili parafrazuje nebo odzrcadli jeho sdéleni, pasobf
to jako objasnéni. Preformulovanim mu vlastné fika: ,Myslite to takhle a z toho vyplyvd, Ze to
nemyslite takhle.” Kdyz se poradkyné na néco pta, otédzka je konstruovéna tak, aby druhého
smérovala k jeho vlastni Zivotni zkusenosti a aby poradkyné ziskala popis této zkusenosti.
Pritom se predpoklada, Ze bude tato zkusenost popisovéna, tudiz objasfiovana.

Urcitym poradenskym ndstrojem napomahajicim objasnéni dlleZitych Zivotnich vyznami
druhého ¢lovéka maze byt néco, co jsem nazval ,postup objasnéni zasadni Zivotni zkusenosti”.
Lze jej pouZit na jedinou udalost v Zivoté ¢lovéka, jako je napfiklad rozvod ¢i zména zaméstna-
ni, ale rovnéz na urcitd obdobf Zivota clovéka nebo dokonce na cely jeho Zivot. Tato technika
musi samoziejmé zlstat pruznd, je tfeba ji pouzivat s rozumem a prizplsobovat danému
klientovi. Obecny postup je tento:

1. Sdélte klientovi, Ze by vdm obéma pomohlo, kdybyste vybrali nékolik kli¢ovych casti
problému (nebo kliovych Zivotnich okamZikd, kli¢ovych Zivotnich obdobf) a prozkoumali je
podrobnéji. Pokud klient souhlasf a je pripraven se tohoto cviceni Gcastnit, miZete postupovat
takto:

V' ndsledujicim prikladu je klientem devétatricetilety muz, ktery byl propustén z prdce a za
poslednich deset let nebyl schopen naijit si Zddnou jinou prdci, v niz by dokdzal vydrZet nebo na
kterou by se mohl rekvalifikovat.

2. Nakreslime ¢aru a vés Zivot rozdélime na pétiletd obdobi (nebo obdobi tfileta, podle
véku doty¢ného). Pozadejte klienta, aby vzal tuzku a na del3i stranu papiru nakreslil ¢ru a
rozdélil ji takto:

0 5 10 15 20 25 30 35 ted



Pak se ho mUZete zeptat, ktera ¢ast jeho Zivota ho zajimé nejvice. Dejme tomu, Ze odpovi,
Ze to jsou léta mezi 30. - 35. rokem Zivota. Zeptejte se pak, které nejddleZitéjsi udélosti v
tomto Zivotnim obdobi proZil nebo zda v té dobé Celil néjakym vyraznym potizim. Jakmile si
néjaké obdobi zvoli, vedte ho, aby je zakreslil na ¢asové primce. Dejme tomu, Ze uvede tfi
klicové udalosti: svou jedinou lasku, nejlepsi praci, kterou kdy mél a smrt matky. V dialogické
konverzaci pak spole¢né tyto zasadni udalosti jeho Zivota prozkoumejte. Naslouchejte s adi-
vem a pokladejte otazky, které vam objasni, co klient proZival, napfiklad takto:

o Co na té zkuSenosti je pro vds nejdilezitéjsi?

o Co jste si z té zkuSenosti odnesl pro soucasnost?

o Pokud si myslite, Ze jste se néco naucil ze zkusenosti, kterd zdsadné ovlivnila to, jaky
jste ted, co to podle vds bylo?

o Kdyz si ted hleddte nové zaméstndni - mohlo by vdm néco ze zkuSenosti z té nejlepsi
prdce, kterou jste mél, slouZit jako voditko pfi hleddni lepsi prdce v soucasnosti?

Znéni vasich otédzek bude samoziejmé zéleZet na klientovi, na jeho zasadnich zéZitcich a také
na mnoZstvi Casu, ktery méte na objasfiovani klientova Zivotniho prostoru k dispozici.

Potencidlni prinos této Cinnosti pro vés i vaseho klienta spocivé v nasledujicich skute¢-
nostech:

Vznikd spole¢né porozumeéni pro Zivotni prostor druhého ¢lovéka.

Poradensky vztah se zlepSuje a prohlubuije.

Jsou nalezeny nové vzorce a aspekty Zivotniho pribéhu druhého ¢lovéka.

Klient md& moZnost objevit nové zdroje a silné stranky své osobnosti.

Jsou pojmenovény a ureny prekazky, které ¢lovéku branily posunout se v Zivoté dale.
Nékdy se objevi dalsi Zivotni material nebo klient pochopi skute¢nosti dileZité pro to,
aby vymyslel fesenf dané situace.

Ukolem poradce je vyuZivat pfi své prdci dialogickou komunikaci.

Zavérem tohoto oddilu o zésadnich Zivotnich zkusenostech bych vém chtél navrhnout, abys-
te Zivotni prostor druhého ¢lovéka povazovali za svého druhu dilnu, do které jste (obrazné)
ziskali vstup. Druhy ¢lovék, ktery v prostoru bydli a ktery tam pracuje, potiebuje pomocnou
ruku. M& spoustu materidlu, se kterym m0Ze pracovat. Témi nejdileZitéjsimi jsou jeho osob-
ni silné stranky, zkuSenosti, dovednosti, know-how, perspektivy, vynalézavost a znalost sebe
sama. Tento materidl Casto leZi pfi ruce, ale ¢lovék sam si ho nevsimne. Je Gkolem poradce, aby
si ve spolupraci s klientem téchto materidld povsiml a prozkoumal jeho Zivotni prostor, objasnil
zasadni Zivotni zkuSenosti a aby vétsinu této prace vykonal pomoci dialogické komunikace.



Experimentovani s jedineénym - ,faktdm navzdory”

Jak jsem v tomto textu zdGraznil jiz dive, konstruktivistickd poradkyné pristupuje ke klien-
tovi pripravena nechat se prekvapit a Zasnout. Lidé si jsou sice v nékterych ohledech podobn,
ale jsou také jedine¢ni. Nejenze maji jedinecné charakteristiky jako lidské bytosti, ale Ziji a kon-
struuji své Zivoty s unikatnimi rysy. Kdybychom byli v3ichni stejni a situace, které prozivéme
byly také stejné, nebylo by diky predvidatelnosti a pravidelnosti veskerého lidského chovéni a
prozivani zédnych poradenskych sluzeb tfeba. Vime v3ak, Ze tak tomu nent.

Lidsk& zkuSenost je mnohovrstevnatd a mé podobu mnoha riznych vzorcd, jez jdou do
hloubky i do 3itky. Je nelineérnf i lineérni, predvidatelnd i nepredvidatelnd zéroven.

Prestoze konstruktivisté vychazeji z predpokladu, Ze si vytvarime svij spolecensky Zivot,
spole¢nost i sami sebe, Zijeme v napéti mezi pfizplisobenim se (diktétu zvykd, spolecenskych
pravidel a pravidel trhu) a kreativitou (tvoFenim néteho nového). To plati nejen pro umélce,
ale i pro kazdého bézného ¢lovéka.

Neni vzécnosti, Ze se klientka i poradce musi pustit do ojedinélého experimentu, o némz
netusi, zda bude mit kladny vysledek a néjakou hodnotu vibec. ,Experimentem” zde myslim
metodu nebo postup, ktery vznikne ,ad hoc” jako zpUsob, jak Iépe porozumét druhému ¢love-
ku, jeho Zivotnimu prostoru nebo problémdm. To nésledné pomiZze vymyslet fesenf problému.
Jednim z nejlepsich pristupl ke konstruovani takového jedine¢ného experimentu je pouZivat
metafory (jak bylo popséno vy3e) anebo metodu faktlim navzdory. Pracovat s predpokladem
,faktdm navzdory” znamend pracovat s podminkami, jez neodpovidajf skute¢nosti (jdou proti
danym faktdm) a diky tomu ziskat jinou nebo novou perspektivu. Uvazuje-li ¢lovék ,faktam
navzdory”, mdze mu to pomoci rozvolnit Ipéni na ,faktech”, kterd urcuji, co by mél nebo ma
délat. Pak miZe ziskat novy pohled a znovu konstruovat svou zkusenost.

Prikladem postupu ,faktim navzdory” je vyuZiti predstavy o ,kouzelné hilce”. Klient méze
napfiklad fici: ,UZ jsem moc stary na to, abych zatinal znovu. Neda se prosté nic délat.” Po-
radkyné odpovi:

,Ted Vdm ddm kouzelnou hiilku. Je jenom jako, ale uvidime, co ndm ukdZe. Vezméte si ji do
ruky — diky ni mdte moZnost véci zménit. NemdzZete zménit fyzické véci, jako je vds vék, ale md-
Zete zménit véci, které mdte v hlavé a miZete zménit situace. TakZe si predstavte, co byste musel
zménit, abyste vykouzlil svij Zivot takovy, jaky si ho prejete mit. Zamyslete se na moment, jestli
byste musel néjakym zpGsobem zménit svoje mysleni nebo pocity a prestavét néjak jinak Zivotni
situace. Jak byste to udélal? Kam byste umistil sebe sama? Kdo dalsi by tam byl? Co byste délal?
Jak byste Zil? Jak byste se dival na problém, pred kterym nyni stojite?”... atd.

Nebudete samoziejmé klést viechny tyto otdzky najednou. Uvédim je pro predstavu, jak
muZe poradce imaginativnim zplsobem rozvolnit zébrany, sestévajici z predpoklddané nut-
nosti dodrZovat néjaké pravidla nebo nékomu vyhovét. Klient pak mize zacit uvazovat o své
situaci rdznymi zpUsoby, jakymi by ho nikdy ani nenapadlo o ni uvaZovat. Vyzvéte ho, aby
premyslel navzdory tomu, co vnima jako ,skute¢nou” situaci.



PouZijete-li metodu ,faktim navzdory” ve vhodnou chvili a citlivé, s ohledem na ochotu
druhého (castnit se tohoto imaginativniho experimentu, pfinesou vysledky obvykle nové
moznosti, nové informace a nové perspektivy, které diskusi posunou dale. Klientka Casto
poznamena: ,Tohle mé predtim nikdy nenapadlo.” nebo ,Nikdy jsem si nedovolila takhle pre-
myslet.” nebo ,Neuvédomovala jsem si, jak sama sebe drzim ve vlastnim vézeni.” a podobné.
Experimenty ,faktdm navzdory” mohou pfinést:

1. objeveni novych perspektiv

vétsi povédomi o tom, z jakych predpokladd vychazim
testovani ,skute¢nosti” reality
pomoc pfi rozliSovani mezi skute¢nymi a imaginarnimi omezenimi
vétsi kreativitu pfi vytvareni mozné budoucnosti
pomoc pfi vyjasnéni prekézek - je to opravdu prekazka nebo jen nepfijemnost?
moznost prekonat kulturni rozdily v myslenf
pomoc pfi nalezeni mezer ve znalostech
vynést na svétlo podceriovani nebo preceriovani vlastnich schopnosti i potencialu,
o ¢em? je pozdéji mozno diskutovat
. nékdy i inspiraci pro klienta, aby zkusil i neobvyklé projekty a snazil se smérovat
k ,nejlepsimu z moznych svétd”, které si pomoci kouzelné halky vytvoril

VW NOU AW
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Mezi dal3i typy experimentd s vyuZitim metody ,faktdm navzdory” patfi napfiklad: pozé-
dejte klienta, aby se vZil do role jiného ¢lovéka (coZ je, pfisné vzato, nemozné) a zkusil vidét
dany problém jeho ocima. Jako myslenkové experimenty pouZivejte provokativni, oviem malo
pravdépodobné situace. Reknéte napriklad klientce: ,Predstavte si, Ze vés hodi pres palubu a
vy se najednou ocitnete na pustém ostrové - jaké mate dovednosti nebo schopnosti, které by
vam pomohly tam prezit?“... ,Predstavte si, Ze pfipravujete text svého nekrologu. Co byste o
sobé napsala?”... ,Predstavte si, Ze pffisti tyden zalnete délat préci, o niz jste vZdy tajné snila.
Co byste délala a kde by se to odehrévalo?”...

Samozrejmé, Ze v Zivoté se vSichni musime vyrovndvat se skute¢nymi omezenimi. Mnoho
lidi se v3ak bohuZel stdva vézni limitl danych zvyklosti, predsudkd, nedostate¢nych znalosti
nebo toho, Ze se drZi néjakych predpokladi ¢i sebeomezujicich predstav. Experimenty a otaz-

s

ky ,faktdm navzdory” mohou podobné ,my3lenkové” zabrany ovlivnit. Obcas nés uvazovani

,faktim navzdory” mize pfivést k tomu, Ze zatneme néco délat se svymi omezenimi - at uz
fyzickymi nebo okolnostmi danymi.
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KAPITOLA 7

PRACE S PRIBEHY

Ve viem, co déldme, je latentné pritomna nase touha po synergii...podivdme-li se na Zivot,
ktery se pred ndmi odviji, ihned si vSimneme procesd redefinovdni... Na kaZzdém problému se
muZeme pokusit najit néco dobrého... KaZdd z nds si konstruuje Zivot, ktery je jeji viastni Gstredni
metaforou, z niZ vychdzi jeji pfemysleni o svété...kompozice (pfibéhy), které vytvdrime pravé v
dobdch zmén, jsou plné vzdjemné se prolinajicich poselstvi o nasich prislibech a rozhodnutich.
KaZzdy z nich je poselstvim o moZnostech.

- Mary Catherine Bateson' -

Abychom mohli ve spolecenském Zivoté existovat alespori s néjakou mirou pohodli, stability
a s pocitem, Ze jsme kompetentni, potfebujeme souvisly Zivotni piibéh, ktery si v pribéhu 7i-
vota neustéle pretvarime?. Nas3 Zivotni pribéh vyjadiuje nase sebepojeti; je svédectvim o tom,
jak jsme se stali tim, ¢im jsme a kde se nachazime ve spolecenském Zivoté. Spojuje dohromady
ono nepieberné mnoZstvi zkusenosti, kterymi v prabéhu svého Zivota prochazime.

Alkoliv se poradce nemusi vZdy zajimat o celkovy Zivotni piibéh klientky, predstavuji oprav-
dovy pfedmét jeho zajmu nescetné scéndre, piibéhy a epizody, které mu pfi poradenské
konverzaci vypravi a které maji pro néj i pro klientku zdsadni vyznam.

,Pribéh™ tvoli zékladni prostfedek mezilidské komunikace v rémci poradenskych sezeni i
mimo né. Zamyslite-li se na chvili, ur¢ité si toho viimnete. KdyZ potkate kamarada nebo ko-
legu a zeptéte se ho, jak se mad nebo co dél4, obvykle vam zacne vypravét piibéh. Pokud je
vypravény piibéh koherentni - coZ ne viechny piibéhy jsou - budete schopni pochopit jeho
celkovy vyznam. PFi souvislém vypravéni budou nejen jednotlivé ¢asti pribéhu ve vzéjemném
vztahu dévat rozumny smysl (tedy budou mit zacatek, stfed a konec), ale i jednotlivé postavy
se budou nachézet ve vzajemné funkénich vztazich. Z pribéhu budete mit celkovy dojem, Ze
véci do sebe zapadaji. Budou-li pritomny obé tyto charakteristiky - smysluplné vztahy jed-
notlivych ¢asti a celkovy vyznam, budete mit pocit, Ze jste slySeli koherentni pribéh a Ze jste
porozuméli Zivotu druhého ¢lovéka nebo alespori néjaké ¢asti jeho Zivota, coZ by jinak nez
prostfednictvim tohoto pribéhu nebylo mozné.

V rdmdi celého Zivotniho pribéhu existuje velky pocet dil¢ich epizod, které jsou obvykle se-
skupeny kolem konkrétnich zkusenosti a vypravéc o nich obvykle mluvi v konkrétnim kontextu.

*V origindle ,story”
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V této kapitole budu i nadale mluvit o ,pfibézich”, jakoby kazdy z nich predstavoval cely
pribéh néjakého ¢lovéka, ktery mi on sém vypravél. Samoziejmé, Ze tomu tak ve skute¢nosti
neni. Poradce Casto slysi jen fragment piibéhu, epizodu, jednu & dvé véty. Je viak dilezité
si uvédomit, Ze klient vzdy odhaluje pouze néjaky aspekt Sirsiho pribéhu, at uZ je kvantita

nebo kvalita toho, co vam fik4, jakakoliv. Mezi pribéhy (a jisté jich je mnohem vic nez déle
uvedenych piiklad(), které sly3i poradce, jenz je umi poslouchat, patf:

1. piibéhy podrobeni (jak se ¢lovek citi ovlddan okolnostmi, lidmi nebo obojim),

2. piibéhy soustiedéné kolem problému (piibéh ¢lovéka se to¢i kolem potize
nebo problému, ktery pravé zaziva),

3. piibéhy o budoucim ja (vyprévi se o nadéjich, aspiracich, snech a moZnostech),

4. pribéhy obéti (pribéhy, v nichZ se jedinec stavi do pozice, kdy celi nepiekonatelnym
prekazkam, nespravedinosti ¢i omezenim vypadajicim jako neprekrocitelnd),

5. alternativni prib&hy (to se tykd konstruovéni pFib&hd, které predstavuji moznou
alternativu - tedy novy, lepsi, jiny pribéh neZ je ten, se kterym momentalné klientka
pfichdzi na konzultaci; obvykle jsou to pfibéhy o nabyti moci, planovant,
experimentovani, odvaze, prehodnoceni, sbirani sil, rozvoji schopnosti a dovednostf
a pribéhy o ziskani opravnéni Gastnit se spolecenského Zivota).

Kazda lidska bytost je komplexnim souborem piibéhd. Nékteré z nich jsou staré, preZiva-
jici z drivéjska, jiné jsou nové nebo byly vytvoreny pravé v okamziku, kdy je doty¢ny vypravi.
Nekteré vzniknou rychle a stejné rychle zmizi. Na piibézich je nejdileZit&jsi to, Ze: 1) definuji,
kym jsme, 2) vedou nds po cestach kulturniho a spolecenského Zivota a 3) neustéle podléhajt

revizi.

Rorty? pise:

VSechny lidské bytosti si sebou nosi arzendl slov, kterd vyuZivaji k ospravedinéni svych ¢ind,
presvédCeni a Zivotd...jsou to slova, kterymi vyprdvime pribéh svého Zivota, nékdy zpétné a nékdy
smérem do budoucnosti.

V pozitivistickém ramci chapani jsou lidské pribéhy prosté pribéhy, pokazdé se musi posu-
zovat v porovnani s ,fakty”. Pozitivista se vZdycky pté: ,Jak mdZu védét, jestli je pravda to, co
mi 11kas?” Takové mysleni predpoklada, Ze existuje vieobecny standard pro pravdu - néjaké
univerzalni voditko nebo jedna skute¢na realita, s niZ Ize vie porovndvat. Konstruktivista toto
tvrzeni odmita.

Konstruktivista se priklani k predpokladu mnohocetnych realit. Proto je konstruktivistické
naslouchani davérivé. Predpokladd, Ze to, co druhy fika, pribéh, ktery vypravi, je jeho osobni
pohled na véc, je pro néj samotného pravdivy a vyjadruje néjaky aspekt jeho osobni reality.

Existuji samozrejmé pripady klamani a ani pamét nemusi ¢lovéku slouZit dokonale. Ale z
konstruktivistického hlediska je v prevazné vétsiné pripadd nejlepsim zplsobem zjistént, co se
v Zivoté néjakého ¢lovéka déje, zeptat se ho na to. A kdyZ vam to ¥k, poslouchejte, jak vam

iscoursing”



to fikd, aniz byste zaroveri posuzovali, zda je to pravda nebo ne. Podle konstruktivistického
nazoru by se nemélo vypravéni druhého ¢lovéka povazovat za sdélovani ,pravdy” nebo vyjé-
dfeni objektivnich faktd, ale za interpretativni pojednéni o ,vyznamu a smyslu mého Zivota“.

Obecné Ize fici, Ze vétsina lidi vyhledd sluzby poradce proto, Ze je jim cdstecné nebo dplné

odeprena uspokojujici Gcast na néjakém aspektu spolecenského Zivota.

vy v/ v v/ v

Konstruktivista obvykle vér, Ze nejlepsi nadéji na lepsi Zivot, lepsi Feseni nebo lepsi sebe-
obraz je prepsat svij Zivotni pfibéh a své problémy novymi slovy, prostfednictvim pribéha,
které jim davaji novy vyznam. Nové pribéhy mohou vést k novym ¢indim. Vypravéni a prevy-
pravéni nasich pfibéhd nas maZe presvédcit, abychom udélali zmény nejen lingvistické. Nase
slova a pribéhy se vtéli do ¢int a kulturnich forem. Jinak feceno, lidé mohou reflektujicim vy-
pravénim piib&hl (a tohle se podle mne dé&je) nejen ziskat novou perspektivu a porozumént,
ale rovnéz zadit jinak jednat, vykonat nové Ciny, vyrobit vic a lepsich vyrobkd a dokonce zacit

zachézet jinak se svym télem.

Praktické nastroje pro praci s pribéhy

svo

NeZ zacnu tento oddil, pfipomenu ¢tendfm nezbytnou opatrnost pfi hledani formule
nebo metody pro préci s klienty, zejména pokud jde o préci s jejich pribéhy. Je dobré se neu-
stdle upamatovévat na skutecnost, Ze klienti jsou v mnoha ohledech jedine¢ni a svij zpGsob
Zivota ménf bez ohledu na to, zda chodi na konzultace nebo ne. A ovlivriuji je také rizné
kulturnf stimuly, které s poradenskymi sezenimi nesouviseji.

Poradenstvi se primarné zabyvé zéleZitostmi odpovédnosti a volby; dale hodnotami, vni-
ménim, informacemi a sebepoznanim. Vétsina problémd v poradenské praxi vyplyvé z aspektu
vzéjemné propojenosti lidi a udalosti a z aspektu vztahového.

Obecné Ize fici, Ze vétsina lidi vyhledava sluzby poradce, protoze je jim zcela nebo z(asti
odeprena uspokojujici Gcast na néjakém aspektu spolecenského Zivota. Preji si zménit svij
status - z ¢lovéka, ktery ,nemtze” se chtéji stét nékym, kdo se ,maze” na néfem podilet,
kdo k tomu mé opravnéni. Doufaji, Ze poradce bude schopen néco udélat a Ze jim to pfinese
0 tyto aspekty: Gcastnit se néjakého vzdélavactho ¢i Skolictho programu, ziskat nérok na fi-
nan¢ni pomoc, zaujmout své misto na trhu prace, dosahnout uspokojivého vztahu v rodiné ¢i
néjakym jinym zplsobem ziskat prévo na Gcast ve spolecenském Zivoté. PopiSu nyni nékteré z
konkrétnich postup, které mize poradce pri préci s pfibéhy klientd pouZit.



Postup ¢. I: Zlepsit empatické porozuméni

Snad vibec nejdilezitéjsim predpokladem pro prdci s klienty a jejich pribéhy je odhodldni
poradce brdt pri reseni problému vdzné reflexivni sebepozndni, a to nejen u klienta, ale i u sebe
sama.

Poradci by se méli Zivé a inteligentné zajimat o své klienty a tento zdjem jim davat naje-
vo. Méli by se v3ak zdrZet teoretizovani o jejich problémech. Je naprosto zasadni pokusit se
klientovi své stanovisko vysvétlit, pfipadné jej i takovému stanovisku naucit - musi se oviem
jednat o postoj, ktery je poradci opravdu vlastni. Hovofim tu o takovém postoji, ktery
napomaha lepSimu porozuméni sobé samému*.

Sém zdjem poradce by mél byt zaméfen na to, co klientka zaZivd a co svym piibéhem
sdéluje. A nejen co zaziva, ale jak to ve svém Zivoté proziva, tedy jak klientka svou vlastni
zkudenost interpretuje. Poradce by se mél vyvarovat, aby zacal premyslet stylem: ,Jak by se
tohle dalo vyfesit?” Podobné myslenky pouze zmafi kazdou snahu pochopit, co se podle
nazoru klientky déje. Navic, a to je jeté dilezité&jsi, ukvapend snaha to ,vyfesit” uzavird cestu
klient¢inu impulzu porozumét svému problému sama.

Rozsitit empaticky postoj obvykle vyZaduje, aby se poradce zdrzel obviriovani nebo chvale-
ni klientky za to, co si mysli, citi, déla nebo fikd. Namisto toho by ji mél vybidnout, aby sama
reflektovala vyhody nebo nevyhody zpisobu fungovani, ktery pravé probiraji.

Vsimla jste si, Ze by se chovdni vasi dcery, kdyZ jde spdt, néjak ménilo v souvislosti s tim, jestli
s ni mluvite potichu nebo nahlas?

Pdjdete-li na pracovni pohovor a feknete personalistovi, Ze nemdte Zddnou praxi - jak si mys-
lite, Ze to ovlivni vase Sance prdci ziskat?

Zeptejte se klienta na vyhody a nevyhody (podle jeho ndzoru) a predpoklady, na kterych
stavi. Je to zpusob, jak mu pomoci dosdhnout uZite¢ného porozuméni a poznani svych vlast-
nich ¢ind v konkrétnim kontextu.

Lidé obvykle nékteré véci tykajici se jich samotnych nebo jejich vztaht matné tusi, ale jesté
nikdy predtim je neverbalizovali. Verbalizace dfive nevyjadrenych znalosti o sobé samém mze
pomoci tyto poznatky zpfistupnit k pozdéjsimu zvlddani problémd ve vnéjsim svété. Takovym
zpUsobem za¢ne svou situaci lépe chapat nejen klientka, ale lépe ji pochopi i poradce.

Prostfednictvim artikulace hlubsiho porozuméni sobé samému vznikda mezi klientem a
poradcem jisty druh pratelské vazby. Tato pak vytvori zékladnu pro praci na konkrétnim pro-
blému, ktery klientka ve svém p¥ib&hu popisuje. Klientka tak ziskava ,spojence”, ktery ji chape,
rozumi tomu, kym je, s ¢im zdpasi, o co se snaZi a jak funguje ve svém kazdodennim Zivoté.

PFi vytvéreni postoje 3iroce zaloZeného na porozuméni sobé samému musi byt poradce
obezfetny a musi se zdrzet snahy pfesvéd¢ovat klientku o tom, Ze: a) je nékym, kym nenf b)



maZe udélat néco, o ¢em je sama presvédlena, Ze udélat nemize. Pro tuto chvili je nezbyt-
né, aby se klientce dostalo (nevyi¢eného) svoleni poradce k pfijeti toho, kym je. Na zékladé
tohoto prijeti miZe poradce pozdéji klientku postrcit k ocenéni toho, jak velkym Gkolem je
pfijeti sebe sama. A zérover, jak je dileZité budovat zéklady, aby se ¢lovék mohl v Zivoté
pohnout dal.

JistéZe se citite nejistd a zmatend. Ale nejistota nemusi byt Spatnd. MdZeme podniknout kroky
k tomu, abychom vds zmatek vyresili a uvidime, zda vdm to prinese néco dobrého. MdZeme na
tom pracovat spolecné.

Tim, Ze se poradkyné nabidne jako spojenec, ucini autentické gesto - nezlstane |hostejnd
ani nebude hrat prazdnou hru na ,jsme v tom spolu”. Aby bylo mozné vytvofit partnerstvi
zaloZené na empatickém vciténi, musi si poradkyné ve v3i skromnosti uvédomovat svij vliv,
ktery by pfipadné mohla na problém klienta mit a ktery by mohl prekrocit meze podminek
nutnych pro porozuméni. Musi byt také pripravena délat chyby a vydrZet nejistotu, Ze nevi,
co je pro klienta nejlepsi.

Snad vibec nejdilezitéjsim predpokladem pro préci s klienty a jejich pribéhy je odhodlani
poradce brat pfi feSeni problém vazné reflektujici sebepoznént, tykajici se nejen klientd, ale
i sebe sama. Existujf jisté i dal3i, neméné dileZité predpoklady pro feseni problémd, jako jsou
presné a uZite¢né informace, nové dovednosti a pojmy, funqujici vztahy, kulturni znalosti atd.
Nicméné hodnota téchto predpokladd a rozsah, v jakém budou pouZity, spocivé na zakladech
tvorenych rozumnym a dostupnym sebepoznanim.

Postup ¢. II: Mapovani vlivu problému na klienta a naopak

Jednou z véci, které se konstruktivisticky poradce snazi klientovi sdélit je, Ze problémem neni
¢lovék - problémem je problém! Samoziejmé, Ze problém ovliviiuje ¢lovéka a ten zase mize
ovlivnit problém. Ovsem problém je zfidkakdy neoddélitelnym a ze samotné podstaty jedince
vyplyvajicim aspektem klienta nebo aspektem jeho osobnosti. Ve skute¢nosti - Casto je tim, co
¢lovéku branf ucinit potrebné kroky, aby se z néjaké obtize sém vymanil, zpUsob jeho vnimani
(konstruovani) vlastni osobnosti jako v né&jakém zésadnim ohledu ménécenné ¢i nedostatecné.
Nyni uvedu nékolik vét, které ilustruji podobny postoj:

o Néco se mnou neni v porddku. VZdycky se rozhodnu Spatné.

o At si iikd kdo chce co chce, jd si prosté nemyslim, Ze mdm hlavu na ucenf.

¢ Kdyz se néco nedarf, vzdycky si myslim, Ze je to moje vina.

Namisto, aby dotycny vnimal problém jako zaleZitost samu o sobé, internalizuje ho a ¢inf
z néj soucast sebe sama.



Externalizace

Jednou ze strategif, jak se postavit takovému manévru ze strany klienta, jenZ ho zbavuje
modi, je takzvand ,externalizace™ problému. Externalizovat znamend pomoci klientovi, aby
sv(j problém ,zvécnil” a (v predstavé) ho umistil v urtité vzdélenosti od sebe. Clovék se tak
citi volnéji a Iépe se mu hovofi o moZnostech, jak problém ovlivnit svym vlastnim myslenim a
¢iny. A naopak diky tomu o néco lépe nahlédne, jak problém ovliviiuje jeho samotného.

Jednim ze zpGsobd, jak pouZit externalizaci, je Fici klientovi:

Co kdybychom zmapovali vds, vds problém a vasi Zivotnf situaci? Nékam na tento list papiru
namalujte sdm sebe. Na stejny papir nékam umistéte také svij problém. A ted sem zakreslete
dalsi lidi, kterych se vds problém tykd.

Jak mapovani pokracuje, klient si ¢asto viimne, Ze problém nespociva uvniti néj, nybrz ve
vztahu s ostatnimi nebo s néjakym aspektem prostredi, v némZ Zije. Nastrojem externalizace
je jiz samotny proces mapovani.

Jind moZnost, jak pouZit externalizadi, je fici klientce:

Zdd se, Ze uZz mdme docela prehled o vasem problému i o vsem, co jste se dosud pokousela
udeélat, abyste ho vyresila. Rikal jsem si, co kdybychom ted zkusili takovy experiment. Vysvétlim
vdm, o co jde a vy se pak rozhodnete, jestli jste ochotna se do toho pustit. Rdd bych, abyste si
pfedstavila, Ze jste ¢lovék z Marsu, ktery nds rozhovor poslouchal. Tento Martan (tedy vy) je
opravdu chytry. Co by ten Martan asi fekl k vasi situaci, kterou jste mi prdvé popsala?

Nebo muZete treba Fici:

Opravdu dobre jste mi popsal potiZ, se kterou se snaZite vyporddat. Ani jeden z nds vsak nevi,
jak si s tim poradit. Myslite, Ze byste mohl zkusit takovy experiment? Vly toho vite o své situaci
vice nez kdokoli jiny, vCetné mne. Problém vsak je, Ze jste se do téch potiZi tak zamotal, Ze nejste
schopen o nich moc dobre premyslet. Rdd bych, abyste néco zkusil. Predstavte si, Ze stojite mimo
tu situaci, v roli jakéhosi svédka. Vite, co svédek déld - pozorné se divd a vsimd si vSech dilezi-
tych podrobnosti, o kterych pak podd zprdvu. Dobry svédek je vSak také objektivni a nenechd se
emociondIné vtdhnout do situace. Zkuste se tedy nyni vZit do role svédka a podivejte se na svou
situaci, aniZ by vds pri tom premohly vase vlastni pocity. Jen si vsimejte, co se déje. Co se vdm zdd,
Ze spi's pomdhd a co naopak ne. Pak se vratte a podejte mi o tom zprdvu.

Vzpomerite si na nejtrpci nedspéchy ve svém Zivoté a kazdy z nich peclivé prozkoumejte. Vi-
dite, ty nedspéchy, to nejste vy sdm...dohlédnéte na to, abyste se od nich osvobodil. Jenom kdyZ
se jich dokdZete zbavit, miZete se od nich doopravdy osvobodit a uZ vds nebudou prondsledovat.

Jindy zase fikém:
Mnohokrdt jste se zminila, jak jste podrdZzdénd, kdyZ vdm vase matka vold. NedokdZete vy-
pnout ten kriticky hlas v hlavé, ktery vds nutf fikat i velice nepfijemné véci. Rdda byste s ni vychd-

v/l

zela lépe, ale v moment€, kdy se k vdm ona chovd az prilis jako ,matka”, reagujete na podrdzdéné



a nedokdZete najit lepsi zpasob, jak s ni jednat. Uvédomujete si, Ze tim hlavnim, co vds v tu chvili
ovliviiuje, je vase podrdZzdéni. Otdzka tedy zni: Co s tim pocitem podrdZzdéni udéldte? Chtél bych,
abyste si ted predstavila, Ze jste naprosto v porddku aZ na to, Ze neustdle prohrdvdte bitvu s tim
ddblem, ktery se jmenuje podrdzdént. Rdd bych, abyste dnes vecer aZ budete doma, zkusila tohle:
Vezméte si kus papiru a napiste tomu ,podrdzdéni” dopis. MdZete si ho predstavit jako néco, co
existuje samo o sobé& a co neni vasi soucdsti. Reknéte tomu podrdzdéni viechno, co jste se mu
vZdycky snaZila fict. Reknéte mu, co chcete - jak z toho chcete vytéZit to nejlepsi, co budete de-
lat, jak se budete citit az bude pry¢, jak vds vztah k matce ovlivni aZ se ho zbavite. MdZete také
zkusit tomu podrdZdéni fici, Ze jelikoZ jste se rozhodla, Ze jste schopna pfijmout svou matku vice
méné takovou jakd je, uZ vlastné neexistuje Zddny divod pro jeho existenci a Ze jste pripravena
ho odhodit. Jste pro, napsat takovy dopis?

Postup externalizace je podobny predstavé ,disidentifikace” Roberta Assagioliho. P¥i disi-
dentifikaci jsou klienti vyzvani, aby stahli investice svého ega do urcitych probléma. To jim
umozni udrZet si problémy od téla, lépe odolavat jejich vlivu a samostatné je ovliviiovat.

SlySel jsem argumenty typu, Ze externalizace je v rozporu s predstavou odpovédnosti za
sebe sama a Ze lidem umozZriuje odmitnout odpovédnost za své problémy a Ciny. Ja jsem vSak
zjistil, Ze tomu tak neni. KdyZ se mi zd4, Ze je externalizace na misté a klientka je pfipravena
a ochotna tento postup vyzkouset, mivam pravé opacnou zkusenost. Zjistil jsem, Ze pokud
je klientka schopna problém ,externalizovat”, zlep3i se kvalita jejiho kritického mysleni a ona
dostéva prileZitost Fici véci, které by fici chtéla, ale bala se. Obvykle jsem se setkal s tim, Ze
po poufZiti této techniky se klienti celkové citi kompetentnéjsi a vymani se z osidel problému.

To mi pFipomind, co o nutnosti odpoutat se od svych potiZi, aby ¢lovék ziskal svobodu k
jednani, napsal vietnamsky autor Thich Nhat Hanh®:

Vzpomerite si na nejtrpci nedspéchy svého Zivota a kaZdy z nich peclivé prozkoumejte. Vidite,
ty nedspéchy, to nejste vy sdm...dohlédnéte na to, abyste se od nich osvobodil. Jenom kdy? se jich
dokdZete zbavit, miZete se doopravdy osvobodit a uZ vds nebudou prondsledovat.

Postup ¢. Ill: Kdyz pfi poradenské konzultaci naslouchate
pribéhiim, zaujméte vSimavy* postoj

Pro poradce a dal3i pracovniky v pomahajicich profesich je velmi snadné podlehnout stere-
otypu a brat mnohé védi, tykajici se jejich klientd, za jasnou, pfedem danou véc. MoZna na né
druzi prilis spéchaji, ocekavaji od nich prilis mnoho; nékdy jsou unaveni nebo bez motivace,
nemaji moznost si ,dotankovat” vlastni energii nebo prosté ztrati ze zfetele vlastni smys| své-
ho posléni. Podlehnou tlakiim zvenéi nuticich je, aby spise nez poradci byli ,vykonavateli“**
nebo ,administrativnimi pracovniky ***.

*V originale ,mindfulness”
**V originéle ,processor”
**%\/ originéle ,administrator”



V podobném dusevnim stavu existuje velmi silna tendence fungovat jen na zékladé jediné-
ho Ghlu pohledu, dostat se do pasti kategorif a jednat ,automaticky”, nebrat ohled na rozdily.
Slysel jsem, jak poradci fikaji: ,Nemam prosté ¢as poslouchat pibéhy klientd. Musim je dostat
co nejrychleji do kancelare a co nejrychleji zase ven.” To podle mne nenf postoj poradce, ale
postoj Ufednika, vykonavatele. Takovy stav mysli by se dal také v kratkosti popsat jako ,bez-
myslenkovitost™’*,

Jedndme-li bezmyslenkovité, ma to nékolik nezédoucich dcinkd. Hlavné tim prispivame k si-
tuaci, kdy dochézi k zGZeni obrazu sebe sama a klientka se zacind popisovat pouze jednou kate-
gorif, napfiklad ,ja jsem jen Zena v domécnosti®. Bezmyslenkovitost nédm také umoziuje zbavit se
nepfijemnych pocitd, napfiklad tim, Ze si Fekneme: ,VZdyt je to jen mald holcicka, ur¢ité se brzy
z rozvodu rodi¢t vzpamatuje.” Bezmyslenkovitost maZe pfispét ke ztraté kontroly. Alkoholik,
ktery tvrdi, Ze ma piti ,v genech” se vzdav4 jakékoli osobni kontroly, kterou by mohl ziskat
nad svou zdvislostf.

Bezmyslenkovitost konecné vede k neschopnosti vyuzivat zdroje (¢lovék zdroje bud ne-
vnimé nebo si jich nevsimne, protoZe mé mysl zaméfenou pouze jednim smérem) a blokuje
osobnostni potencial. (,J& prosté vim, Ze tohle bych nikdy nesved!!”) Jen jeden dhel pohledu
obvykle prinasi ukvapené zavéry nebo kognitivni zvyk vzdavat se - dvere mysli jsou zaviené,
protoZe alternativy jsou predem vylouceny misto toho, aby se hledaly a byly nalézany.

Oproti tomu, kdyzZ si pozornéji probereme pojem ,v3imavy postoj” zavedeny Ellen Langer®,
zjistime, Ze se jednd o ramec chapént, jenZ je s konstruktivistickou perspektivou zna¢né kom-
patibilni @ mZe poradcdim pomoci z{stat ,bdéle vnimavi® vici pribéham klientd. Viimavost je
dhel pohledu nebo stav mysli, pro néjZ je typicka bdélost a poradce ji maze doporudit i svym
klientdm. V idedlnim pfipadé pristupuiji poradce i klient k sobé navzéjem i k p¥ibéhu klienta a
jeho problému viimavé.

,Proc¢ se tolik lidi na tomhle svété snaZi udélat ze mne nékoho jiného, nez kym jsem a pro¢
ocekdvaji, Ze budu jiny, nez jsem?”

Nyni uvedu 3est zakladnich prvkd, charakteristickych pro viimavost a pohovoiim o jejich
hodnoté pro poradenskou praxi - zejména pro praci s piibéhy klientl. Chtél bych pripome-
nout, Ze vimavost je stav mysli, ktery poradciim vrele doporucuji. Je to také stav mysli, ktery
mohou davat za priklad a poradit ho svym klientam.

1. Aktivni vytvareni novych kategorii - popisy, vyznamy nebo ¢iny; napriklad nemoc
muze byt ,bolestiva a prindset starosti’, mtZe oviem byt i pfileZitosti pro ,novy zat4tek”.

2. Otevienost vici novym informacim - zejména ochota prijimat nové informace, které
jsou v rozporu s informacemi, které jiz ¢lovék ma a s tim, co uZ vi.

*V originale ,mindlessness”



3. ZvaZovani alternativnich nazord - coZ je komplementarni s konstruktivistickou per-
spektivou mnohocetnych realit.

4. Uznani vlivu kontextu a vzdjemné provazanosti lidi a udélosti - to vede poradce ke
kladenf napt. nasledujicich otazek:
Koho dalstho se vase rozhodnuti tykd? Kdy to pocitujete jako problém? Mohla byste mé se-
zndmit s $irsimi souvislostmi? SnaZite se to vyresit sama, nebo se o tom radite s dalsimi lidmi?
Tento prvek nds upozoriiuje na skute¢nost, Ze se vzdycky pohybujeme v konkrétnim
kontextu a je to pravé kontext, jenz bude mit vliv na zpisob definovani problému i na to,
co se s nim snazime udélat. Kontext naznacuje dileZité limity, zdroje a moZnosti, které
jsou v nasich potiZich implicitné obsaZeny a které bychom se méli snazit identifikovat. Snad
vice neZ cokoli jiného by mél poradce zaznamenat fakt, Ze pribéh kazdého klienta vychaz
z jeho vnimdnf situace, v niZ se dané potiZe nebo problémy odehravaji.

5. PFisuzovani vétsi hodnoty samotnému procesu nez jeho vysledku - Vétsina poradct
si jisté vzpomene na klienty, ktelf se tak soustredi na dosaZenf néjakého cile nebo vysledku,
Ze jsou doslova slepi vici krokdm, které by je s nejvétsi pravdépodobnosti mohly k jejich cili
dovést. Nebo naopak nejsou schopni vidét, nakolik jsou zbyte¢né a marné jejich snahy do-
sahnout pevné daného cile, ktery si stanovili jesté predtim, nez poradce navstiviliV takovém
pripadé je Gkolem poradkyné s respektem a trpélivé privadét pozornost klienta zpét k proce-
su feSeni problému. Jak klient své starosti prozivd? Jakd jsou mozna alternativni fesent, jaké
jsou vyhody ¢i nevyhody krokd, které Ize ucinit? Vidi klient néjaké prekazky? Kde se klientka
nyni nachdzi s ohledem na to, kde by chtéla byt? A co leZi mezi témito dvéma body - jaky
postup, sloZzeny z malych krokd, zkuSenosti a prizpisobovant je tfeba pouZit? Je samoziejmé
dilezité mit rozumny cil. Stejné dilezité v3ak je vénovat pozornost zpisobu, jakym lze cile
doséhnout, zejména s ohledem na dovednosti, hodnoty, vnimani a Zivotni zkusenosti klienta.

6. Respektovani individualnich a kulturnich rozdild - Pamatuji si, Ze jsem kdysi cetl v
jednom romanu vétu, v niZ se dand osoba taze: ,Pro¢ se tolik lidi na svété snazi ze mne
udélat nékoho jiného, neZ jsem a pro¢ ocekévaji, ze budu jiny, nez jsem?” Jednim z nebla-
hych vysledkd psychologického vycviku poradct a dalSich profesionald v pomahajicich pro-
fesich bylo, Ze se ucili pouZivat klasifikaci - obvykle oznacujici néjaky deficit nebo abnorma-
litu - a Ze se dili uvaZovat z hlediska pramér( (zejména v psychometrice). Uvédomuiji si,
Ze opakuji znovu, co uz jsem fekl jinde, ale jednim z hlavnich kli¢d k Gspésnému pribéhu
poradenskych sezeni je stat se jesté citlivéjsi va¢i individudlnim rozdildm. Je to Casto ten
nejjemnéjsi rozdil nebo nejcitlivéjsi rozliseni, které se stane tim nejddleZitéjsim faktorem

N s

pro lepsi porozuméni druhému a pro nalezeni téch nejhodnotnéjsich fesent.

K tématu uznani a oceriovani kulturni diverzity se jesté vratim v ¢asti ,Poradenstvi zamé-
fené na kulturni diverzitu” a ,Poradenstvi u pfslusnikd prvnich ndrodd™.

* ,Prvni narody” je kanadsky politicky korektni termin oznacujici skupinu pavodnich obyvatel Severni Ameriky - indiana.



Postup ¢. IV: Spoluprace s klientem pfi provadéni korektury
(rekonstrukci, piepisovani a vytvéaFeni) revidovanych nebo
novych pribéhu, které jsou lepsSimi alternativami pfibéhd
starych

Pfed nedavnem za mnou pfisla jedna klientka a poradenské sezeni zahdjila timto pribéhem
(uvadim ho pouze v kostce):

,Jsem imigrantka a neméZu najit prdci v oboru, ktery jsem vystudovala v rodné zemi. Sla jsem
tedy znovu do 3koly a ziskala kvalifikaci v jiné profesi. Ale asi jsem neuspéla ani v ni, protoZe jsem
byla neddvno propusténa. Uplné mi to vzalo odvahu a nevim, co mdm délat. Mdm partnera a
malé dité, trochu penéz jsem usetfila, ale kamkoliv se obrdtim, nachdzim samé slepé ulicky. Co
mdm délat?”

Jedné se o jasny pfibéh demotivace a marginalizace. Klientka absolvovala nékolik poraden-
skych konzultaci, na nichZ jsme znovu prosli jeji stéZejni Zivotni zkuSenosti. Spole¢né jsme
vytvorili mapu s vyznacenim, kde se nachazi nyni, kde by chtéla byt v budoucnosti a jaké kroky
zkusi podniknout, aby se pohnula v Zddoucim sméru. P¥i louceni mi Fekla:

,UZ vim, jak moc mé frustrovalo, Ze jsem nemohla délat svou pdvodni profesi. Musim se ale
pohnout ddl. Diky tomuto obdobi svého Zivota si vSak budu pamatovat, Ze se umim ucit a mdm
dobrou schopnost psdt. KdyZ jsem se podivala na nejlepsi momenty svého Zivota, uvédomila jsem
si, Ze jsem uZ odmalicka chtéla byt spisovatelkou - nékym, kdo pise treba technické zprdvy, moznd
i romdny. Moje rodina mi to nedovolila a trvala na tom, Ze mdm jit do Skoly a naucit se oboru,
ktery mi zarudi stdly prijem, coZ jsem taky udélala. Ale ve skutecnosti jsem tu prdci nechtéla délat,
stejné se mi v ni nedarilo, protoZe jsem imigrantka. KdyZ se podivdm do budoucnosti, vidim se
jako spisovatelka a tak se ted budu ucit psdt. Mdm trochu penéz, které miZu investovat do kurzu
psani a mdj partner md piijem, takZe nds uZivi. Je to pro mne Sance, jak se pokusit uskutecnit sen,
ktery jsem v sobé nosila po mnoho let. MiZe nebo nemusi se uskutecnit, to ale v tuhle chvili neni
velky osobni vyznam a do kterého se mohu plné vioZit.

Tento druhy, alternativni pribéh, v némz prevaZuje nadéje, osobni vyznam a novy smér,
vznikl pretvorenim pribéhu, ve kterém byla dominantnim prvkem beznadéj. Na podporu no-
vého pribéhu jsme spole¢né s klientkou sestavili tfi osobnf projekty ¢innosti, jez méla provést.
Ve mésté existoval spisovatelsky spolek, jehoZ soudasti byla skupina pro zacinajici spisovatele.
Klientka si zafidila, Ze zatne navstévovat jejich setkani a také, Ze si s jednou ¢lenkou této
skupiny (kterou jiz dfive znala) zajde na kavu je3té pred svou prvni navitévou spolku. Jejf
druhy projekt spocival v tom, Ze podnikla kroky, aby se zapsala do kurzu psani na univerzité
ve mésté, kde Zila. Jeji treti aktivitou bylo, Ze vezme mapu a seznam zasadnich udalosti, ktery
jsme spolu na poradenskych sezenich vytvofili a oboji pouZije pfi rozhovoru s partnerem, aby
si ovéfila, Ze ji podpofi a porozumi viemu, co bude utvéret jeji novou budoucnost.



Tuto kapitolu uzaviu uvedenim nékterych voditek, které mohou poradci vyuZit pfi praci s
klienty, ktefi rekonstruuji své piib&hy (nebo jejich fragmenty).

Jsem schopen Vést s touto osobou rozhovor a pripustit, aby se mdj pohled na ni zménil s tim,
jak mi vyprdvi svij pribéh, nebo uZ jsem se rozhodl a udélal si ndzor na jeji problém a na to, co by
méla délat? Co to ve mné je, Ze potrebuji mit na danou osobu tyto pevné dané ndzory?

Voditko €. 1: Uchovejte si pozorny zéjem o klienta a zvédavost vici tomu, co vam fika.

Ztejmé vam pomiZe a da vdm vice volnosti, kdyZ si uvédomite, Ze klientka toho ve sku-
te¢nosti o svém Zivoté vi daleko vic nez vy. Vy maZete klidné zaujmout postoj ,nevédéni’,
z(stat otevieni a pfijmout, Ze vas klientka a jeji piibéhy ,nau¢i” viechno, co potiebujete
védét. Vstupujte do rozhovoru s uznanim: (to muselo vyZadovat velkou odvahu)... (to je néco z
vasi pavodni kultury, s &im si tady nevite rady) a s otdzkami, které generuji vyznam: (Co z toho,
co jste si odnesla z posledniho pracovniho pohovoru, by vdm mohlo podle vaseho ndzoru pomoci
pri dalsim pohovoru?... Zajimalo by mé, co bude pro vds a zbytek vasi rodiny znamenat, Ze jste
dala dité do jesli?... Rikdte, Ze jste ztratila prdci, ale Ze jste to nikomu z rodiny neFekla. Jaké to
pro vds je, mit takové tajemstvi?)... (Mluvila jste o své sestre. Jaké je jeji misto v tomto pribéhu?)

Tento typ otdzek vém pomuUze doplnit chybéjici kousky sklddanky pribéhu. Kultivujete tim
rovnéz vazbu spole¢ného zajmu mezi vémi a klientem.

Velmi dileZité je také Casto parafrdzovat nebo rekapitulovat, co jste dosud z klientova
piibéhu pochopili. Reknéte t¥eba: ,Chtéla bych vdm zopakovat, co jsem pochopila z vaseho
vyprdvéni. Chci se ujistit, jestli vasemu piibéhu rozumim tak, jak jste to myslel.” A pak mazete
krdtce shrnout hlavni myslenky, udalosti a pocity, které vam klient sdélil. Z toho, jak klient
reaguje na vase parafrézovani, mazete vzdycky odhadnout, jestli mu dobre rozumite. Pokud
klient odpovi: ,Ano, to je ono!” nebo ,Presné tak!” a podobné, pak vite, Ze jste zachytila hlavni
vyznam jeho piibéhu. Musite byt pripravena, Ze vas klient opravi, nepochopite-li, co vam chtél
fict. Budte také pripravena upravit své rozuméni podle klientova sdélent.

Voditko €. 2: Zachovaveijte si vici klientovi postoj dcty a souciténi.

U neékterych lidf je to snazsi nez u jinych, u nékterych je to velmi sloZité. Zjistil jsem, ze mi
ve snaze zachovat si postoj Ucty a souciténi pomahaji napriklad tyto zasady:

o Pamatuijte si, Ze ten ¢lovék je ted takovy, jaky je, protoZe se naucil takovym byt. Kdybych
znal jeho Zivotni zkusenosti a to, ¢im si prosel, byl bych mozna schopen lépe soucitit a Iépe
dokazal prijimat jeho zpusoby.

o Abych byl schopen zachovat si vici druhému postoj Gcty a souciténf, nemusim s nim
souhlasit, dokonce mné ani nemusf byt sympaticky.

¢ Proc jsem si udélal na toho ¢lovéka tak rychle néjaky nazor: Prehlizim snad néco o sobé

samém?



¢ Jsem schopen vést rozhovor s touto osobou a jsem schopen zménit na ni nézor, kdyZ mi
vyprévi svij pribéh? Nebo uZ jsem si udélal nazor na ni, na jeji problém a na to, co by méla
délat? Co je to ve mné, Ze potrebuju mit tyto pevné dané ndzory? Pamatujte si, podstatou
dialogické konverzace je, Ze musi byt obé strany ochotny zménit se tim, co je Feeno a ¢emu
je naslouchéno.

Poradenstvi by v idedInim pripadé mélo byt procesem zmocriovant. Klient je uschopnén a posi-
len ve svém hleddni feseni a ziskdvd vétsi oprdvnéni k Gcasti na spolecenském Zivoté.

Voditko ¢. 3: V3echno berte jako informaci.

Je velice duleZité vimat si mnohem vice véci neZ jen obsahu klientova sdéleni. Vsimejte si,
kdy se odml¢i (a respektujte to), v3imejte si, jak jsou véci feceny, jakym tonem hlasu, vnimejte
jeho vyraz tvare, gesta rukou, drZenf téla. V3imejte si rovnéz jeho vzhledu - 3atd, Sperkd, fy-
zického chovéni v mistnosti, kde méte poradenskou praxi atd. Chové se dand osoba defenziv-
né, agresivné, je stazend, je sugestivni, je ochotnd s vdmi konverzovat? Nebo je neochotnd a
odtazitd, déva si pozor na to, co fekne? Nékdy si viimnu, Ze se druhy zdraha hovorit. Obvykle
pak feknu néco ve smyslu, jak se i ja Casto v cizim prostredi citim vykolejeny a zeptdm se ho,
jaky pocit v ném vyvolava, Ze prisel za mnou, do mé praxe. A nez abych hned presel k jeho
problému, snazim se nejprve zavést fe¢ na jiné védi, o nichz se domnivam, Ze by se klientovi
mohlo mluvit sndz. Za¢nu napfiklad hovorit o roding, o tom, jak se ke mné dostal, nebo o
néjaké udalosti v mésté, kterd kazdého zajima atd.

Voditko ¢. 4: Neinterpretujte odmitnuti klienta snadno a rychle vstoupit do konverza-
ce s poradcem jako ,odpor”.

Z konstruktivistického hlediska neni pojem ,odpor” nijak uZite¢ny. V konven¢ni poradenské
a terapeutické literature se mnoho diskutuje o tom, co délat s klientem, ktery je rezistentnf
nebo neochotny. Je lepsi predpokladat, Ze klient nenf pripraven se do rozhovoru zapojit, nez
abychom se na néj divali jako na rezistentniho. V takovém pripadé je dobré se zamérit na
predefinovani konzultace. Berte to tak, Ze jde o konzultaci s klientem, ktery se nechce anga-
Zovat a experimentujte se zplsoby, jez by mu mohly pomoci zménit postoj a do rozhovoru
se zapojit. Pokud o vés jako o poradci lidé pochybuji, nepreji si s vdmi vést rozhovor nebo
s vami spolupracovat, maji pro to obvykle dobry divod, zaloZeny na jejich predchozi Zivotni
zkugenosti.

Obecné Ize fici, Ze se naudili byt opatrni v situacich a s lidmi, kteff se jim snaZili vnucovat
néjaké chovéni nebo informace anebo na né méli néjaké pozadavky. Mohou se domnivat, Ze
presné totéZ mate v Umyslu i vy. BohuZel Casto také dochézi k tomu, Ze pravé o to se mnoho
poradcli snaZi a presné to déld. Kdyz klient nereaguje, poradce ma tendenci ho oznatit (ob-
vinit) za ,rezistentniho.”



Mnohem lep3i interpretace by v3ak byla predpokladat, Ze klientka reaguje rozumné, na zékla-
dé své predchozi Zivotni zkuSenosti a nenf prosté pripravena se v poradenské praci angaZovat.
Pak se mUZe poradce soustfedit na dynamiku zpasobu, jak pomoci klientce, aby pripravena byla.
Respektujici postoj ze strany poradce tomu jisté pomiZe. Treba i opatrné sebeodhaleni v tom
smyslu, Ze i vy jako poradce vnimate nové situace Casto jako ohroZeni. Pomaha také ochota
hledat néco, co méte s klientkou spole¢né a o em je klientka ochotna se bavit. Nékdy mize
prolomit ledy, kdyZ si spolu predtim, nez se zatnete zabyvat klient¢inymi potizemi, date Caj,
kévu nebo coca-colu. MiZete také pripustit, Ze situace neni jednoduchd pro klientku ani pro vas.

Nyni uvedu dal3i variantu na téma uplatnéni zésady ,nejdfiv ¢lovék, az pak problém”. Po-
radce by se mél dobre znat a vycitit kazdy naznak sméfujici k zaujeti postoje ,vyhra - prohra”
vadi klientovi. Pokud si bude sém sebe v tomto ohledu védom, nebude pfispivat ke vzajemné
si odporujici dialektice, kterd nikam nevede a pfi niz se poradce ¢im dél vice snazi ke klientovi
proniknout, zatimco klient se ¢im dal vic snazi, aby k tomu nedoslo.

Voditko ¢. 5: VZdy hledejte klientovy silné stranky.

Poradenstvi by v idedlnim pfipadé mélo byt procesem zmocriovani. Klient je uschopnén
a posilen ve svém hledanf feseni a ziskdva vétsi opravnéni k Gcasti na spolecenském Zivoté.
Nésledkem ,diagnostického” postoje poradct a dalsich profesiondlt v poméhajicich profesich
je, Ze se vice zaméfuji na hledani deficitd a omezeni. Patraji, kterd z klientovych schopnostf
nebo ktery z jeho postoji je neadekvatni nebo dokonce patologicky. Avsak tim, o co se md-
Zeme v Zivoté nejlépe opfit a na Cem mlZeme stavét, jsou nase osobni zdroje a zkuSenosti s
Uspéchem. Zkusenosti ze situaci, kdy jsme dostéli néjakym pozadavkdm nebo obstéli v néjaké
vyzvé. Staré klisé rika: ,KdyZ si myslis, Ze mazes, tak s nejvétsi pravdépodobnosti také mazes.
Kdyz si mysli3, Ze nemizes, tak nemazes skoro urcité.”

Musime si stale pripominat, Ze at se béhem poradenské konzultace stane cokoli, az klient
vyjde ven do svéta, bude jeho Gspéch - pfi pouzivani toho, na ¢em se spolu s poradkyni béhem
konzultace dohodli - nakonec zaviset na klientové odolnosti, vytrvalosti, touze po zméné a
pouZivani zdravého rozumu v prostredi dané kultury. Je to klient, kdo ve skute¢nosti musi usku-
te¢nit a vyjednat Gcinnd Fedenf a vytrvat v nich. Je to on, kdo bude muset vyuZit ziskané hlubsi
pochopeni a Uspésné se zapojit do spolecenského Zivota. Tedy ¢im hloubéji bude porozuméni
nebo plan, ke kterému poradkyné a klient spole¢né dospéli, zaloZen na jeho silnych strankach a
chovani, které je v dané kultufe povaZovano za rozumné, tim vétsi jsou Sance, Ze se ho klient
bude drZet a Ze uspéje.

Déle uvadim nékteré sebereflektujici otazky, které mohou poradci pomocdi, aby si neprestal
viimat silnych stranek svych klientd:

o Kdy? klienta poslouchdm, zaméruji se na jeho Zivotni nedspéchy nebo dspéchy?

¢ Existuje v Zivoté této osoby nékdo, kdo ji vidél vyporddat se (spésné s potizemi a umfi

poznat jeji silné strdnky?

o Uzndvdm a uvédomuiji si néjaké ,dobré” zkusenosti, o kterych mi klient vypravi:



Poradce by mél byt opatrny, aby neprevddé| pribéh klienta z jazyka kaZdodennosti do profe-
siondIni terminologie.

Voditko ¢. 6: Pokladejte otazky vytvarejici vyznam.
V3eobecné receno se mizeme lidi dotazovat na to, co v Zivoté délaji oni sami, nebo na
to, co jim délaji druzi. MdzZeme se jich ptat, co pro né Ciny, udalosti a zkuSenosti znamenaji.
Otézky po vyznamu mohou sméfovat do minulosti (Co pro vds znamenalo, Ze vds$ bratr
odesel z domova?), do soucasnosti (KdyZ ted oba s manZelem pracujete, co to znamend pro vds
vztah s dcerami?) nebo do budoucnosti (Kdyby se vdm podafilo délat prdci, kterou jste se naucila
od své babicky v Senegalu, tedy plést copdnky, co by to pro vds znamenalo?).
Dal3i priklady otdzek po vyznamu uvadim nize:
¢ Rodice vaseho manZela se ted chystaji Zit s vdmi. Jaké to pro vds miZe mit potencidlni
ddsledky?
o MoZnd si budete muset udélat pocitacovy kurz. Co to pro vds bude znamenat s ohledem
na zbytek vaseho denniho rozvrhu?
o Vlypadd to, Ze vds syn ted bude muset nastoupit do Skoly v jiném mésté. Jak vds to ovlivni?
o Co pro vds znamend operace $titné Zldzy, kterou budete muset podstoupit?

Voditko ¢. 7. PouZivejte jazyk, ktery dava vasim klientdm smysl.

Poradce by si mél dévat pozor, aby nepreklédal pribéh klienta z béZného jazyka do profe-
siondlni terminologie. Nejlepsi je drZet se co nejvice hovorového jazyka. Pokud klient rekne
napfiklad: ,Kazdy den si musim nékolikrdt umyt ruce,” pak by mu poradce nemél sdélit: ,Tak
zbytné?” nebo ,Jak si to vysvétlujete?” Je totiz mozné, ze klient si jednodude davé pozor, aby
mél pfi pripravé jidla Cisté ruce nebo mize mit zaméstnani, kde si ruce snadno zapini, jako
napiiklad opravafi aut.

Zaroven s pouZivanim hovorového jazyka mize poradce kldst hodné otdzek, ve kterych
klienta pozada, aby uved| piiklad: ,Mohl byste uvést priklad konfliktu, o kterém mi vyprdvite?”
nebo aby popsal, jak néco funquje: ,Jak se to déld ve vasi rodiné?” nebo poradce vyjadif situaci
metaforou: ,Jakd je vase prdce - mohl byste svou pracovni zkuSenost popsat jednim slovem?”a v

neposledni fadé mlze poradce klast otazky po smyslu.
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KAPITOLA 8

PLANOVANI, ROZHODOVANI
A SPOLUKONSTRUOVANI OSOBNICH PROJEKTU

Spise je dilezité vidét to staré v novém svétle.
- M. Balint -

Cilem je najit strategie svépomoci, které jsou prijatelné a prakticky pouZzitelné.
- N. Peseschkian -

Jakmile ziskd poradce vstup do klientova Zivotniho prostoru, spolecné tento prostor pro-
zkoumaji a dospéji ke spole¢nému porozuméni klientovym starostem, stoji pred Gkolem vy-
pracovat fesenf, rozfeSeni nebo najit pro klienta zpdsob, jak se vyporédat s potizemi, které
zaziva.

Toto hledani mé obvykle dvé ¢asti. Tou prvni bude dospét k néjaké volbé nebo osobnimu
rozhodnuti, jakou cestou se vydat ¢i jakou strategii zvolit, aby se klient ze situace, ve které se
nyni nachdzi, pohnul smérem k vice Zadoucf situaci v budoucnosti ¢i situaci, jiz davé prednost.
Druhd ¢ast bude sestévat z planovani a vytvareni osobniho projektu, navrzeného tak, aby kli-
entovi pomohl dostat se ke kyZzenému cili. Z&mérné pouzivém slovo ,osobni”, abych zdaraznil,
ze klient by mél byt procesem navrhovéni a provadéni projektu zmocriovén. Znamend to, ze
projekt musi byt smysluplny, rozumny a takovy, aby ho klient mohl vzit za svij a véfit, Ze ho
dokaze uskutecnit.

O dilezitosti osobnich projektd a cinnosti

Jakmile klient dospéje k rozhodnuti-volbé nebo predbézné volbé, musi spole¢né s porad-
kyni naplénovat, zorganizovat ¢&i ,zkonstruovat” projekt, jenz je pro néj osobni, mé ho uvést v
Zivot a posune jej smérem k budoucnosti, jiz davé prednost.

Osobni projekt spocivd v cinnosti nebo souboru cinnosti, jimiz se klientka zabyva, aby
pokrotila k cili. Tato ,¢innost” miZe byt bud mentélni (napiiklad mysleni nebo reflexe) nebo
mGZe konat (napf. precist si n&jakou knihu, jit na pracovni pohovor, nautit se pouZivat po¢itac,
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pohovoit si s kolegy). Projekty ¢asto zahrnuji dusevni i fyzické Cinnosti. Klientka se napfiklad
rozhodne prestavét doma nabytek. Jeji rozhodnutf je ¢innost dusevni. Reknéme, Ze si nakresli
plének, jak chce nébytek rozmistit. Tato ¢innost je dudevni (vizualizace) i fyzickd (nakreslent
planku) a nakonec za¢ne konat (premisti nabytek - fyzicky). Nedilnou sou¢ésti rozhodovani,
planovani a kondnf jsou samoziejmé hodnoty a emoce.

Rozhovor a reflexe predstavuji dvé daleZité cinnosti, jejichZ prostrednictvim klient a poradce
konstruuji rozhovor a provddéji dalst aktivity, které jsou v nejlepsim zdjmu klienta.

Vyznam osobnich projektd a ¢innosti spociva v konstruktivistickém predpokladu, Ze ¢lovék
konstruuje sam sebe i své vztahy prostiednictvim smysluplnych ¢in. Krom toho se diky smys-
luplnym ¢indm informace pfemériuji v pouZitelné védént.

Jednim z Gceld poradenské prace, jak je definovéna v této knize, je klienty zaktivizovat - to
znamend pomdhat jim pfi nalézani a vytvareni smysluplnych ¢innosti, jejichZ prostrednictvim
se mohou stat zpUsobilejsimi Gcastnit se néjakého aspektu spolecenského Zivota - préce,
studia, péce o zdravi, volno-¢asovych aktivit a rodinného Zivota. Osobni projekty jsou hlavnf
metodou prepracovani klientova piibéhu o tom, jaké jsou jeho potiZe a ¢eho chce dosdhnout,
aby se zlepsilo jeho proZivani vlastniho Zivota.

NeZ se pustime do rozboru, jak s klienty spolukonstruovat jejich osobni projekty, jez budou
moci realizovat aZ vyjdou z vasi poradny, rad bych pohovofil o ¢innostech v samotné pora-
denské mistnosti. Zaprvé, poradenstvi jakoZto proces je spolukonstruovanym projektem - je
to pokus dvou lidi spolupracovat na feSenf problémd, které jeden z nich v Zivoté zakousi.
Zadruhé, s nejvétsi pravdépodobnosti jedinou a nejduleZitéjsi aktivitou, uskutecriovanou pfi
poradenském pohovoru, je ,poméhajici konverzace” nebo ,poradensky dialog”.

Poradkyné byvé obvykle jazykové zdatnéjsi a vice navykla reflexi neZ klient. Ma-li v3ak dojit
k néjaké smysluplné vyméné, musi k rozhovoru pfispivat oba, klient i poradkyné. Pravé béhem
rozhovoru pfi konzultaci se vétsinou formuluji, vyjadruji, vyjednévaji a chapou dileZité osobni
a spolecenské skute¢nosti. Konverzace poradkyné s klientem umozniuje klast objasiujici otdz-
ky, vyjadfovat emoce, jednoznacné popsat epizody a situace, rozliSit potreby, rozvijet spole¢né
porozuméni a spole¢na vychodiska a vytvaret pribéhy.

Druhou duleZitou ¢innosti v prabéhu konzultace je reflexe. Je to sice dusevni aktivita,
druhy ¢lovék ji v3ak silné ovliviiuje. Poradkyné muze napfiklad napomoci klientovi v premitani
tim, Ze mu bude klast otazky:

Jak vds tato informace osobné ovlivnila?
Jaky je pro vds vyznam toho ¢i onoho?
Kdyz si predstavite, Ze byste se mél rozhodovat - co se vdm pri tom honi hlavou?



Poradkyné mize premitani klienta napomoci také tim, Ze zdirazni hodnotu sebepoznénf
a poufZije taktiku, pfi niz vyzdvihne udalosti ze svého vlastniho Zivota, kdy pro ni byla reflexe
velmi duleZita a pomohla ji néjak se rozhodnout nebo néco naplénovat. Abych shrnul vyse
feCené - konverzace a reflexe jsou dvé dileZité Cinnosti, jejichZ prostfednictvim klient a po-
radce konstruuji rozhovor a pfitom se zabyvaji dalSimi ¢innostmi, které jsou v nejlepsim z&jmu
klienta.

Rozhodovaéni a planovani

PFi vytvareni osobnich projektd jsou dulezité dvé pripravné ¢innosti, rozhodovani a pla-
novani. Rozhodnuti nebo volba - v téchto Gvahach pouzivam pojem ,rozhodnuti” jako syno-
nymum k pojmu ,volba” - je néco jako psychologicky motor. Jakmile se ¢lovék rozhodne a
zvoli néjaky smér své Cinnosti, je jejim prirozenym vysledkem - pokud neni blokovéan - pohyb
smérem k Zddoucimu cili nebo smyslu a pohyb smérem pry¢ od jinych, méné Zadoucich cild
nebo stavd.

Lidé jsou schopni ziskat znacnou zrucnost v otdleni a oddalovani rozhodnuti - vymyslr tisice
zpUsobd, jak véci odklddat nebo je ponechat ndhodé & osudu.

Volba ur¢itého cile vzdycky znamend, Ze se musime vzdat jinych cild, coz je do urcité miry
obét. Kdyz se klientka napriklad rozhodne chodit na vecerni rekvalifika¢ni kurz, znamend to,
Ze se vzda Casu, ktery by jinak travila s rodinou. Nebo pokud se rozhodne, Ze se prestéhuije,
¢asto to znamend vzdat se blizkych pratel. Je nesmirné dileZité si uvédomit, Ze kazdé volba
vzdycky obsahuije jak impulz smérem k poZadovanému cili (motivace), tak i ztratu a bolest z
nutnosti néceho se vzdat. To je také divodem, pro¢ se tolik lidi nedokaze primét k néjakému
rozhodnuti a nésledné se ho také drzet. Chtéji ziskat vyhody, které jim dand volba mize
prinést, ale velmi neradi podstupuji pfipadnou obét, jiz od nich jejich volba vyZaduje. Vysled-
kem je urcita paralyza v rozhodovéni, kterou musi poradce a klient identifikovat a musf se ji
propracovat.

Rozhodovani je uménf i véda. PFi rozhodovani pomaha, pouZijeme-li intuitivni védéni i raci-
onélni my3leni. Clovék, ktery se aktivné rozhoduje, uplatfiuje urcity stupefi kontroly nad svym
Zivotem. Samozrejmé, Ze nékterd rozhodnuti maji dobry vysledek a jind ne. Nékteff lidé jsou
schopni ziskat zna¢nou zru¢nost v otéleni a oddalovani rozhodnuti - vymysli tisice zpasobd,
jak véci odkladat nebo je ponechat osudu ¢i ndhodé, jak tomu fikaj.

Existuje nékolik zpisobd, jak posoudit, zda néjaka volba vypada jako rozumné nebo dobra.
Jednim z nich je poloZit si otdzky: ,Dava toto rozhodnuti smysl v kontextu celkové situace



tohoto ¢lovéka a jeho Zivotniho pribéhu? Nebo se zd4, Ze se mine Gcelem, jenz chce dotycny
sledovat?”

Druhy zplsob, jak vyhodnotit spravnost rozhodnuti, je metoda, kterou napovida zdravy
rozum - pockat, jaky vysledek bude rozhodnuti mit. Jednim z nedostatkd metody ,pockejme
a uvidime” je, Ze ¢asto byvd nemozné najit piimou souvislost mezi danym rozhodnutim a
jeho disledky. Kazdy vysledek v Zivoté maZe byt dasledkem celé Fady vlivd, nejen samotného
rozhodnuti. Casto trvé dlouhou dobu, ne? je mozné Fici, jakou hodnotu mé to, co z néjakého
rozhodnuti vzeslo. Clovék se napiiklad rozhodne, Ze se vda nebo oZent, ale vysledek tohoto
rozhodnuti nebude znat po mnoho let. A navic - vysledky se mohou ménit. Co se jevilo jako
dobré rozhodnuti - napfiklad rok po siatku, se mize jevit jako velmi $patné rozhodnuti po
péti letech manZelskych sport. Ackoliv metoda stanoveni prospésnosti néjakého rozhodnutf
podle jeho zfejmého vysledku Casto selZe, vétsina lidi ji presto pouZzivd.

Pokud ti, kdo se rozhoduji, berou v dvahu i pfipadnd rizika, pak jsou obvykle schopni Zit s tim,
Ze jim rozhodnuti nemusi prinést dobré vysledky.

Jiny @ moznd G¢innési zpusob, jak posoudit spravnost néjakého rozhodnuti, je vyhodnotit
ho z hlediska procesd, jimiz se k nému dospélo. Z tohoto pohledu je ,spravné” rozhodnuti
takové, u néhoZ osoba zvazi viechny nebo alespor vétsinu relevantnich aspektd problému,
které vyvolaly potfebu rozhodovani. Jinymi slovy, ti, kdo se rozhoduji ,dobfe”, udélali viechny
zakladnf kroky, které patfi k rozumnému rozhodovéni. A rozhoduji-li se o duleZitych vécech,
nedospivaji k rozhodnuti zpisobem ,pokus - omyl”.

Nerozumné volby obvykle vyplyvaji z : 1) neschopnosti rozpoznat a pouZit duleZité in-
formace, znalosti nebo dovednosti, 2) prehliZeni alternativnich moZnosti, 3) neschopnosti
drzet se daného rozhodnuti a 4) dezinterpretace dilezitych faktorG problémové situace z
kulturnich nebo ideologickych pficin, kvili predsudkdm nebo z jinych davodd. Zejména Ctvrty
faktor mdze vést k tomu, Ze ¢lovék nevidi prekazky, jez s sebou konkrétnf rozhodnuti a z néj
vyplyvajici konanf s nejvétsi pravdépodobnosti nese.

Patym faktorem, ktery je u nékterych druhd rozhodovani dulezity, je schopnost a ochota
rozeznat rizika, jez s sebou dané rozhodnuti pfindsi. | kdyZ clovék udéla viechno spravné,
nékdy se prosté riziko zmaterializuje a rozhodnuti znehodnoti. Pokud ¢lovék o tomto riziku
predem védé| a presto se rozhodl jit touto cestou, potom pulsobent rizika a tudiz znehodno-
cenf jeho rozhodnuti pro néj obvykle neni tak traumatické. Objevi-li se v3ak riziko ,z ni¢eho
nic" a je pro rozhodujiciho se ¢lovéka naprostym prekvapenim, méze byt jeho G¢inek na toho,
kdo se rozhodoval, devastujici.

Jestlize rozhodujici se ¢lovék o rizicich viibec neuvaZzuje, mize nepfiznivy vysledek skoncit
tim, Ze se citf vinen, je rozhof¢eny anebo obviriuje z negativniho vysledku svého rozhodnutf

v s

nékoho jiného. Pokud v3ak vzal rizika v Gvahu (a dokonce mél v zéloze né&jaky jiny plan), pak



neni-li vysledek jeho rozhodnuti zrovna priznivy, je vétsinou schopen s tim zit. O daném ri-
ziku védél a rozhodl se ho podstoupit. Neprekvapilo ho to a neciti se hloupé proto, Ze riziko
nepredvidal. Takovy ¢lovék se nemusi vyrovnavat se spoustou negativnich emoci vzniklych v
dtsledku toho, Ze véci nejdou podle jeho prani.

Jaké tkoly musime splnit, chceme-li se rozhodovat rozumné?

Co je my3leno slovem ,rozumné“? Aby bylo rozhodnuti rozumné, musi byt:

e osobné vyznamné pro klienta i poradkyni,

ev rdmdi klientovych schopnosti a potreb,

o formulovéno jako sled praktickych krokd, jimz klient i poradkyné jasné rozumi,

e spojeno s nadéjeplnou a Zadouci budoucnosti, kterou si klient vybral,

e otevieno revizi a zméné plany, pokud to bude potreba,

o formulovdno béznym jazykem tak, Ze je snadno srozumitelné pro klienta i poradkyni,
néjakym zpisobem spojené s nadéjeplnou budoucnostf klienta a musi davat smysl
v jeho celkovém Zivotnim pribéhu.

Ukol ¢&. 1: Zkoumani Zivotniho prostoru

Prvnim dkolem klientky a poradce pfi efektivnim rozhodovéni je zajistit, aby spole¢né
prozkoumali a porozuméli jejimu celkovému Zivotnimu prostoru (kontextu). Nej¢astéjsi chyba,
které jsem si vsiml, kdyZ jsem délal supervize poradcim, je tendence sméfovat piilis rychle
k rozhodnuti a fesit problém pfilis brzy, jesté nez poradce dostatecné porozumél situaci kli-
entky a vlivim, které na ni maji druhé osoby a okolni prostiedi. Zbrkla snaha ,fesit” je hlavni
prekazkou acinného rozhodovani i pldnovénf a jejim disledkem je Casto takové rozhodnuti, se
kterym klientka nenf schopna Zit.

Ukol €. 2: Prijmout vyzvu a u€init rozhodnuti

Vyhleda-li ¢lovék poradkyni za Gcelem vyreseni néjakého Zivotniho problému, pocituje ob-
vykle ambivalenci nebo nenf pripraven se rozhodnout, ackoliv zéroven [ika, Ze se rozhodnout
,musi.” VSeobecné feteno, poradkyné maze klientovi pomoci tim, Ze bude klast otézky, které
ho posunou k bodu, kdy bude ochoten otestovat svou pfipravenost rozhodnutf ucinit. Pomoci
mu mohou napfiklad tyto otazky:

Jaké jsou vyhody toho, Ze se rozhodnete? A jaké jsou nevyhody?

Mate ted cas vase rozhodnuti probrat?

Musel jste se uZ drive v Zivoté rozhodovat o podobnych vécech? A co se tehdy stalo?
Citite se pripraven zacit hledat alternativy?

Co si myslite, Ze vdm v rozhodnuti brdni?



Je samozrejmé nesmirné dileZité dat klientovi jasné najevo, Ze jsou mylné jeho predstavy,
Ze sama poradkyné zajisti, aby v8echno bylo v porddku nebo Ze vyresi problém, ktery klienta
trapf.

Ukol ¢&. 3: Nachazeni alternativ

Nékdy je tomu tak, Ze klientka jiZz sama premyslela o nékolika riznych alternativéch, jindy
viak vidi jen jedno moZné Feseni nebo ji nenapada reseni vibec zadné. Ackoliv by se poradce
mél drzet zpatky a netlacit na ni se svymi névrhy raznych alternativ, nenf nic $patného na tom,
kdyZ ji néjaké alternativy a jejich vyhody a nevyhody predlozi. Méjte na paméti, Ze poradce
a klientka pracuji na daném Ukolu spole¢né a rozhodnuti musi byt nakonec takové, s nimz
klientka bude moci Zit. Poradce mtze klast napfiklad tyto otazky:

Kdyz se podivdte na tento problém - co by bylo vasim cilem? Co byste chtéla, aby se stalo?

Chtéla byste si poslechnout jeden mdj ndpad?

Bylo by pro vds zajimavé poslechnout si, jak jind Zena ve vasi situaci dospéla k reSeni, které
pro ni bylo dobré?

Pocituje-li poradce impulz néco klientce navrhnout, je nutné se ji nejprve zeptat, zda chce
navrh slySet. Pokud vas navrh slySet nechce, nebo nenf ochotna vyslechnout si ndvrhy nékoho
jiného, pak ji respektujte. Sméfuje-li nas rozhovor k rozhodnuti a reseni problémd, je velice
dobré mit stale na zfeteli ,pfipravenost klientky”.

Dal3i chybou, kterou lidé béhem rozhodovani délaji, byva, Ze hodnotf alternativy pfilis brzy.
V ideélnim pfipadé je lep3i nejprve najit celou Fadu moZnosti nebo variant feSenf a teprve
potom je vyhodnotit. Hodnocenf jediné alternativy obvykle zpUsobi, Ze ¢lovék vyloudi zvazo-
vani dalsich moznosti. Ti nejzkusenéjsi poradci znaji aZ pfilis dobre situace, kdy se klient fixné
zaméff jen na ,jedno jediné feseni”, mysli ¢ernobile nebo rigidné a pFipravuje se tak o moznost
smysluplné patrat dal nebo zvéZit celou fadu dal3ich alternativ.

Poradce by na sebe mél vzit odpovédnost spojenou s tim, Ze bude slouZit jako zdroj uZitecnych

Vv,

Ukol ¢. 4: Prispivat k tomu, aby klient vzal rozhodnuti za své a drzel se ho

Jakmile klient dospéje k predbéznému rozhodnuti nebo si vybere nejvhodnéjsi moznost,
méli by spole¢né s poradkyni probrat, do jaké miry se mu zvoleny smér zda rozumny a nakolik
citi, Ze se jednd o ,jeho” rozhodnuti. Na pomoc klientovi mize poradkyné pfi tomto testovani
poloZit napriklad tyto otézky:

Jaky dopad podle vaseho ndzoru bude toto rozhodnuti na vds mit?

Koho dalsiho miZe vase rozhodnuti ovlivnit? Jakd bude podle vds jejich reakce?

Kdyz se pro tohle rozhodnete, jaky pocit asi budete mit z toho, Ze jste se takto rozhodl?

Déldte si starosti s nécim, co by se vdm podle vaseho ndzoru mohlo postavit do cesty a zabrd-
nit vdm, abyste své rozhodnuti uskutecnil?



Dejme tomu, Ze jste ucinil toto rozhodnuti a ono nevyslo. Myslel jste na to, co byste
udélal pak?
Kdyz se podivdte hluboko do sebe - mdte z toho dobry pocit?

V zavéru této diskuse o rozhodovani bych jesté chtél poradcim dat nékolik tipd.

o Pamatuijte na to, abyste si i vy sam jako poradce zachoval jistou miru vahavosti.

¢ Je-li to nutné, Ize revidovat nebo prehodnotit kazdé rozhodnuti.

¢ Z4dné rozhodnuti nenf platné navzdy. Je dobré klienty ucit, aby zaujali postoj
experimentatord.

o Pamatuijte, Ze pracujete ruku v ruce s klientkou a mél byste udélat viechno, aby méla
pocit, Ze rozhodnuti je v zésadé jeji. MiZete si pripsat zésluhy, Ze jste ji provedl
procesem rozhodovani, ale uznanf za rozhodnuti samotné patif ji. Rozhodnete-|i
za jiného ¢lovéka a nedopadne to dobre, bude vam za to s nejvétsi pravdépodobnosti
dévat vinu, a to pravem.

Stejné jako ve v3ech ostatnich aspektech poradenské praxe jsou vasimi nejlepSimi néstroji:
¢ bedlivé, pozorné naslouchant,
e respekt k druhému,
e vztah spolupréce a
e odhodlani prosazovat vlastni zodpovédnost za sebe sama.

Poradce by mél na sebe vzit odpovédnost spojenou s tim, Ze bude slouZit jako zdroj uzi-
Od poradce v3ak nelze olekavat, Ze bude mit vZdy ty nejlepsi informace ihned po ruce. Mél
by ale védét, kde je najit nebo na jaky zdroj klienta odkézat, aby si pripadné on sém mohl
potfebné informace vyhledat.

Jaké dkoly musime splnit, chceme-li planovat rozumné?

Rozhodovani a planovéni jdou ruku v ruce. Planovat znamend najit zplsob (obvykle se
jedné o cely soubor ¢innosti) provedeni n&jaké akce nebo k dosaZeni cile. N&ktef lidé pfilis
neplanuji - prosté ,sko¢i do vody rovnyma nohama”. Tuto metodu v3ak nelze pfilis doporu-
¢ovat. Na druhém extrémnim pdlu jsou lidé, ktefi planuji Gplné viechno a staraji se o tak
velké mnoZstvi detaild, Ze se malokdy vibec dostanou k ¢indm. Ani tento postoj nelze piilis
doporucit. Nastéstf jsme béhem let ziskali znacné védomosti o tom, ¢im se vyznacuiji Gspésné
planujici lidé. Lidé, kteff planuji dspésné, obvykle:

o pouzivajf intuitivni selsky rozum i raciondlni myslent,
o realisticky zvazuji, zda existuje skute¢nd moznost sva rozhodnuti a plany uskutecnit,



o dobre znaji sami sebe, své osobni zdroje, schopnosti, znalosti a zkusenosti,

o uvédomuiji si potencialni nastrahy a prekazky svych plang,

¢ jsou ochotni ucit se novym dovednostem a védomostem, jejichZ znalost si mohou
jejich rozhodnuti a plany vyZzadat,

¢ jsou spiSe inovativni a snazi se o néco nového, nez aby Ipéli na ,vyzkousenych
a osvédcenych” fesenich,

¢ znaji cenu vlastni odpovédnosti za své volby a Ciny,

e snaZi se mit nahradnf plény pro pfipad, Ze by pavodni rozhodnuti nevyslo nebo plan
nesel uskutecnit a

¢ uznavaji hodnoty a emocni zkusenosti jako dilezité faktory pfi planovani
a rozhodovani.

Mnohéd rozhodnuti a plany, které jsou vysoce objektivni, logické a zaloZené na faktech, ve
skute¢nosti ¢asto nefunguiji. Pokud ¢lovék nemé z plénu ,dobry pocit” nebo se do jeho usku-
te¢iovani emocné neangazuje, nebude plan fungovat. Stejné tak nebude pléan funkéni, pokud
je v rozporu se zakladnimi Zivotnimi nebo kulturnimi hodnotami klienta.

Kazdy plén je néc¢im jedine¢ny. Poradce, ktery se nau¢i pomahat klientdm vytvaret plany
Sité presné na miru jejich zvldstnim jedine¢nym potiebdm, hodnotdm a zku3enostem, bude
mit s velkou pravdépodobnosti ve své praxi Uspéchy. Existuji samoziejmé ukazatele, jichZ
se miZe poradce drzet, kdyZ svym klientdm s jejich plany pomaha. Nejsou to viak néjaké
neménné piikazy, ani neni tfeba je dodrZovat presné jako néjaky navod. Kazdy poradce by
si je mél flexibilng prizpsobit. Casem jsem si vytvofil soubor otézek, podle nichz se mazete
orientovat, a jeZ vam i vasim klientdm pomohou projit procesem rozhodovani a planovani
promyslené a védomeé. Ve své vlastni praxi moZna nepouzivdm doslovné znénf uvedenych vét,
ale nasledujici otdzky mi pomahaji, abych nezapomnél tyto body s klienty probrat a také abych
je ja sam mél na zreteli.

JAKA JE VASE SOUCASNA SITUACE?

Pokud poradkyné s klientem dikladné prozkoumali jeho Zivotni prostor a poradkyné vy-
slechla jeho Zivotni pribéh, méli by oba zndt a chapat vice ¢ méné podobnym zplsobem
momentdlnf situaci klienta, neZ se spolu pusti do rozhodovani nebo planovani.

CO BYSTE SI PRALA, ABY NASTALO?

O jakych moznostech jste uZ uvaZzovala? Co je vasim hlavnim cilem? Jak byste chtéla, aby se
va3 zivot zménil? Jakou budoucnost byste si préla prozivat? (Napfiklad osoba, kterou vyhodili
z prace - hodla nynf zacit hledat praci, chce se radéji rekvalifikovat, poZadat o socidlni dévky,
vratit se do Skoly, odejit do dichodu?)

JAKE OSOBNI ZDROJE MATE V TETO SITUACI K DISPOZICI?
Jaké Zivotni zkusenosti by vém nyni mohly byt uZite¢né? Jaké dovednosti a vzdélani mizete
nabidnout, s ¢im maZete pocitat pfi vytvéafeni pland a jejich provadéni? (Tady jisté pomaze



poraddi i klientce podrobné vypravéni jejiho pfibéhu. Mohou tak neformalné odhadnout jeji
osobni zdroje a predchozi relevantni zku3enosti.)

JSTE S| VEDOM NEJAKYCH PREKAZEK, KTERE BY MOHLY PREKAZIT VASI SNAHU
PROVEST SVE ROZHODNUTI{ A PLANY?

Existuji néjaké prekazky, které vyplyvaji z prostredi a situace - jako napf. vzdalenost, ne-
dostatek zdroja, chybéjici bydlent, financni prekazky? Prekazky vyplyvajici z predsudkd - vici
pohlavi, etniku, rase, spolecenskému postaveni, véku, zdravotnimu omezeni? Prekazky, které
méte vy sam v sobé - nedostatek sebevédomi, pochybnosti, zmatek, nedostate¢né znalosti
mistnich kulturnich zvyklostf, jazyka, strach? Mate néjaké zkusenosti z minulosti nebo postoje
¢i predstavy, jez vdm brani pohnout se kuprfedu a které by bylo Iépe pomysiné ,hodit do
ko3e™ Mivate porazenecké myslenky, jez vém brani uskutectiovat véci vlastnimi silami? Nize
uvadim nékteré myslenky, kterymi lidé Casto sami sebe predem odsuzuji k nezdaru:

e Jsem uZ moc stary, abych se néco nového uil.

o Vzdycky jsem to délala takhle, uz se nezménim.
o Chci, abyste mi vy (poradce) Fekl, co mém délat.
o UZ je prilis pozdé - uz se neda nic délat.

o Mné ani mému problému stejné nikdo nerozumt.
o UZ jsem zkusila v8echno a nic nefunguije.

¢ Nikdo mi nikdy nedal $anci.

¢ To se jednou samo zlepsi, kdyZ si prosté pockam.
¢ ,Oni” mé nenechaji...

o Nikdy neudélam nic spravné.

Takové poraZenecké myslenky prispivaji k pocitim beznadéje, k postoji obéti, oddalovant,
piti a konzumaci drog a také k pocitim deprese a vlastni bezcennosti. Jednou z Gloh poradky-
né béhem rozhodovéni a pldnovani je davat pozor na zplsoby, které klient pouzivé k zablo-
kovani pokroku - jako napf. urcité predpoklady ¢i porazenecké myslenky. Tim, Ze poradkyné
tyto poraZenecké predstavy zpochybni, oviemZe s respektem, mize klienta pobidnout, aby
interpretoval svou situaci i svdj potencidl a schopnosti jinak. M{Ze tim otevfit dvefe k mnoha
dalsim alternativam a plan, ktery vznikne, mé vétsi Sanci na Gspéch.

Klient by mél byt schopen fici: , Tenhle pldn se mi libi, citim, Ze zkuSenost, kterou ziskdm tim,
Ze se ho pokusim zrealizovat, pro mne bude cennd a jsem ochotny se do jeho uskutecriovdni plné
viozit.”

CHYBI NECO?

Je zapottebi néco udélat, néco se naucit, néco zjistit nebo néco ziskat k tomu, abyste se
z mista, kde se ted nachazite, dostal tam, kde byt chcete? Méte schopnosti, které k dosaZenf
svého cile potrebujete? Mate néjaké mezery v poznani kultury, v niZ ted Zijete? Dovedete si



udrZet uspokojivé vztahy? Pomohlo by vam najit jiné zpUsoby, jak svou situaci interpretovat?
Pomohlo by vdm vice spolecenskych kontaktl? Mate pocit, Ze se vdm nedostavé dostate¢né
podpory v tom, ¢eho pro sebe chcete docilit?

OBSTOJi VAS PLAN V TESTU 3 P? JE PROVEDITELNY*, PRESVEDCIVY**, DAVATE
MU PREDNOST PRED JINYMI MOZNOSTMI***?

Jednou z hlavnich prekazek, s niz se setkdvaji poradci poméhajici svym klientdm vytvéret
fungujici plény, je situace, kdy poradce klientce pfimo nebo nepfimo navrhne néco, co Gplné
neodpovida jejim potebam nebo schopnostem. Klientka k tomu v danou chvili svoli. Pozdéji se
v3ak planu nedrZi, protoZe to ve skute¢nosti nebyl plan, ktery by ona sama vnimala jako ,sv(j”.

Rozhodnuti a plany by mély byt takové, kterym klientka pokud moZno déva prednost pred
vsemi jinymi alternativami. Proto je dileZité, aby:

o klientka a poradce spolupracovali (jsme v tom spolu),

o poradce pomohl klientce zvézit vyhody i nevyhody viech moznych pland, véetné toho,
jemuz klientka déva prednost,

o poradce s klientkou probral, zda ma osobni a hmotné zdroje, jeZ jsou k uskute¢néni

plénu potrebné nebo zda vi,

kde by je mohla ziskat, pokud je ziskat Ize.

Samoziejmé, Ze ne viechna rozhodnutf Ize realizovat a ne viechny plany jsou uskute¢nitel-
né. Je nds plan skute¢né ,proveditelny“? Poradkyné by se méla touto otdzkou peclivé zabyvat
a zvazit, zda by jeji vlastni obavy nemohly zpUsobit, Ze bude pfilis konzervativni a klientovi
nakonec fekne, Ze musi byt ,vét3i realista”. Nékdy se oviem stane, Ze plan, ktery se poradkyni
muZe zdét neproveditelny, pro urcitého klienta proveditelny je.

To, nakolik jsou rozhodnuti a plany opravdu reélné, je tieba probrat dostate¢né podrobné,
aby byli klient i poradce spokojeni se smérem, ktery spole¢né vybrali a vidéli ho jako uskute¢-
nitelny. Minimélné to znamena, Ze existuje redlnd moznost plan provést, Ze plan nevybocuje
z ramce klientovych moZnostf a zkusenostf a je navrzen rozumné.

Nakonec bychom se méli zeptat, zda je plan ,presvédtivy”. Nékteré plany jsou mozné, ale
ne piilis presvédcivé. Presvédcivy plan: 1) vyhovuje potiebam klientky, 2) je pro ni pfijatelny,
3) mé pro ni pozitivni osobni vyznam a 4) klientka i poradce ho povazuji za chvalyhodny.
Presvédcivost znamend, Ze by klient mél byt schopen fici: ,Tenhle plan se mi libi, citim, Ze
zkudenost, kterou ziskam, kdyZ se ho pokusim zrealizovat, bude pro mne cennd a jsem ochot-
ny se do jeho uskute¢fiovani plné vlozit.” Neni vzdycky jednoduché k takovému planu dospét!

Popi3i nyni praktické postupy, které s klienty pfi tvorbé plani pouzivém - nezapominaje na
to, Ze klientovo rozhodnuti tvorfi spolu s planem jeho_osobni projekt.

NeZ zacneme s tvorbou planu, pokusim se ujistit, Ze klientka i j& chdpeme obtiZz nebo
dilema, kterému Celi, viceméné stejné. Jinymi slovy, mame k dispozici klient¢in pfibéh nebo
tu Cast piibéhu, kterd se pro nds zamér jevi jako relevantni. Je velmi duleZité udélat pisemny
zdznam planu. MaZete ho prosté zapsat v kratkych vétach a v poznamkach. J& vsak dévam
prednost schématu nebo mapé planu. Pokud s tim klientka souhlasi, dam ji papir a tuzku a

*V originale ,possible”
**\ originale ,plausible”
*** \/ originéle ,preferred”



déle postupujeme podle nize uvedenych krokd. Nenf-li klientka ochotna nebo schopna praco-
vat timto zpUsobem a prevést plan na papir, udéldm to nékdy ja sam - nebo se st¥iddme. Nenf
nutné dodrzovat presny sled, nékdy provedete nékolik krokd nardz. PouZivany postup vzdycky
prizplsobuite klientovi a svému vlastnimu komunikacnimu stylu.

Je velmi dilezité, aby méla klientka po ukonceni diskuse o pldnovdni jasnou predstavu, jaké
dalsi kroky pri uskutecriovdni svého osobniho projektu podnikne.

Krok 1. Dejte klientovi list papiru a feknéte mu: ,Doprostred tohoto listu papiru nakres-
lete krouzek a do néj napiste své jméno. To je misto, kde se pravé ted nachézite.”

Krok 2. Potom feknu klientce: ,Pojmenujeme ted také vase rozhodnuti, pak ho nakreslime
do krouzku na papir a oba krouzky spojime ¢arou.’,Ted mizeme zatit s vytvarenim plénu.
Pojmeme to jako cestu, na které se budete snaZit doséhnout svého cile. Pokusime se na papir
zakreslit co nejvice véci, k nimZ se rozhodneme, abychom oba méli k dispozici mapu, kterou
se budeme moci pfi uskute¢fiovani vaseho rozhodnuti fidit.”

Krok 3. Pak feknu klientovi: ,Mate cil - néco, ¢eho byste chtél dosdhnout, co chcete, aby
se stalo nebo kym byste se chtél stat. Nakreslete nékam na tuto stranku krouZek a stru¢né
do né&j napiste, jaky je va3 cil. To je budoucnost, které davate prednost.”

Krok 4 a 5. Déle spolecné s klientkou pojmenujeme zdroje, které mé k dispozici a jez jf
pomohou cile dosahnout, jako? i ty, které ji chybi. Viceméné soubézné se snazime pojmenovat
a najit i prekazky, s nimiz se klientka pravdépodobné setka. Jak nachézime jednotlivé zdroje a
prekazky, umistujeme je spolené na mapu na papite a propojujeme je s jinymi body na mapé,
maji-li k nim néjaky vztah.

Krok 6. Poté, co jsme zmapovali cile, zdroje, prekazky a dalsi faktory, které jsme povaZo-
vali za duleZité a relevantni pro nds plan, za¢neme se bavit o tom, nakolik je realisticky. Je va-
bec proveditelné to, co mdme na mapé nakreslené? Je to plan, kterému klient davé prednost?
Je presvédcivy?

Krok 7. AZ se shodneme, Ze jsme vytvorili ten nejlepsi plan, jakého jsme byli schopni a Ze
jsme zkonstruovali ,proveditelny” osobni projekt, dohodneme se na ,dalsim kroku”. Je velmi
dulezité, aby méla klientka po ukoncenf diskuse o planovani jasnou predstavu, jaké dal3i kro-
ky pfi uskute¢riovani svého osobniho projektu podnikne. Mélo by se jednat o projekt, ktery
klientka chce, s nimZ souhlasi a na jehoZ uskute¢néni mé schopnosti. Poradce by mél mit na
paméti, Ze ¢lovék maZe néco udélat, jen kdyZ vi jak. Obcas se stane, Ze klientka s né¢im sou-
hlasi, ale ve skute¢nosti nevi, jak to mé udélat, a proto jsou seminka nedspéchu zaseta jesté
predtim, nez opusti konzulta¢ni mistnost. Mlze se také stat, Ze i poradce bude muset védét,
jaky bude jeho dal3i krok. Nékdy je to poradce, kdo potfebuje urcité informace, napriklad
nékam zatelefonuje a za klientku se pfimluvi nebo miZe udélat néco jiného, &im prispéje k
spéchu klient¢ina projektu. | to by mélo byt na mapé vyznaceno.



Krok 8. Kdyz je diskuse o planu u konce, okopiruiji si plan (mapu), ktery jsme spole¢né vy-
tvorili, abychom oba, ja i klient, méli kopii a mohli ji pfipadné pouZit k budoucim rozhovordm.

Nakonec bych rad poradciim predloZil nékolik dalsich myslenek, jez by jim mohly pomoci
Uspésné vést poradenské konzultace, tykajici se rozhodovani, pldnovani a spolu-konstruovani
projektd.

o Pamatujte si, Ze vy a klientka jste partnefi a jste v tom spolu. Spole¢né s klientkou pre-
vadite jeji rozhodnutf a plan do osobniho projektu, jemuZ davé prednost, ktery je rozumny a
proveditelny a ona bude muset byt schopna ho uskutecnit. Klientka potfebuje vasi pomoc a
vasi podporu, ale nakonec bude muset prijmout projekt za svij a uskute¢nit ho sama.

o Z&dny plén nenf dplnym navrhem Zivota ¢lovéka - je to rozumné mapa kli¢ovych faktora,
jeZ je tieba brat v Gvahu podle toho, jak vy i klient vidite jeho Zivotni situaci, mapa, ukazujici
dalsi kroky, jeZ je tfeba provést.

o Plany se méni. Poradce i klientka by méli byt pripraveni na zékladé novych udélosti v
jejim Zivoté jednat jinak a méli by byt ochotni pfijimat nové informace a podle potreby je
vyuZivat.

¢ Jako poradce byste mél byt schopen prizplsobit se intuitivnimu i raciondlnimu mysleni.
Nékterf poradci pldnovéni az pfilis racionalizuji - kladou diraz na velké mnoZstvi detaild a
trvaji na logice. Lidé jsou ale v tomto ohledu rizni a existuji také kulturni rozdily.

o Pri planovani je dileZité, do jaké miry klienta rozhodnuti i plan zmocriuji, nakolik jsou
pro néj smysluplné a bere je za své. Pokud jste spolu s klientem vytvofili plan zaloZeny na jeho
osobnf volbé a on ho bere za svuj, jestlize plan zahrnuje pro klienta smysluplnou aktivitu majici
jasnou souvislost s cilem, jehoZ chce dosdhnout a mé-li odpovidajici schopnosti k provadéni
téchto Cinnostf - pak jste spolecné vytvofili klientdv osobni projekt s dobrou $anci, Ze uspokoji
jeho potreby. A i vém da pocit uspokojenti, Ze jste jako poradce odved| dobrou préci.



KAPITOLA 9

KONSTRUKTIVISTICKY PORADCE PRI
PRACI: NARATIVNI VYPRAVENI

V roce 1985 jsem zacal pochybovat o poradenskych modelech, které se studentdm nabizely,
rovnéZ o zpdsobu, jakym se obor poradenstvi na vétsiné univerzit predndsel.

Poradcem jsem se stal v roce 1953. Béhem své kariéry profesora, védce a vedouciho pro-
gramd pro vycvik poradc na Canadian University jsem vyucoval nejriznéjsi typy kurzd pro
poradce, pUsobil jsem jako supervizor a mentor pro studenty, ktefi studovali psychoterapii
v magisterskych a doktorandskych programech. Byl jsem redaktorem védeckych Casopist a
napsal jsem o poradenské profesi mnoho ¢lankd a nékolik knih.

V roce 1985 jsem zacal pochybovat o poradenskych modelech, které se studentdm na-
bizely, a rovnéZ o zplsobu, jakym se obor poradenstvi na vétsiné univerzit prednasel. Mé
pochybnosti o koncepci poradenstvi se tykaly hlavné téchto dvou bodd: 1) zacala ji ovladat
individualistické a behavioristicka psychologie a 2) zacal v ni pFevaZovat taylorovsky pohled
zdiraziujici efektivitu, redukcionismus a vyuku dovednosti (Taylorliv model nejlep3iho vy-
konu). Byl jsem svédkem toho, Ze vyuka poradenskych modelt probihala ¢im dal vice pod
praporem behaviordIni techniky a byrokratické efektivity. Poradensti pedagogové, stejné jako
véddi, ktef{ se oborem poradenstvi zabyvali, bezdé¢né prijali konformni pohled na svét jako na
tovarnu. Pojmy jako smysl, svédomi, existencidlni vychodiska, kulturni diverzita a sociologicka
perspektiva v poradenskych programech neexistovaly.

Vétsina poradenskych modelt a vyuka poradenské praxe byla pevné zakotvena v hodno-
tach severoamerické stfedni tfidy - hodnotach instrumentélniho rozumu a etnocentrismu.
Prevazujici vétsina téch, kdo teorii poradenstvi prednaseli, v téchto hodnotéch vyrostla a
bohuZel je bezdé¢né déle propagovala.

Mezitim v3ak svét kolem poradenské profese prochazel mnoha rychlymi zménami. Interkul-
turni kontakty se rapidné zvy3ovaly. Staré pojmy jako pokrok a jistota zacaly mizet. Nazor, Ze
véda poskytne dobry Zivot viem, se jako jediné pfijatelnd ,pravda” zacal otfasat v zékladech.
Namisto toho za¢alo &m dal vice védch (a nejen jich) uznévat princip mnohocetnych realit a
zatinali chapat, Ze pravda je vzdycky z¢asti konstruktem; neni to néco, co je ,nalezeno” a co je
univerzalni. Nové technologie zacaly podryvat zakladnu ,tovarniho mysleni” jako prekonanou,
ackoliv tento typ uvazovani vzkvétd jesté dodnes.

KONSTRUKTIVISTICKY PORADCE PRI PRACI: NARATIVNI VYPRAVENI | KAPITOLA 9 127



Zacal jsem a7 pfili§ jasné vidét nedostatky behavioristického mysleni. Redukcionistické
zdUraziovani ndcviku mikro-dovednosti a behavioristicky orientované intervence jsem ¢im dal
méné povaZoval za vhodné pro typ klient( a spolecenskych realit, s nimiz se poradci v moder-
nim spolecenském Zivoté setkavaj.

Obor poradenstvi se zatim ubiral svou vlastni cestou, tryznén poZadavky na vy3si efektivi-
tu, ekonomicnost, lepsi prizpasobeni trznim hodnotdm a vyssi konformitu. Zacal jsem si fikat,
Ze ,tady néco neni v porddku”. Kdyz jsem se Gcastnil profesionalnich a akademickych setként,
bylo mi téZko u srdce z toho, v jakém duchu se diskuse vedly.

Pokracoval jsem v prdci na revizi poradenstvi, aby lépe odpovidalo soucasnému spolecenskému
Zivotu. Pojmenoval jsem ji ,novy pohled” v teorii poradenstvi.

V minulém roce jsem se napiiklad zGcastnil konference, na niZ se sesli akademici z celé
zemé, aby projednali daleZité otazky, tykajici se poradenské profese. Nemohl jsem uvéfit svym
usim, kdy?Z jsem sly3el, jak se celd diskuse odvijela od naprosto zastaralych témat. Sly3el jsem
ty samé Gnavné ,pisnicky”, které mé otravovaly uZ takika pred tficeti lety. Vedly se diskuse o
definici poradenské prace, vztahu mezi poradenstvim a klinickou psychologif a psychoterapif, o
kladech a zéporech certifikace poradct. Ackoliv mozna tyto diskuse pfinesly i néco dobrého,
bylo to jako probirat na palubé potépéjiciho se Titaniku, co si dédme k vecefi.

Existuji i nesouhlasné hlasy, volajici po reformovaném a oZiveném poradenstvi. Nékteré
z nich jsou mi podezielé, protoZe se zapletly s perspektivami jako je transpersonalni teorie,
filosofické sméry New Age a popularni psychologie. Sice se jim podafilo prekonat hranice kva-
zi védeckého, tovarniho mysleni, ale podle mne spéji k narcisismu, fantazirovani a ¢asto trpf
podnikatelskym zépalem. Ve vétsiné pripadu jsou exkluzivni a drahé, pfi ¢emZ poskytuji pouze
docasny Unik ze stresem naplnénych Zivotd.

Vézné minéné a slibné hnuti, smérujici k reformé poradenské préce predstavuji pokusy po-
uzit jako prostfedky k predévani informaci v poradenské praxi rGzné alternativy k psychologii
a paradigmatu ,zastaralé védy”. Vynikajicimi zdroji my3lenek pro transformaci poradenstvi v
praxi, kterd bude relevantni pro 21. stoletf, jsou: 1) kulturni studie, v¢etné interpretativnich
interakcf a reflexivni sociologie, 2) literarnf teorie, ve formé propagované Paulem Ricoeurem,
3) filozofické my3leni, jehoZ zastanci jsou Alasdair Maclntyre, Richard Rorty a Charles Taylor
a 4) fenomenologie, kterd obraci pozornost k ,Zité zku3enosti”.

V nékterych studiich z oblasti socidlnich véd a v poradenskych Casopisech se také zacaly ob-
jevovat zminky o narativnich metodéch analyzy a vyuZiti tzv. ,hlasu”. Existuje tedy ¢im dal vét-
$i skupina opozi¢nich hlasd, jeZ zacinaji vypravét novy piibéh poradenstvi a jeho praktikovani.

V poslednich deseti letech jsem pokracoval ve své praci, jejimZ cilem je revidovat poraden-
skou koncepci, aby vice odpovidala sou¢asnému spolecenskému Zivotu. Svij zplsob uvaZovani
jsem pojmenoval ,novy pohled” v poradenské praxi, nebo také sociodynamické poradenstvi.



Abych vam pFibliZil, jak vypadaji nékteré aspekty sociodynamického poradenstvi, popisi v né-
sledujicich odstavcich, jak vypada scénar takové konzultace. UkédZu smér svych Gvah na téma,
kam by se méla poradenské profese ubirat, a pro¢ je nezbytnd jeji revize. V ramci téchto Gvah
také naznacim, jak jsem dospél k ,novému pohledu” na poradenskou préci. Budu mluvit v
osobnf roviné, tedy predevsim o tom, co si j& sém myslim a co délam, kdyZ pracuji s klientem.
Uvedu nékolik epizod ze své poradenské praxe, z konkrétnich poradenskych setkani. Objasnim,
co vyslo najevo a nasledné budu epizodu déle komentovat. Samoziejmé, Ze mohu prezentovat
jen malou ¢st z toho, co se skute¢né béhem konzultace déje. Tuto kapitolu bych asi nejvy-
stiznéji nazval: ,Védét a délat”.

Mike potkava konstruktivistického poradce

(AZ budete ¢ist ndsledujici Fddky, méjte prosim na paméti, Ze pojmy ,novy pohled”, sociody-

namicky” a ,konstruktivisticky” jsou v nich vzdjemné zaménitelné a znamenaji v tomto pribéhu
totéz.)

Epizoda 1

Je vecer a ja pravé ve své studovné pisi zpravu o projektu pro Yukonskou mistnf viadu. Sly-
sim, jak venku drobné prsi. Zrovna, kdyz si fikam, Ze by bylo dobré toho uz pro dnesek nechat
a jit se podivat ven na zahradu, jestli ji dést stacil dostatecné zalit, zazvonf telefon. Zvednu
sluchatko a slysim muzsky hlas: ,Mém kamarada, ktery vés znd a ten mi rekl, Ze bych si s vami
mohl promluvit o svém problému.” Zeptém se ho, o jaky problém jde a on odpovida, Ze se
tyka jeho préace a budoucnosti. Jmenuje se Mike. Chvilku spolu mluvime a j& mu vysvétlim, jak
se ke mné dostane. Domluvime si schiizku na zitrek v deset hodin réno.

Reflexe epizody 1

Jiz od samého pocatku se zde projevuije sit vzdjemného ovliviiovéni. Bydlim ve mésté s 200
000 obyvateli. Nékdo, kdo mé zna (byvaly student? klient? pfitel? kolega? soused?) s Mikem
hovofil a on se rozhodl, Ze se mnou promluvi. Lidé jsou vzdjemné provazani siti vztahl. Jsme
kdo jsme - a to, kym jsme, je z velké Casti vysledkem plsobent sloZité sité vztahd, jejiz jsme
soucasti.

Ze mi nékdo zavold a ocekava ode mne pomoc je z velké ¢asti dano tim, Ze jsem soucasti
mnoha vzdjemné do sebe zapadajicich siti vztah(, které tvori moji minulost jakoZto spolecen-
ské bytosti. Mi ucitelé, spolupracovnici, spisovatelé, klienti, rodina - ti v3ichni méli vliv na to,
kym jsem a co jsem schopen délat.



Zjistil jsem, Ze poradci a psychologové, kteri prilis peclivé studuji pozndmky k pripadu a snaZi
se ziskat informace o klientech jesté pred setkdnim s nimi, se sndze stanou obéti svych vlastnich
predpokladd, predsudkd a teoretickych pojmd, neZ kdyby se sesli s klientem s otevienou mysli.

Pokud jde o Mika, ten vzal telefon a zavolal mi a timto ¢inem se mnou zacal konstruovat
vztah. Jako osoba za sebe odpovédnd ucinil prvni krok pfi vyjednavéni, které nas posléze
dovede ke spolupréci a pracovnimu spojenectvi. Moje aktivita spocivala v tom, Ze jsem mu
nabidl ¢as a misto k setkani. Pfed timto nasim kondnim jsme si byli naprosto cizi. Jeho iniciativa
a moje nabidka mohou byt piikladem vztahu ,ktery se konstruuje”.

TFi véci uZ jsou ndm jasné. Zaprvé - ja vim, Ze pro mé Mike bude predstavovat prisecik celé
sité vztahl. At uZ spolu budeme probirat cokoliv, musim mit na paméti, Ze je kolem néj i za
nim celé spolecenstvi druhych lidi, kteff ovlivni, pro co se Mike rozhodne a co udéla a oni sami
tim budou také ovlivnéni. Mika budu vnimat jako spolecenskou bytost pfinejmensim stejné,
jak ho vnimam jako psychologickou bytost - presné tak, jak vidim sdm sebe jako spolecenskou
bytost s urcitym sociélnim umisténim (statusem, vyjadienim pozice®) ve spolecenském Zivoté.

Zadruhé méme s Mikem spolecny dkol zkonstruovat poradensky vztah. Dospéjeme k nému
tak, Ze si budeme vzdjemné naslouchat a budeme spolu mluvit. Dopfedu neni mozné fici,
jaky nds vztah bude nebo jaky by mél byt. Na nasich zamérech, vyjadfovacich schopnostech
a oboustranné obratnosti ve vedeni konverzace zaméfené na Mikovy potiZze bude zaviset, co
spole¢né vytvorime.

Z vlastnf zkusenosti vim, jak mnoho vlivi se zacne uplatriovat, jakmile za¢neme s Mikem
jednat o nasem vztahu: nade umisténi ve spole¢nosti (status), nade kulturni pffsludnost, to,
jak vniméme a hodnotime jeden druhého a jaké méme sociologické kompetence (nakolik jsme
schopni chépat véci, které se ve spole¢nosti odehravaji a jeZ ovliviiuji nase Zivoty a nase
setkanf), nase ocekavani tykajici se toho, ¢eho Ize poradenskou konzultaci doséhnout, nase
schopnost porozumét jeden druhému bez ohledu na to, jakou formu komunikace zvolime...
a tak dale.

Co vim zcela jisté je, Ze at jiZ vytvofime jakykoli vztah (a vztah je vytvor**), bude pfesné
takovy, jaky si ho my dva zkonstruujeme.

Zatfeti, vim, Ze Mike se ve svém spolecenském Zivoté setkal s urcitym aspektem, ktery in-
terpretuje jako nevyreseny a domniva se, Ze nenf schopen dané téma nebo problém zvlddnout
vlastnimi schopnostmi a osobnimi zdroji. Rozhod| se proto vyhledat pomoc. Vibec netusim,
jakou mé o této ,pomoci” predstavu.

Jak vim ze zkuSenosti, mnoho lidi se domniva, Ze jim nékdo jiny bude schopen poradit
nebo prijit s FeSenim pro né uZitenym. Tedy, Ze jim miZe byt pomoZeno ponékud pasivnim
zpUsobem. Nevim samoziejmé, jestli tohle je Mikav pripad. Snazim se nespekulovat, jaky
bude Mike jako ¢lovék a jako klient. Zachovam si tim nezaujaty pohled a bystry sluch, az se
s Mikem setkam. Zjistil jsem, Ze poradci a psychologové, ktefi pfilis peclivé studuji pozndmky
k pfipadu a snazi se ziskat informace o klientech jesté pred setkanim s nimi, se snaze stanou

*V originale ,voiced position”
** V origindle ,achievement” - Gspé&ch, nejlepsi mozny vysledek



obétf svych vlastnich predpokladd, predsudkd a teoretickych pojmd, nez kdyby se sesli s kli-
entem s otevienou mysli.

Celi také vétsimu riziku, Ze se na klienta budou vic divat jako na ,piipad” nez jako na Zivého
¢lovéka.

Epizoda 2

Par minut po desaté slysim pfijizdét auto a nasledné kroky prede dvefmi. Zazvoni zvonek
a ja jdu ze studovny vzhiru po schodech. Oteviu dvefe a pred sebou vidim stat mladého
muze. Zeptam se ho: ,Vy jste Mike?” a nabidnu mu ruku. ,Ano, jsem Mike,” stiskne mi ruku.
Pozvu ho dél a spole¢né schazime do studovny. Pokynu mu smérem k pohovce i Zidli a feknu:
,Ja si sednu sem k pocitadi a vy si sednéte, kam budete chtit - bud na druhou Zidli nebo na
pohovku.” Zahéjili jsme jednani z oci do o¢i o tom, jak se k sobé budeme vztahovat. Snazim
se nabidnout respektujici a demokratické usporddani. Ja jsem si svou Zidli vybral a také on si
muZe vybrat tu svoji.

Kdyz si Mika prohlizim, vypada tak na tficet, ma tmavé vlasy i oci. Oble¢eni m4 Cisté a
prosté — dzinsy, kosili s kratkym rukdvem a obno3enou koZenou bundu. Z jeho prizvuku sou-
dim, Ze nenf rodily mluvci, ale nejsem si jisty, odkud jeho prizvuk pochdzi - mozna z néjaké
arabské nebo stfedomorské zemé.

NéktelT lidé, zejména obyvatelé Severni Ameriky, jdou radi hned na véc a okamZité za¢nou
probirat problém, kvili kterému pfisli. Naproti tomu plivodni obyvatelé Kanady, Cifiané a
nékteff Jihoameri¢ané radéji zacinaji zahfivacim kolem, nezavaznou konverzaci. Citim, Ze mé
Mike bedlivé pozoruje, bude tedy mozna nejlepsi, kdyZ se dfive, nez se pustime do probirani
jeho potiZi, pokusim navazat kontakt a vytvofit atmosféru divéry. Zeptdm se ho, v které ¢asti
mésta bydli, na néjaké véci tykajici se jeho rodiny a jak doslo k tomu, Ze se rozhod| mi zavolat.
On se ptd mé, jestli madm rodinu a kde moje rodina Zije. Vzajemné se vyptavdme a zjistujeme,
v ¢em se lisime anebo jsme-li si tfeba v nécem podobni.

Postupné se dozvidam, Zze Mike pochazi z Maroka. M& dvanact sourozencd, kteff nadéle
Ziji s jeho matkou v Marakési. Jeho otec byval stavitel a uz neZije. Mike se do Kanady pfi-
stéhoval pred osmi lety a Zil uZ v Montrealu, Vancouveru a nynf v nasem mésté. Zije sém a
pracoval v nékolika restauracich jako pomocny kuchar. V Maroku na 3kole studoval technické
sméry a strojirenstvi. Prosel mnoha zaméstnanimi, v Maroku i v Kanadé.

Ja jsem mu na oplatku fekl, Ze jsem vyrostl v USA na farmé, kde jsme chovali ovce a jako
mlady muZ jsem se prestéhoval do Kanady. Zeptal se mé, zda jsem American, odpovédél jsem,
Ze ne, Ze jsem Kanadan a tady je m0j domov. To ho rozesmélo, ale nic na to nefekl. Taky
jsem mu fekl, Ze po néjakou dobu pred pristéhovanim do Kanady jsem studoval strojirenstvi a
pracoval jako zéstupce inspektora pro National Forest Service*. Jesté chvili hovorime o svych
rodindch; fekl jsem mu, Ze moje babicka byla Portugalka. Trochu si také povidéme o portugal-
ském a marockém jidle.

* Narodni spréva lest



Reflexe epizody 2

V téchto nékolika minutach rozhovoru jsme vyjednavali o spoletné pidé (spolecenské
realit&). Dalo mi to moZnost ukazat, Ze se o Mika upfimné zajimém jako o ¢lovéka a nechal
jsem ho trochu nahlédnout i do mého osobniho Zivota. Krom toho jsme méli moZnost se
spole¢né zasmat nékolika poznamkam, které jsme oba povazovali za vtipné. Bylo pro mne
dalezité Mikovi ukdzat, Ze ja taky Ziju viedni Zivot v této spolecnosti, stejné jako on. Zjistili
jsme mimo jiné, Ze Mike mluvi plynné francouzsky, anglicky o néco méné, zatimco j& naopak
mluvim plynné anglicky, zato francouzsky mnohem hur. Nadale jedndme o nasem pracovnim
vztahu, ktery konstruujeme tim, Ze vénujeme jeden druhému pozornost, sdilime své kulturni

v v/

poznanf a véfime si.

Epizoda 3

Reknu Mikovi: ,Co kdybychom se ted vénovali dGvodu vasi névitévy, pro¢ jste za mnou
prisel jako za poradcem?” Zeptam se ho také, jestli uz predtim nékdy u néjakého poradce
byl. Odpovi, Ze v Kanadé ne. V kratkosti mu vysvétlim, Ze moji Glohou je vyslechnout jeho
piibéh. Ze mu budu klast otézky, jez nam obéma pomohou zjistit, jak by mohl nalézt cestu ke
zlepseni své situace. Dale mu sdélim, Ze jeho role je sdélit mné, o ¢em se on sém domniv4,
Ze je dllezité, abych o jeho situaci a starostech védél. Povim mu také, Ze jsme v tom spolu a
Ze ,vic hlav vic vi”.

Mike chvili mI¢i a pak fekne: ,Vite, uz jsem v Kanadé skoro osm let a nejsem si jisty, pokud
jde o budoucnost - nevim, zda tu mam zUstat nebo ne.” J& opacim, Ze bychom mohli tfeba
zkusit zmapovat viechny prace, které v Kanadé délal, a Ze bychom to mohli zanést na papir.
Tim si oba dva udélame obrézek o jeho pracovnim Zivoté. Odpovi, Ze neni Zadny umélec a
kreslit Ze neumf. Nato mu vysvétlim, Ze nejde o Zadné kresleni, spi$ o nacrtnuti schématu,
zakresleni krouzk( a ¢arek na papir. S tim souhlasi, tedy na stolek pred nami poloZim papir a
barevné pastelky. Pak ho pozdddm, aby vzal néjakou tuzku a nakreslil nékam na papir maly
krouzek. ,Ten krouZek bude predstavovat vés a cely papir bude mapa toho, jak a kde jste v
Kanadé zil."

Je dobré, kdyZ klientdm ddme pfi vytvdreni mapy svobodu a povzbudime je. Nékdo nakresli
jen krouzky a ctverecky. Jini klienti radéji pouZivaji slova, symboly, celé véty a rizné barvy pro
rdzné dsti mapy.

Mike nakresli na kraj papiru maly krouzek a napise do néj ,Mike". Pozadam ho, aby nakreslil
dalsi krouZek, do néhoZ vyznadi, kde bydlel, kdyZ dostal svou prvni praci a aby tu praci néjak



pojmenoval. Béhem nasledujicich dvaceti minut nakreslil Mike mapu v3ech svych zaméstnani
a rtznych mist, kde béhem poslednich osmi let Zil a pracoval. Mame ped sebou sit mést -
Montreal, Quebec City, Edmonton, Vancouver, Whitehorse, Fairbanks, Alaska, Victoria - a u
nich vyznacené druhy praci, které tam délal: pétkrat pracoval v restauraci, byl fidi¢em taxiku,
zaméstnancem v malém obchodé s elektronikou a pracoval na ¢astecny Gvazek v centru pro
pristéhovalce. Ackoliv se mapa zaméfuje na jednotlivé prace a mista pobytu, poskytuje také
mnoZstvi dalSich informaci, jako napriklad komparativni vyznam kazdé jednotlivé prace, pocity
z pobytu v raznych méstech, reakce druhych lidi na jeho marocky pivod a tak déle.

Mike v kratké dobé vytvofil uchopitelnou mapu své ,kanadské skute¢nosti”. Je to sice jen
hruby obraz, ale ddvd nam obéma referen¢ni rémec pro jeho pracovni zkusenosti v Kanadé
- koherentni referen¢ni rémec, ktery jsme neméli k dispozici pred tim, nez jsme se pustili do
spole¢ného vytvareni mapy.

Reflexe epizody 3

Lidé se mé casto ptaji, jestli pri konzultaci vZdycky pouzivam mapovéni. PouZivdm ho
jediné tehdy, kdyZ mam pocit, Ze je na to klient pfipraveny a tento zpisob popisu jeho situ-
ace je pro néj potenciélné zajimavy. Jinak jen prosté vyslechnu klientovo vyprévéni. Cim déle
mapovani jako poradensky postup pouZzivam, tim vétsi sebedtvéru jsem tak ziskal; ¢im vice
méam zkusSenosti s jeho pouZivanim, tim vice jsem také presvédcen, Ze klienti jsou ochotni se
na této Cinnosti podilet. Dnes jiz se zfidkakdy setkdm s klientem, ktery by mapovani délat
nechtél nebo nebyl schopen mapu vytvorit.

Mapovani povaZuiji za ¢innost, kterd ma v terapii vyjime¢nou hodnotu, a to témér u viech
klientd. Obcas se vyskytnou jedinci, u nichZ se pouZit nedd, ale pro vétsinu lidi je mapovanf
zajimavé a poskytne jim dileZité vhledy. Rad bych uved| nékteré hlavni prinosy mapovani:

¢ Je to zpUsob, jak verejné zaznamenat predstavu o sobé samém a svych aktivitach.

¢ Je to poradenska aktivita, kterd je kooperativni.

o, Aktivizuje” poradce i klienta.

o Pfedstavuje viditelny ,vysledek” poradenské konzultace.

o Klient i poradce si udélaji jasnéjsi a bohatsi obrazek o Zivotnim prostoru klienta. Ziskajf
také hlubsi pochopenf vyznamnych dimenzi jeho Zivotniho prostoru véetné lidi, vztaha,
vysledkd, zkuSenosti a ¢innosti.

o Lze si posvitit na vzorce ¢innostf a vztahd.

e Je mozné urcit prekazky, silné stranky, zdroje a potreby.

o Na mapu Ize umistit razné ,hlasy” ja.

Je dilezité pochopit, Ze zmapovat Ize témér kazdy aspekt Zivota ¢lovéka, jeho zkuSenosti
anebo kontext, v némZ se nachézi; stejné tak problémy, vztahy, minulost, budoucnost, potre-
by a mnoho dalsich prvkd jeho spolecenského Zivota.

PFi mapovani spolivé role poradce v tom, Ze tuto metodu navrhne a Glastni se ji jako
pravodce. Ulohou klienta je poskytnout Gdaje - informace ze svého Zivota. Klient a poradce
vytvéreji mapu spolecné.



Nékdy se stane, Ze klient nechce mapu tvorit, ale pokud se toho ujmu sam, poskytne
mi potfebné informace. V takovém pripadé se ho prosté zeptdm, co mam na papir nakreslit
nebo napsat, on mi to Fekne a j& to udéldm. Vim ale ze zkuSenosti, Ze cely proces mapovani
i jeho vysledek ma vétsi hodnotu, pokud informace na papir déva klient. KdyZ je poradenska
konzultace u konce, trvém na tom, aby si klient vzal mapu (vysledek) s sebou dom( a chci-li
mit vlastni kopii - a to obvykle chci, sam si ji udélam.

Je dobré, jestlize klientdm déme pfi vytvéreni mapy svobodu a povzbudime je. Nékdo
nakresli jen krouzky a Ctverecky. Jini klienti radéji pouZivaji slova, symboly, celé véty a razné
barvy pro rdzné ¢asti mapy. Predpokladam, Ze cokoli klient p¥i mapovani udéla, ma svdj vy-
znam. Casto poklédam otézky, jako napfiklad: ,Co tahle ¢éra znamena?” nebo ,Pro¢ jste pro
tento objekt pouZil zelenou barvu?” Spole¢né s klientem zkouméam jeho Zivotni prostor.

Jsem tu od toho, abych konstruoval sebe a klienta jako dva partnery. Na procesu fesenf
problému se podilime spole¢né. Ucastnime se spole¢ného podniku. Kazdy z nds mé néco, &im
maze prispét. Klient s sebou na setkanf prinasf svdj Zivot (pFitomnost, minulost i budoucnost).
On sém je jedinou skute¢nou autoritou na svij vlastni Zivot a viechny své zkuSenosti, jez
ho zformovaly v to, kym a ¢im je. On je expertem na sv(j Zivot. To neznamena, Ze je nutné
schopen vyjadrit viechny své Zivotni zkuSenosti nebo Ze si jich je plné védom. Znamena to
viak, Ze on sam je zdrojem vyznamd, ktery maZeme v nasich diskusich vyuZit.

Ja jsem zase odbornikem na poradensky proces. Je na mné, abych ved| nase zkoumani a
planovéni. Mike je nositelem znalosti o svém vlastnim Zivoté a j& jsem odbornik na to, jak
vést poradensky proces. Jako tym jsme tedy dobre vybaveni k prozkoumani a konstruovani
moznych Feseni problémd, jimZ Mike Celr.

Epizoda 4

Nyni Feknu Mikovi: ,Mapa, kterou jsme spolu sestavili, je skutené dobra. Ukazuje ndm
alespon ¢ast pribéhu o tom, kde jste pracoval a co jste délal. Predtim jste fikal, Ze si nejste
jisty, co byste mél délat dal a jakou budoucnost si vlastné prejete. Na to bychom se ted mozna
méli zamé&Fit a zalit mizeme tou mapou, co jsme vytvofili.” Mike odpovida: ,Ano, presné to
bych chtél udélat - o tolika vécech musim premyslet. Madm pocit, Ze se musim rozhodnout.”
A po del3i chvili dodd: ,Opravdu bych réd zistal v Kanadé, ale nevyvijelo se to tady pro mne

zrovna moc dobre.”

Akt formulovdni cile pro mne znamend, Ze clovék je v aktivnim dialektickém vztahu se svym
kontextem - ovliviiovdn okolnostmi a snaZic se je naopak ovlivnit a preorientovat se - ktery se
obvykle neustdle promériuje.



Reflexe epizody 4

KdyZ jsem jako poradce a ucitel oboru poradenstvi zacinal, stejné jako vétsina mych kolegd
jsem teoreticky propagoval cil odpovédnosti klienta sama za sebe a ddleZitost jeho ¢im dal
vétsi samostatnosti. Presto jsem ani ja, ani vétsina ostatnich kolegd v tomto smyslu s klienty
ve skute¢nosti nejednal. Poradenstvi bylo vyneseno do vy3in a poradce mél status profesionala
a odbornika. Poradci se u¢ili rizné teorie osobnosti a poradenské i psychoterapeutické modely.
B&hem toho si osvojili slovnik (profesionélné-védecky), ktery predstavoval bariéru mezi nimi
a znacnou Gastf jejich klientd.

V Severni Americe byla vétsina poradcl socializovéna tak, Ze se pokladali za ,praktikujici
védce.” Tato jejich predstava o sobé samych vyZzadovala, aby se zavézali k objektivité, raciona-
lité, kontrole, testovani a pouZivani teoretickych, abstraktnich modeld chovani a osobnosti. A
také aby se spoléhali na ,vysledky vyzkum(’, jeZ legitimizovaly nade poradenské postupy. Vét-
Sina poradcl se navic povaZovala za experty na Feseni psychologickych problémd. V prevazné
¢asti poradenské praxe i poradenskych vycvikd tato predstava dodnes previada.

Pfi vedeni poradenské konzultace s Mikem jsem vnimal to, co délédm, GpIné jinak. Samo-
ziejmé, Ze se chovdm profesiondlné v tom smyslu, Ze se snazim vyuZit veskeré své schopnosti
a znalosti, abych poradenskou konzultaci ved! informované. Vérim, ze mém urcitou etickou
odpovédnost, abych svého klienta neposkodil a abych mu poskytl nejlepsi moZnou prileZitost
zménit svou Zivotni situaci nebo problém k lepsimu. A rovnéz vérim, Ze mam moralni odpo-
védnost vytvofit s Mikem spolupracujici vztah, ktery respektuje jeho soukromi a jeho integritu
jakoZto osoby.

NepovaZuji se v3ak jiz za poradce - védce. Domnivdm se dnes, Ze se v poradenské praxi,
stejné jako u vétsiny ostatnich aktivit a postupl ve spolecenském Zivoté, jednd o akt nejlepsi-
ho moZného odhadu. Bereme-li vazné to, co délédme, shroméazdime dikazy a ddaje, peclivé je
zvézime, zohlednime v3e, Cemu nés naucila nase vlastni zkuenost, uvédomime si, Ze v Zivoté
je jen velmi mélo absolutné platnych pravd nebo spi$ Zadné - ucinime tak nejlepsi mozny
odhad toho, co délat dél nebo co se zdd rozumné, aby dany ¢lovék v nouzi udélal.

Jsme-li k sobé& upfimni, musime si pfiznat, Ze nase praktické hypotézy nejsou zaloZeny
na védeckych poznatcich a nejsou ani zcela raciondlni. Pohybujeme se v doméné kulturnich
hypotéz. Cerpame ze své Zivotnf zkugenosti a schopnosti viimat si ddleZitych a smysluplnych
prvkd situace, kterou se zabyvame.

Dnes se domnivam, Ze lep$im obrazem poradce, nezli je praktikujici védec, je obraz brikolé-
ra. Brikolér je nékdo, kdo peclivé pozoruje danou situaci, vezme materidl, ktery mé k dispozici
a vymysli praktické resenf. Brikolér je takovy profesionalni vieumél. Poradenské prace se pak
stava brikoldZi - procesem organizovani, planovéani a vyuZivani toho, co je k dispozici pro vy-
tvoreni rozumného Fesent.

Snad nejduleZitéjsi postoj, ktery si na poradenské setkanf prinasim s sebou: proces poraden-
stvi-komunikace je interaktivni vykon, k némuz pfispivame ja i klient spole¢né. Nehrajeme hru,
Ze jeden z nds je expert a druhy trouba. Jsme partnefi. Nékdy to trvd, nez se z klienta stane
partner. MZe mit ocekavéni, kterd mé budou tlacit do role nékoho, kdo zna feseni a vi, jak



situaci napravit. Anebo je tfeba podezfivavy a citi se ohroZen poradenskou situaci nebo mnou
samotnym. Cas od ¢asu se stane, Ze klient schvalné podvédi, pokusf se mé svést, trva na tom, Ze
je obét nebo bezmocny. Celim-li podobné sebeprezentaci, snazim se mit na paméti, Ze:
o Clovek déla v danou chvili to, co délat ,umi a dokéze”.
o At uz ¢lovék jedna jakkoli, jednd na zakladé své vlastni interpretace daného kontextu
a v tomto smyslu jednd ,rozumné”.
¢ Jsem schopen chépat ¢iny nebo vyroky druhého ¢lovéka, aniz je zérover musim schvalovat
nebo s nimi souhlasit.
o At uz déla ¢lovék cokoli, déld to v z&jmu svého emocniho bezpedi a ochrany sebe
sama.
¢ Jednim z mych Gkold v rémci interpersonalniho jednani je pomoci vyjasnit, kdo je v daném
kontextu za co odpovédny.
o Musim se co nejvice snaZit, abych zachoval podminky pro respekt k druhému a k sobé
samotnému.

K Gspéchu dobrého poradenského procesu prispivdm také tim, Ze vazim, do jaké miry je
klient pripraven spolupracovat a jemné mu napoméhém, aby v ramci téchto svych limitd také
spolupracoval. Tady je velice duleZité akceptovat perspektivu kultury, z niz klient pochazi.
Nékteri klienti mohou byt kulturné podminéni v tom smyslu, Ze jim jejich kultura veli v zale-
Zitostech doporucent prijimat a ocekdvat jistou miru autority, a proto pro né nebude snadné
vstoupit do demokratického vztahu. Snazim se fidit timto pravidlem: prijimat perspektivu kli-
enta, neignorovat jeho ndzor, do ni¢eho ho netlacit ani nedélat nic diiv nez je na to pripraven
a jednat s nim jako s jedinecnou lidskou bytosti, kterou je.

Poradenstvi neni procesem, v némz bych aplikoval nejriznéjsi idealizované dovednosti a
praktiky, které jsem se naucil ve Skole. Nenf ani mistem, kde bych j& sém bez pomoci délal
néco druhému ¢lovéku nebo néco pro ného. Mike a ja jsme v tom spolu. Musime vytvofit
proces, ktery ndm pomUlze vymyslet a sestavit projekt4, jenz bude pro Mika smysluplny a
uskutecnitelny a umozni mu pohnout se smérem, kterym se pohnout chce.

Nejprve musime zjistit, kterym smérem nebo kterymi sméry se chce vydat. Tato formulace ¢i
konstrukce cilt ma zasadni dilezitost. Mnoho lidi, zejména poradcd, je az piflis zaméreno na do-
sahovanf cil. Vétsinou si osvojili zakladni vzorec, ktery znf: 1) definovat dosaZitelny cil, 2) vytvofit
akéni plén a 3) zhodnotit vysledky. Tento vzorec zdiiraziiuje vysledek. BohuZel se jedna o tovarni
zpisob mysleni. Je samoziejmé dileZité zabyvat se tim, jakym smérem clovék v Zivoté vykrodi. A
urcité je dobré zapojit jako pohon kreativitu a inteligenci, diky nimz se v Zddaném sméru pohne.
Nejdulezitéjsi ale je formulovat a reformulovat cile. Nenf tfeba zdirazriovat, Ze Gkol konstruovani
cld nikdy nekondi. Kontexty, ve nichZ Zijeme, se méni a my se jim musime prizplsobovat.

KdyZ mi bylo devatenéct, stanovil jsem si Zivotni cil stat se spisovatelem. PovaZoval jsem to
za vzdaleny a nejspiSe i nedosazitelny cil - nicméné pro mne bylo velmi ddlezité, Ze jsem si ho
zformuloval. Jesté mam schovany dopis, ktery jsem napsal své pritelkyni a v némz jsem se i
svéril se svym pranim stat spisovatelem. PiSu tam také, Ze nemédm vibec ponéti, jak bych toho



mél dosdhnout a ani vlastné nevim, co spisovatelé délaji, aby si vydélali na Zivobyti. V té dobé
jsem byl fidicem nakladaku, na némz jsem pro farmare prevazel dobytek. V tomto kontextu
nebylo pro spisovatele Z4dné misto. Ale to, Ze jsem si tento cil preved! do slov, mélo pro mne
obrovskou duleZitost. Trvalo mi vice nez Ctyficet let, nez jsem svého cile stat se dspéSnym
spisovatelem doséhl. Mezitim jsem délal mnoho jinych véci a mél jsem jiné cile.

Akt formulovani cile pro mne znamena, Ze clovék je v aktivnim dialektickém vztahu se
svym kontextem - tzn. lidmi, udalostmi, zkusenostmi. Je ovliviiovan okolnostmi a pokousi
se okolnosti naopak ovlivnit. Prizplsobuje se situaci, v niz se nachdzi - a kterd se obvykle
neustédle promériuje.

Mike hovoril o své nejistoté a zaroven pocitil potfebu se rozhodnout. Jakou budoucnost si
Mike preje? Zjistil jsem, Ze my3leni orientované na budoucnost méZe byt cenné i tehdy, jestli-
Ze dané okolnosti nejsou pro ¢lovéka prilis priznivé. KdyZ uvazuji o budoucnosti, pouZivam ta-
kovy vzorelek: ,Je tohle budoucnost, které davas prednost? Je presvédciva? Je proveditelna?”

Predstavte si, Ze byste dokdzal prekonat veskerd omezent, kterd se vdm postavi do cesty. Co
byste délal? Kde by to bylo? Kdo dalsi by se toho dcastnil kromé vds? Pro¢ byste si vybral tako-
vouto budoucnost?

Je smutné, Ze se lidé pfilis ¢asto ,spokoji” s né¢im mnohem men3im neZ budoucnost, jiz
by dali pfednost. Mozna i kvdli tomu, Ze si ¢asto ani sami neutfidili, jakou budoucnost by
vlastné uprednostriovali. Nebo si neuvédomuji, jak by méli postupovat, aby k ni dospéli. Mysl
si, Ze jim chybf schopnosti nebo prostfedky. Navic to, co by doopravdy radi délali, jim druzi
lidé ¢asto vymlouvaj.

Budoucnost, které davame prednost, znamend: ,Takhle bych rad Zil, pral bych si, aby takto vy-
padal mj Zivot.” Je dobré mit na paméti, Ze to, co predstavuje budoucnost, jiz dévéme prednost
v tuto chvili, mtZe v jiném Zivotnim obdobf pUsobit nesmysIné. Pojem ,dévat prednost” ukazuje,
Ze Clovék méd svij Zivot ve vlastnich rukou a sam si voli, kym chce byt a co chce délat. Vybrat
si budoucnost je krokem smérem k odpovédnosti za sebe sama. Je také dileZité si uvédomit,
Ze budoucnost maZe byt rtznd: kratkodobd, dlouhodobd, docasna, vyvijejici se, na zkousku,
vymyslend - samotna predstava ,budoucnosti” se ¢lovék od ¢lovéka li3i a je kulturné podminénd.

Presvédcivé budoucnost fiké: ,Je tato budoucnost v mé momentalni Zivotni situaci ro-
zumnd?”... ,Je tato budoucnost davéryhodna - je povrchni, nebo jsem ji uvézil do hloubky?”
PGvodni vyznam slova ,presvédcivy™* znamend: ,Je hoden potlesku?“**

Proveditelnd budoucnost naznacuje, Ze nic nezabrani tomu, aby nastala. Je mozng, tudiz je
uskutecnitelnd, Ize ji zkonstruovat a je mozné ji dosahnout. To mivaji také lidé na mysli, kdyz
se ptaji, zda je néco ,praktické” nebo ,realistické”. Musime v3ak mit na paméti, Ze budoucnos-
ti, které jsou v jednom bodé Zivota proveditelné, jimi v jinou chvili byt nemusi.

Nékteré budoucnosti nejsou samoziejmé ni¢im jinym neZ fantazif a iluzi. Moje zkusenost s

*V originale ,plausibility”
**\/ origindle ,worthy of applaus”



klienty je v3ak Casto spise takovd, Ze moZné budoucnosti prehlizeji nebo neberou v potaz. A
to ne proto, Ze by byly nemozZné, ale protoZe jim dostatené dobre nerozuméji. Nebo, coZ je
jesté Castési, jim druzi lidé mozné budoucnosti vymlouvaji a pfilis zdirazriuji, Ze volba musf
byt realisticka.

J& se spi3e vyraztim jako prakticky (,Je to praktické?) nebo realisticky (,Je to realistické?)
vyhybam. Misto toho se snazim klientdm pomoci zvazit ,vyhody a nevyhody” jakékoli budouc-
nosti, o niZ uvazuji.

Epizoda 5

Ptam se Mika, jestli je ochotny pracovat s dalsi mapou. Vysvétlim mu, Ze tentokrat méze-
me zkonstruovat mapu, kterd odhalf jeho stévajici Zivotni prostor a Zivotni prostor, jemuz dava
prednost. Odpovi mi: ,To prvni by bylo opravdu zajimavé.” Poprosim ho, aby na papir nakreslil
krouzek a oznacil ho jako svoji soucasnou situaci. Vysvétlim mu pak, Ze pro ¢lovéka Casto exis-
tuje vice nez jedna budouci situace a nékdy také pomiZe podivat se na svou minulou situadi,
ktera je pro soucasnost né¢im relevantni. Navrhnu, abychom trochu ¢asu vénovali tomu, Ze si
nejprve Zivé zpfitomnime jeho soucasnou situaci. Mike si s pomoci mych otédzek a poznamek
zkonstruuje vzorec lidi, kteff jsou v jeho Zivoté duleZiti a zabyva se jejich vztahem k sobé.
Zakresluje, jakd je nynf jeho préce a dal3i prvky, které jsou pro néj v soucasné chvili vyznamné.

Po nékolika minutéch navrhuji, abychom zkusili nasledujici experiment:

,Predstavte si, Ze byste dokézal prekonat veskera omezeni, kterd se vdm postavi do cesty.
Co byste délal? Kde by to bylo? Kdo dalsi by se toho Gcastnil kromé vas? Pro¢ byste si vybral
takovouto budoucnost?”

Mike nakresli do horni poloviny papiru velky kruh a zeptd se mé: ,Myslite opravdu bez
omezeni?” Odpovim mu: ,No, mozn tam nedévejte to, co je naprosto nemozné, ale ignorujte
néco z toho, co vy, vase rodina nebo pratelé povaZujete za velké prekazky, abyste mohl délat,
co doopravdy délat chcete.”

Mike se zasméje a fekne: ,Tak tady to je, d&j se vile bozi." A napsal na svou mapu budouc
nosti asi tento pribéh:

Co skutecné rdd déldm a co jsem taky délal nejlip od chvile, kdy jsem do Kanady prisel, je varit
marocké jidlo. Naucil jsem se to od mdmy a opravdu mé to bavi. V Montrealu a ve Vancouveru
jsem pracoval jako pomocny kuchar. Ted mdm malou restauraci, kde poddvdme jenom marocké
jidlo, ale mdm problémy. Pracuju 16 - 17 hodin denné. Varim, nakupuji potraviny, déldm Gcet-
nictvi a dokonce restauraci i uklizim. Hodné lidi ke mné chodi na obéd, ale na veceri jich prichdzi
madlo. Mél jsem usetrené néjaké penize do zaldtku podnikdni, ale restaurace jesté stdle nen zis-
kovd; kdyZ to takhle pdjde ddl, prijdu o vSechny své dspory. TakZe délam, co opravdu délat chdi,
ale mdm potiZe. Nékdy si fikdm, Ze se prosté sbalim a vrdtim se do Marakése, kde Zije zbytek mé
rodiny. Na druhou stranu bych presto rdd zdstal v Kanadé, takZe nevim, co mdm délat.



Co bych si opravdu prdl (budoucnost, jiZ Mike davé prednost), by bylo mit dspénou restau-
raci, jez by byla v prostredi, kde Zije dost lidf, kteri by rddi jedli marocké jidlo. Abych pordd nemél
starosti, Ze taktak vyjdu s penézi. Chtél bych mit jednu z nejlepsich malych restauraci v Kanadg,
které vari marocké jidlo. Byl bych rdd, kdybych si mohl najmout pomocné sily, abych mohl hlavné
varit; tedy mit dobrého pomocnika a dalsi lidi na Gklid, Gcetnictvi a tak ddl. Na jidlo, které varim,
jsem velice hrdy. PouZivdm tu nejlepsi zeleninu a nejkvalitnéjsi maso. Kazdé jidlo pripravuji Gplné
od zacdtku, takZe je vZdycky naprosto Cerstvé. Lidé, kteff do restaurace chodi, mi fikaji, Ze moje
jidlo je nejlepsi. Jen bych potreboval, abych mél pordd plno, mél dost penéz a mohl varit jesté
lépe. Chtél bych Zit nékde, kam chodivaji jist lidé ze severni Afriky, ale i jini hosté. Myslim, Ze mdm
jasnou pfedstavu o tom, co bych pro sebe chtél, jen jsem neprisel na to, jak to uskutecnit.

Reflexe epizody 5

Z Mikova mapovani jeho budoucnosti je ndm obéma jasné, Ze ma dobrou motivaci, aby
dosahl svého cile a mél Gspésnou etnickou restauraci. Ma zakladni dovednosti, které ke své
praci potfebuje a je hrdy na to, co déla. Zacali jsme vidét jisté naznaky projektd, jeZz by mu
mély pomoci dostat se do lep3i pracovni situace.

Urcili jsme také nékteré prekéazky jeho Uspéchu: 1) Nedostatek zékaznik, ktery maze byt
disledkem polohy restaurace, nedostate¢né reklamy nebo ne dosti pestrého menu atd. 2) S
nikym o svém podnikatelském plénu neporadil - mohlo by mu to pomoci nebo ne? 3) Mozna
neZije ve spravné komunité, v niZ by byla dostate¢né velkéd populace lidi ze severni Afriky nebo
stfedomoff, kterd by uZivila ,¢isté etnickou” restauraci, kde se vafi jen marocké jidlo.

Béhem mapovani jsme také identifikovali osobni zdroje, které Mike do své prace prinasi,
jako jsou jeho kucharské dovednosti, ochota tvrdé pracovat, schopnost vést podnik, hrdost a
soustiedéni na pracovni Zivot.

Mapa, kterou jsme s Mikem vytvorili, ndm umoZnila zachytit a prodiskutovat pomérné
uceleny obraz jeho soucasné pracovni situace i toho, co vidi jako svou budoucnost, jiz davéa
prednost.

PFi mapovani a diskusich jsme vyuZivali své sociologické kompetence. SnaZime se popsat
celou sit vlivd, jejichz je Mike soucasti a které napomahaji nebo prekézeji jeho Gsili. Je jasné, Ze
se Mike snazi integrovat ¢asti dvou odliSnych kultur. SnaZi se zorientovat v kanadské kulture
(podnikéani) a je silné ovlivnén svym marockym kulturnim poznanim. Sociologické kompeten-
ce (explicitni i nevyslovené) znamenaji znalost toho, jak véci ve spole¢nosti funquiji. Vztahy,
status, kulturni ndvyky a protokol, vykon moci a vliv - to viechno jsou ,spolecenské”, nikoliv
psychologické zéleZitosti.

Doposud jsme s Mikem spolu-konstruovali pracovni spojenectvi, jehoZ prostiednictvim
jsme postupné vytvéreli koherentni porozuméni pro Mikovu soucasnou situaci i budoucnost,
jiz davé prednost. Samoziejmé, Ze jsme se dotkli jenom malé Casti prvkd jeho Zivotniho
prostoru, ale mame dostatené dobrou predstavu, s niz miZeme pracovat na zlep3eni jeho
situace.

Velice daleZité je uvédomit si, co s Mikem pouZivame: svou schopnost pozorovat a popiso-



vat, vzpominky jako zdroj relevantni zkusenosti a predstavivost. To jsou nase fundamentalni
poradenské nastroje. Nekoketujeme s Zadnou teorii osobnosti, neuchylujeme se k Zadnym
testovacim metodam. Namisto toho pracujeme v fi3i kazdodennosti. Studujeme a snazime se
pochopit Mikovu Gcast na Zivoté spole¢nosti. Tim, Ze projevujeme svoji schopnost komuniko-
vat, budujeme spole¢ny zaklad, na kterém (dusevné) stojime a z néhoZ mizeme zait svou
brikolaz. Neutikame se k teoretickym modelim, ale pracujeme s béznym kulturnim poznanim.
ViyuZivéme spi3 toho, ¢emu se fika ,zdravy selsky rozum” nez abstraktniho zdGvodiovani a
raciondlni kalkulace. Nezapojujeme v3ak pouze zdravy rozum, nebot do svych diskusf vkladame
rovnéz kolektivni zkuSenost. Nase zkuSenost obsahuje nejen zkuSenosti kulturni, ale i rdzné
zkudenosti specializované. Také se zabyvame reflexi. P¥i bézné denni konverzaci lidé obvykle
piilis nereflektuji - tedy nepremysleji nésledné o feceném, ani se nesnazi vydobyt z feceného
nevyicené predpoklady a implicitni vyznamy. My se s Mikem snaZime rozvijet poznani a vy-
znamy nejen na explicitnf drovni, ale také na roviné implicitni nebo skryté. Pétrame po védénf
a vyznamu. Pi konstruktivistické poradenské konzultaci se reflexe povaZuje za dileZity nastroj
klienta i poradce. Konstruktivistického poradce mazeme popsat jako ,premyslivého praktika”.
Predstavil jsem jiz dostatek materidlu, abych z n&j mohl odvodit jisté prvky sociodynamic-
kého poradenstvi:
¢ Pozorovani: To ukazuje, Ze poradce i klient maji o¢i, usi, pamét a predstavivost, s nimiz
mohou pracovat. Mij utitel a rédce mi jednou tekl: ,Cim vic bude$ pouZivat oci a usi,
tim méné otdzek buded muset klast. Odpovédi uz bude$ znat.” Z konstruktivistického
hlediska je sebepozorovéani tim nejdcinnéjsim nastrojem, ktery mohou poradce a klient
pouZit. Znamena to byt si védom svych vlastnich ¢inG v dané situaci. Jak vedu konverzaci?
Jak poslouchdm? Z jakych predpokladd vychazim a jaké mam predsudky? Znamend to byt
schopen zaznamenat své fyzické, emocni a mentalni reakce, kdyZ se vztahuji k druhému
¢lovéku. Jako poradce jsem presvédilen, Ze je pro mne velmi dileZité udrzet si vysoky
stuperi sebeuvédoménti i schopnost sledovat klienta a naslouchat mu s ,otevienyma o¢ima
a udima". Slouzim mu také jako model pro sebepozorovéni a pokousim se ho néco naucit
o schopnosti pozorovat sebe sama. Guidano ma zato, Ze sebepozorovani je tim jedinym a
nejddlezitéjsim faktorem v dobré poradenské konzultaci - a to ze strany klienta i poradce.
¢ Zkoumani Zivotniho prostoru: Zkoumani Zivotniho prostoru je v sociodynamickém pora-
denstvi zékladnim konceptem. Dé&je se prostfednictvim konverzace (naslouchéni, mluvent,
stiidani se, kladenf otazek, respektovani ticha, schopnost vnimat vzorce a vztahy, zplsob
propojeni rliznych prvkd Zivota ¢lovéka v pavucinu ¢ sit). Zkoumani Zivotniho prostoru
zapojujedo hry schopnost empatie a sociologické kompetence.
¢ PouZivani jazyka, ktery je kulturné srozumitelny: To znamend pouZivat takovy jazyk a
komunikovat takovym zpGsobem, aby to klientovi davalo smysl. Rozumi se tim, Ze poradce
bude schopen rozpoznat socidlni umisténf klienta a pouZzivat pro klienta vhodny jazyk a
zplsob mluvy. Poradce si musi uvédomit, Ze jazyk a kultura spolu neoddélitelné souvisi
- jedno vyZaduje druhé. Mym rodnym jazykem je angli¢tina a nemohu se ucit novy jazyk
pokazdé, kdyZ prijde cizojazy¢ny klient. Mohu v3ak davat bedlivy pozor, jakym zplsobem



takovy ¢lovék komunikuje, at uz verbalné ¢i neverbalné. KdyZ né¢emu nerozumim, beru to
jako bod, 0 néjZ je ti'eba se zajimat a zeptdm se napfiklad: ,Co myslite tim...?" nebo ,Mohl
byste to vyjadFit néjak jinak?” nebo se snazim zjistit, co feceny vyrok naznacuje. Pokousim
se sam sebe oteviit, abych se dokézal ucit a nechat se poucit o kulturnich zpGsobech a po-
znan{ druhého ¢lovéka. Jidlo, uméni, humor, rodinné vztahy, pravidla chovéni, dennf zprévy,
sport, obleceni a zplsob oblékani - to vSe maZe poslouZit jako materidl pro diskuse, kdy
se u¢ime néco nového o kulture toho druhého. Sociodynamické poradenstvi se zaméruje
na kulturnf diverzitu.

¢ Poradenska konzultace je konverzace: Poradenskd konverzace by se méla vést béz-
né pouzivanym jazykem a vyhybat profesnimu Zargonu. Poradce ¢asto nemd s klientem
spéch proto, ze ma piflis rigidni predstavy o pribéhu ,rozhovoru” a o své roli v ném. Pre-
stal jsem slovo pohovor Gplné pouZivat, protoZe toto slovo naznacuje, Ze jeden ¢lovék déla
néco druhému ¢lovéku. Namisto toho hovofim o poradenském setkani, sezenf, rozhovoru
nebo konverzaci. Samozrejmé, Ze poradenské konverzace nenf jen tak néjakéd konverzace v
bézném slova smyslu. M4 jisty Gcel, ktery by mél byt obéma strandm rozhovoru jasny. Vy-
znacuje se vétsim Usilim na strané poradce (nékdy i klienta) sdm sebe pozorovat, zachovat
si bdélou pozornost vidi strukture a sméru, kam se konverzace ubird. Vyuziva také znalostf
o zplsobu vedeni konverzace. To znamend dbat na to, aby se mluv¢i stfidali a nemluvili
jeden pres druhého, protoZe naslouchanf je pfinejmensim stejné dulezité jako mluveni. A
rovnéZ to znamena, Ze jsou kladeny otazky, které objasriuji, vytvéreji vyznam a poméhaji
fesit pripadné potiZe s porozuménim.

Konverzace by méla byt zaloZena na nécem, co je spolené obéma jejim Gcastnikdm, na
néfem, o ¢em mohou oba jednat a co mohou spole¢né konstruovat. Konverzace mize
nebo také nemusi vést ke spole¢nému porozuméni. Myslet si, Ze dobré poradenské setkani
vzdycky vede k plnému vzéjemnému pochopeni a shodé ohledné urcitych témat a zélezi-
tosti nenf spravné.

Hodnota konverzace spocivé Casto v otevieném projeveni a vyjasnéni rozdilt ve znalos-
tech, dhlech pohledu a mysleni, kterymi oba Gcastnici konverzace k rozhovoru pfispéli. Na
dobré konverzaci je paradoxni, Ze odhali body, na nichZ je moZné se shodnout a konsensu
je jejim prosttednictvim dosaZeno, i body, v nichZ se nézory liéi. Z&doud je viak mit jasno v
obou pfipadech. Poradce a klient ¢asto nékterd témata a situace interpretuji rizné. Porad-
ce ma odpovédnost za to, aby opravdu usiloval o utvareni diskuze jako férové a demokra-
tické interakce, v niZ se nesnazi uplatriovat nad klientem moc v disledku jejich rozdilného
socidlniho statusu v rémci instituciondlni ¢ kulturni hierarchie.

o Pribéhy v poradenské praxi: Novy pohled na poradenskou préaci znamend, Ze poradce
béhem rozhovoru s klientem spise nasloucha jeho pfibéhdm, nez aby pomoci pohovoru
sbiral ,fakta”. Casto fikam klientGm: ,Jaky je va$ pribéh k této situaci?” nebo ,Reknéte mi
svij piibéh o tom, jak se tato véc stala problémem.” Sociodynamické poradenstvi se pribli-
Zuje skute¢nému Zivotu ve spolecnosti také tim, Ze prechdzi od vyslychani k podnécovani
pribéhd. KdyZ se lidé schazeji v bézném spolecenském kontaktu, skoro vZdycky si vzéjemné



vypravéji pribéhy o viem mozném. Pribéh nebo vypravéni* je prvni z moZnosti, kterou

pouzivdme k tomu, abychom byli pochopeni. A také hlavni zpasob, s jehoZ pomoci jsme

schopni porozumét druhym.

Ob¢as potkéte nékoho, kdo vém poloZi dlouhou fadu otdzek - probéhne néco jako vyslech.
Je to velmi nepifjemné prinejmensim ze dvou divodd. Zaprvé, na mnoho z téchto otézek je ve
skute¢nosti bez kontextu mozné odpovédét jen povrchné. A Zddnému z témat se nemlZete
vénovat do hloubky, protoZe nésleduji dalsi a dalsi otdzky. Zadruhé, tazatel kontroluje smér
konverzace. Vy tedy miZete bud jen pasivné odpovidat nebo se musite s druhym pustit do
boje 0o moc, abyste mohli otevfit témata, o kterych chcete mluvit vy. A to je presné pripad
direktivnich poradenskych pohovord, ve kterych jde o zjistovanf faktd.

V tuto chvili tedy méme s Mikem docela dobry prehled o jeho aktivitach v pracovnim
Zivoté. Vime, co déld a co by délat chtél a jaké jsou nékteré aspekty jeho potizi. MiZeme
proto konstatovat, Ze uZ toho o Mikové Zivotnim prostoru vime celkem dost. Jeden z principC
konstruktivistického poradenstvi predpoklédd, Ze tim, co véci méni, je smysluplnad aktivita
(prakticka ¢innost). Nynf se tedy zamé&fime na to, jaky/é projekt/y jsme schopni spolu s Mikem
vymyslet nebo dat dohromady tak, aby vedl Mikovy ¢iny smérem k budoucnosti, jiZ si preje.
Je Gplné jasné, Ze chce byt majitelem restaurace a kucharem, ale momentélné se pohybuje na
vratké padé. Co by mél udélat, aby to fesilo jeho ,problém™?

Epizoda 6

Spolecné jsme se zasmdli, protoZe se zdd, Ze jsme si oba, kazdy ze své kulturni zkusenosti,
védomi nepredvidatelnosti a nevypocitatelnosti kaZdodenniho Zivota.

Sestavime spolu s Mikem seznam moznych projektd:

1. prestéhovat se nékam, kde Zije vice obyvatel jeho etnika
2. prilakat vice zakaznikd

3. ménit nabidku jidel v restauraci

4. vzdat se podnikani v gastronomii a hledat si jinou préci
5. vrétit se do Maroka

Po prodiskutovani vyhod a nevyhod kazdé z téchto moznosti se Mike rozhodl, Ze chce
pfildkat vice zékaznikd. Ale jak?

Reflexe epizody 6
Projekt by mél byt pro klienta osobné smysluplny, navrzeny s néjakym cilem nebo Gcelem;
klient by mél byt schopny ho uskutecnit a mél by byt zaloZzeny na ,nejlepsim mozném odhadu”

*V origindle ,story or narrative”



toho, co je pro néj relevantni a co mize pripadné vyuZit, aby se pohnul smérem ke zmirnénf
svého problému. Vétsinou se nejednd o néjaké predem pripravené polotovary. Jsou to spise
projekty ad hoc, konstruované poradcem a klientem na zékladé jejich porozuméni klientovym
potfebam.

Osobni projekty mohou byt nekonecné riznorodé ve svych podobach a ve své velikosti.
Predstava o sob& samém je také projekt. Jsme tim, co ze sebe udéléme (s malou pomoci svych
pratel)! KdyZ za¢nu premyslet o zplsobu, jakym chci pracovat v nasledujicich nékolika letech,
zacinam projekt. KdyZ mi Fekli, Ze mam rakovinu prostaty, mym projektem se stalo ,zjistit co
nejvic o rakoviné prostaty”. Slovo projekt je dilezité: implikuje konstruovani, je to néco, co Ize
zorganizovat, planovat, provést, postavit. Naznacuje také orientaci na budoucnost - lidé se
zfidkakdy pokouseji zahdjit projekty smérujici do minulosti.

Nejvétsi hodnota projektu spociva v souboru Cinnosti pfi jeho vytvareni. Prodist si noviny
a najit domy k prondjmu, napsat dopis, prodiskutovat véc s kolegou, pracovat na stroji, pouZi-
vat pocitac, udit si néco na sebe, varit, vyhledat informace v knihovné, vytvorit si na poraden-
ském sezeni mapu, sportovat ... a tak déle. Svymi ¢iny (aktivitami) vytvéiime sami sebe, své
vztahy s druhymi, vyrabime vyrobky. Vyznam a ¢in jsou dvé strany jedné mince. Vyznam bez
¢inu je pasivni, ¢in beze vyznamu nemé smysl. Pojem ,¢in” se vztahuje k fyzické ¢innosti jako
je napfiklad zatlu¢eni hiebiku, ale také ke slovnim vyrokam jako napfiklad: ,Ano, to udéldm.”
Tyka se rovnéz psychické a emociondlni sféry. Slova a véty jsou nastroje. KdyZ mluvime, tehdy
¢innosti hovorenf tento néstroj pouzivame.

Epizoda 7

Pokracujeme s Mikem v navrhovani projektu na vyfeseni jeho potizi. Konkrétné se zabyva-
me problémem nedostatku zékaznikd. Mike ma vlastné projekty dva: jednim z nich je zjistit,
pro¢ mé tolik zakaznikl pres obéd a pro¢ jich tak malo pfichazi na veceri. A druhym projektem
je ziskat informace, jak se obvykle délé reklama restauraci. Zvlasté se ma zamérit na takovou
inzerci, kterou si mGze dovolit.

Prvni projekt sestaval z téchto krokd:

o Sestavit pro zakazniky dotaznik, ktery poloZzi na stoly a pozada je v ném, aby mu napsali
néjaké Udaje, tykajici se jejich spokojenosti s podnikem, napfiklad: ,Jak Vdm chutnalo toto
jidlo?” nebo ,Doporutil byste tuto restauraci svym prateldm, ano ¢ ne a pro¢?” nebo ,Byl
jste tady uz nékdy na vecefi? A pokud ne, pro¢?” Poloha restaurace, volba menu, kvalita jidla,
obsluha... atd.

Druhy projekt vypadal takto:

o Navstivit vlastniky dvou dalsich etnickych restauraci v tomtéz méstském obvodu a pro-
diskutovat s nimi, jestli maji také malo zékaznikd a pro¢. Pokud maji dost zakaznikd, zeptat se
jich, jak je prilakali.



Mike se vyjadril, Ze by ho docela zajimalo pustit se do obou téchto ¢innosti. M4 kopirku,
takze néjaké dotazniky pro zakazniky mize udélat, aniz by ho to stélo moc penéz. Rekl, Ze
se mu libi navrhovéni a mé pocit, Ze by umél udélat hezky dotaznik, ktery v3ak také poskytne
dostatek informaci. Jiz dive ho napadlo, Ze by se rad |épe seznamil s majiteli jedné podobné
restaurace. Sel se tam dokonce najist a s majiteli se setkal, ale otazku reklamy s nimi zatim
neprobiral.

Vyménili jsme si s Mikem své nazory, jak podle nds nase poradenska konverzace probi-
hala. Mike je hrdy na své mapy. Poprosil mé, jestli mdzZe pfijit pristi tyden a rekl mi, Ze do
patku bude mit hotovy alespori jeden ze svych projektd, ,...kdyz bih d&”. Zeptal jsem se
ho, pro¢ dodavé ,kdyZ bih d&”. Uz to béhem nasi konverzace udélal mnohokrat. Vysvétlil
mi, Ze je to muslimské pfislovi a zopakoval mi tu vétu arabsky. Také prohlésil, Ze ¢lovék by
mél byt vzdy pripraven na to, Ze se do véci mohou vloZit néjaké véci nebo sily, které nece-
kal nebo které nemtze kontrolovat. Jesté dodal, Ze bychom se méli snaZit vést tak dobry
Zivot, aby ho Allah schvalil. Spole¢né jsme se zasmali, protoZe se zda, Ze jsme si oba, kazdy
ze své kulturni zkuSenosti, védomi nepredvidatelnosti a nevypocitatelnosti kazdodenniho
Zivota. Dohodli jsme se, Ze se sejdeme pfisti tyden. Doprovodil jsem ho nahoru. U dvefi
Mike vyjadril svaj vdék za to, Ze mél moznost svdj ,problém” s nékym probrat. Podali jsme
si ruku a on odesel.

Reflexe epizody 7

Sociodynamické poradenstvi je ukotveno v kazdodenni zkuSenosti a bézném spolecenském
Zivoté. Poradce vyuzivd pozorovani, jazyk, pamét a predstavivost; spolu s klientem vytvari
proces interakce (vztah). Tento vztah pak pouZivaji k prozkoumani klientova Zivota a svéta.
Jakmile porozumi svétu, v némz se klientlv Zivot odehrdvé - a toto porozuméni miZe byt
vzdycky jen Castecné - je vybudovan zaklad pro spolu-konstruovéni projektd. Projekt je ¢in-
nost nebo soubor ¢innostf, s jejichz pomoci se klient ve svém Zivoté a svété posunuje smérem
k budoucnosti, jiz déva prednost.

Poradce mad tfi hlavni Gkoly:

1. Zkonstruovat (vyjednat) s klientem spolupracujici spojenectvi - toto spojenectvi by mélo
byt utvoreno z jazyka a kulturniho poznénf jich obou. Mélo by fungovat jako okno, vedouci
pfimo do proudu klientovy probihajici zkusenosti ve spolecenském Zivoté.

2. Spole¢né prozkoumat Zivot a svét klienta s cilem pochopit jeho vztah k ,problému”, ktery
prozivd. Pamatujte si: Problémem je problém. Klient problémem neni. Poradce se zajima o
mozZnost prozkoumat spole¢né s klientem ,co je problém®, ,jak se klient k problému vztahu-
je" a ,jak maze klient k problému ziskat novy nebo lepsi vztah”. MaZe to znamenat bud se
problému zbavit, nebo sniZit jeho vliv, nebo ho pfijmout jako ,soudést Zivota“, nebo problém
pouZit jako vstupnf branu k novym moznostem pro lepsi Zivotni cestu.

3. Prostfedky, jejichz pomoci klient ,véci méni”, jsou konstruovani a provadéni osobné vy-
znamnych projektd



Ja se divdm na kaZdodenni Zivot tak, Ze se jednd o nepretrzitou konverzaci. Civilizace je
konverzace. Kultura je konverzace. Spole¢nost je konverzace. Rodiny jsou konverzace. Vztahy
jsou konverzace. Poradenské setkani je konverzace. V ramci konverzace, kterou nazyvéme
spolecenskym Zivotem, je ,ja“ souborem Zivotopisnych piibéha, jez jsou viechny vzéjemné
provdzané a z nichZ kazdy ma v tomto predivu svij hlas.

Napriklad ja jsem vyrostl na farmé; i kdyz uz farmarem nejsem, stejné ve svém systému
Zivotopisnych pribéht nesu hlas farmére. Tento hlas je vzpominkou a obvykle je dosti vzdélen
od mého momentélniho védomi. Presto je pro mne snadné hovofit hlasem ,farmare’. Mém
také mnoho dalSich hlast: otec, milenec, spisovatel, zahradnik, védec, obcan, duchovni bytost,
télo atd.

Poradenskd konzultace predstavuje prileZitost propdijcit hlas udalostem z vlastniho Zivota
- miZe to byt piibéh o tom, jak jste byl nezaméstnany, nemocny, ve stresu, nestastné za-
milovany, marginalizovany a podobné. Je duleZité si vsimat, Ze tyto hlasy jsou silné ovlivnény
umisténim ¢lovéka na spolec¢enském Zebficku v bézném dennim Zivoté - zejména pokud jde o
jeho zplsob vnimani mocenskych vztahd ve své konkrétni spolecenské situaci.

Poradci se mé Casto ptaji, co maji délat, aby jejich klienti zacali mluvit. Davém jim obecnou
odpovéd: ,Pokud se vam zd4, Ze nechtéji mluvit, vyjednejte si s nimi relevantnéjsi vztah nebo
konverzaci.” Citi-li se ¢lovék ohroZen, nem4 dostatek davéry, vnima nerovnomérné rozlozeni
sil, nejistotu, ma strach - vechny tyto faktory mu zavfou Usta. Cely problém Ize uvidét i jinak,
totiZ Ze se nejedna ani tolik 0 moZnost, Ze ,pro tohoto ¢lovéka poradenska konverzace nejspis
nebude vhodnd®, jako spi§ o skute¢nost, ,Ze se vdm nepodafilo zahgjit s nim kulturné srozu-
mitelnou konverzaci”. Pamatuijte si, Ze kazdy ¢lovék je lidskou bytosti obyvajici Zivotni prostor,
jenz se druhym otevird ke vstupu jen v jistych chvilich, za jistych podminek, z jistych divodd,
kvali nékterym ¢innostem a po néjakou dobu. A o kazdém z téchto faktord Ize jednat.

Nékteré casto kladené otazky tykajici
se ,nového pohledu” v koncepci poradenstvi

Otazka 1. Jedna se o filozoficky pristup?

Odpovéd: Ano v tom smyslu, Ze lidské rozhodovéni se fidi morélkou a svédomim. Také
poradci se fidi moralnim imperativem poméhat druhym - nejen proto, Ze se jejich klienti se-
tkévaji s problémy, jeZ nejsou sami schopni pochopit ani vyresit, ale hlavné proto, Ze i druzf
jsou lidské bytosti stejné jako oni.

Otazka 2. Mate néjakou jasnou definici poradenské prace?
Odpovéd: Poradenstvi je vieobecnd metoda planovani Zivota a konstruovéni Zivotni cesty
v ramci dané kultury.



Otézka 3. A co testovani?

Odpovéd: Chcete-li se o druhém ¢lovéku néco dozvédét, zeptejte se ho. Lidé o svych osob-
nich zalezitostech hovoff. Hovoif o nich v podobé vlastniho vyprévéni (piib&hu). Testovani,
jehoz vysledkem jsou skére, profily, vysledky a interpretace vysledkd, vede k zaloZenf ,pfipadu”
s oznacenim ,ja", velmi vzdalené Zivoucimu ¢lovéku z masa a krve. Institucim se testovani libf,
protoZe vyhovuije jejich tovarnimu zpisobu mysleni. Testy jsou jednoznacné, kvantifikovatelné,
objektivni a na jejich zékladé je mozné Cinit technicka rozhodnuti. Psychologové a poradci
maji testy radi, ponévad? je tomu naudili. Testovani je pramyslové odvétvi, ve kterém se toci
miliony dolart a jde v ném mnohem vice o politiku a dominanci nez o cokoli jiného.

Pokud bychom chtéli v poradenské praxi pouZivat testy a jejich vysledky, musi z hlediska

nového dhlu pohledu spliiovat nize uvedend kritéria:

1. PouZijisevysledky test kezmocriovaniklientd? Provadénitestl se stavéd zajisté podezielym,
pokud se vysledky pouZijizptsobem, ktery institucim nebo klinickym psychologdim umoznf
ginit technickd rozhodnutf, jimZ se da prednost pfed osobnimi hledisky ¢lovéka (jako je
napfiklad jeho vlastni Ghel pohledu, kulturni poznéni a osobni vypovéd). Jesté hor3im
vysledkem metody testovani je pridéleni ,nalepky”.

2. Jsou vysledky testu v rovnovaze s kulturnim poznanim a Gsudkem zdravého rozumu?

3. Poslouzivysledkytestujakomateridl prokladenidalSich otézek, nebomajiposkytnout zavéry?
Jedné-li se o druhou mozZnost, je divod jejich pouZiti znacné podezrely.

PouZije-li se test jako prostfedek komunikace a umoZni-li otevfit nova témata pro pora-
denskou diskusi, tehdy mdZe mit svou hodnotu. Testovani za Gcelem klasifikace slouZi vétsi-
nou instituci, nikoli v3ak jedinci. Rozhodovéni o lidskych bytostech na zakladé vysledkd testd
zbavuje bfemene morélniho rozhodovani. Mnoha ¢lentm riznych instituci by se zajisté Iibilo,
kdyby byli od morélniho rozhodovéni osvobozeni.

Casto se argumentuje tim, Ze testovéni je efektivni, ekonomické a objektivni. Ano, to
opravdu je, ale tento argument je hrozné omezeny. Zastrelit nékoho na misté je zajisté efek-
tivnéjsi, ekonomictéjsi a objektivnéjsi, nez mu poskytnout spravedlivy soudni proces. Je to
viak také arogantni a autoritarské. Existuje ovséem mnoho dobrych divodd, pro¢ tak neudinit.
Testovani jako kulturni obfad je jistym typem soudu s vynesenim rozsudku bez moZnosti
spravedlivého sly3ent.

Otéazka 4. Mizete dokazat, Ze je konstruktivistické poradenstvi lepsi nez jiné druhy

poradenské praxe?

Odpovéd: Ne, nemohu. Z mého pohledu nepfindsi srovnavani riznych forem poradenstvi
nic podstatného. Podle mého nazoru v3ak Ize dokazat, Ze sociodynamické poradenstvi je blizké
tomu, jak lidé Ziji svdj Zivot. Je zakofenéno v kulturni hypotéze, nikoli védecké, poradcim i
klientdm prindsi inspiraci a je to vylu¢né lidska ¢innost - pouZivé jazyk, vyznamy, aktivitu a
cast na spolecenském Zivoté.



Otazka 5. Nespociva-li problém, jako napfiklad pocit ménécennosti, v ¢lovéku,

kde tedy?

Odpovéd: Vétsina lidskych problémd se nachazi nékde ,mezi”, jak nazval Martin Buber fi3i
intersubjektivniho. Nenf to tak jednoduché - ¢lovék se ,neciti ménécenny” jen tak. Vzdycky se
citi ménécenny vzhledem k né¢emu nebo nékomu anebo ve vztahu ke svym vnit¥nim jinym
hlasim” (sebekoncepcim). Dokonce i fyzické stavy, které se projevuji na né&jakém misté téla,
majf svdj puvod ve vztahu téla k ostatnim lidem nebo k organismu jako celku. Jiz od samého
pocatku by nebylo viibec mozné, aby néjaka lidskd bytost existovala, kdyby nebylo vztahu je-
jich rodi¢d. Déti (podobné jako opice), jimz je odepien lidsky kontakt (nebo styk s ostatnimi),
nepreZiji. A ty, které preZiji, jsou téZce postiZzené. Konec koncd, stejné jako soudce potiebuje
zlo¢ince, pamatujte, Ze poradenskd konzultace, jakoZto vylu¢né lidskéd cinnost, vyZaduje po-
radce i klienta. Samotnd existence poradenskych sluzeb je zaloZena na mezilidskych vztazich.
Jednou z védi, kterou je zapotrebi na pfistupu k poradenské praci zménit, je presunout za-
méfeni z problému ,uvnitf ¢lovéka” na to, co je ,v prostoru mezi lidmi“. Nezapominejme, Ze
problémem nenf ¢lovék. Problémem je problém.

Otazka 6. Budu-li lidsky Zivot povaZovat za dialekticky a vztahovy a poradenstvi

za spolecenskou ¢innost, nepovede to u mne i u klienta ke ztraté vztahu
k sobé samému?

Odpovéd: V zddném pripadé se neni tifeba vzdévat svého vnitiniho Zivota, sily k jednani
nebo pocitu autorstvi a presouvat zaméreni na vztahovost a intersubjektivitu. My jsme prece
,sami sebou” i ,ve vztazich”,

Preneseme-li vliv, Gsili a vyznamy do socidlntho nebo vztahového kontextu, ziskdme ve
skute¢nosti pocit vétsi sily k jedndnf p¥i provadéni svych cinnosti a dkold, jako je byt svédkem,
pozorovat a interpretovat. Zjisténi, Ze jsou osobni a spolecenské skutecnosti vyjednavany a
spolu-konstruovany, prindsi inspiraci, nadéji a povzbuzeni. Krom osobniho smyslu tento pfi-
stup do poradenské praxe zavéadi dal3i typy vyznam(i - vztahové a spolecenské (mezi lidmi),
transcendentalni (presahujici hranice ega-self véetné duchovnich vyznamd), kreativni (nové a
originlnf vyznamy) i ekologické (mezi sebou samym a veskerymi aspekty okolnho prostfedi a
spole¢enského Zivota) - to znamena, vyznamy protékajici ,predivem Zivota”.

Poznamky na zavér

Jadrem konstruktivistického-sociodynamického poradenstvi je predstava, Ze se Zivot utvarf
v pribéhu toho, jak je Zit a Zze v dané kulture existuje mnoho potencidlnich cest, které si
¢lovék tvori béhem své pouti po stezce, jiz dal prednost. Spolecensky Zivot je dialektickym
vztahem mezi nejistotou a tradici. Z tradic se ¢im dal vice stavaji pouhé stiny. Nésledkem mi-
zen( tradic, postmodernismu a mikroelektronické revoluce vzrista pro aktivni jedince* potreba

*V originale ,agents”



prevzit vét3i odpovédnost za vytvareni projektu nazyvaného ,j&" a zéroven potieba rozpoznat
vztahovou podstatu spolecenského Zivota. Sociodynamické poradenstvi predstavuje nové for-
mulovany zptsob pomoci, jenZ vyuZiji zvIasté lidé, ktefi se snazi néjak orientovat v matoucim
socidlnim Zivoté v kontextu soucasnych spolecenskych a technologickych zmén.



KAPITOLA 10

SKUPINOVE PORADENSTVI: KONSTRUKTIVISTICKE
SKUPINOVE PORADENSTVI ZAMERENE NA HLEDANI
OSOBNICH SILNYCH STRANEK

Ucelem této kapitoly je pomoci poradctim vést poradenské skupiny pracujici konstruktivis-
tickym zpGsobem, zejména skupiny pro mladez a mladé dospélé, ktefi se rozhoduji o volbé
povolani.

Za inspiraci pfi pfipravé této kapitoly jsem zvl&sté zavédzan Haldanovi (1988)" a Forsterovi
(1989)? a jejich diskusi o ,procesu jasného vyjadieni silnych stranek, na které se Ize spo-
lehnout”. Nesdilime nutné stejny teoreticky rémec, oviem mnoho jejich myslenek je kompa-
tibilnich s mou vlastni koncepci skupinového poradenstvi.

s v,

,Svymi ¢iny vytvdfite sami sebe.”

Vv

Mam dlouholeté zkuSenosti s praci se skupinami v nejriznéjsich prostredich: dusevni zdra-
vi, ndvrat do Zivota a rehabilitace, studentské skupiny, rodinné poradenstvi. Ved| jsem i sku-
piny, jeZ Fesily specifické problémy, jako je napfiklad ztrata blizké osoby, zdrmutek, zavislosti

......

by asi bylo fici, Ze jsem presvédcen, Ze skupinové poradenstvi by mélo Gcastnikdm nabid-
nout hlavné dvé véci: 1) aktivity napoméhajici vytvafeni pocitu siln&jstho ,ja“ a potvrzujici
konstruktivni identitu a 2) demokratickou diskusi uZite¢nou pfi plénovani, rozhodovéni a do-
sahovani etickych nebo mravnich rozhodnuti ve vécech kazdodenniho Zivota. Mam ted velice
konzervativni ndzor na razné terapeutické skupiny. V nékterych Gcastnici Gdajné podstoupi
nacvik zmén chovani, v jinych dochazi ke vzajemné konfrontaci Gcastnikd s bolestnou zpétnou
vazbu. Dal3i skupiny jsou postaveny na utopickych romantickych predstavach o neomezeném
rdstu a osobnim rozvoji. Ja si spise beru k srdci Sartrovu maximu: ,Svymi €iny vytvafite sami
sebe”. V&fim, Ze nejvétsi hodnota skupinového poradenstvi spocivé v tom, Ze jednotlivym
castnikm nabidne moznost zapoijit se do smysluplnych ¢innosti, které jim pomohou zménit k
lepSimu zpGsob, jak vnimaji vlastni odolnost, silu a schopnost Gcastnit se spolecenského Zivota.
Jsem také presvédcen, Ze demokratické skupinové diskuse, jeZ se drzi mantinell skute¢ného
dialogu, mohou znaéné prispét k objasnéni a usporadani hodnotovych a morélnich perspektiv
jednotlivych mluvcich, ktefi si je diky nim také mohou vyzkouset.
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Predpoklady podmiriujici konstruktivistickou skupinovou praci

Ucast na aktivitdch spolecenského Zivota ndm nabizi moZnost ucit se, zbavovat se svych ne-
gativnich vlastnosti a osvojit si vlastnosti pozitivni, zmocriujici.

Soucasnd spolecnost je slozitd a nestabilni. Chceme-li mit v Zivoté Gspéch, nestaci pouze
nautit se ,pravidlim” spolecenského Zivota. Krom toho je nutné rozeznavat a respektovat ce-
lou $kélu rozdilnosti. Modernf Zivot je ¢im dal vice diverzifikovany, lidé vedou mnoho rdznych
Zivotnich styld a projevuji kulturni rozdily. Poradenska skupina je prostredim, které odlisnosti
respektuje.

Stejné jako se spolecnost sklada z mnohocetnych realit, vytvari si jedinec mnohocetné ob-
razy sebe sama. Vlastni identita je konstruovana ze vztahl a osobnich zkusenosti. To, kym se
¢lovék vnima byt (tedy vlastnosti ,j&", jichZ si je védom) je pfimou funkei kontextu, ve kterém
Zije. Rodina, prételé, parta kamaradd, skupina zaméstnanct, ndbozenska skupina, spoluzdi,
etnickd skupina atd. Sebeobraz (self) nenf véc. Slovo ,self” odkazuje na subjektivni ,vniméni
sebe sama”, jez Ize poznat podle toho, jakymi vlastnostmi ¢lovék sém sebe charakterizuije.

Konstruktivistickd poradenské skupina nabizi jedinci pfileZitost zkonstruovat a potvrdit si
vlastni identitu. Lidé s kladnym vnimanim vlastni identity si spiSe najdou hodnotné a Uspésné
misto ve spole¢nosti, nez ti, kteff vlastni identité prirknou negativni rysy nebo jim chybf osob-
ni vyznamy. Samozi'ejmé, Ze je vhodnéjsi vybudovat si a projevovat aktivni ,jd" se schopnosti
sebezmocnéni, nez vnimat se negativné s pocity ztraty vlastni moci.

Vétsinu vlastnosti, jez béhem svého Zivota nasbiréme a které uvédime, méme-li popsat,
jak vniméme sami sebe, ziskdvéme v interakci s druhymi lidmi, jinymi slovy —prostfednictvim
svych vztahl s druhymi. Z tohoto divodu kladou konstruktivisté takovy diraz na socialnf
aspekty osobnosti a sebepojeti a neprikladaji takovou vahu individualismu. Spolecensky Zivot,
predivo vyznamd, prislusnost ke spolecenstvi, sociélni propojent, vztahy, vzorce vlivi - to vie
jsou pro konstruktivistické poradce dilezité pojmy a tvofi zéklad aktivit v rdmci skupinového
poradenstvi.

Lidé, kteff nashromézdili velké mnoZstvi negativnich vlastnosti (jimiz sami sebe popisuji),
budou mit pocity ménécennosti, beznadéje nebo bezmoci. Nastésti se miZzeme Gcasti na akti-
vitach spolecenského Zivota ucit, zbavovat se svych negativnich vlastnosti a osvojit si vlastnosti
pozitivni, zmocriujici. A prévé za timto (celem se utvéri a buduiji konstruktivistické skupiny.

Vseobecnad voditka pro vedeni konstruktivistickych skupin

Konstruktivistické skupiny se zfizuji proto, aby svym ¢lenGm poskytly ndpomocné a davéry-
hodné prostredf pro konstruovani a rekonstruovani své identity. Jejich dalSim Gcelem je zlepsit



schopnost jednotlivcd konstruktivné participovat na spolecenském Zivoté a jeho aktivitach
- napriklad najit a udrZet si praci, hodnotit sama sebe, vztahovat se k druhym, predstavit si
zadouci budoucnost atd.

Kazda poradenska skupina mé svou vlastni jedine¢nou dynamiku a lisit se mohou i svym
UCelem. Kazdy z Gcastnikd je jiny diky svym Zivotnim zku3enostem, v ddsledku svych oceka-
vani a také svym zplsobem chovani. Presto Ize pro vedeni konstruktivisticky orientovanych
poradenskych skupin doporutit jisté ,pravidla“. Tato pravidla plati jak pro poradce, tak i pro
castniky. Je v8ak odpovédnosti poradce, aby tato pravidla jasné vyjadril a v pripadé potreby
preformuloval.

Pracovni pravidla:

o Chranit a respektovat naslouchanf.

o Neruste druhého, kdyZz hovori. Kazdy dc¢astnik dostane Cas a prostor, aby mohl promluvit.

o Zajistéte, aby se (castnici i poradce znali jménem, kterym chtéji byt oslovovani.

o PouZivejte jazyk, jenZ je v daném kontextu vhodny a ktery je G¢astnikiim vlastni - davejte
pozor, abyste nepouZivali pfilis ,odborny” slovnik.

¢ Pokud se nékdo chovéd nevhodné nebo jeho chovéni jasné obtéZuje ostatni, pouZijte
intervencnf strategii tif krokd:

Krok jedna: Pripomerite (castnikovi, Ze je potreba jednat s druhymi s Gctou a prestat se
chovat rusivé. Jestlize tento krok nezabere, je na radé:

Krok dvé:  Pozadejte Gcastnika, aby se na chvili vzdalil a posbiral si myslenky
(vzpamatoval se).

Krok tri: ~ Nepom(Ze-li ani toto a doty¢ny Gcastnik i nadale porusuje skupinova
pravidla nebo skodi druhym a nechce své chovéni zménit, je treba ho
ze skupiny vyloucit.

Postarejte se, aby vsichni védeéli, kdy a kde se skupina kond, jak dlouho setkanf trva a jaké
jsou podminky Gcasti na skupiné.

Poradce jako vedouci skupiny by mél zaujimat pratelsky, vécny postoj. Jako nastroje pro
vytvoreni dobrého prostfedi mu slouzi humor a respekt, i diky nim bude prace ve skupiné
Uspésna. Skupinovy proces by mél byt veden demokraticky, poradce, tzn. vedouci vsak nese
hlavni odpovédnost za ochranu emodniho bezpedi castnikd. Zajistuje odpovidajici strukturu
préce, je vzorem dobrych komunikacnich dovednosti a projevuje zaujetf a respekt.

Slova jsou ndstroje slouZici k tomu, aby byly véci vykondny. Vyberte si ndstroje, které vam
pomohou vybudovat si houZevnatou a zdravou identitu.



PouzZivejte vyrazy oznacujici schopnosti a dovednosti*

V médiich, v oboru dusevniho zdravi a terapie, v oblasti vzdélavani i rodinného Zivota, vu-
de, kam pohlédneme, vidime obrazy patologif a zndmky vlastni ménécennosti. Nedavno jsem se
v jednom velmi populdrnim Casopise docetl, Ze v psychiatrii uz existuje diagnosticka kategorie
pro prakticky vdechny typy lidského chovéni. Jinymi slovy - Zijeme v dobé, kdy se s ¢lovékem
muze ,néco stat’, takze bude potiebovat léceni, téméF v kazdém aspektu svého Zivota.

Z konstruktivistického Ghlu pohledu je mnohem zdravéjsi a Iépe dodéva pocit vlastni modi,
pouzivadme-li pri konzultaci vyrazy oznacujici schopnosti a dovednosti, nez abychom se uchylo-
vali ke slovni zdsobé nedostatkl a patologif. Vniméni sebe sama se konstruuje, hovorme tedy
jazykem, ktery zmocriuje k procesu konstrukce. Cilem skupinové prace je nalézat potencidl a
ucit se novym zpGsoblm a ne zaméfovat se na minulost nebo na to, co je v Zivoté clovéka
$patné. Nechépejte to prosim jako Pollyanninu hru ,na 3tésti“ nebo jako popirani obtizi a
bolestnych zkusenosti. Konstruktivistické mysleni nenosi rizové bryle ani netvrdi, Ze vSechno
jde ,dobfe” a je ,fajn”.

Podle nézoru konstruktivistd jsou slova néstroje slouZici k vykonani toho, co byt vykonano
mé. Prejeme-li si rozvinout sebezmocnujici Zivotni postoj a vlastni identitu schopnou udrzet si
toto sebepojeti i tehdy, kdyz musime celit vlivim okolniho svéta, jenz nés ¢asto zrariuje a zba-
vuje pocitu vlastni sily a moci, prospéje ndm vybrat si nastroje, které ndm pomohou vybudovat
si_ houZevnatou a zdravou identitu. Néstroji konstruktivisty jsou néstroje jazykové - slova,
predstavy, ¢innosti, jimiz se klient vyjadfuje (mapovani, kresleni, gestikulace). Doporucuje se
pouZzivat slovnik, ktery naznacuje potenciél a zmocnént.

Skupinové aktivity slouZici k identifikaci smysluplnych
zkuSenosti a osobnich silnych stranek

Ve skupindch zamérenych na rozvoj odbornych dovednosti Gcastnici ¢asto hovoif o svych
Zivotnich a pracovnich cilech, o hledani prace, o tom, jak se prezentovat pfi pracovnich poho-
vorech, o své pFipravé a dovednostech potiebnych pro zaméstnani (at uz ho maji ¢i nemajf).

Jednou z konstruktivistickych skupinovych aktivit, pomahajicich G¢astnikim definovat a ob-
jevit schopnosti, jez berou za samoziejmé, jakoZ i smysluplné Zivotni zkusenosti, je ,aktivita
zaméfend na uréeni osobnich silnych stranek” (déale jen ,ASS”). NiZze uvadim popis této
¢innosti a postup provadént.

Ucel: Ucelem ASS je 1) umoznit sdileni ,dobrych zkuenosti“a 2) poméhat jednotlivcim
nalézt své osobnf prednosti. Béhem interakci v ramci ASS se Gcastnici zabyvajf tim, Ze formu-
lujf funguijici aspekty své socidlni identity. ASS mlZe byt také modelovou ukazkou interperso-
nélni komunikace, uménf naslouchat, hovorit o smysluplnych zkusenostech a projevovat Gctu
ke zkusenostem druhych lidi.

*V originale ,proficiency”



Prakticky cil uéeni: Ucastnici ziskavaji praxi ve vypravéni osobnich ,pFibéhi” a naslouchanf
pribéhdm druhych; udi se pristupovat k interakci pozitivng, aby se néco dozvédéli a pomahaj
druhym se také néco naucit. ASS usnadriuje reflexi, vybizi Gc¢astniky, aby premitali a zvazovali
hodnotu dobrych zkusenosti, které v Zivoté ucinili.

ASS je strukturovany proces ucenf a sestéva ze tif krokd:

1. poradce sezndmf Gcastniky s ASS

2. uvede modelovy priklad ASS

3. provede Gcastniky technikou ASS

Krok 1: Poradce seznami acastniky s ASS

Co je dobrd zkuSenost, osobni silnd strdnka &i prednost pro jednoho clovéka, nemusi pro néko-
ho jiného znamenat vibec nic.

Existujf lidé, kterym nedélé Zadné problémy hovorit o dobrych zkusenostech ze svého Zi-
vota. Pro jiné je to naopak témér nemozné. Je na poradci, aby uved| priklady, respektoval, do
jaké miry jsou jednotlivi GCastnici pripraveni se o své zkuSenosti podélit s ostatnimi a poskytl
jim jasné instrukce.

Nékolik slov na Gvod. Znéni slov na tvod bude zaviset na preferencich a zkuSenostech
poradce a na sloZeni skupiny. Poradce by mél s lidmi ve skupiné vzdycky mluvit jazykem pro
né béznym a srozumitelnym. Uvodni véty by mohly vypadat napfiklad takto:

Rdd bych vds sezndmil s aktivitou, kterou nazyvdme identifikace osobnich silnych strd-
nek. Na jeji provddéni budeme mit 2-3 hodiny, takZe nemusime spéchat. (Doba, potfebna k
provedent cviceni a doba, kterou budete mit k dispozici, se samoziejmé v riznych pripadech
a skupinach i3i.) Toto cviéeni budeme délat proto, aby kaZdy z vds dostal pfileZitost uvidét
a ujasnit si své schopnosti, kterych si treba drive ani nevsiml. Lidé se této aktivity vétsinou
dcastni rddi a povazuji ji za prospésnou. Rikaji, Ze jim pomdhd pFi premysleni o budoucnos-
ti. Chtél bych nyni definovat dvé véci, o nichZ se pri nasem cviceni budeme bavit:

Osobni silnad stranka: Napiiklad néjakd dovednost, talent, znalost, hodnota, postoj nebo
charakterova vlastnost, kterou jste nékdy v pribéhu svého Zivota ziskali - pocinaje détstvim az
do pfitomnosti - a pouZijete-li ji védomé, miZe vam pomoci Gspésné vykondvat urcité dkoly.

Dobré zkusenost: Dobrou zkusenost Ize definovat jako obdobi vaseho Zivota, kdy

o jste néco udélali dobfe - tfeba néco malého (pomoc ditéti prejit pres rusnou ulici),
nebo i velkého (organizace konference);

¢ vas to bavilo;

e jste na to byli hrdf.




Jako vedouci skupiny byste mél pocitat s tim, Ze bude nutné vysvétlit Gcastnikim, co je
to osobnf silnd stradnka a dobré zkuSenost. J4 to ¢asto déldm tak, Ze na tabuli uvedu nékolik
piikladd a nevadi mi ani dévat priklady z vlastniho Zivota. Je dileZité, aby priklady byly jasné a
kratké. Nenf tfeba Gcastniky zahltit néjakymi zdsadnimi Zivotnimi z&Zitky. Nesmite zapominat
ani na Gctu vaci individudlnim rozdildm. Co je dobrd zkuSenost, osobni silnd stranka nebo
prednost pro jednoho ¢lovéka, nemusi pro nékoho jiného znamenat vibec nic.

Krok 2: Poradce uvede modelovy piiklad ASS

Najdéte si ve skupiné jednoho dobrovolnika, ktery véam pomize demonstrovat, jak se ur-
¢ovéni osobnich silnych stranek provadi. Ja to nékdy délam tak, Ze vim-li o nékom, kdo se na
vefejnosti snadno vyjadruje, zeptdm se ho uz dopredu, jestli by byl ochotny mi pomoci.

Zidle pro Gcastniky skupiny postavte do tvaru podkovy a dvé dejte doprostfed otevFeného
konce. Tam budete sedét vy a vas dobrovolnik. Tabuli umistéte tak, abyste ji mél po ruce.

Nasledné dejte zbylym Gcastnikim tyto instrukce:

Vyslechneme si nyni pribéh pani X. Béhem poslechu si délejte pozndmky. Zapiste si ze-
jména, co musela X védét ¢i zndt, aby mohla proZit to, o ¢em vdm povidd. Zaznamenejte
si také, kdy si védéla rady nebo jakeé vlastnosti musela mit, aby vibec takovou zkuSenost
mohla ucinit. Budete muset poslouchat opravdu pozorné, protoZe pani X pravdépodobné
Zddné své dovednosti jmenovat nebude. Budete si je muset domyslet (uhodnout) z jejiho
vyprdvéni.

Po udélenf instrukci skupiné a zodpovézeni pripadnych otazek se obratte k vasemu dobro-
volnikovi nebo dobrovolnici (X). Vysvétlete i, co po ni chcete - aby si vybavila obdobi svého
Zivota, kdy udélala néco dobre a kdy citila hrdost, Ze to dokdzala. Znovu zdiraznéte, Ze se
nemusi jednat o Zadnou svétobornou udélost. Staci néjaky zazitek, u néhoz je schopna vybavit
si detaily a ktery si pamatuje jako dileZity a pro ni osobné prinosny.

Skupinu informuijte, Ze tato aktivita zabere 10-25 minut a Ze je velmi duleZité, aby vypra-
Vv&¢, jenZ si na danou udélost vzpoming, uved| hodné detaill. Komu, kde, kdy a co se stalo.
Pozadejte pani X, aby zacala a feknéte zhruba toto: ,Ted bych si rad poslechl pribéh z néja-
kého obdobf vaseho Zivota, které byste nazvala dobrou zkusenosti. MiZe se jednat o jakékoli
obdobi, od raného détstvi a7 po piitomnost. Béhem vypravéni vam budu klést otazky.”

Bude zéleZet na tom, zda je dobrovolnice zvykla vypravét pribéhy druhym lidem a také
jakou zkuSenost si pro své vypravéni vybere. Nékdy ji budete muset hodné povzbuzovat,
jindy nebudete muset fikat skoro nic. Je dobré si za timto G&elem pFipravit par otézek (které
miZete nebo nemusite poloZit):



¢ Pamatuijete si, jak jste se v té dobé citila?

¢ Koho dalsiho kromé vés se tato udalost tykala?

o Co pro vas na této zkusenosti bylo dilezité?

¢ Jak se vdm povedlo...?

¢ Bylo s touto zkuSenosti spojeno néco, o ¢emz se domnivate, Ze vdm pomohlo i pozdéji
v Zivot€?

Celou konverzaci (kvazi-rozhovor) pozorné poslouchejte a zaujméte vici X ndpomocny a
empaticky postoj. Nezapominejte, Ze co je pro nékoho vyznamnou zkuSenosti, se maze jiné-
mu zdét divné nebo pro néj nemusi nic znamenat. Vase Gloha spocivé v tom, abyste ke zku-
Senosti pani X projevil dctu, bez ohledu na to, co si o ni myslite nebo jak se vdm osobné jevi.
Az se svym piibéhem skondi, vyjadrete ji uznani. Zeptejte se ji, zda by se chtéla s ostatnimi
podélit o pocity, reakce nebo myslenky, které ji napadaly béhem vypravéni pribéhu.

Jakmile pani X domluvi, poZadejte ostatni Gcastniky, aby se podivali do svych poznamek,
vzpomnéli si, co v3echno slyseli a prodebatovali své nédzory na dovednosti, které podle jejich
nazoru pani X pouZila, hodnoty, jeZ zastévala, jeji postoje, nadani, které projevila a védomosti,
jeZ musela mit, aby mohla ucinit dobrou zkuSenost, o niZ pravé referovala. Ve v kratkosti
zapiSte na tabuli. Uvadi-li vice lidf tutéZ vlastnost nebo silnou strénku vicekrat, napiste k nf
vZdy daldi ¢arku.

Az spolu s Gcastniky vytvofite seznam osobnich silnych stranek pani X, vyzvéte ji, aby
popsala, jak se citf, kdyZ vidi a sly3i o svych pozitivnich vlastnostech. Obvykle kazdého z G¢ast-
nikd pozadam, aby vypravéci predal svdj seznam vlastnostf, jichZ si viml, a které zapsal. Pro
vypravéce je to obycejné silny zazitek, davajici pocit zmocnéni.

Jako poradce musite pocitat s tim, Ze skupiny nejspis nebudou postupovat stejnym tempem.

Krok 3: Rozhodovani mezi dvéma zpisoby vedeni skupiny

Nyni se jako poradce budete muset rozhodnout, kterou ze dvou moznych cest se pfi
nasledujici skupinové ¢innosti vydate. Mate-li pocit, Ze Gcastnici skupiny maji dostate¢-
né sebevédomi a zakladni komunika¢ni dovednosti potiebné k samostatnému fungovani
bez vaseho osobniho vedeni, rozdélte je do mensich krouzki po ctyrech lidech. Obvykle
pracuji se skupinami, ve kterych je minimédlné osm lidi, coZ je idedlni stav, maximélné v3ak
Sestnact. Po rozdéleni na mensi skupinky jim davdm tyto instrukce:

,Dohodnéte se ve skupince, kdo bude vypravé¢, kdo facilitdtor a kdo budou posluchadi,
ktef pozoruji a zapisuji si. Budete postupovat stejné, jako jsem ja pred chvili pracoval s panf
X. Nejdrive bude jeden z vas vypravét o néjaké své dobré zkusenosti, dalsi mu pfi tom bude



poméhat a zbyli dva si budou délat poznamky o tom, jaké vlastnosti musel podle jejich ndzoru
X mit, aby ziskal zkuSenost, o niZ hovorf.

Samo vypravéni by mélo zabrat asi 10 minut a v dalsich 10ti minutéch byste méli probrat
vlastnosti spojené se zazitkem, ktery jste slySeli. Budte konkrétni, vyjadfujte se jasné a s tctou
a nezapomente pozorné poslouchat.

Asi po 20-25ti minutach si udélejte prestavku a vymérite si role. Pak se pustite do dalsiho
kola ASS. Pokracujte tak dlouho, dokud se v3ichni ve skupince nevystidaji v roli vypravéce pfi-
béhu o dobré Zivotni zkusenosti a neusly3i o svych silnych strankéch, které ostatni na zékladé
jeho piibéhu identifikovali.”

Jako poradce musite poditat s tim, Ze skupiny nejspi$ nebudou postupovat stejnym tem-
pem. Nékdy se také stane, Ze budete muset néjaké skupiné pomocdi, protoZe nebude schopné
tuto aktivitu provddét sama. Mél byste jim pomoci Fesit situace, se kterymi si nevi rady, ale
nemél byste GpIné brat véci do svych rukou.

Pokud shledate, Ze ¢lenové skupiny nemaji dostatek sebevédomi a schopnosti, aby
mohli tuto aktivitu v mensich skupinkach provadét samostatné bez vaseho neustélého
zasahovani, ponechte pGvodni vétsi skupinu a vyzvéte dalsiho dobrovolnika, aby vypravél o
svych zazitcich. V takovém pripadé bude celd prace trvat o mnoho déle. Zjistil jsem, Ze me-
toda, pfi niz se pracuje s mensimi skupinami, funguje dobre. Format préce ve velké skupiné
zachovavédm pouze tehdy, jsem-li si naprosto jisty, Ze komunikacni schopnosti skupiny jsou
opravdu velmi omezené.

Bez ohledu na metodu préce, ktery pro skupiny zvolite, svolejte po skoncenf celého procesu
velkou skupinu a poloZte par otdzek na zavér jako debriefing:

¢ Jaké pro vés bylo zaujmout pozici vypravéce a vypravét svij zéZitek?

¢ Jaké pro vas bylo naslouchat ostatnim, kdyZ komentovali vase osobni silné stranky

a vas piibéh?

¢ Bylo pro vas snazsi urcit svoje vlastni silné stranky, nebo silné stranky druhého?

¢ V ¢em podle vas by vam tato aktivita mohla pomoci do budoucna?

o Jak jste se citili v roli posluchace a zapisovatele, facilitétora, ¢i vypravéce?

vvvvvv

vvvvvv

Nékolik myslenek na zavér. Ja i moji spolupracovnici jsme tuto skupinovou aktivitu prova-
déli s mnoha rlznymi typy lidf: s imigranty, rizikovou mladezi, nezaméstnanymi, svobodnymi
matkami, béZnymi klienty, pacienty psychiatrickych dstavd, dcastniky terapeutickych vycvika,
prislusniky prvnich narodd, v programech provazeni* urcenych pro studenty na druhém stupni
Skol, se zaméstnanci instituci, ktefi prochézeli projektem reintegrace pracovnikd a s dalsimi
skupinami. Domnivam se, Ze je tato metoda vhodna pro mléddez, dospélé i pro lidi s rGznym
stupném vzdélani.

* Provazeni ve slyslu poradenské pomoci.



Hlavnim faktorem Uspé3nosti této aktivity je sebedlvéra a dovednost poradce. Je velice
dulezité, aby poradce metodu absolvoval jako Gcastnik, jesté neZ se pokusi ji aplikovat ve své
vlastni poradenské praxi. Kli¢ové prvky Gspéchu jsou:

o Poradce musi metodu ASS dobre znat.

o Musi respektovat rozdily mezi lidmi.

o Musi byt ochoten vénovat aktivité dostatek Casu.

o Musi byt vnitfné odhodlan dosahnout cile, jimZ je rozvinout u G¢astnikd této aktivity

pocit schopného ,j&"

¢ Poradce musi mit odpovidajici komunika¢ni a interpersonéini dovednosti.

o Dokaze pro skupinu vytvorit bezpecné a dobre strukturované prostredi, které bude

jednotlivym Gcastnikim oporou.

o Musi umét ocenit reflektujici rozhovory.

Na setkanich poradenskych skupin miZeme provadét nejriznéjsi aktivity. Zémérem pii-
kladu uvedeného v této kapitole bylo ukézat néktera obecna voditka pro vedeni skupin z
konstruktivistické perspektivy. Pfipravuje-li se poradce na vedeni konstruktivistické poradenské
skupiny, mél by si poloZit tyto otdzky:

¢ Jsem dobfe obezndmen s ¢innostf, kterou se bude skupina zabyvat? Mam k ni divéru a prosel
jsem sam timto procesem?

¢ Zna skupina principy demokratické komunikace a dialogu?

¢ Dokazu jako vedouci skupiny zdGraznit osobni vyznam dané skupinové aktivity a zazitky
jednotlivych Gcastnikd tim, Ze se postaram, aby déni ve skupiné a probirana témata primo
souvisela s aspekty jejich kazdodenniho Zivota, jeZ jim délaji starosti a s nimiz chtéji néco
udélat?

o Jsem si jisty, Ze dovedu chrénit naslouchani a podpofit dialog?

o Jsem odhodlan nabizet (jak nejlépe dovedu) aktivity a zéZitky, které jsou zaméfeny
na posilovani toho, jak G¢astnici skupiny vnimaji sami sebe a na zlepsovant jejich odolnosti?
Umim byt trpélivy, davat jasné priklady a instrukce a v pripadé nutnosti je opakovat, aby
bylo dcastnikim zfejmé, jak se maji do dané Cinnosti zapojit a co se mohou naucit?
A naopak - jsem pfipraven nechat Glastnikim dostatecny prostor, aby pri provadéni
aktivit ziskali pocit zmocnéni?

¢ Jsem schopen a ochoten oslovit jednotlivé Gcastniky v okamzZiku, kdy budou pfipraveni
se skupiny Gcastnit a ochotni se u¢it? Nebo mam potrebu hrnout véci dopredu, at se déje
co se déje?

o Bude-li skupinova Cinnost prinaset velké mnoZstvi informaci a Gdajd, umim pripravit
smysluplné aktivity napomahajici ucenf
tak, aby Gdastnici ziskané informace dokazali dale pouZivat jako své osobni znalosti
a know-how? Jsem ochoten v pfipadé potieby nékteré informace vypustit, nebo trvdm
na tom, Ze musim Gcastniky informacemi zaplavit?

¢ Zvladnu poskytnout dostatek ¢asu k Gvahdm a premysleni pomalejsim ¢lendm skupiny?



Nebo citim nutkani ,udélat, co je potfeba” a naplnit kazdy cil, ktery jsem si pro toto
skupinové sezeni vytycil, at se déje co se déje? Chdi se jako vedouci skupiny chovat jako
nékdo, kdo ,zasiva seminka“, nebo jako ,pohtnek otrokd?

NeZ se ¢lovék nauci vést konstruktivistické skupiny, néjakou dobu to trvd. Svij Cas si vy-
zada hledanf rovnovahy mezi vedenim a Gcastf, mezi naslouchdnim a mluvenim. NejdaleZit&jsi
ingredienci pro dobré vedenf skupin je v3ak Gcta a respekt; to znamena neochvéjny respekt k
druhym lidem, respekt k demokrati¢nosti procesu a dialogu a respekt k vlastnimu vnimani sebe
sama jako nékoho, kdo se snaZi pomoci druhym vybudovat si lep3i Zivot.
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KAPITOLA 11

KONSTRUKTIVISTICKA SUPERVIZE:
SOCIODYNAMICKA PERSPEKTIVA

Sandra Hamilton a Mary Louise Reilly ve spoluprdci s Vancem Peavym

Nase epistemologické stanovisko je: JakoZto myslici a pozorujici ,ja” jsme odpovédni za jasné

vevs

mi pfedpisy o tom, jaké by nase vize mély byt.

Uvod

Tento ¢lanek jsme napsali spole¢né - Mary Louise, Sandra a Vance - z pohledu dvou
praktikujicich poradkyn-terapeutek a aktivniho klinického supervizora. Sociodynamickd metoda
supervize, kterou pouzivdme a o niZ piseme, je celkové konstruktivistickd. Sociodynamickd per-
spektiva predstavuje urcité ,zastieSeni” a premostuje nékolik teoretickych ramca: konstrukti-
vismus, socidlni konstrukcionismus, narativni psychoterapii a symbolicky interakcionismus.

Spolu s Guidanem (1991, s. 103) se domnivéme, Ze zakladni metodov, jiz konstruktivisticky
orientovani terapeuté pouZivaji jak k hodnocent, tak i pro intervenci v poradenské a terapeu-
tické praxi, je pozorovani sebe sama. Dalsim kli¢ovym predpokladem, ze kterého vychazime,
je, Ze sebepozorovani a kritickd reflexe jsou ddlezitymi charakteristikami nasi verze konstruk-
tivistické supervize. Pouzivame pro ni termin ,sociodynamicka”. Jednd se o nazev nové formy
poradenské préce, zdirazriujici socidlni a vyvojovou povahu lidské zkuSenosti, proto socio-
dynamicka.

Tuto kapitolu jsme zpracovali z nékolika divodd. Jednak by méla poskytnout konceptudlni
strukturu, kterd bude predstavovat rémec pro ¢innosti, zkudenosti a procesy, k nimz v pribé-
hu konstruktivistické supervize dochdzi. Druhym Gcelem je propiicit hlas (k vyprévéni piibéhu
0) interpretaci supervize z pohledu proZitk(i kazdého z nds. Pouziti pFibéhu odpovida Gcelu i
povaze nasich aktivit v prabéhu supervize. Kazdy z nés se citi odpovédny za svou vlastni praci
v tom smyslu, Ze se snazime, aby zkuSenost supervize byla zéroveri sebepotvrzujici i trans-
parentnéjsi a otevienéjsi vaci verejnosti. Svym stylem psani chceme dat najevo, Ze supervizi
délame spole¢né; nasi spolupraci vznikl i tento ¢lének. Casto pideme v prvni osobg, protoZe
téma, o némz piseme, je zakotveno v nasi individualni zkuSenosti.
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Jsme presvédceni, Ze vyzkumné studie jsou konstruktem a je zdsadné duleZité, aby
vyzkumnici pfiznali svou formativni roli pfi konstruovéni vyzkumného procesu i pfi in-
terpretaci jeho vysledkd. Nase epistemologické stanovisko je, Ze jsme jakoZto myslici a
pozorujici ,ja“ odpovédni za jasné vyjadieni smyslu nasich vlastnich vizi a tento smys| by
nemél byt diktovan vnéjsimi, oficidlné danymi predpisy o tom, jaké by nase vize mély byt.

Nijak zvIast se nesnazime dosahnout toho, aby nase vize vérné kopirovaly momental-
né prevazujici poptavku na ,trhu” hlavniho proudu vyzkum@ v oblasti supervize. Stejné
tak jsme presvédceni, Ze bychom se neméli nechat omezovat néjakymi pfedem danymi
pravidly, kterd stanovi, jak bychom méli nasi vizi sdélovat - tedy napfiklad konven¢nimi
protokoly pro psani spoletenskovédnich ¢lénkd. Vede nés bachtinovsky (1981) popud
mluvit a psét z nitra smérem ven. Své pokusy o porozuméni druhym lidem ukotvujeme
v nasem vlastnim porozuméni sobé samym a ve vzdjemném pozménovani, které probiha
béhem dialogického diskurzu, rozvijejictho se béhem supervize.

Podle Bachtinova (1981) nézoru je autoritativni diskurz (hlas supervizora jako experta)
zaloZen na predpokladu, Ze vyroky a jejich normativni vyznam jsou fixni a nelze je pro-
mérovat, pfichazi-li do kontaktu s novymi hlasy. ,Autoritativni hlas poZaduje, abychom
ho pfijali za svij: svazuje nds - aniZ by bral ohled na to, zda m& moc presvéd¢it nés i
vnitiné.” Autoritativni diskurz hezky zapad4 do modelu komunikace jakozto informa¢niho
procesu, konstruovaného v podobé ,pFendseni“*. Autoritativni texty (hlasy) jsou hlasy
otce, ucitele, knéze, dospélého, distojnika apod. - a my bychom k tomu pfidali, Ze ve
vétsiné konvencné probihajici supervizich - také supervizora.

My oproti tomu zkousime diskurz supervize ,oteviit” a umoznit, aby s tim, jak se (v
mluvené i pisemné podobé) odviji a jak ho nové kontexty dialogizuji, odhaloval stéle nové
zpUsoby, jimiZ je moZné néco minit. Podle Bachtina (1981) existuji hlasy vZdy ve spole¢en-
ském prostredi - jsou tudiz ,intramentélni a konstituuji vyznam. Otézkou je ,jak“? Jakykoliv
vyrok je vzdycky z vétsi ¢i mensi Casti socidlné zprostiedkovan. Na rozdil od autoritativniho
diskurzu je ,vnitiné presvédcivé slovo napdl nase, napdl nékoho jiného”; z této perspektivy
umozriuji hlasy vzajemné oZiveni**. Dialogicka feC je kreativni a produktivni. Spo¢ivé ,pravé
v tom, Ze slovo, vyf¢ené v dialogu, probouzi nova a nezavisla slova, Ze organizuje 3iky nasich
slov z nitra a nezGstéava ve statickém stavu, ani izolovéno” (str. 345-346).

Réadi bychom predstavili model, ktery ukazuje, co to znamend prodélavat supervizi
zplsobem, respektujicim prozivani a vyjadfovéni, pfi némz se intermentélni sebechdpani
zviditeliuje vzéjemnym oZivovanim (diskurz, ktery vzniké v kontextu supervize). R4di
bychom také predstavili nazor, Ze at uZ je cokoli to, co nazyvéme realitou, je ddleZité si
uvédomit, Ze my sami mame podil na jejim vytvareni. Pro kazdého z nas, kdo se zaby-
vame vyzkumem a piseme odborné ¢lanky, je zdkladni vyzvou vénovat co nejbedlivéjsi
pozornost tomu, co se rozhodneme udélat, chceme-li svou zkuSenost vyjadrit a predvést
(Krieger, 1991) v rémci predpokladu dialogi¢nosti.

Znamena to, Ze jednotlivé ¢asti tohoto ¢lanku predstavuji urcitou perspektivu, jsou
psany z ur¢itého hlediska (Smith, 1989). Perspektivu, na jejimz zékladé kazdy z nas,

*V origindle ,transmission”, nékdy se prekladd téz jako ,prepravovani”
**\/ origindle ,interanimation”
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jakoZto autor a Gcastnik intermentalniho konstruktivistického procesu supervize, vytvari
a projevuje svij zpUsob interpretace, ze svého vlastniho hlediska - jako intermentélni
,j&" v procesu supervize. Epistemiologii hlediska* jsme pfijali ze tfi davodd. Zaprvé jsme
presvédieni, Ze svét lidské zkugenosti (v tomto pFipadé proZitku supervize a poradenstvi-
terapie) se musf studovat a chépat z pohledu historicky a kulturné situovaného jedince.
Zadruhé véfime, Ze terapeuté-poradci, stejné jako supervizofi a supervidovani se musi
naucit pracovat smérem ven, vychdzeje z vlastnich biografii do svéta zku3enosti, které
je obklopuji. Zatfeti se domnivame, Ze je tfeba usilovat o vytvéreni hlast a textd, které
budou mluvit jasné a dostate¢né dirazné o svété zkusenosti, jez nés obklopuji. Nejenze
musime rozvijet svou vlastni schopnost reflexe, ale musime se naucit poméhat druhym
(napfiklad klienttim) ziskat kromé dovednosti k vedeni dialogu i vét3i schopnost premitat.
ProtoZe na schopnosti provadét reflexi a vést dialog stoji konstrukce vyznamd, sebepojeti
a vztahl. Mame zato, Ze dialogickd komunikace v rdmci diskurzu supervize je produktivnf
a kreativni. Jednd se o proces, nabizejici nové zplsoby, jak je moZné néco minit a umoz-
fujici chapat rozvijejici se vztah, vztah, ktery je lehce srozumitelny, bohatsi na detaily a
transparentnési.

Dalsi ¢asti tohoto referatu sestdvaji z formalizovanych vyrokd o pribéhu konstruk-
tivistické supervize a o nasich proZitcich béhem tohoto procesu, véetné popisu nasich
vzajemnych interakci.

Pavodnim Gcelem nasi supervize bylo rozvijeni terapeutickych kompetenci a prokazanf
nasi zpUsobilosti k ziskanf certifikdtu pro registrované poradenské psychology. S tim, jak
supervize pokracovala, si supervidované osoby uvédomily, Ze jsou soudasti Gplné jiného
typu supervize, nez jaky zazily kdy predtim. Asi po ¢tyfech mésicich, kdy jsme se dvakrat
tydné schézeli na dvé hodiny supervizniho sezeni, jsme se rozhodli spole¢né napsat tento
¢lanek. M4 poslouZit jako vefejny zaznam o hlediscich, z nichZ jsme interpretovali své
individudIni prozitky béhem konstruktivisticky orientované supervize i o tom, jak jsme se
vzdjemné v diskurzu supervize ovlivnili. Uvédomujeme si, Ze existuje mnoho verzi kon-
struktivistické supervize a my mdZeme podat svédectvi pouze o vyznamu a hodnoté nasi
vlastnf verze.

Konstruktivisticka supervize - vSeobecné dvahy

Supervize se obvykle definuje jako recipro¢ni proces mezi dvéma nebo vice jedinci, jehoZ
celem je rozvijet profesionalni dovednosti supervidované osoby tak, aby byla schopna posky-
tovat kompetentni sluzby svym klientdm. Odbornici v oboru klinické a poradenské psychologie
se obecné shoduji na extrémni ddleZitosti supervize v profesnim vyvoji terapeutl. V3eobecné
feCeno, existuji v supervizi dva trendy- modernisticka a konstruktivisticka ¢ili postmodernistic-
k& verze (Neufeldt, 1997).

*V originale ,standpoint”



Modernistické modely supervize

Prevladajicim typem soucasné supervize je supervize modernistickd, kterd terapeuty a
poradce vnima jako védce a pfi niZ predavé supervizor ,autoritativnim” hlasem konkrétni
odborné znalosti supervidovanému (Lambert & Arnold, 1988). Obvykle se pfi ni uplatfiujf
postupy, uvddéné v manuédlech (Beutler, Machado, & Neufeldt, 1994) a usiluje o p¥imé
napojeni supervize na rozséhlé projekty empirického vyzkumu (Ivey, 1971; Henry, Strupp,
Butler, Schact, a Binder, 1993). Modernisticky pfistup se ¢asto snaZi pouZivat presné, vé-
decky podloZené standardy prace a kritéria, s jejichz pomoci se hodnoti, kdy doséhnou su-
pervidované osoby urcitych cill, stanovenych s ohledem na konkrétnf znalosti a dovednosti.

Stéle castéji se objevuji nesouhlasné hlasy, které v pripadé poradenstvi-terapie a u super-
vizi zpochybriuji pozici dominance, typickou pro modernistické psychologické teoretizovéanf
(Dineen, 1996; Karasu, 1996; Parker, et al., 1995). Je3té zasadné&jsi je, Ze se rozpada i za-
kladna dominantni psychologie, slouzici jako konceptuélni podklad modernistickych modell
psychoterapie a supervize (Fancher, 1995; Fox & Prilleltensky 1997). Navic se ukazuje, Ze
potfebuiji-li poradci-terapeuté pro svou préci néjaké informace, nevyuzivaji ,védecké” infor-
mace. Namisto toho se spoléhaji na to, co se naucili od ostatnich terapeutd, od klientd a ze
své vlastni klinické zkugenosti (Beutler, Williams, Wakefield, & Entwistle, 1995).

Proto se ptéme, jak by mohl byt standardizovany ,shora dold” vedeny diskurz supervize
zdrojem klinické flexibility a interkulturni senzitivity, jeZ moderni poradci a psychoterapeuté,
pracujici v kontextu kulturni diverzity, ke své praci tolik potrebuji. Tato otdzka je obzvlas-
té relevantni v situaci, kdy supervize a vzdélani mnoha terapeutd zGstévaji zakotveny ve
,zvédeltélé” pedagogice, stavici na dominantni muzské pozici, hodnotach stfedni tfidy a
etnocentrismu.

V modernistické supervizi si supervizor uchovéva status toho, kdo mé prevahu. Supervizofi
pracuji v médu ,autoritativniho hlasu” a supervizi vedou zpasobem ,shora doli”, pricemz v
diskurzu supervize si zachovévaji pozici autority (Holloway, Freund, Nelson, Gardner & Walker,
1989).

Nové vznikajici modely postmoderni supervize

NeZ za¢neme mluvit o tom, jak supervizi vidime my, rédi bychom upozornili na pradi,
kterou v oblasti postmodernistickych pristupl k supervizi - konkrétné konstruktivistické
supervizi - jiz vykonali jini. Stoltenberg a Delworth (1989) poukazali na to, Ze v osmdesa-
tych letech dvacétého stoleti se zacaly pouZivat vyvojové modely supervize, které vychazely
z nejriznéjsich teoretickych konceptl a nékteré z nich zahrnovaly i koncepty konstrukti-
vistické. Tyto pfistupy se odklonily od ideologie ,jediné spravné metody” modernistickych
modeld tim, Ze odmitly predpoklad jediné strategie supervize, kterd by se méla aplikovat



u v8ech jejich Gcastnikd. Nékteré z vycvikovych superviznich programd se zaméfily na kon-
cept ,paralelniho procesu” v supervizi, ktery jiz v roce 1972 zavedli Ekstein a Wallerstein.
,Paralelni proces” je pokusem vénovat se jak osobnim procesim poradce-terapeuta, tak i
interaktivnimu terapeutickému procesu. Tento myslenkovy smér do hloubky analyzovali Sko-
vholt a Ronnestad (1992) v 3est let trvajici kvalitativni studii poradcd a terapeutt. Zabyvali
se zvl&sté Ulohou ,pribézné reflexe” pfi profesnim vyvoji terapeutd. Autofi této studie
dospéli k zavéru, Ze osoby prochazejici supervizi by mély byt usmérriovany, aby reflektovaly
své vlastni nové a individudlni reakce na klienty, pri¢emz se toto pozorovéni sebe sama po-
vaZuje pro interpretaci interakci terapeut versus klient za mnohem cennéjsi, neZ je vyuZitf
odbornych znalosti supervizora.

V pozdéjsich verzich svého ,Interpersonal Process Recall* zatal Kagan (1980,1983) zdi-
razfiovat kolaborativni povahu supervize, kdy se z(¢astnéné osoby povaZzuji za nevétsi autori-
tu na dynamiku svych vlastnich procest a vlastni klinickou zkusenost. Schon (1983,1987) po-
pisuje provedent terapeutického sezenf v rdmci supervize, béhem néhoZ supervizor a terapeut
rekonstruuji dynamiku terapeutického sezenti tak, Ze poznavaji a interpretuji své vlastni reakce.

V posledni dobé& doporutuje Holloway (1995) systémovy pfistup zahrnujici konstruktivistic-
ké prvky, jako je jedine¢nost vztahu mezi supervizorem a Gcastnikem a vliv kontextu. BohuZel
z(stava viceméné v modernistické tradici, protoZe tvrdi, Ze supervizor by mél mit superviznf
vztah i nadéle plné pod kontrolou a fungovat jako ten, kdo supervidovanym zprostfedkovava
informace z teorie i vyzkumu.

Konstruktivisticka supervize

Vzristajici nespokojenost s mikroanalytickymi behavioristickymi metodami supervize vy-
volala zdjem o takové konstruktivistické perspektivy, pro které jsou dalezitymi prvky hlas,
vyprévéni a socialni konstrukce. Jednim z prikladd konstruktivistické verze supervize je navrh
Susan Neufeldt (1997), aby se konstruktivisticky pFistup k supervizi zabyval ¢tyfmi principy:
vlivem kontextu, spolu-konstruovanim, reflektovanim a pouZitim ,klinické moudrosti”. Reflexi
daného sezeni, konstrukci a recipro¢nimu dialogu béhem sezeni se davé prednost pred pou-
Zivédnim idealizovanych normovanych postupt, slouzicich k monitorovéani vykonu supervidova-
ného. PouZivé-li supervizor Ctyri uvedend voditka, reaguje na kazdého supervidovaného jako
na jedine¢nou bytost a na kazdy poradensky scénér uplatriuje své jedine¢né uméni (Holloway,
1992). Zdarazfiuje se dialog a schopnost utit se z neocekavaného (Neufeldt, 1997).

Supervize jako profesiondlni ¢innost se stéle vyviji a zlepSuje - Zadny model nebo pfistup
neni prokazatelné lepsi nez jiny. My povazujeme dialog pfi supervizi za nejdlleZitéjsi nastroj
pro konstrukei klinické moudrosti. Jako voditko pro dialogy v rdmci supervize jsme zpracovali
nasledujici tabulku obecnych zasad - poradi, v némz jsou uvadény, neodpovida poradi jejich
duleZitosti.

* ¢esky ,Vybavovani si interpersonalniho procesu”



Tabulka obecnych zésad pro konstruktivistickou supervizi

1

Obrazy klinické moudrosti' jsou konstruovany prostrednictvim dialogd s druhou osobou
i dialog vnitfnich - rozhovord, ve kterych jsou kli¢ovymi faktory ,respekt’, ,postoj
svédka“ a ,zodpovédnost za sebe sama”.

,J&" je vyvijejici se, polyfonicky, socidlné konstruovany projekt.

Pozorovéani sebe sama (postoj svédka) je zékladni metodou zprostiedkovéni zkusenosti,
na které je zaloZena plodnd terapie a supervize.

Klinickd moudrost je konstituovana a formulovana pomoci mapovani a rozhovord o pro-
Zitku mapovani bez posuzovani.

Supervize je Gspésnym vysledkem spolu-konstrukce béhem vzajemné interakce.
Klinickd moudrost vzniké jak intramentalné, tak intermentélné.

Empatie v supervizi je dialektickd - je to vyjednany dspésny vysledek vzéjemnych poro-
zuméni a vyjadrenych odlisnosti.

Supervize je procesem slouzicim k ucenf, vymyslent a kultivaci plodnych zpisobd kreativni
interakce s klienty a spole¢ného konstruovani.

Klinickd moudrost se rozviji sebepozorovanim, imaginarnimi praniky do oblasti ,mozného”
a zkuSenostmi ze vzajemnych interakci, které jsme si zapamatovali.

10 Slova, predstavy, symboly, myty, pfibéhy - to jsou nastroje pro vyjednévani o osobni

a socidlni realité - tedy o sobé samém a spolecenském Zivoté.

Stanoviska ke konstruktivistické supervizi: proptjceni hlasu
reflexi prozivané zkuSenosti

Pohled Vance jako konstruktivistického supervizora

Nynf pristupuji k supervizi se zdmérem pracovat na zdkladé své viastni biografie. Coz zname-
nd, Ze jak se propracovdvdm smérem k vnéjsim vrstvdm interpretace, snazim se zistat otevieny a
reflektovat sdm sebe. Interpretaci rozvijim v prabéhu svych interakci se supervidovanymi osobami,
usilujicimi o klinickou moudrost.

Moje osobnf historie G¢astnika supervizi je dlouhd. Jako poradensky psycholog jsem byl sam
pod supervizi v letech 1962 - 65. V nasledujicich letech 1967 - 1995 jsem délal supervizora
nékolika stovkdm poradcd, klinickych psychologd, studentd psychologie na stazi a studentim
na praxi v nejriznéjsich prostredich, jako byla univerzitni poradenska centra, komunitnf kliniky,
Skoly a psychiatricka oddéleni. Moje predstavy o supervizi se béhem téchto 35ti let neustéle
vyvijely a zna¢né proménily.



Vzpomenu-li na svou vlastni zkusenost studenta na praxi, Cerstvého absolventa psycho-
logie a zacinajictho supervizora, vybavuji se mi nékteré pochybné okamziky; napfiklad, kdyz
jsem se musel doslova nazpamét naucit starsi verzi DM-IV*, dlouze diskutovat o diagnostické
signifikanci MMPI** a o nejriznéjSich dalSich pomlckach, jako byl seznam WAIS*** nebo
16-PF**** Na stazi byl mym hlavnim supervizorem presvédeny zastdnce predstavy od-
bornika jakoZto védce. Na supervizich jsme vedli nekone¢né diskuse o formulovani hypotéz,
tykajicich se chovénf klienta, o stanovovani diagnostickych klasifikaci a diagnézam odpovida-
jicich intervendi. Ve skupiné nas bylo osm doktorandd - staZistl; nds$ supervizor, ¢lovék bez
humoru a posedly vyzkumem, jenZ sdm sebe povaZoval za predniho behavioristu, byl ¢astym
predmétem nasich rozhovord (& spi3e naseho kldbosent). Krom jiného byl zcela ponofeny do
fyziologickych aspektd lidského fungovani. Casto ndm pfipominal, Ze méme velké 3tésti, ze
jsme souddsti studijniho programu, ktery schvalila APA***** coz ndm jakoZto poradenskym a
klinickym psychologim pfinese ten nejvy3si profesnf status. Na3 supervizor obcas na klinice,
kde staz probihala, dokonce nosil bily plast.

Vybavuiji si zietelné zejména dva incidenty. Jednim z nich byla prezentace jednoho pfipadu
skupiné staZzistl. PouZil jsem existencidlné-estetickou perspektivu a popsal jsem poradensky
proces jako uméni, jehoz Gcelem je docilit urcité estetické rovnovéhy v Zivoté klienta. Pora-
densky proces jsem pojal jako proces metaforicky, ktery byl vice umélecky nez védecky. Ackoliv
jsem byl intelektuélnim vidcem doktorandské skupiny, muj supervizor mé na praktickém semi-
néfi velmi piikFe kritizoval a dal mi zndmku ,dostate¢n&” (tj. prosel jsem s odfenyma ugima)
jako jedinému z celé stéze. Divodem bylo, Ze jsem - jeho slovy - predstavoval ,hrozbu” pro
profesionalitu ostatnich student( na stéZi a nejspis i nebezpedi pro psychologii jako védu.

K dalsimu incidentu doslo v dobé, kdy jsem zpracovaval diagnostické hodnocenf pacientd na
klinice dusevniho zdravi, ktera byla soucasti psychiatrické nemocnice. Standardnim postupem
pfi pfijimani pacientd bylo provedenf vstupntho pohovoru, administrace MMPI a obvykle také
test inteligence. Potom jsem pfipravil psychologicko-diagnosticky posudek ve formé zpravy
pro jednoho z reziden¢nich psychiatri. Obdas jsem si ohledné ,pacienta” vyzadal kratkou kon-
zultaci s nékterym z psychiatrd, k tomu ale dochézelo zfidkakdy. Obvykle jsem po ukoncenf
diagnostického pohovoru a sezeni (na nichZ probihalo posuzovéani) pacienta uZ nikdy nevidél.
Po nékolika mésicich, kdy jsem se vénoval témto ponékud nudnym dkondm, spocivajicim v
sepisovani psychologickych posudkd, jsem si uvédomil, Ze tfi z psychiatrd, pro néz jsem zpravy
pfipravoval, méli své oblibené diagndzy. Bez ohledu na to, co jsem v podkladech uved ja,
oni je vzdycky interpretovali po svém tak, aby lépe odpovidaly jejich diagnostické preferenci.
Jeden z nich déval prednost nékteré z variant schizofrenie, oblibenou diagnostickou kategorif
druhého psychiatra byla inadekvatni osobnost a treti mél pro zménu slabost pro organické
syndromy. KdyZ jsem své pozorovani probiral s kolegy stéZisty, délali jsme si z toho legraci.
Vzpominam si, jak jsem fikal, Ze za chvili nebudu muset viibec Zadné pacienty vy3etrovat; Ze
postaci, kdyZ napiSu papir, co bude vice ¢ méné odpovidat diagnostickym favoritdm prislus-
ného klinického psychiatra a uz se nebudu muset trépit dlouhymi diagnostickymi sezenimi.

KdyZ o tom nynf pfemitdm, uvédomuji si, Ze u mne v té dobé dochézelo k vyrazné socializaci

* Diagnostic Manual of Menatl Disorders, diagnosticky manuél dusevnich chorob, ** Minnesota Multiphasic Personality Inventory, jeden
z nejastéji pouzivanych osobnostnich testl pfi diagnostice dusevniho zdravi, *** Wechsler Adult Intelligence Scale, Wechsleriv test
inteligence, **** 16faktorovy osobnostni dotaznik, ***** American Psychological Association, Americka psychologickd asociace



do zplsobu terapeutické a poradenské prace, ktery velmi silné vychézel z koncepce osobnosti
jako psychometrického fenoménu. Navic jsem byl indoktrinovan virou kvazi medicinské perspek-
tivy, Ze na spravnou diagnézu musi navazovat Gcinnd 1écba, jakoZ i nezpochybnitelnym presvéd-
¢enim o ddleZitosti formulovani testovatelnych hypotéz, tykajicich se viech aspektd klinické a
poradenské praxe. Byl jsem systematicky $kolen, abych pouZival slovnik nedostate¢nosti a bylo
mi zdarazriovano, Ze ve vztahu ke klientovi je tfeba zaujimat povySenou pozici experta. Krom
jiného jsem byl neustéle odmériovén, kdyz jsem pfijal predstavu ,behavioristického védce” a
naopak kérén za kazdy projev ,humanistickych” my3lenek nebo chovéni, které se odchylovalo od
smérovani k cili stat se terapeutem-védcem.

| kdyz néjaky klient, svéfeny mi do péce, mne obcas ,dostal” poznamkou: ,Doktore, vy fakt
mluvite legra¢né!”, neuvédomoval jsem si, jak daleko mé mé vzdélavani odvedlo od kulturniho
a lingvistického vnimant lidi v jejich bézném Zivoté.

Mé ,zcivilizovévani“ do profesniho statusu, kterym jsem prosel, mé ovlivnilo natolik, Ze
jsem po nékolik nasledujicich desetileti praktikoval poradenstvi i terapii a pfitom fungoval
pro ostatni jako supervizor ve stylu ,terapeut-védec”. Dokud jsem si neuvédomil, Ze ,na téhle
predstavé néco nesedi”. Prehodnotit svij Ghel pohledu na poradenstvi-terapii a supervizi a
souCasné vypracovat obecné konstruktivisticky model supervize mi trvalo dal3ich deset let.

Za svou prdci povaZuji to, Ze budu supervidovanym pomdhat posunout se od teoretického vy-
svétlovdni svych zdZitkd s klienty k sebepozorovdni (postoji svédka) svych viastnich myslenkovych
pochodd. To znamend k pozorovdni svého viastniho emocniho, kognitivniho a télesného sebepro-
Zivdni i zaZivdni druhého clovéka béhem terapeutickych interakci.

Nyni pfistupuji k supervizi se zémérem pracovat na zakladé své vlastni biografie. CoZz
znamena, Ze jak se propracovavam smérem k vnéjSim vrstvam interpretace, snazim se zdstat
otevreny a reflektovat sam sebe. Interpretaci rozvijim v prabéhu svych interakci se supervido-
vanymi osobami, usilujicimi o klinickou moudrost. Mé zkuSenosti s praci na pozici psychologa,
poradce a uditele jsou jiz samoziejmé znacné. Presto véfim, Ze je zdsadné dulezité, abych si
udrZel ochotu nechat druhého ¢lovéka, aby mé naudil, jak Zije svij Zivot, jak postupuje pfi
svém poradenstvi nebo terapii a jak konstruuje problematiku, ktera se k této ¢innosti vztahuje.

Predpoklédam, e druzi lidé (jak supervidovani poradci-terapeuté, tak i klienti) jsou pravymi
odborniky na svdj vlastni Zivot. Supervidovand osoba se bude usilovné snaZit zformulovat vyzna-
my a zkusenosti ze svych terapeutickych proZitkd - a to je okamZik, kdy se do toho vloZim ja.
Mam rozsahlé Zivotni zkuSenosti s vyjadiovanim a popisovanim lidské zkusenosti. Za svoji praci
povazuji pomahat supervidovanym posunout se od teoretického vysvétlovani svych zazitkd s
klienty k sebepozorovani (postoji svédka) svych vlastnich myslenkovych pochodd. To znamen k
pozorovani svého vlastniho emo¢niho, kognitivniho a télesného sebeproZivani i zaZivani druhé-
ho ¢lovéka v prabéhu terapeutickych interakci. Supervidované osobé je tfeba hlavné ukazat, jak



je mozné ziskat lepsi schopnost sebeuvédomovéni (sebereflexe). V tom smyslu je tieba ji také
povzbudit. Pak je nutné nabidnout ji bezpecnou prilezitost formulovat, jak vnimé rozsifovani
svych obzor( pro interpretaci svého vnitfniho i vnéjsiho svéta a jak se tyto jej interpretace
vzdjemné prolinaji s interpretacemi druhych lidi, ¢imZ vznikaji horizonty spole¢ného porozuménf
nebo body, v nichZ jsou patrny rozdily. Po vétsinu vyhrazeného ¢asu by mél byt diskurz supervi-
ze ukotven v popisech, jimiZ supervidovana osoba vyjadruje, jak proziva své vlastni vnimani sebe

sama, své interakce s klienty a zpUsob, jakym klienty i jejich problémy interpretuje.

Klinickd moudrost

Nyni budu vénovat pozornost pouze jednomu z aspekt komplexniho procesu, jemuz Fiké-
me ,supervize’, sice aspektu, ktery v tomto refertu nazyvame klinickd moudrost.

Ma vlastni Zivotni zkusenost mé dovedla k nézoru, Ze nékteré problémy kazdodenniho
Zivota Ize v jistém smyslu ,vyFesit”, zatimco jiné prosté fesitelné nejsou a je tieba jimi projit
a prozit si je. Diky tomu, Ze je proZijeme, se pro nds stanou cennym zdrojem sily pozdéji v
Zivoté. Nebo se mohou stat bremenem, které je navzdycky vnimano jako néco, kvili ¢emu
se musi trpét. Nutnost rozliSovat mezi resitelnym a nefesitelnym privadf ¢lovéka nejen k
procesim metakognice, ale i k ,epistemické kognici®. Epistemicka kognice je termin popisu-
jici fakt, Ze kazdy okamzik védéni poukazuje na moji vlastni teorii védéni a vznasi dotaz,
jak jisty si mohu byt tim, co vim. Nese sebou také zkoumani predpokladd, které o védéni
chovam a kritérif, podle kterych je posuzuiji.

Moije vlastni rané vzdélani v oboru poradenstvi a terapie mé socializovalo s nazorem, Ze
viechny véci jsou prostfednictvim pfimého pozorovéni poznatelné s vysokym stupném prav-
dépodobnosti. Jinymi slovy - osvojil jsem si v podstaté strategii mysleni ,jestlize se vyskytuje
A, pak nastava B” a nautil jsem se, Ze tato strategie se ma pouzivat i pfi terapeutické préci.
Tato kognitivni strategie redukuje terapeutické nejistoty na ,hadanky” doplnéné predpokla-
dem, Ze viechny hddanky maji své sprévné teseni. Ukolem terapeuta pak je pouZit naleZity
postup, aby nalezl vhodné resent. Toto je modernisticky, racionalizujici zéklad supervize. V su-
pervizi je novic veden né&jakym ¢lovékem (supervizorem), ktery bud sprévné Feseni zn, nebo
prinejmensim vi, jak problém spravné definovat a urcit nejlepsi zplsob resent, které se mé na
terapeutickou hadanku pouZzit.

Dnes naopak zastdvém nazor, Ze klinické védéni (a vpravdé veskeré lidské védéni) je cha-
rakterizovano nejistotou. V3echny konkrétni ,problémy”, jez néjaky ¢lovék v kazdodennim
Zivoté zakousi nebo které se v uzsim smyslu probiraji v pribéhu terapie, Ize nejlépe chapat
jako ,omezené vyjimky” v celém vesmiru typickych problémd, s nimiZ se lidé v b&zné praxi
svého kazdodenntho Zivota setkévaji. Rozhodovéni o téchto Zivotnich problémech nemiZe byt

.

redukovdno na mechanicky proces ¢i algoritmus umoZriujici najit resent.



Nyni jsem presvédcen, Ze supervize je proces uceni, v némz se rozvijeji reflektujici Gsud-
ky, které ucicim se jedincim pomaéhaji vyrovnat se s podminkami nejistoty a neustalé zmény
(nejen v terapii, ale i v Zivoté vibec). Reflektujici dsudky musi brét ohled na dva druhy védént
- intelektudlni, tj. abstraktni védéni a védéni organismu, tedy védéni na télesné Grovni. Obé
formy kognice - v 3ir§im smyslu psychickd a emocionalni, je tieba odhalovat (formulovat, pro-
jevit, vyslovit) v diskurzu supervize v dialektickém a dialogickém spojenectvi. Jedna z téchto
forem védéni poskytuje logickou soudrZnost a stabilitu, druhd bohatost zaZitkd a proménli-
vost. Zapoji-li se oba médy védéni (logos a mythos) do integrovaného proudu dotazovani a
chdpéni v kontextu terapeutickych témat a problémd, mohou ve vysledku prinést néco, co
nazyvam ,dobrym klinickym Gsudkem®. Za téchto podminek maZeme mluvit o moudrosti a o
moudrém ¢lovéku.

Méam velky zdjem pomahat supervidovanym osobam prohlubovat schopnost sebereflexe a
sebesvédectvi. PouZivam proto strategie uceni, jako je ,mapovani Zivotniho prostoru”, ,dialo-
gickd vyjednavajici konverzace” a ,v3imavost”. V&Fim, Ze nds tyto postupy dovedou ke kyZenym
cilam. V dalsi ¢asti kapitoly popisi mapovani Zivotniho prostoru - postup, ktery ¢lovéku umoz-
nuje formulovat si své Zivotni aktivity, vztahy a také pribéh Zivota v minulosti, pritomnosti
i budoucnosti a koherentnim zpsobem ho verejné projevit. Je to velmi (¢innd metoda pro
vyli¢eni a koordinaci Zivotnich aktivit, zobrazenf vzorc( vlivu a konkretizaci zpsobd chapani.

Mapovdni Zivotniho prostoru je cinnost, kterd jedinci umoZriuje nejen ukdzat, co se déje, ale
také zkonstruovat vyznam toho, co se déje.

Ve 7

Mapovani Zivotniho prostoru: klicova cinnost pfi supervizi

Mapovani je pro lidsky Zivot stejné dileZité jako mluvend fe¢, hudba, uméni ¢i matematika.
Je to nds zplsob prace smérem z nitra ven a moznost, jak si pro sebe najit a vytvofit misto v
réamdi urcitého kontextu. V3echny déti si kresli rdzné mapy a ¢méranice. Pro déti je malovani
map zpUsobem, jak propojit emo¢ni citéni s praniky do vnéjsiho svéta. Ja pokladém mapovani
za fundamentélni lidskou aktivitu. Chceme-li nalézt vlastni cestu svétem, musime vidét to
nové a pamatovat si, co uzZ bylo - a pomoci tohoto kombinovaného védéni nachazet cesticky
smérujici do budoucnosti. Mapa Zivotniho prostoru je nasim pokusem umistit sami sebe né-
kam do neustéle se promériujiciho a Casto nejistého svéta, ve kterém existujeme.

Kazdy clovék je potencidlné homo cartigraphicus a kartografickou zkuSenost bychom méli
chdpat jako zkusenost, vychdzejici z nasi vizudlni, kinestetické, emocni, kognitivni, proZitkové a
také pamétové strdnky.




Pfi vytvareni mapy provadime dileZité kroky. Ze svého vnitfniho svéta musime vzit rizné
myslenky, hodnoty a zkuSenosti, které jsme si zapamatovali a soucasné zvazit souvztaznosti
v predivu Zivota, s nimZ jsme spojeni prostrednictvim svého jednani. Kazda mapa, kterou na-
kreslime, je nejspi$ v nékterych detailech nespravng, ale samotné jeji zpracovani nam poméhd
vydat se déle na Gzemf svého vlastniho Zivota. Musime si predeviim uvédomit, Ze kreslenf
mapy neni pouhou ,reprezentaci” reality (i kdyZ tuto schopnost mé&). Mnohem daleZit&i je,
Ze touto Cinnostf realitu také vytvarime. Mapy osobni a spolecenské reality zachycuji, ale také
je konstituuji.

K mapovéni by se mélo pristupovat metaforicky, protoZe se jedna o jisty zpGsob vypravéni
pribéhd. Ja to vidim tak, Ze kazdy ¢lovék je potencidlné homo cartigraphicus a kartografickou
zkusenost bychom méli chapat jako zkusenost, vychazejici z nasi vizualni, kinestetické, emocn,
kognitivni, proZitkové a také pamétové stranky. V britskych Skoldch se dovednost vyjadrit
se graficky povaZuje za stejné duleZitou jako gramotnost a schopnost poditat. ,Grafickym
vyjadrenim” mam na mysli komunikaci vztaha, které nemohou byt vyjédreny slovy nebo ma-
tematickym zépisem.

Mapovat |ze v podstaté viechno - pokud o mapéch uvaZujeme v $ir$im slova smyslu a
zahrneme mezi né i rGzné diagramy, ¢maranice, mandaly, zavésné dekorace, nacrtky, tkané
vzory, kresby do pisku, koléZe, komiksy, kreslené vtipy, poetické maltvky nebo dokonce umis-
tovani pfedmétd (ndm zndmych a/nebo nezndmych do vzéjemné smysluplnych vztah nebo
do vztahd k ndm samotnym) na stdl, na nasténku nebo do zahrady. V kontextu poradenské a
supervizni prace se obvykle uchylujeme k vytvareni map Zivotniho prostoru, které vypovidaji o
néjakém vztahu, terapeutické strategii, ,problému” nebo reflexi poradenského procesu.

Mapovat |ze samoziejmé témér cokoli. K nejcastéjsim namétim patrf:

Kde se v této konkrétni terapeutické situaci nachazim j& sam a kam se chci vydat?
Jak jsem se s timto klientem do tohoto bodu dostal?

Jaky mam pocit z mista, na némz se ve své profesi poradce nalézém?

Jak si predstavuji situaci, ve které se klient a ja nachazime?

Mapovani toho, co je duleZité pro mne jakoZto terapeuta.

Kdybych mél kouzelnou halku, udélal bych pfi poradenské praci s klientem X toto:

Kteff lidé jsou duleZiti v situaci, kterou se zabyvédme, a pro¢?
Jaké mame s klientem X plény a projekty a na co nesmime zapominat, kdyZ se snazim
pomoci mu vybudovat si tnikovou cestu nebo novou budoucnost?

Bez mapy se lidé na cestu Zivotem nikdy nevydaji, nikdy se nepusti po stezkach své kultury.
Kazdy z nés cestuje s mnoha mapami - mame je Ghledné sloZené a uklizené v zadnim Suplicku
své paméti. Mapy predstavuji moznost, jak ,rozpravét™ o svété. Mapa vzijemné propojuje
rdzné Casti nasich ,j&" se z&Zitky, které si pamatujeme; jako jednotlivce nds zapojuje do prediva

*V originale ,discoursing”



tvoreného druhymi lidmi, podminkami a predméty, které nds obklopuji. Vytvéareni mapy nenf
primarné metodou popisovanf faktd o nasem umisténi ve spole¢nosti a svété kolem nas. Jednd
se spise o nalézani nitek, jeZ nds s timto svétem spojuji. Viytvarenim map ménime zpdsob,
jakym premyslime o svété a o nds samotnych v ném. V kontextu supervize méni mapovanf
zpUsob, jakym provadime terapii.

Pohled Mary Lou jako supervidované Gcastnice
konstruktivistické supervize

Moje zkusenosti ze superviznich sezenf jsou takové, Ze se nachdzim v atmosfére vzdjemného
respektu, divéry a intelektudlni stimulace. Neposuzujici postoj supervizora mi umoZriuje projit si
oblasti prdce, ve kterych mdm treba zmatek nebo kde potrebuji vedent.

V poslednich deseti letech jsem vyucovala kurzy poradenstvi na University of Victoria a
méla jsem psychologickou praxi, v niZ jsem provadéla skupinovou a individudIni psychoterapii.
Viyhledala jsem konstruktivistickou supervizi pana Dr. Vance Peavyho, protoZe jsem Cetla jeho
knihy, slysela jsem ho prednéset a védéla jsem, Ze je vérnym privrzencem konstruktivistického
myslent.

Vanceho dlraz na spolupréci a sebepozorovani stimuloval mé vlastni prozitky a my3lenky
a zéroveri jsem méla pocit, Ze je respektuje. Supervizni setkdni s Vancem a Sandrou pro mne
predstavovaly bohatou potvrzujici zkuSenost, ze které jsem se mnoho naucila, jak déle popi-
Suji.

Supervizni sezeni dava prileZitost vrétit se podrobné k pripadim nékterych klientd a k
reakcim na pribéh terapie ze tif perspektiv: mé vlastni, druhé - supervidované osoby a su-
pervizora. Supervizor nds Z4da o nase kognitivni hodnoceni a emo¢ni reakce na prezentovany
pripad. Zepté se napfiklad: ,Z jakych predpokladii vychézite?” Nebo dal3i otazka: ,Ceho si
u sebe viimate?” Otézky funquji jako ukazatele, které mi naznacuji smér cesty do nového
terénu: fenomenologie vztahu k mému terapeutickému ,j&“ a k mému klientovi. Vz4jemna
souhra téchto tff perspektiv stimuluje moji kreativitu, koncep¢ni a emociondlni porozuméni a
schopnost pozorovani sama sebe (sebereflexi).

Pred kazdym superviznim setkdnim si vyhradim cas, abych si prosla jeden nebo dva pripady
ze své praxe - pripady, které mé znepokojuji, napr. pripad pacienta se sebevraZzednymi sklony
nebo klienta, ktery silné strddd. Mapovani mi umozriuje hlub3i pochopeni a vétsi objektivitu
k témto pripadim i vi¢i sobé samé. Jsem také schopna se Iépe rozhodnout, jakym smérem
chci, aby se spolupracujici konverzace v pribéhu supervizniho sezeni ubirala. Konstruktivis-



ticky ndstroj - mapovani - vyuzivdm k tomu, abych si ujasnila a utfidila myslenky, které mé
ke kazdému z pfipadd napadaji a béhem supervize je dokazala stru¢né a zfetelné prednést a
prodiskutovat.

Pfi prezentaci svych interpretaci terapeutického procesu a svého vlastniho proZivani sebe
sama v souvislosti s uvedenym procesem se obvykle ptam: ,KdyZ mé poslouchas, jak popisuji
své zkuenosti v tomto terapeutickém procesu, jaké otdzky té napadaji?”

Moje zkusenosti ze superviznich sezenf jsou takové, Ze se nachazim v atmosfére vzajem-
ného respektu, divéry a intelektudlni stimulace. Neposuzujici postoj supervizora mi umoziiuje
projit si oblasti prace, ve kterych mam treba zmatek nebo kde potrebuji vedeni. KdyZ jsem
poprvé pfisla na supervizi s Vancem a Sandrovu, citila jsem se ve své terapeutické praxi zma-
tend. Zdélo se mi, Ze jsem premoZena smutkem a pochybovala jsem o svych schopnostech,
zejména pokud $lo o jednu konkrétni klientku. Tato klientka byla vdand Zena, asi tficetiletd,
kterd ke mné chodila na poradenskd sezeni béhem téhotenstvi a narozeni svého prvniho di-
téte. Kdyz bylo ditéti nékolik tydnd, zjistila, Ze se jeji syn narodil slepy a hluchy. Jeji zoufalstvi
mé zasahlo natolik, Ze jsem se sama zacala citit hrozné smutna a zacala jsem u této klientky
ztracet objektivitu.

Pfi nasem superviznim sezeni Vance navrhl, abych udélala mapu Zivotniho prostoru mé
emocdni reakce na pribéh terapie a zejména mych pocitd vaci tomu ditéti. Vysledkem je sché-
ma zobrazené na strané XXX (nevime, jakd strana to bude!!!)

dité
nestastna smutek
nezkuen3 JA zoufalstvi
je toho na mé moc strach
bojim se zarmutek
zoufald Markovo narozeni
sama radost
bezmoc odpovédnost

PFi mapovani prvkd mé reakce na to dité jsem si uvédomila, Ze kazda z emocdi, které jsem
na mapu zaznamenala, ma vztah k mé vlastni zkusenosti s narozenim mého syna Marka pred
26 lety.



Moje soucasné pocity byly ve skutecnosti mé vlastni nevyresené strachy a smutek souviseji-
ci s tim, Ze jsem pred dvaceti 3esti lety porodila syna v cizim mésté a v neStastném manZelstvi.
KdyZ jsem na superviznim sezeni probirala svoji mapu, zacala jsem poprvé v Zivoté chapat, Ze
se mi k tomuto zaZitku poji pocit nevyreSeného zdrmutku a Ze to, co pravé vnimam, nastar-
toval rozhovor s klientkou o jejim postizeném ditéti.

Toto pochopeni mé zcela prostoupilo, ucitila jsem obrovsky ddiv a jeSté pofdd jsem byla
ponékud zmatena ze svych proZitkd v pripadé té klientky. Vance minil, Ze by mi pomohlo mgj
nevyreseny zarmutek Iépe zvladnout, kdybych do svého deniku napsala dopis svému tehdej-
Simu manzelovi. Navrhnul mi, abych popsala strach, ktery jsem tehdy jako mladd, nezkusend
a osamocend matka prozivala. Tento ,dopis” pro mé predstavoval skute¢nou moznost znovu
se vratit ke svym vzpominkam a vyjadfit je ,viditelnym” zplsobem. Samoziejmé, Ze to nebyl
dopis, ktery bych méla opravdu poslat svému tehdejsimu manzelovi, byl to dopis adresovany
mné samotné. Byl to akt vnitiniho dialogu - rozhovor se dvéma z mych mnoha ,ja".

Psani dopisu mi pomohlo ziskat nové porozumeéni vychazejici ze vzpominek a mapovani. Za-
byvala jsem se pozorovanim sebe sama zplsobem, se kterym jsem se nikdy predtim nesetkala.
Ocitla jsem se v procesu proménovani ,chaotického” ja jako textu na text souvisly a jasny.
RovnéZ jsem rozmotévala spletené klubko svych vlastnich bolestnych vzpominek a oddélovala
je od vypravéni mé klientky o jejf zkuSenosti s narozenim slepého ditéte. (Mimochodem jsem
si také uvédomila, coZ byla jedna z GZasnych védi, k nimz béhem tohoto sebeujasriovani doslo,
Ze moje klientka ve skute¢nosti zvlddala situaci svého materstvi docela dobre - byla jsem to
ja, kdo zakougel bolest a smutek!)

PFi nasi dalsi supervizi jsem svou mapu predloZila Sandfe a Vancemu. Detailné jsme ji pro-
$li a také probrali nase reakce na ni. Sandra rekla, Ze by si prala, aby byla v onu pro mé tak
kritickou dobu moji pfitelkyni. Jeji vyrok na mne mél obrovsky Gcinek. V hloubce sebe sama
jsem si uvédomila, Ze kdybych byla méla v minulosti pritelkyni jako je ona, nebyla bych tak
traumatizovang; prinejmensim by mné sdileni zkusenosti s nékym, jako je ona, umoZnilo néjak
lépe se svymi pocity propracovat.

Pozdéji v tom tydnu jsem tuto bolestivou kapitolu svého Zivota prepsala do svého deniku. V
nové prepsaném piibéhu téZe minulé situace jsem Sandre dala roli své pritelkyné a sousedky.
Pfi praci na novém piibéhu jsem pocditila, jak se néco v mém téle zménilo: citila jsem, jak se mi
uvolfiuji svaly na krku a na briSe. Smutek, ktery jsem v sobé nosila celou dobu, odchazel. Vni-
mala jsem to tak, Ze jsem se pomoci sebepozorovani béhem mapovéni, napsanim dopisu a diky
dialogu v pribéhu superviznich setkani posunula od zoufalstvi k pfijeti. Provddéné ¢innosti i dis-
kuse pro mé byly potvrzenim mé pozice terapeutky jako takové, a hlavné pokud $lo o doty¢nou
klientku. Zavérem bych chtéla fici, Ze mi dialog mezi ndmi t¥emi pomohl ziskat - nebo znovu
ziskat - sebevédomi v Gloze terapeutky. KdyZ jsme prochazeli konkrétni terapeutické pfipady
nebo procesy, probirali jsme také rizné teoretické pfistupy k feseni potizi konkrétniho klienta
a mozné kroky pfi terapii. Postupy jsme sice navrhovali a zvaZovali, nas supervizor nam je v3ak
nevnucoval. Diskutovali jsme také o filozofickych zékladech terapie a o tom, jak nase ideologie a
predpoklady ovliviiuji, co pfi terapii délame a jak svou zkuSenost béhem terapie interpretujeme.



Nejcastéji jsme se viak opakované vraceli ke koncepci byt sém sobé svédkem®. Zkou-
mali jsme své vlastni predpoklady a snaZili se rozpoznat, jak na sebe plsobime navzéjem a jak
na nas jednotlivé pusobf klienti, jejichz pribéhy poslouchame. Pro mne osobné je konstruktivis-
tickd supervize smysluplny proces; takovy, Ze jsem schopna se jej Gcastnit plnéji a otevrenéj,
ne? jakékoli jiné supervize, kterou jsem pFedtim prochazela. Cas, ktery jsme strévili spole¢né,
plynul ve vzajemné Gcté. Mam pocit, Ze ménim své vnimani toho, kym jsem jako terapeut a

jak se vztahuji ke klientam.

Pohled Sandry jako supervidované
dcastnice konstruktivistické supervize

Nds supervizor umoZrioval interaktivni prdci, béhem niZ nds s Mary Lou vybizel, abychom
v prabéhu dialogd i dialektického diskurzu kladly otdzky samy sobé, jedna druhé i Vancemu.
Nabddal nds také, abychom zaujaly k prdci s klienty pfistup ,zdroveri-a”, namisto dichotomie
,bud-anebo”.

V Britské Kolumbii je supervize klinickych zkuSenosti nezbytnym poZzadavkem, ktery musf
spinit kazdy, kdo chce ziskat registraci poradenského psychologa. Z toho divodu jsem kontak-
tovala supervizora, o némz jsem se doslechla a ktery byl znam jako konstruktivista. Na zacatku
klinické supervize jsem predpoklddala, Ze vztah supervizora a supervidované, jakoZ i prenos
zkusenosti a odbornych znalosti bude jednosmérny - od supervizora k supervidované. Moje
zkusenost se v3ak od mych ocekdvani radikalné lisila. Mit za mentora konstruktivistického
supervizora - alespon takové byla moje zkusenost - je procesem profesionalniho a osobniho
vyvoje a zmocfiovani.

Diky tomu, Ze jsem se supervizi Gcastnila s kolegyni Mary Lou, byl cely proces jesté
komplexnéjsi a bohatsi. Na3 supervizor umozrioval interaktivni praci, béhem niz nés s Mary
Lou vybizel, abychom v pribéhu dialogi i dialektického diskurzu kladly otdzky samy sobé, jed-
na druhé i Vancemu. Nabadal nés také, abychom zaujaly k praci s klienty pfistup ,zérovefi-a”,
namisto dichotomie ,bud-anebo”. Ved! nas k tomu, abychom reflektovaly a zkoumaly své hod-
noty a predpoklady, tykajici se role poradenstvi a poradce v terapeutickém procesu. Dodaval
nam také odvahy, abychom se zabyvaly mnohocetnymi vyznamy obav a problémd, se kterymi
za ndmi prichazeji ti, s nimiz pracujeme.

Co pro mne bylo nové a znatné se li3ilo od jinych zkudenosti se supervizi (kterou jsem
prochézela dfive, kdyZ jsem si délala doktorét) byl diiraz, ktery na3 supervizor kladl na to,
abychom se naucily, jak kontextualizovat zkuSenosti a problémy, s nimiz za nami klienti pri-



chazeji. Ted vim, jak klienta situovat do socialni, ekologické a kulturni dimenze jeho Zivota.
Diky supervizi jsem zacala pocitovat vétsi jistotu, kdyz mam klientdm pomoci snéset situace
nesouci pro né velky emocionalni naboj a zkoumat jejich mnohocetné vyznamy tak, aby si
dokézali urcit nasmérovani a identitu, které dévaji prednost.

Abychom nas proces uceni prizplsobily profesionadlnim potfebam a stavajici situaci kazdé
z nds jednotlivé, vybraly jsme s Mary Lou témata ze své poradenské praxe, kterd jsme pak v
nasi malé skupince probirali. Skute¢nost, Ze jsem mohla ovliviiovat obsah schiizek s mentorem,
posilila mdj pocit odpovédnosti za vlastni pribézné profesni vzdélavani a rozvijeni klinickych
zkudenosti i moji ochotu byt v tomto procesu napomocna.

Mé osobni projekty, na kterych jsem se s Vancem v rdmci uceni dohodla - jako napriklad
napsat o svych zkusenostech s klienty, ¢ist konstruktivistickou literaturu, sebereflexe, experi-
menty se sebepozorovanim a mapovanim mého vlastniho Zivotniho prostoru — mi umoznily
aktivné se podilet na rozvijeni a ncviku pouzivani mych vlastnich konstruktivistickych nastrojd
a zdroju. Diky témto projektdm jsem dokazala vystoupit ze své vlastni psyché, najit stabilni
a objektivni pidu pod nohama a pak obrétit svij pohled dovniti sebe sama, abych si ujasnila

s s v

nevyslovené vyznamy, odvozené z mé skute¢né pravé probihajici Zivotni zkusenosti.

Ziskala jsem také vétsi jistotu, abych podobné projekty dokézala vyuZivat k jemnému
pobizeni mych vlastnich klientd ve snaze dosédhnout u nich vyvoje a posunu vpred. Postupné
diky nim prijmou jinou perspektivu a spolené se pak poustime do cinnosti sméfujicich ke
zkonstruovanf fesenf jejich probléma.

Popi3i nyni, jak ja pouzivdm mapovani Zivotniho prostoru. Pro prezentaci svych myslenek
o mapovani Zivotniho prostoru jsem se rozhodla z nékolika davodd. Hlavné proto, Ze ackoliv
jsem vice nez pét let studovala psychologii a udélala jsem si doktordt z poradenské psycholo-
gie, nikdy jsem o mapovani prostoru nesly3ela - aZz do doby, nez jsem zacala se svou konstruk-
tivistickou supervizi. | kdyZ jsem byla nejdrive ponékud skeptickd, dospéla jsem k zavéru, Ze se
jednd o jednu z nejdileZitéjsich terapeutickych a pedagogickych Cinnosti, jakou jsem béhem
celého svého vzdélavani jako poradkyné a terapeutka poznala. Méla pro mne obrovsky vyznam
v mém profesiondInim vyvoji, podobné jako nyni pfi praci s klienty. Skute¢né ted dovedu oce-
nit to, co mij supervizor nazval ,zviditelnit j&".

Déle uvedu pfiklady, jak jsem pouZila mapovani svého Zivotniho prostoru, abych dokézala
pochopit, ¢im mé vlastni Zivotni procesy ovliviiuji mdj pohled na problémy klienta i na samotny
poradensky proces:

Priklad 1 (bez ilustrace)

Na poradenské konzultace za mnou dochazely dvé Zeny, obé se symptomy Gzkosti, depre-
se a/nebo viny, jez byly vyvoldny neddvnou zménou role a soucasné konflikty ve vztazich s
jejich mladymi dospélymi détmi, které opoustély domov. ProtoZe toto emocné nabité téma
bylo pfitomno i v mém Zivoté, jasnéji jsem dokazala vidét Ghlem pohledu matek a mnohem
méné pohledem jejich dcer. Prostrednictvim skupinové diskuse a mapovani mého Zivotniho
prostoru matky ve vztahu k dcefi a dalSich vlivd, plsobicich na nas ménici se vztah, jsem



zalala chapat sloZitost této zmény i z jinych Ghld pohledu. Byla jsem pak schopnd prijmout
pifistup ,zaroveri-i‘, ktery dal vzniknout moZnosti vidét vztah matka - star3i dité zarove jako
vztah spojeni i jako vztah autonomie. Z mé dFivéjsi perspektivy jsem vnimala opusténi starého
vztahu jako ztrétu.

Pfiklad 2 (s ilustracf)

Zkudenost z pisemnych zkousek, které jsem musela sloZit, abych ziskala licenci, byla jako
prechod do jiné reality - reality expertd a vnéjsich norem odborné zpUsobilosti. Po zkousce
jsem prozivala kognitivni a afektivni rozrudeni ohledné toho, Ze ,nezndm ten spravny zptsob”
a ,co kdyz udélédm chybu” nebo Ze ,nevyhovim vnéjsim normam”. Prikladam dvé mapy. Tu
prvni jsem vytvorila kratce po vykondnf zkousky, tu druhou dva mésice po ni.

Prvni mapa zobrazuje moji vytouZenou budoucnost - byt kompetentnf terapeutkou, kterou
si predstavuiji jako ,moudrou Zenu“. Malé krouzky oznacuji lidi, ktefi jsou pro mne duleZiti
a Sipky ukazujf, Ze jsou mi oporou pfi mém sméfovani k této budoucnosti. DiagondIni Cary
predstavuiji prekazky v napliovani této budoucnosti. Toto mapu jsem pod vedenim Vance vy-
tvorila v dobé, kdy jsem se citila vystrasend a méla jsem pocit, Ze je toho na mé moc. Mapa
mi pomohla vizualizovat si své cile, pomoc, jiz se mi dostavd, ale i prekazky a také zpasoby,
jak bych je mohla prekonat (ty jsou naznaceny v kolonce v levém dolnim rohu).

MAPA 1
prekazky cile
negativni vnitfni monology
zkost ohledné vysledku zkousky
JA* moudré Zena

diskvalifikujici myslenky tykajici se dosaZenf cile

vylerpdni z pfipravy na zkousku

Kroky k preformulovéni prekazek:

e prozkoumat vyznamy a moznosti ve skupiné s mentorem & pisemné
¢ vyporadat se s porazeneckym vnitfnim monologem

e zmapovat si vyznam a podrobnosti k pfedstavé ,moudré Zeny”

*V originale ,ME"



Druhéd mapa ilustruje ,preformulovéni® a prostredky, které jsem pouZila k prekonani pre-
kazek (nebo s jejichz pomoci jsem jimi pro3la) a pohybu vpied smérem k mému vytouZenému
,ja" a existenci poradkyné. Obrazek ukazuje, jak jsem ziskala zpét nebo prepsala své vnitini

normy.

MAPA 2
prekazky cile
povzbuzujici vnitini dialog
zatit dialog s moudrou Zenou
JA moudréd Zena

uvédomit si vnitfni normy

vétsi odhodlani, co se tyce krokd
smérujicich k dosaZenf cile

Ucast na konstruktivistické supervizi pro mne byla - a stéle je - velmi cenna s ohledem na
mUj vyvoj jakozto poradenské psycholozky. Zpisob, jakym mi Vance naslouchal, byl jednou z
nejdalezitéjsich védi, jimiz v prabéhu supervize prispival k mému vyvoji. Naslouchal mi tak, ze
jsem pfitom méla pocit, Ze vie, o ¢em jsem hovofila, bylo pravdivé a hodnotné. Z jeho strany
viak netlo o pouhé zrcadleni. Casto mi pokladal otazky, tykajici se toho, co jsem prévé Fekla.
Jejich pomoci pak vyplynuly na povrch mé vlastni predpoklady a ty aspekty mé vyjadiené zku-
Senosti, které jsem brala za hotovou véc nebo jsem je jen matné naznacila.

UZasné na jeho dotazovéni bylo, Ze mi nikdy nepokladal otézky, jez by implikovaly n&jakou
teorii nebo hypotézu, kterou by mi chtél vnuknout. Namisto toho byly tyto otdzky jako klice,
které ,pasovaly” do zémku, jimZ jsem odemykala dal3i vyznamy, které uz ve mné byly, ale bud
jsem je ignorovala nebo potlacila, nebo se nachazely na samé hranici mého uvédomovani si
védi. Jeho otazky jsem vnimala jako jasné, konkrétni a jistym zpsobem pronikavé, ackoliv ne-
byly nijak natlakové. Nenazvala bych je ani sokratovskymi otazkami, protoZe to nevypadalo, Ze
by mi kladl dotazy, na které uz mél predem pripravenou odpovéd. V3imla jsem si také, Ze mi
nikdy své otdzky nevnucoval, ale zdalo se, Ze vycitil, kdy jsem na otdzku pripravend. Vance mé
také schopnost okamzité nechat otazku byt, pokud to vypada, Ze nezapadd do mé zkusenosti.

To, Ze mi nékdo naslouchal takto hlubokym a povzbudivym zpisobem a pritom mi kladl
otazky, které jakoby vychdzely z mého vlastniho nevyjadreného védéni, spiSe nez z jeho
pfedem utvofenych ndzord, oteviralo moZnosti mému vlastnimu kognitivnimu a emo¢nimu
védéni, aniz by mi supervizor vnucoval své odborné znalosti. To vie mi dodalo sebevédomi,



abych se vice dotazovala také svych klientl. Zejména, abych jim kladla takové otazky, které
jdou po nevyslovenych predpokladech. To, jak Vance naslouchal a jeho plodné dotazovani
mi umoznilo zvl&sté ze zatatku odloZit Gzkost. Byla jsem proto schopna hovorit o obtiznych
tématech a aspektech mych terapeutickych aktivit, kdy jsem si nebyla jistd, co bych méla dale
délat. Kdyz jsem citila, Ze nékdo vidi mé zkusenosti a dilemata, respektuje je a uznavd jejich
platnost, dokazala jsem vice véfit svému vlastnimu védéni a intuici. Je trochu zvlastni, Ze mi
maj supervizor ¢asto fikal, Ze ho ja musim nautit, co se déje ve mné samotné a pfi mé terapii.
Toto jeho jednani - takové jako ne-védéni - mi velmi zadsadnim zpisobem pomohlo zjistit, Ze
se musim pripojit ke svym klientdm, vice s nimi spolupracovat a nechat je, aby mé néco naucili
0 svém Zivoté.

V dtsledku toho jsem si mnohem lépe ujasnila vlastni identitu a kompetence terapeutky,
coz mi naopak umoZnilo zGstat ve svém stfedu (pfitomnd) a byt spojencem svych klientd v
jejich snahach, aby si pro sebe zkonstruovali lepsi Zivot.

Skupinova setkani s Vancem a Mary Lou se staly mym svétondzorovym domovem. Ne-
jen, Ze jsem se béhem tohoto procesu naucila cennym zpGsobim a metodam préce, ale
samotna zkuSenost supervize mi umoznila rozvinout zpsob myslenf a existence poradenské
psycholozky, ktery ztélesiiuje konstruktivistické predpoklady sebepozorovani, kritické reflexe
a mnohocetnych realit. Diky tomu, Ze existuje nesCetné zplsoby, jak se na véci divat, jak je
zpracovavat, a tudiZ i jak na né reagovat, otevrel se pro mne i pro mé klienty pocit svobody,
pfileZitosti a volby. A kone¢né, Vance sam pro mne predstavoval vzor a inspiraci, jak délat po-
radenskou préci kreativné a se sebereflexi. Ukol, abych neustale a s kazdym klientem rozvijela
jedine¢né pristupy, ve mné vzbuzuje pocity nadseni do mé budouci prace na sobé i s klienty.
Supervize s Vancem ve mné vzbudila také vyraznou bergsonovskou predstavu lidi jako homo
faber. A nyni pracuji na tom, aby se od této predstavy odvijela moje prace poradce a aby ji
odrézelo mé ,ja" terapeutky.
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' Davame prednost pojmu klinickda moudrost pred béznéji uZivanymi vyrazy jako napf.
kompetence a dovednosti. Radi bychom tim zddraznili, Ze supervize se musi zajimat nejen
o terapeutické ,dovednosti”, ale také o dsudek, schopnost rozlisit vnitini kvality a nuance
vztahU. Jsme také presvédceni, Ze viechny lidské bytosti existuji v ,moralnim prostoru®, takze
supervize se musi podstatné zabyvat tim, co je v Zivoté ,dobré” - tedy etickymi volbami a
také ,péci”, coz znamend zaujeti a zdjem o existencidlni dimenzi lidské existence. ,Moudrosti”
se minf inteligentni, soudné a kreativni pouZiti té nejhodnotnési kulturnf citlivosti, dsudku a
schopnosti vnimani nuanci®, jaké se ¢lovék v Zivoté naudil. Vérime, ze klinickd moudrost je tim,

co mdZe a co by mélo byt v pribéhu supervize artikulovéno.

2 Pojem interpretace nepouZivam v tom smyslu, Ze bych interpretovala vyroky podle néjaké
abstraktnf teorie fungovani nebo chovani. Odkazuje na kulturni citlivost ¢lovéka - to, co inter-
pretuji je,_jak on sdm proZiva svdj vlastni vyznam a vyznamy svych intermentélnich spojeni a
artikulaci s ostatnimi, zejména s klienty.
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KAPITOLA 12

NA CESTE K CILI STAT SE KONSTRUKTIVISTICKYM
PORADCEM ANEB ,BYT PRIPRAVEN NA 21. STOLETI”

V celé intelektudlni krajiné podléhaii sily objektivismu naléhavému voldni konstruktivistického
myslent.
- G. Howard -

V predposledni kapitole bych chtél probrat nékterd témata, jimiz se musi zabyvat kazdy
svédomity poradce. Budu se také snazit naznacit, jaky je konstruktivisticky ramec chapani
téchto témat. Samoziejmé netvrdim, Ze vsichni konstruktivisté maji stejny pohled jako ja.

Konstruktivistické poradenstvi jako osvobozujici a novatorsky
ramec

Diky tomu, Ze jsem ziskal lepsi a vétsi pochopeni pro to, co presné znamend myslet a
nabizet poradenské sluzby jako konstruktivista, samotna moje poradenskd zkusenost mi podle
mého nazoru prinesla pocit osvobozeni. Zarover nevyhnutelné zpisobila, Ze jsem dospél k
pocitu hlubsi odpovédnosti a respektu k druhym, k sobé i nasemu poradenskému vztahu.

Vstoupite-li do konverzace tykajici se feseni néjakého problému ruku v ruce s klientem jako
partner - nikoli jako expert, od kterého se ocekavd, Ze problém toho druhého,vyresi” - prine-
se vam to obrovskou Ulevu od jinak nesnesitelného bremene.

Nerkdm to naivné. Uznavam fakt, Ze konstruktivisticky poradce je odbornikem na procesy
komunikace a na vyuZiti jazyka, které budou spolu s klientem pouZivat jako nastroje pro svou
préci. Prijimém vsak i to, Ze klient je odbornikem na svdj vlastni Zivot - ackoliv nemusf byt nut-
né schopen nebo ochoten formulovat podstatu své Zivotni zkusenosti bez poradcovy pomoci.
Oba dva k prabéhu poradenského sezeni nécim prispivaji a vychézeji tudiz z perspektivy, Ze
se na konverzaci a vztahu Fesicim dany problém podili spole¢né, tedy jako spolupracovnici. Z
konstruktivistického hlediska nenf poradenskd praxe vztahem dominance, ve kterém je jeden
¢lovék expert a druhy trouba, nybrz jednd se o vztah spolutdasti, v némz ma kazdy z Gcast-
nikG své zvlastni odborné znalosti, jimiz napoméha snaze dosahnout spolecného cile. Toto
pochopeni davé nebyvaly pocit svobody.
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Poradci se musi zabyvat klientovou pripravenosti a jednat tak, aby byli vzorem pro spoluprdci
i lektorem komunikacnich dovednosti, které jsou pro dialog, spoluprdci a sebevyjddreni nezbytné.

Dal3i osvobozujici pocit vyplyvé z akceptovani faktu, Ze partnerstvi nebo ,spojenectvi” pfi-
nasi poradkyni i klientovi vétsi svobodu pfi vyuZivani vlastnf inteligence a kreativity. V kazdém
vztahu, v ném? jeden ¢lovék zaujme status nadfazenosti nad druhym, dojde nevyhnutelné k
ubyvani talentl obou Gcastnikd. Vztah otroka a pana je svou podstatou vztahem omezent.
,Pan” musi vynaklédat velké mnoZstvi energie, aby si udrZel svij status a dostél obrazu nad-
fazeného jedince; soucasné otrok pfijima submisivni status ¢lovéka, kterému nékdo vlddne,
coz s sebou vzdy nese omezovani. Ani jeden z nich nemlze svobodné prijit s né¢im novym,
nemohou si svobodné vymériovat nazory.

Z konstruktivistické perspektivy by mél byt poradensky vztah demokraticky (svoboda da-
vani a pfijimani informaci a my3lenek) a novétorsky (Casto se totiZ stévé, Ze Fedenf problému
nebo obtiZi ¢lovéka bude béhem konverzace nové vymysleno, nikoli, Ze se pouzije jedno z
predem daného souboru feseni nebo technik).

Predchézejici pozndmkou rozhodné nechci naznacit, Ze by méla poradkyné citit mensi
odpovédnost za to, aby ovlddala jisté dovednosti, byla v3imavd, moudrd a méla dostatek in-
formaci. Krom toho - a to mdze potvrdit kazdy zkuseny poradce - nevstupuje mnoho klientd
do poradenského vztahu ve stavu, kdy by byli schopni v ném fungovat jako partnefi nebo
spojenci. Mivaji jind olekavéani, nemusi mit potfebné komunikacni dovednosti nebo nejsou z
nejriznéjsich divodd ochotni jednat kooperativné. Jinymi slovy, klient nemusi byt na pocatku
pfipraven pracovat ruku v ruce s poradkyni. V takovém pfipadé by se méla poradkyné zabyvat
klientovou pripravenosti a jednat tak, aby byla vzorem pro spolupréci, soucasné i lektorkou
komunikacnich dovednosti, které jsou pro dialog, spolupréci a sebevyjadreni nezbytné. Kon-
struktivistickd poradkyné zachovéva predeviim postoj respektu k druhému, k sobé samé i k
poradenskému vztahu, ktery spole¢né s druhym ¢lovékem konstruuije.

Hodnoceni a testovani v konstruktivistickém poradenstvi

V3eobecné feceno, konstruktivistické poradenstvi vyuZivé testovani mnohem méné nez
jiné terapeutické pristupy. Existuje pro to nékolik divodd. Testy se zaklddaji na predpokladu
univerzalnosti - takzvané ,dobry test” je takovy, ktery Gdajné méfi danou charakteristiku nebo
rys v celé populaci lidi. Tento predpoklad je vsak pro konstruktivisty nepfijatelny.

1. Testovani vétsinou vede k pridélovani nalepek nebo k zarazovéni jedinct do kategorif ¢i

Skatulek.
2. Testy maji velmi malou predpovédni hodnotu, pokud jde o lidské jednani.

.r

3. Testy vétsinou posiluji kulturni stereotypy.
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4. Testy se nejcastéji pouZivaji ke klasifikaci, administrativnimu zafazovani nebo t¥idént
jedincd - a to nejsou funkce poradenské prace.

5. Vysledky testd obvykle prispivaji k ¢ernobilému mysleni terapeutl i poradcd. Vysledky
testl Ize konstruovat jako svého druhu jednoduché Feseni sloZitého rozhodovénf - Fidit
se vysledkem testu je ,snazsi’, rychlejsi“a ,levnéjsi”, nez kriticky myslet a zabyvat se Zivotni
zkusenosti, coZ se povaZuje za tézkou praci.

6. Testovani prispélo k bludu o ,1Q" a k nazoru, Ze vlastnosti jsou méfitelné a Ze vysledek
méreni maZe prinést uZite¢nou interpretaci, bez ohledu na kontext. K vytvoreni takzvané
,kulturné férovych” testt doslo ve chvili, kdy bylo nutné uznat, Ze charakteristiky osobnosti
a ,ja" se v disledku pfislusnosti k odlisnym kulturam [isi.

Konstruktivisté se ve svém vztahu k testovani rizni - nékteff jsou pro, jinf proti. Neimeyer’
rozebird riizné zpulsoby, jakymi mize konstruktivisticky poradce vyuZit testovani a dalSi na-
stroje formélntho hodnoceni. Mdj vlastni ndzor je, Ze vétsinou Ize udélat hodnoceni mnohem
lépe pomoci rozhovoru neZ testovanim. Tento nazor zaklddam na nékolika predpokladech:

1. Kazd4 lidska bytost obyva Zivotni prostor do jisté miry jedinecny, proto Zadny test vse-

obecnych charakteristik nemaze prinést nezkresleny obraz daného jedince.

2. Chcete-li se o ¢lovéku néco dovédét, zeptejte se ho?. Tim nechdi fict, Ze to, co uslysite,
bude vzdycky pravda, ni¢im nezkreslend nebo prostéd pretvérky. Domnivém se v3ak, ze
vétsinou je kazdy nejlepsim odbornikem na sv(j vlastni Zivot a tento jeho Zivot se nejlépe
odhaluje jako Zivotni pribéh.

3. Existujiriizné ¢innosti s posuzovaci funkcf, které maZze poradce béhem konzultace s klientem
provadét:

e vytvorit mapu klientova Zivotniho prostoru,

e pouZit Casovou primku Zivota a zakreslit na ni klicové udalosti a zkuSenosti v Zivoté
daného ¢lovéka,

e pouZivat otdzky vytvarejici vyznamy a dat smysl Zivotnim proZitkim a zkuSenostem,

o zachytit pribéh nebo scénar a spolu s jeho vypravécem vyloZit vyznam piibéhu pro-
stfednictvim dialogu a otézek tvoricich vyznamy,

e pozadat klienty, aby si psali denik a vyuZivat i dalsi autobiografické metody a metody
pisemného vyjadrovant,

o pomoci klientdm sestavit resumé, ¢eho v Zivoté doséhli a portfolio jejich dovednosti
a zkusenosti.

Konstruktivistickd poradkyné mélokdy pouzivé pojem diagnéza. Namisto toho je komunika-
ce pri rozhovoru vnimana jako konstruktivni aktivita, ktera je pldnovitd a napomaha vyjasnént.
Samotné slovo ,hodnoceni” znamen4 kriticky zanalyzovat povahu, hodnotu a pfinos néjaké
véci. PFi konstruktivistickém poradenstvi se pojem hodnoceni soustredi na klientovu Zivotni
zkusenost a nejlépe se tudiz provadi pomoci dialogu. Podle Eptinga® jsem zpracoval soubor



osmi skupin otézek, které poradci pomahaji a vedou jej pfi hodnocenf klientovych zkusenosti
a obav, jakoZ i pldnu prabéhu poradenskych setkani, jemuz déva prednost:

v vey

.

2. Co se klientka domniva, ¢emu véfi a jaké pocity v ni jeji potiZe vyvolavaji? MizZe vyuZit
néco ze svych minulych Zivotnich zkusenostf jako pomoc s danym problémem?

3. Jak klientdv pribéh hodnotite vy? A jaky je klientdv zakladni postoj?

4. Které situacni faktory jsou dileZité? Koho dalsiho se véc tyka? Kde a kdy se tato potiz
objevuje? Tyka se dany problém nepfimo genderu, rasy, etnické prislusnosti, spole¢enské
tfidy, stigmatu, nebo sloZitych vztaht s jinymi lidmi? Je to zaleZitost zmocriovéni, nebo
zneschopriovani? Chybi klientovi informace, nebo schopnosti?

5. Ma klientka néjaky vytouZeny cil? Které cesty ma oteviené, aby se pohnula smérem ke
své lepsi budoucnosti?

6. Maji poradce a klient plan nebo aktivitu, o nichz se shodné domnivaji, Ze bude nejvice
odpovidat klientovu nejlepsim zajmu a klient bude schopen je uskutecnit (a také uskute¢n)?

7. Jaky bude dalsi krok? Pro klienta? A pro poradce?

8. Shodnou se poradce a klientka v ndzoru, Ze jeji Sance na Uspéch pfi fesenf jejich potiZi
zlep3uje to, ¢im kazdy z nich prispivé k poradenskému procesu?

Vyrazy jako planovéni a objasnéni, namisto diagnéza nebo dokonce hodnoceni, mirni
neblahé sklony nékterych poradct klienty klasifikovat a zarazovat do $katulek - jako napf.
,demotivovany”, ,liny“, ,nezodpovédny”, ,neuroticky”, ,problematicky” nebo ,spoluzévisly”.
Podobné nélepky lidi stigmatizuji, zneschopriuji, a namisto osobnich prednosti zdirazujf
nedostatky. Zpredmétnéni a nalepky také zakryvaji redlné proZitky a vyznamy, které jsou
podstatou skute¢né sebekonstrukce a skutecnych Zivotnich ¢innosti. Abych to shrnul - cilem
posuzovani (plénovani) v konstruktivistickém poradenstvi je otevirat 3iroké cesty umozujict
pohyb vpred, napoméhat zmocriovani, pfispivat k prechodim* a pomahat klientovi ziskat
prévo na vétsi cast na spoleCenském Zivoté.

Jaké misto maji v konstruktivistickém poradenstvi Gdaje
a informace?

Neni vyjimkou, Ze poradci mivaji sklon priklddat v poradenském procesu pfilis velky vyznam
informacim. Na jedné strané se upinaji na zjistovani ,faktd” o svych klientech, a na druhé
strané jim (daje a informace predavaji. Aby byl ¢lovék schopen se rozhodovat a plénovat, je
jisté dilezité a nezbytné mit presné a relevantnf informace. Av3ak vyslech klientd za dcelem
ziskani objektivniho, faktického pohledu na jejich situaci, stejné jako jejich zahlcenf informace-
mi predavanymi béhem rozhovoru je chybou a odpovida spie potfebam poradce neZli klienta.

Informace maji pro klientku cenu jediné tehdy, pokud je schopna je integrovat do svého

*\/ originale ,transition”



mysleni a vyuZivat je jako smysluplné védéni. Zahlcovani klientd informacemi miZze prindset
vyrazny pocit zneschopnéni. Zpracoval jsem nékolik voditek, kterd by pro poradce mohla byt
uZitend a jichZ se mohou drzet pfi predavani informaci svym klientdm:
1. Zd4 se vam, ze je klient ,pfipraveny” pfijmout tento konkrétni bali¢ek Gdajd ¢i informaci?
2.Je informace relevantni pro klientciny potize - z jejiho hlediska?
3. Je klientka schopné a méa dostatek prileZitosti pobavit se o tom, jak hodla tuto informaci
vyuZivat pri napliiovani svych potreb?
4. Nenabizi poradce informace, které by si radéji mél zjistit klient sam? Jinymi slovy - ma
poskytnuti této informace na klienta zmocriujici, nebo zneschopriujici Gcinek?
Shromazdovani a siteni informaci odpovidd ¢asto spise potfebdm poradkyné nez potfebam
klientky. Poradci obvykle predpokladaji a také se to tak naucili, Ze presné tohle ma dobry po-
radce délat. Z konstruktivistické perspektivy jsou presné a relevantni informace velmi ddleZité.
Prvoradé by viak mélo vzdy byt kritérium pripravenosti klientky, osobni smysluplnost a jejf
zmocriovani; klientka by si méla ziskané informace a Gdaje prevést na znalosti, u nichZ vi, jak
je vyuZivat v souvislosti s feSenim svého problému.

Odpovédnost poradce spocivd v tom, Ze se odhodlané a upfimné snaZi docilit toho, co je v
nejlepsim zdjmu klienta.

Poradenstvi zamérené na kulturni diverzitu

V posledni dobé vznikla potieba vénovat v poradenské praci vétsi pozornost tomu, jakou
roli v poradenském procesu hraje prislusnost k urcité kulture. V mnoha ¢astech svéta dochézi k
masovému prelévani lidi - at uz pristéhovalct nebo uprchlikd - pres statni hranice. Disledkem
je misenf kultur a kulturnf diverzita. To pfinasi poradenské profesi nové povinnosti.

Zacalo byt médni uvadét v textech zabyvajicich se oborem poradenstvi i kapitolu o ,mul-
tikulturnich” poradenskych sluzbéach ¢ poradenské praxi ,napfi¢ kulturami“*. V poradenské
profesi v soucasnosti neexistuje prilis velkd shoda nazord, jakym zplsobem premyslet o pora-
denské praci v kontextu kulturn diverzity, ani jak ji provadét. Existuji v3ak ur¢ité vhledy, které
mohou poradcdm pomoci, kdyZ se ve své praxi setkaji s klienty, ktefi vyrostli v jiné kulture
neZ oni. Nékteré z téchto myslenek nyni uvedu.

1. Veskeré poradenské sluzby se odehravaji v kulturnim kontextu

Pochazi-li poradce a klient z rozdilnych kultur, mdZzeme hovofit o bikulturni poradenské
praxi. Ve hie bude ,subjektivni” kulturni zazemi kazdého z nich. To se bude projevovat

*V originale ,cross-cultural”



jako nezpochybriované a zfidkakdy vyslovené predpoklady a zavéry, které se rozumf jaksi
,samo sebou”. Mohou v3ak byt dvodem pro velkd nedorozuméni a selhéni interperso-
nélni komunikace. Napriklad anglicky mluvici béloch obvykle mluvf rychle, hodné se pté a
je vice ¢i méné asertivni. Oproti tomu ¢lovék jiné kultury nebo pavodni obyvatel Kanady
(z prvnich narod() bude sice také mluvit anglicky, ale mnohem pomaleji, s dlouhymi pau-
zami a nebude pokladat tolik otdzek. Tyto rozdily mohou vést k zdvaznému nedorozuméni.
Anglicky mluvici béloch maZze pfislusnika jiné kultury vnimat jako rezistentniho ¢lovéka, ktery
pomalu chépe a 3patné komunikuje, zatimco doty¢ny se bude domnivat, Ze na néj béloch prilis
tlaci, je vlezly a chova se panovacné. Kazdy z obou mluvcich bude ticho interpretovat naprosto
odlisné. Pavodni obyvatel Kanady se bude domnivat, Ze ticho je nutné, aby si ¢lovék ,véci pro-
myslel a peclivé zformuloval dobie promyslené odpovédi®, zatimco béloch interpretuje ticho

jako znak Ihostejnosti, resistence nebo dusevni pomalosti. Konflikt jejich komunikacnich vzorct

o vy

muZe vést ke vzajemné nedlvére, frustraci a staZenf se z komunikace.

2. Ve vsech formach poradenskych sluzeb, stejné jako ma-li byt poradenska prace
G¢inna v kazdém kulturnim kontextu, je tfeba navodit vztah plny davéry, jehoz zakladni
ingredienci je empatie.

Pro poradkyni, ktera nenf citliva vaci klientové subjektivni kultufe nebo si ji neuvédomuie,
je tézké byt vadi klientovi empatickd. Mozna je presnéjsi fici, Ze poradkyné, jeZ pracuje s kli-
enty pochdzejicimi z rGznych kultur, by méla mit kulturni empatii. To znamena, Ze musi znét
minimalné klientovy zakladni nazory na kulturni prvky, jako jsou zplsob oblékénf, stravovaci
zvyklosti, obrady a ritudly, rodinné zvyky, usporadani vztah mezi muZem a Zenou a pracovni
navyky.

3. Dalsim tématem bikulturnich poradenskych sluzeb je otazka etiky

Na jednom extrémnim konci je takzvany eticky relativismus, charakterizovany Sirokou tole-
ranci vi¢i celé skale myslenek. Druhym extrémem je eticky absolutismus, ktery s sebou nese
rigidni @ nedstupny postoj, pokud jde o hodnoty a mordlni soudy. Kazdy z obou extrému
muZe v bikulturni komunikaci zpasobit konflikt, pokud bude poradce nebo klient silné Ipét na
etickém postoji, ktery dava smysl v jedné kulture, ovsem je v primém protikladu k zékladnim
hodnotém nebo predpokladdm kultury druhé.

Pro konstruktivistického poradce je dobrym etickym vychodiskem zaujmuti postoje, ktery
je nékde uprostied mezi relativismem a absolutismem. Tento postoj je ,etikou autenticity,
odpovédnosti a péce”. Autenticky postoj znamena, Ze poradce dbé na to, aby nemanipuloval,
nepredstiral a Zadnym zpUsobem klientku neklamal. Autenticita vyZaduje, aby si poradce vy-
soko cenil upfimnosti a Cestnosti, i kdyZ mlze prinaset nutnost zabyvat se bolestnymi z&Zitky.



Krom jiného je treba, aby slova odpovidala ¢indm. Poradce nemd slibovat nic, co nemuze
pozdéji dodrzet.

Na individudIni drovni usiluje konstruktivisticky poradce o to, aby u klienta podporoval kritické
myslent, reflektovdni, znalost sebe sama a pritom mu byl sdm prikladem. To je nejlepsi zp(sob,
jak uskutectiovat etiku autenticity, odpovédnosti a péce.

Odpovédnost poradkyné spociva v tom, Ze se odhodlané a upfimné snazi doséhnout cile,
ktery je v nejlepsim klientové zajmu. Znamend to také drzet se zésady, Ze pro kazdého (zde:
pro poradce i klienta) je v dobrém i zIém témé&F vZdy nejlepsi prevzit odpovédnost za své vlast-
ni ¢iny a prijmout také jejich plné dusledky. Osobni volba a odpovédnost méa prednost pred
obviriovanim druhych ze svych ¢ind, pred lhostejnosti, pasivitou, zanedbavanim, poprenim a
predstiranou lhostejnosti.

Péle znamenad hluboce zakorenéné presvédceni, Ze jsme soulasti celého lidstva, Ze kazdy
¢lovék je do urcité miry nasim bratrem nebo sestrou a Ze zmirnéni utrpeni jedné lidské bytosti
je aktem dobra pro celé lidstvo. Péce je vztahovy a kontextudlni princip a musi se vZdy pfi-
zpUsobit situadi, jejim jedine¢nym faktordm. Péce nds udi, Ze je nezadouci chovat se lhostejné
nebo se odvracet od lidi, kteff trpi nebo jsou vystaveni krutosti. Nase reakce ve snaze projevit
pé¢i se bude lisit podle situace. Péce ndm fika, Ze nesmime ignorovat utrpeni anebo predsti-
rat, Ze utrpenf a bolest nejsou redlné - Ze se stejné nic nedd délat. Krom toho je nepfijatelné
vyhybat se lidem, ktefi méli mensi $tésti nez my a tvrdit pfitom, Ze oni si prece ,zaslouzi”
trpét, nebo dokonce proZivat krutost ¢i velkd prikofi.

Etika autenticity, odpovédnosti a péce je v souladu s konstruktivistickou perspektivou
mnohocetnych realit. Ackoliv existuji mnohocetné reality (poradce a klient mohou pochézet
z naprosto odlisnych kulturnich referen¢nich rémcl), existuji z kazdého dhlu pohledu ur¢ité
hodnoty, zvyklosti a typy jednani, kterym se davé prednost pred jinymi.

Z konstruktivistické perspektivy jsou hodnoty a Ciny, jimZ ddvame prednost, vysledkem
vyjednavani mezi lidmi, nikoli diktatu néjaké nadlidské autority. | o dlouhd léta uznévanych
zasadach, normach a zékonech je mozné vZzdy jednat znovu. Na individudlni Grovni se kon-
struktivisticky poradce snaZi u klienta podpofit kritické my3lent, reflexi a sebepoznéni a byt mu
pfitom sém prikladem. To je nejlepsi zpUsob, jak uskutecriovat etiku autenticity, odpovédnosti
a péce.

vevs

4. Dimenze individualismus versus kolektivismus patfi k nejvlivnéjsim faktordm, jez je
v bikulturnich poradenskych sluzbach t¥eba brat v Gvahu

Poradkyné ¢asto pochazi z kultury, kterd podtrhuje vyhody individualismu, zatimco klientka
naopak z kultury, v niZ se pred individualismem déva prednost spole¢nému, tj. rodiné a vzta-
ham. Jedna z kulturnich skupin, se kterou jsem prisel nejvice do kontaktu, jsou pavodni oby-
vatelé Kanady a Spojenych stétl. V mnoha indianskych skupindch ma velkou hodnotu rodina,



klan, komunita a ¢asto se jim davé prednost pred zajmy jedince. Poraddi, kteff nékdy pracovali
s migranty a utecendi, si uvédomuiji, Ze ackoliv na poradenské sezeni dochaz jednotlivec, je to
¢asto jeho rodina, kterd kolektivné rozhoduje o mnoha dalezitych vécech.

Nebyly dosud nalezeny poradenské zasady a metody, jeZ by se hodily zvlasté pro bikulturnf
poradenskou praxi, ani tomuto tématu nebyl vénovan rozsahlejsi vyzkum*. Vétsina toho, co
vime nebo o ¢em si myslime, Ze vime, pochazi z nasi primé zkusenosti s bikulturnimi poraden-
skymi sluzbami. Déle uvadim tabulku kulturnich dimenzi v poradenské praxi, pri¢emZ budu
vychazet hlavné z koncep¢ni prace Hofstedeho®.

Hofstede navrhuje Ctyfi bipolarni dimenze, které se rdznou mérou uplatriuji pri bikulturnf
poradenské praci. Prvni dimenzi je individualismus versus kolektivismus. Vétsina evropskych
a bilych severoamerickych kultur klade ddraz na individualismus, zatimco vétsina plvodnich
kultur, které nejsou takzvané ,zépadni”, se vice zaméfuje na koncepci spole¢ného - na rodinu,
komunitu, klan.

Druhd dimenze se tyké zvlasté v typu poradenského vztahu. Je-li moc rozdélena nerovno-
mérné se zvyhodnénim poradce, stavi se hlavné na jeho odbornych znalostech, jeho renomé a
poradce tak zaujima vy3si status. KdyZ je moc mezi poradce a klienta rozloZena rovnomérnéj,
byva poradensky vztah méné formalni a ve vétsi mite zaloZeny na spolupraci.

Treti rozmér, ktery Ize charakterizovat jako znacnou ¢ mensi snahu vyhybat se nejistoté,
Casto vidime v tom, do jaké miry je poradensky proces technicko-byrokraticky (vysokd snaha
vyhnout se nejistot&), nebo prozitkovy a neformalni (nizka snaha vyhnout se nejistoté).

Do hry navic vstupuji i genderové faktory, coZ pribéh poradenské konzultace ovlivni pfi-
nejmensim dvéma zasadnimi zpisoby. Zaprvé, ¢lenové urcitych kulturnich skupin dévaji pred-
nost poradci stejného pohlavi jako jsou oni sami. Zadruhé, otazky pohlavi se v oboru pora-
denstvi projevuji mimo jiné faktem, Ze az donedavna vytvareli poradenské teorie, vedli vycvik
poradct a na mnoha mistech i poradenskou praxi v drtivé vétsiné pfipadd prevazné a hlavné
muzi. Fakt, Ze se poradenské a terapeutické sluzby po celd léta nachazely pod nadvlddou a
dominanci muZd a Zenské zkusenosti byly tudi? trivializovany nebo ignorovany, je jednim z nej-
vyznamnéjsich divodd nespokojenosti zastanct feministického pojeti poradenstvi. V posled-
nich nékolika desetiletich viak dochazi k ,feminizaci” poradenského a terapeutického oboru,
alespori pokud jde o poradenskou praxi. A Zeny se v téchto profesich také ujaly vedouci dlohy.

Tabulka: Kulturni dimenze v poradenské prdci

Individualismus Kolektivismus

self (j3), vhled, porozuméni sobé& samému vztah, skupina, predivo vztahi
odcizeni, vina, osamélost hanba, selhani vztahu

poradce jako vyraznd postava poradce poskytuje péci

rozvoj individuality socidIni integrace

individuéIni volba, odpovédnost pFijeti spolecenské kontroly

individudInf integrita, konflikt, vyreseni harmonické vztahy, rovnovéha




Poradcova moc

direktivni poradenskd praxe, kognitivné-behaviordIni pfistup

poradce jako expert
poradce jako pavodce zmény

konformita, efektivni spolecenské fungovani diferenciace

rol poradce-klient

zdrazfiuje se profesionalnf renomé

Klientova moc

osobné zamé&rené, konstruktivistické
poradenstvi

poradce jako spojenec

poradce jako katalyzator

objevovani sebe sama, potenciace

role poradce-klient se prekryvaji &
odstranénf diferenciace

pomoc sam sobé&, podplrné skupiny, sité
vztahd, ddraz na spolupréci mezi klientem
a poradcem

Vysokd snaha vyhnout se nejistoté

vysvétlovani biologickymi a genetickymi picinami
techniky zmény chovénf

pribliZovani se mediciné

trvani na ,védeckém” statutu

tvrda requlace poradenské praxe

Nizkd snaha vyhnout se nejistoté
objasfiovéni ze socidlnich a
psychologickych hledisek

diraz na vyznam a zkusenost (proZivani
multidisciplinarni orientace

status ,nejlepsiho mozného odhadu”,
brikoléze

poradenskd praxe regulovéna jen volné

Maskulinita

postoj ,pro organizaci”

striktni dodrZovani zékond, tlak na konformitu
vyhybéni se pocitim

individualisticky

umoziovéni, orientace na <iny

racionalisticky

Feminita
postoj ,pro ¢lovéka”
kreativni, empaticka, expresivni

prijeti pocitd

vztahovost, celostnf orientace
pecujidi, vyZzivujici

intuitivnf

Jmenované Ctyri dimenze a s nimi souvisejici faktory, které jsem uved| v predchazejici ta-
bulce, mozna znate z vlastni zkusenosti. Nejde o to, Ze by nékteré z nich byly ,dobré” nebo
,5patné” samy o sobé&. Vstoupi-li v3ak do hry v kulturnim nastaveni, v némZ se nachéazeji v
protikladu k zékladnim predpokladim a hodnotam dané kultury, pfinaseji konflikty a selhanf
komunikace mezi poradcem a klientem. Jsou-li podobné kulturnim predpokladim poradce i kli-
enta a dobre s nimi rezonuji, mél by byt poradensky proces plodny, plny empatie, porozuméni

a mél by prindset reseni probléma.



V této knize jsem se snaZil ukdzat, Ze konstruktivistické poradenstvi je vhodnou formou pora-
denskych sluZeb pro poZadavky nasi nejisté doby. Chtél jsem také predvést, jak miZe slouZit nové
generaci poradcti a inspirovat je.

V predchazejicich kapitolach knihy jsem se jiz zminil, Ze Zijeme v dobé velké nejistoty a
potrebujeme takové formy poradenské praxe, které nejisté podminky spolecenského Zivota
uznavaji a nepopiraji a pomahaji lidem nalézat svou cestu v mofi kulturni nejistoty. Domni-
vam se, Ze v dobach velké nejistoty potrebujeme poradenské sluzby, pro néz je typické, Ze se
nejistoté nevyhybaji. Musime se naucit Celit velké mife nejistoty a vyrovnat se s ni, nikoliv se
ji snazit vyhnout. Casem mGZeme pfijit na to, Ze jsme schopni konstruovat své sebepojet i
vztahy, zdravé i uprostred nejistoty a za¢neme oceriovat Zivot v kulturnich kontextech, jeZ se
vyznaluji vzorci nevyhybajicimi se nejistoté. Takova kultura by pfijimala celou fadu poméahaji-
cich pfistupl a prosazovala by zésadu mnohocetnych realit. Kulturni diverzita nabizi bohatstvf
prozitkd a vyzev, ne konflikty a frustrace.

Oceriovany by byly takové formy poradenské préace, které zdGrazniuji prvky jako jsou Zivotni
zkudenost, péce, novost a novatorstvi, filozofické a duchovni Ghly pohledu, sebekonstruovani
a konstruovani vztahd. Tyto formy poradenstvi by také byly dostupné vem pfislusnikdm dané
kultury, ktefi by si chtéli zlepsit pravo na Gcast ve spolecenském Zivoté, kterd je bude lépe
uspokojovat. V této knize jsem se snaZil ukazat, Ze konstruktivistické poradenstvi je vhodnou
formou poradenskych sluzeb pro pozadavky nasi nejisté doby. Chtél jsem také predvést, jak
muZe slouZit nové generaci poradcd a inspirovat je. Nabizf lidem nadéji a pomoc v jejich Gsilf
o utvareni lepsiho Zivota a uvoliuje kreativitu a inteligencdi, jichZz mohou klienti i poradci vyu-
Zivat jako Gcinnych néstrojd ve svych snahéch.
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KAPITOLA 13

SETKANI CIZINCU: PORADCI Z VETSINOVE
SPOLECNOSTI A KLIENTI Z MENSINOVE KULTURY"

TéZko Ize pochybovat, Ze poradci jsou - nebo by byt méli - Ustfednimi postavami procesu,
ktery umozriuje, aby se uprchlici a imigranti naucili orientovat v hostitelské kulture.

Uvod

Pro tuto kapitolu jsem si stanovil dva cile. Pfedné uvedu a budu se vénovat nékolika pro-
blémadm, vznikajicim pfi navazovani vztahd mezi pfislusniky riznych kultur v procesu poraden-
stvi. Nasledné se zminim o nékolika pozorovanich, tykajicich se vzdéldvani a praktické prace
poradcd, kteff se v poradenské praci vénuji nebo budou vénovat lidem, pochazejicim z kultury
odlisné od jejich vlastnf.

Ztejmé neni nutné zdlrazriovat, Ze v dnesni dobé se poradci na celém svété stéle Castéji
setkdvajf s klienty, kteff pochazeji z odlisné kultury. Tento stav je dsledkem imigrace, oteviran{
hranic a skute¢nosti, ze dochazi k pfilivu utecenci z nesnesitelnych Zivotnich podminek. Pohyb
lidi a jejich presidlovani mé vazny vliv na podobu odborného provézeni a poradenstvi, vzdéla-
vani, zdravotnictvi, socialnf asistence a porddkové policie. V nékterych pripadech citi nasledky
takového zvy3ovani populace z rdznych kultur mistni pracovni trh i celé komunity. Tézko Ize
pochybovat, Ze poradci jsou - nebo by byt méli - dstfednimi postavami procesu, ktery umoz-
fiuje, aby se uprchlici a imigranti naucili orientovat v hostitelské kulture.
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Na Spatné stopé

V Severni Americe se poradenské sluzby pro prislusniky mensinovych kultur oznacuji ter-
minem ,poradenskd prace napfi¢ kulturami“*. Podkladem pro tento typ poradenské praxe
jsou dvé zékladni vychodiska: 1) poradce a klient pochazeji z odlisnych kultur a 2) standardni
poradenské postupy je tieba prizpUsobit kulturné odlisnym klientdm. Vice méné paralelné s
terminem ,poradenstvi napfi¢ kulturami” se pouZivé nézev ,multikulturni poradenstvi”. Pes-
toze narlstd rozsah literatury vénujici se tématu multikulturniho poradenstvi, nemame pfilis
ddvodd domnivat se, Ze by se diky pozornosti, ktera je mu vénovéna, zlepsila kvalita ¢i kvan-

tita poradenskych sluzeb poskytovanych mensinovym klientm. (Des, 1997).

U poradci z hlavniho ndzorového proudu se mohou projevovat postoje, ocekdvdni, hodnoty
a poradenské metody, které prabéhu poradenského sezeni nepomdhaiji, naopak ve skutecnosti ho
narusuj.

Tvrzeni, Ze multikulturni poradenstvi slibuje vice nez odvadi, md mnoho divodd. Jednim z
nich je, Ze v multikulturnim poradenstvi se klade velky diraz na uzpdsobeni obecnych pora-
denskych postupl kontextu poradenskych sluzeb pro mensinu. Takové praxe predpoklédda, ze
Ize pro rdzné mensinové skupiny rozpracovat a pouzivat fadu vieobecnych dovednosti. Dalsi
se tykd zamérenf vycviku poradcd pouze na dovednosti, nezbytné pro vedeni pohovoru s jed-
notlivci. Avsak koncepce obecnych dovednosti a vyhradni zaméreni na pohovory s jednotlivci
nejsou nejdilezitéjsimi faktory v poradenské praci s prislusniky mensinovych skupin!

Aby bylo mozné nabidnout prislusnikdm mensinovych skupin kvalitnéjsi poradenské sluzby,
je zésadné dllezité zménit tézisté poradenské praxe i vycviku poradcl. Zaprvé, je nezbytné
nutné prenést pozornost z vyhradné individualniho poradenstvi na socidlni a politické kontex-
ty, v nichZ se poradenska préce odehréva. Zadruhé, stejné dilezité je zaclenit do poradenské
préce jisté kulturni rysy mensinové kultury. Kazdé kultura si vyvinula néjaky postup ¢i postu-
py, jak se vypoFadat s lidskym stradanim (Kleinman, 1988) a tyto ,v dané kultufe rozumné”
metody se Casto znacné lis od nazor(, jeZ zastdvaji zapadni profesionalové v oboru individu-
alistické psychologie a poradenstvi. Pritom se od sebe vyrazné odlisuji typy klientd z raznych
mensinovych populaci, podobné jako zplsoby feseni problémi specifické pro danou kulturu
(Triandis, 1985). Pistupy poradenské praxe hlavniho nazorového proudu obvykle odréZeji na-
zory, hodnoty a ocekavéni prislusnikd bilé privilegované vétsiny ze stredni tiidy. Teorie i praxe
poradenstvi je vysledkem prace akademikl z vétsinové kultury a pro prislusniky mensinové
kultury nijak dobfe nefunguje. (Wohl, 1989).

Krom toho el prislusnici mensinové kultury Casto rasismu, diskriminaci a opresi, jimz vétsi-
na akademikd nikdy celit nemusela a jez obvykle programy pro vzdélavéni poradcd nepovazujf
za dileZité. Tato témata, pokud je jim vibec vénovan néjaky Cas, jsou obvykle probréna isté

*V originale ,cross-cultural counselling”



z intelektudinho hlediska a zcela se u nich prehliZi socio-politicky kontext. V nedavno vydané
knize se napfiklad Ridley (1995) vénuje prekondvani nedmysiného rasismu v poradenskych
sluzbach prakticky bez jakékoli zminky o kulture, s vyjimkou individualistickych koncepci jako
je kulturni prenos, empatie a stanoveni cild.

V soucasnych pokusech zaclenit do vzdélavacich programi pro poradce nabidku multi-
kulturnich studif toho jesté hodné chybi. Ve své studii provedené v roce 1987 ve Spojenych
statech, pouzili Pontoretto a Casas (1987) metodu vrstevnickych nominaci®, jejiz pomoci urtili
v celé zemi 35 instituci s pozoruhodné multikulturnimi komponenty ve vzdélavacich progra-
mech pro poradce. Programy hodnotilo 20 odbornikd a jen o malo vice nez polovina z téchto
program( (18) ziskala alespof jednu nominaci jako program vyhovujici kritériu: ,tento program
mé v porovnani s tradi¢nimi vycvikovymi programy pro poradce multikulturni silné stranky”.
Néktefi z odbornik odmitli uvést viibec néjaky program, ktery by danému kritériu odpovidal.

Je tieba si uvédomit, Ze problém poradenskych sluzeb nevhodnych pro pfislusniky mensi-
novych skupin ma dvé stranky: prislusnici mensinové kultury maji své zvyky, viru, svétonazor
a hodnoty, odlisné od zvykd, viry, svétondzoru a hodnot poradcd, vychézejicich z hlavniho né-
zorového proudu. Druhou strankou je, Ze u poradct z hlavniho nézorového proudu se mohou
projevovat postoje, oCekdvani, hodnoty a poradenské metody, které prabéhu poradenského
sezeni nepoméhaji, naopak ve skute¢nosti ho narusuj.

Naprosté vétsiné poradcl se evidentné nejlépe pracuje s klienty, kteff jsou jim kulturné
podobni, jsou mladistvi, atraktivni, dobfe se slovné vyjadiuji, jsou inteligentni, Gspé3ni (tzv.
syndrom YAVIS**) a nijak zvI&st dobfe se jim nevede u klientd, kteff jsou jednodussi, staff,
neGsp&3ni, nevyjadfuji se slovné dobre a pochézeji z odlisné kultury (syndrom HOUND***;
Krumboltz, Becker-Haven, & Burnett, 1979).

Problém je vétsi neZ poradenstvi

V poslednim ¢isle ¢asopisu American Psychologist publikovala Christine Hall (1997) velmi
zajimavé stanovisko s nazvem ,Cultural Malpractice: The Growing Obsolescence of Psycholo-
gy.**** Diky ménicim se demografickym pomériim ve Spojenych statech (predpovida se, Ze
do roku 2050 bude minimélné 50% populace jiné, neZ bilé barvy pleti) se obyvatelstvo tmavé
pleti, tedy Asiaté, pavodni obyvatelé Ameriky a hispanci, vyrovna poctem i jinymi aspekty bilé
populaci. Hall uvadi, Ze v psychologické teorii, vyzkumech, vycviku a praxi bude tfeba provést
zésadni zmény, jinak se pro stale vy33i pocet lidi stane irelevantni. Guthrieova klasickd kniha z
roku 1976 Even the Rat Was White***** popisuje, jak ve Spojenych stétech bili psychologové,
pochézejici z akademickych kruhl stredni tidy po celd desetileti Spatné zachézeli s mensinami,
pouzivali pro né mylné atribuce a nevhodné generalizovani.

Ve Spojenych statech vydal National Institute of Health****** memorandum, které prohla-
Suje, Ze je neetické, aby védci provadéli vyzkumy, tykajici se mensinové kultury, o niZ nemajf

*V originale ,peer nomination technique”, ** Anglickd zkratka pro mladistvy - youthful, atraktivni - attractive, dobfe se slovné vyjadujici -
verbal, inteligentni - intelligent a Gsp&3ny - successful, *** Anglicka zkratka pro jednoduchy - homely, stary - old, netspésny - unsuccessful,
nevyjadruje se slovné dobfe - nonverbal a je kulturné odlisny - culturaly different, **** Kulturnf profesni pochybenf: psychologie se stava
zastaralou, ***** | krysa byla bila, ****** Narodnf Gstav zdravi



dostatek védomosti. Domnivdm se, Ze stejnd zasada by méla platit také pro poradce a tera-
peuty. Poradce, ktery o kultufe klientd vi velmi mélo nebo nic, bude téméf jisté vychazet z
chybnych predpokladt, schvalovat stereotypy a chovat se jako ,kulturni trouba”. Nejsou snad
podobné praktiky neetické?

PFislusnici mensinovych kultur obvykle vyuZivaji poradenské sluzby méné nez prislusnici
vétsinové kultury a obvykle také svou Gcast na poradenskych sezenich rychleji ukoncuji (Sue
& Sue, 1990). Provadél jsem se spolupracovniky (Peavy, 1994) v Britské Kolumbii studii, tyka-
jici se klientl z prvnich nérodd, poradenskych sluzeb ve Skoldch a komunitnich poradenskych
sluZeb. Vysledky této studie prokézaly, Ze ve srovnani s mirou Gcasti bilych studentd vyuZivala
indidnska mlddez poradenské sluzby ve skolach v méné nez 25% piipadd; v nékterych skolach
byla jeji Gcast prakticky nulova. Nejvy3si mira vyuZiti byla v téch nékolika malo Skolach, které
zaméstnavaly poradce indidnského pivodu. Obecné feceno - mensinovi klienti nevyuZivaji po-
radenskych sluzeb dostate¢né, protoZe 1) nevéff poradcim z vétsinové kultury, 2) majf pocit,
Ze poradci nejsou citlivi vici problémam, s nimiZ jsou ve svém Zivoté konfrontovani, 3) poradci
se k nim nechovaji rozumné a 4) poradenské sluzby neodpovidaji jejich potfebam. Poradci bilé
pleti pochézejici ze stfedni tiidy maji velmi Casto naprosto minimalni kontakt se skute¢nym
Zivotem mensin a pfi pfipravé na povolani poradce nebo terapeuta se jim nedostalo dosti
vycviku se zaméfenim na kulturnf diverzitu.

Nasledkem nedostatku kulturnich zkuSenosti a znalosti vychézeji poradci z vétsinové kul-
tury z mnoha chybnych predpokladi a mensinové klienty vnimaji nepresné. Klienti asijského
plvodu stres obvykle somatizuji a tak Casto prevladne nézor, Ze maji falesné predstavy v
piipadé, kdy jsou ve skute¢nosti prosté ve stresu. Hispansti klienti byvaji vnimani jako pasivni
nebo rezistentnf v situaci, kdy ve skute¢nosti projevuji Gctu vaci autorité. ProtoZe indiani ne-
mluvi, byvaji oznaCovani za vyhybavé, rezistentni, ¢i retardované, kdyZ se ve skute¢nosti citi
dotlenf a poradce je svymi otdzkami a rychlosti své mluvy odradil. Arabské kultura ma prisné
vymezené genderové role. Je-li Zena z arabské kultury pfidélena poradci - muzi, mize ji to
silné rozrusit, protoZe to odporuje pravidldm chovani jeji kultury.

Co se tyce klinického vycviku, doporucuje Hall, aby byly viechny programy pro poradce
zacileny na ,kulturni kompetenci®. Podle jejiho nazoru musi kulturné kompetentni poradce
chépat, jak na jedince pUsobi téchto deset kulturnich dimenzf:

o pifslusnost ke kulture véetné jidla, zvykd, obfadd a spirituality (nebo naboZenské viry),

o struktura rodiny vetné genderovych roli,

¢ plvodnf jazyk a gramotnost v jazyce vétsinové kultury,

e procesy tykajici se identity, véetné osobnich odchylek,

e osobni zdravotni pomoc a léCitelské tradice,

¢ metody a néstroje testovani a hodnocen,

¢ problematika oprese a politickd témata,

e stigma spolecenského postaveni a mista ve spole¢nosti,

¢ spolecensko-ekonomické rozdily uvnitf skupin,

¢ vztahy mezi kulturou vétsinovou a mensinovou.



Hall prohlasuje, Ze se psychologie v Severni Americe nachézi v kritickém okamzZiku svého
Zivotntho cyklu. Bud vytvoii (kulturn&) diverzifikované metody vyzkumu, vycviku a praxe,
nebo bude prekonand a pro stéle vétsi pocet lidi se stane zastaralou. JelikoZ se poradenskd
prace do zna¢né miry povaZuje predevsim za aplikovanou psychologii, domnivam se, Ze i ona
se nachdzi na stejné lodi jako psychologie obecné, tudiZ potfebuje revizi, kterd zarudi, aby
odpovidala potiebdm kulturni diverzity.

Revize poradenské praxe a vzdélavani poradcd,
prindsejici vétsi kulturni citlivost

Je celkem pravdépodobné, Ze zjistite, Ze kazdy klient se vyznacuje vyraznymi kulturnimi rysy,
které ho odlisuji od téch druhych a Ze se ve vsech uvedenych pripadech nachdzite v bikulturni
interakci s vlastni charakteristickou dynamikou a jinymi poZadavky na vase kulturni znalosti.

Ve zbytku tohoto pojednéni uvedu nékolik doporucent, jak zajistit, aby poradenské sluzby
a vzdélavani poradct lépe odpovidaly kontextu kulturnf diverzity. Jsem opatrny a pochybuiji
o tom, Ze by existovalo néjaké univerzalni feSeni nebo strategie, jimiz je mozné se fidit. Jiz
samotny vyznam terminu ,ndpomoc”* se v rdznych kulturnich kontextech konstruuje odlisné.
Samotna povaha kulturni diverzity je v kazdé oblasti na svété jind a také uvniti kazdé kulturni
skupiny nebo podskupiny samozfejmé existuje nekone¢né mnozstvi dileZitych individuélnich
rozdild. J& sém jsem nejvétsi profesni zkuSenosti s mensinovou kulturou ziskal pfi praci se sku-
pinou plvodnich obyvatel Severni Ameriky. Mél jsem i pomérné rozséhlé kontakty s hispanci
(hlavné z Mexika a Chile) a Asiaty (hlavné z Ciny a Japonska). M& pozorovéni byla bezpochyby
ovlivnéna pravé témito kontakty.

Pfi préci s indidnskym obyvatelstvem si kanadsky psycholog a poradce, ktery sém indidnsky
plivod nem4, vsimne jako jedné z prvnich védi, Ze neexistuje nic jako typicky indian. Lidé néro-
da Micmac se vyrazné lisi od naroda Cree, podskupiny uvnitf naroda Cree se lisi mezi sebou,
Creeové se lisi od néroda Haida a Haidové jsou o dost jini, nez narod Northern Tauchone a tak
dél. I kdyz si jsou jinak podobni - v3ichni maji velké rodiny, vsichni maji komplikovany soubor
duchovnich praktik a viry a vSichni vykazujf Gctu starsim.

Ziji v Kanadé, kterou pvodni obyvatelstvo** obyvalo po mnoho tisic let, nez byla v pribéhu
poslednich ¢ty stoleti kolonizovéna pristéhovalci. | dnes Kanada stéle prijima pomérné znacné
mnozstvi uprchlikd a imigrantd, zejména z Asie. V centru Vancouveru pouzivd mnoho obchodu
reklamni ndpisy v anglicting, ¢instiné a japonstiné. Na promenadé v English Bay clovék slysi, jak
spolu lidé na vecernf vychazce hovorf celou smésici jazykl - zni tady francouzstina, némcina,

*V originale ,helpfulness”
**\/ origindle ,(ab)original people”
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rustina, madarstina, ¢instina, japonstina, vietnamstina, hindstina, Spanélstina, italstina a samo-
zi'ejmé také anglictina. V nékterych skolach je v soucasnosti vice nez 80% déti, které doma v
rodiné nehovorf anglicky. Krom toho dale existuji odlehlé komunity pivodnich obyvatel, v nichz
mnoho dospélych necte ani nepise anglicky a jesté stéle hovoff jazykem svych predkd.

Domnivdm se, Ze je zasadné dileZité rozezndvat cetné rozdily, jimiz se jedna kulturni
skupina 1i8f od druhé - nékteré kulturni skupiny jsou natolik odliné, Ze podle mého nazoru
je zavadéjici v kontextu poradenské prace pouZivat vyraz ,multikulturni®. Tento v sobé nese
konotaci, Ze existuji néjaké obecné dovednosti a pokud se je jednou naucime, umozni ndm
pracovat s prislusniky raznych kultur - jakési univerzalni feseni kulturni diverzity.

Patfite-li k zastdncim nézoru, Ze obecné multikulturni dovednosti v poradenské praxi po-
stacuji, abyste dokazali efektivné pracovat s klienty z nejraznéjsich kultur, méli byste provést
nasledujici pokus: vsichni tfi klienti hovolf vasim jazykem natolik dobre, Ze je mozZné s nimi
konverzovat, zkuste jednomu po druhém poradit; 1) klientovi, ktery je rusky imigrant a ze-
médélec, 2) zené, kterd je uprchlice a pochézi z bazin v jiznim Iréku a 3) Inuitovi z dalekého
severu Kanady. Je celkem pravdépodobné, Ze zjistite, Ze kazdy z nich se vyznacuje vyraznymi
kulturnimi rysy, které ho odliSuji od téch druhych a Ze se ve v3ech uvedenych pripadech naché-
zite v bikulturnf interakci s vlastni charakteristickou dynamikou a s jinymi poZadavky na vase
kulturnf znalosti. K tomu, aby byl ¢lovék kompetentni ve viech z uvedenych tff pfipadd, bude
potrebovat vice nez obecné dovednosti.

V nésledujicich odstavcich uvedu nékolik névrht, o nichZ se domnivam, Ze mohou predsta-
vovat pomoc v Gvahach o poskytovani poradenskych sluzeb klientdm, jejichZ kulturni prostredi
a pavod se li$ od vaseho vlastniho. Z ¢eho se skladd kulturni kompetence a jak ji ¢lovék ziska?
Celkem vyrazné Cerpdm z vlastnich vyzkuma a praktickych zkusenosti v poradenské praci s pa-
vodnimi obyvateli Kanady, protoZe o tom také nejvic vim. Netvrdim, Ze kazdy z ndzord, které
zastdvam, bude pravdou pro pfislusniky viech kultur vSude na svété. Své navrhy vidim jako
pokus dostat poradenskou praxi na lepsi stopu nez tu, kterou jsme pfi svych snahach odvadét
kulturné citlivou préaci v poradenskych sluzbach pro pfislusniky mensinovych kultur nebo sub-
kultur sledovali doposud. ,Pfislusnici mensiny” jsou pro mne na prvnim misté v3ichni uprchlici
a imigranti, ktefi pochazeji z kultury, jez se lisi od vétsinové hostitelské kultury; minim tim
také plvodni obyvatelstvo jako jsou prvni nédrody v Kanadé, Sdmové ve Finsku a Maorové na
Novém Zélandu, ktefi nejsou uprchlici ani imigranti, ale pat¥f k marginalizovanym subkulturam
a byli ,zde prvni”. Vétsinou byli nasledkem utlacovani ze strany kolonistd marginalizovéni a
poniZeni do postaveni subkultury. Hovofim také o ostatnich ,men3indch” jako jsou gayové a
lesbicky, prislusnici nizsich trid, lidé jiné barvy pleti a vice ¢ méné chronicky nezaméstnant.
Pozdéji jmenované skupiny byvaji v mnoha pfipadech soucasti vétsinové kultury, presto ¢asto
stigmatizovani, marginalizovani, trpici opresi a vytvérejici cizi skupiny*, jimZ je odpirdna plna
participace na spolecenském Zivoté vétsinové kultury.

Nize uvadim nékolik tezi a kratkych argumentd, které tvori platformu pro revidovani na-
Sich poradenskych koncepci, praxe a vycviku, co se tyce poradenskych sluzeb pro pfislusniky
men3iny (nebo subkultury) v situaci kulturni diverzity.

*\ originale ,out-group’, piekladano jako neclenské nebo cizf vs. ,in-group” ¢lenské ¢&i viastni skupina.
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Kompetentni poradenskou interakci mezi prislusnikem vétsinové kultury a prislusnikem mensi-
nové kultury Ize nejlépe popsat jako bikulturni.

Vyraz ,bikulturni” ukazuje na schopnost orientovat se ve dvou kulturéch, obvykle ve své
vlastni primarni kultufe a pak ve druhé, ¢asto (i kdyZ ne vzdy) subkultufe nebo kultufe mensi-
ny. Mnoho pfislusnikd prvnich nérodd je bikulturnich. Uchovévaji si domorodou identitu véet-
né svétondzoru a soubor tradi¢niho védéni (obrady, jidlo, odév a kmenové ¢i rodové pravidla
chovéni), k nimz maze, ale nemusf, patfit i schopnost hovofit tradi¢nim jazykem. Zaroveri se
naucili, jak prezit ve vétsinové kulture. Naucili se zpGsobdm pifislusnikd kultury strednf tfidy a
ziskali vzdélani a schopnost pracovat ve spolecnosti stiedni tFidy, pokud se k tomu rozhodnou.

Mnohem vzéacnéji se setkdvame s bikulturnim prislusnikem vétsinové kultury - ¢lovékem,
jenz by byl ,doma” v kulturnim Zivoté prvnich narodd. V nadem vyzkumu poradenskych sluzeb,
urcenych mladezi a mladym dospélym z prvnich nérodd, jsme mimo jiné hledali odpovéd na
otézku: ,Dali byste pfednost tomu, aby byl poradce potomkem prvnich narodd?” 50% respon-
dentd odpovédélo jasnym ,ano”, pomérné hodné z nich v3ak vyjadrilo nazor, Ze by si poradce
nehledali na zékladé toho, zda je indidn. Poradce by hledali spise podle toho, jak se bude pro-
jevovat. Z4dani byli poradci, o nich? Ize Fici: ,Znaji nés a nase rodiny, znajf indidnskou kulturu, v
nasi komunité jsou zndmi, protoZe se Gcastni setkani v long-house*, obradl, pohrbd, slavnosti
a sportovnich udalosti.”... ,Poradce ani tolik nemusi byt ze stejného svazu** nebo klanu jako
my, spiSe by mél mit primé znalosti o nasi kulture a Zivoté komunity a mél by k ndm a nasi
kultufe zachovévat prételsky postoj a respekt.”

Situaci bikulturnich poradenskych sluzeb ovliviiuje bezpocet faktort. U indidnskych klientd
velmi zaleZi na tom, zda se jednd o ¢lovéka z venkova, ¢i z mésta, dodrzuje-li tradice, je bikul-
turni, v prechodné fézi nebo se prizpUsobil vétsinové kulture; je z generace, ktera chodila do
internatnich $kol, nebo z pozdéjsi generace; z matriarchélniho, nebo patriarchéintho prostreds;
Zije v rezervaci, nebo mimo ni; patfi k néjakému klanu, nebo ne. Stejné dilezité je, zna-li po-
radce, ktery nepatff k indidnskému obyvatelstvu, indidnskou kulturu pouze z knih, nebo zda Zil
v primém kontaktu s indidnskym obyvatelstvem a jejich kulturou. A jestli poradce chépe Zivot
na venkové a setkal se i osobné s rasovou diskriminacf, a tak dale.

V nasem vyzkumu jsme zjistili, Ze mnoho poradci pracujicich ve Skolach se studenty z
prvnich nérodi nebo poskytujicich své sluzby v indianskych komunitach, se nikdy nezdcastnilo
shromézdéni v long-house ani tradi¢cntho pohrbu nebo jiného obfadu, prestoze maji praxi v
bezprostredni blizkosti téchto komunit. Jedinou vyjimkou byva, kdyz se jako turisté prijedou
podivat na slavnostni tance nebo bubnovéani. Zna¢ny pocet neindidnskych poradct zné napro-
sto jinou skladbu rodiny, nez indidnsti obyvatelé. Napriklad prevézna vétsina poradc jiného,
nez indidnského plvodu, Zije v nukledrnim rodinném usporadani, pribuzné maji Casto velmi

* Long-house je tradi¢ni obydli nékterych kanadskych indianskych kmena, které slouZilo i k pofddanf slavnosti, obfadd a setkani.
** |ndiansky svaz, v originéle ,Indian Band” je oficialnf sprévni jednotka kanadskych indidna.



daleko a k rodinné strukture citi jen velmi volnou vazbu. U kanadskych indiand neni naopak
Zadnou vyjimkou, kdyZ hovorff o 3irsi roding, kterd ¢itd vice nez sto ¢lend - nékdy i nékolik
set ¢lend. Prvni postgradudini studentka indidnského pavodu, jiZ jsem délal supervizora, mé
pozvala na rodinné setkani do domu svého bratra na oslavu toho, Ze absolvovala zkousky a
ziskala titul magistra. Rodinného setkani se zGcastnilo 68 dospélych a velké mnoZstvi détf,
vsichni s vyjimkou mé osoby byli pribuzni.

Mimochodem, jako vyraz Gcty k ni (a k tomu, ¢eho doséhla) se jejich Gstnich zkousek zd-
¢astnilo jejich pét bratrd s manZelkami, nékolik strycd, tet, bratrancd a sestenic a jeji matka.
Za 30 let své praxe supervizora postgraduélnich studentd jsem nikdy nebyl svédkem takové
rodinné Glasti u statnich zkouSek, nepochazel-li absolvent z fad indidnského obyvatelstva
Kanady.

Zavérem bych chtél dodat, Ze namisto, aby tato studentka od ¢lenl své rodiny dostala
dérky, dala ona dérek kazdému z onéch Sedesati osmi pfitomnych a navic jim své diky vyjadrila
i slovné. Projevila tim svij vdék za podporu, které se ji v pribéhu jejiho dvouletého studia
dostavalo od prislusnikd 3irsi rodiny.

Teze |l

Meély by se sjednotit metody vyzkumu, vycviku a praxe, pouZivané v bikulturnich poradenskych
sluzbdch; holismus a inkluze by mély prevdzit nad praktikami redukcionismu a klasifikace.

Jeden z nejméné Stastnych disledkd prosazovéni védecké psychologie a jeji aplikace ve
20. stoleti se stalo vytvoreni nekone¢né fady klasifikaci a odbornych specializaci. Z divod(,
jez mi zcela unikajf, se s vyzkumem, pedagogikou a klinickymi poradenskymi postupy obvykle
zachazi jako se zcela odliSnymi kategoriemi. To prindsi tristéni psychologického mysleni do
raznorodych prvkd. Podobné praxe maze uspokojovat moderni ,descartesy”, ale z kulturni-
ho hlediska dnes rozhodné neméd smysl, aby se jednotlivé pristupy vzéjemné vylucovaly. Jak
zdlirazfiuje Hall (1997: 649) ,....vét3ina Zen, lidi s odliSnou barvou pleti, lesbicek, bisexuélnich
jedinct a (nékterych) terapeutd pracujicich s aplikovanou psychologif tato témata nerozliuje”.
Jednim z GstFednich bodd svétondzoru vétsiny plvodnich obyvatel Kanady je jisté fakt, Ze
viechny véci vnimaji jako vzéjemné propojené. Zkratka, domnivam se, ze poradenska prace
s prislusniky mensinovych kultur by méla byt spise celostni, a ne redukcionistickd a méla by
uznévat, respektovat (a asto i obsahovat) prvky jako je spiritualita, symbologie a znalosti o
tradi¢nim |écent.

Bikulturni poradenstvi by mélo byt také citlivé na kontext a mélo by se zabyvat Gvahami
o rodinnych strukturach a jejich vlivu. V nasledujici tezi proberu pozadavek, Ze bikulturnf



poradenské sluzby musi povaZovat za dileZité také rizné aspekty spolecensko-politicko-eko-
nomického prostredi.

Teze Il

Bikulturni poradenstvi by mélo Cerpat z psychologie zrovnoprdvnént.

Mnoho prislusnikd mensin zakousf jistou miru oprese, diskriminace a marginalizace. Vlastné
v nékterych spolecnostech a v jistych historickych stadiich mohou byt pfedmétem oprese celé
mensinové skupiny. Konvencni psychologické sméry v Cele s kognitivismem, behaviorismem
a psychoanalyzou nepredstavuji zrovna idedlni modely pro poradce, kteff pracuji s klienty z
mensin. Predevsim se implicitné zaklddaji na hodnotach strednf tfidy a prosazuji dodrzovéni
spolecenskych norem vétsinové kultury (Rancher, 1995). Humanistickd psychologie (a pora-
denské pristupy s ni spojené) netihne tolik k dodrZzovani norem chovani jako jiné psychologie,
suzuiji ji viak jiné typy omezeni. Humanistickd psychologie zejména balancuje na utopickych
fantaziich a nutf lidi ,stat se tim, &im se stét chté&ji”. Zfidkakdy se vénuje dostatek pozornosti
omezenim a prekézkam, jez vytvorily kulturni zdroje vlddnouci vétsiny, aby tak zamezily pohy-
bu marginalizovanych a potlacovanych lidi vpfed (Peavy, 1996).

Kognitivné-behavioralni, psychoanalytické a humanistické teorie déle tvrdi, Ze se jejich
klinickd praxe zakladd na védeckych hypotézach a védeckych dikazech. Podle Massona
(1989) a Fanchera (1995) se nejedné o nijak dobFe podloZené tvrzeni, jez naopak pfispiva
k roztrzce mezi psychologickym vyzkumem a sluzbami. U poméhajicich sluzeb, jako jsou
poradenstvi a terapie, by bylo bliZze pravdé tvrdit, Ze vychazeji z kulturnich hypotéz, ne z
hypotéz védeckych. Poradenstvi zavisi na kulturnim poznénf a spiSe nez postupem, zalo-
Zenym na védeckych principech, je metodou ,nejlepsiho odhadu”. Jak obhdjci psychoana-
lyzy, tak kognitivné-behaviorédIni psychologie se snazi stat spojenci medicinskych modeld,
k nimZ patfi i stanoveni diagnézy a léceni, coZ odpovida zamérdm vétsinové kultury, jez
chee ziskat jesté vétsi moc. Priklanéni se k modeltm konvendni mediciny viak pouze zvét-
Suje mezeru mezi poradcem a spoustou klientd z mensinovych kultur, z nichZz mnozi majf
vlastni kulturni dGvody k tomu, aby se vGci zdravotnickym sluzbam stavéli podezfivavé; v
jinych pripadech je jim pfistup ke zdravotnickym sluzbdm odepiran.

Pro¢ psychologie zrovnopréavnéni? Psychologii zrovnopravnéni Ize zaprvé chépat jako nutny
predpoklad dobrého Zivota a dobré spole¢nosti (Macedo, 1994). A zadruhé, cilem psychologie
zrovnopravnéni je odstranéni oprese, deprivace, vykofistovani a vyclefovani. Pokousi se re-
dukovat nebo ,eliminovat psychologické, spolecenské a politické prekézky u zakladnich demo-



kratickych hodnot jako je sebeurceni, péce, souciténi a distribu¢ni spravedinost” (Prilleltensky,
1996: 308). K opresi a marginalizaci dochézi, protoze dominantni skupiny uplatfiuji svou moc,
aby dosahly vlastnich z4jm0 na Gcet druhych, ktefi maji mensi moc.

Konven¢ni psychologové, jejichz zdroje se nachézeji v mysleni a hodnotach stfedni a vy3si
tifdy a jsou ¢asto spojenci mocnych sil (napfiklad mediciny, zdrojd financovani) ve spole¢nosti,
mivaji sklon ignorovat ¢i dokonce udrZovat opresivni praktiky. Psychologii s tématy zrovno-
pravnéni Ize vyuzit ke zvréceni této tendence (Prilleltensky & Gonick, 1994; 1966). Dobry
Zivot a dobrd spole¢nost se konstruuje z mnohocetnych hodnot, jako je spravedinost, autenti¢-
nost a riznorodost. Podobné ideély zavisi na schopnosti lidi uplatiiovat svou moznost volby a
mit ve spole¢nosti legitimni hlas. V podminkach oprese dochazi k omezovéani nebo k eliminaci
moznosti volby a pouZiti hlasu.

Existuji Cetné verze dobrého Zivota a dobré spole¢nosti. Lidé usiluji o dobry Zivot a dob-
rou spole¢nost, kterd nejlépe odpovida jejich kulture a situaci. K naplnéni pojmu ,dobry” je
nezbytnd podminka zrovnopravnéni, bez ohledu na tu kterou verzi dobrého Zivota a dobré
spole¢nosti, o néz jedinci a skupiny usiluji. ,Dobra” spole¢nost nabizi spolecenské, politické a
ekonomické struktury, které napomahaji zlepSovani dobrého Zivota. Poskytuje psychologické,
mordlni a materidlni podminky, jez jedincim umoZriujf jit za svymi sny, mit nadéji v dobry Zivot
a prosttednictvim vlastniho Gsili a demokratického jedndnf dosahovat osobniho uspokojent.

Prilleltensky (1996) nastifiuje pé&t zplsobd, jimiz praktikujici psychologové obvykle pifmo

anebo nepifmo blokujf cile zrovnopravnént, jez mohou mit jejich klienti:

fesi nasledky oprese a ignoruji jeji priciny,

opresi zasazuji do individualistickych pojm@ a ignorujf jeji spoleCensky rozmér,

s komunitami pracuji zptsobem, ktery miZe prinést zlep3ent, ale ne proménu,

pro jejich chovéni je charakteristicky zna¢ny rozdil mezi znalosti oprese a ochotou proti
ni bojovat,

e neschopnost fesit opresivni Ciny klientd,

o klienti nékdy zakouseji opresi v jedné sfére svého Zivota, napf. v praci a pfitom se velmi
opresivné chovaji k ¢lendm vlastni rodiny.

Moznd by se dalo Fict, Ze konvencni psychologicti poradci vénuji pfilis mnoho pozornosti
zélezitostem dobrého Zivota - zvlast individuélnimu ,ja“ - a mélo pozornosti dobré spole¢nos-
ti, spole¢enské odpovédnosti a spole¢enskym strukturédm. Jak to vyjadfil Saul (1995): Kanadsk
kultura a obecnéji FeCeno kultura Severni Ameriky ,vede k uctivani vlastnich zajma a popirani
vefejného dobra.” (str. 187).



Teze IV

Konstruktivisticky rdmec pro poradenské sluzby, zamérené na kulturni diverzitu, drzi dané
slovo.

V této tezi vychazim z nékolika predpokladd. Zaprvé, konstruktivisticky svétonézor odpo-
vidé zejména svétondzoru mnoha (mozna ne viech) neevropskych kulturnich skupin, zvl&st
puvodnich obyvatel Kanady. Zadruhé, konstruktivistické mysleni se nezaklddd na néjaké ev-
ropsko-severoamerické teorii osobnosti, jak to ¢inf témér viechny psychoterapeutické a pora-
denské pristupy.

Uvedu fadu nézornych prikladd konstruktivistickych koncepdi, které maji potencial byt uzi-
tecné pro rizné formy pomoci: Pomoc vychézejici z konstruktivistického ramce

¢ je ,umisténa” v prosttedi jazyka, je to forma diskurzu, nevyhnutelné umisténého v néjaké

kulture a srozumitelného diky pouzivani jazyka;

¢ je zaloZena na teorii ,mnohocetnych realit”, je vice spojend s kulturnimi tvrzenimi nez

védeckymi;

¢ je citlivd vadi mytdm, symboldm a metaforam;

e je transparentnf v(¢i spiritualité, protoZe predpoklddd mnohocetné reality;

e spociva na predpokladu participace, spoluprace mezi poméhajicim a osobou, jiz je poméhéno

a na spolecné pide;

o pfijima prispévky z rdznych zdroji a odmitd dominantni postaveni jedné teorie nebo

zdroje;
¢ pii pomahani spoléha na vynalézavost a pfistup ,brikoldze”, ktery vychdzi z kulturniho
poznani; neni pfiznivcem pouZivani ,hromady trikd vétsinové kultury” na pomoc klientam
z mensiny;

¢ je zrovnoprévriujici a nepodporuje drobné Gstupky zvyklostem vétsinové kultury; diskuze
vede metodou ,jaké jsou vyhody a nevyhody” diskutované zéleZitosti, nikoliv metodou
behaviorélnich norem.

Diskusi o tom, nakolik se k sobé hodfi konstruktivistické myslenf a préce s klienty z menginy,
uzavi'u dvéma citacemi ze zdrojd z pdvodniho obyvatelstva Kanady. Prvni je ze studie (1996)
provedend Rosie McLeod Shannon (Cree) a Fritzi Crowfoot Woods (Carrier), kterd zkoumala
patnact soucasnych poradenskych modeld s ohledem na jejich relevantnost pro poradenskou
praxi u pGvodnich obyvatel Kanady. Vétsina modeli obsahovala jednotlivé stfipky, které by
zpUsobdm préce a uvazovani pivodniho obyvatelstva celkem odpovidaly, hodné z nich v3ak
bylo do velké miry nevhodnych. O konstruktivistickém poradenstvi uvedli nésledujic:

Filosofie prvnich nérodd a konstruktivistické poradenstvi jsou zajedno v tom ohledu, Ze vérf
v hodnotu vztahd a prokazuif respekt k jednotlivci. Clovéka vnimajf jako odbornika na jeho



vlastnf Zivot a je to on ¢i ona, kdo nakonec rozhodne, co bude délat a kdy. Béhem své Zivotnf
cesty davdme vyznamy vécem, které jsou pro nds dulezité. Konstruktivisté zdGrazuji novost.
Prislusnici prvnich narodd vérf, Ze lidé mohou ziskat nové dary, ale musi se o né usilovat.
Uvadime nejvyznamnéjsi oblasti, v nichZ se shodne svétonédzor plvodnich obyvatel Kanady s
konstruktivistickym my3lenim:

o Respekt k jednotlivci, jedine¢nosti, moci, kulturnim rozdildm, spiritualité a zdravi.

¢ Poradce znd sém sebe a je lidsky.

o V prvé fadé je to jedinec, kdo ¢inf rozhodnuti a podnika kroky.

¢ Kladeni dirazu na spolecenskou zodpovédnost.

¢ Poradce bere v Gvahu kontext a snazi se chépat kazdého ¢lovéka v podminkach jeho

mistnf a kulturni lokalizace.

o Osobnf vyznamy vytvari prostfednictvim vztah( Gcasti.

¢ Zdurazriuje pochopenf hlediska druhého - trpélivost k chapant.

o Lidé majf pocit, Ze se o né nékdo stard a jsou emocionalné v bezpedi.

¢ Poradce dodavé odvahy k zodpovédnému projeveni emoci, nevyzvida.
¢ Sebeobrana je normalni, neuprednostriuje se predstava rezistence.

Druhé citace je od Ruperta Rosse (1997). Popisuje zasedani rodinnych skupin®, jeZ se po-
uzivd na Novém Zélandu a vychézi z maorské kultury. Ucelem zasedani rodinnych skupin je
setkani pfislusnikd rodin Zijicich v rémci jedné komunity a spole¢ny ,ndvrh” rozsudku pro ty,
ktefi porusili mistni zakony. Rozsudek musi odpovidat zlo¢inu, uspokojit komunitu, ale nemé
zddrazriovat trest nebo odplatu. Tomu, kdo zékon porusi, md umoznit, aby si osvojil lepsf
a kulturné prijatelnéjsi zpsoby chovéni. Pod povrchni snahou jednat s jedinci zplsobem,
slucitelnym s jejich kulturou, se ukryva hlubsi zdmér: poméhat lidem, aby druhé vidéli jako
komplexni, mnohostranné a ,celistvé” bytosti, ne jenom pod né&jakou nélepkou (pachatel,
obét). Dalsim zamérem je dét pachateldm nézorné pocitit, do jaké miry se jejich ¢iny dotykajf
ostatnich - at jiZ pozitivné, nebo negativné - a Ze nic z toho, co délaji, nezlstava bez nasledkd
pro ostatni. Smyslem setkdnf je také presvédcit viechny zGcastnéné strany, Ze maji moudrost,
potebnou k navrZzeni zmén ve vzdjemnych vztazich, kterd kazdému z nich d4 moZnost pohybu
smérem k lepSimu Zivotu. Poradci strandm pomahaji dosdhnout konsensu vlastnimi silami, a
tudiz umoziuji zlepsit vzdjemné vztahy. Smyslem je, Ze poradci nemaji (probihajici procesy)
ovlédat nebo Fdit (str. 20-21).

Postfehy domorodych poradcd-léciteld spolu s nazory pravnika (ktery dlouha léta spo-
lupracoval s domorodymi obyvateli, jimZz pomahal v jejich snahach uvést do praxe procesy
trestniho préva, které budou odpovidat jejich svétonézoru) naznaujf jisté propojeni mezi lidmi
z domorodé mensiny a konstruktivistickym myslenim. Jiz jsem se zminil, Ze konstruktivismus
se zaméruje na mnohocetné reality, diverzitu, novost, rozdilnosti, kontext a kulturni védénf.
Diky hlubokému respektu, ktery chova k jednotlivym lidem, vztahdm a komunité, predstavuje
zadouci ramec pro bikulturni poradenské sluzby a obecnéji pro préci s pfislusniky mensin a
jejich rodinami (Peavy, 1997).

*V originale ,Family Group Conference”



Doporuceni pro vycvik poradct, ktefi pracuji
s prislusniky mensinovych skupin

Vychézeje z témat, probiranych dfive v tomto pojednani, uvadim soubor doporuceni pro
pripravu poradcd, kteff budou pracovat s klienty z rdznych mensin:

Kulturnf znalosti o klientovi, kterému poméhém, jsou dulezitéjsi nez dovednosti, ziskané
z bézné piipravy poradcd.

Poradci by se méli s mensinovou komunitou seznédmit a méli by uvaZovat o ndvstévach v
domécnostech.

Mnoho poradenskych modeld znevazuje bikulturni poradenskou préci namisto, aby jf
napoméhalo.

PFi poradenské préci s klienty z mensin maji znacny vyznam vztahy, komunikace a kon
text.

Individualistickd psychologie je obvykle Spatnou zékladnou pro poradenstvi zabyvajici se
piislusniky mensinovych skupin.

Psychologické pristupy by mély byt zplnomocrujici, participacni a vztahové.

Doporucuiji vyskolit bikulturni poradce pochazejici z mensin, ktef budou radit prislusnikdm
své vlastni mensinové skupiny.

Je velmi dilezité povazovat poradenstvi za préci s kulturou, kterd vyuZzivé kulturni znalosti
a hlub3i porozuméni pro kulturu a také zbavit ji nadvlady ,védecké” psychologie.
Poradenstvi je spise uméni ,nejlepsiho odhadu” nez védecky zaloZena profese. To se stava
bolestné zejmym, kdyZ pracujete se piislusniky kultury, kterd je jind nez vase vlastni.
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KAPITOLA 14

PORADENSKE SLUZBY PRO PRISLUSNIKY
PRVNICH NARODU

Drzim mluvici hdlku. Jiz mnoho let vypravim o interndtni skole pro indidny v Shubenacadie
a stdle nemohu pochopit, pro¢ bolest a stud zpisobené vsim, co jsem vidéla a pldcem zneuZiva-
nych déti ndroda Mi“ kmaw, ktery jsem slysela,... nemizi ani se nehoji.
- Isabelle Knockwood -

(Indian Residential School - interntni $kolu pro indidny - navitévovala v letech 1938-1947;
v roce 1992 ziskala Isabelle vysokoskolsky titul na St. Mary’s University v Halifaxu)

Pldceme pro vizi, kterou by mohlo sdilet vse, co je Zivé.
- Kate Wolf -

Osobni poznamky

Narodil jsem se a byl vychovavan ve vysokych hordch Colorada a na vétry oslehanych
planich a poustich Utahu a Wyomingu. Vyrostl jsem v rodiné, jejiz ¢lenové uzavirali siiatky s
indiany. J& sam indianskou krev nemam. Spise nez ,bily” jsem ,snédy”, protoze moji predkové
byli Portugalci, a tak jsem vyristal jako to ,maly $pinavy portugalsky décko”. Moje rodina méla
malou farmu, chovali jsme hovézi dobytek a méli jsme i stado ovci.

Vétsina lidi, mezi nimiz jsem vyristal, neméla jiné vzdélani nez zakladni, néktefi do Skoly
nechodili viibec. Bud to byli ,bili chudaci” nebo indiéni. Mj bily pokrevni stryc si vzal Zenu z
naroda Cherokee. Stala se moji tetou v obvyklém slova smyslu i podle tradi¢niho chépénf in-
didnd. Pred ¢tyfmi lety jsem ji navstivil. Bylo ji skoro devadesét, nemohla chodit a nedokazala
se 0 sebe uZ postarat. Presto stale méla ty nadherné oci Orli Zeny. Vzala moji ruku do svych,
podivala se na mne ocima plnyma slz a fekla: ,Jsi jediny syn, kterého jsem kdy méla.” V3echny
jeji vlastni déti byly dcery.

Jesté jeden z mych pribuznych mél indianské predky. Stryc John, ktery se stal nejddlezitéjsi
muZskou osobou v mém Zivoté, pocinaje mymi deseti lety az do své smrti, kdy mi bylo osm-
nact. Matka stry¢ka Johna byla Ute a jeho otec Cheyenne. Neumél anglicky psét a neumél
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Fidit auto. Byl vysoky a elegantni. Mélo mluvil - v pfitomnosti bilych nemluvil téméF nikdy.
Stovky, mozna tisice hodin jsme travili spole¢nou jizdou na koni. Starali jsme se o krdvy a
ovce, opravovali ploty, cvicili koné a jezdili jen tak, pro radost. Bylo krasné divat se, jak jezdi
stryCek John na koni. Nikdy jsem nevidél, Ze by ztratil rovnovahu. Viysoky texasky klobouk mu
elegantné sedél na hlavé, i kdyZ jeho ki skakal nebo béZel plnou rychlosti. Ostatni ¢lenové
rodiny strycka Johna padli za obét alkoholu; z toho, co jsem zaslechl, se o nich mluvilo jako o
,indidnech z kanalu®. Pokud vim, John sém nikdy nepil a Zil klidnym Zivotem ve starém pfivésu
se svou bilou Zenou, kterd pracovala jako zdravotnf sestra. Mnohokrat jsem s nimi jed| a obcas
jsem i strévil noc na polnim 1Gzku vedle jejich privésu. Casto jsem se k nim za3el osusit a za-
hrat u ohné poté, co jsem nakrmil dobytek v blizardu, metajicim snih a vitr. Jedli jsme domaci
kol¢ plnény mletym masem, pfipravovany ze zvéfiny (nebo divociny, jak jsme tomu Fikali) a
nékdy jsem stryci Johnovi pred¢ital z novin. Castéji jsme jen tak sedéli, uZivali si dobrého jidla
a tésili se z toho, Ze jsme v teple, chranéni pred Stipajici zimou.

Podle mého ndzoru jsou ,strycek” John a ,teta” Evelyn duchové, ktefi jsou mi na mé cesté
Zivotem stdle nablizku.

Cas, ktery jsem stravil se stryckem Johnem, zformoval vétsi ¢ast mého svétonézoru. Na-
ucil jsem se trpélivosti, vycitil jsem vzajemnou propojenost vsech védi, zjistil jsem, Ze je Zivot
posvatny, ziskal jsem pojem o hodnoté duchovnosti, respekt k lidem, zvifatim a zemi i jejimu
Zivotu. Pochopil jsem, jak je krutost $patnd, zacal jsem rozumét hluboké hodnoté ticha i tomu,
Ze vétsina fedi je sotva vic nez pusté Zvanéni a hlu¢nd sebechvéla. Naucil jsem se naslouchat
a velmi soustfedéné se divat. A hodné jsem se dozvédél o zvitatech z lesd a potokd. Strycek
John mi ukézal jak klast pasti, protoZe jediné penize, které jsem si mohl vydélat, pochazely z
prodeje kaZi ulovenych ondater a norkd.

Nejneuvéritelnéjsi véci na strycku Johnovi jako mému uditeli bylo, Ze témér nikdy nic nefe-
kl. Ucil jsem se hlavné tim, Ze jsem ho pozoroval. Obc¢as na mne udélal néjaky posunek, zvlast,
kdyZ chtél, abych se na néco podival. KdyZ jsem promluvil j&, vétSinou se po mné jen kratce
podival a sem tam néco tlumené zabrucel. Byl muzem, kterého jsem miloval, a kdyZ zemfel,
mél jsem pocit, jakoby mi zemrel otec (jehoZ jsem sotva znal). Vét3ina dospélych bélochd v
mém Zivoté méla rasové a kulturni predsudky a byli to ignoranti. V dobé, kdy jsem vyrdstal,
bylo jednim z oblibenych réeni bilych lidf o indidnech: ,Jediny dobry indian je mrtvy indian”.

Skutecnost, Ze si stryCek John dokézal uprostred v3ech netolerantnich predsudkd a pred-
pojatosti uchovat svou dudstojnost a vyrovnanost, na mné zanechala nesmazatelny dojem.
KdyZ mi bylo dvacet, opustil jsem tento svij svét a vydal se na dlouhou pout za vzdélanim a
profesionalnim akademickym Zivotem. A pfesto spociva tiché uceni stryce Johna pevné v mé
dusi i dnes, o pul stoleti pozdéji. Strycek John oteviel o¢i mladikovi, ktery se vydal na cestu
vale¢nika moderni doby.



Brzy mi uZ bude sedmdesét a v nékolika komunitach prvnich narodd se pokousim zlepsit
kvalitu sluzeb nabizenych lidem, krom jiného poradenstvi. Podle mého nézoru jsou ,strycek”
John a ,teta” Evelyn duchové, kteff jsou mi na mé cesté Zivotem stéle nablizku.

Poznamka k terminologii

V této kapitole pouZivam terminy ,prvni narody™* a ,indidndti obyvatelé”** jako vzéjem-
né zaménitelné. Nékdy uZiji vyrazu ,plvodni obyvatel™*** nebo ,indidn” - opét ve stejném
smyslu jako ,prvni nérody”. Jsem si védom skute¢nosti, Ze pro nékteré ¢tenafe nesou vyznamy
téchto slov jemné rozdily. Dnes se déva prednost vyrazu ,prvni nérody” jako ,politicky nejko-
rektn&jsimu” terminu. A nemélo by se zapominat, Ze pfislusnici prvnich nérodd byli prvnimi
obyvateli této zemé, z niz byli nasledné nésilné vyhnani koloniza¢nimi mocnostmi a vlddami.
Kdyz jsem v dobé svého dospivani hovoril o svych pratelich a nékterych ¢lenech nasi rodiny,
pouZival jsem vyraz ,indidn’, aniz bych ho vnimal jako pejorativni nebo diskriminacni. Je mi
tedy skutecné blizky a pouzivdm ho zcela pfirozené. Posledni zpréva Krélovské komise**** volf
termin ,pdvodni obyvatel***** jak je vidét, sloZitost a komplexnost odborné terminologie
déle narsta.

O co se v této kapitole pokousim

Psat o poradenskych a |écitelskych praktikich, z nichz by méli prospéch prislusnici prvnich
narodd, je zvlast sloZity dkol pro ¢lovéka, ktery nent jejich potomkem. Podle mého nazoru vsak
kapitola o poradenskych sluzbach pro pfislusniky prvnich narodd v té podobé, v jaké ji najdete
v béZnych ucebnicich pro obor poradenstvi, rozhodné nestaci. Pfimérené neni ani hovofit o
potrebé ,multikulturnich” poradenskych dovednosti. Ja se v této kapitole pokusim zasit nékolik
seminek kulturniho poznani a nékolik seminek na téma porozuméni, a koexistence predstav
vétsinové kultury o poradenské praci s tradi¢nimi nazory na lécenf a spiritualitu. Takto vznikly
symbioticky a synergicky vzorec bude ku prospéchu pfislusnik prvnich narodd. Celou zaleZi-
tost povaZuji za zéleZitost bikulturniho diskurzu.

Studium i Zivotni zkuSenosti mé naucily, Ze nejpfiznivéjsi situace v poradenské konzultaci
obycejné nastava, vstupuji-li do interakce lidé pochézejici ze stejné kultury. Nejlepsi podminky
se tedy vytvoff, kdyZ jeden indian poméha jinému. Do té doby, neZ ziskd dostate¢ny pocet
obyvatel indidnského plvodu odpovidajici znalosti z oboru tradi¢niho i moderniho poraden-
stvi, aby zaujali pozice modernich indidnskych lé¢itelG-pomocnikd, musime udélat v3e, co je v
nasich silach, abychom naucili pomahat indidnskému obyvatelstvu i lidi, kteff indidnské predky
nemajf (a samozfejmé délat také v3e, co miZeme, aby se na pozice kompetentnich poméhaji-
cich pracovnikd dostalo vice indiand).

*V origindle ,First Nations”, ** V origindle ,Natives”, do ¢estiny bézné prekladano jako (severoamericky) indién., *** V originle
,Aboriginal”, tedy domorody obyvatel. Vyraz ,Aboriginové” se v ¢estiné bézné pouZiva pro domorodé obyvatele Australie a jako oznacenf
severoamerickych indidnd by byl ponékud zavadéjici, v prekladu se proto drzime terminu ,pGvodni obyvatel”., **** V originale ,Royal
Commission”, ***** V originale ,Aboriginal”



Jeden z nejvétsich rozdild mezi pomoci praktikovanou indidny a lidmi neindidnského ptvo-
du je Gzké propojeni indidnské pomoci se spiritualitou. Vétsina poradcd, ktefi nemaji indianské
predky, nevi o indidnské spiritualité vibec nic nebo jen velmi malo. Mnoho lidi dokonce vérf
- protoZe v této vite byli vychovani - Ze indidnskd spiritualita je bud patologickd nebo iluzornf.
Jinymi slovy, ke spiritualité se stavi pohrdlivé.

Podle mého nazoru hraje spiritualita daleZitou roli v Zivoté vétsiny lidi a zejména vétsiny in-
didnskych obyvatel. Je synonymem léceni. LéCeni a pomoc jdou ruku v ruce - kazdy, kdo mezi
piislusniky prvnich ndrodd zastavé pozici pomocnika, poradce nebo pracovnika sluzeb lidem,
by mél respektovat a také znat duchovni zvyklosti a viru pfislusnikd prvnich narodd, jimZ mé
slouzit. Celd zaleZitost je mnohem sloZitési i diky faktu, Ze nésledkem aktivit kanadské viady
a riznych cirkevnich skupin byly nékolika generacim prislusniki prvnich narodd jejich kulturnf
znalosti o spiritualité nasilné odebrany. Dnes najdeme ve stejné komunité jak indiany hluboce
duchovné zaloZené, tak i jiné, snaZici se ke své spiritualité navrétit nebo ji pro sebe znovu
objevit, jakoZ i ty, kteff indidnskou spiritualitu odmitajt.

Néktefi lidé tvrdi, Ze prislusnici jinych neZ pavodnich narodd nemohou nebo by neméli
mit s tradi¢nim indidnskym poznanim a spiritualitou nic spole¢ného. Ja s timto stanoviskem
nesouhlasim. Souhlasim s nazorem Franka Foolse Crowa, svatého muze Oglalt a obfadniho
nacelnika Teton Oglala Siouxd, ktery fikal: ,Tyto obfady (hovofil o dymce a potni chy3i) ne-
patff jen indidndm. Mohou je provadét vsichni, kdoZ maji spravny postoj, ... jsou ve své vife
v Wakan Tanka (Velkého Ducha) ¢estni a upiimni a dodrzuji pravidla.” V podobném duchu
napsal Ed McGaa Eagle Man, pravnik, spisovatel a duchovni utitel z kmene Oglala Sioux:
,Spolu s Fools Crowem, Eagle Featherem, Sun Bearem, Midnight Songem, Rolling Thunderem
a spoustou dalich tradi¢nich lidi vé&im, Ze je na Case spiritualitu sdilet.”

Nechci tim naznacovat, Ze by poradenska praxe u pfislusnikd prvnich nérodd byla totoznd
se spiritualitou indidnd. Chdi jen Fici, Ze indidnska spiritualita je zésadné duleZitou slozkou po-
radenské préce s pfislusniky prvnich ndrodd. NezéleZi na tom, zda méte ¢ neméte indianské
predky. Pfejete-li si v3ak s indidnskym obyvatelstvem pracovat, budete muset: 1) respektovat
jeho spiritualitu, 2) ucit se jeho spiritualité a 3) vyhradit spiritualité akceptovatelné misto ve
svém svétondzoru a poradenské praxi. Pokud to z néjakého divodu nedokézete, méli byste
se dle mého ndzoru zadit vazné zabyvat otdzkou, mizete-li se upfimné povaZovat za kompe-
tentnf osobu, kterd umi pomahat pfislusnikdm prvnich narodd.

Kultura pdvodnich obyvatel a poradenska praxe

Ndsledujici odstavce jsou témér slovo od slova prevzaté z mého pisemného stanoviska, predlo-
Zeného Krdlovské komisi pro pivodni obyvatelstvo* v cervnu 1993 ve Vancouveru.

Boldt zdirazriuje, Ze skute¢nym testem kazdé kultury je mira jeji Gc¢innosti jako designu
pro Zivot a preZiti’. BohuZel v3ak nelze popfit, Ze se kanadskd vlada v minulosti pokusila
vnutit plvodnim obyvateldm design pro Zivot, ktery nicil pvodni kulturu, a tim pro pGvodnf

*V originale ,Royal Commission on Aboriginal People”



obyvatelstvo vytvarel nepretrzitou kulturn krizi. Tato krize se téhla celym minulym stoletim
a pokracuje do dne3nich dnu. Strategie kulturni anihilace obsahovala tfi st&Zejni tlaky: 1) vy-
nucend kulturni asimilace, 2) ztréta tradi¢nich prostiedk( obZivy a 3) spolecenska, politickd a
ekonomicka izolace od béZné spole¢nosti v rezervacich. Po celd desetileti se pfimo zakazovalo,
devalvovalo a napadalo v3e, co dfive patfilo k silné, intaktni kulturnf identité s kofeny v tra-
di¢nich zvyklostech, svétondzoru a kulturni sobéstacnosti. Coz ve vysledku pfineslo ,kulturu
zévislosti”.

Kulturnt identita pivodnich obyvatel, kterd se nicméné spojuje se Sirsi béZnou spolecnosti a
zdroveri pecovat o kvalitativni rysy Zivota indidnG zpGsobem vzbuzujicim nadéji, doddvajicim
duchovni potravu, umoZriujicim lécenf, rodinny Zivot a pocity hrdosti.

D4 se to fict i jinak: kultury pGvodnich obyvatel prosly pod netprosnym vlivem vynucené
asimilace, ekonomické zavislosti, izolace a popirani préva na jazyk i spiritualni praktiky procesem
dekulturace. Dikazy kulturni degenerace nachézime v ukazatelich, jako je nezaméstnanost,
alkoholismus, sexudlni zneuzivani, zneuZivani déti, nésili v rodinach, sebevrazdy, vandalismus,
kradeZe a zdravotni problémy, vyplyvajici z vnucenych a nezdravych stravovacich zvyklosti. To
vie se v mnoha plvodnich komunitéch $iff jako epidemie. A co je nesmirné alarmujici: ani
jeden ze jmenovanych ukazatel( degenerace kultury a identity nebyl pro pdvodni kulturu
v dobé pred kolonizaci charakteristicky.

Budeme-li vy3e uvedené indikatory povaZovat za kulturni ,nemoc” podobné jako ne3tovice,
syfilis a tuberkuléza, mazeme tvrdit, Ze ne-pdvodni kultura (pro kterou byly uvédéné uka-
zatele typické po dlouhou dobu) tyto degenerativni faktory plvodnim kulturdm a naroddm
predala a v nékterych pfipadech i vnutila.

Degenerace plvodnich kultur zpUsobila jejich neschopnost fungovat jako primarni pro-
stfedek udrZovéani socidlniho radu. Nasledkem zmensovani tradi¢nich kulturnich vliva byl k
udrzeni poradku vyzyvan kanadsky systém trestniho préva. K dasledkdm stavu, kdy je systém
spravedInosti jedné kultury vnucovén prislusnikam jinych kultur, patfi skute¢nost, ze pfisludnici
plvodnich spolecenstvi jsou ze strany systému trestniho prava (neovladajictho dovednosti,
potiebné k tomu, aby byl funkéni v kontextu pavodnich obyvatel) vystavovani a zrafiovani
kulturnimi predsudky, rasismem, diskriminaci a kulturni ,slepotou a popirdnim®. Proto se dnes
vidci plvodnich obyvatel a mluvei komunit zasazuji o zmény systému trestniho prava; krom
jiného Zadaji oddéleny prévni systém pro plvodni obyvatelstvo. Je ¢astecné i dGvodem situace,
kdy jeden ze ¢tyr muzd v kanadskych vézenich je pavodni obyvatel; pricemz je toto ¢islo v silné
disproporci k poméru pavodniho a neptvodniho obyvatelstva v populaci celkové.

Prislusnici prvnich ndrodi se ted pustili do Gkolu kulturni revitalizace a usiluji ucinit z
plvodni kultury opét design pro zdravy Zivot v modernim kontextu. MoZnosti pribéhu tako-
vého znovuoZiveni jsou samoziejmé nevalné: 1) vzdej to a prizpdsob se, 2) upinej se na stéle



vice izolovany Zivot v rezervaci s pouhymi pozUstatky tradi¢ni kultury a 3) pfijimej déle kulturu
zévislosti (kterou vétsina piislusnik prvnich ndrod zésadné odmitd).

V minulosti nechybéla pavodnim kulturdm schopnost pfizplsobovat se a ménit. Jejich
preZiti si ¢as od ¢asu zménu primo vyZadovalo. Obvyklé chovani, které se ménilo a prizpl-
sobovalo, v3ak bylo paralyzovéno nucenou asimilaci, vynucenou izolaci a odmitanim jazyka a
tradi¢nich zvykd.

Pfesto i dnes nékteré skupiny pvodnich obyvatel Gspésné prizplsobuii své tradice a vzor-
ce chovani Zivotu mimo svét jejich rezervace. Mdm osobnf zkuSenost s praci v rezervaci Warm
Springs Reserve v Oregonu, jejiz obyvatelé zacinali prebirat kontrolu nad svym vzdélavanim,
ekonomikou a pravnim systémem. Jejich cilem je udrZet si kulturnf identitu i tradi¢nf zvyky
a zaroven dokazat Zit ve vztazich s béZnymi americkymi ekonomikami a politickymi systémy.

Jules Henry? poukazal na to, Ze viechny kultury, které poskytuji efektivni designy pro Zivot
a prreziti, maji ,kulturni maximalizétory”. Dvé hlavni funkce takového kulturntho maximaliza-
toru jsou: 1) udrZovat a rozvijet kulturni organizaci, tj. chrénit integritu kulturnich instituc,
zvykd, poznéni a 2) pfispivat k jistym kvalitativnim rystim, zajistujicim pokracovani kulturntho
Zivota a identity, jeZ takovy Zivot umoZnuji. Dnes existuje znacné napéti mezi vidci plvodni-
ho obyvatelstva - kteff funkci maximalizatora pavodni kultury vykonavaji - a mocnymi osob-
nostmi, institucemi a politikou ne-pdvodni ekonomiky a politické scény vétsinové kanadské
kultury.

Celime skute¢nému nebezpedi, ze piilis mnoho nadanych a schopnych pavodnich obyvatel
opusti svij lid a najde si osobnf feSeni a mezeru na trhu ve vétsinové kulture. Nebo naopak,
Ze nadani a vzdélani pifsludnici prvnich narodd vytvori elitu”, kterd nebude udrzovat odpovi-
dajici kontakty se svym lidem, roztrousenym v rezervacich a velkych méstech po celé Kanadé.

Ukol maximalizétora pGvodni kultury je obtiZzny a soucasné dvoji. Musi vést piivodni oby-
vatelstvo jako celek na cesté od kultury zévislosti k oZiveni pavodni kulturni identity, ktera
se nicméné spojuje se Sirsi béZnou spolecnosti a zérover pecovat o kvalitativni rysy Zivota
indianskych obyvatel zpisobem, ktery vzbuzuje nadéji, dodava duchovni potravu, umoziuje
léCent, rodinny Zivot a pocit hrdosti na pivodni predky a identitu.

A tak se musime ptét: Jak Ize tradi¢ni viru, zvyky a zvyklosti transformovat do soucasnych
etickych norem a névyka, které pomohou pavodnimu obyvatelstvu preZit v kontextu moderni
doby? Jak je mozZné znovu vytvofit 3irsi rodinu? Jak se mohou spiritudini praktiky stat Zivota-
schopnymi a vyznamnymi slozkami Zivota? Jak nejlépe podpofit a propagovat obfady, které
lidi spojuji a napliuji Zivotem? Pohled na tradi¢ni principy a praktiky pouze jako na davné a
neménné ritudly a tradice, patfici do prekrasné a nostalgické minulosti se zda nerealisticky i
nepravdépodobny. Jak otevit dvere do budoucnosti, aniz bychom popirali minulost a otocili
se k ni zady?

Roubuiji-li se hromadné bézné poradenské idedly a postupy na indidnské klienty a na jejich
Zivotn( situace, dochdzi k prenosu riznych mylnych domnének.



Indidni, ktefi zdstavaji v rezervacich a odloucenych komunitach, podobné jako stéle ros-
touci pocet indidnskych obyvatel Zijicich ve méstech, musi nalézt nebo si vytvorit prostredky,
jez umozni pokracovat v kulturni identifikaci tém, kdo o ni maji zéjem. Je rovnéZ nutné najit
zpUsoby, jak tém, kteff o to stoji, poskytnout duchovni stravu, jez ,davé smysl” - narozdil od
okolniho moderniho méstského Zivota.

Domnivam se, Ze kromé vidcd, starsich a duchovnich Iéciteld z fad pavodni obyvatelstva
Kanady lze nalézat i dalsi typ aktéra kulturni maximalizace v podobé poradce nebo porad-
ce-lécitele. Poradenska prace je procesem lé¢ivym i procesem nalézani identity a rozvoje
talentu. Diky vhodnému vzdélanf a vycviku i diky svym zkuSenostem mohou hréat poradci pro
pifsludniky prvnich narodd Zivotné daleZitou roli na tfech Grovnich: 1) individuélni, 2) rodinné
a 3) komunitni. Vytvaif totiZ spojeni mezi identitou pivodni kultury a aspekty Zivota béZné
spole¢nosti. Patfi k nim vzdélavani a nacvik pracovnich dovednosti, péce o zdravi, rozvoj Zi-
votniho stylu a vy33i vzdélani - v3e, co je nejen nutné k preziti, ale velmi potrebné celkové.

Poradce pro prvni ndrody miZe hrat zasadné dileZitou roli také pfi péci o kvalitativni
rysy Zivota indidnskych obyvatel, bude-li pfispivat k udrZovani a rozvijeni zvykd, spirituality,
stravovani, obradd, sportu apod., pfi ¢emZ bude v této oblasti fungovat pro ostatni jako ucitel
a radce.

V idedlnim pfipadé - jak z pohledu indidnskych obyvatel, tak z hlediska profesiondlniho
poradenstvi — by mél byt poradce pro prvni nérody jejich potomkem. Z bezpoctu riznych
ddvodd tomu tak v mnoha piipadech v3ak velmi pravdépodobné nebude - prinejmensim v
blizké budoucnosti. Na zékladé nékolika vyzkumd a praktickych zkuSenosti je také jasné, Ze
nenf rozumné vnucovat vétsinové kulturni modely a poradenské metody pfimo do Zivotniho
stylu pavodnich obyvatel ani pfislusnikdm pavodni kultury.

Roubuji-li se hromadné bézné poradenské idedly a postupy na indidnské klienty a na jejich
Zivotni situace, dochazi k prenosu raznych mylnych domnének. Patfi k nim:

Mylné predstavy o tom, co je normalni

To, co se povazuje za ,normélni”, se v kulturnich kontextech lii. Pfedstavy o ,normalnosti®,
zakofenéné v nazorech bilé spole¢nosti stfedni tfidy, Casto predstavuji nevhodné referencni
body pro to, co normélni je, nebo neni v kontextu pavodniho obyvatelstva. Vynikajicim pfi-
kladem je vira v duchy.

Prehnané zdiraziiovani individuality

Vétsinova kultura v Severni Americe velmi zddraznuje individualistickou psychologii a ¢asto
se individualistické hodnoty prosazuji i na Gkor dobra spole¢nosti. Cile, jako sebeurceni, sebe-
naplnéni, autonomie a tvrdy individualismus, byvaji v pfimém protikladu ke kulturnim hodno-
tdm a identité, kde se dava prednost rodiné, komunité a p¥irodé. Je tfeba vice rovnovahy mezi
individualitou a spole¢nosti. Predstavy indidnskych obyvatel o sobé samych jsou také bliz3i
holismu neZ predstavy Severoameri¢and, které jsou ¢asto fragmentdrn.
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Roztfisténost

B&Znf pracovnici v poradenskych sluzbach a v dal3ich poméahajicich profesich (psychologové
a sociélni pracovnici) maji ¢asto typ vzdélani, které predpoklada, Ze védéni o lidech ziskajf
studiem jednotlivych disciplin, jako je psychologie, sociologie, pedagogika a dalsi obory, avsak
nerozviji celostni pohled na Zivot ¢lovéka. Naudi se interpretovat chovani z Gzce definovanych
perspektiv kazdého z danych obord, ale nedosdhnou sjednocujici, celostni perspektivy.

Krom toho se zfidkakdy dostanou do styku s néjakym typem informaci o spiritualité a
systému viry. Co je jesté horsi, nékdy jsou uceni, Ze takovy systém viry je ,primitivni”, ,pato-
logicky” nebo Ze neodpovidé profesionéini védecké perspektivé. A navic je jesté u¢i zplsobim
testovani a psychometrie, které - pokud se pouZivaji pro indidnské obyvatelstvo - pasobf silné
destruktivné. Slysel jsem, jak jeden vyznamny indidnsky fe¢nik na konferenci o hodnoceni v
pedagogice fikal: ,Nechceme takzvané kulturné spravedlivé nebo od kultury odhliZejici testy.
Chceme, abyste nés prestali testovat.”

Zanedbavani klientova systému podpory

V poradenské praci ve smyslu vétsinové kultury se klade velky diiraz na snizeni zavislosti a
rozvijeni nezévislosti. Jeden z hlavnich problém0, jemuz Celi vétsina klientd z fad pivodniho
obyvatelstva, je spolecenska a kulturni izolace, obzvlasté v situacich jako dochézka do Skoly
mimo rezervaci nebo stéhovani do mésta a prizplsobenf se Zivotu ve mésté. Pro mnoho klien-
t0 indidnského pavodu je mnohem duleZitéjsi vytvofit si a udrzet systém podpory odpovidajicf
jejich kulture neZ nabytf individudIni autonomie.

Popirani historie a prvoradosti lé¢eni

Mnoho pfislunikl prvnich narodd proZilo 1éta naplnéna rasismem, zneuzivanim, diskrimi-
nacf, chudobou a vykofistovanim. V poradenské praci s pfislusniky prvnich ndrodd je osobni
minulost a kulturni historie mnohem duleZitéjsi nez u vétsiny klientl, kteff z prvnich narodd
nepochazeji. Velké mnoZstvi lidi indidnského pivodu zaZilo obrovskou bolest, hanbu, citilo
hnév a neprételstvi pramenici ze zpUsobu, jakym s nimi zachazeli p¥islusnici vétsinové kultury.
Podobnou zkusenost méli i z vlastnich dysfunkénich rodin, jejichZ ¢lenové v minulosti sami za-
Zili zneuZivani a témér muceni ze strany zaméstnanct mnohych internatnich kol a Grednikd.

PoniZenf, nedlvéru, pocity ménécennosti, hanbu a bolest vyvolalo také mnoho z kontaktda,
které méla indidnska mladez a déti se systémem trestniho prava a socidlnich sluzeb. U nékte-
rych pislusnikd prvnich narodd bude rozhodné velkou ¢ast poradenské prace predstavovat
lécba starych bolesti a zranéni, bez ohledu na dal3i cile poradenské prace, napf. vybér za-
méstnéni, plan vzdélévéni, Zivotni plany, zaméstnani, Zivotni dovednosti atd. Zadna z béznych
poradenskych metod se nezabyva lé¢enim nebo spiritualitou. Proto je nezbytné nutné vytvofit
typ poradenskych sluzeb, které budou praktické i pro pfislusniky prvnich ndrodd a nebudou
se spoléhat na rtzné bézné poradenské techniky vytaZzené z knih, nabizejicich ,zarucené re-
cepty” a jen mirné obménéné. B&zné poradenské postupy viak obsahuji také aspekty, které v
kontextu indidnského obyvatelstva davaji smysl.



Spravny (as je ted

V roce 1972 predlozilo Nérodni indidnské bratrstvo* Jeanu Chretienovi, tehdejsimu minist-
ru pro zéleZitosti indiand a rozvoj severu** mezni politicky dokument: Indian Control of Indian
Education***. Vét3i ¢ast materidlu se zabyva zéleZitostmi vzdélavani, ovsem mimo jiné se toto
pojednani vénuje také oboru poradenstvi pro indidnskou mlddez a déti. K tématu poradenské
prace obsahuije listina nize uvedend doporucent:

¢ Je nezbytné nutné, aby v rezervacich i mimo né fungovalo vice poraden pro indiany.

o Vycvik poradenskych pracovnikd neindianského plvodu, kteff pracuiji s indidnskymi détmi,
vyvoldva v indidnskych rodicich silné obavy.

o Panuje vieobecnd shoda, Ze soucasné poradenské sluzby nejenZe nejsou efektivni (zvlast
pro studenty, kteff Ziji mimo domov), av3ak Casto pfispivaji k nedspéchiim indianskych
déti a mladeze ve Skolach.

o Nutné potrebujeme vice neprofesionalnich indidnskych poradcd a pomocnikd. Tyto pozice
by mohly slouZit jako vycvikovéd ptda pro profesiondlni kariéru.

o Viycvik poradenskych pracovnikd neindianského pavodu, kteff pracuiji s indidnskymi détmi,
by mél zahrnovat kurzy o indidnské historii a kulture a praktické zkuSenosti s nimi.

Zprava Kralovské komise pro vzdélavani z roku 1988**** doporuluje, aby kazd4 skola, kte-
rou navstévuji déti z prvnich narodd, méla poradenské sluzby a sluzbu provézeni, jez zajisti,
aby studenti z fad indianského obyvatelstva byli pFipraveni na problémy spojené s Zivotem a
praci, az skolu opusti.

Jd, jako starsi a clen rodinné rady, plné podporuji, aby se studiu oboru poradenstvi a poraden-
ské prdci pro indidnské obyvatelstvo vénovali i lidé, kteri nejsou prislusniky prvnich ndrodd. Jedinou
podminkou zdstdvd, aby byli trvale a pevné odhodldni naucit se kulturnimu pozndni indidnd,
jejich svétondzoru a kulturnim aspiracim a byli ochotni dGcastnit se Zivota indidnské komunity.

V letech 1992-93 jsme s mym vyzkumnym tymem* sledovali kvalitu sluzeb, dostupnych
pro déti a mlddez z prvnich narodd v Britské Kolumbii a Yukonu. Zjistili jsme, Ze poradenské
sluzby pro indidnskou mladeZ jsou dnes o néco lepsi, nez byly dfive - podobné jako v pripa-
dé poradenskych sluzeb ve 3kolach a komunitach vieobecné - avsak stale v nich pretrvava
spousta vyraznych nedostatkd. | nadale je evidentné zi'ejmé, Ze chybi poradensky pfistup, jenz
by se zaméroval na kulturu indidnskych obyvatel. Situace v jednotlivych $koldch se nicméné
znacné lisi. K nasemu prekvapeni probihala v nékolika $koldch poradenska prace pro studenty z
prvnich ndrodd odpovidajicim zptsobem a dobre. V jinych $koldch poradce pro studenty z prv-
nich ndrodd vibec nepracoval. Na nékolika $kolach s sebou poradenské sluzby ve své nabidce
nesly jasné stigma - z pohledu student? indidnské narodnosti. Co se tyce vzdélani uciteld ze
skupiny prvnich nérodd, byl uc¢inén krok kupredu, oviem v podstaté zddného pokroku nebylo
dosazeno ve vzdélavani odbornych poradenskych pracovnikd z fad prislusnikd prvnich narodd.

*V origindle ,National Indian Brotherhood”, ** V originale ,Minister of Indian Affairs and Northern Development”, *** Indigni fidf
vzdélavani pro indidny, **** V originéle ,Report of the Royal Commission on Education”



Nejpozoruhodnéjsim rysem 3kolnich poradct indidnského pivodu je jejich témér naprostd
absence. Z&dné z kanadskych univerzit zatim nenabizi vzdélavaci kurzy v oboru poradenstvi,
jeZ by byly zamérené specificky na obyvatelstvo prvnich néroda.

Kromé jiného jsme se mladeZe z fad pfrislusnikd prvnich nérodd ptali, co se jim na jejich
poradcich libi. Uvadim nékolik komentard:

Chcete, aby vdm radil nékdo jako vy, vds nejlepsi pritel, clovék, ktery si sdm proZil tézké casy
a vi, co fikat a co délat. Mél by byt klidny a nechat si pro sebe, kdyZ se mu vypldcete na rameni
nebo na ného jecite.

Moje poradkyné nepredstirala, Ze vi, co se mi stalo - nechovala se, jakoby méla podobnou
zkusenost. Rikala ty sprdvné véci. Myslim, Ze se z ni stala moje kamarddka.

Kdybych si chtél s nékym promluvit, Sel bych za nim (Skolnim poradcem indidnského pdvodu).
Pro mne je dileZité, aby to byl dobry kamardd s pratelskym pristupem, nékdo, na koho se podi-
vdte a promluvite si s nim. Hovofil bych s nim o Zivoté, o rodiné, o tom, co déldm a co bych rdd
délal. Byl bych k nému uprimny a on by byl uprimny ke mné.

Kdyz vds poradce skutecné chdpe a prijimd, je mozné cokoli. Ti dobff vds do niceho netlact
a nekladou vdm prilis mnoho otdzek. Védi, kdy mluvit, a kdy ne. Mdj poradce je opravdovy ka-
mardd - myslim, Ze vy byste rekli, Ze md modelovou roli. Viddm ho v long-house - citim se tam
skvéle - vZdycky tam zajdu a promluvim si s nim a s jeho rodinou. Nékdy si hraju s jejich détmi.
Spolecné i jime.

Vi, kdyZ je néco Spatné. Nemusi kldst moc otdzek. Zastavi vds na chodbé. Zajimd se o vds a

v/

klidné si i zajde za vami, jen aby Zzjistil, jak se vdm dari. MiZeme trdvit ¢as u néj v kanceldri.

Podobné komentére byly bohuzel spise vyjimeénym a ziidkavym jevem. Nicméné nam
naznacujf, co by si indidnsti studenti u svych poradcd prali.

Co se tyce tématu, zda ma byt poradce indidnského pivodu, méli nasi respondenti z prv-
nich ndrodd hlavné tfi nézory:

1. Pokud by vse ostatni zistalo stejné, ano; je dobré, kdyZ si miZete promluvit s nékym, kdo
znd vase vlastni zdzemf a kulturu.

2. Za poradcem z f'ad obyvatelstva prvnich ndrodi nechodime proto, Ze je indidn. Chodime za
nim, protoZe je jaky je.



3. Pro mne je ddleZité, aby poradce néco védél o mé kulture nebo vlastné o néjaké jiné kulture
vibec. Pokud nemd indidnsképredky, musi byt ochoten opustit svij zptsob mysleni a o
mé kulture si néco zjistit. Musi chdpat, Ze pochdzime z odlisnych kultur a je to pro nds
diilezité. Poradce u nds ve $kole nenf indidn, ale je v pohodé. Casto s ndmi sportuje a nékdy
ho viddm v long-house a také jsem se s nim setkal v kanceldri Svazu*. Znd moji rodinu.
Nemdm s nim Zddny problém. V rasovych zdleZitostech je spravedlivy.

Ja, jako starsi a ¢len rodinné rady, plné podporuji, aby se studiu oboru poradenstvi a
poradenské praci pro indidnské obyvatelstvo vénovali i lidé, ktef nejsou pfislusniky prvnich
narodd. Jedinou podminkou zlstavd, aby byli trvale a pevné odhodlani naudit se kulturnimu
poznani indiand, jejich svétonazoru a kulturnim aspiracim a aby byli ochotni G¢astnit se Zivota
indidnské komunity (napf. sporty, svatky, obfady, pohiby) zplisobem z kulturniho hlediska
rozumnym.

Praktické zésady pro poradenské sluzby v prostredi
prvnich narodd

Vytvareni poradenského pristupu, ktery by z kulturniho hlediska odpovidal potiebdm pii-
slusnikd prvnich narodd, je na samém pocatku. Ve zbyvajici ¢asti tohoto pojednani uvedu fadu
koncepci a praktickych zésad pro poradenskou préci s indidnskym obyvatelstvem. Materidly,
uvddéné na nasledujicich strankach, jsou vysledkem spojeného Gsili Fritzi Crowfoot Woods
(Carrier), Rosie McLeod-Shannon (Cree) a mého osobniho.

Bikulturni poradenstvi

V bikulturnf situaci se nachazite tehdy, jste-li indianského pivodu, méte indianskou kul-
turni identitu a ocitnete-li se v rozhovoru s ¢lovékem, ktery nenf indian. Jsme presvédceni,
7e termin ,bikulturni” nejpFesnéji popisuje situaci v poradenské praci, kdy spolu jednaji ¢lovék
indidnského a ne-indianského plvodu. V béZnych poradenskych ucebnicich je v soucasné dobé
maédni hovofit o multikulturnim poradenstvi nebo poradenstvi napri¢ kulturami, my vsak da-
véme prednost terminu bikulturni, protoZe se na zékladé svych zkusenosti z poradenské prace
domnivéme, Ze se jednd o nejvhodnéjsi nazev. Nese v sobé ten vyznam, Ze se poradensky
pracovnik indidnského plvodu musi naucit orientovat v kulture hlavniho myslenkového proudu
- alespori do jistého stupné. A poradensky pracovnik, ktery nema indianské predky se musi -
opét do jisté miry - naucit rozumné chovat v kulturnim Zivoté indiand.

*V originale ,Band Office”



Osm zésad bikulturniho poradenstvi

1. Zasada osobniho pfistupu: pratelskost a otevienost

Indidnskym klientdm a jejich rodindm je nadmiru ddlezité nabidnout pratelské chovani.
Svym postojem projevujte osobni zdjem a nechovejte se jako ,Grednik” nebo ,odbornik”. To
vam pomuZe ziskat si dGvéru v osobnich vztazich i poradenské préci.

2. Zéasada kulturniho kontextu: znalost prostiedi prvnich narodi

Je moudré seznémit se s historif, kulturnimi zvyklostmi a pravidly chovani skupiny prvnich
narodd, s jejimiz ¢leny pracujete. Zadné dvé skupiny indidnského obyvatelstva nejsou stejné.
V nékterych ohledech si jsou podobné: velké rodiny, Gcta ke star$im, blizkost a sdileni v
komunité. V jinych ohledech se lisf: jazyk, region pdvodu, obrady, tance a organizace kul-
tury. Je nesmirné dileZité znat jejich kulturu a uznavat ji. Nic takového jako typicky indian
neexistuje!!!

3. Zasada celistvosti

Témér vsichni indidnsti obyvatelé si jsou podobni v jedné duleZité véci: maji celostni pristup
k Zivotu. Poradenské préace pro prislusniky prvnich nérodd s sebou nese potrebu byt pfipra-
ven nechat je hovofit o ¢emkoli, o ¢em si hovofit preji, nespéchat a nenutit je, aby se drzeli
néjakého programu nebo se na néco zaméili. Casem se k jadru véci dostanou. Na prvnim
misté je vztah, aZz potom nésleduje problém. Obecné Feceno je zplsob mysleni prislusnikd
prvnich ndrodd intuitivni, celostni, nelinedrni a vyhledéva vzorce. Rozhodné nenf linedrni a
redukcionisticky.

4. Zésada $irsi rodiny

Poradci by si méli uvédomovat, Ze pfislusnici prvnich ndrodd pochazi z velkych rodin. To
mUZe mit znacny vyznam na pribéh poradenské prace a vyrazné ji ovliviiovat. U nékterych
piislusnikd prvnich narodd mé rodinny Zivot prednost prakticky pred vsim ostatnim.

5. Zasada povzbuzovani

PFi préci s klienty z prvnich ndrodd, obzvlasté s détmi a mlddezi, je ddlezité vice povzbu-
zovat, vyraznéji je podporovat a hodné je chvilit - je-li za co a myslite-li to uprimné. Studenti
s indidnskymi predky ve Skole casto slychaji, co vSechno neumf nebo co viechno délaji Spatné.
Je proto duleZité pomoci jim pochopit, Ze i oni maji své silné stranky, Ze si jako lidé zaslouzi
respekt a ocenénf a Ze nékteré véci dobre znaji a taky je dobre délaji. Uciteli, neobezndmené-
mu s problematikou, se jejich préce ve Skole ¢asto nezdd byt hodna chvaly. Ale ve svétle toho,
s ¢im vSim se musi vyrovnat v plném rozsahu svych Zivotd, byvajf jejich skolni Gspéchy - a uz
samotny fakt, Ze se do Skoly dostali - (Zasné a velmi odvazné.



6. Zasada dostupnosti

Pracujete-li jako poradce ve Skole nebo jiné instituci, kterd se vénuje indidnskému obyvatel-
stvu, je dlleZité mit dvefe stéle oteviené a co moZna nejcastéji byt k dispozici. Je-li nutné si
schizku predem naplanovat, bude pro mladé lidi indidnského pivodu ¢asto nemozné dohod-
nout si s vami néjaky (as.

7. Zasada vzajemného respektu
Prejete-li si ziskat dctu druhych, musite jim také projevovat respekt. Vzdjemny respekt
a spoluprace jsou pfi praci s klienty z fad indidnského obyvatelstva velmi dalezité. Obecné

feCeno, u indidnd je Gcta mnohem vice vie-prostupuijici soudasti kultury nez u obyvatelstva
neindidnského.

8. Zasada humoru

V kulture prvnich nérodd patii humor mezi léCivé nastroje a zplsoby vytvareni vztah( i
ziskavani respektu. Humor je Casto bystry a mize ukdzat na vzorce a vztahy, které by vas jinak
nikdy nenapadly. Poradce by mél mit nejen smysl pro humor, ale mél by také umét prokazat
dctu, chdpat ,co” i ,jak” a rozumét ,indidnskému humoru®, ktery je jemny, ¢asto jen naznacuje
a vyzaduje uméni zasmat se sém sobé.

Efektivni poradenské sluzby pro klienty z prvnich néarodd

Ddlezité je, aby se vsichni zapojili do programu rozvoje svych schopnosti - at uz rychlého nebo
pomalého.

V rémci vyzkumného projektu, ktery jsme provadéli, jsme zpracovali profil poradce, jehoz
pristup je pro klienty z fad prvnich nérodd efektivni. Jednd se o idealizovany profil, ale maze
poslouZit jako ndvod, v jehoZ smyslu by se poradci méli snaZit posouvat dal ve svém vlastnim
VyVvoji @ praxi.

Charakteristika poradct, dosahujici Gspéchd pfi praci s prislusniky prvnich néroda:

o Chapou a uzndvaji riznorodost indidnského obyvatelstva a pfitom védi, Ze ,neexistuje nic

jako typicky indian”.

¢ Jsou bikulturni - bud jsou pfislusniky prvnich nédrodd nebo kulturu a svétonazor prvnich

narodd dobre znaj.

o Chovaji se neformélné, pratelsky, projevuji zdjem, respekt a jsou davéryhodni.

¢ Jsou k dispozici - jejich pistup charakterizuji slova ,zastav se,” ,pobudeme spolu” a ,rychlé

reakce”; netrvaji na domlouvéni schiizek.



o V komunité si vytvaif a udrzuji sit kontaktl (rodice, predstavitelé svazovych organizaci,
starsf, indiani v modelovych rolich, dal3i pomocnici) a vi se o nich, Ze se G¢astni komunitnich
akef, napriklad sportovnich utkani, obradd, shromézdéni v long-house.

o Pouzivaji intuitivni poradensky styl ,od srdce”, ktery je celostni, klidny, ma humor, respektuje
kulturnf pravidla chovani a uznéava spiritualitu.

¢ Naucili se reagovat na velmi riznorodé potreby: plan vzdélania kariérni rist, pfizpisobovani
se 3kole, pozadavky vétinové kultury (a praktické zpisoby, jak se o ni néco dozvédét
a nautit se s nf vychézet), zaleZitosti tykajici se Zivotniho stylu a kulturni identity - ztrata
a zérmutek, nasili, ndsledky sexuélniho zneuzivani, prechody*, rivalita mezi skupinami
ve svazu, sebevrazdy, nasledky chudoby, interakce se systémem trestniho prava, nasledky
diskriminace a zku3enosti s nf, rasové konflikty, predsudky a nasledky uZivani navykovych
latek.

To ukazuje na nelehky Gkol, ktery stoji pred poradci indidnského i ne-indianského pavodu:
nutnost rozvijet sam sebe i svou schopnost pomahat. Pokud jde o vySe uvedeny seznam,
je tfeba si uvédomit, Ze se jednd o soubor cil profesniho rozvoje, jejichz naplnéni v plném
rozsahu mlZe trvat celd léta nebo i cely Zivot. Je rozumné pozadovat po poradcich (i jejich
zaméstnavatelich) starost a pé¢i o to, aby se lidé zaméstnani v poméahajicich profesich vyvijeli
timto smérem. DileZité je, aby se vsichni zapojili do programu rozvoje svych schopnosti - at
uz rychlého ¢ pomalého.

Ridzné interpretace poradenskych rozhovori

V minulosti jsem také ved| vyzkumny projekt zabyvajici se rozdily v interpretaci diskusnich
(konverzacnich) zvyklosti druhé osoby, Gcastnici se poradenského rozhovoru z pohledu a)
klientd z fad prvnich nérodl a b) poradct, ktefi nejsou pfislusniky prvnich narodd. Rozdily
zachycuje nize uvedena tabulka.

Tabulka poukazuje na nékteré mozné prekazky v komunikaci v poradenskych situacich,
v nichZ chybf kulturni povédomf o rozdilech ve zpisobu vedeni komunikace a v myslenf zd-
¢astnénych. Nenf asi tfeba zdUraziiovat, Ze mnoho poradenskych rozhovord probihd velmi
dobre a jen pér z nich se pravdépodobné bude vyznacovat viemi typy potiZi, uvedenych v
tabulce.

*V originale ,transitions” - ve smyslu pfechodl z jedné Zivotni faze do dal3i



Co si mysli poradce, ktery nema indianské Co si mysli klienti z fad prvnich narodd

predky, o konverzaénich zvyklostech o konverzaénich zvyklostech poradce, jenz
indianského klienta: z prvnich narodid nepochazi:
V probihajicim poradenském rozhovoru:
Nechce odpovidat na mé otédzky. Klade pfilis mnoho otazek.
Je t&Zké primét ho k tomu, aby zacal mluvit. OkamZité zacina mluvit & prerusuje mé.
Uhybd a chce mluvit o jinych vécech. Chce mluvit o tom, kdo je on, co zajima jeho
a ne o tom, o ¢em chci mluvit ja.
Je tézké primét ho, aby mluvil o sobé. Nenechd mé mluvit.
Mluvi hrozné pomalu. Pordd jen mluvi a mluvi.
Je hrozné p¥imy a nehovoff oteviené. Nedéva si pozor na to, co fka.
Nechdpu, o ¢em mluvi. Nechdpu, o ¢em mluvi.
Nediva se na mne. Moc na mé tladi.
Mysli si, Ze zndm jeho piibuzné. Nikdy se mé nezeptd na rodinu.
SniZuje své schopnosti. Vytahuje se.
Nechce planovat. Pordd mluvi o budoucnosti.

Poradenské teorie versus poradenska praxe pro prislusniky
prvnich narodd

Pred nékolika lety jsem poZadal dva pfisludniky prvnich narodd, ktefi méli také znacné
zkusenosti s poradenskou praci v indidnskych komunitach i na 3koldch pro ne-indianské
obyvatelstvo (které navitévovaly indidnské déti a mlade?), aby si precetli a prodiskutovali
mezi sebou i nasledné se mnou devét poradenskych teorii vétsinové kultury. Pak jsem je
vyzval, aby u kazdého z poradenskych modeld uvedli rysy, o nichz se domnivaji, Ze jsou
pro poradenskou praci u pfisludnikd prvnich narodd uZite¢né.> Uvadim kratké shrnuti jejich
hodnocen.

1. Existencialni terapie

Existencidlni terapie je zaloZena na nézorech a predpokladech, z nichZ nékteré odpovidaji
svétonazoru indidnskych obyvatel. Svétonazor prvnich narodd vychazi z presvédceni o neusta-
lych zménach - v Zivoté kazdého ¢lovéka stiida jedno obdobi druhé. Jsou rovnéz presvédceni,
Ze kazdy musi rozvijet svdj vlastni potencidl a chce-li dosdhnout svého cile, musi se neustéle
aktivné snazit. Pro indidny znamend Zivot neustalé Usili - a to je v souladu s existencidlnim
myslenim.



2. Psychoanalyticka teorie

PFislusnici prvnich narodd véri, Ze zmény nastévaji v jistych vzorcich, cyklech a stadiich.
Neuspéch v Zivoté je pro ¢lovéka znamenim, Ze nebyl schopen chovat se podle toho, co se v
urcity okamzZik svého Zivota naudil. Pro pffislusniky prvnich ndrodd jsou viechny véci vzéjemné
propojené, tudiz néfemu porozumét Ize pouze tehdy, rozumime-li tomu, jaky mé vztah ke
véemu ostatnimu a jak je se vSim spojeno. Z pohledu prvnich nérodd se zda, Ze se tradi¢ni
psychoanalytickd teorie ponékud prehnané soustfeduje na détstvi.

3. Gestalt terapie

Aspekty gestalt terapie, které jsou nejlépe pouZitelné pro poradenskou praxi u prvnich
narodd, jsou prace se sny a hrani roli. Sny maji v Zivoté nékterych indidnskych obyvatel velmi
vyznamné misto. Hranf roli je zvlast uZitené pri 1é¢bé bolesti. Se svétondzorem indidnl se
shoduje vychodisko celistvosti, které zastéva gestalt terapie.

Z béZnych poradenskych pristupd odpovidd svétondzoru prvnich ndrodi celkové nejlépe kon-
struktivisticky a adlerovsky pristup a terapie realitou (v uvedeném poradi).

4. Adlerova terapie

Adlerova teorie souzni se svétondzorem prvnich nérodd rdznymi zplsoby: zésada dodavani
odvahy, spolecenské zajmy, moc ¢lovéka ovliviiovat a utvaret udélosti, vyznavani hodnot jako
je respekt, prijeti a pochopeni. Oboji véff ve zménu a Usili. Opravdu se néco naudf jen ten,
kdo je houZevnaty.

5. Poradenstvi zaméFend na ¢lovéka

Spole¢né hodnoty: respekt, naslouchani bez posuzovani, prijimani, upfimnost. Individualita
je zdlrazriovana vice, nez odpovid4 nazordm prvnich narodd. Ty si cenf spolecenského Zivota a
$irsf rodiny a vztah( (s prarodici, stry¢ky a tetami), které umoZriuji seberozvijeni. V poraden-
skych konzultacich pro indidnské obyvatelstvo nebudou techniky parafrazovéani a zdirazriovani

Citd a emoci vzdy vhodné.

6. Transak¢ni analyza

Nékteré aspekty TA se pro psychologii indiant pfilis nehodi. Pro mnoho klientd z prvnich
narodd neni vhodné dostévat lidi ,mimo scénéi a ani se pro né nehodi nékdy konfronta¢ni
povaha TA. Rozdrobovéni ,ja“ do raznych intelektuélnich kategorii rovnéz neodpovidé darazu,
ktery indiani kladou na celistvost a vzdjemnou propojenost viech jevi i lidi.

7. Kognitivné-behavioralni terapie
KBT méa pro poradenskou praci s prislusniky prvnich ndrodd nékteré uzitené prvky. Na-



priklad pomoc pfi hledani spojeni mezi ur¢itym chovéanim a referen¢nimi body z okolniho pro-
stfedi a také pri péstovani realistické a tolerantni Zivotni filosofie. PFislusnici prvnich narodu
obvykle véff, Ze je na kazdém clovéku, zda se pro zménu rozhodne a nésledné néco udél, aby
ji uskutecnil; tento postoj zastéva i teorie KBT. Nevyhodou kognitivné-behavioralniho pristupu
z hlediska indianskych obyvatel bude jeho pfilisny redukcionismus, ktery je na $kodu celistvosti
a nerespektuje vzajemnou propojenost jevl a lidi a - v nékterych formach - konfrontace a
dohadovant, jeZ jsou pro klienty indidnského pivodu rozhodné nevhodné.

8. Terapie realitou

Mezi terapif realitou a psychologif indidnského obyvatelstva je celkem znacny soulad. Oboji
zastava nazor, Ze lidé se mohou zménit a méli by byt nabadani k zodpovédnosti za sebe sa-
motné. P¥isludnici prvnich ndrodd zejména Vvéfi, Ze jedinym skute¢nym nelspéchem, kterému
musi Clovék Celit, je jeho neschopnost rozhodovat sdm o sobé a prevzit zodpovédnost za
vedenf vlastniho Zivota konstruktivnim zpGsobem.

9. Konstruktivisticka terapie

Filosofie prvnich narod(i a konstruktivistickd teorie si jsou (zdé se) velmi blizké v jedné
véci. Obé si ceni spolupréce, konstruktivnich vztahl a Gcty; lidi i svét interpretuji ve vztazich,
propojené a v celostnich vzorcich. Obé vidi ¢lovéka jako ,odbornika” na svij vlastni Zivot. Jak
lidé prochazeji svou Zivotni cestou, vytvareji si vyznamy véci a zkusenosti.

Konstruktivisté jsou opatrni, co se tyle pouZivani riznych technik a zddrazriuji vztahy,
spolupréci a vedeni méné zkusenych. Prislusnici prvnich narodd obvykle véff, Ze rozhodne-li se
¢lovék svij Zivot v urité oblasti zménit, miZe se spolehnout na vedeni ze strany svych udite-
|a, pravodct a ochrancd. Ti ho povedou prostrednictvim laskavého vztahu, ktery se mezi nimi
vytvoif. Pro kazdého, kdo se rozhodne vydat na cestu, je cesta pripravena. Konstruktivismus
spolu s filosofii prvnich narodd je presvédcen, Ze ¢lovék se vétsinou ,opravdu néco naudi” jen

/e

diky svému Gsili a novosti - to znamena, zpochybriuje-li a dale rozviji to, s &im se uz seznamil.

Z hlediska poradenské prace pro prvni narody je dileZité znat obvyklé poradenské modely;
tato znalost poradcim pfi praci pomaha. Kazdy z nich obsahuije jisté aspekty, které mohou byt
pro urcité klienty uzite¢né. Je také dobré védét, co nedélat. Z béZnych poradenskych pristupt
odpovida svétonazoru prvnich narodud celkové nejlépe konstruktivisticky a adlerovsky pfistup a
terapie realitou - v uvedeném poradi.

Aspekty béznych poradenskych modeld, které nejsou pro indidnské obyvatelstvo vhodné:

1. spiritualita,

2. prace se sny,

3. vychodisko holismu nebo vzajemné propojenosti viech védi,

4. vychodisko ,v3echno m4 svij spravny ¢as’,

5. vychodisko mnohocetnych realit a neustalych zmén ve vesmiry,

6. podminka vse-pronikajiciho respektu a trpélivosti.



Principy svétonazoru prvnich nérodi

Podobné jako u jinych kulturnich skupin na celém svété, existuji i ve filosofii a svétonézoru
jednotlivych skupin indidnskych obyvatel a dokonce i v rémci danych skupin znacné rozdily.
Jista filosofickd témata se v3ak v indidnskych kulturach objevujf vice méné konsistentné a Ize
je i identifikovat. PFi konstrukci svétondzoru prvnich narodd cerpam z projektu Four Worlds
Development Project?*.

Principy svétonazoru prvnich narodi

1.

Celistvost (holistické my3leni) - viechno je spojené. Ve ve vesmiru je soucasti jediného
celku. Neni mozné nécemu rozumét, pokud nechdpeme, jak je propojené se viim
ostatnim.

Zména - vie je soucasti neustalé zmény. Jedno ro¢ni obdobf stridd druhé. Lidé, zvitata,
ptéci i ryby se rodfi, Ziji a umiraji. V3e se méni. Existuji dva druhy zmén: spojovanf
a rozdélovéni. Oba jsou nezbytné a vzéjemné propojené.

. Zmény probihaji v cyklech nebo vzorcich. Nevidime-li, jak néjakéd zména probihé a s ¢im

je spojend, obvykle to znamend, Ze je nase vnimani ovlivnéno nasimi nazory.

Fyzicky svét je skutecny. Duchovni svét je skutecny. Jednd se o dva aspekty jedné
reality. V kazdém z nich vladnou jiné zékonitosti. Lidé jsou bytosti fyzické i duchovnt.
Lidé jsou celistvi. Nejvyssim cilem je rozvijet se vyvazenym a harmonickym zpdsobem
- stat se respektujici a respektovanou souddsti ,sité Zivota”.

Lidé mohou ziskat nové dary, ale musi o né usilovat. Vyvijet Gsilf, jehoz Gcelem je ziskanf
novych osobnich kvalit, znamend ,skute¢né se utit”.

Je-li to ¢lovéku umoznéno, ui se celistvé a harmonicky. Ctyfi dimenze skute¢ného
ucenf jsou: mentélni, spiritudlni, emociondlni a fyzicka.

Duchovni rozmér lidskych schopnosti obsahuje ¢tyri navzéjem propojené stranky:

a) Schopnost mit sny, vize a idedly, poznavat duchovni nauky, cile a teorie a reagovat na né.
b) Schopnost pfijimat je jako odraz svého potencidlu, o némz nevim nebo si ho neuvédomuj.
) Schopnost vyjadFovat se slovem, prostfednictvim umén, literatury nebo matematiky.
d) Schopnost preménit tyto symbolické projevy v Ciny, zaméfené na pretvafeni moZnost
v realitu.

Lidé se musf na rozvoji vlastniho potencidlu aktivné podilet.

Je na kazdém, aby se rozhodl o svych ¢inech a o rozvijent vlastniho potenciélu. Pro toho,
kdo se chce vydat na cestu, je cesta vzdy pripravend.

10.Kazdy clovék, ktery se vydd na cestu rozvoje svych schopnostf, najde pomoc. Upfimnému

cestovateli pomahaji privoddi, ucitelé a ochranci.

11.Jedinym ddvodem selhdni clovéka je jeho vlastni neschopnost drzet se filosofickych

uceni.

* Cesky Projekt rozvoje ¢tyf svétl



Tradicni lécenf

K procesu écenf prislusniki prvnich ndrodd neodlucné nélezi spiritualita, hodnoty a vira.
O mnoha aspektech indidnské spirituality mohou hovofit pouze prislusni jedinci, kteff si tento
dar a védéni zaslouzili a bylo jim udéleno. Plsobite-li jako poradce - nebo v jiné pomahajici
profesi — bude pro vés ziejmé nejlepsi obratit se na starsi a duchovni vidce v misté, kde
pracujete. Pro osloveni duchovnich viidct a starsich existuji rizna pravidla chovéni a formalnf
postupy. Méli byste se s nimi sezndmit jeSté predtim, nez se pfi svém pétréni po informacich
a snahach o osvojeni piislusnych znalosti pokusite navazat kontakt s duchovnim vidcem a
starsimi. Nezapominejte, Ze respekt je pidou, z niz vyrGstaji vy33i lidské kvality.

Zavérecné avahy

V této kapitole jsem uved| jen zékladni néstin bikulturni pomoci a poradenské prace s
prislusniky prvnich ndrodd. Zpréva A Gathering of Storms’ se zmifuje o jednom programu, o
némz i ja néco vim, ktery poskytuje poradenskym pracovnikim indidnského pivodu ,Doved-
nosti potfebné pro poradce zabyvajici se psychickym zdravim kmene™. Tento program bude
cennym zdrojem pro Ctenére, ktefi by chtéli poméhat indidnské komunité ziskat odbornost pro
poradenskou préci uvnitf komunity.

Nasla by se jesté spousta dulezitych témat, kterd si zaslouZi, abych o nich napsal. Ta vsak
budou muset pockat na dalsi knihu. Jen se velmi kratce zminim o nékolika zéleZitostech, o
nichZ by si méli - podle mého nézoru - zjistit néco vic vsichni poradensti pracovnici, kteff
chtéji pracovat s prislusniky prvnich néroda.

Prace v kruhu

Kruhy maji podle svétonazoru prvnich narodd velky vyznam. Black Elk fika: ,V<e, co cini sily
svéta, ¢ini v kruhu.” Je dobré se nautit, jak se poradenskd prace v kruhu provédi. V kruhu je
mozné délat hodné véci; maze to byt kruh léceni, kruh mluveni, kruh ucenf, kruh naslouchant,
kruh modliteb. Kruh je cesta nejvyssiho respektu: zajisti, aby se na nikoho nezapomnélo, aby
mohl promluvit kazdy, kdo mé co fict, aby naslouchéni bylo zcela bezpecné. Kruh je aktem
demokracie a zptsobem, jak se spojit s Velkym Duchem. Predavé-li se v kruhu z ruky do ruky
kdmen, péro nebo posvétny predmét, sleduje jeho pohyb kruh, v némz Ziji viechny véci. Kazdy
¢lovék patfi do kruhu, aby byl kruh Gplny, je také tfeba kazdého clovéka.

Patrani po vizich

V davnych dobéch se clovék, ktery hledal vizi, Ctyri dny a Ctyfi noci postil. Patrani po vizi
byl zpisob, jak najit odpovédi pro sebe i svou komunitu. Bylo to v3ak vic nez jen patrani po
smysluplnych snech a vizich. Umozriovalo spojit se s matkou Zemf a jejim zvlaStnimi dary.

*V originale ,Tribal Mental Health Counselling Skill*



Dnes se patrani po vizich obvykle provadi v pozménéné podobé. Pokud se pouZije pust,
trva jen dva dny. K navozeni snovych stav(, prozZivanych ve stavu hluboké relaxace, pomaha
hledajicimu prostrednik. Pomoci vizualizaci a vedenych fantasif si hledajici predstavi jisté situa-
ce a znovu je pak vytvori. To mu pomuZe s Fesenim dilemat a stanovenim Zivotnich cild. Snéni
spojené s plstem, imaginativni vizualizace provozovand ve stavu hluboké relaxace a védomé
snéni* jsou pribuzné postupy, jejichZ prostrednictvim dokazi zkuseni privodci lidem poméhat
s pochopenim smyslu a Gcelu Zivota.

Cas sedmého ohné

V soucasnosti vstupuji prislusnici prvnich narodd v Kanadé spolu s domorodymi obyvateli
mnoha jinych Casti svéta do obdobi znovuzrozeni. Proroctvi kmene Hopi hovof o tézkych
¢asech, které muselo poslednich sedm generaci lidu prvnich narodd pretrpét viude na svété.
Krom toho predpovida kone¢né osvobozeni z dlouhého, strasného stinu a ¢asti temnoty. To,
Ze se Casy temnoty chyli ke kondi, lidé poznaji, aZ pfistane orel na Mésici. Je zajimavé, Ze v roce
1969 ve svém projevu k celému svétu Neil Armstrong s povrchu Mésice fekl, ze ,orel pfistél”.

V uplynulych desetiletich obnovili plvodni narody své snahy o ziskani vétsi kontroly nad
vlastnimi Zivoty a osudy. Informovanou pomoci jednotlivcim pfispéli ke zméné temnoty ve
svétlo i poradci. Ctyfem cestam vizionare, vychovatele, lécitele a véle¢nika se Ize nautit. V
détstvi jsem slySel o cheyennskych ,psich vojacich”. Byli to lidé s vizi a védéli, jak své komunité
slouzit. Byli vynikajicimi véle¢niky a chodili po posvétnych stezkach. V boji si psi vojak omotal
kolem pasu lano, jehoZ druhy konec privazal ke koliku v zemi. Psi vojék se nevzdéval - bojoval,
dokud nepritel neustoupil, nebo on sam nezemfel. Psi vojék by fekl: ,Pamatuj na déti, pama-
tuj na babicky a dédecky, pamatuj na ty, kdo bojovat nemohou. Déldme to proto, aby lidé
mohli Zit.” Dnes jsou samoziejmé cesty pusek, o3tépl a 3ipd minulosti. MizZeme se v3ak stat
bojovniky ducha a témi, kdo vytrvaji ve jménu matky Zemé, lidu a Velkého Ducha. MdzZeme
se také stat uciteli, lé¢iteli, nositeli vize a ,drZet rovnovéhu™*¢ Obdas jsem zazil, jak se toto
viechno projevilo v poradenské praci.

*\/ originale ,lucid dreaming”
**V originale ,walk in balance”
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KAPITOLA 15

PRIROZENA POMOC U GITXSANU

Alfred Brady ve spolupraci s Vancem Peavym

v/

Péce je reflex. KdyZ nékdo uklouzne, natdhnete k nému ruku. Vidite auto v pfikopu, pfipojite
se k ostatnim a tlacite... Zijete, pomdhdte.
- Ram Dass -

Sitting Bull fikd: ,Ztrati-li ¢lovék néco a vrdti se, aby to hledal, najde to.” Chceme-Ii najit
své ztracené poklady, musime se vrdtit k tomu, jak se véci délaly dfive. (Jones and Jones, 1995,
str. 90)

Pfedmluva

Tuto kapitolu jsem pfidal z nékolika dGivodd. 1) je dobrym pfikladem toho, jak se na aktiv-
ni pomoci v ramci dané kultury podileji jeji kulturni hodnoty; 2) podepfe moje presvédéent,
Ze poradenstvi je tfeba vnimat jako praxi, zaméfenou na kulturni diverzitu; 3) poslouZi jako
varovani pro ty, kdo by chtéli bez Gvahy importovat poradenské metody vétsinové kultury
do situace prvnich narodd; 4) podle nézoru védce s dlouholetymi zkusenostmi (v poradenské
praxi i s komunitnim Zivotem prvnich nérodd, jenz mél prileZitost pozorovat z prvni ruky) je
to pravé konstruktivistickd teorie a poradenskd praxe, které dovedou nejlépe spojit metody
pomoci vétsinové kultury a klienty z prvnich narodd; 5) tato kapitola bude uZite¢nd pro porad-
ce a pedagogy, zajimajici se o povahu pfirozené ,vrstevnické”* poradenské ¢innosti v kontextu
prvnich narodd; 6) podavé zpravu o vyzkumné studii, ktera prokazala, Ze védec, ktery nema
indidnské predky, miaze vyzkumy provadét spolecné s dalsimi Gcastniky, ktefi jsou indianské-
ho plvodu. Jejich spoluprace na interpretacnim vyzkumu pfinesla vysledky, jejichZ praktickd
hodnota spociva v popisu pfirozené pomoci a v ziskani védomosti, uZite¢nych jako voditka pro
praci poradct a dalsich pfirozenych pomocnika.

*V origindle ,peer”
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Uvod

Pomoc druhym se jako lidska cinnost neobjevila az nedavno ani vylu¢né diky préci své-
tozndmych zépadnich odbornikl jako Freud, Adler a Rogers. Potencidlni schopnost pomoci
jinému ¢lovéku v nouzi ma témér kazdy clovek v jakékoli spolecnosti.

Egan (1990) fikd v Gvodu své knihy ,Kvalifikovany pomocnik™ asi toto:

Odnepaméti se setkdvdme s hluboce zakorenénym presvédcenim, Ze za sprdvnych podminek
jsou nékterf lidé schopni pomdhat druhym vyporddat se s jejich Zivotnimi problémy. Dnes dostalo
toto presvédcent instituciondini podobu v fadé formdlnich pomdhajicich profesi, jako jsou poradci,
psychiatri, psychologové, socidlni pracovnici a prislusnici kléru.

Pridava k tomu i jiné profese: Iékari, zubnf Iékari, pravnici, ucitelé a dalsi, u nichz ,se obecné
ocekdvd, Ze pomohou svym klientdm nebo zaméstnancim zvlddat rizné problémové situace”.
Zavérem vyctu pomocnikd uvadi , pribuzné, prdtele, zndmé (i) cizi lidi”... Hlavné zdlrazfiuje, Ze
Ljen maly zlomek kdykoli poskytnuté pomoci pfichdzi od odbornikd z pomdhajicich profesi” (str.
4).

Predklédany projekt se vénuje pravé této skupiné neprofesiondlnich pomocnikd.

Poslednich 25 let Ziji na Gzemi néroda Gitxsand. Z toho pét let jsem pracoval jako socidlnf
pracovnik a osm let jako poradce; pfitom vétsina mych klientd pochézela z tohoto néroda. Byl
jsem svédkem, jak mnozi z nich opravdu potrebovali pomoc, ale vidél jsem také, Ze v jejich
komunité funguiji v roli pomocnikd (jako rédci) ¢asto prételé, piibuzni a dokonce i cizi lidé.
Velmi mélo z téchto pomocnikd prodélalo néjaky typ formélniho zépadniho vycviku poradci,
vétsina z nich neméla vycvik zadny.

Nedilnou sou¢asti pomoci je tradi¢ni systém Gitxsansky Dim (Gitxsan House, popsany v
kapitole ,Terminy pouZivané ve vyzkumu®). To potvrzuje i Vickers (1993), ktery vypravi, Ze ...
odbornik v pomdhagjici profesi musi védét, Ze existuji funkcni systémy, jez naplriuji potteby lidi (a
Ze)... na dzemi Gitxsand tyto tradicni struktury funguji dodnes...” (str. 16).

Tradi¢ni usporddani nesestéva jen z nacelnika a podnécelnikd, obsahuje i systém socidlnf
pomocdi, ktery se vyvijel po cel staleti a jehoZ zésady dodrzujf vichni ¢lenové spolecenstvi.

N&s vyzkumny projekt se vénuje tfem aspektiim pFirozenych pomocnikd v komunitéch: 1)
jak vypadajf charakteristické rysy pfirozeného pomocnika, 2) jaké pouZivaji metody a 3) jak se
stali pomocniky.

Peavy (1997) zavédi ,profil poradce, ktery je Gspésny v prdci s klienty z fad pfislusnikd prvnich
ndrodd”. Tento profil zdiraziiuje nasledujici charakteristiku téchto poradca.

Poradci, kter7 pri prdci s prislusniky prvnich ndrodd dosahuiji Gspéchd:

o Chdpou a uzndvaji riznorodost indidnského obyvatelstva - a védi, Ze ,neexistuje nic jako
typicky indidn”.

o Hovorfobéma jazyky a bud jsou prislusniky prvnich ndrodd nebo kulturu a svétondzor prvnich
ndrodd dobre znaji.

* The Skilled Helper”



¢ Chovaji se neformdlné, prdtelsky, projevuji zdjem, respekt a jsou divéryhodnt.

o Jsou k dispozici - jejich pristup charakterizuji slova ,zastav se,” ,pobudeme spolu” a ,rychlé
reakce”, netrvaji na domlouvdni schiizek.

o V komunité si vytvdii a udrZuji sit kontaktd (rodice, predstavitelé svazovych organizaci,
starsi, indidni v modelovych rolich, dalsi pomocnici) a vi se o nich, Ze se G¢astni akci komunit,
napr. sportovnich utkdnf, obradd, shromdzdéni v long-house...

o PouZivaji intuitivni poradensky styl ,od srdce”, ktery je celostni, klidny, md humor, respektuje
kulturni pravidla chovdni a uzndva spiritualitu.

¢ Ziskali schopnost reagovat na velmi riznorodé potreby: pldn vzdéldni a kariérni rist, pfizpd
sobovdni se skole, poZadavky vétsinové kultury a praktické zpisoby, jak se o ni néco dozvédét
a naucit se s ni vychdzet, zdleZitosti tykajici se Zivotniho stylu a kulturni identity, ztrdta
a zdrmutek, ndsili, ndsledky sexudlniho zneuZivdni, prechody, rivalita mezi skupinami ve svazu,
sebevraZdy, ndsledky chudoby, interakce se systémem trestniho prdva, ndsledky diskriminace
a zkusenosti s ni, rasové konflikty, predsudky a ndsledky uZivdni ndvykovych Idtek (str. 126).

Mam dojem, Ze gitxsansti pfirozeni pomocnici tomuto modelovému profilu do velké
miry odpovidaji. Domnivdm se, ze kromé evidentni kulturni citlivosti a uvédomovani si
kulturnich specifik budou i charakteristikém a pfistupdm (uvedenym v modelovém profi-
lu), které nejsou nutné kulturné specifické, nejlépe vyhovovat opét gitxsansti pfirozent
pomocnici.

Peavy (1997) uvédi, Ze ,...nejlepsi pomdhajici situace nastdvd interakci dvou jedincd, kteff
pochdzeji ze stejné kultury..., zejména pokud... znaji tradicni i moderni poradenské metody, diky
nimZ se stdvaji modernimi indidnskymi léciteli-pomocniky...” (str. 117).

Neexistuji zdédné empirické studie, které by se zabyvaly gitxsanskymi prirozenymi pomocni-
ky. Vlastné neexistuji vibec 7zddné empirické studie, které by se zabyvaly prirozenymi pomoc-
niky v souvislosti s nékterym z prvnich nédrodd. A prece existuji s nejvétsi pravdépodobnostf
prirozeni pomocnici doslova v kazdé kulture.

PrestoZe souhlasim s ndzorem, Ze nejlepsi situace pro poradenskou praxi nastava v pripadé,
kdyZ méd poradce odpovidajici vzdélani a pochazi ze stejné kultury jako klient; vezmeme-li v
Gvahu Eganiv nézor, Ze profesionélové predstavuji pouze maly zlomek kazdodenni pomodi,
zacindme srovnavat kvalitu s kvantitou. Bude lepsi vénovat vice ¢asu kvalitnéjsi pripravé profe-
siondld, nebo vénovat vice ¢asu zlepSovani dovednosti neprofesionalnich pomocnik? Spravnd
odpovéd moZnd zni: zlepSovat oboji.

Mné zajimali gitxsansti prirozeni pomocnici, kterym se nedostalo zédného formalniho
zépadniho poradenského vycviku. Jakd Zivotni zkuSenost je nasmérovala na cestu pomocnika?
Co jako pomocnici délajf a jaké vlastnosti vykazuiji?

Diky empirické studii gitxsanskych pfirozenych pomocniki jsem chtél lépe pochopit, co by
méli nabizet profesionélni i neprofesionalni pomocnici, kteff pracuji s Gitxsany. Domnivédm se
rovnéz, ze nase studie nabizi Ghel pohledu, ktery bude uZitecny i v jinych situacich bikulturnf
poradenské prace.



Vyzkumna zéakladna této kapitoly
Projekt se uskutecnil v oblasti Hazelton, v niz se nachdzeji tri z Sesti vesnic obyvanych Gitxsany.

V soucasné literature najdeme modely poradenstvi pro prislusniky prvnich nérodd i pro
vycvik poradcd, kteff se jim vénuji. Hlavni téma téchto modell je ,kanadsti indiéni jako porad-
ci pro kanadské indiany” (MacNiell, 1994, str. 50) a potfeba ,ur¢it obsah kulturné vhodnych
vycvikovych programd” (Peavy, 1994, str. 109).

Jednou z moznosti, jak napomoci stanoveni tohoto obsahu, je podivat se na metody pfiro-
zené pomodi pouZivané v jednotlivych kulturéch. Pri pripravé této kapitoly jsem proved! vlastni
prazkum charakteristickych ryst Ctyr gitxsanskych prirozenych pomocnikd; co délaji a jak se
stali pomocniky je ndmétem tohoto projektu.

Otézky, které maj vyzkum vedly:

1. Jak se gitxsansky pfirozeny pomocnik stane pomocnikem?

2. Co jako pomocnik déla?

3. Které osobni vlastnosti jsou pro pomocnika dle jeho ndzoru nezbytné?

Vyzkumné otazky

Vyzkumny projekt, o némz pojednévé tento ¢lanek, byl uskute¢nén podle metodiky pro
vedenf strukturovanych rozhovord. Diky tomu predévaji G¢astnici vyzkumu své zkuenosti (ty-
kajici se pomoci druhym) konverza¢ni formou, kterd déle umoziiuje flexibilitu celého procesu.
Otézky byly voleny tak, abychom obdrZeli informace hlavné z téchto tif oblasti:

1. Informace o Gcastnicich vyzkumu, napfiklad:
o Jak velkou ¢ést svého Zivota jste proZili v gitxsanské komunité?
¢ Mate néjakou zkusenost se zdpadnim stylem poradenské prace nebo jste prosli néjakym
vycvikem?
2.)Jak se z vas stal pomocnik, napriklad:
¢ MUZete popsat lidi a/nebo zkusenosti, které vyznamnou mérou ovlivnili fakt, Ze se z vas
stal pomocnik a ¢im nebo jak vés ovlivnili?
3. Co jako pomocnici délate, napiiklad:
¢ Popiste prosim co déléte, kdyz za vami prijdou lidé, kteff hledaji pomoc?
¢ O jakych problémech s vami lidé chtéji hovorit?
o Které vlastnosti jsou podle vas pro pomocnika dilezité?



Projekt se uskutecnil v oblasti Hazelton, v niZ se nachézi tfi severovychodné poloZené ves-
nice z Sesti sidel, obyvanych Gitxsany, protoZe vsichni G¢astnici vyzkumu Ziji v rezervaci. Mym
zamérem bylo zjistit, jaky vliv majf gitxsanské tradice na pfirozené pomocniky. Predpokladal
jsem, Ze lidé Zijici v rezervaci by méli byt s tradi¢nimi aspekty Zivota gitxsanského lidu celkové

tésneji spojeni.
Vybér Gcastnikd vyzkumu byl déle zGZen na jedince, kteff splfiovali nize uvedené poZadavky:

1. museli hovorit obéma jazyky - gitxsansky i anglicky;
2. museli mit padesét let a vice;

3. museli byt pfistupni rozhovoru (podle hlediska Gitxsan(, ktefi mi pomohli sestavit kratky
seznam potencidlnich spolupracovniki na vyzkumu) a

4. museli mit mélo nebo Zadné zkuSenosti se zapadnim stylem vycviku poradca.

Projekt byl provadén tak, aby co moznd nejvice respektoval gitxsanskou kulturu. J& sém
mam osobni zkuSenosti se souZitim a praci s Gitxsany, takZe jsem védél, Ze se povazuje
za nezdvofilé prerusovat nékoho, kdo hovoff, zvIast je-li to ,starsi”. Z toho divodu bylo
obtizné objasnovat hlubsi vyznam sdélovaného obsahu pomoci otazek, poklédanych béhem
jejich hovoru.

Krom toho se povaZuje za nepatfi¢né se starsich vibec na néco ptét. A ja jsem jim pokld-
dal vice nez dvacet otézek! To se ukézalo jako neSikovné hned na zacatku strukturovaného
rozhovoru. Zjistil jsem, Ze Gcastnici vyzkumu se Casto ve svém vypréavéni vydali smérem, ktery
jsem povaZzoval za nepodstatny. Nebyl jsem ovsem schopen zménit smér jejich vypravéni, pro-
toZe jsem mél strach, abych se jich nedotknul. | kdybych se v dany okamZik omluvil, jisté bych
jako posluchac ztratil jejich davéru. Ukézalo se, Ze prestoze se nékdy zdélo, Ze se od tématu
odchylili, mély jejich odpovédi obvykle s danym namétem jistou souvislost a obsahovaly cenné
informace.

Nevyhledéval jsem GmysIné Zeny ani muze, o nichZ se védélo, ze zastévajf roli medicin-
mana nebo $amana, ale prosté jen jedince, kteff byli zndmf tim, Ze v komunité funquji jako
pomocnici.

Medicinman i $aman maji svou jasné definovanou roli, oviem dovednosti a postupy, které
pouZivaji, obvykle vyZaduji rozsahly vycvik a sloZitou pripravu. Obvykle se povazuji spise za
lécitele, nez za pomocniky. V literatufe a vybranych odkazech existuje mnoho informacnich
zdroju o lécitelich, napfiklad od autorl jako Halifax, Hammerschlog, Homer, Jilek, Medicine
Eagle, Arrien.

Ja jsem se zaméfil na hledani méné formalnich zkusenostf gitxsanskych prirozenych pomoc
nikd a doufal jsem, Ze se vice Gitxsand naudf jejich dovednostem a tito pfirozeni pomocnici se
jim v jejich Gsilf stanou vzorem.



Terminy pouzivané ve vyzkumu

Gitxsan - ,nérod Gitxsan Zije prevézné v Sesti vesnicich Gitanmaax, Glen Vowel, Kispiox,
Gitwangak, Gitanyow a Gitsegulka v oblasti Gitxsan o rozloze asi 30 000 kilometrd ctverec-
nich na severozapadu Britské Kolumbie” (Gitxsan Office of Hereditary Chiefs* (GOHC).

Celkovy pocet prislusniki svazu Cini podle Gitxsan Government Commission** 5 719,
pficemz 2 677 osob Zije v rezervaci a 3 042 mimo ni. Vétsina Gitxsani mimo rezervaci Zije
v Britské Kolumbii v Hazeltonské oblasti ve méstech a sidlech mezi Prince Rupert a Prince
George, spojenych dalnici Highway 16, ve Vancouveru a Victorii.

Gitxsan je nejnovéjsi podoba jména, pouzivand lidem Gitxsan. Dfive se jméno psalo
Gitksan a v nékterych dokumentech i v ndzvu Gitksan Government Commission se objevujf
obé podoby.

NiZe uvadim popis systému gitxsanskych tradic:

Na zdkladé dikazd, nalezenych zdpadnim archeologickym vyzkumem, Ize zatim prokdzat, Ze
ndrod Gitxsan obyval Gzemi Kanady jiz pred 10 000 lety. Jméno Gitxsan [ze preloZit jako ,lid
miZné feky”. Gitxsansky systém tradic predkd je stdle aktivné pouZivdn. Jednd se o systém ma-
trilinedlni - prislusnici Wilpu cili Domu jsou spriznéni dédicnou linii po matce. Vichni Gitxsané
jsou cleny Wilpu, coz je zdkladni jednotka socidlni, ekonomickd a politickd. Wilp je skupina blizce
pribuznych lidi. Skladd se z jedné az nékolika rodin a miZe citat 20 az 200 lidf i vice. KaZdy Wilp
md rodového ndcelnika. Rodovy ndcelnik mize mit nékolik podndcelnikd, kteri pro prislusniky
Domu vykondvaiji jednotlivé funkce, jako napriklad pldnovdni a sprdva lesnich praci. Existuje asi
48 takovych skupin - Dom0, kazdd md v ndrodé Gitxsan své vlastni Gzemi. Jednotlivé skupiny -
Domy pfislusi do jednoho ze ¢ty¥ gitxsanskych kland: Lax Gibuu (VIk), Lax Seel (Zdba), Gisgaast
(Vrbovka) a Lax Skiik (Orel). V tradi¢nim systému je slavnostni siri (které se u nékterych pobrez-
nich prvnich ndrodd fikd potlach) férem, kde se uzaviraji obchody a ¢ini platnd spolecenskd a
politickd rozhodnuti... Tradi¢ni historie a zdkony se preddvaiji Gstné. Kazdy Wilp md svij adaawk,
Cili dstné preddvanou historii, kterd popisuje dileZité uddlosti v existenci Domu. (Gitxsan Office
of Hereditary Chiefs)

O propasti mezi ocekdvdnimi hlavniho myslenkového sméru a kulturnimi hodnotami pivod-
nich americkych indidnd Ize hovorit jako o kulturni diskontinuité.

Prvni ndrody, pGvodni obyvatelé Kanady, indidnské obyvatelstvo a indidni - tyto terminy
pouzivdm jako vzdjemné zaménitelné a uvédomuiji si, Ze se jednd o citlivé zaleZitosti, na néz
je tfeba brat neustadle ohled.

* Cesky Kancelar gitxsanskych rodovych nacelnika
** esky Vladni komise pro zéleZitosti GitxsanQ



Prirozeni pomocnici - tento termin pouZzivam pro oznacen lidi, kteff neprosli Zadnym typem
zapadniho vycviku poradcd nebo jen jeho malou Casti a ostatni ¢lenové komunity se k nim
uchyluji o pomoc se svymi osobnimi problémy.

Ucastnici vyzkumu - tento vyraz oznacuje Ctyfi gitxsanské ptirozené pomocniky, kteff sou-
hlasili s tim, abych s nimi ohledné svého projektu hovoril.

Zasvéceny informdtor - oznaCuje pfislusniky gitxsanské komunity, kteff jsou v komunité
aktivnf, znajf spolecenské aktivity a maji hodné informaci o jednotlivych ¢lenech komunity.

Lécitelé - jsou lidé, ktefi pro3li naro¢nym vycvikem. Casto se jim fké medicinman, medi-
cinwoman nebo $aman, ovladaji dovednosti potfebné k praci s tradi¢nimi lé¢ivymi bylinami a
provadéni tradi¢ni obradd. V tomto projektu jsem je nijak zvIast nevyhledaval.

Tématickd analyza - je proces posouzeni a zvaZeni dat, ktery slouzi k vyhledani spolecnych
témat ve Ctyfech raznych rozhovorech.

Data - informace, ziskané v rozhovorech s Gcastniky vyzkumu.

Ndhodné pouZivdni zdjmen - osobni zéjmena (on a ona) a pfivlastiovaci (jeho a jeji) pouZi-
vém nahodné, jednak za Gcelem ochrany identity Gcastniki vyzkumu a zéroveri abych dodrzel
v soucasnosti platné pozadavky na politickou korektnost. Je zajimavé, Ze gitxsanstina ma pro
jednotné i mnozné ¢islo vzdy pouze jedno obecné zdjmeno osobni a jedno obecné zajmeno
privlastriovaci. Ucastnici vyzkumu ob¢as pouzili v angli¢ting zajmeno s chybnym rodem, co?
mUZe byt matouci pro posluchace, ktery neni Gitxsan.

Kulturnf diskontinuita - Garrett a Garrett (1994) vysvétluit:

,Mnoho z problémd, jimZ dnes americti indidni Celi, je vysledkem rozsdhlého kulturniho kon-
flikeu mezi pivodnimi americkymi indidny a americkou kulturou hlavniho myslenkového proudu.
Mnoho americkych indidnd proZivd konflikt, kdyZ se snaZi internalizovat hodnoty dominantni
spolecnosti, jeZ jim nejsou vlastni, nebo vykondvat tradicni role, nutné k zachovdni tradicnich
hodnot a praktik. O propasti mezi ocekdvdnimi hlavniho myslenkového sméru a kulturnimi hod-
notami americkych indidnd Ize hovorit jako o kulturni diskontinuité” (str. 135).

Strucny prehled literatury

Pfi hledanf literatury o pfirozenych pomocnicich a lidu prvnich narodd jsem nenasel ani jed-
nu empirickou studii. Mezi prameny jsem nasel vlastné jen tfi ¢lanky, které se alespor zminily
o ,pfirozenych pomocnici”.



Bopp a Bopp (1997) pouze prohladuji, Ze ,,...pFirozeni pomocnici v komunité jsou lidé, na
néZ se ostatni ¢asto obraci o radu nebo potfebuiji-li pomoc” (str. 44).

Rahim-Jamal (1998) sestavil ,plén opatfeni pro sluzby v oblasti psychického zdravi Gitx-
san(” (str.1). V jedné &sti jeho plénu se hovofi o ,Ctyfech aZ 3esti pracovnicich v oboru
psychického zdravi®, jeZ je tfeba ,hledat mezi pfirozenymi pomocniky v kazdé komunité..."
(str. 23). To ukazuje na to, Ze se role pFirozenych pomocnikl v gitxsanské komunité uznéva,
pomocnikim se zacina prikladat vétsi dileZitost a fadi se mezi zdroje komunity.

Polk (1987) popisuje program s lidem Yupwik na Aljasce, v ramci néhoZ se mistni vesni¢ti
obyvatelé cvici jako ,pfirozeni pomocnici - mistni lidé, za nimiZ ostatni vesni¢ané chodi, pokud
potFebuji pomoci se svymi problémy” (str. 20). Clanek sice popisuje, jaka role je jim v komunité
pfisouzena, nezabyvé se viak otdzkou, co asi jako necvicenf prirozeni pomocnici délaji, coZ je
tématem mého projektu.

Rutter (1994) se zabyvé probihajici debatou o hodnoté psychoterapie a predklada dva na-
zory. Zaprvé, Ze ,nikdo se nijak zvl&st nesnazil zkoumat terapii, poskytovanou neprofesionaly
navzdory faktdm, kterd ukazuji, Ze je stejné Gcinnd nebo i (¢innéjSi neZ terapie provadéna
psychiatry, psychology, sociélnimi pracovniky a rodinnymi terapeuty” (str. 12). Zadruhé uvadr:
NV prameéru skytd psychoterapie vice uZitku neZ 7adnd terapie - coZz muaZe byt i proto, Ze
jednodussi intervence davaji podobné vysledky” (str. 95).

Doufam, Ze moje studie pfirozenych pomocnikd jako neprofesiondld naznadi smér nékte-
rych z téchto jednodussich intervenci nebo umozni jejich hlubsi pochopent.

ProtoZe Ziji a pracuji mezi Gitxsany, rozhodl jsme se, Ze se pokusim dozvédét néco o pro-
cesu, jimZ prochézeji osoby, které se pak stdvaji prirozenymi gitxsanskymi pomocniky; také
zjistim, co jako pomocnici délaji a dozvim se, které charakterové rysy povaZuji pro pomocniky
za dulezité. Doufam, Ze tyto informace pomohou Iépe pochopit, co je tieba udélat na podpo-
ru provadéni pfirozené pomoci v gitxsanské komunité.

Ucastnici vyzkumu

V3echny Ctyfi osoby, které se vyzkumu zdcastnily, jsou Gitxsané a maji gitxsanskd jména,
tfi z nich jsou jména rodovych nécelnikd. Dva z nich Zili v gitxsanské komunité po cely svij
Zivot, tietf se vzdélil jen na né&jakou dobu, kdyZ byl v internatni skole. Ctvrty strévil 80% svého
Zivota v gitxsanské komunité a 20% na dalsich mistech v Britské Kolumbii, kromé nékolika let
v internatni skole.

Spolupracoval jsem se dvéma Zenami a dvéma muzi ve véku od padeséti do vice nez osm-
deséti let.

TFi z nich neprosli Zédnym poradenskym vycvikem zépadniho typu, Ctvrty se Gcastnil ,né-

v

kolika semindri tykajicich se ztrdty a zdrmutku a jak zvlddat mlddez.” Na otazku: ,Zménilo to



vas zplsob, jak lidem pomahate? Mohl byste to blize popsat? Odpovédél: ,...ani ne... o néco
lépe jsem pochopil nékteré véci... (a) v tom, co déldm, si také vice véfim... (a) potvrdilo mi to
nékteré véci, které déldm.”

,Mdm posvdtné ndstroje, které mi propdjcuji status pomocnika. Mymi uciteli jsou dymka a
potni chyse. Ocekdvd se, Ze tady budu, abych slouZil jingm lidem.”

Myslenky tykajici se postaveni pomocnika

Jak jsem jiz uved|, spolupracoval jsem se dvéma Zenami a dvéma muzi. Dva z nich se mi
svérili, Ze jiz od mladi, od doby dospivani i dfive, jim ostatni fikali, Ze by méli dobrovolné
pomdahat. Cituji:

NVZdycky si mé nasli, abych jim pomohl.”

,Dobrovolné pomdhdm a vzdycky jsem pomdhala ... hned od zacdtku.”
,Ted, kdyZ jsem dospél do véku, kterému se fikd starsi, hodné poskytuji konzultace, nejen
v roding, ale i druhym lidem.”

Druzi dva pomdhaji asi 24 let. Rikali:

,Nejspis to patii k pripravé ndcelnika.”

,Mdm posvdtné ndstroje, které mi propdjcuji status pomocnika. Mymi uciteli jsou dymka
a potni chyse. Ocekdvd se, Ze tu budu, abych slouZil jinym lidem.”

Je to jeden z prvnich ndznakd, Ze se bude hodné hovofit o tradi¢ni povinnosti gitxsanskych

nacelnika pomahat druhym a také, Ze se budeme hodné zabyvat roli ,nosi¢e dymky”.

(Déda mi fikdval:) vZdycky pozoruj, co se d&e kolem,”... ,vZdycky tu pro né musi$ byt,”...
,pomdhej se vsim, s ¢im mazes.”



Jak se stali pomocnikem

Lidé, ktefi ovlivnili fakt, Ze se stali pomocnikem
Ukazalo se, Ze tfi G¢astniky vyzkumu, ovlivnili v prvé radé jejich rodice a prarodice. Rekli mi:

(Déda mi Fikaval) ,vZdycky pozoruj, co se dé&je kolem,”
VZdycky tu pro né musi3 byt,”

,poméhej se viim, s &im mizes."

,Nejvétsi vliv na mne méla mdma... chtéla, abych to délala... délala jsem, co mi rekla...lidé
za mnou chodi 0 pomoc.”

,Matka mé naucila vse o sdileni a jak se chovat a Ze stane-li se ze mne ndcelnik, je mym Gko-
lem slouZit (Sir3i) rodiné a starat se o jeji zdjmy.”

,Otec byl rodovy ndcelnik a lidé za nim chodili kvdli mnoha vécem a ode mne pak ocekdvali,
Ze budu stejny.”

Dalsimi dalezitymi lidmi byli rodovi nacelnici, kterf méli vliv na vSechny Ctyfi spolupracujic
osoby.

,Jednim z lidi, co mé v Zivoté nejvic ovlivnili, byli nd$ rodovy ndcelnik... (a) vysvétlil mi, Ze ve
je posvdtné... a prinutil mé hodné premyslet...”

K dalsim osobam, jez je hodné ovlivnily, patfili ¢lenové rady starsich, tchan, voleni ¢lenové
rady a dalsi, jak ukazujf vyroky typu:

,Pasobili na mne, nepiimo mé ovlivnili a pomohli mi, abych umél pomdhat, slouzit lidem,
komunité, rodindm...”

,Hodné mi doddval odvahy zkuSenéjsi nosi¢ dymky a taky mi hodné radil jak ji mdm nosit...
jak se mdm chovat a jak vést obrady.”

,Lidé kolem mne mi hodné doddvali odvahu.”
U vsech Ctyr se jasné projevila zkuSenost uceni ndpodobou*.
“

,VZdycky tam pro nds byl

,Ukdzala mi jak Zit, prosté tim, Ze to byla takovd mild osoba.”

*V origindle ,teaching by modelling”



Dva ze Ctyr vypovédéli, Ze stejné uleni predavaji aktivné dale svym détem.

Dvé (castnice vyzkumu se zminily, Ze ostatni je cely Zivot povzbuzovali, aby pomahali
druhym. Vidély své rodice, prarodice, tety, stryce a rodové nacelniky v modelovych rolich po-
mocnikd. Jiz od mladi mély pocit, Ze se totéZ ocekava od nich a jiz od détstvi se jim dostavalo
pfipravy pro pomocnice.

Jiny Gcastnik vyzkumu popisoval, jak se z néj stal pomocnik, kdyZz mu bylo asi dvacet pét
let a byl vybran, aby nosil jméno rodového nécelnika. Vliv obou rodica byl vyznamny, ale stej-
ny vliv mél i rodovy nacelnik, ktery ho s sebou vzal na jejich dzemf a zacal ho na jeho Glohu
pripravovat.

Dal3i G¢astnice vypravéla, Ze prvni zkusenosti s roli pomocnika ziskala asi pred dvaceti tre-
mi léty v komunitnich sluzbach. Pozdéji se tato jeji zkusenost rozvinula do role plnohodnotné
pomocnice.

Jeden Gcastnik vyzkumu hovofil o tom, Ze dostal dymku, kdyZ zesnul nékdo, koho znal. To
nastartovalo radu udalosti a zazitkd, které tomuto ¢lovéku dodaly odvahy, aby pokracoval ve
své praci a ziskal dalsi dovednosti, potiebné pro nosice dymky.

Zkusenosti, které mély vliv na to, Ze se z nich stali pomocnici

Kazdy z Gcastnikd vyzkumu si vzpomnél na néjakou zkusenost, kterd zpisobila, Ze se z
néj stal pomocnik.

Jeden Gcastnik hovoril o velkém Zivotnim rozhodnutf, které musel zpracovat uz na zacatku
dospélosti, coz pro néj samotného bylo velmi tézké. Jeden blizky pribuzny ho nechal vymluvit
a pak mu vyprévél o nasledcich rozhodnuti, jeZ musel udélat sam pro sebe.

Jind Gcastnice mluvila o dobé, kdy chodila do zékladnf Skoly a byla ¢lenkou skupiny, kterd
,pletla a délala 3dly a svetry a posilala je chlapcim (vojdkdm za ocednem), aby méli co nosit v
chladném pocasi.” To s ni opravdu pohnulo.

Tretf ¢lovék mi popsal nize uvedeny zazitek:

(K uddlosti, kterd)... mdij Zivot ovlivnila asi nejvic a pfiméla mé premyslet, kdyZ jsem byl jesté
velmi mlady... (doslo), kdyZ jsme jeli na ryby (na nase tradi¢ni Gzemi)... a ke brehu prisel takovy
chldpek a zahnal nds pry¢... byl velmi rozéileny a dokonce nékolikrdt vystrelil... (aby nds zahnal).
Potom k ndm hovoril... nds ndcelnik a pripomnél ndm, Ze je dilezité pamatovat si historii toho
mista... a chovat se mirumilovné a (zndt historii a kudy vedou hranice)... protoZe s témi lidmi bu-
deme muset jednat a bude to trvat dlouho... (To) mi jasné ukdzalo, Ze se musim zajimat opravdu
o vSechno a ... kdyZ jsem vidél, jak se ndcelnik choval k prostému prislusnikovi jako jsem byl jd...



citil jsem se duleZity (a) pochopil jsem, Ze i jd mdm néjakou roli... A vechny podobné zkusenosti
mi nakonec pomohou néjak utvdret zbytek mého viastniho Zivota...

Ctvrta Geastnice vyzkumu, byla nosi¢kou dymky. Vyprévéla o nékolika z&Zitcich, jez ovlivnily
jeji rozhodnuti kracet cestou nosicky dymky.

Byla jsem na ndvstévé u toho malého stafika (mimo nasi provincii )... vyzval mé, abych se
podivala na dymku... poloZil mi spoustu otdzek, rikal, abych mu povédéla o svych snech a jd jsem
mu vyprdvéla vsechny své sny, které jsem povaZovala za vyznamné a on mi fekl, Ze dva z nich jsou
viziondr'ské... ptal se mé, kolikrdt jsem skoro umrela a jd jsem odpovédéla, Ze trikrdt... vyptdval se
mé trochu na rodinu... co ted déldm, no, v té dobé jsem byla v komunité dost aktivni... rekl mi...
mds vSechny predpoklady stdt se nosicem dymky... proto tu dymku mds... a pro spoustu pomoc-
nika je dost typické, Ze ml’vajl’ zkuSenosti blizké smrti... dojdes aZ na okraj a pak se vrdtis zpdtky
a to je u pomocnikd, nosicG dymky bézné, Ze maji stejny typ snd... vidim svétla... vidim tvdre...

.. musim se Gcastnit také nékterych dalsich obradd... postit se, mit vize o lidech a tak podob-

.. Ucastnila jsem se obradd lidu Yuwipi... Sedesdt nds sedélo v kruhu... a provddéli jsme obrad
Yuwipi... tehdy jsem dostala poZehndni a byla jsem poZdddna, abych zapdlila dymku a muz kme-
ne Yuwipi mi r'ekl, povidal, Ze jsem na sprdvné cesté...

. v§echno to pocent, potni chyse a vibec... Gcastnim se potniho obradu... vidim svétla a ob-
hce]e a (Fikal mi, Ze)... obliceje, které vidim, jsou stari a vyloZil mi to tak, Ze se ke mné nasi predci
snaZi dostat... pokouseji se mé volat... a to pracuje pro tebe... to je dalsi smér tvé prdce... a to
mnou trochu otrdslo a zavolali mé na shromdzdéni... rikali mi, abych zkusila... ucit se véci, abych
uméla pracovat s duchovnem, provddeét obrady... jen to zkus... a ted ode mne Cekaji... Ze tam
pofdd budu... (a tak to)... stdlo pfimo pfede mnou, v mém Zivoté..

Hovorila o dalsich trech zazitcich duchovniho a nadpfirozeného charakteru, které mély vliv
na to, Ze uvérila, Ze mé svlj vyznam, aby pokracovala v cesté nosicky dymky.

(Jindy jeden blizky ¢lovek)... velmi onemocnél a protoZe jsem v té dobé (byla mimo mésto)...
meditovala jsem...a ... pak se zacala objevovat ta svétla a prede mnou se objevilo takové zdrivé
svétlo a tak jsem se vydala (do nemocnice, kde ten clovék byl)... pfimo do chodby, pfimo tou
chodbou, primo do jeho pokoje... Sla jsem primo do jeho téla a tak jsem se tam jako vzndsela
kolem... jeho bricha... a ono to na mne... zpdtky vystrelilo... a vite, kdyZ vds zasdhne néco, co
jste tak né&jak... (pfedvddi, jak ji to zvrdtilo hlavu) a je to jedno z téch svétel, co mi vysvétloval ten
(zkusenéjsi nosi¢ dymky)... vysvétloval mi... Fikal, Ze kdyZ vyslete tak intenzivni pFdni, projevi se
dédové tak, Ze se objevi... manifestuji se v podobé svétla, aby vam rekli, Ze slySeli vase modlitby
a Ze... pro vds zformuluji odpoveéd...



.. pfi jiné pfileZitosti velmi onemocnél (jiny blizky clovek)... zvedla jsem dymku... za chvili
poté, co jsem si vzala dymku... a sedéla jsem tam, protoZe ... s dymkou nedostanete Zddny
ndvod... myslela jsem si... nevédéla jsem si rady, ... nevédéla jsem, co mdm délat, tak jsem si
Fekla... zvednu (ted)dymku ... béhem obfadu s dymkou, poté, co projdete intenzivni ocistou,
vyslete intenzivni prdni, potom intenzivné naslouchdte...béhem toho, jak jsem intenzivné naslou-
chala, dostala jsem instrukci, abych udélala, co umim, tak ted je tu smotek tabdku... vezmu jej
doli a ddm jej do ohné a provedu to jako obétinu... a promluvila jsem si se zkusenéjsim nosicem
dymky... se svym rddcem a on rekl, co jsi udélala... no, jd jsem to udélat musela... a on rfekl, vis
néco o smotcich tabdku... ne, o smotcich tabdkd nic nevim... no to... jsou smotky tabdku...jsou
bézné pouZivané... v duchovnich obrfadech pdvodnich obyvatel a jsou néco jako obétiny a i tehdy,
vite, vidéla jsem také ta svétla a taky modré svétlo, Cisté svétlo, kdyZ jsem se snaZila intenzivné
naslouchat...

Popisovala dalsi zkusenost, v niZ byla liska, mald svétylka a hlasy.

Sla jsem s tim (za svym zkuSen&jsim nosicem dymky)... a starec... Fekl... to jsou dédové...
projevuji se a ukazuji se v podobé svétel a vidis je...a pri jiné prileZitosti v potni chysi vidis svét-
la... slysis véci... citis doteky... doteky orlich kridel... to davd velkou inspiraci... ukazuji se, nejen v
podobé svétel - pomocniki nebo pomocnikd, kterf prichdzeji v podobé svétla, ale ukazuji se také
v podobé zvitat.

V3ichni ¢tyfi hovorili o zkusenostech, diky nimz védéli, Ze maji dovoleno to délat a v dud-
sledku toho se citili daleZiti; zkuSenostech, které jim pomohly najit Zivotnf smér. Tri Gcastnici
vyzkumu proZili zkusenost, jez pro né méla ziejmé silny emociondlni naboj a ten v nich zane-
chal neuvéfitelny dojem. V pripadé nosicky dymky byly jeji zkusenosti takového rézu, Ze se
vzpiraly logice a nesly pro ni v sobé vyznam silného duchovniho poselstvi. Celd zkusenost pro
ni byla ,velmi ldkavé“ a méla z ni pocit, Ze je to pro ni ta sprévné cesta. V rtznych okamzicich
svého Zivota dostali vsichni prileZitost pomoci druhym. Méli také moZnost pozorovat jiné lidi,
kterych si vézili a kteff pro né byli vzorem chovani pomocnika.

Co délaji jako pomocnici

Jak se dozvi, Ze nékdo potiebuje pomoci

Na tuto otdzku nabidli G¢astnici vyzkumu asi Sest rGznych odpovédr typu:

1.1idé jim zavolaji telefonem nebo se dostavi osobné;

2.1idé jim zatelefonuji nebo za nimi osobné prijdou a hovorf o nékom, kdo potrebuje
pomoc;



3.pomocnik nékoho pozoruje a pfipadd mu, Ze ten ¢lovék potiebuje pomoc
,Podivdm se ji do obliceje a vypadd napjaté a trochu vydéené, (tak) za ni zajdu a promluvim
sni.’
4.pomocnik se néco doslechne ,tichou po3tou”
,Na malém mésté se véci rozkfiknou.”:
5.svold se setkani Domu
... mdme néco, Cemu se rikd Dam, Wilp... je to 3irsi rodina a jednou mésicné se schdzime...,
kdy? nékdo prodéldvd tézké casy... prijde na setkdni Domu a promluvi o tom.”;
6.pomocnik citi, jak ho ,prosté néco pritdhne k ¢lovéku,” o némz se domniva, Ze pottebuje
pomodi.

Co jako pomocnici délaji

Cty¥i Géastnici vyzkumu pouZivajf pfi poskytovéni pomoci v zésadé dva riizné pristupy. TFi
z nich pouZivaji prevazné metodu osobniho rozhovoru, ktery jim umoziuje, aby s ¢lovékem,
ktery potiebuje pomoc, vedli dialog. Ctvrty pomocnik ve svém p¥istupu sice také Eastecnd vy-
uzivd moznosti dialogu, pouZiva oviem vice obradni pfistup, ktery zahrnuje ,intenzivni ocistu,

s vz

intenzivni Zddost a intenzivni naslouchdni”.

,Ucime o celistvosti Zivota... uvédomovat si viechno... Ze viechno je dilezité... (kazdy) md
néjakou roli.”

Pristup vyuZzivajici dialog neopomljf ani jednani a ¢innosti, jichZ se dcastni jeden nebo oba
partnefi. To se nékdy tykd i skupinovych procest.

Obradni pfistup vyzaduje Gcast skupiny Castéji, jako napfiklad pFi obfadu ,potni chyse”,
nékdy ovsem obsahuje i nékteré aspekty piistupu dialogického.

Oba pfistupy zacinaji shodné naslouchanim osobé, o niZ se pomocnik domniva, Ze potre-
buje pomoc. Jednomu Gcastniku vyzkumu, fekl bratranec:

,Pamatuj, co ti fikdval (déda)... netikej jim, co maji délat, fikal, jen si je vyslechni.”

Daldi z Gcastnic vyzkumu, vypravéla:

,Nékdy si prosté jen potrebuji popovidat a Fekla bych, Ze jsem se naucila naslouchat a oni se
citi dobre.”

Paradoxné délali obcas Gcastnici vyzkumu mnohem vic, nez jen aby naslouchali, jak ukazujf
jejich poznamky typu:

,Spousta déti potfebuje, aby je nékdo obcas usmérnil.”

,Musite jim Fict, Ze to neni jejich vina a je tfeba Zit (ddl) svdj viastni Zivot.”

,Mluvim s nimi a fikdm jim, co maji délat a co délat nemaji.”



Lidem, kteff potfebuji pomoc, nabidne dialogicky pfistup rizné nazory a pohledy na pro-
blém; podle toho, co pravé potrebuij.

NiZe uvadim seznam ndzord a pohledd, které Gcastnici vyzkumu popsali:
pfipomenout nézor rodict a prarodici

,Vzpomeri si na Casy, kdy s tebou (rodice) o vécech hovoril
,Vzpomeri si, co ndm vZdycky fikdvali prarodice.”

.
I

schopnost vidét nasledky svého chovani
,Meéla bys prosté zistat doma a byt s détmi, treba potrebuji tvoji pozornost, a proto délaji
(to), co délaji.”

prozradit néco na sebe

,Nevadi mi hovorit o problémech, které jsem mél; ve svém véku uZ nemdm co ztratit, pokud
to nékomu pomize.”

,Jd tvou situaci chdpu, taky jsem si tim prosla.”

modlitba
,Prosté se za ného pomodlim, vim, Ze modlitba prindsi odpovédi.”
Pozndmka: Modlitba byla hlavnim néstrojem nosic¢ky dymky a osob, kterym poméahala.

povzbuzeni
,Prosté jim doddvdm odvahy.”

udit se od vidci
,Sleduj vechny ty viidce a jak co délaji.”

ucit o védomi a osobni hodnoté
,Ucite o celistvosti Zivota... uvédomovat si viechno... Ze viechno je ddlezité... (kazdy) md
i

néjakou rol
pouzivat metafory
,Je to jako retéz s asi deseti Cldnky a ty jsi uprostted a ty prvni ctyfi cldnky se zamotaly tim,
v Cem Zijes. S témi ctyrmi Cldnky nemds nic spolecného, ale ovlivriuji té, tak bys na sebe neméla
byt zase tak tvrdd.”

modelova role a divéryhodnost
.Je moc dileZité, abyste byli divéryhodni. Pokud neZiju podle toho, co rikdm, nebudou mé lidi

sy

brdt vdzng.”



pomahat zmirnit vliv kulturni diskontinuity

,SnaZime se byt rddci a uciteli a kompenzovat to, co tady ted nejspis chybi, kvili samé televizi
a takovym vécem.”

,Vzit si to nejlepsi ze spolecnosti Gitxsand i ze zdpadni spolecnosti.”

,Obé se daji spojit.... Zit se dd v obou kulturdch.”

chapat vlivy pasobici na jejich pocity a chovani

,...jedna z véci, které jsou pro plvodni obyvatele dileZité, je, aby jasné pochopili divody utr-
penti, které ted proZivaji a co je picinou jejich bidy... Ze kdyZ pdvodni Kanadané rozumi pricindm
svého nestésti, je to jednodussi... kdyZ tohle hlubsi porozuméni ziskaji... vyznacit, vytycit cestu
lécent... kdyz pochopr, z ceho prament jejich hnév, jejich zdvislosti, jejich ndsilf, jejich chovdnt...
bude to snazsi.. to nestésti... prosté ovlddne kaZdou rodinu... kazdého clovéka... kazdy prvni
ndrod... no tak jim to ddte do sprdvné perspektivy...nejsi v tom sdm... i tvij tdta, tvoje mdma,
tvdj déda, tvdj pradéda, vsichni si tim prosli... koukni se na to a snaZ se rozumét divodim, pro¢
délali to, co délali... tvdj tdta chodil do interndtni Skoly... zacne se to objevovat a oni zalinaji
vidét... a uz tomu rozumim... hodné piju...”

,Otevrit dvere pro pochopenti toho, jak se véci v prabéhu nas historie mély, vsechny ty hrdzy,

Ve “

které zpasobily interndtni Skoly.

zmociovani
,Promluvime si o tom, az budes chtit ty!”

navazani duchovniho spojeni
,Zkusil sis promluvit s medicinmanem?”

poméhat zapomenout na minulost
,Nemyslim si, Ze je moZné udélat néco se vcerejskem, ale véiim, Ze dokdZeme néco délat se
zittkem.”

poucit se z minulych chyb
,Kdyby se lidé dokdzali naucit, Ze chyba nemusi byt nezbytné ni¢im Spatnym, kdyZ se z ni
dokdZete poucit... pak je v tom i néco dobrého.”

prevzit zodpovédnost za sva rozhodnuti
,Zivot prindsi moZnost vybéru a ¢lovék si nékdy vybere dobre, jindy si zvoli Spatné a to ovlivni
jeho dalsi Zivot.”

povzbuzovat k ¢indm
,Udéldme to tak, Ze se do toho pustime, nebudeme to pordd odsouvat.”



Kromé toho, Ze G¢astnici vyzkumu nabizeli své nazory a jiny pohled tém, ktefi potrebovali
pomoci, podnikali také konkrétni kroky, aby jim pomohli. Nize uvadim nékolik prikladu:

konzultace s dalSimi lidmi

,Promluvila jsem si s jeho sestrou a radila se s ni, co s nim budeme délat.”

POZNAMKA: v3ichni Gcastnici vyzkumu méli v gitxsanské komunité i na jinych mistech
funkénf a stabilni sit kulturné citlivych zdroja.

finan¢ni pomoc
,Mdm-li moZnost, poskytnu i financni pomoc... Stédfe mi (to) opldci... jako v bance... i v
nasem hodovnim Domé, vZdycky pfidaji néco jako drok.”

systém Domu

,... mdme néco, cemu se fikd Dam (Wilp)... je to $irsi rodina a jednou mésicné se sejdeme,
abychom si prosté promluvili o tom, co je tfeba udélat... kdyZ nékdo prodéldvd tézké casy, prijde
do Domu, prijde na setkdni a promluvi o tom a jako skupina mu tak néjak povime, co md délat
a co by mél zkusit..."

umoznit neformalni ,zaskoéeni” na navitévu viem, kdo potiebuji pomoci

,Zastavi se za mnou na chvilku na ndvstévu, ddme si Caj a néco k tomu. Nereknou to hned,
nepovidaji, pro¢ pfisli, mluvi tak jako kolem... Na nic se jich neptdm a nic podobného.”

,KdyZz si myslis, Ze se véci vymykaiji kontrole, prosté si vzpomeri na to, kde bydlim a zastav se
za mnou.”

,Déda mi fikdval, musis tu pro né vzdycky byt.”

poskytnout pomoc v zarmutku
,Jen tam byt... nemusis$ nic fikat... a pfi hostiné... i kdyZ nemds Zddné penize, prosté jenom
pomoz s tim, co mizes.”

podpofit toho, kdo je v depresi a potiebuje praci
,Jd tieba toho clovéka vezmu, aby mi pomohl chytat ryby, a tak mdm vecer prileZitost si s nim
vic promluvit... (abych ukdzal)... Ze mi na ném zdlezi a vidim, e md néjaky potencidl.”

Obradni pfistup se obvykle od dialogického hodné lisi od okamZiku, kdy probéhla dvodni
konverzace, béhem niz pomocnik zjisti, co druhy ¢lovék potrebuje. Napfiklad:

... idé za mnou prijdou a chtéji radu ohledné své rodiny nebo déti nebo zdleZitosti tykajicich
se zdravi... sedi tam a povidaji a obvykle to vZdycky kondi... chtéji vykurovani nebo si zakourit...
mohla bys udélat obradni vykurovdni, poceni nebo obfad dymky... nebo chtéji ocistént ... obvykle



jim nic nepredepisuji ... vétsinou si o to Feknou nebo prijdou a povidaji, tady je tabdk nebo ciga-
reta... vim, Ze pdjdes odpoledne do potni chyse, mohla by sis vzpomenout na mou dceru, cestuje
do Kamloops... mohla bys poprosit o jeji ochranu, aby byla na cestdch v bezpeci a neméla Zddnou
nehodu... nebo mohla by sis vzpomenout na mého pribuzného, ktery je vdzné nemocny...”

Pranim Glastnice vyzkumu, kterd je ,nosickou dymky - zacdtecnici”, je ,pomdhat Iécit...
pomdhat jak (jen) miZe”. Déle vysvétlovala, jak pracuje:

... kazdy hnév md néjakou pricinu... kazdd zdvislost md néjakou pricinu... kaZzdd nemoc md
néjakou pricinu...musite se pokusit ji néjak najit... tak mé to ucili... déldte, co umite - se svym
smotkem, dymkou, chrestitky, bubnem, posvdtnymi bylinami, kterymi vykurujete, pisnémi, které
zndm, a obrady, které zndm, mnoha zpdsoby, jak se modlit... vyslat préni... najit v tom néjaky
smysl... vZdycky se s tim dd néco udélat, i kdyby... i kdyby to bylo jen poskytnout jim dtéchu...”

Provéadi dva obrady - obfad dymky a potnf chyse. Nékolik pozndmek k témto obraddm:

... deldm obrad potni chyse... je to velmi intenzivni ¢isténi a obfad potni chyse i to, co se pfi ném
projevi, pomdhd... nékdy obrad provadim jinak, pro nékoho konkrétniho nebo néjakou skupinu... podle
toho, co pottebuii... nékdy, kdyZ v potni chysi udéldme Ctyfi kola, stravim vic Casu treba u kola pra-
matek pro Zeny nebo u kola praotcd pro muZe... priide na to... vZdycky si radéji nechdm vic ¢asu na
posledni kolo prdce... intenzivné se vyptdvaji sami sebe... je to prosté poceni obecné... jako dvod... ale
kdyZ je to intenzivnéjsi a je tfeba vetsi pomoci a vice IEcit, vedu kolo trosku jinak... podle situace, nékdy
zpivdm urcitou piseri... existuje spousta pisni na vzyvani... vzyvdni dédd... zazpivdm jednu lécivou
piseri... nékdy pri obfadu pouzivdm takové zvuky, které jsem obdrZela pri jednom pistu...”

,... déldm obrad dymky... nékdy s tabdkem, co mi daji... vloZim ho tam a oni si potdhnou
kour:.. a ten se s nimi spoji a oni kour vyfouknou a ten se pak spoji s vesmirem, takZe kdyZ pak
vzyvdte, prijde dvé sté pét praotcd... nékterf zistanou a pomdhaji...pfi obradu dymky také poté,
co provedete intenzivni ocistu a vyslete intenzivni prdni, naslouchdte intenzivné (pokyndm)...”

Obrad se nékdy provadi vice z divodd poskytnuti Gtéchy, nez léceni.

,--. Nékdy nic udélat nedokdZu... ¢lovék na smrtelné posteli... mezi lécenim a uzdravovdnim je
rozdil... [é¢it nemGZu, protoZe jsem jen nosi¢ dymky zacdtecnik, takZze miaZu pomdhat pripravit
toho ¢lovéka na zrozeni do svéta duchd... poskytnout mu Gtéchu... pripravit ho...”

Nékolikrat se zminila o vzyvani praotc(i, z mnoha riznych ddvodd, jako napfiklad:
,Béhem vykurovdni... néjaky Cas strdvim ovivdnim, vzyvdnim, fikdm, praotcové, budte k témto
lidem milosrdnt... ukazte néco z védéni, které mdte, ze své moudrosti, poslete pomoc a radu.”

Této Glastnice se také druzi ptaji na informace obsaZené ve snech:

,... Nekterf lidé se mé ptaji na sny... rfikdm, maZu vdm povédét néjaké vseobecné informace,
ale k vykladu snd nemdm Zddny specidlni vycvik... miZu tak néjak rict, jestli to je, nebo neni néco
ddlezitého... nékteré odpovédi se objevuji v podobé snd...”



vz

Je-li €lovék ,pouze nosi¢ dymky zacdtecnik” nemtze naptiklad ,uzdravovat” a ma jen ome-
zeny pocet obradnich néstroju a jak uvedla:
,Nepoddvdm Zddné léky... protoZe jsem jen nosi¢ dymky zacdtecnik.”

Zavérem lze fici, Ze dialogicky i obFadnf pfistup v gitxsanské komunité poméha. Skute¢nost,
Ze na ¢innost nosic¢e dymky se orientoval jen jeden ze Ctyf spolupracovnikd vyzkumu, nejspis
ukazuje na vyrazné prevazujici pocet pomocniki pouZivajicich metodu dialogu nad obradniky.
Nosicka dymky znd mezi Gitxsany, Zijicimi v dané oblasti dalsi Ctyfi nosice.

Prabéh uceni je u obou pfistupl znacné odlidny, i kdyZ Ize nalézt také spolecné rysy. V3ich-
ni G¢astnici vyzkumu byli napfiklad ovlivnéni tim, Ze vyrostli ve stejném gitxsanském kulturnim
prostiedi. Specializovany vycvik nosic¢e dymky se vice blizi roli éCitele nez pomocnika. Ackoli
jsem se v této zpravé na studium lé¢iteld nijak zvlast nezaméroval, jejich Gcast na vyzkumu
ziejmé presnéji odréZi podobu pomoci v dnedni gitxsanské komunité. DileZitou roli sehrévajf
jak prirozeni pomocnici, ktef pouZivaji dialogicky pristup, tak i pomocnici-lé¢itelé, ktef pouzi-
vaji pristup obradni. PrestoZe spiritualita hraje velkou roli v obfadnim pfistupu, je také velmi
vyznamnou soudasti Zivota viech tif G¢astnikd vyzkumu, které pouZivaji dialogicky pristup. V
piipadé potreby ji do své prace zarazuji také.

Charakteristické rysy pomocnika

Charakteristické rysy, jeZ popsali tfi G¢astnici vyzkumu, kteff pouZivaji dialogicky pfistup, se
do velké miry prekryvaji s charakteristickymi rysy, které jmenovala osoba, jeZ pouZiva obradni
pristup. Rysy, které nejvyraznéji charakterizuji obradnf p¥istup, uvedu zvlast.

Alkoli jsem nezamyslel uvadét poradi charakteristickych ryst pomocnikli (vyjmenované
G¢astniky vyzkumu) podle dleZitosti, v3ichni shodné nejvy3e hodnotili prvni tfi nize jmeno-
vané vlastnosti.

Seznam charakteristickych ryst a priklady komentérd a zdivodnénf této volby:

byt k dispozici

byt tu pro né”

Jlidem, kteri potiebuji pomoc, bud vZdy k dispozici”

,kdyZ té nékdo poZddd, abys pro néj néco udélal, bud mu k dispozici... vZdy se dd néco udélat,
i kdyby to mélo byt

jen poskytnout Gtéchu”

davéryhodnost

,moc dilezité je byt diavéryhodny a Zit podle toho, co fikdm”

,Zivot podle hodnot a filosofie Gitxsand, clovék je soucdsti krajiny”

,podfizovat se nasim hodnotdm jako je divéra, Cest, sdilent, respekt, poctivost”

v v

,musis Zit dost cist&”



pokora
,zkousel jsem to, ale nemdzu fict, Ze jsem mél vZdycky Gspéch”
,bud pokorny”

sebeobétovani, ale s ohledem na vlastni limity a péci o sebe

respektuj své viastni limity”

,Stdj nohama pevné na zemi... stdt pevné znamend, Ze jsi v pohotovosti, ale také, Ze je sprdv-
né dymku nezvednout... z néjakého divodu” (nosicka dymky)

Lje-li k dispozici ¢lovék, ktery moji prdci provede lépe, rdd mu uhnu z cesty”

,zachovdvat mlcenlivost”

,poctivost”

,Cestnost”

,moudrost, aby ¢lovék umél druhym pomoct nebo je vést”

oteviena mysl
,predpoklady mohou byt mylné”

starat se o druhé
Lk lidem, co vyhledaji vasi sluzbu, musite citit hlubokou bezpodminecnou ldsku”
,hdjit zdjmy kazdého”

znét sebe sama

,pomocnik by se mél dobre zndt”

,Zit v miru sdm se sebou”

,Zndt svou podstatu je pro pavodni obyvatele velmi dilezité... védét o sobé viechno...”

respektovat Zivot (posvéatnost)
,musi aZ do hloubi své duse rozumét sile vztahu mezi stvorenimi a Velkym Duchem nebo
Stvoritelem... a chdpat, Ze viechno, co existuje, md ducha... Zivé a neZivé... Zivot je posvdtny”

poslani (nosi¢ka dymky)

... myslim, Ze clovék musi citit néjaké posldnt... Fekli mi, Ze ne kaZdy spliiuje podminky, aby to
mohl délat... jakoby clovék musel podstoupit néjakou zkousku... musite si projit néjakym utrpe-
nim... jako ndvrat ze smrti... musite mit néjaké sny, co naznacuji, Ze byste méla tuhle prdci délat.”

Typy problém, s nimiz se na né lidé obraci

Nejcastéji se lidé na viechny Ctyfi Gcastniky vyzkumu obraceli s témito problémy:
deprese,
sebevrazda,
hnév,



nasili,
zarmutek,
problémy s détmi (zejména s témi, co musely chodit do interngtni skoly),
ztrata vlastni kultury,
drogy a alkohol,
problémy s policif,
kulturnf rady,
hledani sméru v Zivoté.
TFi Gcastnici vyzkumu v seznamu problémd, s nimZ za nimi lidé prichazeji, uvedli:
obét nasil,
obé&t sexuélniho zneuZivéni,
problémy se $kolou nebo pradi,
problémy s penézi,
predsudky,
vztahy,
manzelské problémy,
Zivot ve dvou kulturdch (kulturnf diskontinuita),
duchovni zéleZitosti.
Dva castnici vyzkumu se setkévali s problémy, jako jsou
potiZe s rodi¢i a
hazardnf hra.
Pouze jeden Gcastnik vyzkumu, mél zkuSenosti s radami tykajicimi se
potratu.
Jind Gcastnice vyzkumu hovorila o tom, Ze pomahala s
ubytovanim.

Vétsinou se jednalo o kombinace riznych problému a zéleZitosti.
Sirokd skala problémovych témat ukazuje, nakolik v3estranny musi pfirozeny pomocnik byt.

Vék a pohlavi osob, kterym pomahali

Zeny spolupracujici na vyzkumu hovofily o tom, Ze za nimi vét3inou chodi Zeny ve véku
zhruba od deseti do padesati nebo Sedeséti let.

Muzi spolupracujici na vyzkumu uvadeéli, Ze za nimi chodf stejny pocet muzi jako Zen, od
raného véku kolem péti let az do Sedeséti nebo sedmdesati.

Co délaji s lidmi, kteri nevédi, co je trapi

Zaznamenané komentare:

,nechdte je prosté vymluvit”

vyslechnete si je a pak zhruba shrnete, co si myslite, Ze neni v porddku”

,nékdy hovorit nechtéji... vzdycky bude i druhd prileZitost”... ,nemd smysl je do néceho tlacit”



,prosté je nechdm se vymluvit a uZ tim, Ze je poslouchdm... tak néjak intuitivné... zkusim jim
navrhnout... a pomoci jim, aby se ukdzalo, co je vlastné trdpi”

Trpélivé naslouchéni s respektem a laskavé navrhovani moznostf je spole¢né viem Gcastni-
kam vyzkumu.

Co délaji s lidmi, kterym nedokéZou pomoci

Dvé (castnice vyzkumu uvedly:

,nékdy se mi nedafi s nékym prolomit ledy... (tak) ho prosté jenom poslouchdm”

nékteré lidi nedokdzete zménit”

Dal3i nazory:

,doporucim jim, aby se zapojili do programd nabizenych Gitxsanskou ndrodni spravou”

,Casto... kdyZ jim nedokdZu pomoci, miZu jim alespori nabidnout inspiraci a dodat odvahu...
spoustu toho mohou udélat sami”

,kdyZ jim nepoméZu jd, poslu je za jingm (poradcem) nebo na léceni nebo at si promluvi se
zaméstnavatelem nebo tak... nebo at jdou do potni chyse.”

Jakou roli hraje v procesu pomoci gitxsanska kultura

Kazdy ze ¢tyr Gastnikd vyzkumu, mél trochu odlisny nézor na to, jakou roli hraje v procesu
pomoci gitxsanskd kultura, ale vsichni se domnivali, Ze je ddleZita. Nize uvadim nékteré jejich
myslenky:

... no, hraje skute¢né velkou... dlohu md velkou, protoZe... odhalim jim, kdo jsem, Gitxsan
(¢lovek)... a jak to pomohlo mné s moji viastni identitou, mou vlastni podstatou... a jak mi to
pomohlo na mé vnitini cesté... md to prosté velkou silu, kdyZ vite, kdo jste... byt hrdy na to,
kym jste... nenechat nikoho, aby s vdmi mdval... pouZivat svou pdvodni podstatu ... jak Zili
plvodni obyvatelé Kanady... filosofii pavodnich obyvatel... viastni tradice pro vase viastni léce-
ni... a skoro pokazdé, vite, uvidite, jak jim to zvysuje sebevédomi... jen kdyZ to slysi... je to...
nejsem nijak arogantni... vite, ale je to néco, v cem spocivd jejich podstata...

,patrit nékam je moc dileZité... musime se o sebe brdt... zdravy prislusnik nasi kultury bude
zdravy ¢lovek”

,idé, co sedi v hodovnim domé, svédci, nechod tam jen za odménu, délaji to pro jiné lidi”

Jak jsem se jiz zminil v oddile ,Co jako pomocnici délaji“, hraje pfi facilitaci procesu pomoci
piislusnikim Domu podstatnou roli systém Domu. Pfijeti faktu, Ze je ¢lovék Gitxsan, uznani
své prislusnosti k Domu a aktivni Gcast v Domu a v systému oslav predstavuje ddleZitou sou-
¢ast zdravi ¢lovéka a umoZriuji mu poméhat i ostatnim lidem vést zdravy Zivot.

Co délaji se svymi vlastnimi problémy

Lpromluvim si s kamarddem, sestrou nebo nejstarsi dcerou”

,jdu za poradcem nebo jinym ndcelnikem nebo za nékym, kdo se mi zdd vyrovnany”

,moje teta uz zemrela, ale mdm jeji déti... a i kdyZ jsou mladsi nez jd, mohu si s nimi promluvit”



ey,

... obvykle zajdu za zkusené&jsim nosicem (dymky)... za I€citeli, které zndm... promluvim si s
pribuznymi

... mdm pdr skutecné blizkych prdtel, ktef se o mé staraji... obrady nedéldm jen pro jiné lidi,
ale i sama pro sebe... déld mi to dobre...”

Gitxsansky Saman

Témata, spojend s osobami $amand, medicinmand, medicinwomen a |éCiteld, nepatfila sice
k z&jmovym okruhim mé studie, oviem jeden Gcastnik vyzkumu mél praktické dovednosti
lécitele a druhy se domnival, Ze nezminit se o tom by znamenalo vynechat ¢ast informaci o
pfirozenych gitxsanskych pomocnicich a vyprévél mi o ¢arodégjich (haldowgets a halaits):

... no, jedna z véci, co... jsme na ni nenarazili... je smysl dobrého Samana a zlého Samana...
byli dobif a zIi... Spatnym se fikalo haldowget... a dobrym halait... halaitové byli hodni... jejich
moc se projevovala riznymi zpGsoby... mdj déda fikal, Ze je piisné cvicili... a museli Zit prisnym
Zivotem... a ucili se Zit Zivotem pokorného clovéka a... nijak moc je nezajimalo, jestli... vydé-
laji penize, aby si mohli koupit auto nebo néco... byli prisné... jeden mél na starosti lécen... a
soustredént... hovory se Stvoritelem... a past a ocistit se... a délal ritudly a i jejich pomocnici...
prochdzeli podobnymi... vécmi, aby mohli Samanovi pomdhat... léCit a... kdyZ clovék sedél a Sa-
manovi pomdhal a ten prekrocil vsechna pravidla, mélo to viiv cdstecné i na to, o co se pokousel
pomocnik... otec mého dédy byl Saman... kdysi ddvno, v 19. stoleti... dédecek mi fikdval, Ze ho
voldvali (do jinych vesnic)... a Fikal, Ze vid&l, jak lidi projevili svou moc a néktefi lidé... oni snad
tihle lidé treba jedli psy a... Ze méli neuvéritelnou moc... a ... fikal, Ze jeho otec...s sebou nosival
brezovou kiru... hodné suchou brezovou kiru a pak rozdélal oheri a az se oheri rozhorel a byla
horkd... a pak tu brezovou kiru vybral a snédl... tak projevoval svou silu, kterd mu pomdhala...
ukazoval lidem, Ze nic nehrgje... a kdyby se to pokusil udélat nékdo jiny... kdo nebyl vyvolen, aby
to udélal... tak to nezkousej... vsichni tihle lidé byli vyvolent... fikal, Ze byl... jiny Saman, ktery
projevoval svou moc tak... kdyZ lidé prisli ... lidé byli prosté zvédavi a on si prinesl lano a poZddal
vSechny ty silné lidi... aby se postavili ... a pak si dal lano do zub( a poZddal je, aby ho pretdh-
li... aby s nim pohnuli... ale klidné se tak mohlo snaZit Ctyri nebo pét lidi, ale nedokdzali s nim
hnout... a takhle zase ukazoval on...Ze md takovou silu... nékdo jiny mél silu... je to skutecnd
zdhada... kdyZ néco takového poslouchdte... nemyslim si, Ze bylo skutecné moZné piesné rfict, jak
to délali... jestli to byla iluze... ale jd si myslim, Ze takhle lidi presvédcili... Ze nikoho nevodi za
nos, rekl bych...a Ze skutecné umi nékoho vylécit... to by asi feklo nejvic lidi, rekl bych... jako Ze
tam jenom nepredvddi néjaké divadlo...

Na doplnénf nazort Gcastnikl vyzkumu cituji Glavina (1990):

,Kouzelnici halait a haldowget tvori dvé tajné spolecnosti, z nichZ kaZdd si zachovdvd ritudlni
privilegia a nadprirozené sily.

Halaitové jsou lécitelé a ve spolecenstvi se tésT dcté. Haldowgetové spise Skodr a lidé se jich
obdvaiji. Pouze nékolika lidem z vnéjsku, antropologim a podobné, se podatilo shromdZdit o nich



néjaké informace. Jejich identita je tajnd a nikdo o nich nechce mluvit, alespori ne verejné nebo do
zdznamu. Ale Septem se vZdy Siti spekulace o tom, kdo by mohl byt haldowget, nebo jak nékdo
vidél, Ze si ten a ten zahrabdval do jdmy své ritudlni predméty nebo Ze ten a ten f'ekl, Ze je nékdo
halait...” (str. 160).

L,Ackoli jiz halaitové mizi, ve spolecnosti Gitxsand se s nimi jesté setkdvdme a jsou v ni aktiv-
ni..." (str. 161).

Snad se nékdo v budoucnu ujme Gkolu napomoci oZiven halaitd.

Zavérecné poznamky

Mym zémérem bylo, aby zjisténi z mych vyzkum@ byla k dispozici kazdému, kdo by chtél
prispét ke zlepSeni pomoci, poskytované nadrodu Gitxsan a obecnéji viem, kdo se zabyvajf
bikulturnim poradenstvim. Pocitaje v to vsechny, kdoZ prodélavaji vycvik na pomocniky-po-
radce a kteff v soucasné dobé pracuji jako poradci a v poméhajicich profesich pro lid Gitxsan,
nevyjimaje ani pedagogy a komunitni pracovniky.

NiZe uvadim doporuceni, jez se zakladaji hlavné na zévérech mé studie a vychazeji tedy z

daju ziskanych od ctyr Gcastnikd vyzkumu.

Doporuceni pro pomocniky a studenty, ktefi se chtéji stat pomocniky-poradci
1. Pre¢téte si oddil ,Co jako pomocnici délaji“ a uvazujte nad tim, které naméty odpovidaji
vasemu stylu préce a co se hodf
pro Gitxsany, s nimiZ pracujete.
2. Prectéte si oddil ,Charakteristické rysy pomocnika“ a pro porovnani si sepiste vase vlast-
ni charakterové rysy.

Modely poradenstvi a terapie vétsinové kultury jsou v nékterych ohledech nevhodné a aplikuj-
li se v kontextu prvnich ndrodi bez modifikace, mohou byt i potencidlné skodlivé. Asi nejvhodnéjst
je pouZivat poradensky model vychdzejici z konstruktivismu. Ten klade diraz na mnohocetné
reality, respekt, vzdjemnou propojenost lidi a jevd a pouzivd aktivity jako je mapovdni a osobnf
projekty.

Doporuceni k obradnimu pfistupu

Pritahuje-li vas obradni pristup, vyhledejte nosi¢e dymek ve své komunité. Zeptejte se
dalsich pomocnikd v komunité nebo v mistnich centrech léceni na jména nosic¢d dymek, s ni-
miz byste si mohli pohovorit. Nezapomerite na tradici obétovani tabéku vyménou za pomoc
nosi¢e dymky. Mozné se budete moci zGcastnit ritudlu v potni chysi.

Doporuceni jak prispét k vychové pfirozenych pomocnikid v komunité



Doporuceni pedagogtim:

Ucebni osnovy: Vyulujte gitxsanskou historii, filosofii, hodnoty, systém viry, uméni a ja-
zyk; co nejvice vyuZivejte prirozené gitxsanské pomocniky a starsi.

Zaméstnanci: Vedte viechny zaméstnance, aby byli prikladem charakteristickych ryst a
pristupl gitxsanskych pomocnikd.

Aktivity: a) Nabidnéte mladym lidem dostatek pfileZitosti aby mohli druhym

pomdhat a dejte jim védét, Ze je jejich pomoc oceriovana.
b) Nékteré volnoasové aktivity zaméfte tak, aby méli mladi lidé uZitek z toho, Ze

si navzajem pomahajl.

Doporuceni pro komunitni pracovniky a komunitni planovani
1.ZFidte celostni centrum zdravi, které bude vedle odbornikd z pomahajicich profesi vyuzi-
vat sluZeb gitxsanskych pomocnikd.
Centrum by se mohlo jednak zabyvat potrebami lidi, kteff proZili trauma, byli v internatnf
skole nebo prosli zavislostf,
jednak vénovat sexudlnim deliktdm a nésili v rodiné.
2.0rganizujte komunitni seminare, na nichz budou gitxsansti pomocnici plsobit jako spo-
lu-facilitatofi. MaZete se vénovat
tématdm jako rodicovstvi a pomoc druhym.
3.Jako alternativu ke hre bingo a sledovani televize nabidnéte vice pfileZitosti Gcastnit se
zdravych a zdbavnych rekreacnich
aktivit pro celou rodinu.

Doporuceni pro pfirozené gitxsanské pomocniky

1. Nevzdavejte svou dobrou préci.

2.U¢te se novym dovednostem a ucte se od ostatnich, zejména od téch, kdo za véami pfi-
chézeji s prosbou o pomoc.

Moje dGvahy

Podle mych ocekévani odpovidali Gcastnici vyzkumu témér v kazdém aspektu profilu porad-
cli, kteff jsou Gsp&3ni v praci s klienty z fad pfisludnikd prvnich nérodd (Peavy, 1997). Z jejich
strany se nicméné nikdo nezminil o celostnim pristupu. Domnivém se v3ak, Ze kdybych se o
ném zminil j&, tak by vsichni zG¢astnéni s jeho dileZitosti souhlasili.

Nejprijemnéjsi ¢asti celého projektu byly schizky a rozhovory se ¢tyfmi Gcastniky vyzku-
mu. Se viemi jsem se citil velmi dobre, prestoze jsem jim polozil vice nez dvacet otédzek a v
nékterych pripadech otdzku jinymi slovy opakoval znovu a déle se vyptéval, jestli k danému

tématu nechtéji jesté néco fict.



Mé| jsem zfetelny dojem, Ze kdybych k dcasti prizval i zbylych jedenact lidi z mého kratké-
ho seznamu potencidlnich G¢astnikd vyzkumu, byli by v3ichni mé pozvani pfijali. Domnivém se
také, Ze kdyby k nasemu setkani doslo, proZival bych i s nimi podobné pocity tepla, upfimnosti,
sebedlvéry, skromnosti, hrdosti, optimismu a zajmu o ostatni - jako s témi, se kterymi jsem
hovoril.

Jak se tito lidé lisi od mnoha jinych, které jsem jako poradce poznal, a ktefi ¢asto jakoby
uvizli v negativnim nézoru na sebe samotné i na druhé! Rikém si, jak jinak by se asi vyvijel
jejich Zivot, kdyby méli v mladi to Stésti, Ze by si je pod sva kidla vzal néktery z pfirozenych
gitxsanskych pomocnika.
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PRILOHA

PREHLED SOCIODYNAMICKEHO
PORADENSTVI

Sociodynamické poradenstvi: konstruktivistické forma poradenstvi, které byla vytvo-
fena tak, aby pomohla lidem orientovat se v Zivoté spolecnosti 21.stoleti

Sociodynamické poradenstvi vzniklo na zdkladé vyzkumné studie, jez byla soucdsti projektu
,The Creation and Mobilization of Counselling Resources for Youth (CAMCRY)*“ v rdmci Natio-
nal Research and Development Project in Canada** z let 1988-1992. Ndzev , Sociodynamické
poradenstvi”“ je kanadskd ochrannd zndmka registrovand na jméno Dr. R. Vance Peavyho.

CO ZNAMENA VYRAZ ,SOCIODYNAMICKY“? Termin ,socio” je odvozeny z latinského
slova socialis, coz znamend spole¢nik, spojenec, druh. ,Socio” znati nasi primérni existenci
jakozto spolecenskych ¢i vztahovych bytosti. Slovo ,dynamicky” je odvozeno z Feckého dy-
namikos, které znamend mocny, v pohybu, ménici se - a ukazuje na estetickou rovnovahu
Casti tvoricich celek, jez, jsou-li uvaZovéany oddélené, jsou jinak nestabilni. ,Dynamicky” také
naznacuje neustdlou zménu, zejména kulturni zménu a zménu vzorcl kulturnich vyznama.

SOCIODYNAMICKE PORADENSTV/ vychézi z koncepce celostni spolecenské existence -
to znamena Zivot celistvé bytosti, jez soucasné Zije v siti kulturné provazanych vztahd. Vetsi
ddraz se klade na socidlni nez na psychologickou strdnku. Sociodynamické poradenstvi je za-
loZzeno na predpokladu, Ze lidska existence je do velké miry konstruovéana socidlné. Krom toho

.....

k%%

namické perspektivy patfi spolecenské byti
nepfedvidatelnost a nelinearita.

, mnohocetné reality, transformativni vyznamy,

SOCIODYNAMICKE PORADENSTVI se nachézi v paradigmatu humanitnich véd****, Tho-
mas Kuhn zdiraznil, Ze vnimédme jen to, co ndm umoZnuje vidét nase osobni optika ¢i me-
tafora. Paradigma humanitnich véd priklada velky vyznam jazyku, vyznamu a Cinnosti. Jazyk
nam davé nastroje k vyjednavani mezi sebou i s institucemi. Individudlnf i kulturnf Zivot je
smysluplny a je organizovan ve vyznamovych vzorcich - zkratka nase kazdodennf existence je
symbolickd, predpoklédé vyznam a probiha prostfednictvim komunikace a aktivity. Predpokla-
dy paradigmatu humanitnich véd jsou v ostrém kontrastu k ndzorim paradigmatu pozitivistic-
kého a behaviorélniho.

* Vytvofeni a mobilizace zdroji poradenskych sluzeb pro mladez
** Nérodnf projekt vyzkumu a vyvoje v Kanadé

##% \/ origindle ,Social beingness”

##%% \/ origindle ,Human Sciences Paradigm”
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SOCIODYNAMICKE PORADENSTVI je, vieobecné Feteno, konstruktivistickd strategie.
Lidi vnima jako duleZité prispévatele a budovatele svych vlastnich Zivotd, vztahd a kontextu.
TFi hlavni zésady konstruktivistického myslent:

o Osobnf a spolecenské reality existuji v podobé mnohocetnych alternativ, jsou socidlné a
experimentélné vyjednévany, jsou ,lokalni“ a specifické; forma a obsah osobnich a spole¢en-
skych realit zavisi na lidech, kteff je udrzuj.

o Konstruktivistickd epistemologie nenf ,objektivni® ani ,subjektivni®. Je spise ,participacni”.
To, co pfi poradenskych sezenich a na jinych cestach svym Zivotem poznavédme, je vysledkem
nasich interakci s druhymi lidmi. Nase védénf je doslova vytvorem procesu interakce mezi ndmi
samotnymi a druhymi lidmi.

o Kazda lidska bytost vnimé svét svou vlastni optikou nebo filtrem svych mentélnich kon-
strukci. Ucast na poradenském setkani pomahd jedincdm vyjadFit své konstrukce a uvidét
pritom zpisob, jakym je jejich konstrukty zmocriuji ¢i zneschopriuiji s ohledem na cile, kterych
si preji dosahnout anebo budoucnosti, které si touZi vytvorit. Mentélni (kognitivni a emo-
ciondlnf) konstrukce ziskdvame a rozpracovavame hermeneuticky - naslouchanim, kritickym
zkoumanim a vyjednavanim.

SPOLECENSKY ZIVOT A KULTURA SE MENI, LIDE SE NORI DO NEJISTYCH PREMEN
- JE TREBA PROVEST REVIZI PORADENSKE PRAXE TAK, ABY ODPOVIDALA POTREBAM
DNESNICH LIDI. Zékladni predpoklad, z né&jz vychézi prace na nové podobé poradenskych slu-
uprostied (do velké miry) nepfedvidatelného procesu pfemény, coZ v nich vyvolévé zna¢nou
nejistotu, pocit nedostatku existencidlniho bezpe¢i a zmatek v otazce hodnot i zpisobu, jak
Zit vlastni Zivot. Zména samotnd neni novd - se zménami se lidstvo musf vyrovnavat neustéle.
Nova je rychlost zmén, jejich rozsah a prekotné 3ireni do dalsich kulturnich a socialnich skupin,
kde pivodné nevznikly.

Az hluboko do 20. stoleti Zili lidé jesté v tradi¢nich kulturach, které se zacaly rozpadat jiz
v 18. stoletf, ale dodnes z{stavaji v nékolika malo kulturach dominantni. Ve vétsiné zapadnich
spolecnosti se préavé nachdzime na konci obdobi moderny. K hlavnim rysdm takzvané mo-
derni éry patfi industrializace, Zivot ve méstech, vira v pokrok a divéra ve védu a techniku.
V modernim obdobi doslo k Gpadku naboZenské viry a sniZeni Gcasti na Zivoté Sirsich rodin
a nejblizdtho sousedstvi. Caste¢né byly nahrazeny virou v racionalitu a zménou zamétenf z
hodnot morélnich na hodnoty ekonomické. S pocatkem nového tisicileti se mnoho lidi nachézi
v postmodernim stadiu evoluce spole¢nosti. Jednd se o obdobi vyraznych nejistot. Mnozi z
nds vnimaji, Ze jim mizi pevny zaklad Zivota a tyto pocity se projevuji strachem a zmatenim
ohledné budoucnosti.

Poskytovani poradenskych sluzeb (v3ech typl pomodi, lécent, terapie) se objevilo jako sou-
¢ast kulturnf historie. Tradi¢ni, moderni a postmodernf kultura se od sebe vyrazné lisi. Rozdily

vvvvvv

vidime v Zivoté spolecenském, instituciondlnim i ve formach komunikace. A co je nejduleZité&jsi,



viechny socidlni, ekonomické a politické zmény na Grovni spole¢nosti prinaseji nasledky pro
jednotlivce. Mnohé z nich nelze predvidat, neni mozné se jim vyhnout a nékdy je ani nejsme
schopni chépat. Cim dal vice se ménf také nase sebepojeti. Nase ,j&" je ¢im dal méné utvareno
tradici, nenf si jisto pokrokem a dnes je tudiz musime vnimat jako socidlné konstruované.

Poprvé v historii lidstva se ,ja“ povaZuje za ,projekt’, ktery se vytvaii vlastnim Gsilim ¢lo-
véka a zéroven jeho Gcasti na interaktivni vztahové siti vyznami - pratelé, spolupracovnici,
vrstevnici, virtualni spolecenstvi atd.

Formy poradenskych sluzeb, jez mély svdj vyznam ve spolehlivych ¢asech moderny a tovar-
niho Zivota, tedy v dobé, kdy nds v posuzovani dobrych a Zadoucich ¢ind jesté vedly tradice,
se dnes rozpadaji. Zivot ne¢ini sloZitym samozfejmé jen zmény, ale také fakt, Ze se odehréva
ve stale komplikovanéjsi smésici tradi¢nich, modernich a postmodernich Zivotnich podminek.
Tato komplexni smés je zjevné vysledkem Ukazl jako migrace, cestovani a vlivu revoluce v
mikroelektronice, kterd prinesla pocitace, televizi a robotizaci.

S prechodem do novych zplsobl fungovéni Zivota spole¢nosti Celime novym dilematim
spolecenského Zivota, jeZ musime Fesit. Abychom toho byli schopni, musime se obvykle naucit
premyslet o své situaci novym zpisobem. Mnoha ,fedeni” je tfeba doslova vymyslet. Existu-
je jen mélo navodd, jimiZ je mozné se fidit a jeSté méné precedentl, na které je mozné se
odvoldvat. Sociodynamické poradenstvi je socidlnim vynélezem navrzenym tak, aby poradcim
poskytoval perspektivu odréZejici Zivot soucasné spole¢nosti a soubor poradenskych néstrojd,
diky nimz mohou lidem poméhat fesit jejich kazdodennf starosti a nejistotu, vyvérajici z to-
hoto nového kontextu.

NOVY SLOVNIK V OBORU PORADENSTVI Jednou z moznosti, jak zahdjit a rozvijet
novy model poradenské préce, je zavést novy slovnik a stara slova pouZivat novym zplsobem.
Chceme-li vnimat nové reality, musime byt opatrni, abychom je neskryvali nebo neblokovali
prekryvanim starymi ndzvy a vysvétlenimi z drivéjsich paradigmat. K novym zpGsobdm pre-
mysleni o poradenské profesi, z nichZ vznikla sociodynamické perspektiva a jeji zpGsob vyjad-
fovani myslenek patff:

o vétsi zaméreni na vyznam a na pouZiti jazyka jako sady nastroji pro uskutecriovani véci

e pouzivani vyraz( ,¢in’ ,Cinnost” a ,aktivita® - jez viechny naznaluji existenci ,Cinitele”,

ktery jednd zamérné, Gcelné a smysluplné

o v poradenskych konzultacich se pouziva slovnik popisuijici zdatnost* (silné stranky, osobnf

prednosti, potencial, schopnosti, dovednosti) a vyhyb4 se slovniku nedostatkd (diagnosticka
klasifikace, nedostate¢nost, neschopnost, problémy, patologie), ktery tvofi b&zny inventaF
pouZzivany konven¢nimi, modernistickymi modely poradenskych sluZeb, terapie a mediciny.

Slovni zésoba popisujici prednosti a schopnosti se zaklddé na predpokladu, Ze kazdy klient
mé své silné stranky a zkuSenosti, které mize pouZit, aby si zlepsil kvalitu Zivota, ulevil od

s

potiZi nebo je zcela eliminoval.

*V origmé\e ,,proﬁoem(y”



Préce se silnymi strankami klientd m& mnoho vyhod:

1.

2.
3.
4

10.

Posiluje respekt ke klientam.

Motivace se stavd vnitfni kvalitou.

Napomahd vnimani poradenstvi jako demokratického procesu spolupréce.

Nikdo nenf zcela bez osobnich zdrojd a viechny situace obsahuiji néjakou moznost volby
a ¢inu.

PouZije-li se k oznacent a rozvijenf silnych stranek béZny jazyk, odstrani se stigma nemoci,
selhani a viny.

. Jazyk obsahujici kladné stranky napoméhd snahdam o zkonstruovani lepsiho zplsobu

Zivota.

Daraz na osobnf silné stranky dodavéd klientdm odvahu Cerpat ze svych zkuSenostf
z minulosti, kdy se jim povedlo néjakou situaci nebo vztah Gspésné zvladnout.

Diskurz orientovany na silné stranky péstuje nadéji, poskytuje proZitek pomoci a otevird
okno k lep3i budoucnosti.

Diskurz orientovany na silné stranky zmen3uje tendenci nékoho obviriovat, zpochybriovat,
znevazovat a brat mu odvahu. Minimalizuje také predstavu o poradci jako o nékom, kdo
dokéze v3echno napravit.

Diskurz orientovany na silné stranky poskytuje klientovi i poradci pfileZitosti a nastroje
ke konstruovénitesent, novych cestve spolecenském Zivoté a prispiva k provadénidilezitych
¢innosti planovani, rozhodovéni a k realizaci nasich projektd.

Sociodynamicka perspektiva pouzivd novy slovnik pro ,ja“. Termin ,j&“ se konstruuje me-
taforicky. V sociodynamické perspektivé neexistuje ,ja”“ jako véc. Vyraz ,ja" je metaforicky
nastroj lidské bytosti pro vztahovani se k existencidlnim aktivitdm, projektdm a proZivanym
vyznamim. Termin self se pouZivé i dal, ale je tieba davat pozor na to, aby se nezvécriovalo
néco, co je ve své podstaté metaforou. Staré slovniky definovaly self jako néco reknéme
pevného, podminény subjekt, ktery se skldda z méfitelnych znakd a proménnych. Tomu fikdm
,psychometrické j&“. Ze sociodynamické perspektivy ma ,j&" tyto vlastnosti:

e vnimani sebe sama se neustéle vyviji - nenf fixni;
¢ ,ja" je slozeno ze sebeorganizujici konfigurace vyznamg;
o sebeobraz je konstruovén socidlné - konceptuélng, ,ja“ je metaforické a symbolické.

Zkonstruované ,ja"“ samoziejmé ,zije" ve fyzickém téle, jez také organizuje samo sebe, ale
za vétsi podpory genetickych kddd a neurofyziologickych danostf;

¢ ,ja" se tvoif vypravénim ,piibéhd’, tzn. jsme narativnimi ,ja".

Sociodynamicky pohled vidi ,ja“ ve vztahu k témto referen¢nim bodam:
¢ hlas - schopnost opravnéné hovofit o Zivotnich zkusenostech;
e pozice - umisténi v Zivoté spole¢nosti, nds status ve vztahu k ostatnim, socidlnimu Zivotu

a institucim;



o identita - jak sami sebe jakoZto bytosti vyjadfujeme: jsem tento ¢lovék v tomto Case
a na tomto kulturnim misté;

o ¢innost - sami sebe ,vytvéiime” prostiednictvim svych ¢inG a aktivit, svym konanim tvofime
vyznamy;

e ,ja" jako projekt - sami sebe vytvafime planovanim, rozhodovanim a jednanim;

o tvofenf svéta - symbolicky a metaforicky mZeme tvofit a svym hlasem vyjadrit mnoho
osobnich sv&tli-sebeobraz - j3, jak si je pamatujeme, piftomna ja a budouci (moznd) jé.

CO PATRI K ZAKLADNIM ZNAKUM SOCIODYNAMICKEHO PORADENSTVI? Viech-
ny kultury na viech mistech a ve viech znadmych dobach si pokazdé vytvorily zpGsoby, jak
poméhat lidem, ktefi maji potize. Metody pomoci vZdy vyristaji z kulturnich predpokladd,
hodnot a nazord. Tyto predpoklady jsou platformou, na niZ se zaklddd poradensky pristup.
Sociodynamické poradenstvi se snaZi samo sebe ukotvit ve vznikajicich pfedpokladech o Zivoté
jednotlivce a spole¢nosti, rozvijejictho se na zacatku 21. stoleti. Nékteré prvky jsou prevzaté
z moderniho my3lent, jiné souvisf vice s nahodilymi, postmodernimi podminkami (jako nepfed-
vidatelnost, virtudlnf reality, globalni ekonomika a komunikace, detradicionalizace, robotizace
préce, kulturnf diverzita, zmen3ovéani ¢asu a prostoru), smérem k nimZ se pohybujeme.

Nékteré vybrané klicové rysy:

1. Uzndvame, Ze poradenstvi neni védecky podloZenou metodou, ale spiSe kulturné orga-
nizovanou ¢innosti. Poradenstvi je profese ,nejlepsiho mozného odhadu” a pracuje s kulturni
hypotézou a znalostmi. Sociodynamické poradenstvi se pfilis nespoléha na nastroje jako jsou
objektivni méreni, testovani a nehodnotici pozorovani. Hlasi se k metodé: ,Kdyz chce$ o né-

kom néco védét, zeptej se ho!” Povazuje ji také za nejlepdi zplsob sbéru dat.

2. Problémy vétsinou nespocivaji v lidech. ,Problémy” se obvykle nachazeji ve vztazich,
interakcich nebo kontextech jako socidlné strukturované rysy situaci. Osobni potiZze témér
nikdy nejsou patologické a nejsou ani funkci ,0sobnosti®. Obvykle signalizuji zadrhel v interak-
ci-komunikaci nebo konflikt s politikou ¢i strukturou spole¢nosti.

3. Neexistuje z4dny ,spravny zpUsob®, jak vnimat pravdu nebo realitu. Spolecensky Zivot
se sklada spise z mnohocetnych realit. Nékteré mohou byt lepsi neZ jiné, ale o téchto rozdi-
lech se da vyjednévat - coz mize vést k odmitnuti, pfehodnoceni nebo pfijeti uritého nazoru
nebo verze, o niZ se jednalo.

4. Poradenstvi je obecnd metoda Zivotniho planovani. Sociodynamické poradenstvi pfistu-
puje k ¢clovéku jako k celistvé bytosti, kterd se pokousi vést harmonicky Zivot a zarover ustat
tlaky na vlastni fragmentaci a na podrobeni se kateqgorizaci. Proto davdme prednost vyrazu
,poradenstvi” pred rGznymi dil¢imi klasifikacemi, do nichz poradenské sluzby zabredly, jako
,kariérové” poradenstvi, ,profesni“ poradenstvi, ,osobni” poradenstvi, poradenstvi pro ,psy-



chické zdravi”, ,pedagogické” poradenstvi a tak dal. Kazda z uvedenych kateqorii predstavuje
zajmy instituci a jejich profesionalnich ¢lend, ktefi se hlasi k urcité skupiné. Vyhleda-li néjaky
¢lovék poradenskou praxi, dostavi se na sezenf jako cely ¢lovék, ne jako jedna ze svych ¢asti.
Nasich proZzitkd, spojenych s rozhodovanim, seberekonstrukci, plénovanim a jednanim, které
realizujeme, se rdznou mérou Gcastni rizné aspekty naseho Zivota jako celku.

5. Upoustime od koncepce odporu*. Clovék je k nécemu ochoten, nebo neni; vi, jakym
zpUsobem, nebo nevi; proZiva vyznamy, nebo je neproziva. Tedy misto, abychom chapali klien-
ta jako ,rezistentntho”, je (co se tyce jedndni, o némz se uvazuje) uZite¢n&jsi vidét ho i jeho
¢iny, jako Ze jesté nenf pfipraven, nebo Ze jesté nevi, nebo Ze byl zbaven smyslu svého konant.

6. Zaméreni na kulturni diverzitu - to znamena, Ze uZite¢né znalosti a navody, jak zlepsit
svou Zivotnf situaci, budou mit mnohem pravdépodobnéji podobu kulturniho védént, kulturni
moudrosti, obfadl a kazdodennich zvyklosti neZ formu védeckych zjisténi nebo odborného
teoretizovani. Poradce by mél byt samozrejmé dobre obezndmen s rznymi psychologickymi a
sociologickymi teoriemi lidského chovént. Jsou to nahradni modely reality. Je v3ak tfeba ucinit
velmi peclivé prislusna opatient, aby tyto ,védecké” modely nevytlacily nebo si nepfisvojily po-
zici ,mistné specifickych” zptisobd chdpéni nebo zdravého selského rozumu. Abstraktni modely
mohou byt impulzem pro nové zpusoby interpretace, ale nemélo by se dovolit, aby se z nich
staly prevladajici diskurzy. Jsme lidé a Zijeme v prostredi kazdodenniho spolecenského Zivota,
zdravého selského rozumu a kulturniho poznani. Nahradime-li své chapani smyslu bézného
Zivota akademickymi, teoretickymi, expertnimi systémy védéni-vedeni-presvédcovéni, nebude
se nam dobre dafit. Sociodynamnické poradenstvi hodla nasmérovat pomahajici profese zpét
do proudu kazdodenniho proZivani.

7. Diraz je kladen na pritomnost a budoucnost. V ramci sociodynamického poradenstvi je
nesmirné dileZitou Cinnosti vytvareni scéndrd lepsich budoucnosti.

8. Zmény probihaji neustdle. Je tfeba jen vymyslet zplsob, jak zmény co nejlépe vyuZit a
naucit se, jak se k ni pfidat. To ¢lovéku pomahé pohybovat se Gspésné po kulturnich stezkach,
po nichZ si preje kracet.

9. Sociodynamicka poradenskd praxe hledd oboustranné prinosné propojent s technologif.
Lidé mysli, pocitale sbiraji a porovnavaji data a prendseji je. Rozhodnuti generovand pocitaci
jsou technickd, lidska rozhodnutf jsou osobni. Zivot ¢lovéka je proZitkovy, emocionalni a svou
komplexnosti dalece presahuje kapacitu soucasné pocitacové techniky. Technickd zafizen, jako
jsou pocitace, videoprehravace, televize, mobilni telefony a GZasné mikrocipy, mohou ¢lovéku
rGzné pomahat v jeho préci. Tato pomoc vétsinou spocivé v prenosu informaci, zobrazen, in-
tegraci, analyze, koordinaci a generovéni. Méli bychom v3ak odmitnout viechny mozné pokusy
téch, kdo by chtéli, aby komputerizace a technologie nahradily nebo vytlacily lidské hodnoty.

*V originale ,resistance”



Technologii Ize pfilis snadno pouZit na podporu homo-economicus; miZe prispivat k odlidstént
pracovist, fragmentaci rodiny, dohliZzeni, narusujicimu individualni soukromf; pGsobi také na
znedisténi Zivotniho prostredi. Technologie je skvély sluha, ale straslivy pan. UvaZujeme-li o
vyuziti technologickych systémd nebo technickych pfistroji v kontextu poradenstvi nebo pro-
vazeni, méli bychom si zodpovédét nékolik otazek:
¢ Jak mi to pomUGZe provadét lépe mé hlavni Gkoly poradce?
¢ Nebude mit pouZivani tohoto systému nebo pfistroje ten efekt, Ze zhorsi lidsky rozmér
mého pracovisté, Zivotni prostor mych klientd nebo podminky, které bych podle svého
nazoru mél pro poradenskou praxi zajistit?
o Ujasnil jsem si opravdu rozdil mezi informacemi a védénim?
o KdyZ ho pouZiji, ¢eho se budu muset vzdat? Nejsou v tom nevyslovené kompromisy?
o PouZiji-li tento systém nebo pfistroj na Feseni jednoho typu problémd, nevytvori mi
nakonec jiné, jesté horsi problémy?
¢ Byla hlavnim popudem pro pouZitf tohoto technického piistroje efektivita, ekonomi¢-
nost, anebo efektivnost? Pokud ano, jak tyto mé cile ovlivni humanistické cile péce,
férového zachézeni, demokratického diskurzu, moralnf volby, sily k jednani a osobnich
vyznam(?

10. Sociodynamické poradenstvi se mtze provadét individualné, ve skupiné, nebo prostred-
nictvim elektronickych zafizeni, jako jsou telefon, internet nebo videokonference. Usp&iné se
pouZzivaji pro mlddez i dospélé kazdého véku. Presto dfive, neZ se rozhodnete spojit poraden-
skou praxi s technikou, je zapotfebi zvaZit humanistické ohledy uvedené v bodu 9 vyse.

NEKTERE PRAKTICKE SOCIODYNAMICKE POSTUPY. K nezbytnym predpokladim dspés-
ného pouZivani sociodynamickych poradenskych postupl patii - stejné jako v ostatnich formach
poradenstvi a terapie - interpersondlni komunikaéni dovednosti a kompetence. Sociodynamické
poradenstvi neni forma poradenstvi, ktera se zaméfuje na metodu. Kromé aplikace dobrych komu-
nika¢nich dovednostf se v3ak v sociodynamické poradenské praci pouZivaji tyto Ctyfi hlavni aktivity:

1) spolupracujici vztah

2) mapovéni a vyjasfiovani Zivotniho prostoru
3) konstrukce osobniho projektu ¢innostf
4) uvézlivé feseni problém
o Demokraticky vztah spolupréce a participace, v némz poradce spoji své sily s klientem
ve snaze pomoci mu zlepsit Zivotni podminky, kterymi se klient zabyva. Jak klient, tak
poradce vnasi do poradenského spojenectvi své zdroje.
¢ Vyjasnéni Zivotniho prostoru se provadi hlavné zjisténim pribéhu a aktivitou mapovan.
Poradce a klient spole¢né mapuji minulost, budoucnost a pritomnost. Mapovanf klientovi
umozni zkoordinovat a vyjadrit razné propletence svého piibéhu a docasné je ,zmrazit”
tim, Ze je vizualné zobrazi. Jejich zachyceni obvykle vytvaii hlasy” a pomize klientovi,
aby si uvédomil své socidlni umisténi a svou pozici v Zivoté spole¢nosti.



e Konstruovani osobniho projektu ¢innosti - osobni projekt ¢innosti spojuje rozhodovan,
planovéni a jednani do jediného koordinovaného procesu, ktery vychazi z toho, co je pro
klienta osobné smysluplné. Mnoho osobnich projektd cinnosti na sebe vezme podobu
,mostd” nebo ,schodd’, jejichz pomoci vytvori klient spolu s poradcem ramec, jehoz
pomoci semiZe presunout z jednoho socidlniho umisténi do jiného, pro néj vhodnéjsiho.

o Uvazlivy ramec rozhodovani, plénovéni a fesenf problémd - jedna se o metodu hledani
FeSeni, kterd nasméruje pozornost na zpsoby, jimiz ¢lovék premysli (reflexe, sebepo-
zorovéni) a na socidlni struktury tvofici rémec nebo kontext ,problému”.

CHCETE-LI SE DOZVEDET O SOCIODYNAMICKEM (KONSTRUKTIVISTICKEM) PORA-
DENSTVI VICE, viz:
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Co rekli néktefi klienti a poradci o svych zkuSenostech
z poradenské praxe orientované konstruktivisticky
(sociodynamicky)

KLIENTI:

o (Dospély klient:) Kdyz jsme udélali tu mapu, poprvé jsem uvidél, co je vlastné tim
problémem - jsem ohromeny! Ted uz vim, kam jit a vidim, jak to mohu udélat.

o (Mlada divka:) Spolupréce mé& moc bavila - je dobré sly3et nézory druhého ¢lovéka
a vyjasnit si své vlastnf.

o (Klient imigrant:) Ta mapa mi ukazala, kde musim néco udélat. Taky se mi libilo, jak jste
se mnou mluvil slovy, kterym jsem rozumél.

PORADCI:

o (Pfislusnice prvniho néroda:) NeZ jsem se stala poradkyn, studovala jsem teorii poradenstvi.
Jsem z ndroda Cree a konstruktivisticka teorie je naSemu svétondzoru mnohem blizsi nez
kterakoli jind metoda, o niZ jsem se ucila. Myslim, Ze pro mé klienty z fad prvnich nérodu
bude dobré.

o (Prislusnik prvniho néroda:) Jsem Blackfoot a tato forma poradenské préce je blizkd
svétondzoru mého lidu. Pfi mé poradenské praci mi hodné pomaha.

o (Skolni poradkyné ve Svédsku:) J& i moji klienti - studenti se domnivéme, Ze nade
sponténni zkusenosti s mapovanim jsou velmi dileZitym nastrojem. Je mnohem prirozenéjsi
hovorit se studenty o situaci, v niz Ziji, kdyz to déldm z téhle perspektivy.

o (Skolnf poradce ve Svédsku:) V mnoha p¥ipadech ndm mapovéni objasnilo, o ¢em vibec
mluvime. J& osobné se domnivém, Ze mi to dovoluje krom jiného ,pfibarvit” nase sezeni
také troskou filosofie.

o (Poradkyné z Kanady:) Poté, co jsem vystudovala konstruktivistické poradenstvi a pro¢etla
si konstruktivistickou literaturu, jsem zjistila, Ze jsem jiz dlouho byla ,skrytd” konstrukti-
vistka, nejspi$ aniz bych to sama tusila. To mi dodalo odvahy a domnivém se, Ze budu
nakonec schopnd efektivné radit rizikové mlddezi.

o (PoradcezKanady:) Chvilimitotrvalo, ale kdyZ jsem si za¢al uvédomovat, Ze spolupracujeme
s klienty na spole¢né konstrukci, dalo mi to velky pocit svobody a inspirace. Nikdy jsem
takovy pocit nezaZil, za celd ta Iéta studia oboru poradenstvi na univerzité.

o (Svédskd poradkyné:) Dnes svou roli vidim vice v reflexi a spolupraci nez diive. Mapovanf
mé skutecné inspirovalo - i spole¢né konstruovéni osobnich projektd cCinnostf.



Tato kniha je majetkem:
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