
중견 제약 기업을 위한 SAP 도입 사례

생명 과학 산업을 위한
디지털 기술을 활용한 새로운 비즈니스 가치 창출

2018. 06. 28.

SAP Presales 양지혜



발표 내용

Life Science 트렌드

국내외 사례

Why SAP

Life Science 자주 하시는 질문 FAQ



4© 2018 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

생명 과학 산업의 트렌드

생명 과학 업계에서 혁신적인 기술 기반을 최고의 생명 과학 필수 요건에 부합하는 방안이 필요

Sales, Marketing, Services
Investments for Growth

• 맞춤형 Go-to-Market: 환자 인구, 시장 및 동향에
대한 가시성 확보

• 고객/환자 위한 상호 작용 : 더 나은 결과를 위해
의료 제공자 및 환자와의 관계를 개발하고 유지

• Real-Time Service: 불만 사항에 즉각적으로
대응하여 즉시 문제를 해결

규제를 준수하는 생산
Continuous process improvements 

• Serialization: 현재 및 향후의 모든 규정을 준수
• 수작업을 시스템화 : Data Integrity 확보
• 재고 최적화 : 가용성을 보장하기 위해 재고 및

모델 시나리오를 실시간으로 평가
• 정확한 예측 : 수요의 변동에 유연하게 대응

• 유망한 혁신 잠재력 파악
연구 데이터, 게놈 정보, 단백질 데이터를 신속하게
분석하고 제품에 대한 반응을 지속적으로 모니터링

연구개발
Time to Market

HR
Talent and Effectiveness

• 인재 관리: 혁신을 주도하기 위해, 고도로 숙련된
연구 과학자 및 지식 근로자를 유치, 교육 및 유지

• 전략적 계획 : 제품 포트폴리오 및 서비스의 혁신
같은 전략적 변화를 사전에 관리
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글로벌 생명과학 산업 – SAP 고객

새로운 치료법과 비지니스 모델을 통한 혁신으로 치료 성과를 높이고, 마진을 높이는 것이 최근의
글로벌 생명과학 산업의 추세이며, Leading 기업들은 SAP와 함께 지속적 혁신 실행

3600+ life sciences customers run SAP worldwide

Chemicals Suppliers Pharma and Biotech
Medical 
Devices

Wholesale
Distributors

Healthcare Providers
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GSK GlaxoSmithKline

✓ SAP ERP 도입 이후, 기업의 성장으로 인해 더 복잡해진 생산 계획과 데이터 품질 관리에 대한 고민

✓ 과거에는 Excel을 스케줄링 도구로 사용했지만, 제품수가 증가하면서 수작업에 대한 부하와 복잡도 증가, 
정확성 감소

TRANSFORM

▪ SAP APO (Advanced Planner and Optimizer) 선택한 이유와 효과

▪ SAP ERP 도입 이후 고민

GSK의 경우, SAP 기반 회사이며 이미 SAP에서
데이터를 보유하고 있는데, APO (Advanced Planner 
and Optimizer)를 통해, 생산량을 계획하는데 SAP
솔루션을 사용하는 것이 합리적인 해결책
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고객 사례 - Roche

Roche의 Accu-chekView 모바일 앱을 통해 의사와 환자를 연결하여, 실시간 가상
상호 소통을 가능하게 하고, 환자의 생체 신호 및 혈당 수준을 캡처하여 환자의
신체 활동을 관찰하고 치료를 촉진

Health Link App

• 당뇨병을
가진분들에게 즉시
사용 가능한 앱

• 모바일 앱을 통해
환자 참여가 가능한
모니터링

Solution

• 스마트 폰에서
행동 데이터를
수집하고 시각화

• 웨어러블에 구축

Analytics 

• 의사가 새로운
위험에 대해
환자를 돌볼
수있고, 예측
분석을 통해 환자
치료를 향상시킬
수 있는 패턴을
발견

Collaboration

• 환자별 맞춤형 의료
관리. 환자별 권장
사항 및 치료 전략을
촉진

Care Circle

• 현재 24 개의
센터에서 사용

• SAP Cloud 
Platform 
플랫폼을 기반

당료 환자들 활용 기사와 동영상 참고

특징

https://www.sap.com/assetdetail/2017/12/14450d9a-e67c-0010-82c7-eda71af511fa.html

TRANSFORM

SAP Cloud Platform 기반 서비스 - Roche Diabetes Care

https://www.sap.com/assetdetail/2017/12/14450d9a-e67c-0010-82c7-eda71af511fa.html
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국내 생명과학 산업 - SAP도입 현황

국내 지사를 포함한 주요 생명과학 기업들이 SAP 를 도입 운영하고 있습니다.

한국국로슈진단
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국내 고객 사례 – A사

✓ 1997년 R3 도입 이후, 기업 규모 성장함에 따라 조직/데이터/프로세스가 복잡도와 개발 프로그램이 시스템
복잡성이 증가

✓ 빠르고 유연한 대응력 강화가 필요했고, 기업 목표인 글로벌 헬스케어그룹을 구현하기 위한 신사업 영역을
확장해 나갈 필요성

TRANSFORM

▪ S/4HANA 를 선택한 이유와 효과

생명 과학 산업 추세

규제 준수 증대

환자중심의 모델 통합

글로벌마켓화 혁신 압력

생명과학 기업의 도전

비지니스 프로세스의 복잡화

사용자 경험의 복잡화

데이터 복잡성/양 증가

1

6

2

5

3

재무 관리 실시간 결산

환자 맞춤 영업, 서비스, 불만관리

연구 개발 및 Healthcare 관리 강화

공급망 관리 및 구매 관리 최적화

인재 관리 ( 성과 및 역량 관리 )

환경 안전 및 규제 대응 관리4

▪ S/4HANA 도입 배경
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보령제약 (주)

본사서울

산업생명과학

제품및서비스

제약

종업원 1,082 

명

매출 3 억 2300 

만달러 (2015)

웹사이트

www.boryung.

co.kr

고객 사례 - 보령제약

일관된 비즈니스 프로세스와 간소화 된 시스템 환경으로 글로벌 확장 지원 하고, 실시간 비즈니스 관리 및
분석을 위한 인프라 기반으로 IT 아키텍처 단순화로 비용 절감 및 IT 운영 효율성 향상 하며,  정확한 현금
및 안정적인 유동성 확보

S/4HANA 기반 Business Transformation 을 목표

TRANSFORM

“SAP S/4HANA는 운영 효율성을 높이며, 비즈니스 프로세스를 간소화하며, S/4HANA 도입 이전에 할
수 없었던 다양한 분석정보를 활용하고 있습니다.”

- 보령제약 COO

보령 제약 (주)
▪ 본사 서울
▪ 산업 생명 과학
▪ 제품 및 서비스

제약
▪ 종업원 1,082 명
▪ 매출 3 억 2300 

만 달러 (2015)
▪ 웹 사이트

www.boryung.co.kr

▪ SAP를 선택한 이유

✓ SAP S/4HANA 재무 솔루션을 통해 실시간 비즈니스 정보를 가시성 및 제어성 확보

✓ 총 소유 비용 (TCO)을 줄이며, 차별화 된 구현 방법론

✓ 최신 SAP Fiori를 통해 사용자 경험을 비즈니스 사용자의 기대에 부응

▪ S/4HANA 도입효과

✓ 납품 준수율 17% 향상

✓ 원자재 재고보관일 15% 감소

✓ 인하우스 생산품의 운영마진 4.5% 증가

✓ 재고 정확도 100% 향상

✓ 결산기간 75% 단축
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보령제약 (주)

본사서울

산업생명과학

제품및서비스

제약

종업원 1,082 

명

매출 3 억 2300 

만달러 (2015)

웹사이트

www.boryung.

co.kr

고객 사례 - 휴비츠

확장된 비즈니스 요구를 지원 할 수 있는 확장 가능한 IT 인프라 구축

S/4HANA 기반 Business Transformation 을 목표

TRANSFORM

"SAP S/4HANA를 통해 글로벌 시장 점유율과 비즈니스 운영을 성공적으로 확장하는 초석을
마련했습니다”

- Huvitz 기획팀 총책임자

▪ SAP 를 선택한 이유

✓ S/4HANA는 비즈니스 확장 민첩하게 지원하고 핵심 정보에 대한 신속한 액세스

✓ 제품별 원가 분석 개선

✓ 자재 소요량 계획 가속화

▪ S/4HANA 도입효과

✓ 재무, 회계, 판매, 생산, 구매, 재고 관리, 협력 업체 협업

✓ 파트너 현황과 재고 관리를 실시간 포털로 연계

✓ SAP Fiori 사용자 경험에 기반한 모바일 작업 환경 구축

(주)휴비츠

▪ 의료 장비
▪ 본사 서울
▪ 매출 : 660 억

(2016)
▪ 직원 : 150명
▪ 웹싸이트
▪ www.huvitz.com
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혁신을 위한
기술

생명 과학 산업을 위한 SAP 혁신 기술과 솔루션

사물인터넷

Connect things 
with people and 

processes

머신 러닝

Unite human 
expertise and 

computer insights

분석

Improve processes 
& insights based 
on intelligence

빅데이터

Connect, process, 
manage, & store 

structured or 
unstructured data

블럭체인

increase 
transactional trust, 

visibility, and 
security

지능형 데이터

Create new 
revenue streams 
by offering Data-

as-a-Service

S/4HANA LoB / Industry Applications Business Network

SAP Cloud Platform

의약품과
서비스

지능형
비즈니스

delivered on

TRANSFORMEXTEND  OPTIMIZE

기존 프로세스를 최적화하여
효율성과 안정성 향상

현재 비즈니스 프로세스를 확장하여
새로운 가치 창출

기업의 차별성 기반 혁신/
비즈니스 모델을 혁신

클라우드
기반
배포

solving for

used in 
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비즈니스 프로세스 최적화를 위한 SAP 지능형 솔루션 OPTIMIZE

머신 러닝 및 인공 지능을 사용하여 자동화 하는 솔루션과 방대한 양의 데이터를 이해하고, 의사결정을 지원하는 방안 그리고, 의약품 직렬화 및
규제를 준수하는 비즈니스 프로세스를 최적화하기 위한 SAP 솔루션과 도입 효과

Cash Application

노동집약적이고, 에러
발생이 쉬운 송장 매칭
프로세스 해결 솔루션

SAP Cash Application 은
머신러닝 인텔리전스를
사용하여 자동 매칭율을
높이고, 재무 전문가가
전략 및 서비스 품질에
집중할 수 있도록 합니다.

►생산성 향상

►Reduced error rates

Service ticket 
Intelligence

고객 서비스 이슈를
빠르게 해결하는
솔루션

SAP 서비스티켓
솔루션은 인바운드
소셜 미디어 게시물, 
전자 메일 및 기타 채널
상호 작용을
효율적으로 처리합니다. 
분류, 라우팅 및 응답을
자동으로 결정합니다.

►서비스 생산성 향상

►고객/환자
만족도/로얄티 향상

Customer Retention

고객 불만의 근본
원인에 대한 통찰력
부족

SAP Customer 
Retention은 거래
데이터 및 디지털 상호
작용 지점으로부터
즉각적인 통찰력을
제공하여, 의약품 취소
또는 변경과 같은 고객
행동을 예측합니다.

►고객 유지율 향상

►의약품 품질에 대한
통찰력 제고

Resume matching

전문적이고 숙련 된
직원을 신속하게
채용하는 데 어려움

SAP 이력서 매칭
(Resume Matching)은
인재 심사 프로세스를
자동화하고 채용
담당자가 특정 직무
기술에 대해 최고의
기술과 교육 수준을
갖춘 후보자를 식별 할
수 있게 합니다

►인재 관리 체계화

►리크루터 편향 감소

Supply Chain Visibility

SAP ATTP(Advanced 

Track and Trace for 

Pharmaceuticals)는
의약품을 판매한
후에도 의약품을
추적하는 솔루션입니다.
의약품의 가시성, 규정
준수와 원인 추적을
지원합니다.

►의약품 품질 보존

►영업 이익 보호

의약품 serialization 
직렬화 및 추적 관리
솔루션

https://help.sap.com/viewer/p/SAP_ADVANCED_TRACK_AND_TRACE_FOR_PHARMACEUTICALS
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SAP 제약 이력관리 - Advanced Track & Trace for Pharm OPTIMIZE

시장 변화와 고객 피드백을 통해 새로운 제약산업 특화 솔루션 출시 : 2015년 9월 15일
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SAP 제약 이력관리 - Advanced Track & Trace for Pharm OPTIMIZE

시장 변화와 고객 피드백을 통해 새로운 제약산업 특화 솔루션 출시 : 2015년 9월 15일
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SAP 제약 이력관리 - Advanced Track & Trace for Pharm 고객사 OPTIMIZE
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FAQ 1. SAP는 GMP, ERES 등 규제를 어떻게 준수하나요

21 CFR Part XX: Agency Regulations = Predicate Regulations

21 CFR 211: 

GMP –
Good Manufacturing Practices 
for Finished Pharmaceuticals

Electronic Records & Electronic Signatures

21 CFR Part 11

21 CFR 58: 

GLP –
Good 
Laboratory 
Practices

21 CFR 820: 

QSR –
Quality Systems 
Regulations 
(for Medical Devices)

Electronic Signature

 Ensure process controls

 Enforce process security

 Strict guidance on content/format

 Interactive process

 Front end based

Electronic Records

 Umbrella regulation

 Scope is determined by GMP 
(“predicate rule”)

 Robust audit trail & change control

 Record portability & archiving

 Hybrid systems

 Automatic process

 Backend based

21 CFR Part 11 (US) and Annex 11 (EU) provide the regulatory framework for e-records and e-signatures 
Scope of “Part 11” is determined by GxP (predicate rule)
What functionality in SAP ERP could be regulated?

 PP-PI Production planning for process 
industries -> compliant manufacturing
 HR Human resources (ex.training
information)
 MM/WM Materials/warehouse management
 PM Plant maintenance
 QM Quality management

* white paper on compliance : SAP ERP, 

“Complying with Global ERES Regulations 

in the Life Sciences Industry,” discusses in 

detail the regulatory requirements and how 

SAP believes it complies with regulations. 

SAP ME whitepaper covers Manufacturing 

Execution in details. 

SAP 는 21 CFR Part 11 (US) and Annex 11 (EU) 충족

http://scn.sap.com/docs/DOC-7854
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검사시험예시 - 자재 시험 자재 입고 QC검사 QA승인

FAQ 2. 변경 이력 추적은 어떻게 하나요 ?

SAP 전자 서명 기능
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FAQ 3. LIMS(Laboratory Information Management 
System) 는 SAP로 어떻게 구현 가능한가요 ?

Audit
Management

− Supplier audits

− Product audits 

− Process audits 

− System audits 

− Environmental 
audits

− Assessments/
Revisions

Quality
Engineering

− Specifications

− Sampling plans

− Document
management 

− Stability studies

− Failure mode & 
Effects Analysis

− Control Plan

Quality Assurance

& Control

− Sample & 
Batch Management

− Quality Control

− Statistical 
Process control

− Problem handling

− Certificates

Quality 
Improvement

− Corrective &
Preventive Actions
(CAPA)

− Complaint
management 

− Quality 
analysis 

SAP ERP 코어에 포함된 Quality Management 으로 구현

SAP ERP의 QM은 실험실 정보 및 관리 시스템 (LIMS) 또는 컴퓨터
지원 품질 (CAQ) 시스템으로 적용 사용

> 10,000 customers and 
200 references

✓ ERP 와 높은 통합성
✓ 중복 마스터 데이터 없음
✓ 인터페이스 없음
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FAQ 4. 장비 및 설비와의 연계

검사 장비 및 생산 공정의 설비 관리와의 품질 관리 연계는 다음과 같이 4가지 연계 방안을 제공합니다.
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FAQ 5. Batch Trace 는 어떻게 관리하나요 ?
생산~품질~재고~출하 Batch 정보 관리

“생산-품질-재고” 
이력이 연계되어

관리
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자재 정보 확인

FAQ 6. 생산을 위한 자재 정보 확인

실시간 재고 관리
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S/4HANA 베스트 프랙티스
프로세스 산업 시나리오에 따라 Process Flow 및 Test Script를 지원하고 있습니다.

Process Flow Test Script

바이오산업
시나리오 예시 : 
Sell from Stock 
(BD9)

https://rapid.sap.com/bp/
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감사합니다


