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Ambito

O servico de mudanga de conta consiste num servico que permite aos clientes particulares transferir os servicos de pagamento
associados a uma conta a ordem de um banco (Banco de Origem ou Transmitente) para outro banco (Banco de Destino ou
Recetor).

O servigo de mudancga deve ser solicitado pelo titular da conta, por escrito, junto do Banco Recetor para o qual pretende que seja
transferida a informacdo necessaria para a realizacdo do servi¢co. Caso a conta de pagamento tenha mais do que um titular, a
autorizacao devera ser subscrita por todos, sendo disponibilizada copia desta autorizagédo a todos os titulares da conta.

O referido pedido é realizado através de formulario proprio (Autorizagédo) onde o cliente autoriza o Banco Recetor a executar as
tarefas associadas ao servico de mudanca de conta e identifica os servicos de pagamento que pretende ver transferidos da conta
do Banco Transmitente para a conta do Banco Recetor.

Assim, este servigo caracteriza-se pelo facto de o cliente apenas ter uma intervencdo numa fase inicial, cabendo posteriormente ao
Banco Recetor, com base nas autoriza¢cdes dadas pelo cliente, executar junto do Banco Transmitente as tarefas subsequentes,
assegurando o sucesso de mudanca de conta, de acordo com o pretendido pelo cliente.

1.° Passo — Execucédo da Autorizagao

No prazo de dois dias Uteis a contar da data de rece¢do do pedido do cliente, o Banco Recetor solicita ao Banco Transmitente que
realize as tarefas previstas na autorizagédo e que podem consistir em:

a) Transmitir ao Banco Recetor e ao cliente, se este o solicitar expressamente, as informacgdes relativas as:

> ordens de transferéncia a crédito recorrentes a favor do cliente;

> ordens de transferéncia a crédito permanentes; e

> autorizagcdes de débito direto relativas aos débitos diretos ordenados pelos credores que tenham sido executados na conta de

pagamento do cliente nos dltimos 13 meses;

b) Deixar de aceitar débitos diretos e transferéncias a crédito com efeitos a partir da data especificada na autorizacao;

¢) Cancelar as ordens de transferéncia permanentes com efeitos a partir da data especificada na autorizacao;

d) Transferir o saldo positivo remanescente para a conta detida no Banco Recetor na data indicada pelo cliente;

e) Encerrar a conta detida junto do Banco Transmitente na data indicada na autorizacao.

A execucdo destas tarefas depende da vontade do cliente e das autorizagdes que 0 mesmo tenho dado ao Banco Recetor na
Autorizacao.

2.9 Passo — Deveres do Banco Transmitente

Recebido o pedido do Banco Recetor, o Banco Transmitente, deve realizar as tarefas previstas na autorizagéo do cliente. Em geral,
os deveres do Banco Transmitente consistem em:

a) Enviar ao Banco Recetor, no prazo de cinco dias Uteis a contar da rececdo do pedido deste, as informacgdes identificadas na

al. a) do 1.° Passo;

b) Caso ndo disponha de um sistema de redireccionamento automatico das transferéncias a crédito a favor do cliente e dos
débitos diretos para a conta bancaria do cliente junto do Banco de Destino, deixar de aceitar transferéncias a crédito e débitos
diretos na conta bancaria a partir da data especificada na autorizacao;

¢) Cancelar as ordens de transferéncia a crédito permanentes com efeitos a partir da data indicada na autorizacao;

d) Transferir o saldo positivo restante da conta para a conta detida no Banco Recetor, na data indicada pelo cliente na

autorizacao.

Caso o cliente ndo identifique as datas para cancelamento das transferéncias, débitos diretos ou transferéncia do saldo, o Banco
Transmitente devera executar essas mesmas tarefas no sexto dia util subsequente a data da rececdo da informacédo pelo Banco
Recetor.

Caso existam outras relacdes juridicas que possam ser afetadas pelo encerramento da conta na data prevista na autorizacéo
prestada pelo cliente, 0 Banco Transmitente informa o cliente desse facto e respetivas consequéncias.

12



Servi¢co de Mudanga de Conta 'Banco Finantia

3.2 Passo — Deveres do Banco Ordenante

O Banco Recetor, no prazo de cinco dias Uteis a contar da rece¢do das informagdes solicitadas ao Banco Transmitente, realiza com
base nessas informacdes, as tarefas para as quais se encontra autorizado pelo cliente e que podem consistir em:
a) Introduzir as ordens de transferéncias a crédito permanentes solicitadas pelo cliente e executa-las com efeitos a partir da
data especificada na autorizagao;
b) Realizar os preparativos necessarios para aceitar as autorizacdes de débitos diretos e aceita-los a partir da data especificada
na autorizacgao;
c) Sempre que aplicavel, informar o cliente dos direitos que lhe assistem nos termos da alinea d) do n.° 3 do artigo 5.° do
Regulamento (UE) n.° 260/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de marco de 2012;
d) Comunicar, aos ordenantes identificados na autorizacdo que utilizem transferéncias a crédito recorrentes para a conta
bancéria do cliente, os dados dessa conta junto do Banco Recetor e transmitir aos ordenantes a autoriza¢é@o do cliente para
o efeito;
e) Comunicar, aos beneficiarios identificados na autorizagdo que utilizem débitos diretos para cobrar fundos da conta bancéria
do cliente, os dados dessa conta junto do Banco Recetor, bem como a data a partir da qual os débitos diretos sédo cobrados
através dessa conta, e transmitir aos beneficiarios uma copia da autorizacao do cliente.

Se o0 Banco Recetor néo dispuser das informagfes necessérias para a realizacdo das comunicagdes previstas nas alineas d) e e),
devera solicitar a prestagéo das informacgdes em falta ao cliente ou ao Banco Transmitente.

No caso de o cliente optar por prestar pessoalmente aos ordenantes ou aos beneficiarios as informacdes indicadas nas alineas d) e

e), o Banco Recetor faculta ao cliente cartas modelo com os dados da conta bancaria, assim como a data de inicio indicada na
autorizacéao.

Comissdes

Nem o Banco Recetor nem o Banco Transmitente poderdo cobrar comissdes pela prestacao de informacao relativa aos servigos de
pagamento transferidos ou, no caso do Banco Transmitente, pelo encerramento da conta.

Resolucéo Alternativa de Litigios

Para litigios de valor igual ou inferior a algada dos tribunais de 1.2 instancia, relacionados com a prestacao e utilizacdo de servigos
de pagamento, o Banco disponibiliza ao cliente 0 acesso a pelo menos duas entidades autorizadas a realizar arbitragens, a indicar
pelo Banco a todo o tempo, sendo na presente data os centros de arbitragem a Camara do Comércio e IndUstria Portuguesa
(http://www.centrodearbitragem.pt) e a Universidade Catdlica Portuguesa (http://www.fd.lisboa.ucp.pt).

Informa-se ainda que, em caso de litigios de consumo relativamente a outros produtos ou servicos bancarios, os clientes que sejam

consumidores tém a faculdade de recorrer as entidades de resolugédo alternativa de litigios de consumo inscritas na lista de
entidades organizada pela Direcdo — Geral do Consumidor e disponivel em www.consumidor.pt.

Informacgdes Adicionais

O Banco Finantia, S.A., ndo presta servicos de débitos diretos, pelo que os mesmos nao serdo aceites no ambito de quaisquer
transferéncias de servicos associados ao servico de mudanca de conta.
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