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Arvioitu liikkeelleldhtoaika (EOBT) Arvioitu liikkeellelahtdaika, jolloin ilma-alus aloittaa 1ahtdon liittyvan liikkkumisen.
Asiakas Lentoliikenteen harjoittaja tai muu ilma-aluksen kayttaja.
GAT-lennot ICAO:n sddntdjen ja maardysten mukaan suoritetut lennot.

Kansainvalinen liikenne Liikenne, joka ylittda valtakunnan rajan. Kansainvalisessa tilauslentoliikenteessa (charter-
liikenteessa) olevan ilma-aluksen on katsottava olevan kansainvalisessa liikenteessa myos silloin, kun se tekee ns.
kerailylentoja kotimaisten lentopaikkojen valilla.

Kaupallinen liikenne Kaikki sellainen ilma-aluksen kaytto, jossa kuljetetaan matkustajia, rahtia tai postia maksua tai
vuokraa vastaan.

Laskeutuminen Ilma-aluksen laskeutuminen tai ldpilasku (Touch and go landing TGL).

Laskeutumisaika Lennonjohdon tai lentotiedotuspalvelun tallentama tai ilma-aluksen lentopaivakirjaan merkitty aika,
jolloin ilma-alus laskeutuu kiitotielle.

Lentoaseman aukioloaika Finavian julkaisema lentoaseman ATS-elimen toiminta-aika.
Lentoliikenteen harjoittaja Lentoliikennetta harjoittava yritys, jolla on voimassa oleva toimilupa tai vastaava asiakirja.

Lentoonldhtdaika Lennonjohdon tai lentotiedotuspalvelun tallentama tai ilma-aluksen lentopaivakirjaan merkitty aika,
jolloin ilma-alus lahtee kiitotielta.

Liikkeelleldhtoaika (AOBT) Liikkeelleldhtdaika, jolloin ilma-alus aloittaa 1ahtoon liittyvan liikkkumisen.
Matkustajatyypit
DOM Matkustaja, joka ldhtee suomalaiselta lentoasemalta ja paattaa lentomatkansa suomalaiselle lentoasemalle

INT Matkustaja, joka lentdd Suomesta ulkomaille tai joka lentdaa suomalaiselta lentoasemalta toiselle suomalaiselle
lentoasemalle siten, ettd lentomatka valilaskun tai valilaskujen jalkeen jatkuu valittdmasti ulkomaiselle lentoasemalle
(ks. transit matkustaja).

Vaihtomatkustaja Matkustaja, joka saapuu lentden toiselta lentoasemalta ja jatkaa matkaansa toiselle lentoasemalle
24 tunnin kuluessa. Kyseessa ei saa olla edestakaisen matkan paluumatka.

DOM-DOM Saannollisen liikenteen vaihtomatkustaja, joka saapuu lentden suomalaiselta lentoasemalta ja jatkaa
matkaansa toiselle suomalaiselle lentoasemalle.

DOM-INT Saannollisen liikenteen vaihtomatkustaja, joka saapuu lentden suomalaiselta lentoasemalta ja jatkaa
matkaansa ulkomaiselle lentoasemalle.

INT-DOM Saannollisen liikenteen vaihtomatkustaja, joka saapuu lentden ulkomaiselta lentoasemalta ja jatkaa
matkaansa suomalaiselle lentoasemalle.

INT-INT Saanndllisen liikenteen vaihtomatkustaja, joka saapuu ulkomaiselta lentoasemalta ja jatkaa matkaansa
toiselle ulkomaiselle lentoasemalle ja viettda lentojen valiajan terminaalialueella.

Transit Kauttakulkeva matkustaja, joka saapuu lentden lentoasemalle ja jatkaa valittémasti lentomatkaansa siten,
ettei poistu koneesta.

Palveluntarjoaja Finavia Oyj.

Sertifioidut melutasot Melutodistuksen mukaiset melutasot mitattuina sivumittaus-, ylilentomittaus- ja
Iahestymismittauspisteissa siten kuin Chicagon yleissopimuksen liitteessa 16 (ICAO Annex 16) on maaritelty.

Suurin sallittu lentoonlahtdpaino (MTOW) lima-aluksen suurin sallittu rekisterdity lentoonlahtépaino eli
maksimilentoonldhtdpaino, joka on ilmoitettava melutodistuksella. Jos ilma-aluksella on vaihtuva tai useita
rekisterdityja suurimpia sallittuja lentoon-lahtépainoja, huomioidaan naistéa vain korkein rekisteroity MTOW (ICAO
konetyypin mukaan) .



1. Palveluntarjoaja

Finavia Oyj (jaljempana Finavia) mahdollistaa sujuvan lentoliikenteen ja kansainvaliset yhteydet Suomesta maailmalle
ja maailmalta Suomeen. Yllapidamme ja kehitamme 20 lentoasemaa Suomessa. Toimintamme ydin on tinkimaton
turvallisuus ja asiakaslahtoinen ajattelu. Pyrimme toiminnassamme tehokkuuteen ja sitd kautta kustannussadstoihin.
Periaatteemme on toimia niin, ettd ymparistd kuormittuisi mahdollisimman vahan. Palvelulupauksemme For Smooth
Travelling — sujuvasti matkalle on jokapaivdisen, vastuullisen toimintamme osuva kiteytys.

Finavian yllapitamat lentoasemat:

Helsinki-Vantaa Kittila Rovaniemi

Halli Kokkola-Pietarsaari Savonlinna

Ivalo Kuopio Tampere-Pirkkala
Joensuu Kuusamo Turku

Jyvaskyla Maarianhamina Utti

Kajaani Oulu Vaasa
Kemi-Tornio Pori

2. Palveluehtojen soveltaminen ja voimassaolo

Finavian palveluihin seka naihin palveluehtoihin ja niiden tulkintaan sovelletaan kulloinkin voimassa olevaa Suomen
lainsdadantoda sen lainvalintaa koskevia sddnnoksia lukuun ottamatta.

N3itd palveluehtoja sovelletaan Finavian lentoasemilla palveluntarjoajan tuottamiin lentoasemapalveluihin ja
muihin palveluihin, ellei asiakkaan ja Finavian vililla ole kirjallisesti toisin sovittu.

Palveluehdot ja niihin tehtavat muutokset julkaistaan Finavian Internet-sivuilla.
Palveluehtojen mukaiset maksut tulevat voimaan 1.1.2022 lukien.

Finavia pidattaa oikeuden muuttaa palveluehtoja.

3. Yksityiskohtaisempia tietoja

Yksityiskohtaisemmat ehdot ja tiedot Finavian palveluista 16ytyvat Suomen ilmailukasikirjasta (AIP Suomi-Finland)
https://www.ais.fi/fi sekd ekstranet-sivuiltamme https://airportal.finavia.fi/. llmailukasikirjassa julkaistut ehdot ja
tiedot sekd lentoasemakohtaiset maaraykset muodostavat yhden kokonaisuuden tdssad asiakirjassa mainittujen
palveluehtojen kanssa. Mikali tdman asiakirjan ehdot ovat ristiriidassa Suomen limailukasikirjan sisaltamien ehtojen ja
tietojen tai lentoasemakohtaisten maaraysten kanssa, sovelletaan ensisijaisesti tdssa asiakirjassa olevia ehtoja.

Hyddyllista tietoa lentoyhtidille I16ytyy Finavian Internet-sivulta www.finavia.fi/fi/lentoyhtioille.

4. Toiminta lentoasemilla

4.1. Palvelutaso

Lentoasemien palvelutasot on julkaistu Suomen ilmailukasikirjassa (AIP Suomi-Finland), www.ais.fi ja NOTAM-
tiedotteissa. Palvelutasot vaihtelevat lentoasemittain.

Finavian mahdollisuudet tarjota kaupallisen liikenteen palveluja Hallin ja Utin lentoasemilla ovat rajatut.

Finavia pidattaa oikeuden palvelutasojen muutoksiin.
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4.2. Lentoasemien aukioloajat

Lentoasemien aukioloajat julkaistaan lImailutiedotusjarjestelmassa (ks. Suomen ilmailukasikirja, AIP Suomi-Finland,
www.ais.fi/ais/eaip/fi, osa 3 Lentopaikat AD) seuraavasti:

Turvatarkastuksen toiminta-aika maarittelee padosin matkustajaterminaalin aukioloajan ja se saattaa poiketa
lentoaseman aukioloajasta eli ATS-palvelun toiminta-ajasta.

Mikali palvelua halutaan muina kuin Finavian ilmoittamina lentoasemien aukioloaikoina, on siitd sovittava aina Finavian
kanssa erikseen. Pyyntd lentoaseman ylimaardisestd avaamisesta julkaistujen aukioloaikojen ulkopuolella tehdaan
numeroon +358 20 708 3150 tai apoc@finavia.fi (Airport Operations Center — APOC). Avaamispyyntd on esitettava
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa ja siihen on sisallytettava aina alla yksildidyt tiedot operaatiosta.

e 13ht6 /saapumisaika

e |3ht6/ kohdelentoasema / maa

e ilma-aluksen tyyppi

e tarvittava pelastuspalveluluokka

e turvatarkastuspalvelut tarvitaan kylld/ei
e maahuolintapalvelu tarvitaan kylld/ei

e  matkustajien lukumaara

e palvelun tarvitsijan yhteystiedot

e tankkauspalvelun tarpeet

e jaanpoistopalvelun tarpeet

Lentoaseman tavoite on mahdollisuuksien mukaan tarjota tarvittavat palvelut.

Mikali lentoasema pyynnostd avaa lentoaseman tai jatkaa lentoaseman aukioloaikaa, peritdadn pyynnon esittajaltd normaalien
lentoliikennemaksujen lisaksi ylimaardinen avausmaksu tai jatkettu aukiolomaksu sekd turvatarkastuksesta aiheutuvat
lisakustannukset. Kaikkiin lentoaseman ylimaaraisiin avaamisiin sovelletaan Finavia Oyj:n palveluehtojen kohtaa 7.8.3. Pyynnén
esittdneen on maksettava ylimaarainen avausmaksu myos riippumatta siitd, kdytetaanko pyydettyja palveluita. Finavia pidattaa
oikeuden olla avaamatta lentoasemaa tai jatkamatta sen aukioloaikaa.

lIma-aluksen paallikon tulee Schengen-maiden ulkopuolelta tulevien ja ulkopuolelle Iahtevien lentojen osalta varmistaa
rajatarkastusta suorittavan viranomaisen paikallaolo ja EU:n ulkopuolelta tulevien ja ulkopuolelle Idhtevien lentojen
osalta tulliviranomaisen paikallaolo.

4.3. Lahto- ja saapumisaikojen koordinointi Helsinki-Vantaan lentoasemalla

Helsinki-Vantaan lentoasema on slot-asetuksen ((ETY) N:o 95/93 ja sen myohemmat muutokset) mukaisesti
koordinoitu lentoasema.

Asiakkaalla on oltava laskeutumista tai lentoonlaht6a varten koordinaattorin myontama lahto- tai saapumisaika, lukuun
ottamatta valtion ilma-alusten lentoja, hatatilanteen vuoksi tehtavia laskuja sekd humanitaarisia avustuslentoja.
Lisdtietoja slot-koordinaatiosta saa osoitteesta www.airportcoordination.com.

Asiakkaan lentosuunnitelma voidaan hylata, jos tdma aikoo laskeutua koordinoidulle lentoasemalle tai lahtea sielta
lentoon ilman koordinaattorin jakamaa lahto- tai saapumisaikaa.

4.4, Lahto- ja saapumisajoista sopiminen muilla lentoasemilla

Lentoliikenteen harjoittajan tulee toimittaa Finavialle kohdan 6.2 mukaiset aikataulutiedot viimeistdan 30 vuorokautta
ennen arvioitua liikkeelleldhtoaikaa. Mikali aikataulutiedot tai niiden muutokset toimitetaan tatd mydhemmin, Finavia
varaa oikeuden rajoittaa palvelun tarjontaa lentoasemilla.

Finavialla on oikeus rajoittaa liikennettd, mikali kdytettavissd oleva kapasiteetti lentoasemalla tdta edellyttaa.
Yhteyshenkilo aikataulujen yhteensovittamisessa 16ytyy Internet-sivulta www.finavia.fi/fi/lentoyhtioille.



4.5. Viranomaisluvat ja tarvittavat vakuutukset

Finavian lentoasemapalvelujen antamisen ja kdyttamisen ehtona on se, etta ilma-aluksella ja sen liikkenteenharjoittajalla
on voimassa kaikki ne vakuutukset, luvat ja hyvaksynnat, joita lait, maaraykset tai ilmailuviranomaiset edellyttavat
kyseisen lentotoiminnan harjoittamiselta. Suomen ilmailuviranomainen on Liikenne- ja viestintdvirasto Traficom
(lisatietoja www.traficom.fi/fi/).

4.6. Oikeus estaa ilma-aluksen lahto lentoturvallisuussyista

Lentoaseman paallikolla, lentoaseman pitdjan palveluksessa olevalla tai lennonvarmistuksessa taikka huolto- tai
maahuolintaorganisaatiossa tehtdvaa hoitavalla on ilmailulain perusteella oikeus estaa ilma-aluksen |ahto:

1. joson aihetta epaill3, ettei ilma-alus lennolle |dhdettdessa ole lentokelpoinen tai asianmukaisesti miehitetty;

2. jos on aihetta epailla, ettei ilmailulaissa sdadettyja tai sen nojalla annettuja lentoa koskevia méaarayksia
muutoin ole noudatettu; tai

3. josilma-aluksen kdyttaminen ilmailuun on muutoin ilmailulain nojalla kielletty;

ja on ilmeista, ettd edelld mainitut puutteet voivat vakavasti vaarantaa lentoturvallisuuden.

5. Ymparistoasiat

Finavia tarjoaa lentoasemapalveluja niitd koskevien ymparistolupien maaraysten mukaisesti. Finavia edellyttaa, etta
lentoliikenteen harjoittajat ja muut ilma-aluksen kayttéjat ja sen toimintoja tukevat tahot noudattavat Finavian antamia
ohjeistuksia ja maardyksid, joilla lentoaseman pitdmisen ymparistovaikutuksia vdhennetdan. Taman lisdksi
lentoliikenteen harjoittajien ja muiden lentoasemalla toimivien on pyrittdva aktiivisesti ymparistovaikutusten
vahentdamiseen omassa toiminnassaan.

5.1. llma-alusten sallittu melupaasto

Finavian lentoasemapalvelujen antamisen ja kayttamisen ehtona on se, ettd ilma-alus tayttdaa vahintaan kansainvalisen
siviili-ilmailun yleissopimuksen liitteen 16 niteen | osan Il luvun 3 mukaiset melustandardit (ICAO Annex 16).
Poikkeuksellisesti palveluja voidaan antaa Helsinki-Vantaan lentoasemaa lukuun ottamatta myos ilma-aluksille, jotka
eivat ko. standardia tayta edellyttden, etta Liikenne- ja viestintavirasto on antanut poikkeusluvan ilma-aluksen lennolle.

5.2. Melun ja ilmapaastojen vahentaminen lentotoiminnassa

lima-aluksen melua ja ilmap&dast6ja voidaan vahentdd mm. suorittamalla ldhestyminen jatkuvan korkeuden
vahentamisen tekniikalla ja samanaikaisella moottoritehon, lentoasun seka nopeuden optimoinnilla. Lentoliikenteen
harjoittajien tulee perehtyd lentoasemakohtaisiin maardyksiin, jotka on julkaistu Suomen AIP:n kohdassa 2.21
Melunvaimennusmenetelmat.

5.3. Ymparistovaikutusten vahentaminen lentoasemilla

Lentoasemalla ilma-alusten melua ja ilmapaastoja voidaan vdahentdda mm. suorittamalla rullaaminen yksi moottori
sammutettuna seka kayttamalla aina maasahkda APU-voimanldhteen asemasta. Finavia antaa lentoasemakohtaisesti
maardyksia maasdahkon kaytosta.

Finavia antaa lentoasemittain maahuolintaa koskevia maarayksia, joilla pyritdan myds ymparistdvaikutusten
vahentamiseen. Lentoliikenteen harjoittajien tulee noudattaa mm. jddnpoistossa Finavian maarayksia.

6. Finavialle toimitettavat tiedot

Asiakkaan on toimitettava Finavialle seka AIP:n edellyttdmat, ettd kohdissa 6.1. — 6.4. edellytetyt tiedot. N&ita tietoja
kdytetaan laskutuksen perustana sekd operatiivisen toiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa.
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6.1. Asiakkaan perustiedot

Ennen operointia asiakkaan on toimitettava seuraavat perustiedot Finavialle osoitteeseen liikennelaskutus@finavia.fi:

o

jaljennos melutodistuksesta, josta kay ilmi ilma-aluksen meluarvot seka sertifioitu korkein suurin sallittu
lentoonldhtépaino (MTOW)
uuden lentoyhtion yhteystiedot laskutusta ja operatiivista toimintaa varten toimitetaan lomakkeella
https://www.finavia.fi/en/airline_contact_details
Lentokohtaiset maksajatiedot, mikali lentoa ei laskuteta lennon operaattorilta, ennen lentoa sahképostilla
osoitteeseen liikennelaskutus @finavia.fi
o maksajan nimi
postiosoite
sahkdpostiosoite
maksajan y-tunnus
lennon yksildivat tunnistetiedot

o O O O

Asiakas vastaa toimittamiensa tietojen oikeellisuudesta. Mikali asiakas ei toimita néita tietoja vaaditussa ajassa tai ne
ovat puutteellisia, Finavia kdyttda laskutusperusteena julkisesti saatavilla olevia tietoldhteita.

6.2. Lentoliikenteen aikataulukautta koskevat ennakkotiedot

Viimeistdadn 30 pdivda ennen operointia asiakkaan on toimitettava seuraavat tiedot sahkopostilla osoitteeseen
ssim@finavia.fi:

SSIM-tiedosto, joka sisaltda aikataulutiedot lennoista Finavian lentoasemilla tai taytetty
aikataulutietotaulukko, joka toimitetaan pyynnosta sahkopostitse osoitteesta ssim@finavia.fi.

llma-aluksen paikoituksen maarittelemiseksi saapuvan ja ldhtevan lennon lennonnumerot yhdistettyna
silloin, kun kyseessa on kdantyva lento (rotaatio).

Lennonnumeron (flight number) ja lennonjohdollisen kutsun (call sign) valinen vastaavuus (esim. LH3110 =
DLH7PL tai AY741 = FIN741X).

Aloitettaessa lentosarja Helsinki-Vantaalla uudella konetyypilla tulee lisdksi toimittaa tiedot uuden konetyypin
ulkomitoista paikoituksen suunnittelua varten.

Tietoihin liittyvat kyselyt sdhkopostitse ssim@finavia.fi.

6.3. Lentoja koskevat IATA Type B —sanomat

Asiakkaiden tulee ldhettada seuraavat IATA Type B -sanomat kaikista lennoista, jotka operoivat Finavian lentoasemilla:

Lentoja koskevat IATA Type B —sanomat:

Sanoma Sanoman kdyttétarkoitus Lentoasema | SITA osoite | Tiedustelut
SSM Matkustajainfot Kaikki HELCAXH ssim@finavia.fi
Standard
Scheduled Finavian Internet-sivujen
Message lahtevat ja saapuvat

lentotiedot

Vuorosuunnittelu
Finavian lentoasemilla




Sanoma Sanoman kayttotarkoitus Lentoasema | SITA osoite | Tiedustelut
ASM Matkustajainfot Kaikki HELCAXH ssim@finavia.fi
Adhoc Schedule
Message Finavian Internet-sivujen
lahtevat ja saapuvat
lentotiedot
Vuorosuunnittelu
Finavian lentoasemilla
PSM Avustettavien Kaikki HELCAXH apoc@finavia.fi
Passenger matkustajien palvelu
Service Message
PAL Avustettavien Kaikki HELCAXH apoc@finavia.fi
Passenger matkustajien palvelu
Assistant
List
CAL Avustettavien Kaikki HELCAXH apoc@finavia.fi
matkustajien palvelu
MVT Matkustajainfo ja Kaikki HELCAXH pax@finavia.fi
Aircraft Finavian Internet-sivut
Movement
Message lima-aluksen rekisteritunnus:
paikoituksen suunnittelu ja
laskutus
Myobhdstymissyy ja -aika:
operatiivisen toiminnan
suunnittelu
LDM Matkustajien ja rahdin Kaikki HELCAXH pax@finavia.fi
Load maara:
Message operatiivisen toiminnan
suunnittelu ja
matkustajamaara-
perusteisten maksujen
laskutus
PTM Vaihtomatkustajapalvelu Kaikki HELCAXH pax@finavia.fi
Passenger

Transfer Message

Vaihtomatkustajamaara-
perusteisten maksujen
laskutus
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Sanoma Sanoman kayttotarkoitus Lentoasema | SITA osoite Tiedustelut
BSM Matkatavaran lajittelu, Kaikki HELBSXH helbsxh@finavia.fi
Baggage Sorting automaattinen matkatavaran- Amadeus:
Message kohdentamisjarjestelma HELBSXH
BSM/SOR BSM/DEL
Reconciliation Data elementti (.S)
ja Passenger Name elementti (.P)
on liitettdava BSM-sanomaan
BMM Matkatavarahuolinta Kaikki HELBSXH helbsxh@finavia.fi
Baggage Manifest
Message Tieto lennolla saapuvista
matkatavaroista: lahtokentta
tai |dhettda tiedon siitd, mihin
BPM kuljetusyksikkoon matkatavara on
Baggage kuormattu
Processing
Message Kaikkien elementtien “mandatory”
kentat, sekd .U
—elementin kaikki kentat
(myos optional)
CPM Matkatavarahuolinta Helsinki HELBSXH helbsxh@finavia.fi
Container/Pallet
Distribution Tieto kuljetusyksikoiden sijoittelusta
Message ruumassa
Kaikkien elementtien “mandatory”
kentat, sekd elementti nro. 6.2
taydellisena, sisaltden
kuljetusyksikon sarjanumeron
("ULD serial number”)
ADM/RAD Ennakkotieto koneiden rotaatioista. | Helsinki HELCAXH hel.aodb@finavia.fi
Sanomat eivat ole pakollisia. Niiden
Aircre.aft Disposition 4y t5sta sovitaan erikseen Finavian
/ Revised kanssa
Disposition
Message
MVA Sanomat eivat ole pakollisia. Niiden | Helsinki HELCAXH hel.aodb@finavia.fi
Aircraft Initiated kaytosta sovitaan erikseen Finavian
Movement kanssa
Message.




Sanomien automaattisen kasittelyn takia sanomien tulee ehdottomasti noudattaa IATA:n (International Air Transport
Association) standardeja, jotka on esitetty IATA Standard Schedules Information Manualissa ja IATA Airport Handling
Manualissa seka IATA Passenger Services Conference Resolutions Manualissa, Recommended Practices.

Puutteellisten tai virheellisten sanomien manuaalinen kasittely voi johtaa kohdan 8.6 mukaiseen lisakulujen perintdaan
kaikilla lentoasemilla.

6.4. Toteutuneet matkustaja- ja rahtitiedot
Matkustaja- ja rahtitiedot tulee toimittaa tilasto- ja laskutustarpeisiin seuraavilla IATA Type B -sanomilla:

o LDM: ldhtevien ja saapuvien matkustajien (DOM, INT) ja rahdin maara.
o PTM: vaihtomatkustajien (DOM-INT, INT-INT, INT-DOM, DOM-DOM) maara.

Siirtolennoista pyydamme ilmoittamaan lentosuunnitelmassa tai sahkdisesti osoitteeseen pax@finavia.fi.

Yksittaisissd tapauksissa matkustajatiedot voidaan toimittaa etukateen sovitussa muodossa. Tiedot tulee kuitenkin
toimittaa laskutusaikojen puitteissa: kuukauden 1.—15. paivia koskevat tiedot 16. pdivaan mennessa, ja 16.—31. paivia
koskevat tiedot seuraavan kuukauden ensimmadiseen pdivadn mennessa. Tietoihin liittyvat kyselyt sahkopostilla
osoitteeseen pax@finavia.fi.

Mahdollisista teknisistd ongelmista ja poikkeamista sanomien lahettamisessa tulee ilmoittaa viipymatta Finavialle
osoitteeseen IT-ServiceDesk@finavia.fi. Mikdli sanomia ei voida ldhettdd, tulee matkustajatiedot toimittaa sahkopostilla
osoitteeseen pax@finavia.fi.

Finavia varaa oikeuden pyytda lentoyhtioita toimittamaan tiedot kokonaismatkustajamaarista jalkikateen ja varaa myos
oikeuden suorittaa lahtevien matkustajien tarkistuslaskentaa.

6.5 Seuraamukset tietojen toimittamatta jattamisesta

Mikali lentoliikenteen harjoittaja tai mika tahansa muu ilma-aluksen kayttaja laiminlyd edelld mainittujen tietojen
toimittamisen naissa palveluehdoissa vaaditulla tavalla tai vaaditussa ajassa, voi Finavia rajoittaa palveluiden antamista
tai kieltaytya palveluiden antamisesta.

limoittaja vastaa siitd, ettd maksun maardaytymisen perusteena olevat tiedot ovat oikein. Mikali asiakas on laiminlyonyt
oikeiden tietojen toimittamisen vaaditussa ajassa, ei Finavia hyvita tai korjaa vaarien tai puutteellisten tietojen
perusteella laskutettuja maksuja.

6.5.1. Matkustajatiedot

Asiakas vastaa sanomien ldhettdmisestd. Lahtevien matkustajien (INT, DOM) laskutus perustuu LDM-sanomissa
ilmoitettujen matkustajien maaraan. Mikali LDM-sanomaa ei ole toimitettu, laskutetaan ldhtevien matkustajien maara
kdyttaen konetyyppikohtaista (ICAO) maksimimatkustajapaikkamaaraa.

Vaihtomatkustajien (DOM-DOM, DOM-INT, INT-DOM, INT-INT) laskutus perustuu saapuvien lentojen PTM-sanomissa
ilmoitettujen vaihtomatkustajien maaraan. PTM-sanomien puuttuessa osittain tai kokonaan laskutus perustuu ldhtevien
matkustajien maaraan.

6.5.2. llma-aluksen melutiedot

Mikali ilma-aluksen melutietoja ei ole toimitettu, kdytetddn melumaksun laskentaan konetyyppikohtaisia (ICAO)
suurimpia lentoonlahtémeluarvoja.
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6.5.3. lIma-aluksen suurimman sallitun lentoonlahtopainon tiedot

Mikali ilma-aluksen suurinta sallittua lentoonlahtdpainoa ei ole ilmoitettu melutodistuksella, kdytetdan laskutuksen
perusteena konetyyppikohtaista (ICAO) suurinta lentoonldhtdpainoa.

6.5.4. Tulevien lentojen aikataulutiedot

Mikali tulevien lentojen aikataulutietoja ei ole ilmoitettu vaadituissa SSIM- ja SSM/ASM-muodoissa Finavia perii 100
euron suuruisen manuaalisen kasittelyn palvelumaksun per lento.

6.6 Tietojen jakaminen

Finavialla on oikeus jakaa kohdissa 6.2—6.3 yksildityja tietoja lentoasemilla toimiville operatiivisille toimijoille silta osin,
kuin ne liittyvat ilma-alusten aikatauluihin tai liikkeisiin lentoasemalla ja ne ovat tarpeen operatiivisen tilannekuvan ja
lentoaseman sujuvan toiminnan varmistamiseksi. Jaettavat tiedot eivat sisalld henkil6tietoja.

7. Lentoasemamaksut

Lentoasemamaksujen asettamisessa noudatettavien periaatteiden ja kyseisten maksujen muuttamisen osalta Finavian
lentoasemilla noudatetaan lakia lentoasemaverkosta- ja maksuista (11.3.2011/210.) Tall3 kansallisella lailla on pantu
tdytant66n Euroopan parlamentin ja neuvoston lentoasemamaksuista annettu direktiivi 2009/12/EY.

7.1. Laskeutumismaksu

Jokaisesta ilma-aluksen laskeutumisesta lentoasemalle lentoaseman aukioloaikana peritdan laskeutumismaksu.
Laskeutumismaksun perusteena on ilma-aluksen suurin sallittu lentoonlahtépaino (MTOW). MTOW pyéristetdan
ylospdin lahimpadan 100 kg:aan. Laskeutumismaksun laskennassa kaytetddn vyhdelld desimaalilla ilmaistuja
tonnimaaraisia MTOW-arvoja.

Helikopterin suorittama autorotaatioharjoittelu tai muu pitkdkestoinen harjoittelu liikennealueella lasketaan yhdeksi

laskeutumiseksi riippumatta siitd, kuinka monta kertaa ilma-alus koskettaa kiito- tai rullaustieta.

lima-alukset on jaettu MTOW:n perusteella viiteen painoluokkaan. Laskeutumismaksu muodostuu painoluokan
mukaisesta kiintedstd maksusta ja tonnikohtaisesta maksusta. Tonnikohtainen maksu peritdan painoluokan alarajan
ylittavilta tonneilta.

Reitti- ja tilausliikenne (matkustajaliikenne)

EUR

MTOW

Kiinted maksu Maksu per tonni Alaraja
0-2000 kg 11,21 1,75 0,0 tonnia
2001 -5 700 kg 14,71 1,63 2,0 tonnia
5701 -35 000 kg 20,74 4,11 5,7 tonnia
35001 - 200 000 kg 141,16 5,89 35,0 tonnia
yli 200 000 kg 1113,01 4,57 200,0 tonnia

12



Esimerkkeja reitti- ja tilausliikenteen ilma-alusten laskeutumismaksuista:

MTOW 440 kg: 11,21 EUR + 1,75 EUR/t x (0,50t — 0,00t) = 12,09 EUR (huomioi minimi)
MTOW 3 840 kg: 14,71 EUR + 1,63 EUR/t x (3,90t — 2,00t) = 17,81 EUR (huomioi minimi)
MTOW 22 040 kg: 20,74 EUR + 4,11 EUR/t x (22,10t — 5,70t) = 88,14 EUR

MTOW 55 440 kg: 141,16 EUR + 5,89 EUR/t x (55,50t — 35,00t) = 261,91 EUR

MTOW 228 440 kg: 1 113,01 EUR + 4,57 EUR/t x (228,50t — 200,00t) = 1 243,26 EUR

Muu liikenne

MTOW EUR

Kiinted maksu Maksu per tonni Alaraja
0-2000kg 11,80 1,80 0,0 tonnia
2001-5700kg 15,40 1,80 2,0 tonnia
5701 -35 000 kg 23,17 4,52 5,7 tonnia
35001 - 200 000 kg 151,14 8,67 35,0 tonnia
yli 200 000 kg 1581,76 8,67 200,0 tonnia

Esimerkkeja muun liikkenteen ilma-alusten laskeutumismaksuista:

MTOW 440 kg: 11,80 EUR + 1,80 EUR/t x (0,50t — 0,00t) = 12,70 EUR (huomioi minimi)
MTOW 3 840 kg: 15,40 EUR + 1,80 EUR/t x (3,90t — 2,00t) = 18,82 EUR (huomioi minimi)
MTOW 22 040 kg: 23,17 EUR + 4,52 EUR/t x (22,10t — 5,70t) = 97,30 EUR

MTOW 55 440 kg: 151,14 EUR + 8,67 EUR/t x (55,50t — 35,00t) = 328,88 EUR

MTOW 228 440 kg: 1 581,76 EUR + 8,67 EUR/t x (228,50t — 200,00t) = 1 828,86 EUR

Laskeutumismaksun vahimmaismaara

EUR
Helsinki-Vantaan lentoasemalla ruuhkatunteina
(MA-PE 0700-0930 LMT ja 1430-2000 LMT seka SU 1430-2000 LMT) 80.00
Helsinki-Vantaan lentoasemalla muina aikoina 55,00
Muilla lentoasemilla, pois lukien helikopterit 30,00

Taydellinen luettelo eri maksujen poikkeuksista ja alennuksista on kohdassa 7.8. Poikkeukset ja alennukset maksuihin.

Aukioloajan ulkopuolella annetuista palveluista peritdan maksuja kohtien 7.8.2. Jatkettu aukipito ja 7.8.3. Ylimaarainen
avaaminen mukaisesti.

Maksimilentoonlahtdpainoltaan (MTOW) enintddn 2 000 kg koneille myénnetdan pyydettdessa véliaikainen alennus

laskeutumis- ja pysakointimaksusta, pois lukien Helsinki-Vantaan lentoasema. Lisatietoa |0ytyy osoitteesta
https://www.finavia.fi/fi/ilmatilan-kayttajille/yleisilmailijoiden-kausikortit.
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Koulutuslentojen lapilaskujen (TGL) laskeutumismaksuihin enintdan MTOW 2 000 kg painoisilla ilma-aluksilla
myonnetdan 50 % hinnanalennus. Alennus mydnnetdan kaikille ehdot tayttaville lennoille ilman erillistd hakemusta.
Alennus ei koske Helsinki-Vantaan lentoasemaa.

7.1.1. Laskeutumismaksuun kuuluvat palvelut

Laskeutumismaksuun kuuluvien palveluiden sisdltd voi vaihdella lentoasemittain. Tama teksti on informatiivinen
yleiskuvaus palveluista. Laskeutumismaksuun kuuluvat seuraavat palvelut ja toiminnot:

o kiito- ja rullaustieinfrastruktuuri

o kiitotiet

o rullaustiet

o reuna-alueet
o huoltotiet

o asematasot

asematasot ja niiden kesa- ja talvikunnossapito
opastus- javalaistusjarjestelmat

asematason kayton suunnittelu

asematason ymparistohaittojen torjunta
koneiden pysikdinti max 2 tuntia?

Follow Me -palvelu?

O O O 0O O O

o jaanpoistotoiminta
o jaanpoiston infrastruktuuri ja koordinointi

o pelastustoiminta
o pelastustoimintaan liittyvat rakennukset
o pelastuskalusto
o lintujen ja eldinten torjunta.

Maksuun ei kuulu:

o lentokoneiden sahkoéinfrastruktuuripalvelu, josta on erillinen maksu (ks. 7.3.)
o jaanpoiston kasittelymaksu (ks. 8.1.) jddnpoistotoiminnan harjoittajille.3

7.2. Paikoitusmaksut

Lentoasema-alueelle yli 2 tunniksi pysadkoidystd ilma-aluksesta peritddan paikoitusmaksu. Pysakointiaika alkaa
ensimmaiselle paikoituspaikalle tulosta ja pdattyy viimeiselta paikoituspaikalta 1aht66n. Pysdkoéintiajat tulevat Helsinki-
Vantaan lentoasemalla Finavian pysakéinninhallintajarjestelmastd ja muilla lentoasemilla toteutuneista nousu- ja
laskuajoista korjattuna +/- 5 minuutin puskurilla. Kokonaispysakointiajasta vdhennetddn maksuttomilla
paikoituspaikoilla pysdkoity aika seka alle 24h pysakoinneissa yoaikana 22000600 LMT maksullisilla paikoilla pysakoity
aika. Alle 2h pysakoinnin laskennassa kdytetddan 8 minuutin puskuria, milld kompensoidaan hinaamiseen kulunutta
aikaa.

7.2.1. Paikoitusmaksu Helsinki-Vantaan lentoasemalla

(i) Alle 24 tunnin pituiset pysakoéinnit

L ¥li kahden tunnin pysakainnista peritan erillinen maksu (ks. 7.2.)

2 palvelua tarjotaan lentdjan pyynnésta, palveluun kiytettivissi olevasta vapaasta kapasiteetista riippuen, vain HEL-
lentoasemalla.

3 Maksu peritdin palvelun tuottajalta kdytettyjen jaanpoistonesteen litramaarien mukaan.
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Pysakoinnin ollessa yli kaksi tuntia ja korkeintaan viisi tuntia paikoitusmaksu on 1,31 EUR jokaiselta ilma-aluksen
suurimman sallitun lentoonldhtopainon (MTOW) alkavalta 1 000 kilolta. Alin maksu on tuolloin kuitenkin 5,22 EUR.

Pysakdinnin ollessa yli viisi tuntia, mutta korkeintaan 10 tuntia, paikoitusmaksu on 2,61 EUR jokaiselta ilma-aluksen
suurimman sallitun lentoonlahtépainon (MTOW) alkavalta 1 000 kilolta. Alin maksu on tuolloin kuitenkin 10,44 EUR.

Pysakdinnin ollessa yli 10 tuntia, mutta korkeintaan 24 tuntia, paikoitusmaksu on 3,92 EUR jokaiselta ilma-aluksen
suurimman sallitun lentoonlahtépainon (MTOW) alkavalta 1 000 kilolta. Alin maksu on tuolloin kuitenkin 15,67 EUR.

Paikoitusta ajalta klo 2200 — 0600 LMT ei sisallytetda maksullisen paikoitusajan laskentaan, kun paikoitus kestda alle 24
tuntia.

Paikoitusmaksu Helsinki-Vantaan lentoasemalla: Minimihinnat:

Pysdkoinnin kesto EUR per EUR per
MTOW tonni paikoitus

Alaraja Ylaraja

yli2h 5h 1,31 5,22

yli5h 10h 2,61 10,44

ylil0h 24 h 3,92 15,67

(i) Yli 24 tunnin pituiset pysakoéinnit

Yli 24 tunnin pysakaéinnin paikoitusmaksu on 5,22 EUR jokaiselta ilma-aluksen suurimman sallitun lentoonldahtépainon
(MTOW) alkavalta 1 000 kilolta jokaiselta alkavalta 24 tunnin pituiselta ajanjaksolta. Alin maksu on

kuitenkin 15,67 EUR jokaiselta alkavalta 24 tunnin pituiselta ajanjaksolta.

7.2.2. Paikoitusmaksu muilla lentoasemilla

(i) Alle 24 tunnin pituiset pysakoinnit

Pysakoinnin ollessa yli kaksi tuntia ja alle 24 tuntia paikoitusmaksu on 2,16 EUR jokaiselta ilma-aluksen suurimman
sallitun lentoonldahtopainon (MTOW) alkavalta 1 000 kilolta. Alin maksu on tuolloin kuitenkin 8,60 EUR.

Paikoitusta ajalta klo 2200-0600 LMT ei sisallyteta maksullisen paikoitusajan laskentaan, kun paikoitus kestaa alle 24
tuntia.

Paikoitusmaksu muilla lentoasemilla: Minimihinnat:

Pysakoinnin kesto EUR per EUR per
MTOW tonni paikoitus

Alaraja Ylaraja

yli2 h 24 h 2,16 8,60

(ii) Yli 24 tunnin pituiset pysakoinnit

Yli 24 tunnin pituisen pysdkodinnin paikoitusmaksu on 2,16 EUR jokaiselta ilma-aluksen suurimman sallitun
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lentoonlahtdpainon (MTOW) alkavalta 1000 kilolta jokaiselta alkavalta 24 tunnin pituiselta ajanjaksolta. Alin maksu on
kuitenkin 8,60 EUR jokaiselta alkavalta 24 tunnin pituiselta ajanjaksolta.

Taydellinen luettelo poikkeuksista ja alennuksista eri maksuihin on kohdassa 7.8. Poikkeukset ja alennukset maksuihin

Maksimilentoonlahtépainoltaan (MTOW) enintdan 2 000 kg koneille myonnetaan pyydettdessa véliaikainen alennus
laskeutumis- ja pysakointimaksusta, pois lukien Helsinki-Vantaan lentoasema. Lisatietoa |0ytyy osoitteesta
https://www.finavia.fi/fi/ilmatilan-kayttajille/yleisilmailijoiden-kausikortit.

7.2.3. Maksu ilma-aluksen pitkdaikaisesta sdilytyksesta

Lentoasema voi sopia ilma-aluksen pitkaaikaisesta pysakoinnista tdssd madaratyistd hinnoista poiketen. Yhteyshenkilo
on kunkin lentoaseman paallikko, ks. www.finavia.fi/fi/lentoyhtioille

7.3. Sahkomaksut

7.3.1. Sahkoinfrastruktuurimaksu Helsinki-Vantaan lentoasemalla

Helsinki-Vantaan lentoasemalla peritddn sahkoinfrastruktuurimaksu ilma-aluksilta, jotka ovat kayttaneet
paikoituspaikkaa, jolla on saatavilla lentoaseman tuottamaa lentokonesahkda. Maksu peritdan, vaikka kyseisella paikalla
paikoittumisesta ei muodostuisi pysdkdintimaksua. Sahkodinfrastruktuurimaksun suuruus maardytyy ilma-aluksen
suurimman sallitun lentoonlahtépainon (MTOW:n) mukaan. MTOW pyoéristetddn ylospain lahimpaan 1 000 kg:aan.
Maksun yksikkdhinta on 0,25 EUR per tonni. Maksu on kuitenkin vahintdan 4 euroa.

7.3.2. Sahkoinfrastruktuurimaksu muilla lentoasemilla

Sahkoinfrastruktuurimaksu muilla lentoasemilla kuin Helsinki-Vantaan lentoasemalla sisaltyy paikoitusmaksuun. Sahko-
infrastruktuurimaksuun sisaltyy vain maavirtalaitteisiin kaytettava yleissahko.

Sdhkoinfrastruktuurimaksuun kuulumattomat sahkomaksut muilla lentoasemilla:

Oulun ja Rovaniemen lentoasemien matkustajasiltapaikoilla on saatavilla muutettua 400 Hz lentokonesahkéa, jonka
kaytosta peritdan 21,00 € per kayttokerta.

Turun lentoasemalla, on saatavilla 28 VDC lentokonesahkod, jonka kaytosta peritddan 12,10 € per kdyttokerta.

7.4. Matkustajamaksu

Matkustajamaksu peritddn Finavian lentoasemalta lahtevasta matkustajasta. Matkustajamaksun suuruus maaraytyy
matkustajatyypin mukaan.

Poikkeuksia ovat Turun ja Tampere-Pirkkalan lentoasemien alemman palvelutason erilliset terminaalit. Lisdtietoa saa
osoitteesta airlinerelations@finavia.fi.

Matkustajamaksu per ldhteva matkustaja (Finavian kaikki lentoasemat) EUR
Lahteva liikenne (DOM ja INT) 9,56
Vaihtoliikenne (DOM-DOM, DOM-INT, INT-DOM ja INT-INT) 4,52

Matkustajamaksua ei perita:

kahta vuotta nuoremmasta lapsesta (edellyttda tiedon ilmoittamista LDM-sanomassa)
transit-matkustajasta

sellaisten lentojen osalta, jotka on katsottava yksinomaan sairaankuljetus- tai etsinta- ja pelastuslennoiksi
matkustajasta, joka on mukana yleisélennatyksella.

Bl e
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Lentoliikenteen harjoittajan tai muun matkustajaselvityspalvelua hoitavan yrityksen on pyydettdessa annettava
Finavian edustajalle maksuttomuuden perusteen tarkistamiseksi tarvittavat tositteet.

7.4.1. Matkustajamaksuun kuuluvat palvelut

Matkustajamaksuun kuuluvien palveluiden sisdltd voi vaihdella lentoasemittain. Tama teksti on informatiivinen
yleiskuvaus palveluista. Matkustajamaksuun kuuluvat seuraavat palvelut ja toiminnot:

o lentoasemalle paasy (maaliikenteen infrastruktuuri ja sen yllapito):

O
O
O

tieverkko
lilkenneopasteet
terminaalien edustat ja viheralueet

o matkustajapalvelun infrastruktuuri ja sen yllapito:

o

O O O O

terminaalit

odotusalueet ja yleiset tilat (ml. esteettémyys kuten hissit ja koneportaat)

opasteet

saniteettitilat ml. inva-WC —tilat

matkustajasillat/asematasobussikuljetukset Helsingin, Oulun ja Rovaniemen lentoasemilla.
(Matkustajien valvontavastuu asematasolla on yleisten kuljetusehtojen mukaisesti operaattorilla).

o matkatavaraan liittyva infrastruktuuri ja sen yllapito:

o

O
O
O

matkatavaran kasittely- ja luovutustilat

kasittelyjarjestelma

lajittelujarjestelma

matkalaukkujen manuaalikoodaus, kun matkatavaratarra puuttuu tai on viallinen

o muut matkustajien palvelut ja jarjestelmat:

o

O O O 0O ©

(0]

operatiivinen keskus
operatiivinen tietojarjestelma
lentotietojen nayttojarjestelma
kuulutusjarjestelma
neuvonta ja opastaminen
itsepalveluautomaatit matkustajan ja matkatavaran lahtoselvitysta varten:
o CUPPS (Common Use Passenger Processing System) -jarjestelma
CUSS (Common Use Self Service)
SBD (Self Service Baggage Drop)
SAC ja/tai eGate
Baggage Reconciliation System (BRS) -jarjestelma.
Itsepalveluautomaatit ovat kaytossa niilla lentoasemilla, joille Finavia on toimittanut kyseisen
palvelun. Lisdtietoja: finavia.fi/fi/lentoyhtioille.
Finavia vastaa CUSS/CUPPS/SBD-jarjestelmien osalta perusinfrastruktuurista ja jarjestelmien yleisesta
paivittdmisestd. Lentoyhtid vastaa ja kattaa kustannukset lentoyhtiokohtaisista IT-integraatioista ja
muista yhtiokohtaisista jarjestelmamuutoksista (esim. DCS-yhteydet, lentoyhtiokohtaiset sdannot).

O O O O O

Maksuun ei kuulu:

o avustettavien matkustajien (PRM) palvelu, josta peritdan erillinen maksu (ks. 8.4. Avustamispalvelumaksu
(PRM-maksu)).

o Lentoasemalla toimivan yrityksen tauko- ja taustatilat seka toimintaan kuuluvat varastotilat.
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7.5. Turvamaksu

Turvamaksu peritadn Finavian lentoasemalta ldhtevadsta matkustajasta.

Turvamaksu per |ahteva matkustaja 5,19 EUR

Turvamaksuun kuuluvat turva-asetuksen ((EY) N:o 300/2008) edellyttamat palvelut. Tama teksti on informatiivinen
yleiskuvaus palveluista.

o Turvatarkastus matkustajille:

o matkustajien turvatarkastukset

o kasimatkatavaran sekd ruumaan menevan matkatavaran tarkastaminen

o matkatavaran ja kulkuoikeuden tarkastaminen esimerkiksi portilla

o turvatarkastukseen liittyva infrastruktuuri (esim. tilat turvatarkastusta varten, lapivalaisulaitteet,
nesteanalysaattorit ja rdjahdeainetunnistimet)

o viranomaisen madraamat vartiointikustannukset, joita aiheutuu terminaali- ja turva-aidan
sisdpuolisista alueista.

o Turvatarkastus henkilokunnalle:
o lentoasemalla toimivien muiden yritysten henkildkunnan ja Finavian henkilékunnan turvatarkastus
o yritysten kuljetusten tarkastaminen
o toimintaan liittyva infrastruktuuri.

o Kulunvalvonta:
o kaikki kulunvalvontaan ja kulunvalvontajarjestelmiin sisaltyvat kustannukset
o lentoasema-aidat, joilla rajataan turvavalvottu alue
o kamerajarjestelma.

Maksuun kuulumattomat palvelut:

o lentokoneiden vartiointi

o erikseen sovittujen ehtojen mukaisesti yritysten omassa kdytOssa olevat tilat, joista on pdasy turvavalvotulle
alueelle

o  Premium-turvatarkastuslinjan kayttoé Helsinki-Vantaan lentoasemalla. Premium turvatarkastuslinjan kaytosta
lentoyhtion tulee tehda erillinen kaupallinen sopimus Finavian kanssa.

Turvamaksua ei perita:

o kansainvilisen liikkenteen DOM-INT ja kotimaan lilkkenteen DOM-DOM-vaihtomatkustajista
o kansainvdlisen liikenteen INT-INT ja kotimaan liikenteen INT-DOM-vaihtomatkustajista, jotka tulevat EY-
asetuksen 300/2008 turvatarkastuskriteerit tayttdvalta lentoasemalta

o matkustajista, joista ei peritd matkustajamaksua (ks. 7.4. Matkustajamaksu) pois lukien kuitenkin Turun ja
Tampere-Pirkkalan alemman palvelutason erilliset terminaalit.

Mikali lentoasema pyynnostd avaa lentoaseman tai jatkaa lentoaseman aukioloaikaa, Finavialla on oikeus peria
jokaisesta palvelua kdyttaneesta operaatiosta turvatarkastuksesta aiheutuvat lisdkustannukset.

7.6. Melumaksu

Melumaksu peritadn Helsinki-Vantaan lentoaseman yoaikaisilta (2300-0600 LMT) lentoonldhdailta ja laskeutumisilta
suihkuturbiinimoottoreilla varustetuilta ilma-aluksilta. Ilma-aluksen melumaksu lasketaan ilma-aluksen ICAO:n Annex
16 niteen | osan Il tai FAR osan 36 mukaisesti mitatun lentoonlahtomelun perusteella myonnetyn melutodistuksen
melutasoista.
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lima-aluksille, joilla ei ole esittaa ylla oleviin asiakirjoihin perustuvia melutodistuksia, kdytetdan melumaksun laskentaan
vastaavaa lentosuunnitelman mukaista ICAO-konetyyppid olevien ilma-alusten suurimpia lentoonldahtémeluarvoja.
HUOM! Myés laskeutuvalle ilma-alukselle melumaksu lasketaan lentoonlahtdmeluarvojen mukaisesti.

Jos maksu on alle 10,00 euroa, maksua ei laskuteta. Melumaksu on rajoitettu maksimissaan arvoon 3 000,00 EUR.
Melumaksun maara lentoonldhddélle ja laskeutumiselle lasketaan alla olevan kaavan mukaisesti:

Maksu = Cd x 10 l(td-Ta)/8]

Ld = keskiarvo melutodistuksen mukaisista lentoonldhtémelutasoista mitattuna sivumittaus- ja ylilentomittauspisteissa
siten kuin ICAO:n Annex 16 on maaritelty.

Td = lentoonlahddn melukynnys 82 EPNdB.

Yksikk6éhinnat (Cd)

Kellonaika Lentoonlahtd Laskeutuminen
23.00-00.29 2,00 EUR 2,00 EUR
00.30-05.29 10,00 EUR 15,00 EUR
05.30 - 06.00 2,00 EUR 2,00 EUR

Esimerkki: Ilma-alus B737-600 laskeutuminen klo 01:30
Keskiarvo melutasoista lentoonldhddssa Ld = (90,4 + 82,8) / 2 = 86,6 EPNdB
Maksu = 15,00 x 10l(86:6-820/8] = 56 38 EUR

7.7 Helsinki-Vantaan lentoaseman koekayttdpaikkamaksu

Helsinki-Vantaan lentoaseman koekayttopaikan maksu on 100 EUR alkavalta tunnilta. Koekdytosta laskutetaan varatun ajan
mukaisesti toteutuneesta kaytosta riippumatta.

7.8 Poikkeukset ja alennukset lentoasemamaksuihin

7.8.1 Vapautus laskeutumismaksusta

Laskeutumismaksua ei perita:

1. asianomaisen toimivaltaisen elimen valtuuttamilta etsinta- ja pelastuslennoilta.

2. ilma-aluksesta, joka teknisesta syysta tai sddolosuhteiden pakottamana palaa lahtopaikalle.

3. ilma-aluksesta, joka on merkitty ilma-alusrekisteriin:

a) purje- tai moottoripurjelentokoneeksi tai
b) kuumailmapalloksi.

4. liitimestad. Lentotoimintaan liitimilla ilmailulaissa tarkoitetulla lentopaikalla tai sen ldhialueella on
ilmailumaarayksen OPS M2-9 mukaan saatava lentopaikan péaallikon tai hdnen edustajansa lupa. Jos
lentotoiminnan laatu tai laajuus muuttuu alkuperaisesta luvasta, on toiminnasta sovittava erikseen ennen sen
aloittamista.

5. ilma-aluksesta, jolla on kyseiselld lentoasemalla voimassa oleva kausikortti.

6. historiallisesta ilma-aluksesta, joka on Suomessa rakennettu ja vdhintddan 50 vuotta vanha tai ulkomailla
rakennettu ja ollut Suomessa kaytossa vahintdan 50 vuotta. Jotta maksuvapautus voidaan laskutuksessa
huomioida, tulee ilma-aluksen kayttdjan tehda ilmoitus historiallisesta ilma-aluksesta Finavialle ennen
operointia osoitteeseen liikennelaskutus@finavia.fi.
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Kohtien 3, 4 ja 5 maksuvapautukset eivat koske Helsinki-Vantaan lentoasemaa. Kohdan 6 maksuvapautus ei koske
Helsinki-Vantaan lentoasemaa, ellei Finavia erillisesta kirjallisesta hakemuksesta myénna maksuvapautusta. Hakemus
tulee toimittaa osoitteeseen liikennelaskutus@finavia.fi ja siind tulee kuvata ko. ilma-aluksen suunniteltu toiminta
Helsinki-Vantaan lentoasemalla.

7.8.2 Jatkettu aukipito

Jatketusta aukipidosta tulee aina sopia erikseen kyseisen lentoaseman kanssa. Mikali lentoasema pyynnosta jatkaa
lentoaseman aukioloaikaa ja antaa ilma-alukselle laskeutumista tai lentoonldahtéa varten lennonvarmistus-,
kunnossapito- ja pelastuspalveluja, peritddn lentoaseman aukipitdmisesta tuntikohtainen maksu.

Mikali lento ehtii laskeutua tai ldhted lentoon 15 minuutin sisdlld lentoaseman sulkemisajankohdasta, tuntikohtaista
maksua ei peritd. Pyynnodn esittdneen on maksettava tuntikohtainen maksu my6s riippumatta siitd, kaytetdaanko
pyydettyja palveluita.

Aukipitomaksu on 810 EUR ensimmaiseltd tunnilta, ellei lentoaseman kanssa erityisesta syystd muuta sovita. Jos
aukipitoa jatketaan pyynnostd useamman tunnin ajan, peritdan seuraavilta tunneilta 1 220 EUR per alkava tunti. Lisaksi
peritddn myods normaalit lentoliikennemaksut.

7.8.3 Ylimaardinen avaaminen

Ylim&araisesta avaamisesta tulee aina sopia erikseen ndiden palveluehtojen luvun 4.2. mukaisesti. Mikali lentoasema
pyynnosta avaa lentoaseman ja antaa ilma-alukselle laskeutumista tai lentoonlahtda varten lennonvarmistus-,
kunnossapito ja pelastuspalveluja, peritdaan lentoaseman aukaisemisesta tuntikohtainen maksu. Pyynnon esittdneen on
maksettava ylimadardinen avausmaksu my0s riippumatta siita, kaytetdaanko pyydettyja palveluita.

Avausmaksu on 1 830 EUR ensimmaiseltd tunnilta, ellei lentoaseman kanssa erityisestd syystd muuta sovita. Jos
aukipitoa jatketaan pyynndstd useamman tunnin ajan, peritdan seuraavilta tunneilta 1 220 EUR per alkava tunti. Lisdksi
peritddn my6s normaalit lentolilkennemaksut.

7.8.4 Alennukset uusille reiteille

Edistddkseen uusien lentoreittien syntymistd Finavian operoimille lentoasemille reittien laskeutumis- ja
matkustajamaksuista mydnnetdan alennuksia enintdan kolmeksi vuodeksi ldhiliikenteessd seka enintdan viideksi
vuodeksi kaukoliikenteessa. Alennusten edellytyksiin lukeutuvat:

a) Reittiliikkennettd vahintaan 2 laskeutumista viikossa ja vahintdan 20 laskeutumista IATA-kaudessa.

b) llma-aluksessa oltava vahintdan 30 matkustajapaikkaa.

c) Kaukoliikenteeksi katsotaan vahintddan 5.000 km:n etaisyys |dht6- ja maardanpaa lentoasemien valilla.

d) Reitilla ei ole ollut reittiliikennettd edeltdvind 24 kuukautena.

e) Vastaavaa reittiliikennetta ei ole alle 50 km:n etdisyydelld sijaitsevalle lentoasemalle.

f)  Alennusta ei myonneta syddanyon lennoille (00:30-05:30 paikallista aikaa) meluhaittojen vuoksi.

g) Alennusta ei voi saada julkisen palveluvelvoitteen mukaiselle liikenteelle.

h) Alennus ei ole voimassa Turun ja Tampere-Pirkkalan lentoasemien erillisissd alemman palvelutason terminaaleissa.

i)  Kaikki samalla IATA-kaudella uuden reitin aloittavat lentoyhti6t ovat oikeutettuja alennukseen.
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Uuden reitin alennukset ovat:

1.vuosi | 2.vuosi | 3.vuosi | 4.vuosi 5. vuosi
Vain kaukoliikenne Vain kaukoliikenne

Laskeutumismaksu- 70 % 50 % 50 % 50 % 50 %
alennus

Matkustajamaksu- 70% 50 %

alennus

Alennusten hakemiseksi ja lisatiedon saamiseksi olkaa yhteydessa Finavian Reittikehitykseen: airlinerelations@finavia.fi

8. Muut maksut

8.1. Jaanpoiston kasittelymaksu

Jadnpoistotoiminnan harjoittajilta peritdan erillinen jdanpoiston kasittelymaksu, joka perustuu kaytetyn glykoli-nesteen
(tehdastoimitusglykoli) litrama&raan. Jadnpoiston kasittelymaksun suuruus on 0,95 EUR/kaytetty glykolinestelitra.

Finavia laskuttaa yhtioita ilmoitettujen maéarien perusteella kuukausittain sellaisilla asemilla, joilla Finavia on ilmoittanut
jarjestaneensa glykolin kerailyn.

Jokainen jaanpoistotoimintaa harjoittava yhtié on velvollinen ilmoittamaan kunakin jaanpoistotoimintakuukautena
kayttamansa jadnpoistonestemadrat kuukausittain. Illmoituksen tulee sisdltda paivakohtaisesti kaytettyjen eri
tehdastoimitusglykolien tyypit, litramaarat ja kasittelyjen lukumaara eri kasittelyalueilla seka kasittelyjen lukumaara ja
litramaarat konetyypeittdin eri kasittelyalueilla. Glykolinesteiden kulutukset on ilmoitettava tehdastoimitusseoslitroina
riippumatta seoksien glykolipitoisuuksista (tyyppi | on 80 % ja tyyppi IV on 50 %).

Lisdksi yhtididen on sailytettava yksittdisia kasittelyja koskevat tiedot mahdollisia ymparistovaikutuksia koskevia
selvityksia varten. Helsinki-Vantaata koskien kdytettyjen glykolimaarien raportointi on kuvattu lentoaseman vuosittain
julkaistavassa jaanpoistomadrayksessa. Yhtididen on kaytettdva raportoinnissa jadanpoistomadrayksissd olevia
aluemaarityksia.

Yhtididen on pyynnosta pystyttdva esittdmaan luotettava, tilintarkastajien varmentama kirjanpito jaanpoistoglykolin
kdytosta. Kayttotilastot tulee sailyttda kirjanpitolainsddddannon mukaisesti 6 kalenterivuotta. Jaanpoiston
nestemaaratiedot toimitetaan kuukausittain seuraavan kalenterikuukauden viidenteen paivdan mennessa laskutusta ja
ymparistoraportointia varten seuraaviin Finavian sahkopostiosoitteisiin:

laskutus @finavia.fi (Finavian laskutus)
glykoli@finavia.fi (Finavian ja Helsinki-Vantaan glykoliraportointi).
8.2. Pelastusvalmiusmaksu

limailuméaardyksen AIR M 1-12 mukaan joissakin tilanteissa (esim. lentokonehallissa, tietyn tyyppiset polttoaineet,
moottorien kdynnissa ollessa) ilma-aluksen tankkaus voidaan aloittaa vain, mikali pelastusauto on paikalla. llma-aluksen
paallikko tilaa pelastusauton lennonjohdon kautta. Finavia laskuttaa operaattoria tdsta pelastusvalmiudesta 160,60 EUR
alkavalta tunnilta.

8.3. Oljyntorjuntamaksu

Finavia laskuttaa ilma-aluksen ylitankkauksen tai teknisen vian aiheuttaman o6ljyvahingon ja aluskemikaalivahingon
torjumisesta  aiheutuneet kustannukset vahingosta vastuulliselta tai hanen vakuutuksenantajaltaan.
Oljyntorjuntamaksu on 176,00 EUR alkavalta tunnilta.

Jos ilma-aluksen tai maakaluston nestevuodosta jatetdadn ilmoittamatta lentoaseman pelastuspalvelulle, veloitetaan
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500 € / alkava selvitystunti tyosta, jota kdytetdaan vuodon alkuperdn / syyn selvittdmiseen.

8.4. Avustamispalvelumaksu (PRM-maksu)

Avustamispalvelumaksu peritaan Finavian lentoasemalta lahtevasta matkustajasta. Maksu perustuu asetukseen ((EY)
N:o 1107/2006) vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiléiden oikeuksista lentoliikenteessa.

Avustamispalvelumaksu per ldhteva matkustaja 0,36 EUR

Avustamispalvelumaksua ei peritd matkustajista, joista ei perita matkustajamaksua (ks. 7.4. Matkustajamaksu).

8.5 Premium-turvatarkastuslinja Helsinki-Vantaan lentoasemalla

Helsinki-Vantaan lentoaseman Premium-turvatarkastuslinjan hinta on 2,20 EUR per turvatarkastettava matkustaja
normaalin turvamaksun lisdksi. Premium-turvatarkastuslinjan kaytosta lentoyhtion tulee tehda erillinen kaupallinen
sopimus Finavian kanssa. Finavia pidattaa oikeuden hintamuutoksiin kesken vuoden.

8.6 Muut maksut

Lentoasemalla on oikeus veloittaa asiakkaalta kohtuulliset lentoasemalle aiheutuneet lisdkulut toiminnasta, joka
aiheutuu asiakkaan puutteellisesta tai maardystenvastaisesta toiminnasta. Tallaisia kuluja voi aiheutua muiden muassa
ylimaaraisistd matkustajabussien ajoista, ilma-alusten roskien havittamisestd, puutteellisista tai virheellisista aikataulu-
tai liikennesanomista, PRM-ajoneuvojen ja avustajien turhasta varaamisesta tai virheellisesti parkkeerattujen
ajoneuvojen siirtamisesta.

9. Maksujen maksaminen ja arvonlisavero

llmailulain mukaan ilma-aluksen omistaja, haltija ja kayttdja vastaavat yhteisvastuullisesti lentoaseman pitdjalta tai
palvelun antajalta saamiensa palvelujen kustannuksista omistus-, hallinta- tai kdyttéoikeutensa ajalta seka siltad ajalta,
jona ndma ovat merkittyina ilma-alusrekisteriin omistajana, haltijana tai kdyttajana.

Lentoasemanpitdja voi palveluiden antamisesta pidattymalla tai ilma-aluksen liikkeellelahddn estadvin valinein tai
rakentein estda ilma-aluksen lahdon, kunnes erdantyneet maksut on suoritettu tai vakuus niista asetettu.

Finavia voi kieltdytya palvelujen antamisesta, mikali palvelumaksuja ei ole maksettu.

9.1. Maksutavat
Lentoliikenteen harjoittajan tulee sopia Finavian kanssa maksutavasta ennen liikenndinnin aloitusta ottamalla yhteytta
luotonvalvonta@finavia.fi

Ellei Finavian kanssa ole muuta sovittu, annetut palvelut on maksettava Finavialle heti, ennen liikkeelleldht6a.

Padsaantoisesti Finavia vaatii ennakkomaksun tai pankkitakauksen kaikilta lentoliikenteen harjoittajilta, jotka eivat ole
olleet Finavian laskutusasiakkaita viimeisen 12 kuukauden ajan tai joilla on ollut aiempia maksuhairiéita. Ennakkomaksu
tai pankkitakaus on toimitettava Finavialle ennen liikenn6innin aloittamista.

Saataviensa turvaamiseksi Finavia voi harkintansa mukaan vaatia ennakkomaksun tai hyvaksyttavan pankkitakauksen

muissakin tapauksissa. Ennakkomaksu tai pankkitakaus voidaan vaatia esimerkiksi tilanteissa, joissa Finavia arvioi
asiakkaan maksuvalmiuden heikentyneen tai Finavian luottoriskin muutoin lisddntyneen.
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9.1.1. Maksu jalkikateen laskulla

Lentoliikennemaksut voi maksaa jalkikateen laskulla vain, jos tasta on etukateen sovittu Finavian kanssa.

Laskut toimitetaan lentoliikenteen harjoittajan tai muun ilma-aluksen kayttdjan ennen operointia ilmoittamaan
osoitteeseen. Laskut tulee maksaa Finavian pankkitilille viimeistddn erapdivana, joka on 14 vrk laskun paivayksesta.

Mikali palvelut tai lennot lentoliikenteen harjoittajan tai muun ilma-aluksen kayttdjan pyynnosta jaetaan kahteen tai
useampaan laskuun (esim. eri osoite, eri maksaja tms.), peritdan tastd 150 euron laskutuslisa. Tieto jakamisesta pitaa
toimittaa ennen operointia.

Reklamaatiot laskuille tulee tehda viimeistddn 6 kuukauden kuluessa laskun paivayksesta.

9.1.2. Ennakkomaksu

Ennakkomaksun tulee kattaa kaikki lentosarjan lentoliikennemaksut. Laskut kuitataan maksetuiksi ennakkomaksuilla.
Kopiot laskuista ldhetetdan asiakkaalle kirjanpitoa varten. Koska ennakkomaksu on vain arvio tulevista maksuista,
vaaditaan asiakkaalta lisamaksu, mikali ennakkomaksu ei kata kaikkia maksuja. Ennakkomaksujen ylijadma hyvitetaan
asiakkaalle lentosarjan paatyttya. Finavia ei maksa ennakkomaksulle korkoa.

9.1.3. Pankkitakaus

Pankkitakauksen tulee kattaa kaikki lentosarjan lentoliikennemaksut. Jos lentosarjan kesto on yli kolme kuukautta,
pankkitakauksen tulee kattaa vahintdaan kolmen kuukauden lentoliikennemaksut. Pankkitakauksen on oltava voimassa
vahintaan kolme kuukautta lentosarjan paattymisesta. Jos lentosarja jatkuu toistaiseksi, kolmen kuukauden maksut
kattavan pankkitakauksen tulee olla voimassa vahintddn vuoden lentosarjan aloittamisesta lukien. Finavia voi
harkintansa mukaan vaatia, ettd vakuus on voimassa toistaiseksi.

Pankkitakaus on aina erikseen hyvdksytettdava Finavialla ennen lennon tai lentosarjan aloittamista. Pankkitakauksen
tulee olla peruuttamaton, ns. first demand -takuusitoumus® ja pankin, joka sen myoéntds, luotto-
kelpoisuusluokitukseltaan Investment Grade -tasoinen (Moody’s / S&P / Fitch rating). Kyseiselld pankilla tulee olla
virallinen, pankkitoimiluvan alainen toimipiste Suomessa. Finavia pidattdd oikeuden hyvaksya tai hylatd tarjotun
takauksen.

Kun Finavia on vastaanottanut hyvaksytyn pankkitakauksen, lentoliikennemaksut voidaan peria laskulla jalkikateen.

9.2. Viivastyskorko

Maksun viivastyessa on viivastysajalta suoritettava viivastyskorko. Muissa kuin kuluttajasuhteissa koron maara on kaksi
prosenttiyksikkoa korkeampi kuin kulloinkin voimassa oleva korkolain mukainen viivdstyskorko.

9.3. Arvonlisavero

Hinnastossa todettujen maksujen lisdksi peritdan arvonlisdvero valtiolle sen mukaan kuin arvonlisdverolaissa on
saadetty.

Lentoliikennemaksut, kuten muutkin ilma-aluksille myytavista palveluista perittavat korvaukset, ovat arvonlisdverolain
padsaannon mukaan verollisia.

Palvelun myynti on verotonta ilma-aluksen tai sen lastin valittomia tarpeita varten sellaisen elinkeinonharjoittajan
kayttoon, joka maksua vastaan harjoittaa padasiallisesti kansainvalista lentoliikennetta.

4 Heti vaadittaessa maksettava takuusitoumus, jonka perusteella pankki ei voi kieltdytyd maksusta saatuaan muodollisesti
oikein laaditun vaatimuksen. Pankki joutuu tallaisen pankkitakuun mukaan maksamaan sitoumuksensa perusteella
edunsaajan vaatimuksesta selvittimattd, onko taattava syyllistynyt sopimuksen rikkomiseen tai laiminlyontiin.
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Lentoliikenteen harjoittajalla on nayttévelvollisuus siitd, ettd lentoyhtio harjoittaa padasiassa kaupallista kansainvalista
lentoliikennetta.

10. Lentoliikenteen valvontamaksu

Valtio perii ilmailun viranomaiskustannusten kattamiseksi lentoliikenteen valvontamaksua sen mukaan kuin
lentoliikenteen valvontamaksusta annetussa laissa (29.12.2005/1249) saddetdan. Finavia laskuttaa lentoliikenteen
valvontamaksun lentoliikennemaksujen  yhteydessd erillisend maksuna. Valvontamaksun ma&arda on
lentoasemakohtaisesti 0,90 EUR jokaiselta lentoasemalta kaupallisessa ilmakuljetuksessa olevalla ilma-aluksella
Iahteneeltd, vahintdan kaksivuotiaalta matkustajalta.

11. Slot-koordinaatiomaksu Helsinki-Vantaan lentoasemalla

Finavia laskuttaa slot-koordinaatiomaksun lentoliikennemaksujen yhteydessa ja tilittdd sen itsendiselle Airport
Coordination Finland ry:lle. Slot-koordinaatiomaksu on 1,37 EUR per laskeutuminen Helsinki-Vantaan lentoasemalla.
Lisatietoja slot-koordinaatiosta saa osoitteesta www.airportcoordination.com.

12. Lennonvarmistusmaksut

Finavian lentoasemien lennonvarmistuspalvelut tuottaa Fintraffic Lennonvarmistus Oy (jdljempana Fintraffic ANS).

Fintraffic ANS:n tuottamat palvelut koostuvat lentoaseman lennonvarmistuspalvelusta seka lentoreittipalvelusta, seka
niitd tdydentdvistd lennonvarmistuspalveluista. Lennonvarmistuspalveluita koskevat vyleiset palveluehdot seka
lilkennemaksut 10ytyvat osoitteesta www.fintraffic.fi

Finavia laskuttaa lentoaseman lennonvarmistuspalvelumaksun lentoasemamaksujen yhteydessa.

Eurocontrol laskuttaa lentoreittimaksun.

13. Henkilotietojen kasittely

Suorittaessaan lentoasemapalveluihin liittyvia toimia, joiden yhteydessa kasiteltdavien henkilGtietojen osalta Finavia
toimii rekisterinpitdjana (esimerkiksi Finavian tuottamia palveluita varten tarvittavat lentomatkustajien henkilotiedot),
asiakas luovuttaa omasta henkilorekisteristaan henkilotietoja Finavialle, ja Finaviasta tulee tallaisten henkil6tietojen
osalta rekisterinpitaja.

Finavialla on oikeus kasitelld asiakkaan rekisterinpitdjana hallinnoimia henkiltietoja lentoasemapalveluiden
toteuttamiseksi ja kehittdmiseksi, kun Finavialla on ndiden tietojen itsendinen kasittelytarkoitus.

Asiakas vastaa henkil6tietojen luovutusta, siirtoa tai muuten toimitusta edeltavan kasittelyn lainmukaisuudesta seka
siitd, etta silla on oikeus luovuttaa kyseiset henkilotiedot Finavialle lentoasemapalveluiden tuottamiseksi naiden
palveluehtojen mukaisesti.

Kumpikin sopijapuoli vastaa tietosuojalainsdadantéon perustuvista velvoitteistaan rekisterinpitdjind ja ryhtyy
esimerkiksi tietosuojalainsaadannon edellyttamiin teknisiin ja hallinnollisiin toimiin suojatakseen henkilotietoja

vahingossa tapahtuvalta, luvattomalta ja lainvastaiselta kasittelylta.

Sopijapuolet voivat tilanteen vaatiessa sopia tasmallisemmin oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan sekd kulloisenkin
henkilotietojen kasittelyn kohteesta, kestosta, luonteesta ja tarkoituksesta erillisessa sopimuksessa.

Tietoa Finavian tietosuojapolitiikasta 16ytyy Finavian verkkosovuilta http://www.finavia.fi/fi/tietosuoja.
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14. Finavian vastuu

Finavia vastaa naissd ehdoissa mainittujen palvelujen tuottamisessa aiheutuneista vélittomista vahingoista, joiden
osoitetaan johtuvan Finavian tahallisesta tai tuottamuksellisesta menettelysta.

Finavia ei vastaa palveluiden tuottamisessa aiheutuneista vilillisistd tai epdsuorista vahingoista, eikd puhtaista
varallisuusvahingoista tai vahingoista, joita Finavia ei ole voinut kohtuudella ennakoida.

Vahingonkorvausta on vaadittava Finavialta kirjallisesti 30 paivan kuluessa siitd, kun vahingonkorvauksen perusteena
oleva virhe havaittiin tai se olisi pitdnyt havaita.

Finavia ei vastaa kolmansien osapuolten kuten lennonvarmistuspalvelun tarjoajan tai maahuolintayhtididen
aiheuttamista vahingoista.

15. Vapauttamisperusteet

Finavia vapautuu velvoitteistaan ja velvollisuudestaan maksaa vahingonkorvausta, jos velvoitteiden rikkominen tai
niiden tayttamatta jattdminen johtuu vapauttamisperusteesta. Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan
sellainen epatavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota Finavia ei ole voinut ottaa huomioon ja joka on Finaviasta
riippumaton tai jonka vaikutusta ei voida kohtuudella valttaa tai voittaa. Tallainen tapahtuma voi olla esimerkiksi sota,
kapina, valuuttarajoitukset, lainsaannokset ja viranomaismaardykset, vientikielto, luonnonmullistus, sddolosuhteet,
yleisen liikenteen, tietoliikenteen tai energianjakelun keskeytys, kuljetusvalineiden niukkuus, yleinen tavaran niukkuus,
kayttovoiman rajoitukset, tyoselkkaus, tulipalo taikka muu vaikutuksiltaan vastaava ja epéatavallinen Finaviasta
rilppumaton syy seka tdssa kohdassa mainituista seikoista johtuvat Finavian alihankkijan toimituksissa olevat virheet
taikka viivastykset.

Jos Finavian velvoitteiden tayttaminen viivastyy jostakin edellisessa kappaleessa mainitusta syystd, velvoitteen
tayttamisaikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on pidettava
kohtuullisena.

16. Riitojen ratkaisu

Ehdoissa mainittujen palveluiden tuottamisesta johtuvat erimielisyydet ratkaistaan Itd-Uudenmaan karajaoikeudessa.
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17. Yhteystiedot

Aihe

Sahkoposti

Osoite

Aikataulukautta
koskevat tiedot

ssim@finavia.fi

IATA Type B-sanomien
matkustaja- ja rahtitiedot

Lentoyhtidsuhteet

Uuden reitin alennukset

pax@finavia.fi

airlinerelations@finavia.fi

Finavia Oyj
Flight Information Unit
PL 50, 01531 Vantaa

Finavia Oyj
Markkinointi
PL 50, 01531 Vantaa

Laskutustiedot

Maksaminen,
maksujarjestelyt,
ennakkomaksut, hinta-
arviot

liikennelaskutus@finavia.fi

luotonvalvonta@finavia.fi

Finavia Oyj

Liikennelaskutus
PL 50, 01531 Vantaa

Finavia Oyj

Luotonvalvonta
PL 50, 01531 Vantaa
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