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Norden ratt val rustat att

hantera omvélvningar pa arbetsplatserna

Den vag av digitalisering som nu héller pa att villa in 6ver arbetsplatserna kommer att vara massivare
och ske snabbare dn det som hinde for drygt 20 ar sedan.

De nordiska ldnderna tar téitplatserna i de flesta
jamforelser som handlar om jamlikhet, demokrati
och vilfard. De hir resultaten baserar sig pa hur vil
de politiska strukturerna och den offentliga sektorn
fungerar, men dven pa det ansvar som arbetsgivar-
na tar for sina anstillda.

En stor del av arbetsgivarnas ansvar ar definierat
ilagen, bland annat ndr det géller ritt till ledighe-
ter och kompensation for dvertid. Utéver den har
miniminivan dr det manga arbetsgivare som bjuder

pa tillaggsformaner, till exempel i form av privat
halsovard samt understod for lunch, motion och
kultur.

Det som gor Norden unikt dr de langa semestrarna

och mojligheterna till féraldraledigheter som &r

i en klass for sig jamfort med néstan vilka andra de-
lar av vdrlden som helst. Allt det hér giller andé en-
dast dem som har ett fast jobb eller lingre kontrakt.
Med tanke pa att arbetstagarna i Norden hor till en

global elit borde det inte finnas mycket att klaga pa.



Tar man en titt bakom kulisserna upptacker man
givetvis en del olagenheter. I en milj6 dar allting
verkar vara bra pa ytan och de flesta tycker att de
stora problemen lyser med sin franvaro finns det
alltid en risk for att man sluter 6gonen for verkliga
olagenheter och missférhallanden. Det som upp-
dagats i metoo-kampanjens spar ér ett bevis for
detta. Samtidigt 4r metoo en kampanj som 4n en
gang avslojat skillnaderna i snabbhet och omfang
nar det géller att reagera pd etiska fragor i Sverige
och Finland. Reaktionerna och konsekvenserna har
som bekant varit betydligt lamare i Finland.

P4 de flesta arbetsplatser har takten trissats upp
vilket till stor del beror pa den allménna effektivi-
sering som gt rum inom de flesta sektorer. Tek-
nologin utvecklas och foérnyas i snabb takt och det
standiga behovet att ldra sig nya funktioner kan bli
en stressfaktor.

De som var i arbetslivet pa 1990-talet kommer
ihag den forsta vagen av digitalisering da datorerna
under en relativt kort period blev arbetsverktyget
nummer ett {or manga. For en del var omstéllning-
en for stor. Vissa blev utan jobb medan andra bytte
bransch eller gick i fortidspension.

Den vag av digitalisering som nu haller pa att villa
in 6ver arbetsplatserna kommer att vara massivare
och ske snabbare dn det som hédnde for drygt 20 ar
sedan. Bade rutinartade och mer kompetenskra-
vande arbetsuppgifter ersitts av algoritmer, datorer
och robotar.

De nordiska landerna ar rimligtvis val rustade att
hantera de pagdende omvélvningarna pa arbets-
platserna. Med fungerande strukturer och hogt
utbildade arbetstagare borde utgangsldget vara
optimalt for ett skifte till mer kvalificerade arbets-
uppgifter. Hanteras dvergangen fel ar risken dnda
stor for att vara etablerade strukturer blir ett hinder
och vi blir ifrankdrda av lander med battre formaga
att anpassa sig till nasta paradigmskifte i arbetslivet.

Fdrska enkiter visar att finldindarnas attityd gen-
temot arbetslivet har blivit positivare under de se-
naste aren, framfor allt bland dem som fyllt 40. En
bestaende fordndring ér att allt fler dr oroade dver
att forlora sina jobb. Enligt en enkdt som Helsingin
Sanomat lat utfora i fjol var nairmare 30 procent av
de tillfragade rddda for att bli uppsagda.

Att hantera forandring ar en utmaning for varje
organisation. En viss grundtrygghet behovs for att
den egna personalen ska kdnna sig trygg och kunna
prestera utan att branna ut sig.

Nir vi lyfter upp blicken frén enskilda bolag till ett
samhdlleligt plan marker vi att det finns ett antal
myter att krossa. Det dr framfor allt en myt som
hindrar var anpassning till ett allt mer mangkultu-
rellt samhalle och arbetsliv: forestdllningen om att
manniskor dr antingen goda eller onda. I alla reli-
gioner och kulturer aterfinns samma gyllene regel
som gar ut pa att man ska behandla andra méannis-
kor sa som man vill att de ska behandla en sjalv. De
allra flesta méanniskor &r i grunden goda och kan
skilja pa vad som ér ritt och fel.

En annan myt géller uppfattningen om att allting
kommer att ga ritt till sa lange som intentionerna
ar goda. Trots det rakar manga av oss regelbundet
ut for etiska konflikter, bdde professionellt och
privat. Det kan gilla kundfoérhallanden, finansiella
fragor, en specifik arbetsuppgift eller en begdran
fran den egna chefen. I sin mest synliga form kan
det handla om allt fran karteller till miljéforsum-
melser. Nar ett oetiskt férfarande utvecklas till en
norm inom en viss bransch ar vi inne pa en farlig
vag.

For en enskild arbetstagare och framfor allt for
chefer ér det nyttigt att utveckla en formaga att
kédnna igen situationer dér det finns en risk for
etiska konflikter. Den forsta reaktionen eller den s
kallade magkénslan ér en bra indikator och var-
ningsklocka. Det hér dr en féormaga som dr minst
lika viktig som nagonsin tidigare eftersom omstill-
ningarna som foljer i digitaliseringens spar leder till
nya typer av etiska konflikter i arbetslivet. For att
ge arbetstagare, chefer och arbetsgivare en mojlig-
het att diskutera forvantningarna och kraven pa
vad som dr acceptabelt eller inte pa arbetsplatserna
ordnar Finsk-svenska Handelskammaren i mars ett
seminarium i Helsingfors med etikens och mora-
lens betydelse for foretagens framgang som tema.

Det dr viktigt att paminna sig om att det inte finns
nagon konflikt mellan en hog etisk standard och en
fungerande marknadsekonomi. Det som dr bra for
individen, foretaget och sambhillet 4r i de allra flesta
fall ocksa bra for affarerna.

Kjell Skoglund
vd for Finsk-svenska handelskammaren



