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Procedimiento Cancelacion Bogota

« Ingresa a la ventanilla las
minutas, se procede con la
revision y posterior firma del
documento. Finalmente se
entrega a la Notaria para la
culminacion del proceso.

« Se entregan a la ventanilla
los procesos de cancelacion
de hipoteca en fisico para la
entrega al personal
autorizado por las notarias.

« Se recibe el tramite a través
de la herramienta de gestion
documental, se revisa la
documentacion que cumpla
con los requisitos y se realiza
la asignacion de la notaria
por Superintendencia de
Notariado y Registro.

« la Notaria elabora la minuta
en papel notarial para la
firma del FNA.

« Se realiza alistamiento de los
documentos (certificacion
paz y salvo, notificacion y
planilla de reparto y demas
documentos), por la
herramienta documental se
avanza el tramite.

cancelacion de hipoteca. de gestion documental.

« Se procede a digitalizarlas y
« Se recibe la solicitud de radicarlas en la herramienta
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Procedimiento Cancelacion Regional

« Se recibe la solicitud de
cancelacion de hipoteca

« Se procede a
digitalizarlas y radicarlas
en la herramienta de
gestion documental.

KSe recibe el tramite a través\
de la herramienta de gestion
documental, se revisa la
documentacion que cumpla
con los requisitos y se realiza
la asignacion de la notaria

por Superintendencia de
Notariado y Registro.

—

« Se elabora borrador de
minuta, expedicion de
paz y salvo y poder, este
ultimo se otorga por la
Gerencia Administracion
de Garantias y es con el
cual faculta al
funcionario autorizado
para la firma de la
escritura.

("« Se remiten de manera )

fisica poder especial
ademas se asigna por la
herramienta de gestion
documental al
funcionario autorizado
para la impresion de los
documentos y realizar un
empalme con los fisicos
radicados

« La Notaria elabora la
minuta en papel notarial
para la firma del FNA.

documentos fisicos para
que se proceda ante el

~—

asignado por reparto.

« La notaria remite la minuta de
cancelaciones de hipotecay/o
el apoderado del FNA se
desplaza al despacho, se
procede con la revision y
posterior firma del
documento. Finalmente se
entrega a la Notaria para la
culminacién del proceso.
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Formato de solicitud Cancelacion de Hipoteca y
estadistica tramites atendidos 2023: Codigo: GCA-
AG-FO-001 Version: 1

L
fna

AHORRO

SOLICITUD PARA CANCELACION DE HIPOTECA -
PROCESO ADMINISTRACION DE GARANTIAS SOLICITUD PARA CANCELACION DE HIPOTECA

PROCESO ADMINISTRACION DE GARANTIAS

3 Fecha de solicitud
REQUISITOS DOCUMENTOS REQUERIDOS
Ubicacién del iInmueble a deshipotecar Bogotd y Cundinamarca Otras cludades - regional Fotocopla legible del documento de Identidad de el{los) titular(es) del crédito o
1. SOLICITANTE H del actual prop io del bien
AFILIADO APODERADO POSEEDOR DEL BIEN INMUEBLE -§ Copia simple de la escritura publica {20 primeras hojas).
= Original o fotocopla del Certificado de Tradicion y Libertad delflos) iInmueble(s)
- . . . . = objeto(s) del gravamen con fecha de expedicién no mayor a 90 diasy sin anotacién
D ETEmmnis Ges S5 IR ey VT TITE de embargo vigente por parte del FNA (esto es casa o apartamento, garajes y
Direccidn residencia Ciudad Departamento o No tener saldo vigente. depésitos).
- No tener embargo por parte del FNA.
£ . T T e e e e e o Si el crédito estuvo en cobro Juridico, anexar Paz y Salvo por concepto de
& ~ . No debe encontrarse o haber tramitado la cesion de crédito ante otra ~ honorarios expedido por el abogado que tuvo a cargo el proceso.
E Teléfono fijo Teléfono celular Correo electrénico B dad fi
5 S entidad financiera. En caso de fallecimiento del titular del crédito, el solicitante ademas de los
3 5 - La hipoteca no debe estar respaldande un crédito educativovigente. Eneste  oc mentos anteriores, debe adjuntar fotocopia del acta de defundon con
3 " . - = — 5 caso, para proceder con el tramite, el crédito educativo debe estar cancelado  jiorjzacion delos demas herederos, y demas documentos donde se demuestre el
2. INFORMACION AFILIADO ar en caso de que ante sea un apoderado o el poseedor del bien inmu & (saldo cero}. vinculo o parentesco tales como:
: - Fotocopla de Partida de Matrimonio
s - Fotocopia de Registro Civil de hijos o hermanos
Tipo documento: C.C.: EFC Otro: No. Documento: ] - Fotocopia de poder{es) e gad yau d
& por una notaria
3. INFORMACION BIEN(ES) INMUEBLE(S) = . Fotocopia de declaracién extrajuico de convivencia otorgado por
5 tarl
Direccién Ciudad Departamento & netarla
En caso de que el tramite esté a cargo de una persona autorizada:
Fotocopla del poder debidamente otorgado y autenticado por una
No. de folios por matricula inmobiliaria: ~ 1- 3. notaria
(Apartamento - Casa - Garajes - Deposito) 2. 4.

Firma del solicitante:

Nombre:

No. documento de identidad:

.___________________________________________________________________________________________|
ESPACIO EXCLUSIVO PARA USO DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO

Punto de atencién: Nombre asesor:
No. folios anexos: Fecha entrega gestor documental:
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Estadistica de tramites atendidos dentro del
periodo 2023

2023

Enero ajunio

Julio

Agosto

Septiembre

Flujo

Bogota

Ingresos
mes

CANCELACIONES DE HIPOTECA

Asignados
mes ant.

Gestionados Devueltos Pendientes

TOTAL
PENDIENTE

1,168
Regional 4,196 3,019 135 1,042
Bogota 626 126 615 30 107 657
Regional 615 1,042 1,107 550
Bogota 600 107 576 11 120 71
Regional 613 550 810 2 351
Bogota 537 120 537 5 115 108
Regional 550 351 605 3 293
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Devoluciones junio - agosto 2023

Viotivo de devolucion procesos de cancelacion de hipotecas

H Cantidad

Cartera cedida

Con marca de cobro

Con mas de una obligacidn
Crédito bloqueado

CTL fuera de términos
Datos errados en el CTL

Documentos asociados a la tarea no coinciden con el afiliado del flujo
Documentos incompletos

Embargo vigente

Error de creacion de tarea en WM

Saldo vigente

Sin hipoteca vigente

Sin obligacicon en el FNA

Sin titularidad del solicitante

Sin tutularidad del solicitante

Tarea enrutada por flujo incorrecto

Tramite duplicado en WM

Total general jn e
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*Nota: Aca se evidencia las causales de devolucion con mayor impacto



Recomendaciones generales

< Realizar la debida verificacion del cumplimiento de los documentos a
aportar en el momento de la recepcion de estos ademas de verificar el
debido diligenciamiento del formato.

% Verificar el estado de las obligaciones en atencion al cliente del FNA, si
se trata de obligaciones de Leasing no aplica el proceso de cancelacion
de hipoteca sino el de adjudicacion de inmueble y este es competencia
de la Gerencia de Leasing.

% Para el proceso de cancelacion de hipoteca, se mantiene el reparto
notarial conforme la Resolucion 1578 del 22 de febrero de 2023, SNR.
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EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL
DEL ESTADO DE CARACTER FINANGIERO

‘ERINTENDENCIA FINANGIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO *™
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