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Aspectos generales.

Con fil de contextualizar el diligenciamiento del FURAG, a confinuacidon se mencionan algunos
aspectos generales sobre la medicion del desempeno a realizar:

a. ;Qué es la medicion del desempeno de entidades pUblicas?

Es el ejercicio mediante el cual se busca evaluar anualmente la gestidon y desempeno de las
entidades puUblicas del orden nacional y territorial, bajo los criterios y estructura de MIPG
(evaluacion de las politicas) y/o sobre el avance del Sistema de Control Interno. El instrumento
empleado para este propdsito es el Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién -
FURAG.

b. ;Qué es el Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién -FURAG?

e Esuna aplicativo en linea de reporte .

e Capturainformacion sobre el cumplimiento de los objetivos y la implementacion de las
politicas de MIPG.

e Permite recolectar la informacion sobre el avance del Sistema de Control Interno.

e Proporciona informacion para que las enfidades publicas identifiquen sus fortalezas o
debilidades y establezcan las acciones de mejora.
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c. Reporte Vigencia 2019
e Momentos de la medicién para el orden territorial vigencia 2019.

El Consejo para la Gestion y el Desempeno Institucional en sesion del 18 de octubre de 2019,
determind que a medicidon mediante el diligenciamiento del FURAG para la vigencia 2019, se
llevard a cabo en dos momentos para las entidades territoriales (Circular Externa 005 de 2019):

Primer momento: Del 18 de noviembre y hasta el 20 de diciembre. Deben reportar la
informacion de todas las politicas de gestidon y desempeno con excepcion de las politicas que
tienen corte a diciembre 31. Periodo de reporte: Vigencia 2019.

Segundo momento: Febrero de 2020. Deben reportar la informacion de las siguientes politicas
(entre otfras):

> Las politicas de gestion presupuestal.
> Racionalizacion de trdmites.
> Informacion referente al plan de vacantes y caracterizacion del empleo publico.
e ;Quiénes deben reportar?
» Deben reportar MIPG los Organismos y entidades de la rama ejecutiva del orden

territorial  a nivel central y descentralizado (departamental y municipal):
Gobernaciones, Alcaldias y Entidades adscritas o vinculadas. Para las enfidades
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descentralizadas se tendrd en cuenta si cuentan con capital publico y privado en las
que el Estado posea el 90% o mdas del capital social.

» Deben reportar MECI las Asambleas Departamentales, los Concejos Municipales, las
Contralorias Departamentales y Municipales y las Personerias Municipales.

e ;Quiénes son los responsables de reportar?

> La responsabilidad por el reporte de informacion recae en el representante legal de
cada entidad.

> Pero el reporte se debe hacer a través del Jefe de Planeacion (JP) y del Jefe de
Control Interno (JCI) o quienes hagan sus veces.

> Para aqguellas entidades que solamente reportan informacion relacionada con el
MECI, el reporte serd responsabilidad del Jefe de Control Interno (JCI) o quien haga sus
veces.

e ;Qué deben reportar?

> La informacioén relacionada con la implementacion y resultados de las politicas de
gestion y desempeno que hacen parte del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion -MIPG.

> La informacion relacionada con el estado de avance y sobre la efectividad de los
sistemas institucionales de control intferno.

> Se evaluardn a fravés del FURAG dos nuevas politicas: Mejora Normativa y Gestion de
la Informacion Estadistica. Solo aplican a las entidades cubiertas por el dmbito de
aplicacién dado por la norma que las regula. Estas politicas no serdn tenidas en
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cuenta para el cdlculo del indice de desempeno institucional; sin embargo, si se les
calculard su propio indice y tendrd la misma utilidad que los indices de las demds
politicas.

> El formulario estd disenado de tal manera que a cada entidad solo se le despliegan
las preguntas que le aplican y las deben diligenciar en su totalidad.

o ¢(Para qué deben reportar esta informacion?

» Para conocer los avances e identificar los aspectos susceptibles de mejora, respecto
a la gestion y el desempeno vy sobre el estado de avance del sistema de control
interno institucional de cada entidad.

» Para sustentar aportar insumos a las nuevas autoridades locales que apoye la
elaboracion de sus planes de desarrollo territorial.

> Para que las autoridades locales salientes utilicen los resultados de la medicion como
insumo para la elaboracion de los informes que se deberdn entregar en el proximo
proceso de empalme.
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Paso a paso y recomendaciones generales.

Antes de ingresar al formulario, tenga en cuenta |os siguientes pasos y recomendaciones:

a. En primer lugar, conozca el material de apoyo dispuesto para orientarlo en el ingreso y
diligenciamiento, como lo es este instructivo de ingreso y diligenciamiento, la circular, el
video tutorial, las preguntas frecuente y el glosario. Este material estd disponible en el

siguiente enlace:

hitps://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/furag

‘é” > L? K.

Video Instructivo de Video tutorial de q q P 8
S p E Directorio Diligenciar
o Invitacion ingreso y ingresoy Preguntas c 5
Circular - - m o— Glosario Asesores de Formulario
reporte FURAG  diligenciamiont  [eflifsTclaleilslaailsTa18 Frecuentes politicas 2018

2019 o o

ﬁ Instructivo Furag

auctivo

Furag
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Ante alguna duda y dificultad recurra en primer lugar al material de apoyo en
especial al documento de Preguntas frecuentes y el Instructivo de diligenciamiento.

b. En segundo lugar, tenga instalada la Oltima version de alguno de los siguientes
navegadores, condicidon esencial que permitird el correcto funcionamiento del
formulario(Usar siempre el zoom de la ventana del navegador al 100%:

Google Chrome version 1.0
o superiores
(Preferiblemente)

Mozilla Firefox version 2
o superiores

Safari version 3 o superiores

Se recomiendo en la mayoria de los casos usar
preferiblemente Google Chrome

c. En tercer lugar, ingrese con su usuario y contrasena, verifique que el formulario al que
estd ingresando corresponda a su nombre o al rol de su usuario -Jefe de Planeacion o
Jefe de Conftrol Interno- (en el capitulo 3 de este instructivo se dard a conocer como
obtener usuario-contrasena y en el capitulo 4 puede conocer la forma de ingreso al
aplicativo) y el de su entfidad respectiva.
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Formulario Unico de Reporte de
Avances de la Gestion

Entidad: Nombre de |a entidad Bienvenido (a):Nombre Usuario

Certificado de Cumplimiento Consultas y Reportes Diligenciar Formulario Cambiar Contraseiia Cerrar Sesion

Direccionamiento Estratégico y Planeacion Talento Humano Gestion con valores para resultados Evaluaciin de Resultados

Informacidn y Comunicaciin Gestion del Conocimiento y la Innovacidn Control Interno
V i Plansacidn Institucional
il Seccidn 1

V  Gestion Presupusctal

] Secciin 1

d. En cuarto lugar, descargue el formulario para conocer las preguntas asignadas. Para
ello siga las siguientes indicaciones:

En el aplicativo haga clic en el menu superior en la opcion Consultas y Reportes.
Haga clic en la opcidon Formulario Unico — Avance en Diligenciamiento.
Luego haga clic en Consultar.

Y en la columna Reportes clic en el icono de PDF ﬁ
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o de Cumplimiento Consultas y Reportes Diligenciar Formulario Cambiar C

Grmyais Unico - Avance n Digensame b ylario Unico - Avance en diligenciamiento

~I Filtro
Ambito de la aplicacion
Institucion: Magdalena - ALCALDIA DISTRIT v

Consultar

~ Resultado de la busqueda

Filas por pagina 10 Primero Anterior Pagina1/1 | Ira pdgina Siguiente Ultimo Resultados 1

| cadge Titulo del Fermulana Fecha de inicio Estado

1247 MECI - EVALUACION INDEPENDIENTE TERRITORIO 11/11/2019

Aspecto del formulario

MECI - EVALUACION INDEPENDIENTE TERRITORIO

Q ™3 El servicio plblico | Funcién
FUI'CINg“ ﬁ es de todos Publica

Institugidn: 10017 - 0 ALCALDIA DISTRITAL DE SANTA MARTA, DISTRITO
TURISTICO, CULTURAL E HISTORICO

Orden:

Vigencia: Ao 2018

1. Sistema de Control Interna
1. 1. Ambiente de Control

1. 1. 1. Sescion 1

. cuales de el de laalta 0 la
ntegridad y valores del servicio piiblico:
Ipo de Progunta: Multiple respussta
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13 313 drecon
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¥io genuncias

& [ Gomaresuiado de Ia evaluacion de oima [3bora, 62 foman las medias pars u melora

f O HNingura de las anieriorzs

(g3 E!efe de control intemo d a entidad o quien hace sus veces. en & marco de sus roles y en
desarrollo de su Plan anual de auditorias:

Tipo s Pregunta: Mulhple respussts

a pu
o afectar ol cumpimisnto de iosun)ewasdalimu

0 o8 1 valores  pnCEK par
pdios,

¢ @ Hosesequmiens y raiaoin o1apesttn slusen el e cuenia o procesos, pgranas i projcts,

esTabeEi00 o0  Ley 509 G8

2004, amicun 32

& [ Haoe sequmients o evahiacion a 135 polficas y esirategias de gestion del tlenta humana implementadas en
entasa

s o que a entidad haya a
nsamerics seisizcdcs 1 3 Mecdiogs aSGpacs o 3 o 53 (5 Guls ara  AGSAGon gel S0y

&l Gs2fo t controles en entka0es PUBIIas. RIEsgos G GeE10N, COmUpEICn y Segundad Dighal)

r @ Ingesela URL,
hifps: /v funcionpubica.gov.cowebimipglnico
R ! == d control intemo o quien haga sus vecss. ha podida evidenciar qus | politica
administracion del riesgo definida por el comité institucional de coordinacion de o ntemo
contempla:
Tipo s Pregunta: Mulhple respussts

3 [0 LoEcamdios SigNcatvos G2l NS (Secinales, PONTios, S0CIales, 1eSTOIOEDS, S5ONCTICOS, EntE Otmos)
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e. En quinfo lugar, antes de empezar a diligenciar el formulario en el aplicativo, consiga las
respuestas y las evidencias correspondientes (estas determinan su puntaje). Los soportes
o evidencias deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

e El sistema no permite cargar documentos.

e Pueden ser URL de publicaciones de acceso libre o de acceso interno vy restringido.
No es necesario que Funcion Publica tenga acceso a este enlace, pero usted si debe
asegurar que sea veridico. Ya que en el caso de que lo requiera algun érgano de
confrol esta serd la ruta de acceso a utilizar.

e Puede mencionar la ubicacion fisica real del soporte, este tipo de justificaciones son
validas, como por ejemplo: El soporte se encuentra en el documento de rendicion de
cuentas del tercer trimestre en fisico consignado en la carpeta de avance de la
gestion de la oficina de planeacion de la entidad, custodiado en la direccion de
gestion documental.

e No ingrese en el campo de evidencias frases como: Si tenemos, No aplica, etc. Que
no permita ser un soporte claro a su respuesta.

f. En el documento de preguntas frecuentes encontrara mads informacion adicional.
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Asignacion de usuarios.

Para el ingreso al aplicativo del FURAG, las entidades contardn con usuarios y contrasenas
que serdn asignados por Funcion Publica y enviados a cada responsable desde la cuenta:
mipg@funcionpublica.gov.co de acuerdo con lo siguiente:

e MIPG: Las gobernaciones, alcaldias y entidades descentralizadas a las que les aplica
MIPG contardn con dos usuarios y sus respectivas contrasenas para el ingreso al
aplicativo del FURAG; una para el Jefe de Conftrol Interno y otra para el Jefe de
Planeacidén o quienes hagan sus veces.

e MECI: Las entidades a las que solo les aplica MECI contaran Unicamente con un usuario
y contrasena para el Jefe de Conftrol Interno o quien haga sus veces. En estas enfidades
se aplican algunas politicas de gestion y desempeno, por lo que el Jefe de Control
Intferno podrd acudir a los responsables de dichas politicas dentro de la entidad para
diligenciar la correspondiente informacion.

Tenga en cuenta: En caso de NO haber recibido usuarios y contrasenas en su correo
electronico, revise la Bandeja de Correo No deseado/SPAM antes de enviar una solicitud a
Funcion Publica. De lo contrario, envie un correo solicitando los datos de ingreso
relacionando: nombre completo de la entidad, NIT, nombre representante legal, nombre
completo del Jefe de Control Interno y del Jefe de planeacion con sus respectivos correos
electronicos y nJmeros de teléfono de contacto al correo
soportefurag@funcionpublica.gov.co a vuelta de correo le enviaremos los datos de ingreso.
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Ingreso al FURAG.

4.1 ;Cbémo ingresar al aplicativo?
Una vez cuente con el usuario y contrasena puede ingresar al aplicativo de dos (2) formas:

a. La primera es accediendo directamente a través del siguiente enlace:

http://furag.funcionpublica.gov.co/hs/faces/FURAGVigencia2019

b.La segunda es ingresando al portal de Funcidn Publica en el siguiente enlace

Modelo Integrado de

www.funcionpublica.gov.co, alli hacer clic en el botén NP ramecenyeestion Este link abrird el
micrositio de MIPG. Alli deberd dirigirse a la parte superior derecha del menu vy
seleccionar la seccion Aplicativo FURAG, luego la opcion Diligenciar Formulario — Acceso
al aplicativo FURAG.
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de Planeacion y Jefes de / Tl A1 5

Control Interno de las \ Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion: Herramienta
en linea de reporte de avances de la gestion, como insumo para el

entidades y organismos < 2 2 bty lin
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FURAG. ; * Contraseia: |
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diligenciamiento

= Escriba los caracteres que ve en la
imagen:

= Usuario: |

Recuperacion de usuario y contrasefia
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4.2 Ingreso de usuario y contrasena

e Paraingresar al aplicativo, digite los datos de usuario y contrasena.

e Debe digitar el texto alfanumérico que se presenta en la imagen de seguridad.

e Tenga en cuenta que los campos que aparecen con asterisco (*) son de obligatorio
diligenciamiento.

e Se sugiere digitar la clave en vez de copiar y pegar, para evitar errores.

e Haga clic en el botdn ingresar.

* Usuario: | Cfulano

* Contrasefia: [sssssses

* Escriba los caracteres que ve en la Ihzkrﬁl
imagen:

Recuperacion de usuario y contrassfia

TENGA EN CUENTA: Evite ingresar mas de 2 veces la contrasena de manera errdneq, porque
si se completan 3 errores el sistema bloqueara su contrasena y deberd ponerse en contacto
a soportefurag@funcionpublica.gov.co solicitando una nueva contrasena.

4.3 Cambio de contrasena al ingreso:

Al ingresar por primera vez, el aplicativo le solicitard el cambio de contrasena asignada, para
ello deberd diligenciar los siguientes campos:

- Documento Oficial - Funcion PUblica -
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e Actual contrasena: Digite la contfrasena recibida en su correo.

e Nueva contrasena: Digite una nueva contrasena de minimo 8 caracteres y maximo 15,
esta debe tener letras MAYUSCULAS, minUsculas y nUmeros.

e Confirmacion de contraseia: Digite una vez mds la nueva contrasena.

Cambiar Contraseiia

Cambiar contrasena

Usuario: DAFPIP
* Actual contrasefa:

* Nueva contrasefia:

* Confirmacidn contrasefia:

Cambiar contrasefia | Volver |

TENGA EN CUENTA: Todos los campos son obligatorios. Asegurese de apuntar su nueva
contrasena creada, ya que el sistema no le enviara un correo con el nuevo dato de ingreso,
para ello le sugerimos guardar estos datos en un lugar seguro.

4.4 Recuperar contrasena:

En caso de olvidar la contrasena que usted asigno en el punto anterior, siga los siguientes
PASOs:

a. Haga clic en la opcion: “Recuperacion de usuario y contrasena”
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* Usuario: |

* Contraseiia: |

* Escriba los caracteres que ve en la [
imagen:

| Recuperacion de usuario y contrasefia

b. En la pantalla de “Recuperar contrasena” haga lo siguiente:

= Usuario |

* Escriba los |

Recuperar Contrasena
caracteres gue ve

m -
an la imagen

La clave se enviara & su correo electrdnico
Recupsrar Contrassfia | Wolver |

e Digite el campo “Usuario”, recuerde que este dato fue el suministrado por la Funcion
PUblica. En caso de NO recordarlo, deberd enviar la solicitud con los datos -Nombre
completo de la Enfidad, NIT, Nombre completo y cargo de la persona que solicita la
informacion, correo y telefono- al siguiente correo: soportefurag@funcionpublica.gov.co

e Digite las letras y nUmeros que aparece en la imagen de verificacion.
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e Haga clic en la opcidn “Recuperar Contfrasena”. Automaticamente le serd enviada una
nueva contrasena al correo electronico al que le llego su usuario y contrasena.

e Si el correo cambio, entonces antes de “Recuperar Contrasena” actualicelo escribiendo
a soportefurag@funcionpublica.gov.co con los datos: Nombre completo de la Entidad,
NIT, Nombre completo y cargo de la persona que solicita la informacion al correo
electronico, correo y teléfono.

4.5 Términos y condiciones.

Cuando ingresa correctamente por primera vez al formulario, visualizard los Términos vy
Condiciones, aqui debe seguir los siguientes pasos:

e Lea atentamente los términos y condiciones.
e Marque la casilla *Acepto las condiciones”
e Luego dé clic en el botdn “Diligenciar formulario”

Términos y condiciones
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4.6 Meno principal del aplicativo FURAG

Una vez ingrese al aplicativo usted podrd visualizar en la parte superior el menu principal, este
cuenta con 5 opciones de funcionamiento del Formulario: Certificado de cumplimiento,
Consultas y reportes, Diligenciar Formulario, Cambiar Contrasena y Cerrar Sesion.

Formulario Unico de Reporte de
Avances de la Gestién

Entidad: Nombre de |a entidad Bienvenido (a):Nombre Usuario

Certificado de Cumplimiento Consultas ¥y Reportes Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefa Cerrar Sesion |

A continuacion se detallara cada una de las opciones para su correcto uso:

e Consultas y reportes.
Ingresando en esta opcidn su entidad podra:

> Por una parte, consultar y revisar las preguntas descargando el formulario en la opcion
PDF (este aspecto ya se menciond en el capitulo 2 de este instructivo).

» Por ofra parte, consultar el estado de avance de diligenciamiento del Formulario
(cudntas preguntas se han respondido y cudntas faltan por responder). Para esto, se
debe dar clic en el menU Consultas y Reportes, seleccionar Formulario Unico — Avance
en Diligenciamiento, luego hacer clic en la opcidn Consultar. Alli podrd hacer clic en el

icono de semdaforo
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Cerrar Sesion

nciar Formulario Cambiar Contrasefia

= brmulario Unico - A

Certificado de Cumplimiento Consultas y Reportes

Formulario Unico - Avance en Diligenciar

~Filtro

Ambito de la aplicacion
Institucion: | Magdalena - ALCALDIA DISTRIT v

Consultar

Instructivo para el ingreso v diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién FURAG

~ Resultado de la busqueda

| Fias por pagina | 10 | Primero | Anterior || Pégina1/1 | Ir apgina | siguiente | Ultimo | | Resuttados 1
Estado | Reportes
B

Fecha de inicio
‘ 13/112019 ‘ Fublicado ‘ ]

cidigo | Titulo del Formulerio
1247 ‘MECI - EVALUACION INDEPENDIENTE TERRITORIO

.:: Herramientas de Seguimiento
Reporte de avance en diligenciamiento

Institucién:
Formulario: SISTEMA DE GESTION Y DESEMPENO TERRITORIO: MIPG -MECI

Evaluacién Global a MIPG

Preguntas: 6
Respondidas: 6
No respondidas: 0
Avance: 100 %

0% 20% 40% 60% 80%
M Diligenciado: 100% Por diligenciar: 0%
Direccionamiento Estratégico y Planeacién
Preguntas: 15
Respondidas: 15
No respondidas: 0
Avance: 100 %
0% 20% 40% 60% 80%
M Diligenciado: 100%
Talento Humano
Preguntas: 30
Respondidas: 30
No respondidas: O
Avance: 100 %
0% 20% 40% 60% 80%
M Diligenciado: 100% Por diligenciar: 0%
Gestiéon con Valores para Resultados
Preguntas: 169
espondidas: 131
No respondidas: 38
Avance: 78 %
‘ 78%
20% 40% 60% 80%
Diligenciado: 78% Por diligenciar: 22%
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e Diligenciar Formulario.

Ingresando en esta opcion su entidad podrd hacer el diligenciamiento del formulario en el
aplicativo (este aspecto se ampliara en el capitulo 6 de este instructivo).

Formulario Unico de Reporte de
Avances de la Gestion

Bienvenido (a):Nombre Usuario

Entidad: Nombre de la entidad
Cerrar Sesion

Diligenciar Fermulario Cambiar Contrasefia

Consultas y Reportes

Certificado de Cumplimiento
Gestidn del Conodimients v la Innovacicn Control Intemao

in de Iad 50y C

Pl i Talento Humano Gestidn con valores para resultad:

W i Plansacidn Instiucional
™ Seccidn 1
V i Gestidn Presupuestal

'-JSec:iu'ﬂl

e Cambiar Contrasena.

En esta opcion podrd cambiar la contrasena que usted asigno en el momento del primer
ingreso. Para esto deberd seguir las instrucciones que a continuacion se explican:

» Haga clic en Cambiar contrasena
> Ingrese todos los campos.
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> Digite una nueva contrasena con: Minimo 8 caracteres mdaximo 15, que debe contener
letras mayuUsculas y minUsculas, o nuUmeros.

» Haga clic en Cambiar contrasena.

> Automdticamente quedara cambiada.

Certificado de Cumplimiento Consultas y Reportes ~ ~~  Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia | Cerrar Sesion

Cambiar Contrasefia

Cambiar contrasena

Usuario: Oscar0043
= Actual contrasefia:

* Nueva contrasefa:

= Confirmacién centrasefia:

TENGA EN CUENTA:

> Si olvido la contrasena remitase al punto 4.4 de este instructivo.
> Asegurese de apuntar su nueva contrasena creada, ya que el sistema no le enviara un

correo con el hnuevo dato de ingreso, para ello le sugerimos guardar estos datos en un
lugar seguro.

e Certificado de Cumplimiento.
Ingresando en esta opcidon una vez haya terminado de diligenciar el formulario en su

totalidad y haya hecho clic en el botdn “Finalizar y enviar” (este aparece al finalizar el
formulario) podrd descargar el certificado de diligenciamiento.

- Documento Oficial - Funcion PUblica -
24



El servicio pUb"CO Funcion Instructivo para el ingreso v diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién FURAG

es de todos Publica

Formulario Unico de Reporte de
Avances de la Gestion

Entidad: Nombre de la entidad Bienvenido (a):Nombre Usuario

Certificado de Cumplimiento Consultas y Reportes - Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesién

Consultas y Reportes |+ Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Certificado de Cumplimiento Cermrar Sesion

Certificado de Cumplimiento FURAG

Haga clic en el siguiente boton para descargar su certificado

Generar certificado

e Cerrar Sesion.

En esta opcion podrd cerrar la sesion y salir del aplicativo.

Formulario Unico de Reporte de
Avances de la Gestion

Entidad: Nombre de |a entidad Bienvenido (a):Nombre Usuario

Consultas y Reportes -  Diligenciar Formulario Cambiar Contraseiia Cerrar Sesion
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Caracteristicas del formulario.

Los contenidos de los formularios varian y estdn disenados para que solo se desplieguen
preguntas que le aplican a la entidad de acuerdo con las disposiciones propias que rigen a
cada una de las politicas de gestion y desempeno.

5.1 Estructura general del formulario en el aplicativo FURAG.

Una vez se ingrese al aplicativo FURAG en la opcion “Diligenciar Formulario”, usted visualizara
una estructura general del Formulario (esta varia de acuerdo al rol de su usuario). El
Formulario consta de tres niveles jerdrquicos de navegacion:

e Dimensiones (pestanas superiores).

e Politicas de Gestion y Desempeno (Carpetas laterales).

e Secciones, donde se ubican las preguntas y opciones de respuesta de cada
politica.

En la siguiente imagen se muestra un modelo de su estructura:
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Formulario Unico de Reporte de
Modulos Avances de la Gestion

Entidad: Nombre de la entidad Bienvenido (a):Nombre Usuario

Certificado de Cumplimiento Consultas y Reportes -~ DiligenciI Formulario ‘ Cambiar Contraseiia Cermar Sesion

Immm&nlo Estratégico y Planeacion Talento Humano Gestion con valonss para resultados Evaluacion de Resultados Informacidn y Comunicacion Gastion del Conocimients y Ia :nnavacnm

. agina
{7 i Planeacicn Tnsttucicnel | Seccion 1 g
| ; Seccidn 1 : * . . L . L ) .
Para identificar los grupos de valor y sus caracteristicas (sociales, geograficas, econdmicas o las que la entidad considere de acuerdo con

su mision), asi como los grupes de interés (organizaciones sociales, academia, investigadores y las asociaciones) la entidad:

WV [ Gestidn Presupvestal Tipo de Pregunta: Miltiple respuesta

[¥] Recopila y organiza la informacidén

a
b 7] Analiza la informacidn § P t
¢ [7] utiliza la informacidn para definir sus planes, proyectes o programas regun as y
d [7] utiliza la informacidn para definir sus estrategias de servicio al ciudadano, rendicidn de cuentas, trdmites y participacion

ciudadana en la gestidn

E f:;’;’l:ui:‘mmm o evidencia de las respuestas seleccionadas: O pc io n e S d e
i respuesta

[ Secddn 1

o

— Secciones

Enlaces
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5.2 Tipo de preguntas.
El formulario confiene cuatro tipos de preguntas:
e Tipo 1 - Preguntas matriciales:
Las preguntas tienen subpreguntas que a su vez cuentan con tres opciones de respuesta, de

las cuales solo debe elegir una sola de las mismas. Su estructura se muestra en la siguiente
imagen:

[ Pregunta principal ] [ Opciones de respuesta ]

Las decisiones en el ejercicio de planeacion se toman con base en:

Identificacion de las

necesidades de los grupos

de valor o . © o
Resultados del analisis de la

capacidad institucional o o L o
Recor daci del

directivo y sus equipos de (o] (o] [ ]

trabajo 0

La evaluacion y

retroalimentacion ciudadana

realizada en las actividades de o (~] [ ]
rendicién de cuentas o

Resultados de las auditori

internas y externas o [ ] o
a -

Sub ¢ En el ejemplo hay 5 subpreguntas, por lo
ubpreguntas .
preg tanto, solo debe haber 5 selecciones

.
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e Tipo 2 - Preguntas abiertas:

En este caso, se habilitard un recuadro para digitar la informacioén solicitada, texto o nimero
segun corresponda. Para el caso numérico no incluya puntos, comas, espacios u otro tipo de

simbolos. Estas preguntas tienen la siguiente estructura:

* Indique la cantidad total de servidores pubicos que atienden directamente al ciudadano

e Tipo 3. Pregunta de seleccién multiple con Unica respuesta.

Este tipo de preguntas consta de un enunciado y diferentes opciones de respuesta, no
obstante la entidad solo puede marcar una opciodn. Su estructura se muestra en la siguiente

imagen:

* éLos planes, proyectos o programas de la entidad cuentan con recursos presupuestados (independientemente de su fuente)?
Tipo de Pregunta: Unica respuesta

a (01 5i, v cuenta con las evidencias:
(71 Parcialmente, v cuenta con las evidencias:

1 No

o o

e Tipo 4 - Preguntas de seleccién multiple con multiple respuesta:

» Estas preguntas cuentan con varias opciones de respuesta, la entidad puede

seleccionar mds de una.
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> Las respuestas tipo: No, No tiene, Ninguna o Ninguna de las anteriores, invalidan las
respuestas previas que se hayan marcado. Si por error selecciono alguna de las
opciones de la respuesta anterior (No, No tiene, Ninguna etc.), para cambiar su
respuesta deberd desmarcar esa casilla y marcar nuevamente la respuesta correcta.
» Su estructura se muestra en la siguiente imagen:

* La documentacion de los procesos de la entidad incluye:

Objetivo

(7] Alcance

Responsables

"] Actividades

Indicadores

[] Riesgos

Controles

[”] Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas:
] Ninguna de las anteriores

- oa e o0 oo

Tenga en cuenta:

e Algunas respuestas de las preguntas tipo 3 y 4 requieren obligatoriamente el registro de
la evidencia.

e En las preguntas tipo 4 que se requiera registrar evidencia, deberd adicionalmente
marcar la casila Ingrese la URL documento o evidencia de las respuestas
seleccionadas y registrar en el recuadro las evidencias de las otras opciones de
respuestas que haya seleccionado, puede ser la URL o el nombre del documento, acta,

- Documento Oficial - Funcion PUblica -
30



% El servicio publico OIS |\t ctivo para el ingreso v diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion FURAG

es de todos Publica

informe, acto administrativo (Resolucion, Circular, Decreto, etc.) o de cualquier ofro fipo
de evidencia. Tenga en cuenta que NO debe adjuntar los archivos sino simplemente
mencionarlos.

* La documentacion de los procesos de la entidad incluye:

Objetivo

Alcance

Responsables

Activid

Indicadores

i

Controles

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas:
* [ Decreto 4878 de 2009

- B B I - N B - )

i Ninguna de las anteriores

e Algunas respuestas de las preguntas tipo 4 también se combinan entre si, es decir que
en algunos casos, se encuentran espacios para respuesta abierta, por ejemplo:
opciones como "otros" y "cudles' donde se habilita una casilla para que la entidad
diligencie informacion.

* éCuales mecanismos utiliza la entidad para dar a conocer los lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano a sus grupos de valor y a la ciudadania?

Sitio web
Intranet
Televisores y pantallas
Carteleras
Megéfono
Otro. éCusl?
= .
Reuniones mensuales

o Q0T o

g Ninguno de los anteriores
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e Esimportante que tenga en cuenta que existen preguntas bdsicas iniciales que habilitan
otfras que indagan o profundizan el tema evaluado. Estas preguntas se bloquean y no le
permitird ser diligenciadas.

5.3 Soportes y evidencias.

Como se menciond en el punto anterior, algunas preguntas del formulario requieren ser
soportadas con informacidn o evidencias relacionadas con el desempeno institucional de
la entidad. El sistema no permite cargar documentos, solo podrd mencionar la ubicacion
de los soportes o evidencias.

Pueden ser URL de publicaciones de acceso libre o de acceso interno vy restringido. No es
necesario que Funcidn Publica tenga acceso a este enlace, pero usted si debe asegurar
que sea veridico. Ya que en el caso de que lo requiera algun érgano de control esta serd
la ruta de acceso a utilizar.

No ingrese en el campo de evidencias frases como: Si tenemos, No aplica, etc. Que no
permita ser un soporte claro a su respuesta.

Puede mencionar la ubicacion fisica real del soporte, este tipo de justificaciones son
validas, como por ejemplo: El soporte se encuentra en el documento de rendicion de
cuentas del tercer trimestre en fisico consignado en la carpeta de avance de la gestion
de la oficina de planeacion de la entidad, custodiado en la direccion de gestion
documental.
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Como ejemplo, a continuaciéon se senalan algunas evidencias a las que usted puede
acudir segun sea el caso:

Informes de auditorias internas y externas (entes de control).
Evidencia de actividades de autoevaluacion realizadas.
Informes de gestion de los procesos.

Resultados de indicadores de gestion.

Informes presentados por la Oficina de Conftrol Interno.
Informaciodn financiera y contable.

Mapa de Riesgos.

Evaluacion de satisfaccion de los grupos de valor.

Plan Anficorrupcion y de Atencion al ciudadano.
Resultados de la rendicion de cuentas.
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Diligenciamiento FURAG

6.1Recomendaciones para el correcto diligenciamiento del formulario.

Para el diligenciamiento es importante tener cuenta:

o Las preguntas marcadas con asterisco (¥) son de obligatorio diligenciamiento y son

requisito para avanzar al siguiente modulo.
e El formulario cuenta con ayudas que orientan su diligenciamiento: la primera estd

indicada con el simbolo ¥ Usela para conocer las recomendaciones generales de
diligenciamiento; por ofra parte en las preguntas contara con ayudas indicadas con la
frase Ver ayuda esta le servird para facilitar sus repuestas.

e El aplicativo cuenta con un sistema de autoguardado que le permitird suspender el
diligenciamiento y continuarlo en el momento que desee sin perder la informaciéon ya
diligenciada.

e En caso de encontrar secciones sin preguntas, continie con la siguiente seccion. No es
un error. Corresponde a preguntas que No le aplican segun lo definido por cada lider.

e Las respuestas tipo: No, No tiene, Ninguna o Ninguna de las anteriores, invalidan las
respuestas previas que se hayan marcado. Si selecciond la opcidon de respuesta
“ninguna de las anteriores” y necesita modificarla, debe desactivar esta opcidon para
que el aplicativo permita seleccionar nuevamente otra opcion de respuesta.
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e Si por error selecciono alguna de las opciones de la respuesta tipo anterior (No, No
tiene, Ninguna etc.), para cambiar su respuesta deberd desmarcar esa casilla y marcar
nuevamente la respuesta correcta.

e Cuando se requiera cambiar una opcion de respuesta debe desactivar la opcion
seleccionada para que el aplicativo permita seleccionar nuevamente otra respuesta.

e Para las preguntas que requieran registrar datos numéricos o textos, haga clic en la
opcidon de respuesta correspondiente para que se despliegue el espacio de registro.

e Si un mdédulo previo no estd resuelto completamente, el aplicativo no le permitird
diligenciar otro modulo. Es necesario completar la totalidad de las preguntas del
modulo para poder avanzar al siguiente modulo, de lo conftrario visualizard el siguiente
mensaje.

Informacion <]

Se encontraron preguntas de caracter obligatorio que atn no han sido contestadas. Haga clic
sobre cada una para responderlas y poder continuar con la siguiente seccidn

‘Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Aceptar

6.2 Paso a paso a tener en cuenta para el correcto diligenciamiento del formulario

a. Diligencie el formulario de izquierda a derecha. Avance de manera ordenada de una
dimension a otra, diligenciando todas las preguntas de cada politica. Si quedan
preguntas sin responder el aplicativo no le permitird continuar con el diligenciamiento
del siguiente modulo.
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b. Responder de acuerdo al fipo de preguntas (Preguntas de seleccidn Unica, Preguntas
de seleccion multiple, Preguntas abiertas y Preguntas matriciales).

c. Inicie dando clic en el primer médulo de la izquierda, esto le permitird visualizar las
secciones asociadas a este.

Para acceder a los enlaces debe dar clic en el tridangulo
que acompafia a las secciones. Ubiguese en el lugar
que se indica en la imagen para que pueda desplegar
los enlaces correspondientes.

Direccionamiento Estratégico y Plancacidn Talerits Humana Gestidn con valores para resultados Evahacidn de Resulbados Informacidn y Comunicackin Gests

—@_- Plarssease Tnstmumsral Seccion 1
i Seccidn 1
7 i Gestibn Presupusstsl * Para identificar los grupos de valor y sus caracteristicas (sociales, geograficas, econdmiq

su mision), asi como los grupos de interés {organizaciones sociales, academia, investigador

il Secciin 1 Tipo de Pregunta: Multiple respuesta
a || Recopila y organiza la informacicn
b [7] Analiza la informacidn
¢ [ Utliza la informacidn para definir sus planes, proyectos o programas
d 7] utiliza la informacién para definir sus estrategias de servicio al ciudadang, rendicion de cusntas, tramites y

ciudadana &n la gestidn
|| Actualiza la informacion
™ Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas:
@[] Ninguna d= las anteriores

-
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d. Inicie por cada una de las secciones, de arriba hacia abagjo, para acceder por medio
de los enlaces a las preguntas asociadas:

e.Una vez termine de diligenciar todas las preguntas, se recomienda descargar el
formulario en PDF con todas las respuestas. Una vez le dé clic en el botdn finalizar
diligenciamiento NO se podrda realizar ningun cambio.

[ mients gico y Pl & Talents Humano Gestadn con valores pars resultados Evaluacidn de Resultados Irformacidn y Comunicaciin Gestidn del Conocimbents v la Innovackn Control Inkerms Informativas »
W i Planeaciin Institucional Seccidn 1 Pagina 1 de 1 o
| i Seccdn 1 I
V i Gestidn Presupusstal * para identificar los grupos de valor y sus caracteristicas (sociales, geograficas, econdémicas o las que la entidad considere de acuerdo con

su mision), asi como los grupes de interés (organizaciones sociales, academia, investigadores y las asociaciones) la entidad:
il Secdidn 1 Tipo de Pregunta: Mdaltiple respuesta

2  [¥] Recopila y organiza la informacidn

b [T] Analiza la informacidn

€ [] utiiza la informacidn para definir sus planes, proyectos © programas

d [7] utliza la informacién para definir sus estrategias de servicio al ciudadano, rendicién de cuentas, trdmites y participaciin
ciudadana en la gesticn

e [7] Actualiza la informacién

f  [7] Ingresa la URL, documeanto o evidencia de las respuastas selaccionadas:

@[] Ninguna de las anteriores

Enlaces

* | a entidad previo al ejercicio de planeacion, definid su direccionamiento estratégico teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Tipo de Pregunta: Maltiple respuesta

[#] El propdsito para el cual fue creada
[7] Las necesidades o problemas de sus grupos de valer
] Las propuestas o inidiativas de los grupos de interés
[ Los bienes y/fo servicios para atender las necesidades o problemas de sus grupos de valor
[@] Otro. éCudl?
® | hyghf

LON- -]

T[] Ingress la URL, documento o evidencia de las respusstas seleccionadas:
| vafghf

8 [7] Ninguna de las anteriores e

ilmportante! Desplace hasta el final
la barra lateral para visualizar la
totalidad de preguntas por seccidn

Preguntas

- Documento Oficial - Funciéon PUblica -
37



N El servicio pl.’lb“CO Fl',mc_ién Instructivo para el ingreso v diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién FURAG
es de todos Publica

RECUERDE:

e Descargar el formulario en formato PDF, consiga las respuestas y las evidencias
correspondientes antes de empezar a diligenciar el formulario en el aplicativo. Apoyese
en el material de apoyo.

e En las preguntas que incluyen la opcidon “Ingrese la URL, documento o evidencia de las
respuestas seleccionadas” haga clic en la casilla e ingrese la informacion que soporta o
permita evidenciar las respuestas seleccionadas (No se puede adjuntar documentos).

e En la fecha limite de reporte, el sistema guardard los resultados diligenciados hasta ese
momento y se suspenderd el acceso al diligenciamiento.
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Finalizacion y generacion del certificado.

e Una vez finalice el diligenciamiento de la totalidad del formulario, debe dar clic en el
botdn Finalizar diligenciamiento.

e Después de que la entidad dé clic en Si, el formulario quedard guardado y no podrd
devolverse a realizar cambios.

e Esta opcidn se habilitard al final del formulario como se muestra en la imagen:

Finalizar Diligenciamiento ‘\) I'
¢Esta seguro de guardar y finalizar el

diligenciamiento del fermulario?. Una vez que
‘tema de Control Interno ~ haga dlic en la opcién SI, no se podra realizar

| GmsEmrT Seccién 1 ningtin cambio a las respuestas. Pagina 1 de 1
i
[ ~ Recuerde que antes de finalizar puede revisar
| = X . i ) sus respuestas en el archive de PDF que puede
- £la entidad Dertlﬁca_ que todos los ¢ descargar en Consultas y Reportes.
Seccion 1 Tipo de Pregunta: Unica respuesta
a @si £SEGURO DE FINALIZAR?
b O No [ a1 NO
K Clasificacidn de la entidad:
Tipo de Pregunta: Unica respuesta
a @ Grupo 47
b Grupo 48
¢ QO Grupo 49

7 —
Finalizar Diligenciamiento

e Una vez pulse el botdon Finalizar y enviar podrd descargar el certificado de
diligenciamiento.
e Para ello, debe dar clic en la opcion Generar Certificado.
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Material de apoyo y soporte.

a. Material de apoyo:

e Lo invitamos a consultar el otro material de apoyo (Preguntas frecuentes, glosario, video
tutorial  para el ingreso y diligenciaomiento) en el siguiente  enlace:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/furag

e Participe en los chats temdticos y charlas presenciales, de acuerdo con la
programacion publicada en el calendario de eventos en la pdgina de la Funcion
PUblica. Para la inscripcidon a estas capacitaciones se habilitard un enlace en el
calendario de eventos un (1) dia antes de la respectiva capacitacion en el siguiente
link: http://www.funcionpublica.gov.co/agenda.

b. Soporte:

Ante alguna duda y dificultad recurra en primer lugar al material de apoyo en especial al
documento de Preguntas frecuentes, de lo contrario podrd usar los siguientes canales:

> Correo electronico: soportefurag@funcionpublica.gov.co

> Teléfonos: 7395656 opcidn 1 o las extensiones 301, 302, 303 y 304, 603, 613, 615, 616,
617 y 622 en Bogota.

> También podrd ponerse en contacto con los asesores designados para atencion de
segundo nivel de los Lideres de politicas accediendo al directorio dispuesto en el

micrositio de MIPG: https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/furag
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Conoce mas detalles del

mpo

En:

modelo integrado
de planeacion
y gestion

http://www.funcionpublica.gov.co/en/web/MIPG
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