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 DIGITALIZAZIOA MERKATARITZA ETA OSTALARITZA 

DIGITALIZACIÓN COMERCIO Y HOSTELERÍA 

ESKAERA EGITEKO JARRAITU BEHARREKO URRATSAK 

  PASOS A SEGUIR PARA COMPLETAR LA SOLICITUD 
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ESKAERA EGITEKO JARRAITU BEHARREKO URRATSEN LABURPENA / RESUMEN DE PASOS  A 
SEGUIR PARA REALIZAR LA SOLICITUD  

ZERGABIDEA webgunera sartu 
  Entrar en la web ZERGABIDEA 

 

 
IDENTIFIKATU bai PASAHITZ OPERATIBOA, bai ZIURTAGIRIAk, 
BAK edo BAKQ erabilita. 
 

 IDENTIFICARSE mediante CLAVE OPERATIVA, CERTIFICADOS, BAK 
o BAKQ. 

 
IDAZKIAK menua sakatu 
  Clicar el menú ESCRITOS 

 
IDAZKI BERRIA klikatu 
  Clicar NUEVO ESCRITO 

 
INTERESDUNA aukeratu edo berria sortu. ZERGAN Digitalizazioa 
sustatzeko laguntzak Gipuzkoako merkataritza eta ostalaritzaren 
sektoreetan aukeratu eta SORTU botoia sakatu 
 

 
En el apartado PERSONA INTERESADA elegir o crear uno nuevo. 
En el apartado IMPUESTO elegir Digitalización en el sector del 
comercio y la hostelería de Gipuzkoa y pulsar el botón CREAR 

 
Datuak BETE eta AURKEZTU 
  RELLENAR los datos y PRESENTAR 

 

 

https://zergabidea.gipuzkoa.eus/WAS/HACI/HGFZergaBideaWEB/login?locale=eu_ES
https://zergabidea.gipuzkoa.eus/WAS/HACI/HGFZergaBideaWEB/login?locale=es_ES
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PAUSOZ PAUSO                                                                                             PASO A PASO 
 

1.- Hurrengo pantailan identifikatu: 
 

 
 

 1.- Identificarse en la siguiente pantalla: 
 

 

 
 

2.- IDAZKIAK menua sakatu 
 

 
 

 2.- Clicar el menú ESCRITOS: 

 
 

3.- IDAZKI BERRIA sakatu: 

 

 3.- Clicar NUEVO ESCRITO: 
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4.- Idazkiaren datuak aukeratu: 
 

a)Interesduna aukeratu edo berria sortu 

1) Berria sortzeko: BERRIA botoia klikatu 

 

 

2) Hurrengo pantailan, derrigorrezko datuak sartu eta GORDE botoia sakatu 

 

 

 

 

 

4.- Seleccionar los datos del escrito: 
 

a) Elegir la persona interesada o crear uno nuevo 

1) Para crear uno nuevo:  Clicar el botón NUEVO 

 

 

En la siguiente pantalla, rellenar los datos obligatorios y pulsar GUARDAR 
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b) Zerga aukeratu “Digitalizazioa sustatzeko laguntzak Gipuzkoako merkataritza 
eta ostalaritzaren sektoreetan” (zerrendan, azkenaurrena agertuko da) 
 
c)Dokumentu mota eta Dokumentu izaera atalak aplikatiboak berak beteko ditu 

 
 

d) SORTU botoia sakatu 

 
 

 
 
 
 
 
 

b) En el apartado Impuesto, seleccionar “Digitalización en el sector del comercio 
y la hostería en Gipuzkoa” (en el listado figurará en penúltimo lugar) 
 
c) Los apartados Clase y Tipo del documento los selecciona la propia aplicación 

 
 
d) Clicar el botón CREAR 
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e) HURRENGOA botoia sakatu 
 

 
 
 
5.- Harremanetarako pertsonaren datuak bete EDITATU botoia klikatu ostean 

 
 

 
e) Clicar el botón SIGUIENTE 
 

 
 
 

5.- Rellenar los datos de la persona de contacto tras clicar el botón EDITAR 
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6.- IDAZKIAREN DATUAK ETA ARRAZOIA pantailan, EDITATU botoia sakatu eta 
aplikatiboak berak beteko du atala. 
 

 
 
GORDE botoia sakatu 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6.- En la pantalla DATOS Y MOTIVO DEL ESCRITO, pulsar el botón EDITAR y el 
aplicativo lo rellenará automáticamente.  
 

 
 
Clicar el botón GUARDAR 
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Ondoren, HURRENGOA sakatu. 
 

 
 
7.- IDAZKIAREN BALDINTZAK pantailan, HURRENGOA sakatu. 

 
 
 
 
 
 

Posterior, pulsar SIGUIENTE. 
 

 
 
 
7.- En la pantalla CONDICIONES DEL ESCRITO clicar SIGUIENTE. 
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8.- BESTE DATU BATZUK pantailan, EDITATU botoia klikatu 
 

 
Aukeratu menuan agertutakoen aukeren artean. BAIMENA aktibatu eta GORDE 
botoia sakatu. 
 

 

 

 
8.- En la pantalla OTROS DATOS, pulsar EDITAR  
 

 
 
Seleccionar en el menú entre las opciones disponibles. Activar el CONSENTIMIENTO 
y clicar el botón GUARDAR. 
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HURRENGOA botoia sakatu 
 

 
 
9.- BANKU KONTUA pantailan, EDITATU botoia sakatu 
 

 

 

 

 

Clicar el botón SIGUIENTE 
 

 
 
 
9.- En la pantalla CUENTA BANCARIA, clicar el botón EDITAR 
 

 

 

 

 



 

11 / 17 
 

Diru-sarrera jasotzeko BANKU KONTUA aukeratu zerrendatik edo beste kontu berri 
sortu.  
 

1) KONTU BERRIA sortzeko: 

 
 

2) Kontu korronte zenbakia idatzi eta GORDE botoia sakatu 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Seleccionar la CUENTA BANCARIA del listado o crear una nueva 
 
 

1) Para CREAR una NUEVA CUENTA: 

 
 

2) Escribir el número de cuenta y clicar el botón GUARDAR 
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Ondoren, GORDE botoia sakatu 
 

 
 
 
 
 
10. AURREBISTA botoia sakatu 
 

 

Egiaztatu datu guztiak ondo daudela 
 
 
 
 

Posterior, clicar GUARDAR 
 

 
 
 
 
 
10. Clicar el botón VISTA PREVIA 
 

 

Verficar que todos los datos son correctos 
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11.- AURKEZTU botoia sakatu eta BIDALI 
 

 
 
 
 

12. 12.- HURRENGOA botoia sakatu 
 
 

 
 
 
 

 
11.- Clicar PRESENTAR y ENVIAR 
 

 
 
 
 
12.- Clicar el botón SIGUIENTE 
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13.- ADOS botoia sakatu 

 
 
 
14.- Tiketak euskaraz bidali badira, dokumentua erantsi behar da: 
 
 
 
 
 
 

14.1.-Fitxategia aukeratu 
 

 

13.- Clicar el botón ACEPTAR 
 

 
 
 
14.- Si los tickets se han enviado en euskera, hay que adjuntar el documento: 
 
 
 
 
 
 
 
 

14.1 Seleccionar el fichero 
 

 

Gutxienez 5 tiket igo behar dituzu. Debe subir mínimo 5 tickets. 
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14.2.-Dokumentua gehitu klikatu 

 

14.3.-Jarraitu botoia klikatu 

 
 

 
14.2.- Clicar en Añadir documento 

 
 
14.3.-Clicar en Continuar 
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14.4.-Bidali botoia klikatu 

 
 

 
15.- Hurrengo pantailan, Aurkezpenaren emaitza ikusiko da 
 

 
 
 

 
14.4.-Clicar el botón Enviar 
 

 
 
 
15.- En la siguiente pantalla se verá el resultado de la presentación 
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16.- Idazkiaren Xehetasunak botoia klikatu ostean, IKUSI botoia klikatuta, fitxategia 
ikus daiteke. PDF-a ere deskarga daiteke. 

 

 
16.-  Tras clicar DETALLES DEL ESCRITO, clicando el botón VER se puede ver el 
fichero y también puede descargarse en PDF 

 
 
 

 
   

 

 

 

  


