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La Unidad de Enlace del IPAB obtiene certificación conforme a la 
norma internacional ISO 9001-2000 
 
 

 
• El Instituto recibió el certificado que incluye la evaluación al proceso 

de Información Pública y Transparencia 
 

• La certificadora SGS de México, S.A. fue la encargada de llevar a 
cabo la evaluación y expedir el certificado correspondiente 

 
• El IPAB refrenda su compromiso con la transparencia y rendición de 

cuentas ante la sociedad 
 

 
 
El Instituto para la Protección al Ahorro Bancario (IPAB) informa que su Unidad de 
Enlace obtuvo la certificación de calidad de acuerdo con los estándares de la Norma 
Internacional ISO 9001: 2000, en el proceso de Información Pública y Transparencia. 
 
Durante la auditoría previa a la certificación, se evaluaron los servicios que proporciona 
la Unidad de Enlace del IPAB en lo concerniente a los mecanismos de recepción, 
procesamiento y respuesta a las solicitudes de información que los ciudadanos realizan 
en el marco de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Gubernamental, obteniendo un resultado favorable. 
 
La empresa certificadora SGS de México, S.A. fue la encargada de realizar la auditoría 
correspondiente a finales de noviembre pasado, misma que corroboró el cumplimiento 
de los requisitos con validez internacional establecidos por la Norma. 
 
La certificación de la Unidad de Enlace del IPAB garantiza la prestación de un servicio 
eficiente y de calidad en materia de acceso a la información pública gubernamental a 
todos los mexicanos. Lo anterior es una muestra más del compromiso del IPAB con la 
transparencia y rendición de cuentas ante la sociedad. 
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