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Seinores

Presente

REF: TRAMITE N° T-616300 ]
REGLAMENTO PARA LA CONSTITUCION,
FUNCIONAMIENTO, DISOLUCION Y CLAUSURA DE LAS
PROVEEDORAS DE SERVICIO DE PAGO MOVIL

Sefiores:

Para su aplicacion y estricto cumplimiento, se adjunta a la presente la Resolucion, que
aprueba y pone en vigencia el REGLAMENTO PARA LA CONSTITUCION,
FUNCIONAMIENTO, DISOLUCION Y CLAUSURA DE LAS PROVEEDORAS DE
SERVICIO DE PAGO MOVIL, que sera incorporado en el Capitulo XX, Titulo | de la
Recopilacion de Normas para Bancos y Entidades Financieras.

E! Reglamento adjunto consta de nueve secciones, cuyo contenido establece
principalmente lo siguiente:

1. Disposiciones generales en la que se determina el objeto, el ambito de aplicacion
del reglamento y las respectivas definiciones a ser aplicadas en el regiamento.

2. El procedimiento para la constitucion y obtencién de licencia de funciocnamiento
de las Empresas de Servicio de Pago Movil, sefalando los requisitos
documentales, operativos e instancias que deben cumplir para dicho efecto.

3. Los requisitos documentales y operativos que deben cumplir las Entidades de
Intermediacion Financiera para obtener la no objecion de ASFI y prestar Servicios
de Pago Movil.

4. Las caracteristicas y condiciones del funcionamiento del Servicio de Pago Movil.
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5. El mecanismo para que las Empresas de Servicio de Pago Mévil garanticen el
dinero electrénico contenido en las billeteras moviles de los clientes,
instrumentado a través de un Fideicomiso.

6. El procedimiento para la gestion de riesgo de liquidez y riesgo operativo que las
Entidades de Intermediacion Financiera y las Empresas de Servicio de Pago
deben tomar en cuenta para prestar los Servicios de Pago Mévil.

7. La disolucién y liquidacion de una Empresa de Servicio de Pago Movil con
Licencia de Funcionamiento otorgada por ASFI.

8. La actividad ilegal y clausura de las empresas' que realicen el servicio de pago
movil sin obtener la Licencia de Funcionamiento como Empresa de Servicio
Auxiliar Financiero.

9. Las acciones u omisiones gue constituiran infracciones.

Atentamente.

T Vaidivia Bautiste |
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RESOLUCION ASFIN°835 12011
LaPaz, 99pic. 201

VISTOS:

La Resolucion ASFI N°772/2011 de 10 de noviembre de 2011, el Informe
ASFI/DNP/R-137518/2011 de 21 de diciembre de 2011 y demas documentacién que
ver convino y se tuvo presente.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 332 de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia,
determina que: ‘Las entidades financieras estaran reguladas y supervisadas por una
institucién de regulacién de bancos y entidades financieras. Esta institucién tendré
caracter de derecho publico y jurisdiccién en todo el territorio boliviano”, reconociendo
el caracter constitucional de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

Que, el articulo 137 del Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009,
establece que la ex Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras se
denominara Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y asumira
ademas las funciones y atribuciones de control y supervision del sistema de
intermediacién financiera, las actividades econémicas de valores.

Que, el Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009, en su articulo 34 sefiala que
las atribuciones, competencias, derechos y obligaciones en materia de valores,
establecidas en la normativa vigente, seran asumidas por {a Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero, en todo lo que no contravenga a la Constitucién Politica del
Estado.

Que, en virtud a la normativa sefalada, mediante Resolucion Suprema N° 05423 de 7
de abril de 2011, el sefior Presidente del Estado Plurinacional, designé a la sefiora
Lenny Tatiana Valdivia Bautista como Directora Ejecutiva a.i. de la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 153 de la Ley N° 1488 de Bancos y Entidades Financieras de 14 de
abril de 1993 (Texto Ordenado), especifica que la Superintendencia de Bancos y
Entidades Financieras actual Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero, tiene
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como objetivo principal mantener el sistema de intermediacién financiera sano,
eficiente y solvente.

Que, el numeral 7 del articulo 154 de la Ley N° 1488 de Bancos y Entidades
Financieras de 14 de abril de 1993 (Texto Ordenado), permite a la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero, elaborar y aprobar los reglamentos de las
normas de control y supervision sobre las actividades de intermediacion financiera.

Que, la Ley N° 3076 de 20 de junio de 2005, en su numeral IV articulo 1 sefala que la
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, actual Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero, tiene competencia privativa e indelegable para
emitir regulaciones prudenciales.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 331 de la Constitucion Politica del Estado establece que las
actividades de intermediaciéon financiera, la prestacion de servicios financieros y
cualquier otra actividad relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion del
ahorro, son de interés publico y sélo pueden ser ejercidas previa autorizacion del
Estado, conforme a Ley.

Que, el articulo 4 concordante con el articulo 154 numeral 6 de la Ley N° 1488 de
Bancos y Entidades Financieras de 14 de abril de 1993 (Texto Ordenado) faculta a la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, a incorporar al ambito de su
competencia y campo de aplicaciéon de la Ley de Bancos y Entidades Financieras, a
otras entidades existentes o por crearse que realicen en forma habitual actividades de
intermediacién financiera o de servicios auxiliares financieros.

Que, el articulo 5 de la Ley N° 1488 de Bancos y Entidades Financieras de 14 de abril
de 1993 (Texto Ordenado), establece que ninguna persona, natural o juridica, podra
realizar habitualmente en el territorio de la Republica, actividades propias de las
entidades de intermediacidn financiera y de servicios auxiliares financieros sin previa
autorizacidon de constitucidén y funcionamiento otorgados por la Superintendencia, con
las formalidades establecidas en la presente Ley.

Que, el numeral 25 del articulo 39 de la Ley de Bancos y Entidades Financieras N°
1488 de 14 de abril de 1993 (Texto Ordenado), establece que ASFI se encuentra
facultada para autorizar a las entidades de intermediacion financiera, otras
operaciones activas, contingentes y de servicios, que no contravengan las leyes y
disposiciones legales vigentes.

Que, el Banco Central de Bolivia (BCB) mediante Resolucién de Directoric N°
121/2011 de 27 de septiembre de 2011, aprueba y pone en vigencia el Reglamento
de Servicios de Pago, con el objeto de definir los servicios de pago permitidos en el
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sistema de pagos nacional, dentro de los cuales se encuentra el servicio de pago
mediante la emision de billetera mévil, normando su funcionamiento, las operaciones
a realizar, los deberes y obligaciones de las Empresas Proveedoras de Servicios de
Pago (ESP) que deberan ser incorporadas por ASF| en ejercicio de las facultades
establecidas por Ley como empresas de servicios auxiliares financieros y de las
Entidades de Intermediacién Financiera que realizan dichos servicios previa no
objecion de ASFI.

Que, en uso de la facultad establecida en las disposiciones legales mencionadas, la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero mediante Resolucion ASFI
N°772/2011 de 10 de noviembre de 2011, procedié a incorporar al ambito de
competencia de la Ley de Bancos y Entidades Financieras, para su regulacién y
supervision por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, a las empresas que
prestaran el servicio de pago a través de dispositivos méviles como Empresas de
Servicios Auxiliares Financieros, que se denominardn Empresas de Servicio de Pago
Movil,

Que, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero en la citada Resolucién ASFI
N°772/2011, autorizd el Servicio de Pago a través de dispositivos méviles, como nuevo
servicio que las entidades de intermediacion financiera podran prestar previa no
objecion de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero en el marco del numeral
25 del articulo 39 de la Ley de Bancos y Entidades Financieras N°1488 (Texto
Ordenado).

Que, la Resolucién ASFI N°772/2011, instruyé la emision de Reglamentacion que
regule la incorporacién, constitucion, funcionamiento, cierre y disolucion de las
Empresas de Servicio de Pago Moévil, asi como la normativa que establezca los
requisitos y procedimientos que deben cumplir las Entidades para obtener la no objecién
de ASF! y poder prestar el servicio de pago movit.

CONSIDERANDO:

Que, el paragrafo Il del articulo 18 del Reglamento de Servicios de Pago emitido por
el Banco Central de Bolivia, establece que ASFI en el marco del citado Reglamento y
en coordinacién con el Banco Central de Bolivia, emitira normativa especifica para la
provision de servicios de pago y para la constitucién y adecuacién de las Empresas
de Servicio de Pago. Asimismo, emitird la no objecidn para que las entidades de
intermediacidn financiera realicen determinados servicios de page en el marco del
articulo 39, numeral 25 de la Ley de Bancos y Entidades Financieras.

Que, es necesaria la elaboracién de un Reglamento que regule el servicio de pago
mévil que van a prestar las Empresas de Servicio de Pago Moévil en su calidad de
Empresas de Servicios Auxiliares Financieros y las Entidades de Intermediacion
Financiera, con el fin de que ias operaciones que realizan se desarrollen bajo un
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marco legal que garantice la prestacion del servicio de manera eficiente, oportuna,
transparente y acorde con las disposiciones de la Ley de Bancos y Entidades
Financieras, el Reglamento de Servicios de Pago emitido por el Banco Central de
Bolivia (BCB}) y demas normativa vigente.

Que, el Reglamento a ser emitido tiene por objetoc normar la constitucién y
funcionamiento de las Empresas de Servicios de Pago Movil (ESPM), como
Empresas de Servicios Auxiliares Financieros, asi como los requisitos que debe
cumplir una Entidad de Intermediacién Financiera (EIF), para brindar servicios de
pago movil (SPM).

Que, es pertinente establecer los requisitos documentales, operativos e instancias
que deberan cumplir los interesados en constituir Empresas de Servicios de Pago
Mévil, asi como el proceso que deben seguir para obtener el permiso de constitucion
y posteriormente la licencia de funcicnamiento.

Que, es necesario establecer los requisitos y procedimientos que deben cumplir las
entidades de intermediacién financiera para obtener la no objecién de ASFI y ofrecer
servicios de pago movil.

Que, corresponde establecer las caracteristicas, la operatividad y funcionamiento del
servicio de pago mévil, determinando los servicios de pago permitidos, las personas
naturales o juridicas que actuaran como corresponsales de las Empresa de Servicio
de pago Movil y de las Entidades de Intermediacion Financiera, manejoc de la
informacion, politicas de prevencion de deteccién y control de legitimacion de
ganancias ilicitas, funcionalidades de los sistemas informaticos y los aspectos que se
deben cumplir para la continuidad y seguridad del servicio.

Que se requiere establecer las directrices generales para la gestion de riesgos, de
liquidez y operativo y otros riesgos relacionados con el servicio de pago movil.

Que, es necesario determinar las obligaciones que deben cumplir [as Empresas de
Servicio de Pago Movil y las Entidades de Intermediacion Financiera cuando efectien
el servicio de pago mdvil, asi como las actividades que se encuentran prohibidas de
realizar.

Que, corresponde establecer el mecanismo para garantizar la efectivizacién del
dinero electrénico almacenado en las billeteras moviles de los clientes de las
Empresas de Servicio de Pago Movil, a través de un fideicomiso.

Que, se ha determinadc la necesidad de establecer el procedimiento para la
liquidacién voluntaria, asi como para la liquidacién forzosa o quiebra de las Empresas
de Servicio de Pago Mévil.
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Que, corresponde precisar cuando se considerara actividad financiera ilegal, asi
como el procedimiento para la clausura en caso de comprobar la misma.

Que, finalmente es pertinente establecer al responsable del cumplimiento del
presente Reglamento, asi como determinar las acciones u omisiones que constituiran
infracciones.

Que, mediante Informe ASFI/DNP/R-137518/2011 de 21 de diciembre de 2011, la
Direccién de Normas y Principios establece que no existe impedimento técnico ni
legal para aprobar el texto propuesto del Reglamento para la Constitucion,
Funcionamiento, Disolucién y Clausura de las Proveedoras del Servicic de Pago
Mbvil.

POR TANTO:

La Directora Ejecutiva a.i. de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero, en
virtud de las facultades que le confiere la Constitucién Politica del Estado y demas
normativa conexa y relacionada.

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar y poner en vigencia el REGLAMENTO PARA LA
CONSTITUCION, FUNCIONAMIENTO, DISOLUCION Y CLAUSURA DE LAS
PROVEEDORAS DE SERVICIO DE PAGO MOVIL, conforme al texto que en anexo
forma parte de la presente Resolucién.

SEGUNDO.- Incorporar el Reglamento aprobado en el Titulo I, Capitulo XX de la
Recopilacién de Normas para Bancos y Entidades Financieras.

Registrese, comuniquese y ciumplase.

RECTORA EJECUT B
D toridas de Supervision
del Sistema Financier0
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AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

RECOPILACIGN DE NORMAS PARA BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS

CAPITULO XX: REGLAMENTQO PARA LA CONSTITUCION,
FUNCIONAMIENTO, DISOLUCION Y CLAUSURA DE LAS
PROVEEDORAS DE SERVICIO DE PAGO MOVIL/

SECCION 1: DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1°-  Objeto.- Establecer los requisitos minimos para la constitucién y
funcionamiento de las Empresas de Servicios de Pago Moévil (ESPM), como Empresas de
Servicios Auxiliares Financieros, asi como los requisitos que debe cumplir una Entidad de
Intermediacion Financiera (EIF), para brindar servicios de pago mévil (SPM) en el ambito de
aplicacion de la Ley de Bancos y Entidades Financieras (LBEF) y de los Reglamentos de
Servicios de Pago y de Instrumentos Electrénicos de Pago emitidos por el Banco Central de
Bolivia.

Articulo 2°-  Ambito de aplicacién.- Se encuentran sujetas al ambito de aplicacion del
presente Reglamento, las Empresas de Pago Movil, Bancos, Fondos Financieros Privados,
Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas, Mutuales de Ahorro y Préstamo, Cooperativas de
Ahorro y Crédito Societarias e Instituciones Financieras de Desarrollo con licencia de
funcionamiento, denominadas en ¢l presente Reglamento como entidad supervisada.

Articulo 3° -  Definiciones.- Para efectos del presente Reglamento, se usardn las siguientes
definiciones:

Agente de venta: Corresponsal financiero o no financiero, conforme lo establecido en el
reglamento contenido en el Titulo I, Capitulo XIII de la RNBEF, que oferta servicios de pago
movil en nombre de la ESPM o de la EIF a sus clientes, a cambio de una comision previamente
pactada.

Billetera mévil: Instrumento electrénico de pago (IEP) que acredita una relacién contractual
entre la EIF o la ESPM vy el cliente por la apertura de una cuenta de pago (exclusivamente en
moneda nacional) para realizar electronicamente ordenes de pago y/o consultas con un dispositivo
movil.

Cliente del SPM: Persona natural o juridica, que mantiene una relacion contractual con la ESPM
o la EIF proveedora de servicios de pago moévil.

Canal de distribucién del servicio: Red de distribucién de los servicios de pago movil desde la
entidad supervisada hasta los Agentes de Venta.

Cuenta de pago: Registro asociado a una billetera movil, que refleja las operaciones realizadas
con éste. Las cuentas de pago estaran nominadas exclusivamente en moneda nacional.

Dinero electrénico: Valor monetario almacenado de forma electronica. Tiene un equivalente
directo con el valor de los billetes y monedas de curso legal.

Dispositivo mévil: Dispositivo electronico que permite realizar multiples operaciones de forma
inalambrica en cualquier lugar donde tenga seiial. Se encuentra habilitado con una linea movil de
una operadora telefonica movil.
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Titulo I
Circular ASFI/102/12 (12/11) Inicial Capitulo XX
Seccion 1
Pagina 1/2



4§

AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

RECOPILACION DE NORMAS PARA BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS

Debida Diligencia: Son las medidas relativas a la implementacién de controles y procesos de
supervision interna que una entidad supervisada debe tener para saber quiénes son sus nuevos y
antiguos cliente del SPM, a que se dedican y la procedencia de sus fondos.

Empresa de Servicios de Pago Mévil: Persona juridica legalmente constituida como Sociedad
Anénima (S.A.) o como Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.), de acuerdo con las
disposiciones del Codigo de Comercio y demas disposiciones legales correspondientes y que
cuenta con licencia de funcionamiento otorgada por ASFI para realizar como giro exclusivo,
servicios de pago movil,

Entidad de Intermediaciéon Financiera que presta Servicios de Pago Moévil: Entidad de
intermediacion financiera con licencia de funcionamiento, que cuenta con la no objecion de ASFI
para brindar servicios de pago movil.

Operadora de Telefonia Mévil: Persona juridica con licencia de funcionamiento otorgada por la
autoridad competente para brindar servicios de telefonia a través de dispositivos méviles.

Servicio de Pago Movil: Conjunto de actividades relacionadas con la emision de billeteras
moviles y procesamiento de drdenes de pago a través de dispositivos moviles, en el marco del
Reglamento de Servicios de Pago del Banco Central de Bolivia (BCB).
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SECCION 2: CONSTITUCION Y OBTENCION DE LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO DE UNA EMPRESA DE SERVICIO DE PAGO
MOVIL

Articulo 1° - Constitucién,.- Los interesados en constituir una ESPM, deben hacer conocer su
decision a esta Autoridad de Supervisién mediante carta dirigida al Director Ejecutivo,
mencionando como minimo:

1. Nombre o razon social de la ESPM a ser constituida.

2. Domicilio legal previsto de la ESPM a constituirse.

3. Lista de los accionistas o socios fundadores.

4. Monto del capital y el origen de las aportaciones comprometidas.

ASFI tomaré nota de la solicitud y en el plazo de treinta (30) dias calendario hara conocer a los
interesados su no objecién para continuar con el tramite de constitucién.

Articulo 2° - Requisitos para la constitucion.- La ESPM a ser constituida debe cumplir con
los siguientes requisitos:

1. Constituirse bajo la forma juridica de Sociedad Anodnima (S.A.) o Sociedad de
Responsabilidad Limitada (S.R.L.)

2. Capital minimo de Quinientos mil (500,000) Derechos Especiales de Giro (DEG). Ei cual
podra constituirse en efectivo y en especie, en caso de constituirse en especie, solo se
aceptaran las inversiones realizadas en inmuebles no gravados, ni otorgados en prenda o
alquiler y en plataforma tecnoldgica relacionada al objeto de prestacion del servicio.

3. Capital adicional destinado a la constitucién del fideicomiso como respaldo del dinero
electrénico que la ESPM estima mentaner en circulacion por el canal de distribucién del
SPM.

4. Que los accionistas o socios fundadores no se encuentren comprendidos en los siguientes
impedimentos:

a) Los inhabilitados por ministerio de la ley, para ejercer el comercio.

b) Los que tengan acusacion formal emitida por el fiscal de materia o sentencia
condenatoria por la comision de delitos comunes.

¢) Los deudores en mora al sistema financiero que tengan crédito en ejecucién o
créditos castigados.

d) Los que hubieran sido declarados conforme a procedimientos legales, culpables de
delitos economicos en funciones publicas contra el orden financiero o en la
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administracion de entidades financieras.

Los responsables de quiebras, por culpa o dolo, en sociedades en general y entidades
del sistema financiero.

Los que hubieren sido inhabilitados para ser titulares de cuentas corrientes.

Los Representantes Nacionales, los Concejales Municipales y los servidores puablicos
en general.

Los directores o administradores de las entidades financieras del Estado, incluyendo
el Banco Central de Bolivia.

Tener acusacion formal o sentencia condenatoria, por la comision de delitos sobre
legitimacién de ganancias ilicitas.

Tener sentencia gjecutoriada en Proceso Coactivo Fiscal por Responsabilidad Civil
establecida en la Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, habiéndose
beneficiado indebidamente con recursos piblicos y/o ser causantes de dafio al
patrimonio de las entidades del Estado.

5. Que los directores y sindicos de las ESPM constituidas como Sociedades Anonimas, no
se encuentren comprendidos dentro de las siguientes impedimentos:

a) Los inhabilitados, por ministerio de la ley, para ejercer el comercio.

b) Los que tengan acusacion formal emitida por fiscal de materia o sentencia
condenatoria por la comisién de delitos comunes.

¢) Los deudores en mora al sistema financiero que tengan crédito en ejecucién o
créditos castigados.

d) Los que hubieran sido declarados, conforme a procedimientos legales, culpables de
delitos econdémicos en funciones publicas contra el orden financiero o en la
administracion de entidades financieras.

¢) Los responsables de quiebras, por culpa o dolo, en sociedades en general y entidades
del sistema financiero.

f) Los que hubieren sido inhabilitados para ser titulares de cuentas corrientes.

g) Los Representantes Nacionales, los Concejales Municipales y los servidores publicos
en general.

h) Los directores o administradores de las entidades financieras del Estado, incluyendo
el Banco Central de Bolivia.
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i) Los Ministros y Viceministros del Organo Ejecutivo, los Directores y Gerentes
Generales de las entidades financieras del Estado, el Director Ejecutivo de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), hasta un afio después de
haber cesado en sus funciones.

j) Los directores, sindicos o gerentes de otras instituciones del sistema financiero
nacional, salvo autorizacion de ASFI.

k) Los conyuges y las personas con parentesco hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad, segiin el computo civil y que formen parte del Directorio.
ASFI podra conceder dispensa a no mas de dos (2) personas asi emparentadas en un
directorio.

Articulo 3°-  Solicitud de audiencia.- Una vez que los accionistas fundadores cuenten con la
no objecion de ASFI para proseguir con el tramite de constitucion, solicitaran por escrito a ASFI
la fijacion de fecha y hora para la Audiencia Exhibitoria de presentacion de la solicitud de
constitucion de la ESPM, adjuntando todos los documentos que se detallan en el Anexo I del
presente Reglamento.

Satisfechos todos los requerimientos sefialados, ASFI mediante carta comunicara fecha y hora
para la realizacién de la Audiencia Exhibitoria de presentacion de la solicitud. La indicada
audiencia, constituye un acto exhibitorio en el que se formalizard mediante Acta, la recepcion de
todos los documentos requeridos en el Anexo | del presente Reglamento.

Adjunto a la presentacion de lo requerido en el Anexo |, la ESPM debe presentar un Certificado
de Depésito a Plazo Fijo constituido en moneda nacional en una entidad de intermediacion
financiera del pais, como garantia de seriedad de tramite, a la orden de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero, por un monto equivalente al diez por ciento (10%) del capital
minimo, calculado al dia de su presentacion en la Audiencia Exhibitoria, con un plazo de
vencimiento de doscientos setenta (270) dias calendario como minimo.

Articulo 4° - Publicacién.- Una vez que ASFI admita la solicitud para la constitucién de la
ESPM, instruira al representante de los accionistas fundadores la publicacion de la solicitud por
tres (3) dias consecutivos en un medio de comunicacion escrito de circulacion nacional, en el
formato que le sera proporcionado, para que en un plazo de quince (15) dias calendario, contados
desde la ultima publicacién, cualquier persona interesada puede objetar la constitucién de la
ESPM. Una copia de cada una de las publicaciones debera ser remitida a ASFI, dentro de los tres
(3) dias siguientes habiles a la ultima publicacién.

Las objeciones presentadas deben estar fundadas en pruebas concretas y fehacientes, las mismas
que seran puestas en conocimiento del representante de los accionistas fundadores de la ESPM a
constituirse, quien contard con un plazo de quince (15) dias calendario, desde que tomo
conocimiento, para salvarlas,

Articulo 5° - Evaluacion.- ASFl] efectuard la evaluacion de la solicitud de permiso de
constitucion de la ESPM, tomando en cuenta la informacion remitida. En caso de existir
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observaciones, éstas seran comunicadas por escrito a la ESPM en formacion, fijando plazo para
su regularizacién.

La objecion justificada de ASFI a un accionista o socio fundador, invalidara la solicitud de
constitucion cuando por este hecho se afecte el cumplimiento de cualquiera de los requisitos de
constitucion establecidos.

Articulo 6° - Plazo de pronunciamiento.- Una vez subsanadas las observaciones formuladas
por el Organo Supervisor y a las objeciones que provengan del piblico, ASFI tendra un plazo de
sesenta (60) dias calendario para pronunciarse sobre la solicitud de constitucién.

Articulo 7° -  Aprobacion de la solicitud de constitucion.- En caso favorable, ASF1 emitira
Resolucion fundada autorizando la constitucion de la ESPM e instruira al representante de los
accionistas o socios fundadores, para que dentro de los cinco (5) dias calendario de ser
notificados, publiquen, por una sola vez, en un medio de comunicacioén escrito de circulacion
nacional, la Resolucién de autorizacién de constitucion. Una copia de dicha publicacién y el
respaldo documental correspondiente deben ser remitidos a ASFI, dentro de los tres (3) dias
siguientes habiles a la ultima publicacion.

Articulo 8° - Rechazo de la solicitud.- En caso desfavorable, ASFI emitira Resolucion
fundada rechazando la constitucién de la ESPM vy, luego de notificar al representante de los
accionistas o socios fundadores, publicara dicha Resclucion por una sola vez en un medio de
comunicacion escrito de circulacion nacional.

La Resolucién de rechazo de constitucion conllevara la devolucién del importe del depdsito de
garantia de seriedad efectuado por la ESPM, mas sus intereses, menos el diez por ciento (10%)
del total de capital e intereses, monto que sera transferido al Tesoro General de la Nacion (TGN).
Dicha Resolucién admitira los recursos previstos por Ley.

Articulo 9° - Causales para el rechazo de la solicitud.- Las solicitudes seran rechazadas por
ASFI cuando se presenten una o mas de las siguientes causales:

1. Que uno o méas de los accionistas o socios fundadores, se encuentren comprendidos en los
impedimentos establecidos en el numeral 4, Articulo 2° de la presente seccion.

2. Que los directores y sindicos de las ESPM constituidas como Sociedades Anonimas, se
encuentren comprendidos en los impedimentos establecidos en el numeral 5, Articulo 2°
de la presente seccion.

3. Que unc o mas de los accionistas o socios fundadores hayan sido inhabilitados en
entidades de intermediacién financiera y/o empresas de servicios auxiliares financieros como
directores, sindicos, gerentes, administradores, apoderados generales, empleados, peritos
tasadores de bienes, auditores externos o calificadores.

4. Que uno o mas de los accionistas o socios fundadores hayan contribuido al deterioro de
entidades de intermediacion financiera o empresas de servicios auxiliares financieros.

5. Que los accionistas o socios fundadores no cuentan con la solvencia e idoneidad

requerida.
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6. Que uno o mas de los accionistas o socios fundadores tengan pendientes de resolucion
sanciones de suspension temporal ¢ permanente emitida por ASFI.

7. Que no sean subsanadas las observaciones planteadas por ASFI y/o las objeciones del
publico, en el plazo fijado por ASFI o en el presente Reglamento.

8. Que incumplan uno o mas de los requisitos establecidos en el presente Reglamento para
la constitucion de la ESPM.

Articulo 10° - Validez del permiso de constitucion.- El Permiso de Constitucion tendra
validez de ciento ochenta (180) dias, para que en este plazo los accionistas o socios fundadores
cumplan con las formalidades para obtener la licencia de funcionamiento.

Articulo 11° - Requisitos para la obtencion de Ia licencia de funcionamiento.- Durante la
vigencia del Permiso de Constitucion los accionistas o socios fundadores deben cumplir con los
requisitos que se detallan en el Anexo Il del presente Reglamento.

Articulo 12° - Licencia de funcionamiento.- Una vez cumplidos los requisitos exigidos en ¢l
Articulo precedente, el representante legal de la ESPM, comunicara a ASFI su decision de iniciar
operaciones.

El Director Ejecutivo, ordenarad la realizacion de las inspecciones que considere pertinentes.
Concluido el proceso de inspeccion, el Director Ejecutivo podra:

1.  Conceder la Licencia de Funcionamiento fijando fecha para el inicio de operaciones.

2. Postergar la concesion de la Licencia de Funcionamiento, sefialando plazo para que se
subsanen las causales de la postergacion, mediante Resolucion expresa.

Concedida la Licencia de Funcionamiento, ASFI procedera a la devolucién del depdsito de
garantia de seriedad, mas sus intereses.

A partir de la obtencion de la Licencia de Funcionamiento la ESPM, por cuenta propia, debera
publicarla durante tres (3) dias consecutivos en un medio de comunicacidn escrito de circulacion
nacional. Una copia de las publicaciones debera ser remitida a ASFI, dentro de los tres (3) dias
siguientes habiles a la ultima publicacion.

La Licencia de Funcionamiento caducard automaticamente cuando la ESPM no inicie actividades
dentro de los sesenta (60) dias calendario posteriores a la fecha de inicio de operaciones fijada por
ASFI.

Articulo 13° - Caducidad del tramite.- Si dentro de los doscientos setenta (270) dias
calendario, contados desde la fecha en que ASFI admitid la solicitud de permiso de constitucion,
no se perfecciona la constituciéon y funcionamiento de la ESPM, por causas atribuibles a sus
accionistas fundadores, ASFI dictard una Resolucion de caducidad del tramite y devolvera el
importe del depdsito de garantia de seriedad, mas sus intereses, menos el diez por ciento (10%)
del total de capital e intereses, monto que sera transferido al TGN.
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SECCION 3: ENTIDAD DE INTERMEDIACION FINANCIERA CON LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO QUE PRESTA SERVICIOS DE PAGO MOVIL

Articulo 1°-  No objecién de ASFL.- La entidad de intermediacion financiera con licencia de
funcionamiento podra ofrecer los servicios de pago moévil, previa no objecion de ASFI.

Para este efecto, la EIF debe remitir una solicitud a ASFI adjuntando la siguiente documentacion:

1. Informe del Gerente General dirigido al Directorio y refrendado por el Auditor Interno que
indique que la EIF cumple con los limites establecidos en los articulos 47° y 52° de la LBEF y
que no mantiene notificaciones de cargos pendientes, es decir de valoracién y emisién de
resolucion, ni sanciones impuestas por ASFI, pendientes de cumplimiento.

2. Copia del Acta de reunion de Directorio u 6rgano equivalente que apruebe la prestacién de
servicios de pago movil.

3. Copia del contrato con la Operadora de Telefonia Mo6vil que proveera los servicios de telefonia
movil, con los términos y condiciones generales del servicio.

4. Copia de la autorizacién o licencia de funcionamiento otorgada por la Autoridad de Supervision
competente a la Operadora de telefonia movil.

5. Copia del documento otorgado por la Autoridad de Supervision competente a la EIF, que
respalde el registro o autorizacion para la realizacién de los servicios de pago moévil como
servicio de valor agregado.

6. Informe sobre las caracteristicas de la plataforma tecnolégica que sera utilizada para la
prestacion de los servicios de pago mévil, que incluya como minimo lo siguiente:

i.  Lista de los componentes de software y hardware, indicando el objetivo de cada uno de
ellos en la infraestructura de servicios de pago moévil.

ii. Compatibilidad y mecanismos de seguridad en la interconexién con el sistema
informatico de la Operadora de Telefonia Movil, proveedora de los servicios de
telefonia movil.

jiii.  Procedimiento de verificacion y control de montos minimos y maximos de dinero
electronico y efectivo en los agentes de venta y en los canales de distribucidn del
servicio.

iv.  Caracteristicas del sistema de monitoreo de cuentas y transacciones para el control y
seguimiento de transacciones sospechosas.

v.  Reportes de seguimiento y control.
vi,  Copia de los contratos de mantenimiento del software para SPM.
vii.  Pruebas de funcionalidad del software de SPM.

7. Copia del contrato con el proveedor de los servicios, en la que se estipule los mecanismos de
seguridad aplicada, la confidencialidad vy resguardo de las operaciones, en caso de que la
plataforma tecnolégica no sea de propiedad de la Entidad de Intermediacién Financiera.

8. Plan de continuidad y de recuperacién de desastres para garantizar la continuidad del servicio.
9. Copia del modelo de contrato a suscribirse con los Agentes de Venta.

10. Copia del modelo de contrato entre el cliente y fa EIF en el que se estableceran el
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funcionamiento y la operativa con la billetera maovil.

11. Copia del modelo de comprobante que serd emitido a los clientes por la prestacion de servicios
en los agentes de venta.

12. Estructura de costos y tarifarios de los servicios de pago movil a ser ofertados.
13. Procedimiento para la atencion de reclamos de los clientes del SPM.

14. Detalle de controles operativos implementados para asegurar la prestacion de los Servicios de
Pago Movil.

15. Politicas de gestién de riesgo de liquidez y riesgo operativo relacionados con los SPM.
16. Los siguientes Reglamentos y Manuales Operativos:
i.  Reglamento interno de operaciones que incluya al menos:
e La definicion, descripcion y alcance del servicio en detalle.
¢ Derechos, obligaciones y responsabilidades de los clientes del SPM.
¢ Procedimiento para la determinacion, modificacién y difusion de sus tarifas.

e Procedimiento para la prevencion, deteccién control y reporte de legitimacion de
ganancias ilicitas.

ii. Manual de Organizaciéon y Funciones con descripcién de cargos sefialando los
requisitos para cada uno de ellos, funciones, atribuciones y responsabilidades.

iii.  Politicas y procedimientos de contratacion de personal.

17. Copia del contrato con el distribuidor del dinero electronico y/o fisico a los agentes de venta,
cuando corresponda.

18. Procedimiento para la distribucion del dinero electronico y/o fisico a los agentes de venta.

19. Informe del Gerente General refrendado por Auditoria Interna que detalle los agentes de venta
con los que realizaran los servicios de pago mdvil, y la verificacion realizada sobre el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el reglamento contenido en el Titulo I, Capitulo
XIIT de 1a RNBEF de la Recopilacion de Normas para Bancos y Entidades Financieras.

Articulo 2° - Evaluacion de la solicitud.- ASFI evaluara la solicitud para que la EIF pueda
realizar la prestacion de los servicios de pago moévil. En caso de existir observaciones, éstas seran
comunicadas por escrito a la EIF fijando plazo para su regularizacion.

Articulo 3° -  No objecion de Ia solicitud.- Una vez evaluada la solicitud o regularizadas las
observaciones, ASFI emitira la no objecion con Resolucion expresa, para que la EIF pueda realizar
la prestacion de servicios de pago movil.

Articulo 4°-  Rechazo de la solicitud.- En caso desfavorable, ASFI rechazara la solicitud de
autorizacion, con Resolucion expresa, no pudiendo la EIF realizar la prestacion de servicios de pago
movil.
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SECCION 4: FUNCIONAMIENTO

Articulo 1°-  Patrimonio.- El patrimonio de las ESPM, en ningiin momento podra ser igual o
menor al setenta por ciento (70%) del capital minimo establecido mas el capital adicional. En caso
de registrar un patrimonio menor a este porcentaje, las SPM estan obligadas a reponer capital en un
plazo no mayor a noventa (90) dias.

Articulo 2° - Servicio de pago permitido.- La entidad supervisada podra emitir billeteras
moviles a las personas naturales o juridicas. Las operaciones permitidas con billeteras electronicas
se encuentran detallas en reglamentacion especifica de instrumentos electrénicos de pago.

Otros servicios de pago podran ser realizados, previa autorizacion de ASFI.

Articulo 3°-  Prestacion de servicios.- Para la prestacion de los servicios de pago movil la
ESPM o la EIF podra suscribir contrato de corresponsalia con personas naturales o juridicas, que
actuaran como Agentes de Venta, de acuerdo a lo establecido en el reglamento contenido en el
Titulo I, Capitulo XIII de la Recopilacion de Normas para Bancos y Entidades Financieras.

La informacion actualizada de los Agentes de Venta deberd estar registrada en el Sistema de
Informacién Institucional de Entidades Financieras (SIIEF).

Articulo 4° - Contabilizacion del dinero electromico.- La contabilizaciéon de los fondos
registrados en las billeteras moviles se realizara de acuerdo a lo establecido en el Manual de
Cuentas para Bancos y Entidades Financieras.

Para las EIF, la cuenta de pago de las billeteras moviles estard sujeta a control de Encaje Legal de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Control de Encaje Legal.

Articulo 5° -  Servicio de atencién de reclamos a los clientes del SPM.- La entidad
supervisada debera establecer procedimientos para la atencion de reclamos de los clientes de los
SPM, el cual permita el registro, respuesta y administracion de los mismos, sujetindose a lo
dispuesto en la Seccion 4 del Reglamento para la Atencion del Cliente y Usuario contenido en la
RNBEF.

Asimismo, se debera establecer una linea gratuita mediante la cual los clientes, a través de sus
dispositivos méviles, puedan realizar sus reclamos.

Articulo 6° - Manejo de la informacion.- La informacion relacionada con las operaciones
realizadas con las billeteras méviles, debe sujetarse expresamente al secreto bancario conforme a lo
previsto por el Articulo 86° de la LBEF y sélo puede ser proporcionada al cliente, a quien éste
autorice o a la persona que lo represente legalmente, pudiendo ser levantado solo en la forma
prevista por el Articulo 8§7° de la misma Ley,

Articulo 7° - Prevencion, detecciéon y control de legitimacion de ganancias ilicitas.- La
entidad supervisada deberd aplicar para todos sus servicios, la politica “Conozca a su cliente”
respecto al cliente del SPM, asi como los procedimientos de Debida Diligencia y demas
disposiciones emitidas por la Unidad de Investigaciones Financieras (UIF), relativas con la
Prevencion, Deteccidon Control y Reporte de Legitimacion de Ganancias Ilicitas; debiendo
considerar minimamente los datos de identificacion y toda documentacion pertinente relacionada
con el conocimiento del cliente.
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Articulo 8° -  Horarios de atencion.-La entidad supervisada debe exponer obligatoriamente en
cada uno de sus Agentes de Venta, en lugar visible, el horario de atencion a los clientes de los SPM.

Articulo 9°-  Capacidades minimas de los sistemas de SPM.- Los sistemas informaticos para
la prestacion de los servicios de pago movil, deberan contar minimamente con las siguientes
funcionatidades:

a) Mantener registros completos y precisos sobre la cantidad de dinero electrénico
existente en el canal de distribucion.

b) Mantener un balance individual de cada cliente,

¢) Identificar y monitorear los movimientos realizados por los agentes de venta,
d) Identificar y monitorear transacciones sospechosas.

e} Generar reportes de control y seguimiento de las operaciones.

f) Para las ESPM, controlar que el dinero electronico en circulacion por el canal de
distribucion no sea mayor al monto de la garantia instrumentado mediante Fideicomiso.

Articulo 10° - Tarifario.- La entidad supervisada podrd percibir una contraprestaciéon por sus
servicios, los que deben estar contenidos en un tarifario aprobado por su Directorio u dérgano
equivalente y por el Banco Central de Bolivia de acuerdo al Reglamento de Instrumentos
Electrénicos de Pago.

El tarifario debera estar a disposicion de ASFI en cualquier momento. Asimismo, debe ser de
conocimiento del cliente del SPM con anticipacion a la prestacion del servicio.

Articulo 11° -  Seguridad del servicio.- La entidad supervisada debera cumplir lo establecido en
el Reglamento de Requisitos Minimos de Seguridad Informatica para administrar los sistemas de
informacion y la tecnologia que soporta la prestacion de los servicios de pago mévil.

Asimismo, deberd cumplir con los requerimientos de seguridad para los instrumentos electrénicos
de pago que establezca el Banco Central de Bolivia.

Articulo 12° - Apertura, traslado o cierre de oficinas.- .a ESPM para la apertura, traslado o
cierre de sus oficinas, debera cumplir con los requisitos y procedimientos establecidos en el
Reglamento para Sucursales, Agencias y Otros Puntos de Atencion, contenido en el Capitulo XV,
Titulo I de la Recopilacion de Normas para Bancos y Entidades Financieras (RNBEF).

Articulo 13° - Reportes.- La entidad supervisada debera remitir a ASFI, la informacion requerida
en el Titulo I1 de la Recopilacion de Normas para Bancos y Entidades Financieras (RNBEF), con la
periodicidad indicada en dicho Reglamento.
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Articulo 14° - Obligaciones.- Son obligaciones de la entidad supervisada las siguientes:
a) Entregar comprobantes a los clientes por las operaciones realizadas en los agentes de venta.
b) Identificar y comprobar la identidad del cliente.

¢) Cumplir las condiciones del servicio establecidas contractualmente con los clientes,
incluyendo horarios y la forma del servicio prestado.

d) Cumplir con lo establecido en la normativa vigente e instrucciones emitidas por ASFI.

e} La ESPM debera hacer conocer al cliente del SPM que el dinero electrénico de la billetera
moévil estd garantizado a través de un contrato de Fideicomiso con una EIF,

f) Cumplir con lo establecido en los Reglamentos de Servicio de Pago e Instrumentos
Electrénico de Pago emitidos por el Banco Central de Bolivia.

Articulo 15° - Prohibiciones.- La entidad supervisada, queda prohibida de lo siguiente:

a) Realizar otros servicios de pago distintos de los establecidos en el Articulo 2° de la presente
Seccion.

b) Realizar cobros adicionales a los establecidos en su tarifario.
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SECCION 5: FIDEICOMISO

Articulo 1° - Objeto.- El objeto del contrato de fideicomiso es garantizar la efectivizacion del
dinero electronico almacenado en las billeteras moviles de los clientes en caso de que la ESPM se
encuentre imposibilitada de realizarlo, de acuerdo a las causales establecidas en el presente
reglamento.

Articulo 2° - Causales para la ejecucion de la garantia instrumentada por medio del
Fideicomiso.- Las causales para la gjecucion de la garantia serd en los siguientes casos:

1. Cuando la ESPM incurra en una de las causales establecidas en el Articulo 1489 del
Cddigo de Comercio que de lugar a liquidacion forzosa o quiebra de la ESPM.

2. Cuando vencido el plazo de reposicion establecido en Articulo 1°, Seccion 4 del
presente Reglamento, el patrimonio sea menor al setenta por ciento (70%) del capital
minimo establecido mas el capital adicional.

3. Cuando la ESPM determine la liquidacion voluntaria y la misma cuente con la no
objecion de ASFI.

Articulo 3°- Del contrato de fideicomiso.- El contrato de fideicomiso deberd ser suscrito
entre la ESPM en calidad de fideicomitente y una entidad de intermediacion financiera regulada
por ASFI como fiduciario, el mismo debe constar en escritura publica, otorgada por Notario de
Fe Publica.

El monto del patrimonio auténomo del fideicomiso constituido por la ESPM debera ser
equivalente al monto total de dinero electrénico que circulard en el canal de distribucién del
servicio.

LLa ESPM debera mantener un contrato de fideicomiso vigente durante su existencia y
funcionamiento.

Las estipulaciones del Fideicomiso, deben encontrarse acordes con lo dispuesto en el Reglamento
de Fideicomiso contenido en la RNBEF, con el Codigo de Comercio. (Articulos 1409 al 1427) y
demas disposiciones vigentes.

Articulo 4° -  Beneficiarios.- Los beneficiarios del fideicomiso seran los clientes que acrediten
la no efectivizacion del dinero electrénico almacenado en sus billeteras méviles cuando la ESPM
incurra en una de las causales establecidas en el Articulo 2° de la presente Seccion.

Articulo 5° -  Remuneracion.- La remuneracion del fiduciario se determinara en el contrato
del fideicomiso con cargo al rendimiento del patrimonio auténomo.

Articulo 6° - Procedimientos.- La ESPM debera poner a disposicion del fiduciario
procedimientos, sistemas informaticos y/o comunicacionales que garanticen la efectivizacion del
dinero electrénico de las billeteras méviles de los clientes del SPM, en caso que no pueda realizar
la ESPM.
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Articulo 7° - Plazo de reposicion.- E] monto de la garantia establecido mediante fideicomiso,
en ningun momento podra ser menor al dinero electronico en circulacion por el canal de
distribucidén. En caso de registrar un monto menor, la ESPM estd obligada a constituir en
fideicomiso el monto faltante, en un plazo no mayor a treinta (30) dias.
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SECCION 6: GESTION DE RIESGOS

Articulo 1° - Politica de Gestion de Riesgos.- La entidad supervisada deberad contar con
politicas formalmente aprobadas por su directorio para la gestion de riesgo de liquidez, operativo
y otros riesgos relacionados con los SPM, a objeto de establecer los mecanismos mas apropiados
para identificar, medir, monitorear, controlar, mitigar y divulgar los riesgos a los que esta
expuesto.

Articulo 2° -  Estructura organizacional.- La entidad supervisada debera establecer una
estructura organizacional que delimite las obligaciones, funciones y responsabilidades de los
6rganos de direccidn, administracion y demas areas involucradas en la gestion de riesgos.

Asimismo, deberé contar con manuales de organizacidn, de procedimientos y de control interno,
para la gestién de riesgos.

Articulo 3°- Proceso de la gestion de riesgos.- [.a gestion de riesgos debe contemplar como
minimos las etapas de identificacion, medicion, control y mitigacion, monitorio y divulgacion de
los riesgos.

Articulo 4° -  Gestion de riesgo de liquidez.- La Entidad Supervisada debera garantizar el
cumplimiento de sus obligaciones con los clientes del SPM, en todo momento y en todos los
agentes de venta, para lo cual, dentro de sus politicas y procedimientos, debera considerar
minimamente lo siguiente:

a) Definir el capital de operaciones minimo tanto de dinero electrénico como efectivo que
deben mantener los Agentes de Venta.

b) Establecer los montos minimos y maximos para las operaciones de carga y efectivizacion
de dinero electrénico que el cliente del SPM puede realizar en los Agentes de Venta.

¢) [Establecer mecanismos de control para garantizar la dispersion y disponibilidad de dinero
electrénico o efectivo en los Agentes de Venta.

Articulo 5° - Gestién de riesgo operativo.- La Entidad Supervisada debera garantizar la
continuidad del servicio de page moévil, para lo cual, dentro de sus politicas y procedimientos,
debera considerar minimamente lo siguiente:

a) Establecer mecanismos de control y mitigacion para evitar fallas humanas de
procesamiento, de hardware, de software, ataques maliciosos, caidas o mal
funcionamiento de los sistemas.

b} Garantizar el cumplimiento de las politicas de seguridad y los niveles de servicio
operacional acordados con el cliente del SPM.

¢) Cumplir restricciones legales, reglas, requerimientos del sector de telecomunicaciones,
normas del regulador y normas internacionales.
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d) Realizar pruebas periddicas y documentadas al plan de continuidad del SPM, en la que se
incluyan procedimientos para la administracion de situaciones de emergencias y de
distribucion de la informacion a sitios alternos.

Articulo 6° - Gestion de riesgos del grupo empresarial para la ESPM.- La ESPM que
establezca una relacion contractual con una Operadora Telefonica Mévil perteneciente a un
mismo grupo empresarial deberd contar con estrategias, politicas y procedimientos, para la
gestion de los riesgos a los que se ve expuesta por pertenecer a un mismo grupo empresarial, que
de manera enunciativa y no limitativa, se refieran a:

a) Riesgo de que las dificultades financieras de la Operadora Telefonica afecten a la ESPM,
principalmente los problemas de solvencia y liquidez.

b) Riesgo que corre la ESPM cuando es incapaz de evaluar completamente el impacto
potencial de cualquier transaccién llevada a cabo por la Operadora Telefénica.

Articulo 7° -  Responsabilidades.- Es responsabilidad del Directorio u organo equivalente la
implementacién y de la Gerencia General la ejecucion de un sistema de gestion de riesgos,
considerando minimamente los aspectos sefialados precedentemente.
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SECCION 7: DISOLUCION, LIQUIDACI(’)N O QUIEBRA DE UNA EMPRESA DE
SERVICIO DE PAGO MOVIL CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

Articulo 1° -  Disolucién y Liquidaciéon Voluntaria.- Los procesos de Disolucion y
Liquidacion Voluntaria de las ESPM se regiran por el Titulo 1[I -Capitulo VIII - Seccién 11,
Titulo I - Capitulo IX y normas conexas del Cddigo de Comercio, para tal efecto deberan
presentar ante la ASFI los siguientes documentos:

1. Para Sociedades Andénimas copia legalizada por Notario de Fe Publica de Acta de Junta
Extraordinaria de Accionistas donde conste el acuerdo de disolucion y designacion del
administrador responsable de llevar a cabo la liquidacion voluntaria.

2. Para Sociedades de Responsabilidad Limitada copia legalizada por Notario de Fe Publica de
Acta de Asamblea Extraordinaria de Socios donde conste el acuerdo de disolucion y
designacion del liquidador responsable de llevar a cabo la liquidacién voluntaria.

3. Informe del Gerente General refrendado por el Auditor Interno sefialando las causas para la
disolucién y liquidacion de la ESPM.

4, Informe del Gerente General de la ESPM refrendado por el Auditor Interno sefialando que se
ha realizado la efectivizacion del dinero electronico almacenado en las billeteras moéviles de
los clientes, mediante la ejecucién de la garantia establecida en fideicomiso.

De no existir observaciones, ASFI comunicara su no objecion para proseguir con el proceso de
Disolucion y posterior Liquidacion Voluntaria conforme al procedimiento sefialado en el Cédigo
de Comercio, caso contrario, ASFI rechazara dicho proceso hasta que se subsane todas las
observaciones.

Articulo 2° - Causales de Liquidacion Forzosa o Quiebra de una ESPM.- Seran causales
para el proceso de liquidacién forzosa o quiebra, cuando la ESPM incurra en una o mas de las
causales establecidas en el Articulo 1489 del Cédigo de Comercio.

Dentro de la causal establecida en el numeral 8 del articulo 1489 del Codigo de Comercio, se
presume el estado de cesacion de pagos, cuando vencido el plazo de reposicion establecido en el
presente Reglamento, el patrimonio de la empresa sea igual o menor al setenta por ciento (70%)
del capital minimo, o cuando vencido el plazo de reposicion el patrimonio auténomo constituido
en el fideicomiso, sea menor al monto de dinero electronico almacenado en las billeteras moviles,
o se determinara su quiebra, cuando no existan o sean insuficientes los bienes o recursos sobre
los cuales se pueda trabar embargo, las que deberan ser declaradas por autoridad competente.

Articulo 3°- Proceso de Liquidacion Forzosa ¢ Quiebra de una ESPM.- ASFI por las
causales sefialadas en el articulo anterior y en cumplimiente a lo dispuesto en el articulo 1686 del
Cédigo de Comercio, mediante Resolucion expresa dispondra la Liquidacion Forzosa Judicial o
quiebra de la ESPM que incurra en una de las causales sefialadas en el articulo anterior,
acompaiiada del informe técnico —legal que fundamente la misma, con el objeto de que se aplique
el proceso de liquidacién forzosa o quiebra conforme a lo dispuesto por el Codigo de Comercio y
se revoque la licencia de funcionamiento.
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La liquidacion forzosa o quiebra, no contemplard el fideicomiso que garantiza el dinero
electronico almacenado en las billeteras electronicas de los clientes de la Empresa de Servicio de
Pago Movil, al constituir un patrimonio auténomo, destinado para un fin especifico.
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SECCION 8: ACTIVIDAD ILEGAL Y CLAUSURA

Articulo 1°-  Actividad Financiera Ilegal y Clausura.- Conforme establece el Articulo 5° de la
Ley de Bancos y Entidades Financieras, ninguna persona podra realizar habitualmente en el
territorio de la Republica, actividades propias de las empresas de servicios auxiliares financieros,
dentro de las cuales se encuentra el servicio de pago modvil de acuerdo a lo establecido en
Resolucion ASFI N°772/2011 de 10 de noviembre de 2011, sin previa autorizacion de constitucion
y funcionamiento de esta Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

Por lo que, seran consideradas como Empresas que realizan actividad financiera ilegal, las empresas
que realicen el servicio de pago movil sin obtener la Licencia de Funcionamiento como Empresa de
Servicio Auxiliar Financiero.,

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ante el indicio de la realizacion de actividad
financiera ilegal determinada de oficio o a denuncia publica presentada en ASFI, procedera a la
notificacion de cargos a la empresa otorgandole un plazo de 10 (diez) dias habiles para que presente
su descargo, analizados los descargos presentados o vencido el plazo, previa comprobacion de la o
las actividades financieras ilegales de servicio de pago mdévil, conminard a la persona juridica, a
poner término a dichas actividades. De persistir la actividad ilegal o infraccién, ASFI, dispondra
mediante resolucion administrativa, la clausura de sus locales, con la facultad de requerir
directamente el apoyo de la fuerza publica, elevando antecedentes al Ministerio Plblico para el
enjuiciamiento de su propietario, personeros o representantes legales, seglin corresponda, en
atencién a lo dispuesto en el Articulo 8° de la Ley de Bancos y Entidades Financieras (Texto
Ordenado).
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SECCION 9: OTRAS DISPOSICIONES.

Articulo 1°- Responsabilidad.- Es responsabilidad del Gerente General de cada entidad
supervisada, la difusion y la correcta aplicacion de las disposiciones establecidas en el presente
reglamento.

Articulo 2° -  Infracciones.- Se considerardn como infracciones especificas las siguientes:

a) La Entidad de Intermediacion Financiera que oferte servicios de pago moévil a través de
dispositivos moviles sin contar con la no objecion de ASFL

b) Cuando la entidad supervisada ofrezca a sus clientes otros servicios distintos de los establecidos
en el Articulo 2° de la Seccidn 4 del presente Reglamento.

¢) Cuando la ESPM capte recursos directamente de los clientes del SPM, en calidad de depositos
bajo cualquier modalidad.

d) Cuando la ESPM emita dinero electronico por encima del monto establecido como garantia.

¢) Cuando la entidad supervisada no entregue comprobantes a los clientes por las operaciones
realizadas en los agentes de venta.

d) Cuando la entidad supervisada no identifique y compruebe la identidad del cliente.

e) Cuando incumpla con las condiciones del servicio establecidas contractualmente con los
clientes, incluyendo horarios y la forma del servicio prestado.

f) Cuando la ESPM no haga conocer al cliente del SPM que el dinero electrénico de la billetera
movil esta garantizado a través de un contrato de Fideicomiso con una EIF.

g) Cuando incumpla con lo establecido en el presente reglamento, la normativa vigente e
instrucciones emitidas por ASFI y el Banco Central de Bolivia en el ambito de su competencia.

Articulo 3° - Procedimiento sancionatorio.- Cuando la entidad supervisada incurra en alguna
de las infracciones establecidas en el Articulo 2° de la presente Seccion o las establecidas en el
Reglamento de Régimen de Infracciones y Sanciones para las Actividades Relacionadas al Control
y Prevencién de la Legitimacién de Ganancias Ilicitas, contenido en el Decreto Supremo No. 910 de
15 de junio de 2011, dara lugar a la aplicacion del proceso administrativo sancionatorio establecido
en la Ley de Procedimiento Administrativo N° 2341 de 23 de abril de 2002 y en el Reglamento a la
Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacién Financiera “SIREFI” aprobado
mediante Decreto Supremo N° 27175 de 15 de septiembre de 2003.

El incumplimiento o inobservancia al presente Reglamento dara lugar a la aplicacion del Articulo
99° de la Ley de Bancos y Entidades Financieras (Texto Ordenado) y del Reglamento de Sanciones
Administrativas contenido en la RNBEF.

Para la EIF, a través de un proceso sancionatorio, ASFI establecera la gravedad de los hechos que
amerite la cancelacion de la no objecién para la prestacion de los servicios de pago mévil otorgado
mediante Resolucion expresa.
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ANEXOI

REQUISITOS PARA LA CONSTITUCI(')'N DE EMPRESA DE SERVICIO DE PAGO
MOVIL

Los accionistas fundadores que deseen constituir una ESPM, deberan presentar la siguiente
documentacion:

1. Acta de Fundacion de la sociedad legalizada por Notario de Fe Publica.
2. Proyecto de Escritura de Constitucion Social aprobada por los fundadores, que contenga los
requisitos exigidos por el Articulo 127° del Cédige de Comercio.

3. En el caso de Sociedades An6nimas, proyecto de estatutos aprobados por los fundadores, que
contenga como minimo:

3.1. Nombre.
3.2. Duracién.
3.3. Domicilio.
3.4. Objeto.
3.5. Capital y acciones.
3.6. Administracion (juntas, directorio, atribuciones, funciones, impedimentos).
3.7. Fiscalizacién.
3.8. Auditorias, balances, reservas y utilidades.
3.9. Disolucidon y liquidacion.
3.10.Disposiciones especiales.
4. Estudio de factibilidad econdmico-financiero presentado en dos ejemplares y en medio

magnético (Formatos Word y FExcel de Windows) que deberan contener al menos, lo
siguiente:

4.1. Antecedentes.
4.2. Objetivos.

4.3. Analisis del mercado, cuyo contenido considere las caracteristicas del mercado objetivo,
estudio de demanda, estudio de oferta, analisis de la competencia y estrategia comercial.

4.4. Programa general de funcionamiento que comprenda.

a. Caracteristicas de la plataforma tecnolégica para los SPM.
b. Caracteristicas de los servicios que prestaran a los usuarios.
¢. Politicas de prestacion de los servicios.

4.5. Descripcion de la estructura organizacional.
4.6. Analisis econémico — financiero que comprenda como minimeo:
a. Proyecto de Balance de apertura
b. Presupuesto de inversion, gastos de organizacion y apertura

¢. Proyeccion de balance general, estado de resultados y flujo de caja por cinco (5)
afios, como minimo.
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d. Analisis de factibilidad y punto de equilibrio.
e. Analisis de sensibilidad.

4.7. Conclusiones.

Estructura patrimonial y composicion accionaria.

Experiencia previa de los fundadores en intermediacidn financiera, sistema de pagos o
telecomunicaciones.

Los fundadores que sean Personas naturales, deben remitir a ASFI la siguiente informacién:

7.1. Certificado de antecedentes personales emitido por autoridad competente para aquellos
domiciliados en el pais. Tratindose de personas no domiciliadas en el pais, se debe
presentar un documento equivalente, expedido por la autoridad competente del pais de
residencia, debidamente legalizado segin los procedimientos de ley.

7.2. Certificado de solvencia fiscal para aquellos domiciliados en el pais. Tratindose de
personas no domiciliadas en el pais, se debe presentar un documento equivalente,
expedido por la autoridad competente del pais de residencia, debidamente legalizados
segun los procedimientos de ley.

7.3. Declaracién patrimonial jurada de los accionistas fundadores identificando el origen de
los recursos segiin Anexo 1-A.

7.4. Curriculum Vitae segin Anexo 1-C.

7.5. Contrato individual de suscripcion de acciones, para el caso de sociedad anénima, con
reconocimiento legal de firmas y ribricas ante autoridad competente, tanto en el pais
como en el exterior, cuando corresponda.

7.6. Documento de autorizacién individual de acuerdo al Anexo 1-B.

Cuando los fundadores sean :

8.1. Personas juridicas constituidas en el pais, debe remitir la informacion siguiente:
Nombre y domicilio de la persona juridica.

b. Nombre, direccién y Curriculum Vitae del(os) representante(s) legal(es) seglin Anexo
[-C y constancia de inscripcion del{os) Poder(es) de Representacion inscritos en el
Registro de Comercio.

¢. Documentos pablicos legalizados de constitucion social y estatuto.

d. Certificacién de su inscripcion y actualizacion en el Registro de Comercio.

e. Certificado de solvencia fiscal de la persona juridica.

f. Relacién de sus accionistas, segin corresponda, hasta el nivel de personas naturales

de acuerdo con el Anexo 1-D.

g. Estados financieros auditados de las dos ultimas gestiones y el balance del ultimo
semestre,

h. Ultima memoria anual publicada.
i. Nomina de los miembros de su directorio u o6rgano equivalente.

j. Contrato individual de suscripcion de acciones, con reconocimiento legal de firmas y
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ribricas ante autoridad competente.
k. Documento de autorizacién expresa de acuerdo al Anexo 1-B.

. Copia del acta o resolucion del organo facultado por estatutos que autoriza la
participacion societaria de la persona juridica en la ESPM.

m, Declaracion jurada individual sobre el origen de los recursos para la suscripcion de
acciones.

8.2. Personas juridicas constituidas en el exterior, ademas de la informacion sefialada en
los incisos del numeral 8.1, remitiran lo siguiente:

a. Nombre, direccion y Curriculum Vitae del representante o representantes
permanentes en Bolivia segliin Anexo 1-C y constancia de inscripcién del Poder de
Representacion en el Registro de Comercio, entendiéndose por Registro de Comercio
a la institucion equivalente en el pais de origen.

b. Compromiso de remitir sus estados financieros auditados a requerimiento de ASFI.

c. Compromiso de sujetarse a las previsiones contenidas en los Articulos 129°, 165°,
232° y del 413° al 423° del Cddigo de Comercio, en lo conducente y cuando
corresponda.

8.3. Entidades Bancarias o Fondos Financieros Privados, deben cumplir con los limites
previstos en los articulos 47° y 52° de la LBEF. Asimismo, las entidades de
intermediacion financiera quedan eximidas de la presentacion de lo requerido en los
numerales 8.1 y 8.2 precedentes.

8.4. Entidades Financiera constituidas en el exterior, adicionalmente a la informacion
sefialada en los numerales 8.1 y 8.2 anteriores, debe remitir lo siguiente:

a. Certificacion del drgano fiscalizador o autoridad equivalente del pais de origen, que
exprese que la entidad se encuentra operando de acuerdo a ley.

b. Autorizacién expresa para efectuar la inversién, conferida a la entidad financiera por
el érgano fiscalizador o autoridad equivalente del pais de origen.

¢. Autorizacidon expresa de la entidad financiera para que el organo fiscalizador o
autoridad equivalente del pais de origen, pueda intercambiar con ASFI informacién
sobre la situacion financiera y operaciones de dicha entidad.

8.5. Entidades de caracter multilateral, deberan remitir a ASFI solamente la informacion
sefialada en los incisos g, i y | del numeral § del presente articulo.

Curriculum Vitae, de al menos un funcionario a nivel gerencial, que acredite experiencia
profesional en la actividad de intermediacion financiera, sistema de pagos y/o
telecomunicaciones, segin Anexo 1-C.

Asimismo, ASFI se reserva el derecho de solicitar la informacién adicional que considere
conveniente.

Todos los documentos sefialados deben presentarse debidamente legalizados y traducidos al
espariol, en caso de encontrarse en otro idioma, conforme a disposiciones legales vigentes.

El plazo de validez de los certificados requeridos en el presente Anexo, serd el establecido por la
autoridad competente que lo emite, en caso de que el certificado no cuente con dicho plazo, la
validez del mismo sera de noventa (90) dias calendario a partir de su fecha de emision.
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10.

Certificado de Deposito a Plazo Fijo en una entidad de intermediacion financiera, como
garantia de seriedad del tramite, a la orden de ASFI, por un monto equivalente al diez por
ciento (10%) del capital minimo requerido, con un plazo de vencimiento de doscientos
setenta (270) dias.
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ANEXOII

REQUISITOS PARA LA OBTENCION DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

PARA UNA EMPRESA DE SERVICIO DE PAGO MOVIL

Dentro del plazo de validez del permiso de constitucion los accionistas fundadores deben cumplir
con las siguientes formalidades:

1.
2.

10.

11

12.

13.

14.

Suscripcidn y pago del cien por ciento (100%) del capital.

Remision del comprobante de depdsito del capital pagado en cualquier entidad de intermediacion
financiera, que corresponda al aporte en efectivo.

Presentacion de la documentacion que respalde el valor del aporte de capital en bienes tangibles
(inmuebles o plataforma tecnoldgica), cuando corresponda.

Presentacién de los Testimonios de protocolizacion de los documentos de constitucion y
estatutos ante Notario de Fe Publica.

Inscripcion en el Registro de Comercio, Servicio de Impuestos Nacionales y H. Alcaldia
Municipal.

Presentacion de la nomina de sus directores u 6rgano equivalente, funcionarios a nivel gerencial
adjuntando el Curriculum Vitae (Anexo 1-C), declaracion jurada con detalle de activos, pasivos,
ingresos y egresos (Anexo 1-A), el mismo que tendra la calidad de declaracion jurada en la que
conste que no se encuentran inhabilitados para desempeifiar tales funciones, documento de
autorizacion individual (Anexo 1-B) y certificado policial de antecedentes personales de cada
uno de ellos.

Presentacion de los poderes de administracién otorgados a sus ejecutivos, asi como la
constitucion de fianzas y cauciones de acuerdo a reglamentacion vigente.

Presentacion del Balance de apertura registrado en el Servicio Nacional de Impuestos
Nacionales.

Remisién de la copia del contrato con la Operadora de telefonia movil que proveera los
servicios de telefonia mévil, con los términos y condiciones generales del servicio.

Remisiéon de la copia de la autorizaciéon o licencia de funcionamiento otorgada por la
Autoridad de Supervisién competente a la Operadora de telefonia movil.

Remisién de la copia del documento otorgado por la Autoridad de Supervision competente a
la ESPM, que respalde el registro o autorizacion para la realizacion de los servicios de pago
movil como servicio de valor agregado.

Remision de la copia del contrato de fideicomiso suscrito con una EIF regulada por ASFI en
calidad de fiduciario, por el monto estimado de dinero electrénico que circulard por el canal
de distribucion del servicio de pago movil, en el cual se estipule que el mismo entrara en
vigencia una vez que la ESPM obtenga licencia de funcionamiento por parte de ASFI.

Procedimiento para la estimacion del dinero electrénico que circularda en el canal de
distribucién del servicio.

Informe sobre las caracteristicas de la plataforma tecnologica que serd utilizada para la
prestacion de los servicios de pago mévil, que incluya como minimo lo siguiente:
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L

iii.

iv.

V.

vi.

vii.

Lista de los componentes de software y hardware, indicando el objetivo de cada uno
de ellos en la infraestructura de servicios de pago movil.

Compatibilidad y mecanismos de seguridad en la interconexion con el sistema
informatico de la Operadora Telefonica que proveera los servicios de telefonia movil.

Procedimiento de verificacion y control de montos minimos y maximos de dinero
electrénico y efectivo en los agentes de venta y en los canales de distribucion del
servicio.

Caracteristicas del sistema de monitoreo de cuentas y transacciones para el control y
seguimiento de transacciones sospechosas.

Reportes de seguimiento y control.
Copia de los contratos de mantenimiento del software para SPM.
Pruebas de funcionalidad del software de SPM.

15. Remision del documento que respalde el derecho propietario de la plataforma tecnolégica.

16. Plan de continuidad y de recuperacion de desastres para garantizar la continuidad del servicio.

17. Remision de la copia del modelo de contrato a suscribirse con los Agentes de Venta.

18. Remisiéon de la copia del modelo de contrato entre el cliente y la ESPM en el que se
establecera el funcionamiento y la operativa con la billetera movil.

19, Remision de la copia del modelo de comprobante que sera emitido a los clientes por la
prestacion de servicios en los agentes de venta.

20. Estructura de costos y tarifarios de los servicios de pago a ser ofertados.

21. Remisién procedimiento para la atencion de reclamos de los clientes del SPM.

22. Detalle de los controles operativos implementados para asegurar la prestacién de los
Servicios de Pago Mdvil.

23. Remisidn de las politicas de gestion de riesgo de liquidez y riesgo operativo relacionados con
los SPM.

24. Remisién de los siguientes Reglamentos y Manuales Operativos:

jil.

Reglamento interno de operaciones que incluya al menos:

e La definicion, descripcion y alcance del servicio en detalle.

e Derechos, obligaciones y responsabilidades de los usuarios y clientes del SPM.
¢ Procedimiento para la determinacion, modificacioén y difusion de sus tarifas.

e Procedimiento para la constitucién y verificacién de la garantia del dinero
electronico establecido en fideicomiso.

e Procedimiento para la prevencion, deteccion control y reporte de legitimacion de
ganancias ilicitas.

Manual de Organizacion y Funciones con descripcion de cargos sefialando los
requisitos para cada uno de ellos, funciones, atribuciones y responsabilidades.

Politicas y procedimientos de contratacion de personal.
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25. Remision de la copia del contrato con el distribuidor del dinero electronico y/o fisico a los
agentes de venta, cuando corresponda.

26. Procedimiento para la distribucion del dinero electronico y/o fisico a los agentes de venta.

27. Informe que detalle los agentes de venta con los que realizaran los servicios de pago movil, y
la verificacion realizada sobre el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
Reglamento para Corresponsales de Entidades Supervisadas de la Recopilacion de Normas
para Bancos y Entidades Financieras.
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AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERQ

RECOPILACION DE NORMAS PARA BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS

ANEXO 1A: DECLARACION JURADA DE PATRIMONIO Y DE INGRESOS

PARA PERSONAS NATURALES

(Expresada en Bolivianos)

NOMBRE Y APELLIDOS........cootimre it e e Cli e
DIRECCION . ... CASILLA... . TELEFONO....

LUGAR DE TRABAJO.......cooime ettt CARGO........covcricii TELEFONO......oooiiinren,
NOMBRES Y APELLIDOS DEL CONYUGE..........ccovvnncrmirinriranienceniarens Cloeie e TELEFONO ... veercenicerenies
LUGAR DE TRABAJO . ... CARGO ... e

BALANCE GENERAL
(INFORMACION CORRESPONDIENTE AL ULTIMO MES ANTERIOR A LA DECLARACION)

ACTIVO Monto PASIVO Monto

CUENTAS CORRIENTES EN BANCOS (A) PRESTAMOS DE ENTIDADES FINANCIERAS (K)

OTROS DEPOSITOS EN ENTIDADES FINANCIERAS (B) CUENTAS POR PAGAR (L)

ACCIONES, BONOS Y VALORES (C) IMPUESTCOS POR PAGAR

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR (D) OTROS PASIVOS (DESCRIBIR)

INMUEBLES URBANCS Y RURALES (E) 1.

VEHICULOS, NAVES Y AERONAVES (F) 2.

MAQUINARIA (G) a

SEMOVIENTE -GANADO (H) 4,

CULTIVOS AGRICOLAS (1)

OTROS BIENES Y/C MERCADERIAS (J)

OTROS ACTIVOS (DESCRIBIR)

1. TOTAL PASIVO

2. PATRIMONIO (Activo —Pasivo)

TOTAL ACTIVO TOTAL PASIVC Y PATRIMONIO
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AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

RECOPILACION DE NORMAS PARA BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS

CONTINGENCIAS (GARANTIAS POR OBLIGACIONES DE TERCEROS)

TIPO DE ENTIDAD Monto

TARJETAS DE CREDITO (M)

ENTIDADES FINANCIERAS (N}

SOCIEDADES COMERCIALES E INDUSTRIALES (O)

OTRAS GARANTIAS (P)

INGRESOS Y EGRESOS

(INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ULTIMOS 12 MESES ANTERIORES A LA PECLARACION)

INGRESOS ANUALES Monto EGRESOS ANUALES Monto
1. SUELDO LIQUIDO (Q) 1. GASTOS GENERALES

2. SUELDO LIQUIDO (CONYUGE ) (Q) 2. ALQUILERES

3. RENTAS (Q) 3. AMORTIZACION DEUDAS-PAGO PASIVOS

4. INTERESES (Q) 4. OTROS GASTOS

5. OTROS INGRESOS (Q)

TOTAL INGRESOS TOTAL EGRESOS

SUPERAVIT (DEFICIT)

Las aportaciones que efectuar el declarante para la constitucién de la ESPM seran canceladas
con los siguientes recursos:

ORIGEN DESCRIPCION MoNTO
(EXPLICACION DEL ORIGEN)

(En caso de requerir mayor espacio anexar hoja adicional)

Titulo I
Capitulo XX

Circular ASFI/102/12 (12/11) Inicial
A-1A 2/7



AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

RECOPILACION DE NORMAS PARA BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS

"Declaro no haber incurrido directamente, ni a través de empresas de mi propiedad, en las
causales descritas en el Articulo 10° de la Ley de Bancos y Entidades Financieras"

La presente declaracion jurada conlleva la condicion de confesion, verdad y certeza juridica, de
conformidad con el Articulo 1322° del Cédigo Civil y Art. 426° del Cédigo de Procedimiento
Civil, sujeta en caso de inexactitud o falsedad a la cancelacion del tramite y a las penalidades
establecidas en el Art. 169° del Codigo Penal como falso testimonio.

FIRMA DEL DECLARANTE FIRMA DEL CONYUGE
Lugar y fecha:
Titulo [
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AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

RECOPILACION DE NORMAS PARA BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS

DETALLE DOCUMENTADO DE LA DECLARACION PATRIMONIAL

En caso de existir informacion adicional en alguno de los puntos citados, anexar hoja adicional a
la presente declaracion citando el inciso correspondiente.

ACTIVO
A. CUENTAS CORRIENTES

NOMBRE DEL BANCO N° DE CUENTA SALDO

TOTAL

B. OTROS DEPOSITOS EN ENTIDADES FINANCIERAS (CAJA DE AHORRO O PLAZO F1JO)

NOMBRE DE LA ENTIDAD TIPO DE DEPOSITO N° DE CUENTA MONTO

TOTAL

C. ACCIONES, BONOS Y VALORES

% PATRIMONIO NIT/C.L NOMBRE DE LA VALOR NOMINAL M'ELR%RASS

CANTIDAD EMPRESA EMPRESA

TOTAL

Si el rubro excede el diez por ciento (10%) del Activo Total, en anexo indicar el método de
valoracion, lugar de depdsito o custodia, tasa de interés y moneda en valores de renta fija,
gravamenes Y titulos al portador.

D. CUENTAS Y DOCUMENTACION POR COBRAR

CONCEPTQ/TIPO DE

DOCUMENTO VALOR

NIT/C L. NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL DEUDOR

TOTAL

Si el rubro excede el diez por ciento (10%) del Activo Total, en anexo indicar la antigiiedad y de
ser ¢l caso la situacion legal de eventuales procesos judiciales de cobro.
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AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

RECOPILACION DE NORMAS PARA BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS

E. INMUEBLES URBANOS Y RURALES

DESCRIPCION Y REGISTRO EN DERECHOS REALES NOMERE ENTIDAD ACREEDORA (81 | VA"
UBICACION N° EOLIO REAL FECHA ESTA HIPOTECADA) BIEN

TOTAL

Si el rubro excede el diez por ciento (10%) del Activo Total, en anexo indicar el método, la fecha
y el responsable de la valorizacion gravamenes, lugar de depodsito o custodia y en uso que se le da
a los bienes.

F. VEHICULOS,NAVES Y AERONAVES

NCMBRE ENTIDAD
DESCRIPCION (MARCA, PLACAY CARNET FECHA ACREEDORA (S| ESTA EN VALOR

MODELQ. ANO) MATRICULA PROP. GARANTIA) DEL BIEN

TOTAL

Si el rubro excede el diez por ciento (10%) del Activo Total, en anexo indicar el método, la fecha
y el responsable de la valorizacion gravamenes, lugar de depdsito o custodia y en uso que se le da
a los bienes.

G. MAQUINARIA

DESCRIPCION (MARCA, ASEGURADA EN NOMBRE ENTIDAD ACREEDORA VALOR DEL

CANTIDAD MODELO, ARO) CIA. (S| ESTA EN GARANTIA) BIEN

TOTAL

Si el rubro excede el diez por ciento (10%) del Activo Total, en anexo indicar el método de
valorizacion, lugar de depdsito o custodia y uso que se le da a los bienes.

H. SEMOVIENTE-GANADO

PRECIO NOMBRE ENTIDAD ACREEEDORA (SI
CANTIDAD CLASE -TIPO RAZA UNITARIO ESTA EN GARANTIA) VALOR

TOTAL

Si el rubro excede el diez por ciento (10%) del Activo Total, en anexo indicar el método, fecha y
responsable del inventario y de la valorizacion, gravamenes si los hubiera y sitio de ubicacion.
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AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERQ

RECOPILACION DE NORMAS PARA BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS

I. CULTIVOS AGRICOLAS

PRODUC. NOMBRE O ENTIDAD ACREEDORA (S| ESTA EN VALOR

N° DE HAS. CLASE- TIPO ESTIMADA GARANTIA)

TOTAL

Si el rubro excede el diez por ciento (10%) del Activo Total, en anexo indicar el método, fecha y
responsable de la valorizacion, gravdmenes que hubieren.

J.  OTROS BIENES Y/O MERCADERIAS

NOMBRE O ENTIDAD ACREEDORA (S| ESTAEN VALOR DEL
CANTIDAD DESCRIPCION GARANTIA) BIEN

TOTAL

Si el rubro excede el diez por ciento (10%) del Activo Total, en anexo indicar el método de
valorizacion, lugar de deposito o custodia.

PASIVO
K. PRESTAMOS DE ENTIDADES FINANCIERAS

NOMBRE DE LA ENTIDAD FINANCIERA VENCIMIENTO SALDO

GORTO PLAZO {(HASTA 1 ANO)

LARGOQ PLAZO (MAS DE UN ANO)

TOTAL

Si el rubro excede el diez por ciento (10%) del Total Pasivo y Patrimonio, en anexo indicar el
detalle de las garantias que respaldan los pasivos y el tipo de vinculo con los garantes.

L. CUENTAS PORPAGAR

NOMBRE O RAZON SOCIAL CONCEPTO/TIPO DE
NIT/CI
DEL ACREEDOR DOCUMENTO VENCIMIENTC SALDO
TOTAL
M. TARJETAS DE CREDITO

NOMBRE DE LA ENTIDAD FINANCIERA TIPO DE TARJETA N° DE TARJETA LIMITE
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AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO
RECOPILACION DE NORMAS PARA BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS
TOTAL
N. GARANTIAS OTORGADAS PARA OPERACIONES EN EL SISTEMA FINANCIERO
NIT/CI NOMBRE O RAZGON SOCIAL ENTIDAD FINANCIERA VENCIMIENTO MONTO
TOTAL
Para garantias superiores al diez por ciento (10%) del Patrimonio del declarante, en anexo indicar
el tipo de vinculo con las personas garantizadas y contra garantias recibidas, de ser el caso.
O. GARANTIAS OTORGADAS PARA OPERACIONES EN SOCIEDADES COMERCIALES E
INDUSTRIALES
NIT/C) NOMBRE O RAZON SOCIAL ENTIDAD COMERCIAL VENCIMIENTO MONTO
TOTAL
Para garantias superiores al diez por ciento (10%) del Patrimonio del declarante, en anexo indicar
el tipo de vinculo con las personas garantizadas, y contra garantias recibidas, de ser el caso.
P. OTRAS GARANTIAS
NIT/CI NOMBRE O RAZON SOCIAL OTRAS ENTIDADES VENCIMIENTO MONTO
TOTAL
Q. INGRESOS
DESCRIPCION DE LA FUENTE DE INGRESO (LUGAR DE
DETALLE DE INGRESOS TRABAJO, TIPO DE INVERSION, ETC ) MONTO
TOTAL
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AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMAS FINANCIERO

RECOPILACION DE NORMAS PARA BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS

TiTULO I, CAPITULO XX
ANEXO 1B: AUTORIZACION INDIVIDUAL
Yo, ... (nombre y apellido de la persona natural o del representante de la
empresd... ... ... J con ....... (cédula de identidad o RUN) en aplicacion del Articulo 11°

numeral 9 de la Ley de Bancos y Entidades Financieras (LBEF), mediante el presente
documento autorizo a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) a realizar
la evaluacién, indagacién y consultas sobre............ (mi persona / la empresa ... ........... a
la que represento) en cualquier momento y ante cualquier autoridad o institucion publica o

privada, nacional o extranjera.

Firma del autorizante

Lugar y fecha.
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AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

RECOPILACION DE NORMAS PARA BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS

ANEXO 1C: CURRICULUM VITAE

Datos personales

Nombre, estado civil (si es casado consignar el nombre y apellidos del conyuge), lugar y
fecha de nacimiento, direccion, casilla y teléfono.

Estudios realizados:
Doctorado, maestria, post grado, licenciatura, técnico, bachillerato, etc.
Experiencia:

Experiencia profesional en Intermediacion Financiera, Sistema de Pagos y/o
Telecomunicaciones.

Incluir los siguientes aspectos:

e Descripcion del tipo de entidad (Intermediacion Financiera, Sistema de Pagos y/o
Telecomunicaciones)

e Periodo.
e Descripcion de responsabilidades asumidas.
e Descripcion de las funciones ejercidas.

e Detallar el nimero y caracteristicas del personal dependiente, nombre empleador o
inmediato superior y direccién actualizada.

¢ Razones de retiro (Renuncia, retiro o conclusién de contrato)
Otras experiencias:

Experiencia profesional en otras areas de importancia.
Distinciones:

Distinciones obtenidas en aspectos tales como: estudios, profesionales, actividades
administrativas, sociales, culturales, de servicios, etc.

Empresas de las que es miembro:
Empresas y asociaciones en general a las que pertenece
Actividades:

Actividades empresariales, laborables y sociales a las que se dedica adicionalmente al
trabajo o profesién.

Referencias:

De instituciones bancarias y no bancarias con las que mantiene relaciones de trabajo o
intereses comunes.
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AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO

RECOPILACION DE NORMAS PARA BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS

9. Declaracién de no incurrir en ninguna de las prohibiciones establecidas en la Ley de Bancos
y Entidades Financieras (LBEF) para ejercer como miembro del Directorio o ejecutivo
segun corresponda.

10. Declarar si alguna de las entidades en las que ha trabajado (especificar):
¢ Laentidad esta o ha estado en proceso de regularizacion.
s Laentidad esta o fue objeto de un proceso de intervencion.
¢ La entidad estd o fue objeto de un proceso de liquidacion.
11. Otros datos relacionados con el tramite, de importancia a juicio del interesado.

La presente declaracion jurada conlleva la condicién de confesion, verdad y certeza juridica, de
conformidad con el Articulo 1322° del Cédigo Civil y Art. 426° del Cédigo de Procedimiento
Civil, sujeta en caso de inexactitud o falsedad a la cancelacién del tramite y a las penalidades
establecidas en el Art. 169° del Codigo Penal como falso testimonio.

Firma del declarante

Lugar y fecha.
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