MIKOR FORDULJON A GVH-HOZ?

Ha panasza, problémaja van egy szolgaltatassal vagy termékkel kapcsolatban, a gyors és ha-
tékony megoldas érdekében jo, ha tudja, mikor kihez érdemes fordulnia a problémaval.

Gazdasagi
Versenyhivatal

Fontos tudnia, hogy az egyes vitas helyzetek, kifogasok megoldasara elsédlegesen a szolgaltatok, kereskeddk, tehat a
piaci szerepl6k képesek, igy miel6tt barmely hatésadghoz fordulna panaszaval, keresse meg az érintett vallalkozast, eset-
leg olyan kozvetit6, békéltets forumot, amelyek elsédleges célja az ilyen egyedi vitdk rendezése!

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) jar el minden olyan versenyfeliigyeleti iigyben a versenytorvény
(a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél sz6l6 1996. évi LVII. térvény) alapjan,
amely nem tartozik a birésag hataskoérébe. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége orszagos.

Uzleti dontések tisztességtelen befolyasolasa

Az uzletfeleket, a vertikdlis (fliggbleges) viszonyban all6 tizleti partnereket, megrendel6ket is tilos megtéveszteni, és ti-
los az uzletfél valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozo tizleti moédszerek alkalmazasa is. Ilyen modszernek mi-
nésil példaul, ha olyan kortilményeket teremt az érintett vallalkozas, amelyek jelent6sen megnehezitik az ajanlat va-
16s megitélését, 6sszehasonlitasat.

Tiltott 6sszehasonlité reklam

Az 6sszehasonlité reklam olyan reklam, amely kozvetve vagy kozvetleniil felismerhet6vé tesz més, a reklamozééval azo-
nos vagy ahhoz hasonlé tevékenységet folytaté vdllalkozast vagy annak drujat. Az 6sszehasonlit6 reklam énmagaban
nem tiltott, de meg kell felelnie az alabbi kritériumoknak:
+ kizardlag azonos rendeltetésii vagy azonos sziikkségleteket kielégité darukat hasonlithat ossze,
+ targyilagosan koteles 6sszehasonlitani az aruk egy vagy tobb lényeges, meghatarozo, jellemz6 és ellenérizhe-
t6 tulajdonsagat,
+ ha tartalmazza az aruk drainak 6sszehasonlitasat, koteles azt targyilagosan bemutatni,
+ eredetmegjeloléssel rendelkezé termékek 6sszehasonlitasa esetén kizarélag azonos eredetmegjelolést termé-
kekre vonatkozhat.

Eréfolénnyel valé visszaélés

A versenytorvény tiltja a gazdasagi er6folénnyel valo visszaélést. Er6folénnyel rendelkezni tehat megengedett, az azzal
valo visszaélés tiltott. Tilos tehat példaul

+ azizleti kapcsolatokban tisztességtelentil vételi vagy eladasi drakat megallapitani, indokolatlan elényt kikotni,
vagy hatranyos feltételek elfogadasat kikényszeriteni,

+ atermelést, a forgalmazast vagy a miszaki fejlédést a fogyasztok, iizletfelek karara korlatozni,

» indokolatlanul elzarkdzni az tizleti kapcsolat létrehozasatdl, fenntartasatol,

+ azarutazar emelését megel6zéen vagy az ar emelkedésének el6idézése céljabdl, indokolatlan elény szerzésére,
versenyhatrany okozasara alkalmas médon a forgalombdl indokolatlanul kivonni, visszatartani,

+ azaruszolgaltatdsat, atvételét mas aru szolgdltatasatol, atvételétsl, tovabba a szerz6déskotést olyan kotelezett-
ségek vallalasatol fligg6vé tenni, amelyek természetiitknél fogva, illetve a szokdsos szerz6dési gyakorlatra figye-
lemmel nem tartoznak a szerzédés targyahoz,

+ az uizletfeleket indokolatlanul megkiilonboztetni,

+ tulzottan alacsony drakat alkalmazni,

» apiacralépést mas médon indokolatlanul akadalyozni.

Az a piaci szerepl6 van gazdasagi er6f6lényben az érintett piacon, aki gazdasagi tevékenységét a piac tobbi résztvevéjé-
t6] nagymértékben fiiggetleniil folytathatja, anélkiil, hogy piaci magatartdsanak meghatarozasakor érdemben tekin-
tettel kellene lennie versenytarsainak, szallitéinak és tizletfeleinek vele kapcsolatos piaci magatartasara.

Versenykorlatozé megallapodas

Tilos a vallalkozasok kozotti megallapodas és 6sszehangolt magatartas, amely a gazdasagi verseny megakadalyozasat,
korldtozasat vagy torzitasat célozza, vagy okozhatja. Nem esik tilalom ald a megallapodas, ha egymastdl nem fiiggetlen
vallalkozasok kozott jon 1étre, illetve ha csekély jelentdségi. Ezen feliill a megallapodasok meghatarozott csoportjait a
Kormény rendeletben mentesitheti a fenti tilalom aldl, ha
» amegallapodas hozzajarul a termelés vagy a forgalmazas ésszeriibb megszervezéséhez, vagy a miiszaki vagy a
gazdasagi fejlédés elémozditasahoz, vagy a kérnyezetvédelmi helyzet vagy a versenyképesség javulasahoz,
+ amegallapodasbdl szarmazé elényok méltanyos része a fogyasztéhoz, illetve az uizletfélhez jut,
» agazdasagi verseny velejaré korlatozasa vagy kizdrasa a gazdasagilag indokolt kozos célok eléréséhez sziiksé-
ges mértéket nem haladja meg, és
* mnem teszi lehet6vé az érintett aruk jelentds részével kapcsolatban a verseny kizarasat.



A horizontalis, versenytarsak kozotti versenykorlatozé megallapodasok a kartellek, amelyek sem kivétel, sem mente-
sités ala nem tartozhatnak.

A GVH jar el tovabba a hataskorébe tartozo iigyekben:

- a piaci verseny érdemi érintettsége esetén

+ atisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok kapcsan a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XLVII. térvény (Fttv.) alapjan,

* agyogyszerrel és gydgyaszati segédeszkozzel kapcsolatos, fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gya-
korlat kapcsan a biztonsagos és gazdasagos gyodgyszer- és gyogyaszati segédeszkoz-ellatas, valamint a gy6gy-
szerforgalmazas altaldnos szabalyairdl sz616 2006. évi XCVIIL. térvény (Gyftv.) alapjan,

+ élelmiszer-jel6lés és reklam kapcsan az élelmiszerlancrdl és hatdsagi feliigyeletérél sz616 2008. évi XLVI. tor-
vény (Eltv.) alapjan,

- jelentds piaci erével rendelkezé kereskedé felett visszaéléssel kapcsolatos feliigyelet esetén a kereskedelem-
16152616 2005. évi CLXIV. torvény (Kertv.) alapjan.

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilos. Egy kereskedelmi gyakorlat a piaci szerepléknek az aru fogyaszték
Tészére torténd értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladdsosztonzésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartasa,
tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikaciéja. A fogyaszto
6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaro természetes személy.

Az a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen, amely egyrészt sérti a szakmai gondossag kovetelményét, masrészt alkal-
mas a fogyaszt6i magatartas, az tigyleti déntés torzitasara.

Kulonosen az a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen, amely megtéveszt6 (ideértve a mulasztasban megnyilvanulé
megtévesztést is) vagy amely agressziv. Az Fttv. mellékletében meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtele-
nek, amelyek néhdny tipikus példaja a kovetkez6 honlapon taldlhatd: http://www.isitfair.eu/

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt alapvetéen a fogyasztévédelmi hatésag jar el,
kivéve, ha pénziigyi piacokat érint, mert akkor a Magyar Nemzeti Bank, valamint ha a kereskedelmi gyakorlata gazda-
sagi verseny érdemi befolyasoldsara alkalmas, mert akkor a GVH jar el.

A verseny érdemi érintettségét az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, illetve az érintett vallalkozas mé-
rete hatarozza meg. Azonban négy esetben a verseny érdemi érintettsége minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil
fenndll az adott kereskedelmi gyakorlat esetén:
» ha orszagos médiaszolgaltatast végzé médiaszolgaltaton keresztiil valésul meg,
» ha orszagos terjesztési iddszakos lap, vagy legaldbb harom megyében terjesztett napilap utjan valdsul meg,
» ha afogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat legaldbb harom megye
fogyasztéi felé iranyul, vagy
+ ha az aru eladdsdnak helyén alkalmazott eladasosztonzé kereskedelmi gyakorlat legaldbb hdrom megyében
megszervezésre kertl.

Az orszagos médiaszolgaltatast végzé szolgaltatok listdja a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésdg honlapjan érheté el.
Az Internet nem tekinthet6 fenntartas nélkiil orszagos médiumnak: tobb koriilményt sziikséges ahhoz mérlegelni, hogy
egy-egy honlapon megjelené kommunikacié esetében a verseny érdemi érintettsége megallapithaté legyen.

Fontos megjegyezniaztis, hogy a kiilonbo6z6 kereskedelmi lancok akcidés ijsagai nem mindsiilnek sem orszagos terjesztésti
id6szakos lapnak, sem a fogyasztok kozvetlen megkeresésének moédszerének. Egy-egy ilyen kiadvanyban megjelené
tajékoztatas is érintheti azonban a versenyt érdemben, ha olyan terméket hirdet, amely aktudlisan a fogyasztok széles
korének érdeklédését felkeltheti - akar annak szezonalis keresleti jellemz6i, akdr az ajanlat egyéb okbdl specidlis,
kiemelked6 volta miatt.

Jelentds piaci erdvel valé visszaélés

A jelentds piaci erével (vagy mas elnevezéssel vevéi erével) vald visszaélés ténydllasa az er6folénnyel valo visszaéléshez
hasonlé szabalyozast kapott. Vagyis maga a jelentds piaci erével valé rendelkezés nem tilos, de az azzal valé visszaélés
mar igen. Ezt a magatartast ugyanakkor nem a versenytorvény, hanem a Kertv. tartalmazza, mivel jellemzéen a nagy
kereskedék, vallalkozasok (kiskereskedelmi értékesiték) termel6ikkel, beszallitdikkal szembeni magatartasat takarja.
A jelentds piaci erével rendelkezé kereskedd felett a visszaéléssel kapcsolatos feliigyeletet a GVH végzi oly mdédon, hogy
eljarasaiban a versenytorvény eréfolénnyel vald visszaélés esetén iranyado rendelkezéseit alkalmazza.

A szérélap az Allamreform operativ program keretében megvaldsulé, AROP-1.2.18/A-2013 , Szervezetfejlesztési program allamigazgatési
és igazsagszolgaltatasi szervek szamara” cimdi projekt részeként kertilt kiadasra.
www.ujszechenyiterv.gov.hu
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A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval, az Eurdpai
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