controlier
magazin

Sammelstelle fur Arbeitsergebnisse
aus der Controller-Praxis
Zeitschrift der controller-akademie

Kiihl
10 Jahre Controller-Verein e.V.

Wingefeld
Personal-Computer (PC) in der Controlling-Praxis

Melliger
Einfihrung Kostenrechnungs-System

Szymanski
EDV-Anwendung im Controlling

Riomer
Strategische Preisbildung

Brede
Controlling ist Kostenrechnung - oder mehr?

lasper
Der Unternehmer als "Steuerinspektor ohne Vergiitung"

Haschke
EDV-Contrulling

Dielrich
Die Stellung des Controllers in einer Tochtergesellschalt

Franz
Projekt-Conlrolling

Schiifer
PC-5ystem aul PC-Bildschirm

Management Service Verlag - Gauting/Munchen
ISSN 0343-267X




IKOS. Klarer Kurs in der Kostenrechnung.

Die meisten Kostenrechnungssysteme sind den hohen Anforderungen
der 80er Jahre nicht mehr gewachsen. Herkommliche Standardpakete sind
nicht flexibel genug, sich den laufenden Verinderungen der
. Kostenrechnung anzupassen.
> Die Losung ist ein modulares interaktives
Kostenrechnungs- und Erfolgssteuerungssystem,
das Ihnen stets die aktuellen Entscheidungs-
grundlagen fiir zielorientiertes Handeln liefert.

Sein Name: 1KOS.

Seine Eigenschaften: Flexibilitit gegeniiber

betriebswirtschaftlichen Anforderungen.
Leistungsfihigkeit bei Kostenliberwachung
und Erfolgssteuerung. Erfassung aller Bereiche
der Kosten- und Leistungsrechnung einschlieBlich
Planung und Simulation.

Durch seine Trigerrechnung ist IKOS auch fiir Ihre
speziellen Kalkulationen das richtige Werkzeug, IKOS ist
Thr Abrechnungs- und Controllingsystem,

Das moderne Dialogsystem fiir Ihr betriebliches Rechnungswesen,
Steuern Sie einen klaren Kurs in der Kostenrechnung. Mit der

richtigen Software.
Und Software ist ADV/ORGA.

M /// Bitte informieren Sie mich tber IKOS
software

und Thre nichsten Informationssermnare

Name:
Spezialwissen ADV/ORGA F. A. Mever AG Firma-
mit Hintergrund Kust-Schumicher-Strafie 24
2040 Wilhelmshaven P
Teiefon (0 44 27) 8 G2-1
Telex 2 53 416 advor d Telefon:

ADVIORGA in Ditsseldorf, Hamburg, Munchen, Wiesbaden, Wilhelmshaven, Zirich, Mitglied im BDU
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Fremdrechnung
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Am 15. November kann die grofie Uberraschung kommen: in Form einer
Fremdrechnung fir einen Kundenauftrag, der schon vor Monaten erledigt und
auch abgeschlossen wurde. Das passiert doch immer wieder bei grofen
Auftrdgen mit langer Laufzeit und mehreren Unterauftréigen.

Die mitlaufende Nachkalkulation liefert Plaut als Softwarelésung - unter
Einbeziehung von Bestell- und Prognosewerten und inklusive dem Vergleich zu
den Vorkalkulationswerten.

Weder der 15. November noch irgendein anderer Tag kann bése
Uberraschungen bringen.

Das Rechnungswesen braucht ein starkes
betriebswirtschaftliches Riickgrat: Plaut-Software.
Im Rechnungswesen ist der Name Plaut  Dieses Erfahrungspotential ist auch in Plaut Software GmbH

ein fester Begriff ~ als Unternehmens-  Form der Plaut-Software nutzbar. Hogenbergstr. 20, D-8000 Minchen 21
beratung und als erste Adresse fir Fir mehrere hundert Unternehmen ist  Tel. (089) 5803081, Tx. 5216228
Kostenrechnung. Plaut-Software Basis fur ein integriertes  Plout Software AG

Mit ihrer langjahrigen Erfahrung unter-  Rechnungswesen. Villa Wellingtonia, CH-6918 Figino
stitzt die Plaut-Gruppe Projekte im Die Plaut-Software ist unter 26 Betriebs-  Tel. (091) 601501, Tx. 79 329

Rechnungswesen von der Konzeption bis systemen auf Anlagen zehn verschiede-

zur Realisierung.

ner Hersteller eingesetzt.

Unternehmensberatung Software Personalberatung

PLAUT




YEine Investition
mit Bedeutung
weit uber das
Jahr 2000 —
..

.FCS-EPS, die Entscheidungsgrundlage fiir die Geschdftsfilhrung schiechthin®  (Dr. Richard Maier,
Geschaftstihrung
Finanzen und Verwallung,
MD-Papierfabriken)

Die Aufgabenstellung:

Investitionsrechnung mit 120 Varianten fiir das
jeweilige mittelfristige Betriebsoptimum und
Schaffung eines iibergreifenden Steuerungs-,
Berichts- und Kontrollsystems fiir die Fach-
bereiche.

Die Lésung:

Mittels FCS-EPS, dem mehrdimensionalen Ent-
scheidungsunterstiitzungs-System, konnte mit
einem Minimum der herkémmilichen EDV-Auf-
wendungen die Ziel- und Aufgabensteliung
erreicht werden.

Wenn Sie ndhere Informationen dariiber haben
wollen, wie wir auch lhre anspruchsvollen Auf-
gaben effizient l6sen, rufen Sie uns einfach an
oder besuchen Sie uns auf der:

||"' EPS- Management by Software

Entscheidungs- und Planungs-Softwaresysteme GmbH ' FauststraBe 84 - D-5000 Koin 90 (Porz)  Tel.: (02203) 21055

Ein l Internehmen rder I THOBN EMI Comouter Saftware M dan efdolareichan Praduktan FCS < FPS FOS. HOST. Perfect Software 11 OFD und GIYL Die Nummers 1 in BEuropa
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CONTROLLER -
VEREIN eV*

von Dipl-Kfm. Dieter K ii h 1, Flensburg
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Dipl.-Kfm. Dieter
Kiinl, Mitglied der
Geschifftsfihrung
Herm. G. Dethleff-
sen (Bommer-
lunder), Flensburg;
Ratsherr der
Stadt Flensburg

Zundchst darf ich Vorstand und Geschdftsfiihrung des Controller-Vereins dafiir dan-
ken, da@3 sie anldBlich des heutigen Jubildums mich gebeten haben, zu diesem
Thema zu sprechen - und damit jemand, der nicht in die Alltagsarbeit des Vereins
eingebunden ist, und von dem man deshalb auch nicht sagen kann, er sei betriebs-
oder vereinsblind. Gleichwohl zdhle ich mich zu den "Mdnnern der ersten Stunde',
die sich vor weit mehr als 10 Jahren in dem im Kiinstlerhaus am Miinchener Len-
bachplatz untergebrachten Exportclub regelmiBig mit Fragen des Controlling be-

schdftigten,

Ein 10-jahriges Jubildum bielet Gelegenheit fiir
Riickschau und Ausblick zugleich. Der Blick zu-
rick fuhrt uns zu der grundsatzlichen Zielsel-
zung, die mit dem Controller-Verein bei seiner
Grundung im Janre 1975 verbunden war.

Vereins-1 eitbild

Satzungsmaliiger Zweck des Vereins war und ist
die "ausschlieBliche und unmittelbare Férderung
und weitere Verbreitung der jeweils neueren und
neuesten Techniken und Aufgabenstellungen auf
dem Gebiel der Controller-Tatigkeiten im Bereich
der Wirtschafl auf wissenschaftlicher und prak-
lischer Grundlage”.

Insbesondere gehoren dazu:

- die wissenschaftliche und praklische Forderung
modernen Fuhrungsverhaltens (insbesondere der
Fuhrung durch Zielsetzung);

- die wissenschaftliche und praklische Weiterent=
wicklung der Unternehmensplanung und des be-
triebswirtschaftlichen Rechnungswesens;

- die Information Uber Controller-Aufgaben und
-Techniken im Dienste der Wirlschaft;

- die Forderung der wissenschaftlichen und prak-
tischen Weiterbildung fur Mitarbeiter im Con-
troller-Tatigkeitsbereich;

- die Forderung der Beziehungen zu dhnlichen
Organisationen im In- und Ausland.

Fur die Grindungsmilglieder - das waren Absol-
venten des 5-Stufen-Programms an der Control-

ler-Akademie und sog. "Respektspersdnlichkeiten”
(wie lch zum Beispiel, d. h. solche, die sich dutch
Arbeit bekannt gemachi haben) - stand die Er=
filllung folgender Aufgaben bei der Vereinsgriin-
dung im Vordergrund:

1. Clearing im Kollegenkreis und Entwicklung von
Grundsiitzen ordnungsmaBigen Controllings.

2. Der Verein sollte als zentrale Leitstelle fir die
Organisation einzurichtender regionaler Arbeits-
kreise fungieren. Seil Vereinsgriindung 1975 wur-
den in der Bundesrepublik, der Schweiz und
Usterreich inzwischen 22 regionale Arbeitskreise
eingenchtet, in denen Controller von verschiedenen
Unternehmen in der Regel zwei- bis dreimal im
Jahr zusammentreffen, um Erfabrungen auszutau-
schen und das praktische Controlling weiterzuent -
wickeln. In solcher jahrelanger Zusammenarbeit
wachsen Vertrauen und Offenheit im Umgang
miteinander bis hin 2u personlichen Freundschaf-
ten. Dabei entsteht ein "Stallgeruch", der es er-
laubt, wirklich etwas ganz Korkretes auszutauschen.
Die "Vergitung” bei der Arbeitskreistatigkeit be-
steht in der Gegenseitigkeil.

5. Der Verein sollle ein einheiltliches "Sprachrohr™
schaffen als Interpretationsdienst in aktuellen
Fragen des Rechnungswesens, der Untermehmens-
planung sowie bei der Fihrung durch Ziele. Das
"Sprachrohr wurde 1975 in Form des Controller-
Magazin geboren. Es erscheint seitdem regel-
maBig mil jeweils 6 Ausgaben [ahrlich und ist zu
verstehen als periodisches Servicepapler
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zur Controlling=Anwendungspraxis, als
Sammelstelle fir Arbeitsergebnisse des Controller-
Vereins und seiner Arbeilskreise sowie der Con-
troller-Akademie und schlieBlich als Forum zum
Clearing der Controller-Praxis in europaischer
Sichl.

4. Der Verein solite die Durchfilhrung von Vor-

tragsveranstaltungen, Fachtagungen und Kon-
gressen organisieren.

Controller-Congresse

1977 "Zusammenwitken von Manager und Con-
troller in der Unternehmenssteuerung';

1978 "Controlling in Action™;

1979 "Der Controller und die anderen'

1980 '"Controller-Praxis im Team';

1981 "Controller-Arbeit 1981"

1982 "Controller - quo vadis?}

1983 "Das Controller-lahr';

1984 "Conlrolling auf Kurs';

1985 "10 lahre danach - Controlling heute'.

Mitglieder

Der 1. Controller-KongreB fand im Mai 1976

in Frankfurt statt und befalite sich mil "den

aktuellen Aufgaben des Controlling und der Stel-

lung des Controllers in der Unternehmenspraxis"

- Themen, die sich mil den Basisfragen des

Controlling beschaftigten, wie

- Planung als geistiger Prozel, um die Zukunft
beherrschbar zu macher;

- Enlwicklungsstufen der Unlernehmensplanung;

- strategische, operalive und dispositive Ent-
scheidungery

= Erfolg und Etfolgspolentiale;

= Verkniipfung von strategischer Planung und
Budget fur Erfolg und Finanzemn;

- Aufgaben und Organisation des Controllerbe-
reichs in der Praxis;

- Management-Erfolgs-Bericht: Budgel, Ist-Zah-
len und Erwartungsrechnung;

- Erfolgsbudget im Rahmen der stufenweisen
Deckungsbeilragsrechnung;

- Deckungshbeitrdge als Einstieg in die operative
und strategische Unternehmensplanung;

- Aufgabenabgrenzung zwischen Controller und
Treasurer.

Der Controller-Kongre8 wurde seitdem zu einer
einmal jahtlich stattfindenden Institution. Er ist
zugleich Jahrestagung des Conlroller-Vereins,
orientiert iiber neue Controlling=-Entwicklungen
und dient dem Clearing der Meinungen im
Kollegenkireis - auch dem "sich Heranmeinen'
im Team, was prakliziert wird in den Kaongre(-
Proldts,

Die Kongre@iteilnehmer kommen aus allen Wirt-
schaftszweigen der Bundesrepublik und der
westeuropaischen Nachbarldnder; ferner sind bei
den Kongressen regelmafig vertreten Hoch-
schullehrer und Consultants.

Die KongreBthemen und -inhalte sind
ein Spiegelbild der Controlling-Ent-
wicklung uber ein Jahrzehnt:

1976 "aktuelle Aufgsben und Stellung des Con-
trollers in der Unternehmenspraxis';

Im Grindungsjahr 1975 zahite der Controller-
Verein nur einige wenige Milglieder, die das
Experiment mit einem Mix aus Opti-
mismus, Spannung, Ehrgeiz und Phanta-
sie starteten.

Heute betragt die Mitaliederzahl immerhin schon
mehr als 540,

Diese positive Bilanz wiare ohne die Kompetenz
und Qualitat von Controller-Akademie, Controller-
Magazin, regionalen Arbeitskreisen und Controller-
Kongressen und -Fachtagungen, inshesondere aber
ohne die starken und engagierten Personlichkeiten
Albrecht Devhle und Karlheinz Hillenbrand nicht
maglich gewesen. Diese beiden Namen miochte

ich an dieser Stelle besonders hervaorheben, weil
sie an der vordersten Front des Controller-Vereins
standen und seine erfolgreiche Entwicklung mafi~
geblich gepragt haben. Sie mdgen gleichzeitig
stellvertretend fiir alle die anderen, die nicht
minder engagierl jhien Beitrag zum Wohle des
Vereins erbracht haben, unseren aufrichtigen Dank
entgegennehmen. Die urspriingliche ldee und
Grundkonzeption des Conlroller-Vereins, meine
sehr geehrten Damen und Herren,; stammen von
Dr. Deyhle, der mit der ihm eigenen Energie und
Vorstellungskraft die Grindung und den Ausbau
dieser Institution verantrieb.

Z ukunfts-Themen

Zuordnung CM-Themen-Tableau

01103091 G|F |R

So wie jede Bilanz sollte jedoch auch diese nichl
nur eine Rickschau in die Vergangenheit sein,
sondern zudem traglahige Potenliale fur die Zu-
kunft bilden. [ch bin der festen Uberzeugung.
daB dieser Blick voraus von Zuversicht getragen
sein kann, wenn der Controller-Verein auch zu-
kiinftig seine Zielsetzung beharrlich weiterver-
folgt und das Controlling aktiv und sinnvoll fort-
entwickelt. Dies wird nach meinem Dafiirhalten
in erster Linie auf den folgenden Gebieten stati-
finden:

1. Im Bereich des strategischen Contraollings, im
Bereich der Chancen und Risiken, d. h. der



Unternehmenspotentiale. Controller wissen, dag
nicht allein z&hlt, was an Besilzstand von gestern
in einer Unternehmensbilanz angegeben wird,
sondern in allererster Linie die Potentiale, die
Gewinnbringer von morgen, d. h. die Werte, die

in besonderem MaBe fur den nachhaltigen Erfolg
einer Firma ausschlaggebend sind. Das Immateriel-
ley, das Know-how, die Service-Fahigkeit, die
Qualifikation von Management und Mitarbeitern,
die Substanz von Marken und Warenzeichen, das
Unternehmensimage, das Betriebskiima -~ gepragt
durch krilische Loyalitdt und Engagement der
Belegschait - sind die Werte, die schwerer wie-
gen als die physisch_greifbaren Anlage- und Um-
laufvermigensgegenst ande, eine Sichtweise, wie
sie in etwa in der "strategischen Bilanz" nach
Rudolf Mann zum Ausdruck kommt.

2. Ein besonderes Gewicht im Hinblick auf die
Fortentwickiung des Controlling wird die Ent-
wicklung und Fortbildung von Management und
Mitarbeitern erhalten. Vollig iiberholt ist kiinftig
in zunehmendem Mafie die bisherige Lernkultur:
Erst wird gelernt, dann 40 Jahre angewendet.
Kinflig werden qualifizierte Fiihrungskrafte
nach Ansicht ernstzunehmender Fachleute mehr
als 15 % ihrer Zeit mit kantinuierlichem
Lernen verbringen, weil Fachwissen nach
einem Jahrzehnlt kaum noch aktuell sein wird.
Das erfordert ein Mal an Lernwillen und Lemn-
begier, wie es heute vom Durchschnittsmanager
noch selten verlangl wird. Die Ursachen fiir die
laufende Anpassungsfortbildung liegen vor allem
- im Einsatz neuer Techniken,

- in der verstarkien Dynamik der Markte,

- in der wachsenden Intensitédl des Wellbewerbs
- auch international,

- in der Erhaltung der Professionalitat der Mil-
arbeiter selbsl zur langlfristigen Sicherung
threr Arbeitspldtze bei hohem Produktivitdts-
druck,

- darin, daB es andere auch so machen.

Fiir die betriebliche Leistungsfahigkeil sind daher
folgende Aspekte auf Dauer von groBter Wichtig-
keit:

- die Anhebung der Qualital von Fuhrungskraften
und Mitarbeitern durch systematische Personal-
entwicklung und Weilerbildung sowie

- MaBnahmen, die der Leistungsmotivierung
dienen.

3. Das Controlling wird neue Akzente aus der
eigenen Artikulierung von Meinungen zu wirl-
schafls- und gesellschaftspolitischen Grundsatz-
fragen erhalten. In Zeiten, die fiir die Unterneh-=
men maBgeblich geprégt sind von zentralen wirt-
schafls- und gesellschaftspolitischen Problem-
stellungen - wie hohe Arbeitslosigkeil, gewal-
tige informalionstechnologische Verdnderungs-
prozesse und immer starker in den Vordergrund
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drangende Umweltschutzbediirfnisse und -not-
wendigkeiten -~ kinnte m. E. auch fur eine
Institution wie den Controller-Verein Veranlassung
gegeben sein, seine bisherige diesbezuglich zurick-
haltende Position einer passiven
Szenario-Akzeptanz aufzugeben und

sich zum Forum fir eine eigene Mei-
nungsbildung zu entwickeln und selbst
aktiv Einflu@l auf die strategischen
Umfeldfaktoren zu nehmen.

41 ast but not least wird die wesentliche Per-
spektive in der Einbeziehung der Controller-
Funktion in die Entscheidungsmitverantwortung
liegen, d. h. Cantrolling wird mehr und mehr als
Managementaufgabe zu verstehen sein. Wenn
Controlling in den letzten Jahren in den Unter-
nehmen einen standig hoheren Rang erhalten hat,
so liegt das sicherlich nicht nur an der schwieri-
gen gesamtwirtschaftlichen Situation, sondern
vor allem auch an der Tatsache, daB bei uns
bisher Uberwiegend Manager susgebildet wurden,
die fahig sind, Unternehmungen in Schaonwetter-
perioden zu filhren.

Mit anderen Worten: Controlling ist gefragt als
eine Art "Krisenwissen", weil in wirtschaftlich
schwierigen Situationen Managementfehler nicht
durch Wachstum finanziert bzw. kaschiert wer-
den konnen. Da Wachstum aber als Chance und
nicht als Nolwendigkeit angesehen werden muB,
werden sich dem Conlrolling als Management-
funktion neue Perspektiven zwangsidufig er-
offnen. =}

CONTROLLING INTERNATIONAL -  NEUE
TENDENZEN AUCH IM CONTROLLER VEREIN

von Dr. Albrecht Deyhle, Erster Vorsitzender
des Controller Vereins eV

Voraussichtlich gibt es in Kiirze einen neuen
Arbeitskreis Beijing (Peking) in der Volks-
republik China, Vgl. auch Controller Magazin
Nr. 5/84 S. 245. 14 Teilnehmer an einem
CHINA-CONTROLLERPROGRAMM - getragen als
Bund-Landerprogramm von der Carl Duisberg Ge-
sellschaft, Kéln, und der RKW-Landesgruppe
Bayern - haben 1 Jahr Traimng absolviert: in
deutscher Sprache, in Rechnungswesenmethodik,
Unternehmensplanung, Controllerfunktion,
Visualisierungstechnik, begleitendem Einsatz des
Personal Computer in der Entscheidungsfindung
und Budgetgestaltung.

Die Controller Akademie ist in diesem Programm
zustandig flir den Anfang und fur das Ende -
Anfang war erst ein englischsprachiges Controller's
Grundseminar in Beijing - den SchluBpunkt bil-
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den zwei Controlling-Workshops und die Ausarbei- L
tung einer Controlling-L eitlinie in chinesi=- %:‘#L{ifoa‘frm’fcr\’ﬂ&%i'ﬁ_,i-‘]
scher Sprache und Schrift. Die Gruppe hat
im Sinn, in Beijing und/oder Shanghai eine Caon-
troller-Erfahrungsaustauschgruppe zu bilden und

zu erweiterns fur den gelemtlen Stoff also
multiplizierend zu wirken. Deshalb zeigen die
folgenden Bilder auch, dall mit grofler Intensitat
an einem "chinesischen lannengrunen Hell”
gearbeitel wird. Das 1st ein kurzgefaBtes Con-
Lroller-Handbuch. Das Hefl hal seinen Namen varn
der Farbe des Umsehlags. Die deulsche Fassung
gibl es in den Seminaren der Contraller Akademie
schon in der funflen Auflage als begleitendes, mit
der eigenen Fraxis im Controlling vergleichsizhiges

Themahefl mil Formularen, Merkbildern, Spielregeln, —r

Ausdiucksweisern, Lriahrungssatzen,

G a o Hong shen (links) und X u  Xiao-Bing im Controller-
Training anhand einer Systemfallstudie - im Hintergrund ein
Siemens PC- D Personal Compuler sowie als Kultsse das drei-
dimensionale Kosten-Ordnungsbild des Kostenwiir fels

Frau K o ng Wel Gian, Frau /£ v o4 Ya-jong, Herr L ¢ Jian Hug Aha - M e ng Xian-cang hat's gefunden ..., links L i
suchen die Formullierung Xtaower, rechts Z hang Daohongund Wan g
Chang-Tal

Frau M a Lin und Herr J 1 n Ren-Kai vor den Controlling-
f'lrmmrorw:“.\-h”dpm der Schriltmenge wid des Wegsymbeils

-;: " = Herr L u Shaoquan ordnet die Formulare noch musts, cans
S YR T . = und nices-Priaritéten
| y LT

¢ 3
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SIEMENS

Die sind nicht
von schlechten
Eltern

Die neuen Siemens PC
kommen

von einem richtigen
Computerhersteller

Viele Personal Computer werden von
Herstellern auf den Markt gebracht, die bei
der Datenverarbeitung Neulinge sind.

Die persdnlichen Computer von Siemens
dagegen wurden von einem erfahrenen
Computerhersteller entwickelt, der obendrein
ein weltweit fUhrendes Unternehmen in der
Burokommunikation ist, Die Siemens PC
sind also nicht von schlechten Eltern.

Das merkt man uberall: an der Qualitat der
Hardware mit ihrer vorbildlichen Ergonomie,
an der Auswah| der Betriebssysterne oder
an der Eignung der PC fiir Teletex und den
AnschluB an GroBrechner.

Vor allem aber ist Siemens ein Computer-
hersteller mit jahrzehntelanger Erfahrung,
der DV-Anlagen in aller Welt installiert,
also ein sicherer Partner.

Bei uns in Deutschiand ist Siemens berall
vertreten: mit Niederlassungen, technischen
Buros, Servicestellen und Fachberatungs-
zentren flr Anwendersoftware,

Gute Eltern kiimmem sich eben um ihre
Kinder — auch morgen noch.

Lieber gleich
die Richtigen
Die Siemens PC




Im Auftrag eines bekannten Herstellers langlebiger Gebrauchsgiiter
suchen wir den

Kaufmannischen
Bereichsleiter

fiir die Funktionen Geschaftsbuchhallung. betriebliches Rechnungswesen, Personal,
QOrganisation, Datenverarbeitung

Der personliche Schwerpunkt sollte im Controlling liegen. Hier erwarten wir die Modernisie-
rung und den auf die tdgliche Entscheidungspraxis bezogenen Ausbau der vorhandenen In-
formationssysteme zu griffigen, ,hantierlichen” Hilfen fir alle Fuhrungsebenen unserer
mittelstandischen Unternehmensgruppe

Wiinschenswert sind auch Erfahrungen in der Personalarbeit.

Unser Klient — mit Hauptsitz in reizvoller suddeutscher Lage — bietet eine sehr interessante
Aufgabe in angemessener Ausstattung.

Ihr Interesse zeigen Sie mit einer aussageféhigen, iiberzeugenden Bewerbung. die Sie unter
Kennziffer AB 91 an die Steinbach & Partner GmbH Managementberatung, DaimlerstraBe
35, 7000 Stuttgart-Bad Cannstatt schicken. Wichtige Vorabfragen konnen Sie jederzeit
telefonisch unter 07 11— 56 16 26 mit Herrn Bilman besprechen — er freut sich (iber Ihren An-
ruf und garantiert absolute Diskretion

Failllia."
Steinbach & Partner GmbH Managementberatung

Hamburg

FREIE UND HANSESTADT HAMBURG
- Baubehorde/Stadtentwisserung
Wir suchen zum 1.10.85 fur den Auf- und weileren Ausbau des Bereiches Betriebswirtschaft/Controfling
eine/n

— DIPLOMKAUFMANN/-FRAU

mit UniversitatsabschiuB oder gleichwertiger Qualifikation (Verg. Gr. Ib BAT)
Wir erwarten eine dynamische und kreative Personlichkeit. dle selbstandia - mit Uberzeugungskraft und
Einsatzbereitschaft — betriebswirtschaftliche Konzeptionen entwickeln und durchsetzen kann,

Voraussetzung sind praktische Erfahrungen im betriebswirtschaftlichen Berichtswesen. in der Kosten-
rachnung und der Ergebnisanalyse sowie DV-Kenninisse.

DV-ORGANISATOR/SYSTEMANALYTIKER/-IN

mit HochschulabschiuB (Verg. Gr. lla BAT)

— DV-ORGANISATOR/PROGRAMMIERER/-IN
mit abgeschlossenem Fachhochschulstudium (Verg. Gr. IVa BAT)

Praktische Erfahrungen bei der Losung anspruchsvoller EDV-Aufgaben sowie in der Realisierung inte-
grierter betriebswirtschaftlicher Informationssysteme sind Voraussetzung

Bewerbungen richten Sie bitte mit den (iblichen Unterlagen an die

Baubehorde, Zentralverwaltung

% Hamburg — Personalbiiro -

Paostfach 30 05 80, 2000 Hamburg 36
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PERSONAL-COMPUTER (PC)

IN DER

CONTROLLING-PRAXIS

von Dr. Volker Wingefeld, Butzbach

1. DAS AUFGABENGEBIET DES PC:
EIN ANWENDUNGSBEISPIEL

In der betriebswirtschaftlichen Praxis der Unler-
nehmen ist die Mikroelektronik nicht mehr weg-
zudenken. Es ist deshalb auch nicht erstaunlich,
wenn 2. B. nicht mehr vom Personal Com-
puter, sondern nur noch vom "PC" gesprochen
wird. In mehreren Ausgaben des Controller-
Magazins werden Erfahrungsberichle Gber den
Einsalz von PC's gegeben. Die Beweggriinde und
die Gestaltung der Applikation divergieren jedoch
von Fall zu Fall. Wichtiges Merkmal dieses vor-
liegenden nicht-dezidierten Anwendungsbeispiels
ist der Verbund des PC mit dem GroB-
rechner (Host).

1.1 EDV-orientierte Betriebswirtschaft

Die rasante Entwicklung in der EDV ist nicht oh-
ne EinfluB auf betriebswirtschaftliche Konzeptio-
nen geblieben. Wahrend es einst primér Aufgabe
der EDV war, betriebswirlschaltliche Verfahren
in EDV-Programme, Software, umzusetzen, be-
einflussen moderne EDV-Techniken in
hohem MaBe die betriebswirtschaftlich-
organisatorischen Sysleme und Abldufe
eines Unternehmens. Dalenbank-Systeme, Dialog-
Verarbeilung, Vernelzung der Informations=
systeme, Mensch-Maschine-Kommunikation, kinst-
liche Intelligenz (Expertensysteme) sind Merk-
male des "Office of the Future". Diese Zusam-
menhdnge werden im Buch von Scheer "EDV-
orientierte Belriebswirtschaflslehre” en delail
analysiert.

Die gegenwartige Praxis sieht jedoch vielfach so
aus, da@ die GroB-EDV nicht in der Lage ist,
flexibel auf die Winsche der Fachabteilungen zu
reagieren. Um gleichzeitig etwas autonomer
von der hauseigenen EDV zu werden,
nutzen gerade die belriebswirtschafl-
lichen Fachabteilungen das Angebol von
Time-Sharing und Personal Computing
sehr gern. 50 verwundert es dennoch auch nicht,

wenn es immer noch viele Beliirworter einer De-
zenlralisierung von EDV-Lasungen im Sinne von
stand-alone-5ystemen gibt.

1.2 Betriebswirtschaftiiche Problemlosungen durch
den PC

Beim Aufbau des Bereichs Controlling in unserem
Haus vor einigen Jahren stand neben der personel-
len Organisation die Entwicklung betriebswirt-
schaftlicher Controller-Werkzeuge im Vordergrund,
insbesondere was Unternehmensplanung, internes
Rechnungswesen und Reporting betrifft. Die Mit-
arbeiler des Bereichs merklen sehr schnell, daB
Information das Instrument des Controllers schlecht-
hin ist. Mit dem stetigen Anwachsen des Infor-
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mationsbedarfs, mil einer starkeren Differenzierung
in der Unternehmensplanung und mit dem daraus

resultierenden extensiven Soll-Ist-Vergleich wuchs
auch der Anteil der manuellen Datenbereitstellung.

Sicherlich hal das Phanomen der "Erfahrungs-
kurve" bzw. Lernkurve im eigenen Bereich dazu
beigelragen, dall Lrotz dieser Belastungen keine
personelle Lrweiterung durchgefiihrt wurde und

die Informationslogistik dennoch bestens funk-
Lionierte. Nachdem von Controlling ein umfang-
reicher Aufgabenkatalog an die EDV gegeben wurde,
wurde deutlich, dal ein Teil der anstehenden Ar-
beiten kurzfristig nur Gber Time-Sharing oder
Personal-Computing gelost werden konnle.

Schwerpunkte fiir die EDV-Unterstiitzung sinds

- Unternehmensplanung
Integration/Koordination der Teilplanungen
Simulation von Planungsalternativen (Whal-if-
Abfragen/Sensitivitatsanalysen).

- Repaorting
Erstellung von Berichtsunterlagen, Durchfiihrung
von Abweichungsanalysen und Forecast-Rech-
nungen. £in Problem ist in diesem Zusammen-
hang, dall die Daten aus der Tradition heraus
in Form von EDV-Listen bereitgestelll werden,
im Grunde genommen zu viel Listen, die nicht
auf die Berichterstattung abgestimml sind und
im sllgemeinen wenig analyseqeeignet sind.
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- Ad hoc Analysen, Grafiken, Vorbereitung
von Prasentalionen und von Controlling-Dialo-
gen mit dem Managemenl.

Exlerne Time-Sharing-Dienste bieten ent-
sprechende Soflware-Pakete an. Aus eigener Er-
fahrung (Wingefeld, V.: Time-Sharing in der Pla-
nungspraxis: Ein Beispiel, in: Betriebswirtschaft-
liche Forschung und Praxis, 6 (1980) ) weil ich
jedoch, daB die Kosten von Time-Sharing nicht
zu unterschalzen sind, insbesondere wegen der
Speicherungskosten, die vergleichsweise hoch
sind. AuBerdem besteht das Problem des Hinein-
spielens der unternehmensinternen Daten in die
Time-Sharing-Systeme.

Die Fachabteilung hat nun in Abstimmung mit

der Zentralen EDV folgende IDV- (Individu-
elle Dalenverarbeilung)Hardware-Werkzeuge
installiert: ein IBM-PC-XT mit 10 MB Platten-
speicher, Monochiom=Bildschirm mil Grafikkarte,
Malrixdrucker (schwarz, weil), Plotter (Farbe),
fir die Datensicherung ein Backup-System mit
Streaming-Mode-Kassetlen und die Software
Lotus 1-2-3.

I'eam-Arbeit am PC, dem Informations-Cockpit im
Controlling bei Vergolst

Lotus 1-2-3 war bei der damaligen Entscheidung
in der Bundesrepublik Deutschland noch wenig
bekannt. Uberzeugend war fiir uns die Integra-
tion von Tabellenkalkulationen, Datenbank und
insbesondere auch Grafiken. Die Bewaltigung von
groGen Datenmengen Ist flir Lotus kein Problem
(Spreadsheet mil Uber 2.000 Zeilen und 256 Spal-
ten). Die fehlende Textverarbeitung bei Lotus
(im Nachfolgeprodukt Symphony enthalten) ist

fur uns im Controlling kein Handikap. Der Daten-
transport von der Tabellenkalkulation in den
Grafik-Programmteil lauft bei Lotus vollkommen
integriert ab. Die Visualisierung der Zah-
len Uber die PC=-Grafiken ist aus unserer
Erfahrung gerade im Controlling-Gesprach eine
groBe Hilfe. Nichl zu vergessen sind auch solche
Apnléasse wie Budgetlprasentation oder Aufsichts-
ralssil zung.

2. ZETTNAHE INFORMATION UND ANALYSEN
DURCH MIKRO-HOST-KOPPLUNG

2.1 Integration des Mikro in die Host-Well

Die Verknipfung des Mikro mit dem Host erfolgl
in unserem Beispiel liber die sogenannte IRMA-
Karte, durch die der IBM-PC nach aktivierler
Emulation ein IBM 3278
Karte vergleichbar ist die sogenannte PCOX-Karte,
die als jungeres produkl schneller ist und vorleil-
haft bel Lokalanschlu@ sein kann (Havermann &
Partner, Mikro-Hosl-Kopplung). Zweifellos war

es fur denjenigen, der bisher kaum mit Bildschirm=
artbeil etwas zu tun hatte, schwie-
rig und umstandlich, gleich mit

zwei Tastaturen arbeiten zu missen.

Terminal wird. Der IRMA-

-
P
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B

Ein wesentlicher Grund fur den
Mikro-Host-Verbund war, dal bis-
lang groBe Massendalen entweder
am Bildschirm oder aber per Listen
vorgelegl wurden, aus denen dann
relevanle Dalen flur Berichls-,
Slalistik- oder Analysezwecke
extrahiert wurden. Diese zum Teil
rechl monotonen und aufwendigen
Arbeiten wurden jetzl dutch
File-Transfer-Anwendungen
iber den PC qeldst.

2.2 Beispiele fir die Mikro-Host—
Kopplung

tin Anwendunagsbeispiel ist folgen-
des: Aus der taglichen Faklturierung
werden durch einen Berichtsgenera-
tor im Host die
Ergebnisdaten (Absalz, Umsaltz,
Deckungsbeitrag) nach verschie-
denen Kriterien sortiert und aufbereitet
und iiber eine File-Transfer in die Datei des PC
Ubertragen. Die Ubertraqung der Daten zwischen
Host und PC isl in beiden Richtungen moglich.
Primar wird bei uns mil dem "down-load" gear-
beilel.

relevanten

Die ibertragenen Daten werden im Worksheel
fur Ist-Ist bzw. Ist-Plan-Vergleiche bzw. Grafiken



Log on (AnschluB) am Host im Rahmen der Mikro-Host-Kopplung

| VM/Z70 ONLINE

‘ Vv wy MM MM
v} Wy MMM MMM
w w MMMM MMMM
V) vy MM MM MM MM
IIIIIIIZI3 777777777777MMMM  QOOQGOQQ0
‘ IIIIZIIIIZ33 77777777777 MM 0000000000
\ 33 IV %1 779V 77 OOMM (575
V33 Wy 77M OOMM o0
33 w 77MM QOMM Qo
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33 A 4 (ale] (8]
3 33 VERGOELST OO0 00
IIIIIIIIIIII VM/SF REL 3.1 0O0O00OOOOO0
29/09/1984 LEVEL 307 OHAFFELOQ

L CONTROL
ENTER FASSWORD:

DASD 150 LINKED R/0; R/W BY MAINT; R/0 BY 012 USERS
DASD 19E LINKED R/0; R/W BY MAINT: R/0 BY 011 USERS
DASD 19F LINKED R/0:; R/W BY MAINT:; R/0 BY 008 USERS
DASD IEZB LINKED R/0; R/W BY DATAMOVR; R/0 BY 007 USERS
LOGON AT 0%9:18:28 SET WEDNESDAY 06/05/B5

Einleitung der Emulation
liber den PC

C>REM The 1BM Fersonal Computer DOS
C>*REM Versian 2.00 (C)Copyright IBM Corp 1981,1982,1983
C>REM VERGUELST GmbH Abt. Flanuna uwund Controlling

Co
Crai/e

IRMA FROM resident microcode is a copyrighted property of
Technical Analysis Corporation and contains proprietary and

confidential intormation. Copyright 1982,1983, all rights
reserved.,

IERMA and Decision Support Interface are trademarks of
Technical Analysis Corporation, Atlanta, Georgia.

E78 Terminal Emulator Revision 1.2% — 3 October 1983

Zuordnung CM-Themen-Tableau

04 [os 38 [[F L [z
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Produktgruppen-Ergebnisrechnung iiber den PC
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aufbereitel und bedeuten somit fur Controlling
und Management gleichermaBen wichtige Fiih-
rungsinformationen. Der Varteil ist auBerdem,
daB die Berichtsformulare flexibel durch die
Spreadsheel schon so aufbereitet werden kin-
nen, daB keine Anderungen oder ein Ab-
schreiben von EDV-Daten - wie so oft
Ublich - erforderlich werden. Wie bei den Lig-
lichen Fiihrungsdaten hat sich auch beim monat-
lichen Reporting ein ahnliches Procedere einge-
spiell. Dieser Teil des Berichtswesens ist nur
sehr umfangreicher, und vor allem stehl neben
der Abweichungsanalyse der Forecast oder die
Erwartungsrechnung starker im Vordergrund.
Hinzu kommen Modifikationen der Daten der
GroB-EDV, z. B. Korrekturen der Ist-Erlose durch
erwartete oder abzugrenzende Erlosschmalerun-
gen bzw. Beriicksichtigung von sogenannten Be-
richtigungen zu den Standard-Deckungsbeilragen.

Das Operating des PC wiirde sehr viel Zeit er-
fordern und dies auch noch bei termingebunde-
nen Arbeiten, wie dem monatlichen Berichtswesen,
wenn Lotus 1-2-3 nicht eine groBe Verein-
fachung beim Programmieren bzw. fir die Pro-
grammdurchfiihrung anbielen wirde (Schmalfeld
H.: Mit Lotus 1-2-3 zur integrierten Problem-

lésung, Haar bei Miinchen 1984, Seite 90 ff.), Es
handelt sich dabei um vorprogrammierte
Anwendungen oder Makros.

Die Makros bei 1-2-3 bewirken, dal Eingaben
liber die Tastatur durch den Benutzer
(Editing oder Befehlsauswahl im Programm-~
menue) automatisch vom PC durchgefiihrt wer-
den, wenn dafiir Makros definiert werden (Fest-
legung des Makronamens und des dazugehirigen
Programmtextes). Fiir sich wiederholende Pro-
grammabldufe und Arbeitsschritte geniigt dann
eine einfache Tasten-Kombination. Positiv ist bei
Anwendung von Makros auch, da@l ein Drit-
ter, der das Spreadsheet nicht selbst
aufgebaul hal, sehr leicht standardisier=
le Informationen bekommen kann. Denn
ef braucht dann selbst nur wenige Taslen zu
bedienen. Beispielsweise bewirkt die Makrodefini-
tion [”‘ die Aufforderung einer Eingabe iber
die Tastatur. Damit wird auch tber Makroaufrufe
ein Dialog mit dem PC ermdglicht.

Bei unserem Beispiel handelt es sich um einen
Standard-File-Transfer, der ohne besondere PC-
oder Host-FProgrammierung erfolgen kann. Das
Problem ist jedoch der Zugriff auf die Daten der



Zeotralen EDV (Speicherform, Datenbereilstellung).
Fir flexiblere und benutzerfreundlichere Losungen
existieren jedoch auf dem Markt sogenannte
Bridge-Programme, "die eine Briicke zwischen
den Produktionsdaten und der dem PC bekann-
ten Hostumgebung schaffen" - so 0. Henn.

Eine entsprechende Standard-File-Transfer-Saft-

ware von "Copymanagement” fiur Lolus ist MICRO/

ANSWER=-PC in der Form von Lotus/ANSWER.

Zentrale Datenbestédnde, bzw.
-banken

Zentrale EDV

Extrahieren
von Daten

e
P e
s

L

IRMA
E78

Farbe

Die auf der vorangegangenen Seile dargestelite
Verbundlgsung von Mikro und GroBrechner ist
ein Einbenutzersystem. Mit dem Mehrplatzmikro
im Verbund mit dem MAINFRAME befindet man
sich in der sogenannten 3270-Welt erst noch in
den Anfangen, wobei 3270-Well ein Synonym fur
die AnschiuBmoglichkeiten des PC an IBM-Host-
Systeme oder an Systeme anderer kompatibler
Hersteller ist. IBM hal eben fur diese Kommuni-
kation mit dem Host den 3270-PC und den
XT/370 auf den Markt gebracht.

Wenngleich ein grofer Zeitaufwand bel der
erstmaligen Installierung von PC-Losungen er-
forderlich ist, ist bei uns festzustellen, daB sich
die sogenannte immaterielle Wertschdp-
fung im eigenen Bereich stark ver-
bessert hat, von der man gerade so gern im
Kontext mil modernen Burgkommunikations-
instrumenten spricht.

Lokal-
Steuereinheit

Koax

Rechnerverbund: Zentrale EDV/PC
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BUCHERECKE

Liebe |Leserin, lieber Leser!

Fragen der Informationsverarbeitung im weiteren Sinne durchzieben die vorliegende Biicher-
ecke. Angesichts der Dynamik der Informations- und Kommunikationstechnologien vermag det einzelne
immer weniger den Uberblick zu halten. Die Informationsverarbeitung durchliuft eine rasante Ent-
wicklung und schafft einen tiefgreifenden VerdndetungsprozeB. Stindig neue Entwicklungsschiibe, eine
fortschreitende Verbesserung des Preis-Leistungsverhiltnisses, verbesserte Benulzerfreundlichkeit sowie
die CrschlieBung neuer Anwendungsbereiche lassen den Computer vom Mythos zum Werkzeug werden.
Die Aktualisierung und inshesondere qualitative Verbessetung der Informationen stelll sich indessen
nicht nur als Frage modemer Technologien dar, vielmehr drangen sich auch Probleme nach neuen
Organisations-, Fihrungs- und Arbeitsformen auf, die nicht selten in eine brisante und konfliklreiche
Aufgabenstellung einmiinden. So sieht sich der einzelne vor der Herausforderung, sich zu beféhigen,
die neuen Miglichkeiten zu erkennen und von thnen sinnvoll und verantwortungsbewuBt - in Be-
trieb und Privatleben - Gebrauch zu machen.

So stellt Ihnen diese Blcherecke Neuerscheinungen vor, die in diese Richtung zielen. Gerade in einer
Zeit des standigen Wandels, wird die Fahigkeit zum Wahlen und Wagen gefardert, so fand eine Neu-
erscheinung dber Informationsmanagement Eingang in die Biicherecke. Die Fahigkeit, richtige
Aufgaben formulieren und systematisch l6sen zu kdnnen, war AnlaB, ein Buch einzufilhren iiber
Probleme mit EDV-Anwendungen ldsen mit Methode. Die wachsende Bedeutung der Personalcomputer
fihrte dazu, zwei Vertffentlichungen aufzunehmen, die iiber Bedingungen seiner Arbeitsweise infor-
mieren. Der Gesamlzusammenhang lie es angebracht erscheinen, Biicher bekanntzumachen, die
mathematische Grundlagen und Operations Research sowie die Kybernetik zum Inhalt haben.

Eine Veroffentiichung iiber computer-gestiitzte Unterehmensplanung beschliefl die Biicherecke.

Barth, Helmut: Informations-Management - Aufbau und Steuerung von Informations-Systemen in der
Unternehmenspraxis

144 Seiten, Broschur, Preis DM 19,80 -  Zu bezieher: General Electric Informations-Service GmbH,
Robert-Bosch-Str. 6, 5030 Hiirth-F fferen

Der Autor dieses Buches ist in leitender Funktion in einem GroBkonzern tatig und Lehrbeauftragter
der Universital Hamburg. Barth ist Autor zahireicher Fachverdffentlichungen und bekannt durch Vor-
trdge. Einen Weg zur systematischen Informations—Handhabung versucht dieses Buch aufzuzeigen. Es
zeigt  Tendenzen auf und liefert DenkanstoBe iiber Auswirkungen, Mdglichkeiten und Grenzen der
Informationstechniken und des Informations-Management.
Nach einfuhrenden Bemerkungen bespricht der Verfasser Zusammenhange zwischen Organisation
und Informationssystemen und gelangt zu Vorstellungen iiber den Aufbau eines Infarmationssystems.
Das nachste Kapilel wendel sich der Aufbereitung und Umsetzung von Informationen zu. Hier
geht es u. a. um die Formen der Informationsverarbeitung und ihre technische Realisierung, um
Fragen der Informationsbeschaffung sowie Aspekte der Infarmationsauswertung. Es folgen im
néchsten Abschnill Gedanken Uber ein Informations-Management. Dem Verfasser kommt es hier

Fortsetzung Seite 222



EINES MODERNEN

KOSTENRECHNUNGS-

SYSTEMS

- EIN ERFAHRUNGSBERICHT

von René H. Melliger, Vaduz

Dieser Erfahrungsbericht basiert auf langjdhriger Tdtigkeit in nationalen und
internationalen Unternehmen auf den Gebieten Finanz- und Rechnungswesen /
Controlling. Der Autor zeigt die Problemkreise auf, welche im Rahmen der Ein-
fihrung z. B. einer Kostenrechnung oft angetroffen werden.

Kritische Grole Nummer 1: der Mensch

Die Auswahl eines Kostenrechnungssystems wird
meist nach logischen, rationalen Kriterien ge-
troffen und ist in der Regel nichl kritisch.

Zur erfolgreichen Einfuhrung und Nutzung des
Systems miissen die psychologischen / emotiona-
len Komponenlten der Betroffenen angemessen
beriicksichtigt werden. Zu den Betroffenen ge-
horen sowohl die Milgliedet der Geschaftsleitung
als auch die Controlling-Milarbeiler und die zu-
kiinftigen Benulzer.

Das nachstehende Bild zeigt die aus meiner Er-
fahrung 2zu erwartende Situation.

Mallnahmen zur Minimierung der mog-
lichen negativen Auswirkungen (mangeln-
de Nutzung, Frustrationen, etc.) konnen unter
anderem bestehen in:

- fruhzeitige und laufende Information der
Belroffenen durch den/die Projektleiter;
ldentifikation der Geschidltsleitung

und des Management mil dem Syslem als
Fiihrungsinstrument (z. B. im Rabhmen der Fijh-
rung durch Zielsetzung MbOJ;

- Effiziente Projekltorganisation und -leitung
(Zeit, Kosten, Zustandigkeiten, Prioritaten ete.);
Aus- und Weilerbildung des Management
zu kompelenten Gesprachspartnern des Con-
trollers;

Aus- und Weiterbildung der Controlling-

KRITISCHE GROSSEN
BEI DER EINFUHRUNG

Rene H. Melliger,
eidg. dipl. Buch-
halter, Controller
CA, Eduard

Hitti Treuhand AG,
Vaduz

Mitarbeiter zu gesprachsiahigen und -gewand-
ten Partnern im Team;

- Beachtung der Benulzerlreundlichkeit des
Systems ("Der Kboder muB dem Fisch und nicht
dem Angler schmecken").

Kritische GroBe Nummer 2: Die Rahmen—
organisation

Die Problematik der Evaluation eines Kostenrech-
nungssystems stellt sich meist nicht so sehr in
der Erfullung betriebswirtschafthicher und EDV -
technischer Anforderungen als vielmehr aus dem
Umfeld, d. h. der Rahmenorganisation (Ablaufe,
formulare etc.) und die Schnitistellen zu anderen
Systemen.

Zu beachten sind beispielsweise Zuliefersysteme

wie:

- Finanzbuchhaltung: Automat, Ubernahme
Ist-Kosten, ete;

- Zeitwirlschafl: Zeiterfassung manuell/
elektronisch, elcs

- Materialwirtschaft: intetne Material-
Heziige, elc;

- Leistungserfassung generell: kg, Stilck,

Meler, elc. (BezugsgroBenwahl fur flexibles

Budget )

Gehaltsabrechnung: Autom. Ubernahme der

Daten, interne/externe Verarbeitungs

- Anlagenbuchhaltung: kalk. Zinsen und Ab-

schreibungen;

Planungs- und Budgetsysteme.
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FirmengroBe

- Branche

- Organisationsstand

- Rahmenorganisation
(Farmulare, Richtlinien ete.)

- Ertragskraft (-schwache)

des Unternehmens

Fihrungssysteme
- Budget

- Personalkapazilat

- Hardware-Konfiguration
- bereits installierte
Software

Koclemstellen -

(Pe) Leater

Firmenkultur

- Innovalionsbereitschaft

- Fuhrungsstil

- "Alles schon mal
dagewesen"-Mentalitat

- Molivalionsgrad

Die heutigen EDV-Maoglichkeilen sind derart ver-
fiihrerisch, daf man Gefahr l8ufl, sich 2u iber-

nehmen und dem Grundsatz, klar zwischen

"nice to have" und "need Lo have" zu

trennen, untreu wird.

le besser Sie die Rahmenorganisation auf die

Anforderungen des Kostenrechnungssystems hin
uberprifen, deslo weniger "unerwarteten" Ap-
passungsaufwand wird Ihnen entstehen,

Krtische GroBe Nummer 5: Die Auswahl der Be-
ratungsleistung, der Know How-Transfer und das

Projekt-Management

Die Systemeinfilhrung (von der Konzeption iiber
die erstmalige Kostenplanung bis zur Ist-Kosten-
erfassung und Abrechnung) stelll hohe Anforderun-

= B&M(/l er

- Gefuhl der Kontrolle

- Image, Statusdenken

- Arbeilsiiberlastung
("keine Zsit")

- ev. Fremdsprachen-
problematik

Unsicherheil

gen an die Mitarbeiter aus dem Conltrolling, der
EDV und an die zukunfligen Benutzer (z. B.
Koslenstellenleiter).

Bis zur Grille eines Mittelbetriebes (oft auch in
GroBbetrieben) ist eine Einfdbrung ohne Unter-
stiitzung durch qualifizierte Beratung (belriebs-
wirtschaltlich und EDV-spezifisch) nur miihsam
realisierbar. Meist ist die Zeit und lellweise das
Know How im eigenen Haus nicht in der ndtigen
Form zu finden.

Die Anforderungen an einen qualifizier-

ten Berater konnen wie lolgl definiert werdemn:

~ Fachliche Kompetenz (Betriebswirtschaft, Organi-
sation, Informalik ete.);

- Personelle Kapazitat (Quantital + Qualital);

= Kontinuitdt (Erfahrung und zukiinftige Unter-
stiitzung);



- Referenzen (nachgewiesene Erfolge);

- Flexibilital (Anpassungsfihigkeit an branchen-
und firmenspezifische Gegebenheiten);

- Abgabe einer umfassenden Dokumentation,
welche laufend aktualisiert wirds

- Angebot von Schulungsmoglichkeiten fir die
Mitarbeiler;

- Klare Zustandigkeiten (keine dauernden
Wechsel im Berstungsteam);

‘ - Angebol eines "Sorgentelefons” (Auskunftbereit-

schaft in dringenden Fallen).

Grundsatzlich sollte das Verhdltnis zum Berater so
geslaltel sein, daB nach ProjektabschluB das

‘ Know How auf die eigenen Mitarbeiter transferiert

ist und keine Abhéngigkeit (und damil Zwang zu

Folgeauftragen) mehr bestehl.

Belriebsintern sollte dafiir gesorgt werden, daB
mindestens zwei Mitarbeiter die Ma-
terie beherrschen. Schon bei Ferienabwesen-
heit, Militar, Krankheit, aber erst bei einem
eventuellen Austritt, liegen die Vorteile klar auf
der Hand.

Diese Know How-Sicherung hat zusatzlich den
Vorteil, da@ dieses Team sich gegenseitiq er-
ganzt und das Image der Fachkompetenz unter-
stiitzt. Die notwendigen Aus- und Weiterbildungs-
kosten mussen in Kauf genommen werden.

Die erfolgreiche Einfuhrung hangt nicht zuletzt
von der konsequenten Anwendung ausgereifter
Projektmanagement-Methoden ab. Ohne im Detail
auf die PM-Methoden einzugehen, ein paar
Stichworte:

- klare Zusténdigkeiten,

- klare Termine und Entscheidungspunkte,

- klare Auftrage,

- konsequente Fortschrittskantrollen,

- konsequente Budgetkontrollen,

~ sauberer ProjektabschluBberichl.

Kritische GroBe Nummer 4: Unterhalt und
Nutzung des Systems

Nach einer "Durststrecke” von mehreren Monaten,
wahrend denen nichts "Handgreifliches" vorlag,
kommen die ersten Auswertungen,

letzt liegt es bel den Controlling-Milar-
beitern, durch Einsalz und Geduld in
vielen Einzelgesprachen die Benulzer
(z. B. Kostenstellenleiter) zu motivieren,

zu instruieren und mogliche Frustrationen abzu-
bauen.

Die Organisation der Kostenbewirtschaftung setzt
hier ein. Dem Kostenstellenleiter als Verantworl -
lichem sollten miglichst einfache Hilfsmittel zur

Verfligung gestellt und gute Betreuung geboten
werden; z. B,

- Kostenstellenverzeichnis,
Auftragsnummernverzeichnis (wo zutreffend),
Kostenartenverzeichnis,

Definition von Kostenbegriffen und deren Inhalt,
- Ordnungs- und Ablagehilfen.

In mehreren Betreuungsrunden sind Mangel, Ver-
besserungsvorschlage elc. zu eriassen und wenn
maglich "en bloc" einzufilhren.

An diesen Betreuungsrunden nehmen die Fachab-
Leilungen Controlling, Informatik und wichtige Be-
nutzer oder gar "dezentrale" Controller Lleil. Ziel
dieser Arbeit sollle immer die benutzerorientierte
Ausgestaltung des Systems sein, ohne betriebswirt-
schaltliche Grundsatze zu ubergehen. Die Nutzung
des Systems wird oft durch die Alltagsroutine ge-
schwacht. "Man" nimmt die Ergebnisse zur Kennt-
nis und stellt ab und zu einmal eine kritische
Frage.

Sicherlich ist es nicht notig und auch nicht mog-
lich, monatlich spektakuldre Dinge zy bieten. Hin-
gegen sollle durch Impulse von allen Seilen immer
wieder auf die Nutzung hingewiesen werden.

Mittel im Kampf gegen die Alltags-

routine kdnnen u. a. seint

- Schwetpunklanalysen pro Bereich und/oder
Kostenart;

- Aufbau von relevanten Kennzahlen;

- Einbau von Hochschatzungen (Erwartungs-
rechnungen), um dem "Riickspiegeleffekt" ent-
gegen zu wirken;

- Erstellen eines F achwaorlerbuches fiir die
eigene Hausspraches;

- Nachschulung bestehender und Schulung
neuer Mitarbeiters

- Organisation interner und externer Erfa-Tage.

Schiullbemerkung

Die vorgenannten kritischen GroBen konnen bei
vielen NeueinfUhrungen von Systemen (Markt,
Produktion, Personal, Planung, ete.) zur Anwen-
dung gebracht werden. Es gibt keine Patentltsung
zur optimalen Einfiihrung und Nutzung von EDV-
gestitzten Systemen, wie z. B. eines Koslenrech-
nungssystems. Hingegen lag mir daran, dazulegen,
dal das Umfeld eine ebenso wichtige Rolle spielt
wie das einzufuhrende System selbsl. [ ]

Zuordnung CM-Themen-Tableau
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Fortsetzung BUCHERECKE von Seite 218
auf InformationsbewuBtsein ebenso an wie auf das Informations-Controlling. Das 5. Kapitel
beziehl sich auf die verschiedenen Informationstechniken d. h. Datenverarbeitungs-Technik,
Burolechniken, |ele-Kommunikationsdienste sowie Software. Ein Ausblick und ein Literatur-
verzeichnis beschlieBen die Verdffentlichung.
Mit dieser Publikation michte ein weltweilter Informations-Anbieter die Aufklirungsarbeit im Vor-
feld der elektronischen Informationsverarbeitung und die Verbreitung des Informations-Manage-
ments firdern. Die analytische Studie des Verfassers setzt sich mit der These der Information als
neuen Produktionsfaktor auseinander und zeigt Diskrepanzen zwischen Theorie und Praxis auf. Was,
so fragl der Autor, nitzen allein Spezialisten mit den Fiahigkeiten, Informationen spezifisch zu bear-
beilen, wenn nicht ein Konzepl den sinnvollen Rahmen bestimmt? Barth erweist sich als Verfechler
einer interdisziplinéren Denkweise. £t legt ein anspruchsvolles Taschenbuch vor, wahlt eine kompri-
mierte Darstellung und anschauliche Beschreibung, gibt sachkundigen Rat und befruchtet die allgemeine
Fachdiskussion. Das Buch ist fir Leser angezeigt, die niéher mit Fragen des Informationswesens be-
faBt sind und ein gewisses Stiick in der Materie zu Hause sind. Anfanger diirften etwas Mihe haben,
unmittelbar vollen Zugang zu finden. Es gibt allen, die auf diesem Gebiet arbeiten, unterstitzende
und absichernde Hinweise, vor allem zukunftsweisender Natur.

Beetz, Jirgen und Heitfeld, Marita: Probleme lgsen mit Methode - die verstindliche Anleitung zur

systematischen Entwicklung von DV-Anwendungen
Minchen: R. Oldenbourg Verlag 1984 - 175 Seiten, Preis DM 28,—

Das Buch bietet die Grundlagen der Datenverarbeitung aus der Sicht des Anwenders- Hier werden
moderne Methoden zur Entwicklung von Computer-Anwendungen leicht leshar und doch exakt dar-
gestellt und mit Beispielen des téaglichen Lebens illustriert. Der Leser soll lernen, mit der EDV umzu-
gehen und DV-Aufgaben systemalisch und prizise vorzubereiten.
Nach einer Einfuhrung widmet sich der erste Abschnitt der Frage, was sind Daten. Die Verfasser
behandeln, wie man Daten sammelt und aufbereitet. Sie beschreiben, wie Daten Uber interessie-
rende Gegensténde zu ordnen und wie sie wieder aufzufinden sind. Ferner geht es um die Be-
ziehungen zwischen Gegenstdnden und ihren Daten und um die frage, wie ein Datenbestand
zusammengestelll werden kanne Eine Fallstudie beendet den Abschnitt. Der zweite Abschnitl
beantwortet die Frage, was ist Datenverarbeilung. Die Autoren bringen dem Leser nahe, wie
Daten verarbeitet werden und welche Grundarten der Datenverarbeitung bestehen. Sie fiihren
weilerhin aus, Voraussetzung fir die Planung von Anwendungsprogrammen sei eine klare Glie-
derung der Anwendung. Es folgen Uberlegungen, wie ein Programm konstruiert werden kanm.
Uber die Einsetzung einer Programmiersprache informiert der néachste Beitrag. Eine Fallstudie
beschlie@t das Kapitel. Das dritte Kapitel gibl eine Zusammenfassung der wesentlichen Tatig-
keiten zut Vorbereitung der Datenverarbeitung, eine kurze Beschreibung der notwendigsten Be-
griffe und Definitionen zum Nachschlagen und eine Auflosung der gestellten Prifungsfragen.
Das Werk ist versehen mil zahlreichen Abbildungen und Tabellen. Das Buch ist von einer besonderen
padagogisch-didaklischen Qualitat. Es erweist sich als geeignetes Lehr- und Arbeitsbuch fiir DV-An-
wender. Die Ausfiihrungen sind ohne lechnischen Ballast und ohne fachspezifische Uberladung. Dieses
Buch vermittelt Wissen tber eine Methodik, mil der Datenverarbeitungsaufgaben systematisch vorbe-
reitet werden konnen, um zu korrekten und widerspruchsireien Datenbestinden und zu flexiblen und
wartungsfreundlichen Programmen zu gelangen. Nach der Durcharbeitung kennt der Leser die wich-
tigsten Begriffe, kann Datenbesténde organisieren und aufbauen und Vorarbeiten [Ur die Programmie-
rung leisten.
Das Buch behandelt die Anwendung im engeren Sinne, allgemeine organisatorische oder psychologi-
sche und sonstige Fragen werden nicht einbezogen. Der Stellenwerl liegt darin, dall es Datenver-
arbeitung ausschliellich anwenderbezogen bearbeitet, qut lesbar und ibersichtlich ist und einen sn-
sprucnsvollen Lernerfolg anstrebt.

Bemecker/Biich/F reudenthal/Schaefer: So arbeiten Filhrungskriifte mit dem Personalcomputer effektiv
Landsberq: Verlag Modeme Industrie 1984 - 314 Seiten in einem Plastikordner, 1 Diskette mit
4 sofort lauffihigen Management-Modellen, 1 kostenlose Multiplan-Diskette - Preis DM 348,

Das Autorenteam, das sich seit lahren mit dem Einsatz von Personalcomputern beschaftigt, hat seine
Erfashrungen in diesem Buch fiir alle, die vor der Entscheidung stehen, einen Personalcomputer (PC)
Fortsetzung Seite 238



EDV- ANWENDUNG

IM CONTROLLING

- ERFAHRUNGSBERICHT

von Bermd Szymanski, Miinchen

Controlling ohne EDV-Unterstiitzung ist heute nur mehr schwer vorstellbar. Insbe-
sondere, wenn man Controlling als Planung, Steuerung und Kontrolle versteht.
Denn dies bedeutet, dal3 Controlling schnell, empfiingerorientiert und situations-
gerecht Informationen und Daten zur Verfiigung haben muf3, um seiner Aufgabe

gerecht zu werden.

In dem folgenden Beitrag wird eine Anwendung im Controlling der deutschen
Tochtergesellschaft eines US-Konzerns dargestellt, vom ersten Denkansatz bis zur
Realisierung. Und zwar ist die Rede von Anwendungen in den Bereichen Berichts-
wesen (Reporting) und Planung, die wiederum eingebunden sind in ein Gesamtkon-
zept (Finanzen, Herstellung, Marketing, Vertrieb).

Die Thematik 188t sich in folgenden Teilschrillen
darstellen:
o Grundung eines Projekltteams,
o Ist-Analyse (Ausgangssituation),
o Sollkonzept,
o Festlegen der Vorgehensweise,
o Realisierung der Anwendung
* Berichtswesen
* Planung,
o Zukinftige Anwendungen.

Projekt-Team

Das Vorgehen im Rahmen eines Projekts und so-
mit. nach den Prinzipien des Projektmanagements
ist zu empfehlen, denmn:

o es gibt die Mdglichkeit, eine Gruppe von ent-
sprechenden Fachleuten temporar aul eine Auf-
gabe zu konzentrieren;

o komplexe Aufgabenstellungen werden struktu-
riert, im Sinne von Zeit, Kaosten, Kapazitaten,
Schnittstellen etc. und somit Uberschaubar und
kalkulierbars

o somit mindert sich das Risiko einer Fehlinvesti-
tion betrdchtlich.

Eines muB noch baetent werden:

Die Anwendung von EDV in einem bestimmten
Umfeld sollte das Ergebnis eines Vor-Denkens,
eines (Gesamt-)Konzepts von Abldufen und An-
forderungen sein; in diesem Sinne unterstitzt

die EDV; sie kann aber kein Ersatz fir konzeptio-
nelle, organisalorische Vorarbeil sein.

Das klingt mdglicherweise banal, wird aber in der
Praxis oft nicht konsequenl genug realisierl.

Ein nicht unerheblicher Vorteil der EDV-Anwen-
dung liegt sicher ih dem Zwang, Ablaufe, Daten
ele. streng zu systematisieren und vor der
Implementierung von Programmen zu durchdenken.

1. AUSGANGSSITUATION

Die Ausgangssituation im Controlling war gekenn-
zeichnet durch folgende Anwendungen auf einem
IBM System/ 38 Maodell 7:

o Dialog-Finanzbuchhaltung,

Dipl.-Kfm. Bernd
Szymanski, stv.
Finanzdirektor,
Cyanamid GmbH,
chemisch-pharma-
zeutische Produk-
te, Wolfratshausen

o Kostenarten-/Kostenslellen-/Kostentragerrechnung,

o Partielle EDV-Planungsunterstiitzung.

Daneben existierte ein umfangreiches, verzweigtes
Konzernberichtswesen, das aus den Daten der
Finanzbuchhaltung und Koslenrechnung sowie der
Fakturierung (Produkt-Umsatze) gespeist wurde.
Diese Berichte (US-Reporting) wurden - mit
Ausnahme der Produkt-Umsatz/Kosten-Ubersicht

- weitgehend manuell monatlich erstellt.

Zuordnung CM-Themen-Tableau
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1.2. Fehlende Werkzeuge

Die Aufgabenstellungen von Finanzbuchhaltung

und Kostenrechnung sind nichl geschaffen fir

die Zurverfigungstellung von Auswertungen fiir
verschiedenste Informationsbediirfnisse. Das ist

Sache des Berichtswesens. Das entsprechende

Werkzeug fiir die Verarbeitung der Basisdaten

des Rechnungswesens im Berichtswesen fehite

also.

1.3. Zusitzliche Anforderungen

Diese Tatsache, sowie absehbare zusdtzliche

Anforderungen:

o Zunehmende interne Berichlsanforderungen,

o Fruherer Falligkeilstermin des monallichen
Konzernreporting (vom 10. iiber den B. auf
5. Arbeitstag des Folgemonats),

o Anforderungen des Bilanzrichtliniengesetzes,

machten einen Ausbau der EDV-Anwendung fiir

das Berichtswesen notwendig.

1.4. Situalion bei Planung/Budgetierung

Bei der Planung/Budgelierung hallen wir eine
dhnliche Situation: EDV=Unterstiitzung bei Plan-
datenerfassung und -verarbeitung, aber die Er-
stellung der zahlreichen Budget-formate erfolgle
(fiir den Sachkontenbereich) weitgehend manuell;
dazu kamen ebenfalls zusétzliche und in einigen
Bereichen wechselnde Anforderungen, die es er-
forderlich machten, die EDV-Anwendung auch im
Planungsbereich auszudehnen.

2. SOLLKONZEPT

Grundgedanke der aus der Ausgangssituation
heraus enlwickelten Sollkonzeplion war, die 1m
Controlling vorhandene EDV-Unterstitzung weiter
auszubauen, um manuelle Verarbeitung durch
EDV-Ablaufe zu ersetzen und die zusitzlichen
Anforderungen an Planungs- und Berichtswesen
zu erfillen.

Dabei war das Ziel ein EDV=-gestiitztes, aussage-
fahiges, betriebswirtschaftlich orientiertes Be-
richts- und Planungs-System. Das Sollkonzept fur
das Planungs- und Berichtswesen, um das es hier
geht, war - wie schon erwahnt -  eingebun-
den in ein Gesamtkonzepl des gesamten Finanz-
bereichs. Es umfaBte also auch die Finanzbuch-
haltung und die Kostenrechnung.

Die Anforderungen des Sollkonzepts an
ein EDV-gestiitztes Planungs- und Berichtssystem
im Controlling sind im wesentlichen:

8]

[= 0 = N ~ i o

4]

Berichtsgenerator - Maglichkeit der flexiblen
Berichtsdefinition,

Planungsunterstitzung - Dialoganwendung,
Konsolidierung - liber mehrere Stufen,

F remdwahrungsrechnung,

Abweichungsanalyse - Soll/Ist-Vergleich (evtl.
mit Mindestwerten),
Kostenstellen-/Kostenarten-/Kostentrager-
Auswertungen,

Simulationsmoglichkeiten - Alternativrechnungen,
Seleklinnsmﬁqliéhkeilen - kapazitéats-, zeilsparend;
empfangerorientiert, situationsgerecht,
DFU-féhig - Ubertragung nach USA,

Einsatz und Anwendung durch Fachableilung
selbst ohne Programmierkenntnisse,

International einselzbar - auch flr andere Ge-
sellschaften mit /38,

Unlerstitzung bei Ermittlung von Kennzahlen.

Dabei war die Schnittstelle zur bestehenden
Finanzbuchhaltung zu beachten.

3. VORGEHENSWEISE

Die Ist-Analyse wurde bereits vorhin bei der Aus-
gangssituation erwadhnt; natiirlich ist sie wesentlich
aufwendiger und delaillierler, sls dies her viel-
leicht erscheint. Das Sollkonzept entstand praktisch
parallel mil der Ist-Analyse.

Nach Vorliegen des Sollkonzepts fiel die Entschei-
dung, einen externen Berater fir die Fin-
dung des EDV-Losungsweges tempordr heranzu-
ziehen. 50 erganzte sich firmeninternes Con-
Lrolling-Know-How mil Beraler-Erfahrung, ver-
starkt durch Erfahrungsaustausch mit branchen-
ahnlichen Firmen.

Mit Unterstiitzung des externen Beraters wurde
auf Basis der Ist-Analyse und des Sollkonzepts
ein Anforderungskalalog (uUr ein inle-

griertes Dialog-Contralling-System er-
stellt und eine Ausschreibung vorgenommen.

Die Anforderungen des Sollkonzepts machten klar,
daB eine Losung durch die hauseigene EDV in-
folge von begrenzten Ressourcen, anderen Priori-
taten und Preis-Leistungsverhiltnis angebotener
Standard-Software, kurzfristig nicht moglich und
nichl sinnvaoll war.

Die Auswahl der Softwareangebote wurde
mit Unterstitzung des externen, neutralen Bera-
ters auf Basis einer Nutzwertmodellrechnung vor-
genommen. Dies fiihrte zu der Entscheidung fiir
das "Finanz-MIS" von PST Software GmbH,
Miinchen. Diese Software erfilllte nahezu kamplett
die Anforderungen des Sollkonzepts und ist zudem
international einsetzbar.
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3 Wochen, ohne daB eine individuelle Program-
mierung notwendig war.

Bereits nach diesen 3 Wochen konnlen die wesent-
lichen Teile des Monatsabschlusses - Bilanz
und GuV - EDV-unterstitzl erstellt werden;
wobei die Anfarderungen des Kaonzern-
reporting voll erfillt wurden:
o Bilanz: US-Reporting-Version
in DM und USD3

o Gewinn- und Verlustrechnung:
US-Reparting-Version, in DM und USD,
Monal und kumuliert, jeweils Ist/Sall,
fir Gesamtfirma, 5 Geschaftszweige
(jeweils Gesaml und Inland)

In dieser Enlscheidungsphase wurde auch die

Alternative untersuchl:

Anwendung aul hauseigener IBM /38 oder aut

Persanal Computer. Die Enlscheidung fir die An-

wendung auf der /38 baslerte auf folgenden Uber-

legungen:

o Aufgrund des relativ grofien Datenvaolumens in
Planung und Reporting erschien eine PC-L§-
sung als problematisch.

o Auswertungen aufgrund der Sachkonten-,
Saldendatel incl. aller Konlierungsmerkmale
(monatlich 12.000 Salden, 2.900 Sachkonten).

o /38 als Dalenbanksystem bielet sich fir die
geforderten fragestellungen an.

4.1. Berichtswesen; Installation und Vorteile

Die Installation des "Finanz-MIS" hatte eine be-
stehende EDV-Finanzbuchhaltung zur Vorausset-
zung. Nach Fertigstellung des Uberleitungspra-
gramms erfolgte die Installation innerhalbk von

Anwendung Berichtswesen Schon in dieser Phase zeigte sich der Vor-
teil der "Finanz-MI5"-Anwendung:
Salden o Isl-Dalen aus der Finanzbuchhaltung und Vor-
Finanzbuchhaltung jshreswerte werden in eine eigene Dalei nach
Monaten sbgestelit; dadurch sind Datenaus-
Qﬁ!dll‘iﬂ?fm wertungen [(Berichte, Apalysen) nach be-
mm“eﬂ triebswirlschafllichen und nach Re-
porting=-Gesichtspunkten moglich, ohne
v = + die Finanzbuchhallung zu langieren. Zu den
I Uberleitungsprogramm | Hauptberichten Bilanz und GuV sind Nebenan-
+ lagen und Erlduterungen moglich. Die Speiche-
= J rung von Monaltsdaten erlaubl eine flexible
:E:m:: giantaelnz-MlS Periodenauswahl. Die Uberleitung von der Fi-
nanzbuchhaltung in "Finanz-MIS" isl eine Ein-
v ) bahnstraBe, Riickiibertragung und somit Ande-
Funktionen “Finanz-MIS” rung von Fibu-Daten ist nicht mdglich.

o Anderungen im Konzernberichlswesen
konnen auBerhalb des Rechnungswesens
flexibel nachvollzogen werden; ebenso fir
historische Dalen, so dal3 bei veranderlem Be-
richtsaufbau und -inhall die Vergleichbarkeit
immer gewahrleistet ist.
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DIVISION CODE S0 COMPANY 229 GERMANY 763 nATE ISSUED 05/21/
FIRMA 1000 TOTAL COMPANY
BALANLCE SEHEET STATEMENT AS OF AFR/9%
LOCAL CURRENCY uUs DOLLAR CORFORATE ADJUSTED
ACCOUNT €. 32082) ADJUSTHMENTS TOTALS

LGR SUB INT
ASSETS

CURRENT ASSETS DIVISION CODE 50 -COMPANY 229 GERMANY 763
FIRMA 1000 TOTAL COMPANY
CASH DR 01 0000 OO
BALANCE SBHEET
TIME DEPOSIT DR 02 0000 OO
LOCAL CURRENCY
ACC.RECEIVABLE TRADE DR 03 0000 OO ACCOUNT
LESSIRES.DBTFUL aACC. CR 0% 0000 OO LOR SUB INT
NET LIABILITIES AND
ACC.RECEIVABLE OTHER DR 04 0000 OO SHAREHOLDERS EQUITY
INVENTORIES DR 07 0000 OO
CURRENT LIABILITIES
RES . INUENT . ADJUST, IR 08 0000 OO
TOTAL CURR.ASSETS BANK OBL IGATIONS CR 31 0000 0000 0000 00
DUE FROM AFFIL.CO*S 11 a0 ACCOUNTS PAYABLE CR 33 0000 0000 0000 00
ACCRUED WABES CR 34 0000 0000 0000 .00
INVESTAFFIL.CO’S8 IR 12 0000 OO OTHER ACCRUALS CR 35 0000 0000 0000 00
DIVIDENDS PAYABRLE CR 37 0000 0000 0000 .00
INVEST . ASSOC.C0O*S DR 13 0000 00 ACCR.INT.ON FUND,LET CR 38 0000 0000 0000 «00
FUND.DET DUE 1 YEAR CR 44 0000 0000 0000 .00
OTH. INVEST & ALWANC, TR 17 0000 00 RES.FOR INCOME TAXES CR 39 0000 0000 0000 1 00
LESSIRES.F.OTH.INV, DR 19 0000 0O DEFERRED CREDITS CR 41 0000 0000 0000 00
NET
LOANS TO EMPLOYEES IR 18 0000 OO TOTAL CURR.LIAK. » 00
TOTAL
OTH.NON CURR.LIAR. CR 43 0000 0000 0000 .00
FLANT,EQUIP.& FACIL, DR 20 0000 00O FUNDED DEBTS CR 4% 0000 0000 0000 .00
JOB ORDER CONTROL DR 22 0000 OO INC . TAX . PAYAR.FUTURE CR 44 0000 0000 0000 - 00
TOTAL F.F.& E. TOTAL +00
LESS!RES.F.DEFREC. CR 21 0000 00
HET DUE TO AFFIL.CO’S 11 0022 0000 .00
FREP .EXF . &DEF . CHARG . BRANCH CONTROL ACC. CR 10 0000 0000 0000 .00
INTANG.RES.F.ACO. 23 0000 00 CONTINGENCY&OTH.RES., CR 35 0000 0000 0000 .00
RES,FOR. INTANGIRLES 24 0000 00
FREF.TAXES, INSUR.ETC DR 25 0000 00 RES.FOR INDEMNITIES
DEFERREI CHARGES IR 24 0000 OO0
ACC.RECEIV.NON CURR. DR 27 0000 00 ACC . TRANSL . ADS,FRIDR CR 30 0000 0000 0000 .00
DEFERRED ADVERTISING IR 29 0000 00 ACC . TRANSL . ADJ « CURR
TOTAL ASSETS/LIAB. EXC.FFE CR 30 0003 0001 0000 + 00
GROSS PPAE 20422 A/C CR 30 0003 0002 0001 .00
TOTAL ASSETS ACC.DEFR. 21 AC CR 30 0003 0002 0002 00
EQUITY COMPANIES CR 30 0003 0004 0000 00
HEDGES CR 30 0003 G007 0000 00
INVENTORY 07 A/C CR 30 0003 0007 0000 .00
CAFITAL STOCK CR 47 0000 0000 0000 00
CAPITAL SURFLUS CR 49 0000 0GO0 0000 .00
EARNED SURPLUS
LEGAL
PRIOR EARNED SURFLUS 00
TOTAL PRIOR SURFLUS CR 48 0012 0000 0000 .00
CURRENT EARNED SURFL CR 4B 0001 0000 0000 «00
= loo
LESS! DIVIDENDS DR 48 0010 0000 0000 + 00
TOT.EARNED SURFLUS 00
TOTAL LIABILITIES &
SHAREHMOLDERS EQUITY CR 28 0000 0000 0000 00
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COMPANY 229 GERMANY 763

DATE ISSLED 05/21/85  TIME 15:36!01

DIVISION CODE 50
FIRMA 1001
SUBSIDIARY STATEMENT OF EARNINGS

STATEMENT AS OF APR/99

‘ LOCAL CURRENCY US$ DOLLAR
ACTUAL BUDGET ACT +{30902) BUDGET ACCOUNT DESCRIPTION

‘ 0010 00 0 +00 0 St 0000 0000 CR  SALES
0020 +00 0 +00 0 80 0000 0000 DR FREIGHT TO CUSTOMERS
0030 400 0 +00 0 b4 0000 Q000 DR CASH DISCOUNT ALLOM.

‘ 0040 +00 0 +00 0 a7 0000 0000 DR TURND.& TRANGF,TAXES
0050 +00 0 +00 0 NET SALES TO CUSTOM.
0040 00 0 +00 0 a2 0000 0000 DR VAR.COS AT STANDARD
0070 00 0 +00 0 97 0000 0000 DR UAR.MFG.VARIANCES
0080 «00 0 +00 0 TOTAL VARIABLE COST
0090 00 0 +00 0 HARGINAL INCOME
0100 .00 0 +00 0 53 0000 0000 CR  INTERCD SALES
0110 00 0 +00 0 54 0000 0000 DR I/C VAR.COS BT
0120 +00 0 +00 0 97 0000 0001 DR 1/C VAR.MFG.VAR,
0130 +00 0 +00 0 HMI ON I/C GALES

‘ 0140 +00 0 +00 0 92 0000 0001 DR  DIRECT PERIOD COST
0150 00 0 +00 0 52 0000 0002 DR  COMMON PERIODR COST
0160 +00 0 00 0 CONTRIB. ON SALES

‘ 0170 00 0 +00 0 52 0000 0003 DR IA/FA
0180 00 0 +00 0 54 0000 0003 DR 1A/FA INTERCO SALES

| 0190 «00 0 00 0 MANUFACTURING FROFIT
0200 +00 0 +00 0 a7 0000 0000 DR  SPECIAL MFG.ITEMS
0210 Berichte konnen sowohl in lokaler als 0 GROSS PROFIT

‘ 0220 auch in Fremdwahrung hergestelll wer- COMMERCIAL EXPENSES
0230 den. Bis zu 18 verschiedene Wiahrungen Konnen 0 58 0014 0000 DR  ADV, & SALES FROMO,
0240 definiert werden, wobei 2 Tabellen (Bilanz/ 0 98 0002 0000 DR GENERAL SALES
0250 GuV) mit Kurseingabe pro Jahr und Monsl zur 0 58 0007 0000 IR TECHNICAL
0260 Anwendung kammen. 0 59 0000 0000 DR WAREHOUSE EXPENSES
0270 Infolge der Mandanteniahigkeit des Programms Y 50 0000 0000 DR CUSTOMER SERVICING
0280 (bis 9.999 Firmen) konnen unterschiedliche An- 0 é1 0000 D000 DR FRGT 0.,STOCK TRANGF «
0290 forderungen abgedeckt werden: 0 TOT.COMMERCIAL EXF.
0300 Plandaten, Istdaten-Auswertungen fiir die ein- 0 SELLING PROFIT
0310 zelnen Geschaftszweige; externe und intemne ADMIN.& GENERAL EXF'.
0320 Berichtsanforderungens Berichte unter Handels- 0 0500 0000 DR GENERAL ADMIN.
0325 rechtlichen- und Reporting-Gesichtspunkten. 0 0018 0000 DR  FRE-MARKETING EXF.
0330 Anforderungen des Bilanzrichtliniegeselzes, das 0 65 0000 0000 DR DOUBTFUL ACCOUNTS
0340 den deutschen Aufbau verlangt etc. 0 TOT,ADMIN.& GEN.EXF,
0350 Konsolidierung: Bel identischem Berichts- MISCELLANEOUS INCOME
0350 aufbau konnen beliebig viele Firmen konsoli- 0 70 0901 0000 CR  INTEREST EARNED
0370 diert werden. Die Umrechnung von Fremdwih- 0 70 0901 0004 CR  INTEREST EARMED 1I/C
0380 rungsfirmen in die Wahrung der Muttergesell- 0 71 0901 0006 CR  CASH DISCOUNT EARNED
0390 schaft erfolgt dabei iber Wahrungstabelle. 0 72 0000 0000 CR  EXCHANGE EARMED
0400 Det Zeitgewinn Im ManatsabschluB- 0 73 0901 0000 CR  DIVIDEND INCOME
0410 Berichtswesen liegt heute bei ca. 3 Tagen, 0 74 0000 0000 CR  ROYALTIES & LICENSES
0420 zum einen; daruberhinaus sind heule an der 0 74 0005 0000 CR  ROYAL.& LICENSES I/C
0430 Erstellung der Berichtsformate deutlich weniger 0 IL:) 0006 0000 CR  FEE INCOME I/C
0440 Personen beteiligt, und schliefllich werden be- 0 78 0000 0000 CR  DTHER INC,(CHARGES)
04%0 teits zusdltzliche Anforderungen erfilllt, die 0 TOT . MISC. INCOME
0460 ohne diese Anwendung nichl realisierl werden HISC. CHARGES
0470 konnten, 0 81 0%01 0000 DR INTEREST EXPENSE
0480 Monatsabschlufl funktion: Das Abschiuf- 0 81 0901 0004 DR INTEREST EXP. I/C
0490 paket wird mittels einer eigenen, vorher defi- 0 83 0000 0000 DR PRODUCT DEVEL,
0500 nierten Abrufprozedur nacheinander erstellt. 0 24 0000 0000 DR PATENT RES.INV.EXF,
0510 Datenferniibertragung der Bilanz- und 0 85 0000 0000 DR AMORT.PAT.& PRAC.
0520 GuV-Daten ist kiirzlich realisiert worden; da- -

0530 durch kormte ein neues Konzernerfordernis er— 0 TOT . KISC.CHARGES
0540 fillt werden: Verfiigbarkeil der MonatsabschluB - 0 EARN, BEF . TAXES
0550 daten/Reports im EDV-System der Konzern- 0 88 0001 0000 IR  FRANCH.& CAPIT.TAXES

0560 zentrale am 5. Arbeitstag des Folge- 0 89 0001 0000 DR INCOME TAXES
0570 monals. 0 30 0000 0000 DR NET EARN.AFTER TAXES
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4.2. Planung: Anwendungen und Vorteile

Bereils & Wochen spdler selzten wir "Finanz-
MIS" bei der Budgeterstellung und Mittelfristpla-
nung ein (im Sachkontenbereich). Die Plandaten-
erfassung fiir das 1. Planjahr erfolgte noch im
allen System, darauf Uberleitung und Verarbei-
tung in "Finanz-MIS"; Vorjahreswerte wurden
direkt aus der historischen Dalei tibernommen,
Daten fir Z. - 4. Planjahr direkt eingegeben.

Anwendung Planung

Durch die interaktive Verkniipfung aller defi-
nierten Berichte werden bei Anderungen
automatisch alle definierten Berichte
geandert, Durch Mehrfirmenverarbeitung sind
beliebig viele Plan-Versionen maglich, ohne
daBl dabei das Ursprungsbudget verdndert wird.

o Einmal definierte Plan-Berichle konnen fir alle
Plan= und auch Ist-Firmen angewendel wer-
den. Fiir Hochrechnungen konnen in einer Fir-
ma auch lst-Daten mil Forecast-Dalten
kombiniert werden.

o Der bei der Erstellung der Budgetformatle be-
teiligte Personenkreis reduzierte sich gegeniber
frither drastisch, denn die Erstellung von

Salden Daten Salden YID| | Daten Daten ca. 60 Profit-Center-GuV's (mil Vorjahreszah-
e vl | - ool | e PR | e i i len, Budget und Hochrechnung laufendes Jahr,
Mm fisiert mehrere Planjahre) filhrte zu einer erheblichen
Einsparung an Mitarbeiter-Zeil.
Kalenderisierung
Datei
Finanz-MIS Ca. 4 Monate spiler, bei der Kalenderisie-
rung des genehmigten Budgetls konnte
l "Finanz-MIS" ereut und wieder mil einem an-
¥ deren Berichtsaufbau eingesetzt werden. Ca. 130,
“E.unlmomag, diesmal kalenderisierte Profit-Center-GuV's (in
inanz-M| DM und USD) wurden EDV-unterstiitzt erstelll;

Fir die Ermittlung von Plandalen verfugl das
"Finanz-MIS" uber ein eigenes Erfassungs- und
Buchungsprogramm. Das erméglicht nicht nur
die Eingabe von Plandalen, sondern auch die
tingabe spezifischer Kanzernbuchungen (auBer-
halb Fibu); Erfassung von Buchungen fir
Simulationszwecke ete.

Auch hier zeigte sich der Effekt dieser An-

wendung in mehrfacher Hinsichl:

o Die EDV-Unterstitzung reicht nun von der
Plandatenerfassung (Ebene Konto/Kosten-
stelle bzw. Abteilung, Profit-Center) bis zur
Erstellung der erforderlichen Berichts-
formate.

a Verdichtungen, Konsolidierungen kan-
nen wesentlich schneller und in mehreren
Hierarchiestufen durchgefiihrt werden. Berichte
kannen empfangerorientiert strukturiert wer-
den.

o Fremdwahrungsumrechnungen sind nun
unproblematisch, einige Mdglichkeiten wurden

| bereits weiter oben angesprochen.

o Hochrechnungen und Simulationen,

Anderungen sind wesentlich zeitsparender
| durchzufithren bzw. iberhaupt erst maglich.

228

fiir mehrere Gesellschaften und bel unterschied-
lichen Profil-Cenler-Zusammensetzungen (nach
Landern) in den einzelnen Geschdftszweigen.

Auch diese neuen Formate wurden im Controlling,
also vom Anwender, innerhalb kurzer Zeit
selbslL am Billdschirm definierl. Die ge-
nehmiglten Jahreswerte wurden sodann mittels
der Kalenderisierungsfunktionen des "Finanz-MIS"
auf die 12 Monale verteilt.

Bei der Eingabe der verschiedenen Anderungen:
einmal der lahreswerle des eingereichten Bud-
gets, zum anderen bei der Kalenderisierung der
genehmigten Betrage zeigte sich die Flexibilitat
giner solchen Software. Jeder, der in der Praxis
mit Planung zu tun hat, welB das zu schatzen.
Z. B. verfiigt das Programm Uber 4 Kalenderisie-
rungsmethoden: Einzeleingabe, Zwaolflelung,
%-Eingabe, Eingabe Quartals-, Halbjahresdaten.

o In Varbereitung ist eine weilergehende Erstellung
von Kostenstellen-/Kostenarten-Informationen
durch monatliche Kostenstellenberichte und zwar
in einer der Verantwortungsebene addquaten
Verdichtung. Anderungen In Organisation und
Kostenstellenstruktur werden dann unproblema-
tisch per neuer Berichtsdefinition nachvollzogen.

o Weiter ist in naher Zukunft an die Realisierung
von Produktergebnisrechnungen und Bereichs-
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DIVISION CODE 30
FIRMA 2012

COMPANY 229 GERMANY 743 DATE ISSUED 04/17/85 TIM

INCOME STATEMENT BY PROFIT-CENTER (ALL 1985 BUDGET VAL. 1000 DM ) EXCH.RATE .3

Home Destination # 0090 INTERCOMPANY
TOTAL MONTH1 MONTH 2 MONTH3I MONTH4 MONTH S MONTH &
YEAR

ACC.LINE NAME LG INTER MINOR

SALES S1 0000 0000 CAL

FREIGHT TO CUSTOMERS B0 0000 0000 DAl
CASH DISCOUNT ALLDM. 64 0000 0000 DAL
TURND.& TRANSF .TAXES B7 0000 0000 DAl
MNET SALES TO CUSTOM.
VAR.COS AT STANDARD 52 0000 0000 DAl
VARMFG.VARIANCES 97 0000 0000 DAl
INVENTORY REVAL. 97 0001 0000 DAL
YEAR-END INVENT.ADJ. 90 7006 0000 DAl
MARGINAL INCOME
DIRECT PERIDD COST 52 0000 0001 Iat
COMMON PERIOD COST 52 0000 0002 DAl

IA/FA 52 0000 0003 DAl
MG, PROFIT
INTERCO SALES 53 0000 0000 CAL

1/C VAR.COS STD. 54 0000 0000 DAL

I/C VAR/INV.REVAL., 97 0005 0005 DAt

I/C PERICB COST STD, 54 0000 0003 DAl

PROFIT ON 1/C SALES

SPECIAL WFG.CHARGES 57 0000 0000 DAt
GROSS PROFIT

COMMERCIAL EXPENSES

ADV, & SALES PROMO. 58 0014 0000 DAl 0 0 0 0 0 0 0
GEMERAL SALES 58 0002 0000 DAl 0 0 0 0 0 0 0
TECHNICAL 58 0007 0000 DAl 0 0 0 0 0 0 0
WAREHOUSE EXPENSES 59 0000 0000 DAl 0 0 0 Q 0 0 0
CUSTOMER SERVICING 40 0000 0000 DAl 0 0 0 0 0 0 0
FRGT 0,STOCK TRANSF. 41 0000 0000 DAl 0 0 0 0 0 0 0
TOT .COMMERCIAL EXP. 0 0 0 0 0 0 0
SELLING PROFIT 0 0 0 (] 0 0 0
ADMIN.& GENERAL EXP. ergebnistechnung {(auf Basis der Deckungsbei-
GENERAL ADMIN. 62 0500 0000 DAl 0 0 tragsrechnung) gedacht. Die Dalen hierzu kom- |9
PRE-MARKETING EXP. 58 0018 0000 DAl 0 0| men aus der Fibu oder Gber Verteilungstabel- |9
DOUBTFUL ACCOUNTS 45 0000 0000 DAl 0 0 len fiir Kostenarten-, Kostenstellensalden 0
PRODUCT DEVELOPMENT 83 0000 0000 DAl 0 0 (gilt auch fiir Plandaten). 0
PATENT RES.INV.EXP. 84 0000 0000 DAl 0 0| o in der Planung werden Simulationen, Durch- 0
AMORT ,—PAT. & PROC. BS 0000 0000 DAl 0 0 spielen von Plan-Alternativen eine groere 0
TOT.ADMIN.& GEN.EXP. 0 0 Bedeutung erhalten; besanders im internatio- 0
OPERATING PROFIT 0 0 nalen Geschift wegen erheblicher Wechselkurs- | @
MISC . INCOME (CHARGES) einflisse bedeutsam.
INTEREST INCOME 70 0000 0000 CAl 0 0| 6 Kennzahlen in Plan und Ist werden ebenfalls 0
INTEREST INCOME I/C 70 0000 0004 CAl 0 0 mittels Finanz-MIS dargestellt werden, z. B. 0
CASH DISCT.EARNED 71 0000 0006 CAl 0 0| Forderungs-Tage, Bestands-Tage, Cash-Flow; 0
EXCHANGE GAIN(LDSS) 72 0000 0000 CAL 0 0| Kapitalrendite, Umsatzrendite ete. 0
DIVIDEND EARNED 73 0000 0000 CAlL 0 0 o Bei Verabschiedung des Bilanzrichtliniengeselzes 0
ROYALTIES & LICENSES 74 0000 0000 CAl o 0 ergeben sich weitere neue Anforderungen: Es 0
ROYAL .& LICENSES 1I/C 74 0005 0000 CAl 0 0 sind sadann die vom US-Reporting-Format ab- |0
FEE INCOME 1/C 78 0006 0000 CAl 0 0 weichenden, etwa dem heutigen aktienrecht- 0
OTHER INCOME 78 0000 0000 CAL 0 0 lichen Aufbau enlsprechenden Formate gefor- 0
INTEREST EXPENSE 81 0000 0000 DAl 0 0| dert, sowie Erlauterungen und Anlagen. Auf- 0
INTEREST XP. I/C  B1 0004 0000 DAL 0 0| bauend auf den Salden der Finanzbuchhaltung |9
TOT.HISC, INC. (CHARG) 0 0 kann dies ebenfalls mit "Finanz-MIS" abge- 0
LOCAL EARN,BEF ,TAXES 0 0 wickell werden. m |0
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WUNSCH UND WIRKLICHKEIT
BEI DER STRATEGISCHEN
PREISBILDUNG

PROTOKOLL EINER FEHLENTSCHEIDUNG

von Gerhard Romer, Hamburg

—

Historischen Entscheidungsprozessen einer Geschiftsleitung nachzugehen, ist nicht
Sache des Controllers. Aber sehr wohl ist es seine Pflicht auszusprechen, was Ge-
schdftsleitung und Vorstand nicht immer horen wollen, und ebenfalls anzusprechen,
was Aufsichtsrat und Gesellschafter nicht immer horen sollen. Seine Aufgabe ist
es insbesondere, die Wurzeln einer eingestandenen Fehlentscheidung bloBzulegen.

Mil dem hier zugrundeliegenden Praxisfall einer
strateqgischen Preisbildung eines Markenartikels
kann ich mit modellhafter Deutlichkeil die Ur-
spriinge einer Fehlentscheidung aufdecken und
durchleuchten. Zur Verbreilung einer solchen Er-
fahrung und Unterrichtung will ich hier die all-
gemeinen Voraussel zungen, die wesentlichen Vor-
iiberlegqungen und die entscheidungsrelevanten
Zwischenergebnisse in einem Protokoll zu-
sammenfassen.

Zur Entscheidung stehl die Neueinfihrung eines

in anderen Landern bewahrten Markenattikels.

Da sich die Geschéaftsleitung auf Erfahrung in und
Kenntnis der Vertriebswege stutzen kann, das
Produkt selbst und der Rahmen seines Marketing-
konzeptes von dem Konzern vorgegeben ist, steht
als einzig maBgebender Enlscheidungsgegenstand
seine Preisbildung zur strategischen Dis-
position: konkrel der Einzelverkaufspreis.

Entscheidungstrager ist eine deutsche Verkauls-
niederlassung eines international tatigen Marken-
artikel-Konzerns, die als profit center organisiert
ist. Sie kauft auf eigene Rechnung aus kanzern-
eigenen Produktionsstidtten die Markenartikel ein
und verkauft sie in eigener Regie und Verant-
wortung, Die Preisbildung suf dem deutschen
Markt ist ihre ureigenste Doméne. Aus diesem
Grunde konnen blle Aspekle der Produktentwick-
lung und des Produktionsprogramms mit Thren
Kostenbestandteilen bei der graphischen Modell-

skizzierung auBer Ansalz gelassen werden. Von
sekundarer Bedeutung sind auch die wesentlichen
Koslenelemente des Markelingkonzeptes und der
Vertriebsorganisation. Das Entscheidungskriterium
des cash flow ist insofern von untergeordneter Be-
deutung, als die finanziellen Hessourcen mit der
Entscheidung fiir eine Einfihrung des neuen Pro-
duktes vorrangig sind und bereilgestellt werdern.
Ebenso aullerhalb meines Protokolls bleibt die
unterschiedliche Qualitat und Aussagekraft der
Controllerberichle von damals und heute.

1. Allgemeine Voraussetzungen - z. B. Ziel-

gruppen

Konstitutives Element eines Markenartikels ist
unter anderem sein Preis. Seine Festlequng muB
mil gréBler Sorgfalt bedachl sein, da er uber
den stralegischen Planungshorizont hinaus Giiltig-
keil haben sollte. Es empfiehit sich daher, bei
seiner Bildung nicht immer auf der gewohnten,
eingefahrenen Schiene vorzugehen. Aber Aus-
gangspunkt aller Preisiberlegungen bleiben die
allgemeinen Voraussetzungen:

- Abgrenzung der Zielgruppe und nach
Maglichkeit Definition und Beherrschung einer
Marklnische und

- Kenntnis liber die Gesamtmarktentwicklung
vergleichbarer Produkte.

Fiir die Beslimmung der Zielgruppe und zur Be-
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friedigung ihrer Bedurfnisse stehlt ein vorbereite-
tes Marketingkonzept des Konzerns zur Verfii-
gung. Es dokumentiert, daB sich eine Umschich-
tung in der Konsumentenstruktur herauskristal-
lisiert hatte: Die Zahl der potentiellen Kansumen-
ten bleibt zwar in ihrer GroBenordnung konstant.
Aber insgesamt gesehen hat sich die Zusammen-
setzung der Kundschaft verjiingt und zeigt eine
hohe Akzeptanz und Kaulbereitschall in dem in
Aussicht genommenen Marklsegment. Der durch
das Marketingkonzept herausgestellte Markenar-
tikel beansprucht fiir sich den Charakler einer
bestimmten Exklusivilat und dienl daher fur viele
Kaufer als Erfolgshestatigung. Aufgrund dieser
Bedurfnisstruktur 186t sich die Zielgruppe

in drei Untergruppen gliedern.

Alle drei Untergruppen fuhlen sich durch Auf-
machung und Aussage des Marketingkonzeples
direkt oder indirekt angesprochen. Eine Primar-
zielgruppe |86l sich vonn dem Image unkon-
ventioneller, emotionaler benefits leiten, die von
dem Marketingkonzept propagiert werden, Einer
sekundaren Zielgruppe fehlt dieses Leitmotiv,
mdchle aber insgeheim der ersten Gruppe ange-
horen. Eine dritle Zielgruppe verbindel eine po-
sitive Einstellung zur ersten und zweiten Ziel-
gruppe, wenn sie sich das Produkt (oder das
Image des Produktes) zu eigen macht.

Die so definierte Marktnische ist also niehl
das Ergebnis eines Verdrdngungsweltbewerbs,
sondern Ausdruck einer gewissen Marktsatligung
in anderen Marktsegmenten. Permanente Markt-
beobachtung und -analyse hat ihr Auftauchen

und Entstehen angezeigt. Zur Ausschapfung dieses
Marktnischenpotentials Ist. das Marketingkonzept
vom Markenartikel-Konzern in anderen Slaaten
hinteichend geteslel worden und hal seine Durch-
schlagskrafl erfolgreich bewiesen: s garantiert im
wesentlichen, die einmal gewonnenen Kunden zu
halten, so daB nach Auslaufen einer Probier-,
"me-too-" und Prestige-Welle ein Marklsegment
nahezu vollkommen beherrscht wird, Die Markt-
nische speist sich also nichl allein aus den Zu-
wachsralen des Gesamtmarktes, sondern auch aus
internen, marktspezifischen Umschichtungen.

Der Gesamtmarkt wird, wie sich nachlraglich
herausstellte, cum grano salis richtig in seinem
Volumen und in seiner Zuwachsrate prognostiziert.
Er zeigt zu Planungsbeginn hohe Zuwachsraten
und weist im zweiten Planungsabschnitt leicht
abnehmende Zuwachse auf.

2. Voriiberlegungen bei der Preisbildung eines
Markenartikels

Votiiberlegungen zur Preishildung tangieren die
allgemeine unternehmerische Zielsetzung. Deshalb

st deren Kennltnis nolwendig und wesentlich, um
magliche Anpassungsprozesse an den Markt und
Anderungen der Marktgegebenheiten antizipieren
zu konnen. Die gedankliche Vorwegnahme mag-
licher Preisstrategien in Alternativrechnungen be-
ziglich des moglichen Kunden- und Konkurrenz-
verhaltens ist von existenzsichernder Bedeutung.

Ein Anpassungsprozed des Kundenverhallens zu
diesem Markenarltikel ist eine spezielle Preis-
elastizital der hfathfrage: Die Kunden mit relativ
niedrigen Einkommen, die einen niedrigpreisigen,
vergleichbaren Markenartikel nachfragen, reagie-
ren schnell und elastisch auf jegliche Anderung
im Preisgefuge. Dagegen ist ihre Resktion relativ
unbeweglich und unelastisch, wenn sie hoher-
und hochpreisige, vergleichbare Markenartikel
nachfragen. Das gleiche Verhallensmuster zeigen
Kunden mit einem relativ hohen Einkommen.

Einen markltechnischen Zusammenhang der
Konkurrenzreaklion beschreibt die gesicherte
Erkennlnis, daB in einem niedrigpreisigen Markt-
segment polentielle Wettbewerber durch die hohen
Markleintritlskosten abgeschreckl werden und des-
halb der Erstanbieter relativ schiagarlig eine
matktbeherrschende Stellung auf einem Teilmarkt
erzielen kann. Bei einer hochpreisigen Marketing-
politik kann relativ schnell der zeitliche Vor-
sprung bei den Anlaufkosten und der gesamte
Kaostenvorteil verloren gehen, wenn sich Konkurren-
ten um diesen Teilmarkt langfristig bemihen. Aber
dem Erslanbieter stehl die Moglichkeil offen,
durch eine geschickte Preispolitik die
Markteingangsbedingungen fallweise zu
variieren. Diese Moglichkeit steht einem Mar-
kenartikler im allgemeinen und in diesem Praxis-
fall nichl zur Verfiigung. Diese Normierung be-
stimmt letztlich auch die unternehmerische Ziel-
setzung.

Die Zielvorgabe, die der deutschen Verkaufs-
niederlassung gestellt ist, mu@ mit der strategischen
Preisbildung erfulll werden: den break-even-
paint im drilten Planjahr nachhaltig zu
durchstoBen, wobel in den beiden ersten Planjah-
ren insgesamt ein Mindest-Verlust nicht Uber-
schrilten und mindestens im vierten, wenn nicht
schon im dritten Planjahr, ein positiver Deckungs-
beitrag erziell werden sollle. Grundidee dieser
Zielvorgabe ist es, mit den positiven Deckungsbei-
trigen aus den Folgejahren der geplanten Neu-
einfuhrung spalere Investitionen in den Markl zu
finanzieren und damit die Verkaufsniederlassung

in ihrer weiteren Existenz langfristig zu sichern.

Wahrend des Entscheidungsprozesses kristallisieren
sich zwei alternalive Ub_erlegungen heraus, in
welcher Preisklasse der Markenartikel eingestuft
werden soll. Die Argumente fiir eine Hoch-
preispolitik lauten sinngemaf:
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- mit einem hohen Einzelverkaufspreis soll dem
Markenartikel ein hoher Prestigewert zuge-
schrieben werden;

- der Markenartikel soll in seiner Preisklasse
auch iber vergleichbare Konkurrenzartikel
positioniert seing

- da langfristig auch der individuelle Differen-
zierungswunsch der Konsumenten steigt, liegt
eine hohe Preisforderung durchaus im Markt-
trend.

Die Argumente fiir eine Niedrigpreis-

politik lassen sich in zwei Punkten zusammen-

Tassen:

- milt einem niedrigen Einzelverkaufspreis soll
dem potentiellen Weltbewerber angedeutet
werden, dali fur ihn die Markteintrittskosten
auBerordentlich hoch sind, um zusatzlich noch
in den Teilmarkl einzudringer;

- mit der niedrigen Preisforderung soll erreicht
werden, daB die aufgezeigte Marktnische in
kurzer Zeil nahezu vollkommen beherrscht wird.

Die Verfechter der beiden stralegischen Aller-

nalivpreise kénnen belegen, daB mit ihrer Preis-

festsetzung die Zielvorgabe erfillbar ist. AuBer-

dem konnen sie anhand dreier Entscheidungshil-

fen dokumentieren, daB

- eine votgegebene Mindestverzinsung iber-
troffen wird;

- eine Kapilalrechnung ihre Vorteilhaftigkeit
ausweist;

- die Amortisationszeit im Rahmen des
Standards bleibt.

Darilberhinaus kdnnen die Wortfihrer des Nied-
rigpreises fir sich in Anspruch nehmen, dal die
drei Entscheidungshilfen eindeutig zu Gunsten
ihrer Argumentation sprechen. Einen einmiitigen,
uneingeschranklen Entschlu@ fallt das Entschei-
dungsqremium jedoch nicht.

Auf der AbschluBkonferenz gibt es kei-
ne absoluten Abstimmungsmehrheilen.
In dieser Entscheidungssituation, in der weder der
Verkaufsmanager "per Order de Mufti" seine Ent-
scheidung durchzudriicken beabsichtigt, noch die
Produktmanager fir ihre Argumente eine Mehr-
heit fur sich gewinnen kénnen, entsteht ein Ent-
scheidungsdruck, einen Kompromil zu
suchen und zu finden.

Beide Minderheitsgruppen zeigen sich kompromifi-
bereit, weil sie von der Wirksamkeil einer soforti-
gen Neueinfilhrung berzeugt sind, so daB einer
schnellen Beendigung des strategischen Ent-
scheidungsprozesses nichts Im Wege steht. Trotz
eines gemeinsamen Unbehagens, was das Nach-
empfinden der jeweils anderen Argumentation an-
belangt, kommt ein Kompromi 2zustande. Er
liegl auf der Ebene einer mittleren
Preisforderung. Sein rein zahlenmiBiger Ab-

stand zur Niedrigpreis-Alternative ist geringer

als der zur Hochpreis-Alternative. Trotzdem kann
man nicht einfach behaupten, dal qualitativ
wesentliche Argumente der Hochpreis-Alternative
schwerwiegend vernachlassigt oder gar verletzt
werden. Beziiglich der drei Entscheidungshilfen
liegt der KompromiB auch zwischen beiden
Alternativen.

Mit seiner mehrheitlichen Annahme wird gewahr-
leistet, daB alle Handelskaniie genutzt werden
konnen. Bei den beiden anderen Alternativen

sind von vornherein Reduzierungen an der
patentiellen Gesamtzahl der Vertriebswege einzu-
kalkulieren gewesen. Der so ermittelte Kompromill
wird Ausgangspunkt der strateqischen und opera-
tiven Planung (Abb. 1).
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3. Umsetzung neuver Erkenntnisse im Zeitablauf

Neue Etkenntnisse entstehen, wenn eine Planung
zur Neueinfilhrung eines Markenartikels laufend

an der Wirklichkeit iberprift wird. Da sich kein
Planungs- und Entscheidungstrager vollkommen
von seiner Wunschvorstellung lasen kann, ist es
seit langem Controller-Praxis, uber eine rallierende
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Planung potentielle Fehlentwicklungen [rithzeitig
zu erfassen und mdgliche Gegenmalnahmen in
den PlanungsprozeB zu integrieren. Die Zeit-
punkte, an denen sich eine Aufforderung zur
Neuplanung ableiten 1881, ergeben sich aus der
Umsetzung der operaliven Planungsauflrige, aus
dem Kundenverhallen und den Reaktionen der
Wettbewerber.

3.1. Erste 7wischenergebnisse und erster Ent-
scheidungsbedarf

Wiahrend des Enlscheidungsprozesses zur sliale-
gischen Preisbildung zeigt kein potentieller Wett-
bewerber die Neigung, auf dem in Aussicht ge-
nommenen Marklsegment der mittleren Preis-
klasse talig zu werden. Offensichtlich ist es dem
Markenartikler gelungen, als ersler eine
Marktliicke auf einem Tellmarkt zu ent-
decken und sie mit einem neuen Artikelsortiment
zu beselzen.

Auch wahrend die beiden ersten Planjahre ver-
gehen, zeigt sich weder ein aktueller noch sin
potentieller Konkurrent auf dem Markt. Die An-
fangsverluste Lreffen so wie geplant ein, im
zweiten Planjahr sogar niedriger als erwarlel.

Unter den Milgliedern des stralegischen Enl-
scheidungsgremiums macht sich eine gewisse
Frustration bemerkbar. Die Marktentwicklung
verlauft zwar plangemal und ihre Zukunftsper-
spektiven verheiflen sogar eine eindeutig bes-
sere Beherrschung der Marktnische. Aber die
Alternativrechnungen losen keine Begeisterung
aus, die mit den nicht realisierten, strategischen
Alternativpreisen durchgefuhrl werden. Danach
hitten die Vertreler beider Standpunkle eine
Bestatigung ihrer Argumente gefunden. - Als
nachtragiicher Eindruck drangt sich der Verdacht
auf, daB beide Seilen der Entscheidung, die nicht
zu ihren Gunslen ausgefallen war, immer noch
insgeheim nachlrauern.

Im dritten lahr geral der Gesaml-
markt in Turbulenzen. Sein Gesamlvolumen
nimmt noch zu, wie allgemein erwartet, aber in
der Hoch- und Niedrig-Preisklasse werden zshl-
reiche Neueinfilhrungen und Relaunches plaziert,
so daB ein Wettkampf um Marktanteile
entsteht. Als Folge davon kann die geplante Aus-
schipfung des Marktpotentlals der mittleren
Preisklasse nichl mehr plangerecht gelingen, denn
auch auf diesem Marklsegmenl zeigen die Ab-
werbungsstrategien der Wettbewerber ihre Wir-
kung. Der Deckungsbeitrag erreicht nur noch
eine Hohe von Null und verletzl damil das
break-even-Ziel.

Ein Entscheidungsbedari zeichnel sich ab, denn
eine Hochrechnung (Abb. 2) auf die nichsten
drei lahre weist fiir die drei Entscheidungs-

hilfen aus, dal

- die Neinfilhrung seine Vorteilhaftigkeil zu ver-
lieren droht,

- die festgesetzie Mindeslverzinsung weil unter-
schrilten wird,

- die Amortisationszeit Uber den iblichen
Standard ansteigt.

Im Entscheidungsgremium werden Zweifel ge-
duBert, ob die seinerzeit geplante Marktanteils-
entwicklung nicht zu oplimistisch und damil zu
hoch angesetzt worden ist. Auf jeden Fall er=-
zwingt die Wirklichkeil einen neuen Entschei-
dungsprozel. Aktionen werden zwar noch nichl
vorbereitet und verabschiedel, aber das Planungs-
gremium erwagt gravierende Einschnitle in das
strategische Planungskonzept.

Im vierten Jahr ist schon frilhzeitig zu er-
kennen, dall das Marktanteilsziel gra-
vierend verlehll werden wird. Dem Wettbe-
werb gelingt es zunehmend, von den Markt-
segmenten benachbarter Preisklassen
aus in das Marktsegment der miltleren
Preisklasse allmahlich einzudringen und Kon=
sumenten abzuwerben. Die Zielselzung des Aus-
weises eines paositiven Deckungsbeitrages kann

im vierlen lahr nur erreicht werden, indem das
Marketingbudgel entsprechend "hingetrimmt" wird,
Mit dem zunehmenden Entscheidungsbedarf wachst
der Entscheidungsdruck, der auf einen Handlungs-
zwang hinauslaufi.
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3.2. Neupositioniertng und weitere Zwischen-
ergebnisse

Eine neue slrategische Voriiberlegqung filhrt relativ
schnell zu der Erkenntnis, daB die Produkt-
palette erweilert werden miisse, um die
das Konzept der Positionierung und Neueinfith-
rung eines Markenartikels insgesamt noch zu
retten. Das Entscheidungsgremium 186t sich von
der Wunschvarstellung leiten, da@ eine rein
addilive Mafinahme auch zum Erfolg fihren
miisse. Um das Produkltield zu verbreitern und
eine gréBere Konsumentennshe zu gewinnen,
wird zum bestehenden Arlikelsortiment eine
zweile Artikellinie kreiert und ihm auf &hnliche
Weise zugesellt, wie sich ein kleiner Stein-
pilz an den Stemm eines dlteren an-
schmiegt.

Zur Verstarkung der urspriinglichen Kundenpré-
ferenz wird also kein Relaunch durchgefihrt.
Aber mil der Plazierung einer neuen "“1b"-
Artikellinie wird die iiberaus positive Akzeplanz
kontrapunktivistisch herausgestrichen, die das ur-
sprungliche "1 a"-Artikelsortiment gefunden hallte.
Wiahrend das erste Arlikelsortiment eher eine als
artifiziell zu bezeichnende Einordnung in das
Klassifizierungsschema vergleichbarer Produkte
erfahren halle, spricht die zweite Artikellinie
eher die archaisch zu nennenden Bediirfnisse der
Kunden an. Mit dieser unterschiedlichen Positionie-
rung wird dem Zufriedenheitsbediirfnis der Kun-
den besser entsprochen, weil die Auswahl er-
leichtert wird und treffsicherer ist.

Im Marktsegment sind beide Produkte in
der gleichen, mittleren Preisklasse an-
gesiedell, so daB sie sich zwar gegenseitig
Konkurrenz machen kénnen und auch diirfen,
aber den ldentifizierungsprozeB des Kunden mit
seinem Wahl-Produkt positiv beeinflussen und
verstarken,

Eine Differenzierung beider strategischen Preise
unterbleibt, einerseils weil die Gesch#ftsleitung
ein Auseinanderklaffen des Entscheidungsgremiums
in zwei entscheidungslose Minderheitsgruppen be-
flrchtet, andererseits weil die Vorbereitung und
Abstimmung aller notwendigen Rahmenbedingun-
gen der deutschen Verkaufsniederlassung in Ver-
bindung mit dem Konzern einen hohen Zeitbedarf
erfordern. Mit dem schnellen EntschluB kann alles
noch rechtzeitig, im dritten und vierten Jahr, in
die Wege geleitet werden, so da mit Beginn des
fiinften lahres alle notwendigen Aktionen Gegen-
stand der neuen operativen und strategischen
Planung sind.

Eine Neukalkulation der Planung bestatigl wie-
derum die Erfillung der Zielvorgabe (Abb. 3).
Auch die drei Entscheidungshilfen flir das nun
erweiterte Produktsortiment beschreiben iber den
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neuen Planungshorizont von 4 Ist-lahren und

5 weiteren Planjahren eine positive Entwicklung:

- eine klare Vortellhaftigkeit dieser Operation,

- eine extrem hohe Mindest-Verzinsung,

- aber eine verstandlicherweise ldngere Amarti-
sationszeit.

Aber nach Ablauf des fiinften Jahres erzwingt

die Wirklichkeit gem#0 einer Hochrechnung eine

andere Beurleilung und Erkenntnis (Abb. 4) und

auch die drei Entscheidungshilfen setzen einen

dramatischen Akzenl mit der Umkehrung ihrer

Aussage:

- das Gesamtprojekt vetliert seine Vorteilhaflig-
keit fur immer,

- die Mindest-Verzinsung wird nicht mehr einzu-
halten sein,

- eine Amortisationszeit liegt auBerhalb aller
Schranken,

Die Konsequenz aus dieser Erkenntnis kann daher
nur lauten, das Produktsortiment nichl mehr als
zukiinftige "cash cows", sondern als auslaufende
Artikelserien anzusehen und sie als "Mitlaufer"
der Produkt-Markt-Matrix zu behandeln, Denn
ihre Zukunftsperspektiven lassen einen permanen-

Lten, finanziell aufwendigen Aktionsbedarf erkennen,

so dall es aus wirtschaftlichen Grinden ratsam
ist, die langfristige Unternehmenssicherung auf
anderen Produktfeldern zu suchen.
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4. Fiinf Komponenten der Fehlentscheidung

Mil einem kontinuierlich forlgeschriebenen Proto-
koll steht man mitten im FluB einer kritischen
Beschafligung mil den Erfahrungen der Ver-
gangenheit, Daraus 1861 sich eine emanzipato-
rische Auseinandersetzung und Beherrschung der
Handlungsmaxime fiir Gegenwart und Zukunft ab-
leiten. Gleichzeilig stellt es ein Angebot zur Be-
friedigung einer gewissen Neugiet und Skepsis
gegeniiber Wahrnehmungsinhalten, Traditionen und
Denkgewohnheiten dar. Es auszuschlagen, hieGe,
einen hohen Preis fur den Verzicht auf reflek-
tierte Vernunft zu zahlen. Aus diesem Grunde

ist die Verbreitung eines Protokolls gerecht-
fertigt. Daruberhinaus begrundet es einen Impera-
tiv und Anspruch. Dieser Selbstverpflichtung wird
ein Protokell erst dann erfiillen, wenn es ver-
saumte Chancen aufzuzeigen vermag,
sei es eine vorgeschriebene Einengung des Ent-
scheidungsspielraums, sei es das unbeabsichtigle
Nichlausnutzen von Handlungsfreiraumen. Unter
diesen Aspekten betrachtet, erweitert ein Proto-
koll den persdnlichen, begrenzten Erfahrungs-
schalz.

Zum ersten Planungs- und Entscheidungszeitpunkt
wird versuchl, eine richtige Erkenntnis zum rich-
tigen Zeitpunkl mil dem richtigen Produkt, aber
mit einem falschen Preis zu realisieren.

Die erste Komponente der Fehlentschei-
dung hat zwei Aspekle. Der erste erscheint
nicht so gravierend, da auch die Weltbewerber

die gunstige Gelegenheil zur Plazierung einer
Neueinfihrung in der oberen oder unteren Preis-
klasse augenscheinlich nicht ergriffen haben.
Daraus wird die Unsicherheil des strategischen
Entscheidungsgremiums erkldrlich, die sich auf
eine unsichere Beurteilung des atmosphéarischen
Uberbaus iiber das zukiinftige Marktgeschehen
zuriickfithren 188L. Insofern kann man das Ver-
halten des Entscheidungsgremiums im nachhinein
salvieren. Aber die einmalige Nulzung eines Markl-
potentials ist unwiderbringlich verloren: Die sich
dffnende Marktliicke ist zwar vom strategischen
Entscheidungsgremium seinerzeil rechlzeitig er-
kannt waorden, aber das Markteintritts-"Fenster"
hat sich unausgenutzt wieder geschlassen.

Ein zweiter Aspekt ist nicht so leicht zu ent-
schuldigen, dal in einem slrategischen Ent-
scheidungsprozeB ein KompromiB getrof-
fen wird. Kompromifibereitschaft und -fahigkeit
fuhren erfahrungsgemaB nicht zur vollkommenen
Identifizierung mit einem gemeinsam verabschie-
deten EntschluB. Erst das vollkommene Sich-Zu-
Eigen-Machen eines Abstimmungsergebnisses
sichert und garantiert seine erfolgreiche Umset-
zung. Beim Abstimmungsverfahren mul daher auf
ein klares Volum pro oder contra zu einer be-
stimmten Allernative bestanden werden. An wel-
chen Kriterien man das entscheidende Votum
orientieren will, bleibt personliche Geschmacks-
sache, sei es das fingerspitzengefiihl in der Be-
urteilung der Markichancen oder sei es eine
Glaubigkeit beziiglllch der Rechenbarkeil des
Marklgeschehens. Ein einmiitiger EntschluB muB in
der letzten Entscheldungssitzung zur strategischen
Preisbildung gefunden und gefalll werden. Da in
der konkreten Entscheidungssituation ein Notstand
aus Zeitmangel nicht bestanden hatle, sondern
eher zutrifft, daB sich das Gremium selbst unter
Entscheidungsdruck gesetzt hatte, bedeutet das
Fehlen eines kompromiGifreien Entschlusses die
erste Komponente der Fehlentscheidung,

Die zweite Komponente der Fehlentscheidung
wird wahrend des Ablaufs der ersten beiden Plan-
jahre durch ein Unterlassen der Geschaftsleitung
offenkundig. Die Geschaftsleitung hatte es nicht
verstanden, in der Zwischenzeil aus einem reinen
Abstimmungsvolum fir den KompromiB durch
tangfristige Uberzeugungsarbeit nachtréglich
einen einmitigen, von allen Mitgliedern
des Gremiums akzeptierten Entschlud
zustande zu bringen, flr den es gelohnt
hatle, sich einzusetzen. Die Geschaftsleitung hatte
einen Einigungsversuch der Vertreter und Sach-
walter von partikuldren Argumenten und Interes-
sen unterlassen. Aus diesem Grunde fehit ein ein-
heitlicher, verbindlicher Schiedsspruch, als es neu
auftretende Konflikte zu vermeiden gilt. Das Ent-
scheidungsgremium in seiner Mehrheit tragt und
unterstiitzt den Kompromi8 nur als Lippenbe-



kenntnis, aber es identifiziert sich nicht im ge-
tingsten mit ihm. Der fiir den Markterfolg so
liberaus notwendige, geschlossene Ablauf aus ge-
meinsamer Erkenntnis, gemeinsamem Entschlul
und gemeinsamen Handeln wird bei Auftreten
einer erstéen Belastungsprobe an seinem ersten
Kettenglied unterbrochen. Neue Erkenntnisge-
winne werden zum AnlaB genommen, historische
Entscheidungsprozesse nachtraglich zu verurteilen.
Auf diese Weise verwechselt das Entschei-
dungsgremium seinen Entscheidungs-
und Handlungsauftrag mit Vergangen-
heitsbewaltigung und Rechthaberei und
offenbart damit seine Kompetenz-, Einflu@- und
Machtlosigkeit, die sich im weileren Entscheidungs-
prozel auswirkt.

Die dritte Komponente der Fehlentscheidung wird
ebenfalls durch ein Unterlassen der Geschafts-
leitung beginstigt. Die turbulenten Versuche des
Wettbewerbs, in der oberen und unteren Preis-
klasse einen Verdrangungswettkampf durchzu-
filhren und bestehen zu wollen, deuten darauf
hin, daB die Konkurrenz erkannt hatte, dafl sich
eine Markllicke mil einem sich dffnenden Markt-
‘ eintritts="Fenster" fir eine bestimmte Preisfor-
derung ergeben hatte. Diese Mdglichkeit des
Konkurrenzverhaltens nicht antizipiert
‘ zu haben, mufl sich der Markenartikler als
Unterlassungsstinde vorhalten lassen. Als sich das
| "Fenster" flr ihn wieder schloB, hatte sich die
Marktlicke keineswegs grundsétzlich geschlossen,
sondern nur zu einem anderen Marktsegment
mit einer anderen Preisforderung hin verschoben
und dort wieder gedffnel. Die Konkurrenz hatte
diesen Sachverhalt eines vollkommen neuen Markt-
segmenl-Polentials erkannt, aber nicht der Mar-
kenarlikler. Er hatte Marktbeobachtung und
-analyse entweder nichl so inlensiv wie zuvor
betrieben, oder die daraus ableitbaren Markter-
gebnisse nicht zu interpretieren vermocht, so
daB ihm diese Trend-Zusammenhange seines
Markenartikel-Marktes verschlossen blieben.

Der zweite Planungs- und Entscheidungszeitpunkt
ist hingegen aus einer im wesentlichen als richtig
zu bezeichnenden Erkenntnis zum richtigen Zeit-
punkt aber milt einer falschen Konsequenz iiber
die Produktpositionierung und Preisbildung abge-
schlossen worden.

Die vierte Komponente der Fehlentscheidung

a6t sich an der Positionierung der "1b"-
Artikellinie zeigen. Eine zweile Artikellinie
in starker Anlehnung an das erste Artikelsorti-
ment zu positionieren, ist zwar sllgemein Ubliche
Praxis, nach dem Motto: "Was sich in der Ver-
gangenheit bewdhrt hat, wird sich auch in der
Zukunft bewdhren." Aber ein vorgegebenes
Markelingkonzept durch eigene Marktbeobachtung
und -analyse anzureichern und zu vervollkomm-

nen, war von der Konzernleitung grundsatzlich
nicht ausgeschlossen oder verhindert worden.
Denn es war und ist weder sakrosankt noch
prinzipiell unverénderlich. Seine Anpassung an
neue Marktgegebenheiten konnte daher nur der
Neupositionierung zugute kommen. Da sie unter-
blieb, scheint die Erfolglosigkeit der Neueinfiih-
rung vorprogrammiert und besiegelt zu sein.

Die funfte Komponente der Fehlentscheidung lieqgt
in der preislichen Angleichung der neuen
Artikellinie an das bestehende Artikel-
sortiment. Gerade in der Auseinandersetzung
um diesen Punkt hat sich das Entscheidungs-
gremium um seine letzte Chance gebracht, das
urspriingliche Planungskonzept mit einem Wurf
aus dem Sumpf der wesentlichen Komponenten
der Fehlentscheidung herauszuziehen:

- Mil einem klaren Votum fiir eine héhere oder
niedrigere Preisforderung hatle sich nichl nur
die |dentifizierung mit einem gemeinsam ver-
abschiedeten Entschluf verstarken, sondern
auch der geschlossene Ablauf aus Erkenntnis,
EntschluB und Handeln wiederherstellen lassen.

- Mit dem Auftreten auf dem Marktsegment,
dessen "Fenster" sich fur den Markenartikler
bereils geschlossen hatte, hiatte nicht der Fin-
druck entstehen kbnnen, ein blasses Mauer-
bliimchen zu sein, sondern der Anspruch wire
untermauert worden, als ein aktiver, strate-
gischer Wettbewerber auf einem umkampften
Marktsegment aufzutreten.

Controller und Preisfindung

Da die Controllerfunktion Navigationsdienst leistet
zum Zielgewinn, ist Eintrittskarte des Controllers
ins Preisgesprach erst einmal eine Kostenkalkula-
tion, die neben den Grenzkosten stufenweise Uber
die Solldeckungsbeitrdge ein von den Kosten her
notiges Preisziel aufbaut. In der Diskussion mit
dem Verkauf zwischen "moglich” und "nitig"

ist sber dann auch das strategische Feld zu
thematisieren. Das beginnt ganz normal mit der
Frage, ob Solldeckungsbeitrage nicht auch nach
der Tragféhigkeil anzusetzen sind. Traqf@higkei-
len sind von den Portfolio-Positionen der Produk-
te herzuleiten. Das fiuhrt zum Thema Preisabstand
gegeniber anderen Produkten sowie Substituts-
techniken (Vgl. auch das Vexierbild zwischen
operaliv und strategisch in Nr. 3/85, auf Seite 107
dieses Controller-Magazin-Jahrgangs). ]

Zuordnung CM-Themen—Tableau
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Fortsetzung BUCHERECKE von Seite 222
einzusetzen, dargelegt. Die Verfasser verstehen es, so im Vorworl, als ihre Aufgabe, jedem, der quali-
fizierte Entscheidungen zu treffen oder fundierte Entscheidungsdaten aufzubereiten hat, mit ihren Erfab-
rungen praxisgerecht zu helfen, Arbeiten auf den PC zu verlagern, um letztlich mehr Zeit fiir ana-
lytische und krealive Aufgaben zu gewinnen.
Nach einem allgemeinen Vorwort zum Nutzen fir den Anwender qeben die Autoren einen kurzen
AbriB uber die Entwicklung der Datenverarbeitung. Es schlieBl sich eine Beschreibung der Situation
im Personalcomputer-Markt an. Danach vermittelt das Werk einen Uberblick iiber die wesentlichen
Managementprogramme, nidmlich integrierte Managementprogramme, Tabellenkalkulation, Geschifts-
grafik, Textverarbeitung, Datenverwaltung, Projektmanagement und Kommunikation. Das Haupt-
kapitel wendet sich der Aufforderung zu, durch praxisgerechte Lisungen mehr Zeit fiir das Wesent-
liche zu erlangen. Nach allgemeinen Vorbemerkungen ilber das von der Autorenschafl herange-
zogere System Multiplan werden 19 Modelle vorgestellt, wie z. B. Wertschopiungs-Analysen,
Varkalkulation, Deckungsbeitragsrechnung, Kundenanalyse, Bilanzanalyse, Amortisationsrechnung oder
Abrechnung des Personalaufwandes. Die Verlasser geben zu jedem dieser Modelle eine kurze Zu-
sammenfassung, wie das jeweilige Modell aufgebaut ist, aufgegliedert in eine allgemeine Beschrei-
bung des betriebswirtschaftlichen Hintergrundes und eine kurze, verbsle Beschreibung des Rechen-
ganges. An diesen Teil schlieBt sich bei jedem Modell ein Ausdruck des Arbeitsblattes (farbig und
ohne Zahleneinirag) sowie ein Musterblatt mit fingierten Zehlen an. Literatur- und Stichwortver-
zeichnis beschlieBen die Arbeil.
Die Publikation versorgt den Benutzer zundchst mit Basisinformation, die jedoch z. T. recht allgemein
und sehr gestraffl ausfalit. Etwa im Sinne einer Wiederholung. Dann verschafft die Verdffentlichung eine
heachienswerte Transparenz iiber Moglichkeiten und Angebote an Geriiten und Programmen, wie sie
selten zu finden ist. Die jeweiligen Untersuchungen iliber eine Programmgruppe beinhalten:
1. Eine Crldauterung des Nutzens der entsprechenden Programmgruppe,
2. eine Ubersicht der wichtigsten in dieser Gruppe in Deutschland angebotenen Programme,
3. eine Erlauterung zur emplohlenen Checkliste und
4. eine sehr detaillierte Checkliste als Auswahlhilfe.
Mithin kann der Leser ganz geziell Leistungsmerkmale abfragen und vergleichen. Bei iiber 300 Anhie-
tern, so die Verfasser, ein begriiBenswerter Service. SchlieBlich wollen die Verfasser helfen, qualifi-
zierle Anwendungen mit geringem Aufwand zu implementieren. Die beigegebenen Mulliplan-Modelle sind
direkt ablauffdhig, konnen jedoch auch abgedndert werden. Betriebswirtschaftlich gesehen, mischt sich
Anspruchsvolles mit Erleichterndem, wobei den individuellen Mbglichkeiten geniigend Raum gegeben wird.
Durch Literaturhinweise werden Hilfen fiir die betriebswirtschaftliche Umsetzarbeit geliefert. Der Verlag
legt damil ein an Praktiker gerichtetes Hand- und Arbeitsbuch vor, das einen breiten Uberblick und
diverse Einsatzmoglichkeiten veranschaulichl. Gewisse Grundlagen im EDV-Bereich sind ebenso notwendig
wie betriebswirtschaftlich-organisatarische Kenntnisse. Padagogisch-didaklisch ist das Werk gut aufbe-
reitet. Das Werk ist fiir Auswahl von Geraten und Einsatz von Programmen eine Hilfe, jedoch keine ab-
schlieBende Losung. Insbesondere fiir Klein- und Mittelbetriebe sind die Programmvarschlige mehr oder
minder direkt iibernehmbar. GroBbetriebe mit ihren umfangreichen und differenzierten Anforderungen
bekommen Anregungen und einen Losungsansatz, der weiler auszuarbeilen ist.

Lord, Kenniston W.: So arbeiten Sie problemlos mit lhrem IBM-Personalcomputer

Landsberg: Verlag Modeme Industrie 1984 - 328 Seiten, Preis DM 68,— - Diskelte: DM 198,—

+ MWSL. (unverbindlich empfohlener Ladenpreis)

Der Autor ist selbstdndiger Unternehmensberater in den USA. Dieses Buch beschreibt das Arbeiten mit

dem IBM-PC. Dariiber hinaus gibt es Antwort auf Fragen, die ganz allgemein fiir den Einsatz von

Personalcomputern in der Praxis von Belang sind. £s handelt sich um eine Ubersetzung. Die Original-

ausgabe ist in 1983 in den USA verdffentlicht worden.
Der Verlasser eroffnet sein Werk mit Hinweisen, wie ein Computer arbeitet. Er schildert die
grundsatzliche Wirkungsweise und den Aufbau. Im zweiten Kapitel wendet er sich der Frage zu,
wie der IBM-Personal Compuler arbeitel. Er beschreibt die Tastatur, den Speicher und die Zentral-
einheil und kommt aul Basic zu sprechen. Danach beschaftigl er sich mit verschiedenen Voraus-
setzungen, wie Schulung und Aufstellungsraum. Im AnschluB werden die Einsatzbereiche des
IBM-PC vorgestellt. Das vierte Kapitel bringt dem Leser nahe, was er liber das Thema Software
wissen sollte. Sodann wird eine umfangreiche Beschreibung der vorhandenen Befehle gegeben. Das
Gewinnen und Manipulieren von Daten steht danach auf dem Programm. Ein ausfiihtliches Kapitel
beschaflligt sich schlieBlich mit dem Thema Grafik. Um die Disketten und das Disketten-Betriebs-
system dreht sich das achte Kapitel. Ein weiteres Kapitel geht auf die verflgbaren Software-Pakete

Fortsetzung Seite 250
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KOSTENRECHNUNG

- ODER MEHR?“

THESEN
UND

VORGEHENS-PUNKTE

von Dr. Manfred Brede, Norden

Der Zweck der Controlling-Funktion ist
die Beeinflussung des effizienten Ein-
satzes der Ressourcen, so daB die Unter-
nehmung nachhaltig Gewinn erzielt.

,CONTROLLING
\
\

o Beispiele fiir klassische Preisstrategien

Controlling ist, was Caontroller tun.

Unternehaen
bzw. Branche Inhalte der Prelsstraleglen
Rockefel ler Yerschenken der Petroleum)ampen

verkaufen les Petroleums 2u
elnes angemessenen Prels

- Beeinflussen des Erlos-Managements;
- Beeinflussen des Ressourcen-Managements.

Realisieren von PreissLralegien

o Klassische Preiskalkulation
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+
"

+ + + 0 + + + 0
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Erldsmanagement

o Entwickeln und Umsetzen von Preisstrategien
setzt umfassende unternebmensweite Kennl-
nisse voraus
- Verwender-Verhalten
- Nachfrage-Elastizitat
- ablauforganisatorische Flexibilitat
- BeeinfluBbarkeit der Ressourcen und Kosten

o Entwickeln von lebensfahigen Preisstrategien
ist eine gemeinsame Aufgabe mit Markeling

o Es gibt Unternehmen, fiir welche das Maxi-
miefren der Erlose eine sinnvolle Sirategie sein
kann

o Unternehmen mil relaliv hohen Strukturkosten
finden in einem besonderen Mafle Vorteile in
erlosmaximierenden Stralegien

Stand der Technilk beim Ressourcen-Management

o Investitionen werden haufig im Rahmen einer
dkonomischen Erwartungsrechnung analysiert,
bewertel und entschieden

o okonomische Lebensfahigkeit von Unlernehmen
wird h8ufig im Rahmen von Bilanzanalysen be-
wertet und entschieden

o es fehlt jedoch ein Werkzeug, mit welchem auf
regelmaliger Basis die eingeselzlen Ressourcen
pro Teilmenge eines Unlerehmens analysiert
und inlerpretiert werden

Geschaftsfeldbetrachtung

a Geschaftsfeld ist eine Bundelung von unter-
nehmerischen Aktivitalen, die einen eigen-
standigen Beitrag zur Erreichung des Gesamt-
ergebnisses lelstel

o Geschaftsield wird vorzugsweise beschrieben
als Produkl oder Leistung in einem Markt;
Geschaltsfeld muB nicht immer identisch sein
mit einer Organisationseinheil

o Definition von Basisdaten fiir jedes Geschéfts-
feld
- Mengengeriste
- LErlose

Kosten
- Anlagevermogen
- Umlaufvermagen

o Basisdaten werden dort direkt zugeordnel, wo
sie unmittelbar beeinflult werden;
Basisdaten werden nicht geschliisselt.

Vermogenswertanalyse als Teil des Ressourcen-
Managements -
o Vermigenswerlanalyse ist eine Technik zur
Kapitalfreisetzung und Ergebnisverbesserung
o Kennzeichen der Vermogenswertanalyse
- Gesamle Bilanz wird analysierl
- Kapitalbindende Schnittstellen werden definiert
- Uberlegene Alternative zu linearen Reduktions-
vorgaben
- Mitarbeiter unterster Filhrungsebene kiinnen
Projekle realisieren
o Magliche Vorgehensweise
- Fiir jeden einzelnen Posten der Aktivseite
der Bilanz sind spezifische Mengen- und
Werlgerustdaten zusammenzutragen und Kenn-
ziffern zu bilden und zu analysieren
- Fiur jede Produkt- bzw. Dienstleistungslinie
sind spezifische Mengen- und Werlgeriistdalen
zusammenzutragen und Kennziffern zu bilden
und zu analysieren
- Ergebnisse der beiden ersten Schritte sind in
Matrixform in Einklang zu bringen und mal-
nahmenorientierte Empfehlungen abzuleiten
o Ansatzpunkie zur Reduzierung des Anlage-
VEermogens
- Verkaufen des Gebaudes/der Maschine
- Verkaufen und Zuriickleasen des Gebiudes/
der Maschine
- Einsalz von Mehrzweck=-Maschinen
- Vergabe von Fuhrparkleistungen an Dritte
o Ansatzpunkte zur Reduzierung der Beslande
- Zentralisieren der Bestande
- Abbau der Zeitverzogerungen
- Festlegen neuer LosgréGen
- Definieren neuer Verantwortungsbereiche
o Ansalzpunkte zur Reduzierung der Forderungen
- Beschleunigen der Rechnungslegung
- Revision der 7Zahlungskonditionen
- Neugestallen det Mahnpraxis
- Uberpriifen der Zahlungsinstrumente
o Mbgliche Verwendung der Ergebnisse
- Verbessern der Eigenkapilalquote
- Umstrukturieren der Aktivseite
- Investieren in neue Gebiele.




DER
UNTERNEHMER
ALS
,STEUERINSPEKTOR
OHNE
VERGUTUNG*

von Lothar Th. lasper, Kaln

Die deutschen Unternehmer miissen dauernd und
in erheblichem Umfang Dienstleistungen unentgelt-
lich fir den Staat erbringen. Im lahre 1984 sind
so nach einer Untersuchung des Instituts "Finan-
zen und Steuvern" fur die Bereiche des Wirt-
schafts-, Arbeits-, Sozial-, Verwaltungs- und
Steuerrechts 188 Auskunfls-, Melde- und Er-

klarungspflichten festgestellt worden.

Zusatzbelastung 20 Mrd. DM

RegelmaBig sind diese Aufgaben unentgeltlich zu
erfullen, und regelmallig sind Nichterfillung oder
Schlechterfilllung mit buBgeldrechtlichen und ge-
wetberechtlichen Saktionen verbunden.

Die Erfiilllung dieser Dienstleistungspflichten last
nach der Studie des Instituts erhebliche Kosten
aus, deren Betrag fiir den Bereich der gewerb-
lichen Wirtschaft im lahre 1981 auf mindestens
20 Mrd. DM qgeschatzt worden ist.

Der Staat vergiitet insbesondere fir die Dienst-
leistungen bei der Steuererhebung den Unterneh-
men nichts, wahrend die Lander ihrerseits von
den Kirchen vielfach fiir die Erhebung der
Kirchenlohnsteuer und Kirchensinkommensteuer
eine Verwaltungskostenpauschale verlangen, ob-
waohl die Kirchenlohnsteuer vom Arbeitgeber ein-
behalten wird und dieser daflir haftet, ohne da-
fUr aber vom Staat eine Vergltung zu erhalten.

De facto werden diejenigen Dienstleistungspflich-
ten der Arbeilgeber, die im Zusammenhang mit
ihrer Einbeziehung in die Verfahren zur Erhebung

der Lohnsteuer und der Sozialversicherungsbeitrage

bestehen, zu einer zusaltzlichen Unternehmens-
steuer.

Haftungsrisiko mull entschirft werden

Das Ausmal und die Bedeulung dieser Tatigkeit
und damit das AusmaB des Haftungsrisikos er-
gibl sich nach der Untersuchung des Instituts aus
den folgenden Zahlen: Im Jahre 1982 handelle es
sich um einen Belrag in Hohe von rd. 123 Mrd.
DM, den die Arbeitgeber fiir etwa 24 Millionen
nichtselbstéandige Arbeitnehmer einbehalten und
abgelihrt haben. Demgegeniiber veranlagten die
Finanzbehirden nur 1,4 Millionen Steuerpflichtige.
Das Aufkommen aus der veranlagten Einkommen-
steuer im Jahre 1982 belief sich auf rd. 31 Mrd.
DM, das Beilragsaufkommen der gesetzlichen
Rentenversicherung auf ca. 120 Mrd. DM.

Es Ist also ein ganz erheblicher Teil der Staats-

einnahmen und der tinnahmen der parafiskalischen

Haushalte, der von den Arbeitgebern erhoben
wird. Neben die Lohnsteuer und die Sozialver-
sicherungsbeitrage trat in der Vergangenheil und
treten heute noch eine Anzahl kleinerer Abgaben:
Der Arbeitgeber hatte bzw. hat die Kirchensteuer
zu berechnen und abzufuhren, ferner die ver-
mogenswirksamen Leistungen, die Erganzungsab-
gabe, den Stabilitatszuschlag usw.

Die Arbeitgeber sind aber
toren ohne Vergiitung, sie sind nicht nur unent-
geltlich fir den Steuerfiskus tatig, sie erhalten
auch die hierdurch entstehenden Koslen nicht er-
setzt. Darliber hinaus sind sie mit dem Haftungs-
risiko fiir ihre Tatigkeit belastet. Der Umtang
dieses Haftungsrisikos zeigt sich daran, daB Lohn-
steuer-AuBenprufungen Im Jahr 1983 zu einem
steverlichen Mehtergebnis von 634 Mill. DM ge-
fihrt haben.

nicht nur Steuerinspek-

Ll -Volkywir?
Lathar Th. Jasper,
Steuerberater,
Bonner Strafle 64
5000 Kgin 1
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Lohnsteuerrecht immer komplizierter

Der Bundesfinanzhof hatte im Jahre 1963 in
einer nicht sehr eingehenden Entscheidung die
VerfassungsmaBigkeit der Arbeitgeberhaftung be-
jaht. Die hiergegen gerichtete Verfassungsbe-
schwerde hatte der sog. Dreier-Ausschull beim
Bundesverfassungsgerichl zuruckgewiesen.

Seitdem ist das L ohnsteuerrecht jedoch sehr viel
komplizierter geworden. Und auch die Haftpflicht
der Arbeilgeber isl erweilerl worden. Diese Ent-
wicklung rechtfertigt es, nochmals die Frage nach
der VerfassungsmiiBigkeil der Einbeziehung der
Arbeitgeber in das Lohnsteuerverfahren und
speziell der Haftung der Arbeitgeber aufzuwerfen.

Die Einbeziehung der Arbeilgeber in das Lohnsteuer-

verfahren ist zwar grundsatzlich gerechtferligt

durch verninftige Erwagungen des Gemeinwohls,
nicht aber die Lobnsteuerhaflung. Diese hal of-
fensichtlich den Zweck, den Arbeitgeber durch

die drohende Haftungssaklion dazu anzuhalten,

die ihm in diesem Verfahren auferlegten Pflich-
ten zu erfiillen.

Dieser Zweck kann aber im Falle unverschuldeter
Unkennlnis des Arbeilgebers nicht erreichl wer-
den, da der Arbeilgeber die ihn treffenden
Pflichten nicht kennt und sein Verhalten nichl
nach diesen thm unbekannten Pflichten austich-
tery kann. Die Auslequng des § 42 d ESLG als
eines Falles der Gefahrdungshaftung geht daher
tber das zur Sicherung des Funktionierens des
Lohnsteuerabzugsverfahrens Erforderliche hinaus
und belastet den Arbeitgeber unter Verstofi ge-
gen den VerhiltnismaBigkeilsqrundsalz tber-

malbig.

Haftung wie Beamle

Der § 42 d EStG muBl daher nach Meinung des
Instituts so ausgelegt werden, daB der Arbeit-
geber nur fir grobe Fahrldssigkeit und Vorsatz
haftet. Dies gebiete auch Art. 3 GG, denn Be-
amte haften ihren Dienstherren gegeniiber nur
fiir Vorsalz und grobe Fahrldssigkeit und geselz-
liche Vertreter natirlicher und juristischer Per-
sonen ebenfalls.

Ein sachlicher Grund fiir eine Andersbehandlung
der Arbeilgeber - 5o das Instilul weiter -
sei nicht ersichtlich, da deren Tatigkeil im Lohn-
steuerabzugsverfahren derjenigen des Finanzbe-
amten vergleichbar ist. Finanzbeamte hafteten
nach § 32 AQ sogar nur dann, wenn ihr Ver-
halten eine mit Strafe bedrohte Verletzung einer
Amts- oder Dienstpflicht darstelle.

Aus dem VerhdltnismaOigkeitsgrundsatz folgt
weiter, daB der Arbeitgeber nicht haften sollte,
wenn ein Geselz, eine Hichtlinie, ein Ministerial-
erla, eine OFD-Verfiigung oder eine sonstige
verolfenllichte Verwallungsverlautbarung unklar
ist und wenn es hierdurch zu einer unzutreffen-
den Einhaltung von Lohnsteuer kommt.

Auch sollte die Haftung entfallen, wenn der Ar-
beitgeber bei der Einbehaltung von Lobnsteuer
entsprechend den Verwaltungsverlautbarungen
verfahren ist, aber eine gerichtliche Uberpriifung
ergibt, daB eine solche Richllinie nicht mil dem
Gesetz in Einklang steht. [ |
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EDV-CONTROLLING

von Wolfgang Haschke, Heppenheim

Dieser Artikel ist fiir alle Controller gedacht, die sich zunehmend auch mit der
Planung, Steuerung und Kontrolle des EDV-Einsatzes in ihrem Unternehmen be-
schéftigen miissen und hierzu EDV-Controlling benitigen sowie die EDV-Revision
fir die Uberpriifung der Effizienz der DV-Organisation und DV-Anlage einsetzen.

Nolwendigkeit von EDV-Controlling und
EDV-Revision

Die gestiegene Bedeutung der EDV in
Wirtschaft und Verwaltung beruht auf dem lau-
fend wachsenden Umfang und der geanderten
Struktur kommerzieller, technischer und wissen-
schaftlicher Computeranwendungen und auBierl
sich zunachsl in den Kosten fiir die Daten-
verarbeilung. Die EDV-Kosten haben in-
zwischen bei vielen Unternehmen eine GroBen-
ordnung erreicht, die unmittelbar den lahres-
gewinn tangiert. Durch die weilgehende Ab-
hangigkeit aller organisatorischen Abldaufe von
der Datenverarbeitung ist gleichzeitig eine
Risikosteigerung eingetreten.

Fir den Fortbestand eines Unternehmens sind die

- Funktionsfahigkeit bzw. organisatorische
Zweckmaligkeit,

- Sicherheit,

= OrdnungsmaBigkeit und

- Wirtschaftlichkeit

det EDV-Anwendungen bzw. des Rechenzentrums-

betriebes zu einer Grundvoraussetzung geworden.

Bei zahlreichen Unternehmensleitungen iiberwiegt

noch die Skepsis in ihrer Einstellung gegen-

Uber dem Nulzen von EDV-Anwendun-

gen. Einerseits scheinen fiir die Unternehmens-

leitungen bzw. die EDV-Anwender (Fachbereiche)
oft

- laufend steigender Kapazitatsbedarf an EDV-
Anlagen (Hardware) und Personal,

- lange Realisierungsdauer und Terminverschie-
bungen bei EDV-Projekten (Softwareerstellung
inkl. -pflege),

- mangelnde Aripassungsfahigkeil laufender Pro-
gramme trotz hoher Belriebskosten

unldsbare Probleme.

Andererseits haben auch die verantwortlichen
Fuhrungskeafte im Bereich Organisation und
Datenverarbeitung (0OD) nicht selten aus den ver-
schiedensten Griinden einen schweren Stand und
sind deshalb in der Regel recht aufgeschlassen
fur konstruktive Kritik aus EDV-Control-
ling und EDV-Revision iber thren Verant-
worlungsbereich.

Aus allen diesen Griinden ergibl sich die Nol-
wendigkeil, die Effizienz des EDV-Ein-
salzes in bestimmten Intervallen zu tiber-
prifen und Verbesserungsvorschlage zur Be-
hebung von Schwachstellen zu erarbeiten.

Von Seiten der Untermnehmensleitungen wird die
Notwendigkeit von EDV-Controlling und EDV -
Revision zunehmend erkannt. Deshalb wird ver-
sucht, hierzu sowohl das EDV-Controlling
als auch die EDV-Revision einzuselzen.

Aufgabenabgrenzung zwischen EDV-Controlling
und EDV-Revision

Aufgaben des EDV-Controlling:

Als Teilgebiet des Controlling (Sparten-Controlling,

analog demjenigen fir andere Unternehmenshe-
reiche, wie z. B. Marketing, Technik/Produktion

usw.; Profitcentren oder aulonome Erfolgsbereiche,
2. B. juristisch selbstandige OD-Bereiche oder nur

Rechenzentren) qgibt das EDV-Controlling in
planerischer Hinsicht die Budgetierung des
OD-Bereiches vor. Diese SOLL-Daten werden aus
Teilpldnen der Unternehmensplanung, namlich der
mittel- bis langfristigen OD-Planung fiir Personal,
Software und Hardware, abgeleitet.

In steuerungstechnischer Hinsicht richtet
sich das EDV-Controlling ein aussagefshiges

Wolfgang Haschke,
Dipl.-Wirtscha/ts-
ing., ist geschifts-
fiihrender Gesell-
schafter der EDV-
Controlling Unter-
nehmensberatung
(ECU) GmbH,
Heppenhaim/Berg-
strafie, Postf, 155
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Informations- und Berichtswesen fur die 1ST-
Daten des OD-Bereiches ein und achtel auch

auf eine moqglichst verursachungsgerechte Koslen-
und Leistungsverrechnung des OD-Bereiches. Zur
Analyse der SOLL-/IST-Abweichungen
beim EDV-Einsatz bedient sich das EDV-Control-
ling dzr dafiir qualifizierten EDV-Revisoren, die
fiir das EDV-Caontrolling Vorschldge zur Beseili-
gung der festgestellten Schwachstellen und
Mingel unterbreiten.

Aufgaben der EDV-Revision

Als Teilgebiel der Internen Revision Lragl die
EDV-Revision durch

- Uberprisfen und

- Beraten

dazu bei, dafl

- die Softwareerstellung inkl. -pflege und

- der Rechenzentrumshetrieb

optimal erfolgen.

Kriterien hierzu sind:

- Funklionsféhigkeit bzw. organisatorische Zweck-
madigkeit,

- OrdnungsmaBigkeit,

- Sicherheil und

- Wirtschafllichkeit.

Daneben ist beim Rechenzentrumsbelrieb eine
- termingerechte und
- storungsfreie

- Abwicklung der EDV-Produktion zu gewahrleisten.

Die Abbildung 1 zeigl in tabellarischer Ubersicht

die Aufgabenabgrenzung zwischen EDV-Control-

ling und EDV-Revision, beginnend bei der Unter-

nehmensleitung uber

- das Controlling/Unternehmensplanung,

- das Controlling/Betriebswirtschaftliche Abtei-
lung und

- den OD-Lenkungsausschu@,

gesamthaft als EDV-Controlling zu bezeich-

nen, und

- die OD-Stabsstelle Planung und Kontrolle, nut
fir auf- bzw. vorbereitende Aufgaben fiir das
EDV-Conltrolling zustandig, bis zur

= EDV=Revision.

Spezielle Linflubfaktoren auf die Wirlschafltlich-
keit des EDV-Einsatzes

Die Abbildung 2 zeigt im Uberblick die EinfluB-
fakten d
Planung, Steuerung und Kontrolle der DV~
Organisation und DV-Anlage,

Personalwesen des OD-Bereichs,
Softwareerstellung und -pflege,
Rechenzentrumsbetrieb

auf die Wirtschaftlichkeit des EDV-Einsalzes mit

wiederum deren bestimmenden Faktoren

- Informationspolitik und -strategie sowie
Unternehmensplanung,

= Personalpaolitik,

- Projektmanagement und

- RZ-Management.

ECU-Arbeitsprogramm zur Uberpriifung der
Effizienz einer DV-Organisation und DV -Anlage,
Abbildung 3

Aufgrund ihrer langjahrigen, praktischen Erfah-
rung in Organisation und Datenverarbeilung so~
wie in EDV=-Contralling und EDV-Revision hat die
ECU ein 14teiliges Arbeitsprogramm erstellt, wie
es sowoh!l fur Beralungsangebole und -auflrage
als auch fir die Schulung zugrunde gelegt wird.
Dieses checklistenmaBige Arbeitsprogramm kann
auch von der EDV-Revision eines Unternehmens
dazu verwendel werden, um ein spezielles EDV-
Revisionsprogramm aul zustellen.

Bei den 14 Arbeitsprogrammpunkten stellen die
Punkte
1.  Planung und Budgetierung des OD-Bereichs
in Abstimmung mit der Untemehmensplanung
= SOLL-Daten und
14. Kosten- und Leistungsverrechnung sowie
Berichtswesen des OD-Bereichs
= IST-Daten
das EDV-Controlling dar.
Die anderen 12 Punkle beltreffen die EDV-Re-
vision im eigentlichen Sinne, ndmlich die Analyse
der SOLL-/IST-Abweichungen beim EDV-Einsatz
und Unterbreitung von Vorschlagen zur Beseili-
gung der festgestellten Schwachstellen und Méangel.

Zur weiteren Vertiefung lber das zunehmend
aktueller werdende Thema "EDV-Controlling -
Planung, Steuerung und Kontrolle des EDV-Ein-
satzes - " fiihrt die ECU ein 3tdgiges Seminar
fur Interessenten speziell aus dem Controlling/
Unternehmensplanung und Betriebswirtschaft,
dem OD-Managemenl sowie der OD-Stabsstelle
Planung und Kontrolle durch, wobei noch zu-
satzlich die Punkte

- ECU-Kurzdiagnose "Effizienz des EDV-Einsatzes
betreffend die Priufungskriterien Funklions-
fahigkeit und Wirtschaftlichkeit”,

- Zeitschitzung fiir die Softwareerstellung nach
dem Function-Point-Verfahren anhand eines
praktischen Beispiels,

- Planung und Budgetierung des OD-Bereichs in
Abstimmung mit der Unternehmensplanung
(Begriffliche Abgrenzung und Unterleilung fur
Softwarepflegearbeiten, Arbeilsauftrag fur die
Softwareerstellung inkl. -pflege und Planungs-
vorschau/-tlickschaul,

- Beispiel Vorschlag fir die Zusammensetzung
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Mit der HP-FiBu ist Tagesaktualitit
keine Gliickssache mehr

Denn auch schnelle Entscheidungen kénnen auf sicherem Boden wachsen. Die ausgereifte und praxiserprobte
Losung fiir Thre Finanzbuchhaltung heiit HP-FiBu. Mit dieser Dialogsoftware decken Sie alle buchhalterischen
Erfordernisse ab: [hr Kontenwerk ist abstimmbar auf Tagesbasis, d. h. Sie h.:ben auch jederzeit Zugriff aufdie aktuelle

Saldenbilanz und die HauptabschluBiibersicht. e s B o
Einen zusitzlichen Vorteil schaffen Sie sich durch die Integration von | wfshien

Personal Computern. Mit dem HP PC kénnen Sie sowohl Daten am | - -

Arbeitsplatz erfassen, als auch zentrale Finanzbuchhaltungsdaten indi- |

viduell weiterverarbeiten. »What if«-Analysen, Kennzahlenermittlung, | Telefon: Firma

Statistiken und Grafikerstellung werden damit zur Selbstverstindlichkeit. ——————
Die HP-FiBuist auBerdem nach [hren Wiinschen erweiterbar: z B kann |

das Modul »Zweite Buchhaltung« als Zweitwihrungsbuchhaltung oder zur | Siie PLZ/On

Konsolidierung eingesetzt werden, die »Kostenumlage« liefert einen auto- | A e Fackant Golit Veririebnen -

Oides

matischen BAB, und mit einer Schnittstellenverwaltung erméglichen Sie N {4 S inel oot S e i T (0PSO
den Datenaustausch zu anderen Abteilungen - ohne Programmierarbeiten. [ RO A A SRS N

Wenn Sie auf diese zukunftsorientierte FiBu-Losung umstellen, wihlen Sie mit Hewlett-Packard einen weltweit
anerkannten Partner, der Sie von der Planung bis zum Einsatz mit erfahrenen Beratern aktiv unterstiitzt. Mit
HP-FiBu miissen Sie sich keine Sorgen mehr iiber tagfertige Finanzinformationen machen - und konnen die

Blume ruhig stehen lassen.
HEWLETT
L7} Packaro

CM/FiBus ]
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Wer sagt denn, dass der
Controller keine
Werkzeugkiste braucht?

Das anwenderfreundliche Programm
beantwaortet die Fragen nach Absatz-
mengen und Verkaufsumséatzen

sowie nach Grenzkosten, Fixkostan

und Erlésminderungen. Es macht:

- Planungen

- Soll/lst~-Vergleiche

- Abweichungsanalysen

- Simulationen

-~ Erwartungsrechnungen far die

zukunftsorientierte Berichterstat-
tung

Alle Programmpakete der [EENERSIS

B EESIEEE zcichnen sich aus durch

eine hohe Flexibilitat, die die Anfor-

derungen der Controller-Praxis in

jeder Hinsicht bestens erfallt und

aine neue Dimension des Anwendar-

nutzens erschliesst.
A Ergebnis-Contraolling B Zusatzmodule N —— IR g —— Y e ey e T

Senden Sie mir bitte lhren _‘
Die BERErOllERSITSEIEEN von COSAG | Prospekt «Ergebnis-Contraolling» |
ist das unentbehrliche Instrument | aus der Serie Controlier's Toolbox. |
des erfolgreichen Controllers. Es er- | Name - :
maglicht in einmaliger Weise die | Vorname |
rationelie Erfadllung der Controlling- | Telefan |
Aufgaben auf dem Personal-Com- : Adresse :
puter.<- | PLZ/Ort _ l

Die EERERSISRETESIEEN enthalt alle

| dafur notwendigen menuegefahrten .
Bitte senden Sie diesen Coupon an:

) COSAG, Contralling Software AG,
Software-Technologie.
| Postfach 2157, CH-BE45 Jona

| Das Programmpaket FERSESNISS
EONTROERINGS) liefert dem Con-

troller vier Kategorien von Control-

‘ Programmpakete in modernster

ling-Job'’s :

- Artikelerfolgsrechnung

- Managementerfolgsrechnung

- Kennzahlen (ROI, BER, ISO-DB etc.)
- Datenverwaltung

2 IBM XT und IBM AT, mit Betriebssyastem MS/PC-DOS

Version 2.0 und hoher.

Andere |IBM-kompnatible Perscnalcamputer auf Anfrage. coﬂtrﬂl"“g Software AG; CH-Jona
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Abb. 3: Arbeitsprogramm fiir die EDV-Revision zur Analyse der SOLL/IST-
Abweichungen beim EDV-Einsatz

cOom

soLL EDV-REVISION 1sT
I, Softwareerstellung inkl, -pflege und
e Rechenzentrumsbetrieb gemeinsam betreffend
= 1. Unterstellung und Gliederuny des OD-Bereiches -
2 (Strukturorganisation) (2) =
=1 v
= 2. Personalwesen des 0D-Bereiches (3)
L v
g 3. EDV-Dokurentation (4) »
o
E 4. FEinhaltung der Grundsitze ordnungsmifiger )
[, Buchhaltung (GoB) und der Grundsitze S
g ordnungsmifiger Datenverarbeitung (GoD) (5) Z
o 5. Datensicherheit und Datenschutz (€) @ =
S 8
| = = = t=]
- 11. Softwareerstellung inkl. -pflege speziell =
E = 3
- o 2
| = 1. Derzeitiger und geplanter EDV-Einsatz — },
3 B in den verschiedenen Unternehmensbereichen =
E (= EDV-Anwendungsgebiete) — S
| =) E mit den Priifungskriterien P
| e = - Funktionsfahigkeit bzw. &
organisatorische Zweckmifigkeit o L
c -
= - - OrdnungsmiBigkeit — z
= E - Sicherlieit und = B
[=] - 7
o 2 Wirtschaftlichkeit (7) o %‘
o E". 2. Aufgabenstellung fiir die Softwareerstellung o 5
T (Eigen- oder Fremdentwickliung; it
i 2 Einsatz von Standardsoftware (8) ' §
> 3. FEDV-Projektorganisation und > &
o - -realisierung (9) 3
= L2 e
w _"-: 4. Erfolgskontrolle der realislerten w2
S EDV-Projekte (10) @
— -
At o
é’ I11. Rechenzentrumsbetrieb (RZ) speziell 5
= &
2 1. Hardware- und Systemsoftwareelnsatz b
=] sowie bauliche Einrichtungendes RZ (1) 3
= ~
& 2. RIl-Ablauforganisation (12)
_E'. 3. Auslastung bzw. Produktivitdt der
a EDV-An] age (13)
SEQLL f&=——A h w €6 I ¢ K u n g e n =—-=>=>>e [T

Anmerkung: Die Zahlen 1 bis 14 in den Klammern sind die Punkte des ECU-Arbeitsprogrammes

zur Ubetpru‘.‘rmnq der Effizienz einer EDV-Organisation und -Anlage

Zuordnung CM-Themen-Tableau

04 | 39
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Fortsetzung BUCHERECKE von Seite 238

und deren Herslteller ein. Am Ende des Buches werden Fachbegriffe kurz und biindig zu-

sammengefaBt, ein sogenannter PC-KompaB.
Das Buch ist gedacht als Arbeitsbuch, d. h. fur das selbstandige Einarbeiten in den IBM-Personal-
compuler. Erganzend dazu qibt es eine Diskette. Die Publikation ist nicht sehr arbeitsfreundlich
aufgemacht. Sie ist nicht besonders dbersichtlich und klar gestaltet; z. B. fehlen dem Inhaltsver-
zeichnis die Seitenangaben. Das kleine PC-Lexikon zum Schluf der Veroffentlichung ist zu knapp,
um den Leser sicher durch die Nomenklatur der Computertechnik zu fithren. Der im Vorwort er-
hobene Anspruch, wer das Buch systematisch durcharbeite, kdnne seine eigenen Programme schrei-
ben und auch austesten, erscheint zu hoch geqriffen. Ferner kann nicht die Aussage ungeteill
ubernommen werden, der Schwerpunkt des Buches liege im Beschreiben der Sprache Basic. Die
Ausfiihrungen sind sehr herstellergemal gehalten und etwas unkritisch. Die Einfiihrungsschritte sind
zunachst recht verstandlich und anschaulich gehalten. Die Teile, die sich unmittelbar auf den
IBM-PC beziehen, erfordern gediegene Varkenntnisse und die Verfiigbarkeit eines IBM-PC. Insge-
samt erweist sich das Buch als qualifizierte Unterstiitzung beim Einsatz und der Handhabung eines
IBM-PC. Andere Informationsquellen und BildungsmaBnahmen, z. B. die Erlernung der Programmier-
sprache Basic, vermag es nur begrenzt zu eriibrigen. Als eigenstdndige Verdffentlichung zu Fragen
der Personalcomputer erscheint es nicht besonders geeignet. Das Buch entfaltet seinen Nulzen
dort, wo bereits ein IBM-PC steht oder gekauft werden soll.

Hoffmann, Sabine: Mathemalische Grundlagen fiir Betriebswirte
Heme/Berlin: Verlag Neue Wirtschaftsbriefe GmbH 1984 - 290 Seiten, Preis DM 24,80

Die Autorin erprobte die Konzeption des Buches im Rahmen ihrer Lehrtatigkeit sowie bei Veran-
staltungen zur Aus- und Weiterbildung. Diese Neuerscheinung vermittelt eine einfihrende Dar-
stellung in das Gebiel der Wirtschaitsmathematik.
Der Lehrtext ist in sieben Abschnitle eingeteilt. Die ersten drei Kapitel beschdftigen sich
mit der Polenz-, Wurzel- und Logarithmen-Rechnung. Nach einer Erdrterung dieser mathe-
malischen Grundfertigkeiten behandelt der vierte Abschnitl das Gebiet der Gleichungsiehre.
Im fiinften Abschnill werden die wichligsten elementaren Funktionen dargestellt. Das sechste
Kapitel isl der Reihenlehre gewidmel. Der siebente Abschnitt enthilt eine Einfiihrung in das
Gebiel der Differentialrechnung und wird abgeschlossen durch eine Hinfiihrung zu dkonomi-
schen Minimierungs- und Maximierungsproblemen. Das letzte Kapitel umfaBt Kurzantworten
und Kurzljsungen. Lin Tabellenanhang und ein Literaturverzelchnis beenden die Arbeit.
Die Verfasserin legt besonderen Wert auf die methodisch-didaktische Aufbereitung des Stoffes
und auf eine praxisorientierte Sloffauswahl. Alle Kapitel sind konsequenl gegliedert in "Darstellung
des jeweiligen mathematischen Gebietes" und “Gkonomische Anwendung des betreffenden Gebietes'.
Zahlreiche Beispiele und Grafiken erleichtern die Erarbeitung des Lehrstoffes. Jedes Kapitel weist
Aufgaben aus, die der Eintbung und Sicherung des Gelernten dienen. Die Ldsungen werden ge-
sondert gezeigt. Das Buch erfordert ein Nachvollziehen und lbende Anwendungen, der Lehrtext
ist kaum durch bloBes Lesen aufzunehmen. Die Veroffenllichung richtel sich an Studierende und
Praktiker. Das Buch eignel sich als einfilhrende Literatur fiir Studium sowie zur Aus— und
Weiterbildung.

Nieswandl, Aribert: Operations Research
Heme/Berlin: Verlag Neue Wirtschaftsbriefe GmbH 1984 - 244 Seiten, Preis DM 24,

Das vorliegende Buch ist aus den Erfahrungen entstanden, welche der Autor bei seinen Vorlesungen
an der Fachhochschule Rosenheim sowie bei seinen Seminaren und Vortragen fur Fuhrungskrafte
gesammelt hal. Das Buch will in der betrieblichen Praxis auftretende Problemstellungen mit bewahrten
Losungsmethaden des OR bearbeiten.
Nach einem Vorwort bespricht der Verfasser die Entstehung und Bedeutung des Operations
Research. Das zweite Kapitel hat die verschiedenen Formen der linearen Optimierung zum Inhalt,
und zwar die Simplexmethode, Losung von Transportproblemen und Zuordnungsproblemen. Im
folgenden Kapilel werden Input-Output-Modelle abgehandell. Um Reihenfolgeprobleme geht es im
vierten Abschnitt. Es schlieBen sich Fragen zur Losung von Lagerhaltungsproblemen an. Der Netz-
plantechnik gill das anschlieBende Kapitel. Danach folgen Wartezeitprobleme und Simulations-
modelle. Weiterfilhrende Literaturangaben sowie ein Symbolverzeichnis, ein Blockdiagramm
Ungarische Methode beschlieBen mit einem Stichwortverzeichnis die Arbeit.

Fortsetzung Seite 258
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FORIL

DIE STELLUNG
DES CONTROLLERS
IN EINER

TOCHTERGESELLSCHAFT

Gedanken von Hans-liirgen Dietrich, Denzlingen

Controller, Leiter der Verwallung, Leiter des
Rechnungswesens ... Was bin ich? Alles oder
Nichts?

Eine Tochtergesellschaft ist eine Marketingorgani-
sation. Der Geschaftsfilhrer ist marketingorientiert.
Alle Entscheidungen fallen unter dem Blickwinkel
des Marketings. Vor allem "Zeit" (die der Ent-
scheidungsgremien) flir eine Entscheidung im Con-
trolling-Bereich zu erhalten, ist viel schwieriger,
als dies fur Marketingentscheidungen der Fall ist.
Die Kfm.-Verwallung und alle Planungsarbeiten
gelten im Marketingbereich oft nicht als eigene

Nun, das isl unterschiedlich. Die Bedingungen,
unter denen ein Controller arbeitet, werden durch
die Unternehmensqroie und der Einstellung der
Geschaftsleitung bestimmt.

Huons-Jurgen Diet-
Instrumente des Verkaufens, sondern nur als "Ver- rich, Personal- wnd

Da die Funktion des Controllers etheblich von
der Betriebsgrife abhangl, soll hier von Tochter-
gesellschaflen mit einem Umsatz bis zu 100 Mill,
DM und bis zu 300 Mitarbeiter die Rede sein.

Unternehmensbe-
ratung fir Rech-
nungswesen und
Verwaltung,
Poststr, 5

78089 Denzlingen

kaufsverhinderer", der viel Zeit und Geld kostel.
Damit ist ein zweites Spannungsfeld aufgebaut,
und zwar zwischen Controller und Geschifts—
leitung (sprich Marketingbereich).

Die GroBe der Tochtergesellschaft bedingt, da
die Funktionen

- Verwallung

- Finanz- und Rechnungswesen

- Controlling

- und oft auch EDV

in einer Hand liegen. Da diese Funklionen von
der Muttergesellschaft stark unterstiitzt werden,
um nicht zu sagen "reglementiert werden", ist
der Freiraum rechl begrenazt.

Bereils hier liegt der erste Konflikt. Der Control-
ler soll die kaufménnische Verantwortung fiir die
Tochtergesellschalt haben; d. h. mit fiir den Er-
folg einsteben. Wie sieht jedoch sein Handlungs-
splelraum aus? In 99,99 % der Falle hal er nicht
einmal den Rang eines Geschiftsfiihrers. Nur,
wenn etwas nichl richtig lauft, dann ist es der
Controller.

Hier sind wir am zweiten Punkt. Wie ist die Situ-
ation des Controllers im "Innenverhaltnis" des
Unternehmens?

Und wie sieht es mit der Funktion des Controllers
selber aus? Contralling - Finanzchel - Verwal-
tungsleiter - EDV-Leiter - oftmals Funktionen

und Tatigkeiten, die es eigentlich erfordern,
standig einen anderen "Hul" aufzusetzen. Hier
haben wir den dritten Konfliktbereich. Den Inneren.

Wir haben bis jetzt drei Konfliktbereiche fiir den

Controller einer Tochtergesellschafl ermittelt:

1) Den Inneren:

Verschiedene Zielvorstellungen in seinem
eigenen Funktionsbereich.

2) Sein Verhaltnis zu der marketingorientierten
Geschaftsfuhrung (bei techn. orientierten
Unternehmen der Techniker).

3) Sein Verhdltnis zur Muttergesellschaft. An-
weisungsempfanger und Verantwortung fiir das
Ergebnis.

Sie sehen bis jetzt noch kein groBes Problem?
Gut fiir Siel
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Controller -

Nehmen wir jedoch dazu noch an, daf die Mut-
tergesellschafl eine Spartenorganisation hat.
Dann haben Sie lolgende Situation:

Auf der einen "Seite": Der Controller der
Tochtergeselischafl.

Congrel3 - Workshopbilder:

Trainer Stamm (oberes Bild) und
Deyhle (unteres Bild)

Auf der anderen "Seite":

- Der Geschaftsfuhrer,

- le ein Marketingleiter pro Profit-Center,

- Je ein Marketingleiter pra Profit-Center bei
der Multergesellschaft,

- Da diese Profit-Center ja groBler sind, je
einen Controller,

- Da es milt dieser Organisation bei der Multer-
gesellschaft so viele Controller gibt, einen
Zentral-Conlroller.

Bei einer solchen Organisationsstruktur entsteht
ein hoher Koordinationsbedarf, Allein die Ko-
ordination der jghrlichen Budgetierung kann hier
zu einer "Prozedur’ werden.

Ein welteres Problem sind die Zielvorgaben,
diese konnen sehr unterschiedlich sein. Vom
Zentral-Controller ein Ziel A, von dem Sparten-
Controller das Ziel B und von der eigenen Ge-
schaltsleitung Ziel C.

Habe ich die Probleme alle nur getrdumt? Was
ist lhre Meinung? Gibt es diese Probleme in der
Praxis noch?

Und wie sieht die L6sung dieser Probleme aus?

Generelie Ldsungen gibt es mcht. Eine nolwendige
Vorausselzung isty, daB sich der Controller mit
den Problemen des Markelings besser vertraul
macht und viele Ipformationen aus seinem Be-
reich an den Marketingbereich weitergibt. Der
Controller sollte daher kein "Buchhaltertyp" sein.
Eine klare Abgrenzung der Aufgaben und Verant-
wortungsbereiche isl ebenso nolwendig wie die
Akzeplanz der verschiedenen "Rollen” auf allen
Seiten. Vor allem das Akzeplieren der
verschiedenen "Rollen" im Unterneh-
men und die Fahigkeil, Kompromisse
zu schlieen, sind notwendig,

Ein externer Berater kann hier oftmals helfen,
da er als Externer in der Regel sachlich-unbe-
fangen an die Probleme herangehen und die Be-
teiligten auf ein gemeinsames Ziel hinlenken
kann. Der Berater hat auch bessere Moglichkei-
ten, die Spannungen zwischen Tochtergesellschaft
und Multergesellschaft abzubauen.

Fur kleine Unternehmen (bis ca. 15 Mio DM Um-~
salz) ist das externe Controlling heute eine gute
Maoglichkeit. Der Zielkonflikl intern zwischen Buch-
halter und Controller entsteht nicht und einen
gesonderten Controller in Vollzeit kann sich das
Unternehmen vom Aufwand her nicht leisten

bzw. nicht mit qualifizierten Arbeiten. beschafti-
gen.

Zuardnung CM-Themen-Tableau
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PROJEKT-
CONTROLLING

van Dieter F ranz, Jettenbach

Definition des Projekt-Begriffs

- konkrete Aufgabe,

MUSS
Les [ - zeitlich begrenzt.

KANN [ - komplexe Problemstellung,
- Interdisziplingr.

HICE [ - aus Aufbauorganisation herausgelgst,
- etwas Neues.

Beispiele:  Bauvorhaben,
EDV-Projekte,
F u. E-Projekte,
Ratlonalisierung,
Auftragsfertigung,
Werbekampagne,
Urganisationsprojekte.

"Controllingwiirdige"” Projekle

Grundsdtzlich a | | e Projekte, sofern Aufwand,
Umfang, Komplexitat und Erfolg in einem vertrel-
baren Verhadltnis zum Control-Aufwand stehen.

"Dreidimensionale” Betrachtung zum Projekt-
controlling

In einem GroBunlernehmen der Luft- und Raum-
fahrt ist Projekimanagement eine Selbstverstand-
lichkeit. An bi-, tri- oder multilateralen Pragram-
men der Luftfahrt, Satellitenprojeklen oder ver-
schiedensten Entwicklungsprojekten sind Speziali-
sten und Mitarbeiter unterschiedlichster Fachge-
biete, Nationen und Unternehmen beteiligt. Aber
auch fiir interdisziplinare interne Projekte der
Organisation und der Datenverarbeitung ist eine
projektmaBige Abwicklung selbstverstandlich.

Elwas verstandnislos stehen Manager dem Projekt-
-controlling gegehiiber und betrachten es gerne

als Kontrollargan, das "nach'sieht, ob alle Kosten
stimmen.

Projektcontrolling, zuriickgefiihrt auf die urspring-
liche Bedeutung des Wortes (control = steuern),
ist jedoch sehr leicht darzustellen als Organ, das
miltels seiner elementarsten Werkzeuge dem Pro-
jektmanagement |mpulse zur Steuerung des Zu-
sammenspiels der wesentlichslen Syslemelemente
des Projekts gibt.

Hierzu der Leilfaden eines Vortrages

in der Stufe IV des Contraller-Seminars
in Feldafling.

Woraus besteht ein Projekt?

Aus 3 Systembausteinen, die durch eine
struktur verknupfl sind.

Projekt-

Sachziele -
- Gebaude

- EDV

Zuordnung CM-Themen-Tableau

R

03 | 33

L

Dipl.-Ing. (FH),
Dipl.-Wirtschafts-
Ing. (FH)

Dieter Franz,
Ingenieurbiiro [iir
Kunststofftechnik
Wirtschafts- und
Finonzberatung,
Grafengars 46 a
8261 Jettenbach

Markterschliefung

- Produktentwicklung

Zelt - / - Mailensteine
C -
?—q Termunplan - Liefectermin
.3 -~ Starttermin
C
al = Wintereinbruch (Bau)
= 0
1%
- 2
%3
2«
?j E BUdQe*% - Personal
3
= - Invest
L2
03 - Material
o
0 < - Kosten
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Wie sieht diese Verknipfung aus?

Dreidimensional, wobei das ‘Projekt seinen "WEG"
(Wachstum, Entwicklung, Gewinn) vom Startpunkt
zum gegeniuberliegenden Ziel nehmen soll.

Die dreidimensionale Betrachlung erleichtert die
Abgrenzung der Systemelemente gegeneinander
und zeigt, daB mil den drei Systemelementen
egin Projekl eingefaBl und beschrieben werden
kann.

Zie)

Melienataln

Sachzliele

Start

Zelt

Meilensteine zeigen an, ob sich das Projek! noch auf dem rechiten Weg befindel und wie weil es noch
bis zum Ziel ist.

Wie setzt man den "Projektwiirfel” in die Praxis um?

Die Lage jedes Punktes im Inneren des Wiirfels
kann durch zwei Punkte in zwei Wirfelflachen
exak! bestimmlt werden.

AN

Sachziele

F=lt

Durch Aufklappen des (gedanklichen) Projektwuriels

liegt der Projekiweg wieder in der handlichen
(Papier-)Ebene. Die Zeit ist dabei das MaB aller
Dinge.

9 Zle=|

Sachzlale

Kostan




Welche Instrumente hat der Projekicontroller zur Verkniipfung der Systembausteine?

[ )

100%

—— Plan - Route
— — 8T - \WEG

1)

sachziele/Zeit:

Netzplan
Meilensteinplan
Projektstatusbericht
pProjektfortschritts-
analyse

(was ist noch zu tun?)

100%

g

e

2) Kosten/Zeit:

pParsonaleinsatzplan
Budgets

Kosten = SIV
(projektspezifische
Kostenerfassung nach
Kostenartan, Kosten-
stellen;
Kostentriger = Projekt)
Abwe ichungsanalyse
Erwartungsrechnung
{need to complete)

Y

3) Sachziele/Kosten:

- Verknupfung von 1)

Projektbegleitende Werkzeuge des Controllers

und 2) durch "aufgeklappten Projektwiicfel"

Vor Projektbeginm

Wiahrend des Projektes

Nach Projektabschiu@

Strategische/qualitative Planung
Wirlschaftlichkeitsrechnung
Kosten-/Nutzenanalyse
Finanzplan

Bewegungsbilanz

Phasen- und Zeitplan mit
Meilensteinen

Projekistrukturplan

Projektarganisation

Projekt-
wiirfel

zusatzlich:
Schrittmacher und Methoden
zur Entscheidungsfindung

Projektabrechnung (Kasten)
Dokumentation (Sachziele)
Nachkalkulation (Preise)

Wirtschalllichkeilskontrolle
(Pramissen)

v
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V. Harder,Controller
MSA Europe
I'hiemannstr. 1

1000 Berlin 44

BERLINFORDERUNGS-WORKSHOP

von Wollfgang Harder, Berlin

Bei zahlreichen Berliner Firmen ist das Betriebsergebnis kleiner als die Zufliisse
aus der Berlin-Pridferenz. Grund genug, diesem Spezialgebiet einen Tag

(22. 2. 1985) beim Gastgeber, der Auergesellschaft GmbH in Berlin, zu widmen
im Rahmen des Controller-Forums Berlin des Controller-Verein eV.

Zie| dieser Veranslallung war, dle Handhabung
spezieller Einzelfragen des Betlinforderungsge-
selzes (Berlin FG) verschiedener Berliner Unler-
nehmen vorzustellen, um im anschlieBenden Lr-
fahrungsaustausch allen Teilnehmern Anregungen
fur die eigene Arbeil zu vermitleln.

Die Auerqgesellschaft

Voran ging die Vorstellung des Gastgebers, der
aufgrund seiner Produktstruktur und Vertriebs-
wege den meislen Tellnehmern niehl bekannl war.

Die Auergesellschaft gehaorl zur Gruppe der MSA
(Pittsburgh), die mit 7000 Mitarbeitern und

21 Tochtergesellschaften wellweil der bedeutend-
ste Hersteller von Arbeitsschut zerzeugnissen ist.
Die Auergesellschaft -
Berlin und einem Zweigwerk in Trier = be-
schafligt als grifle Tochtergesellschaft (ber
1000 Mitarbeiter. Die MSA Europe als Koordinie-
rungsstelle der europaischen MSA-Tochler hat
ebenfalls ihren Sitz in Berlin.

mit dem Hauptwetk in

Werlschopfung

Herr Mair (Flohr-Otis GmbH, Berlin) stellte die
wesenllichen Grundziige der viollig neu gestalle-
ten, ab 1985 anzuwendenden Werlschopfungsbe-
rechnung vor. Da diese neue addilive Berechnungs-

melhode der "Berliner Wertschopfung" und die
Staffelung der Kurzungssatze von 3 % bis zum
Hichstsalz von 10 % die Umsalzsteuerpraferenz
erheblich erhohen (aber auch senken) kann, ist
eine detaillierte Kenntnis des Gesetzes und der
Gestaltungsmaglichkeiten fur den Controller un-
erlaBlich. Hierbei sind als FinflufgroBen die
wichtigsten Werlschoplungskomponenten fir die
Berechnung der Wertschopfungsquote die Berliner
Arbeitsiohne, die Hinzurechnungsbetrage fiir Hoher-
verdienende und die Aufwendungen fur die Zu-
kunftssicherung Berliner Arbeitnehmer.

Die Diskussion ergab, dal bei den meisten Unter-
nehmen enlsprechende Umgeslaltungen durchaus
vorgesehen oder bereits realisiert sind. Es zeigte
sich jedoch auch, dall es der Controller - be-
sonders in multinationalen Untetnehmen =  nicht
immer leichl hal, den Standort Berlin zu "ver-
kaufen', da derart langfristige Entscheidungen
nicht nur unter dem Aspekt von Steuerpraferenzen
gesehen werden durfen.

Umsat zsteuerpraferenzen im Exporl

Herr Barth (Auergesellschaft GmbH, Berlin) be-
richtete uber Einzelheiten der Abwicklung des
Exporlgeschafls mit selbstandigen Exporteuren.

Eine der Vorausselzungen fiir die Inanspruchnahme
ist die Lieferung an einen westdeutschen Unler-



nehmer. Um die gewinschte Praferenzierung des

Exportgeschafls zu erreichen, konnen die Lie-

ferungen erfolgen entweder

- an eine von der Berliner Kapitalgesellschaft
gegrindete Personengesellschafl oder

- an eine selbstandige Exportgeselischaft.

Eine Praferenzierung der Exparte ist auch dann
zu erreichen, wenn der Berliner Hersteller die

Lieferungen iiber seine westdeutsche Betriebs-

statle als Innenumsalz abwickell.

Entsprechend der Verschiedenartigkeit der or-
ganisatorischen Gegebenheiten machen die Ber-
liner Unternehmen von diesen Gestaltungsspiel-
raumen unlerschiedlichen Gebrauch,

Allen Varianten gemeinsam st jedoch, daB in
diesem Bereich das Risiko des steuerlichen Ge-
staltungsmifibrauchs in besonderem Malle ge-
geben ist. Daher werden hohe Anforderungen
an die technische Gestaltung und die formale
Dokumentation gestellt, die erhebliche Belastun-
gen fur die gesamte Organisation mit sich bringen.

Investitionszulagen

Herr Beining (Kaiser Aluminium Kabelwerk,
Berlin) erlauterte die besondere Prablematik,
die bei der Inanspruchnahme von Investitionszu-
lagen fur nachlragliche Herstellkosten entstehen
kann.

Em 5/85

Werden bei einer bestehenden Anlage nachtrag-
lich Erweiterungsinvestitionen vorgenommen, so
werden diese Besltandleile der Gesamtanlage
und sind nichl investitionszulagenberechtigt. Als
Ausweg bietet sich die "Alomisierung" der Ge-
samtanlage in zahlteiche kleinere Funktionsein-
heiten an, die jedoch alle einer separaten wirlk-
schaftlichen Nutzung fahig sein missen. Dies kann
naturlich zu einer beachllichen Aufblahung der
Anlagenbuchhaltung [Uhren. Grenzlalle werden
u. @ auch nach dem Ausmall der lechnischen
Verbindung und Vermischung des Einzelteils mil
der Gesamtanlage zu entscheiden sein.

Ist eine ‘derartige Funktionstrennung nicht maog-
lich (z. B. Kapazitatserweiterung von EDV-Anla-
gen), so wird haufig der Neuerwerb einer Anlage
- mit Investitionszulagenanspruch fir den ge-
samten Werl - dem nichl begiinstigten Ausbau
der vorhandenen Anlage vorgezogen.

Die intensive Diskussion, bei der die Herren

Dr. Stier und Dr. Petersen von der Wirt-
schaftsforderung Berlin GmbH wesentliche Ak-
zenle setzten, bewies die Bedeutung, die die in
Berliner Unternehmen tatigen Controller diesem
artsspezifischen Themenkreis beimessen miissen.
Aus dieser Erkenntnis heraus wurde abschliefend
das neue Berufsbild des "Berlin-Controllers" aus
der Taufe gehoben.

msatz-
rencabilicic:

Betriebs-
ergebnis:

630,

0% |- 3

57% ;

Umsatz:

Return on
Investment Rolj

40'500.
11°430.

o 5:700. i :i’i'{;g. 40,
o L 6 330, =
- 5700 | o #¢00.

[Forctice:

900.

mlavivermbgen:

%00,

Forderungen:

25 [ .

0% H x
.45% Umeatz:
| 40'500.
Uer-:gann- 44 '43 o.
imschlags-
_'nlufigkcit:

A'000.

2,65

Investiertes

Zuordnung CM-Themen-Tableau
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Fortsetzung BUCHERECKE von Seite 250
Das Buch wendet sich an einen anwenderbezogenen Leserkreis. Dieses Werk will das verstarkte Be-

durfris nach Verfahren und Methoden zur Lésung von Planungs- und Optimierungsproblemen aufgrei-
fen und zur Anwendung modemer Planungsmethoden ermutigen. Bei der Darstellung der OR-Verfahren
wutde weitgehend auf eine mathematische Beweisfihrung verzichlel und diese nur dort eingesetzt,
wo sie entweder nicht zu kompliziert ist ader nicht in anderen Lehrblichern nachgelesen werden kann.
Das Buch nichtet sich mithin besonders an den in der Praxis stehenden Leser, der oft nicht iber die
spezifischen mathematischen Fertigkeiten verfiigt, welche in den OR-Verfahren zur Anwendung kom-
men. Es liegt in der Art der Aufgabenstellung, dal diese Techniken im allgemeinen der Unterstitzung
der Datenverarbeilung bedirfen und susreichendes mathematisches Wissen und Verstindnis erfordern.
Versuch dieser Verdffentlichung ist es, soweit als moglich hierzu Vereinfachungen und Hilfen in den
Lehrtext einzubauen. Knapp gehaltene einfihrende Darstellungen mit zahlreichen Kurzbeispielen,
{Jbungsaufgaben mit Lésungen zu dem jeweils behandelten Problemkreis charakterisieren diesen Band.
Der Leser vermag nur begrenzt durch diese Verdffentlichung OR-Verfahren zu lernen oder gar
Methoden-Spezialist zu werden, Es kann jedoch als EinfUhrungswerk dienen und vor allem im groben
Rahmen Wege der Anwendung erdffnen.

Schiemenz/Wagner (Hrsg.): Angewandte Wirtschafts- und Sozialkybernetik
Berlire Erich Schmidt Verlag 1984 - 393 Seiten, kartoniert, Preis DM 86,—

Das jdhrliche Symposion der Gesellschaft fiir Wittschafts= und Sozialkybernetik e. V. (GWS) fand unter
dem Generalthema "Angewandte Wirtschafis- und Sozialkybernetik - Neue Ansalze in Praxis und
Wissenschaft" statt. Die Tagungsieiler und Herausgeber legen mit diesem Band die Schriftfassung der
Vortiage des Symposions vor, damit die Beitrage auch einer breiten Offentlichkeil zugdnglich sind.

Im vorliegenden Tagunasband sind die Tagungsergebnisse nach Aussageschwerpunkten der

Referate drei Abschnilten zugeordnet:

A) Kommunikation und Kontrolle in der Unlernehmung

B) Simulation und Prognose in Volkswirtschaft und Betriebswirtschaft

C) Struktur und Steuerung der Volkswirtschaft,

So folgen Beittdge von namhaften Praktikern und Wissenschaftlern u. a. zu den Themenkomplexen

Prognose- und Frilhwarnsysteme, inner- und auBerbetriebliche Infarmations-, Kommunikations-

und Entscheidungssysteme oder kybernetisch-systemtheoretische Modellansatze und Verfahren. An

verschiedenen Stellen wird diskutiert, welche Stellung und Funktion das Controlling hat in be-

Lrieblichen Steuerungs-, Lenkungs-, Keordinations— und Kontrollsystemen.
Die GWS erhofft sich von dieser Verdffentlichung, dal die Diskussion kybernetischer Ansalze zwischen
Praxis und Wissenschaft intensiviert wird. Die einzelnen Beltrdge versuchen, spezielle wissenschaftliche
und praktische Probleme mit kybernetischem Ansatz dem Leser nahezubringen. Die Erdffnungsbeitrédge
sind umn eine Synthese der praktischen und theoretischen Sichtweise bemiht. Die Herausgeber legen
eine anspruchsvolle Arbeit vor, die der eingehenden Beschaftigung bedarf. Das Werk erdffnet einen
breiten Einblick in die vielfaltigen wissenschaftlichen Ansatze und Erkenntnisse zur quantitaliven Be-
schreibung eines Systemverhaltens und zur Modellbildung filr Systemstrukturen, aber auch 2u den Be-
strebungen, kybernetische Ansalze verstarkl in die Praxis einzubringen. Der Leser steht vor der Frage,
zweckmalige Wirkungszusammenhange zu erkennen und umzusetzen. Die Grundvorstellungen der
Kybernetik lassen sich als Modell begreifen und fiir verschiedene Zwecke als ndtig und geeignet ver-
stehen. Dies gill indes nur bei entsprechend hoher Abstraktion. Die unmittelbare Ubertragbarkeit des
Grundmodells auf das Konkrete bereitet Probleme und ist oft kaum gegeben. So liegt der Nutzen
dieses Buches fiir Fuhrungskrafte, Spezialisten und Lehrende sowie Studierende darin, das Verfiigungs-
wissen der Kybernetik vorteilhalt zu ersehliefen. Ein Buch mit hobem Niveau und Anspruch.

Meyer/Schineider/Stiibel: Computer gestiitzte Unternehmensplanung
Berline Walter de Gruyter 1983 - 537 Seilen, gebunden, Preis DM 98,—

Eine Planungsmethodalogie mit Planungsinstrumentarivm fur das Management.

Das Buch stellt die Konzepte, Terminologie und die Modelle aus der Praxis anhand der Bilanz und
der Gewinn- und Verlustrechnung in den Millelpunkl der Untersuchungen. Es fuhrt schrittweise in
diese komplexe Malerie ein und versucht, der Sprache des Entscheiders nahe zu kommen. Am Fallbei-
spiel eines millelstandischen Betriebes wird eine nahezu vollstdandige, formal beschriebene und verbal
kommentierte Betriebswirtschaftsiehre vorgestelll. Dabei werden die AuBenbeziehungen des Unterneh-
mens mit Hypothesen und die innerbetrieblichen Entscheidungen mit Entscheidungsregeln modelliert.
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Nach einer Einfilhrung wird die Planung im Unternehmen abgehandelt. Es schlieBt sich eine Ein-
fUhrung in das System Dynamics an. Im Mittelpunkt steht die Unternehmensmodellierung und
-simulation am Beispiel einer realen Firma. Hernach wird auf die Simulationstechnik eingegangen.
Integration von Planungsmodellen in einem Methoden- und Modellbankverwaltungssystem sind
Gegenstand des sechsten Kapitels. Eine Zusammenfassung und ein Ausblick beschlieGen die Arbeit.
Bei den Autoren handelt es sich um Professoren, die an der fachhochschule Heilbronn bzw. an der
Technischen Universitat Berlin lehren sowie um den geschaftsfiihrenden Gesellschafter der ACTIS
Angewandte Computertechnik fiir Informationssysteme in Stuttgart, Berlin und Frankfurl,
Das Werk ist gedacht fiir das obere Management, Stabsleute, Organisations- und Dalenverarbeitungsleiter,
Planer und Studierende. Die Verfasser legen mil diesem Band eine Arbeit vor, die sich durch Format
und Komplexitat charakterisiert. Das Buch bewirkt eine gewisse Durchdringung der Themenstellung
und leistet eine intensive fachliche Auseinanderselzung. Es fordert den Leser und setzt in Vorkennt-
nisser und Problemverslandnis einiges voraus. Fine Verdffentlichung fiic Spezialisten bzw. fiir besondere
Aufgaben.

Der Verfasser lhrer Biicherecke wiinscht lhnen gutes Gelingen bei der Unternehmensplanung '86.

Freundliche GruBe M \ﬂ. J
Ihr q \/\A

Alfred Biel

PC-SYSTEM AUF PC-BILDSCHIRM

| A) DIAGRAMME,

Break even Diagram

* Flan =
Kosten / Erlose
10000
9000
6000 -
7000 |- Breax even Pumky
6000 - (7.113 DH)
5000
4000 - & ten Eriose
3000 Verlust / 3
000 (2.300 OM)
1000
o I 1 I 1 I 1 I 1 1
0 1000 2000 3000 4000 5000 KOOD 7000 BOOO 9000 10000
Umsatz Planumsatz
(7. 685 DH)

Break even Diagram
ot {1 B

Kosten / Erlose
11000

| 1 : 5 | i | | 1 1

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000

Umsatz Istumsatz
(9. 006 D#)

259



I it

Em 5/85

B) LISTEN

Artikelerfolgsrechnung ERR AR R AR AR R AU A SRR R B RERAER AR Datum: 2:3.1985
Firma: Schwips AG
AER # Plan *
e Stick----- == Umsatz====- ==
Artikel Menge BruttoElm Netto Herst kosten DB 1 Brutto Netto NE/BE Herstell- DB 1 DBU
Nr.  Bezeichnung Preie inZ Preis Mat. Lohn Erlos Erlos “in % Kosten %
1 Bier 200 4.90 25.0 3.48 1.10 1,40 1.1B 780 735 75,0 500 235 32.0
2 Korn 300 9.00 30.0 4.30 3,00 2.00 1.30 2700 (890 70.0 1500 390 20.4
3 Uasser 400 2.00 30.0 1.40 .40 .80 .40 800 540 70.0 400 140 28.6
4 Sekt S00 12.00 25.0 %.00 2.00 3,60 3.40 4000 4500 75.0 2800 1700 37.8
Summe 1400 7.4% 5.49 1.43 2.09 1.77 104B0 7485 5200 2485 32,3
AER * lst #
----- J=mmm=§Hiigk=mmm=] mmmmmmmmmmme e mem gt g = m e e m e m e ==t | ChUNQSANA ] ySO == ~]
Artikel Menge BruttoElm DB i BruttoNetto NE/BE Herstel DB1 DBU
Nr.  Bezeichnung Preic in % Erloe Erlos  inZ% Kosten YA Menge  Preis Gesamt
1 Bier 180 5.10 28,00 1,17 %18 é41  72.0 450 211 819 -24 | -24
2 Korn 340 9.20 25,00 1.90 3428 2346 75.0 1700 446 27.5 52 204 256
3 Wasser 450 2,10 30.00 .47 %43 é62 70,0 430 21z 32,0 20 Ky 52
4 Sekt 410 12,50 30.00 3,15 7625 5338 70.0 3414 1922 38.0 374 -152 222
Summe 1580 7.98 1.B9 126146 9004 4014 2990 33.20 422 82 505
Managmenterfolgsrechnung AR R R R
dnderungder Fixkosten
MER Plan Ist Abw., Abw % AF in¥% dFixkosten
= e 1 Plan Hm=t JEtmemmns ot |
Absatzmengen 1400 1580 180 12.9 Fl 0.0 g0 0.0 600
F2 0.0 00 0.0 500
Bruttoumsatz 10480 12614 2136 20.4 F3 0.0 400 0.0 400
-Erlosminderung 2795 3610 BI5 2%.2 F4 0.0 200 0.0 100
- 2300 1600
Nettoerlos 7485 7006 1321 17.2
-Herstellko.GRENZ 5200 é014 816 15.7 Break Even  Zahlen
08 | 2485 2990 505 20.3 Plan Ist
DB 1/5tuck 1.77 1.8% 12 b.b e
DBUL in % 32.34 33,20 .Bé 27 Umsatz 7685 9004
Grenzko 5200 4016
+/= Mengen-Abw 400
#/- Preis—Abw 82 DB 1 2485 2950
+/= Bortiment Abw 22 Fixko. 2300 1400
Gesamtabwe ) chung 05 =
Ergebnis 185 1390
- Art.Fixko. FI 800 400 =200 -25.0
DBU1 % 32,34 33.20
DB 2 1685 2390 705  41.B BE-Ums. 7113 4819
-PC-FixkostenF2 700 500 -400 -44.4 BE-Meng 1296 845
DB 3 785 1890 1105  140.8 81 % 7.44 44.49
-Allg.Fixko. F3 400 400 i} 0.0
DB 4 385 14%0 1105 287.0
-ROI Ziel Fd4 200 100 -100 -50.0
i o Dipl.-Wirtsch.=Ing.
Ergebnis 185 1350 1205 451.3 Dieter Schafer,

Kennzah | em Sk i e e et %t 808t R RERRERRERERERERE RN

Umsatzrendite %
Break Even Umsatz
Sicherhei torad/

260

2.41 15.43 13.0 541.1
7113 4819 wREEEE  -32.2
7.44 46.49 9.0 S524.4

Controlling Soft-
ware AG, Sonneck-
str. 4,

CH-8645 Rappers-
wil/Jona beim
Controller-Congreid
1985 in Berlin
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Wir sind ein bekanntes Unternehmen der Bekleidungsindustrie
und suchen fur die Bereiche

CONTROLLING/REVISION

einen Herrn mit mehrjahriger Berufserfahrung. Der Bewerber solite im Alter zwischen
35 und 45 Jahren sein.

Das Aufgabengebiet umfaBt auBer Controlling alle relevanten priifbaren Bereiche
unseres Firmenverbundes im In- und Ausland mit entsprechender Reisetétigkeit, ins-
besondere OrdnungsmaBigkeits-, Wirtschaftlichkeits- und Systempriifungen in den
Geschéftsbereichen Materialwirtschaft, Vertrieb, Rechnungswesen und EDV.
Englische Sprachkenntnisse sind erforderlich.

Die Position wird den hohen Anforderungen entsprechend dotiert und bietet dem Be-
werber Aufstiegsmaoglichkeiten in die Geschéftsleitungen unserer Unternehmungen.

Bitte reichen Sie Ihre Bewerbung mit den ublichen Unterlagen ein an:
Ahlers Zentralverwaltung GmbH, Geschaftsleitung, Postfach 1155,

4900 Herford-Elverdissen.

Wohnresidenz

HOChgem EIN FERIEN RENDITE-OBJEKT

In Unterwdssen — Chiemgau / Herrlich gelegen!

1. Vorteil: Hervorragende Lage im Chiemgau
umrahmt von den Ferienorten Aschau,
Grassau und Bernau; ein paar Minuten
von der Autobahn Miinchen / Salzburg.

2.Vorteil: Glnstiger Festpreis bei bester
Ausstattung (von DM 3390,- bis
DM 3597,-/gm).
Fertigstellung Herbst "85
3.Vorteil: Garantie-Miete auf Wunsch bei
gleichzeitiger Feriengarantie

AuBerdem: Verkauf durch Bautrager, Kaufer zahlt keine Provision!
Treuh&@nderische Abwicklung der Kaufpreiszahlungen!
Allround-Service wahrend der Garantie-Mietzeit —

Sie brauchen sich um nichts zu kimmern!

Deshalb: Prifen Sie dieses Angebot auf Herz und Nieren.
Fordern Sie Unterlagen an — kostenlos und unverbindlich. & 089/3310460

Ein Projektder: Dipl. Ing. (FH) Schieicher Bauprojekte GmbH
KaulbachstraBe 95, 8000 Munchen 40




S0 lkonnen Sie es hahen!

Mit dem Finanz- und Kostenmanagement-informationssystem fir die
IBM-Systeme /34, /36, /38 haben Sie alle Controlling-Aufgaben zu jeder
Zeit sicher im Griff.

Mit dem von PST entwickelten
Softwareprogramm haben Sie ein
umfassendes Hilfsmittel zur
Abwicklung eines kompletten
Berichts- und Planungswesen zur

Hand. F ;\.-;

W e

R o o o S P, BT

Nichts bringt Sie mehr aus der Ruhe. Ob Monats-
oder Quartalsabrechnungen, Zwischenbilanzen
oder Abweichungsanalysen, ja selbst
Uberraschungsangriffe bringen Sie nicht mehr
aus dem Konzept. Durch ein frei gestaltbares
Berichtswesen sind Sie flexibel und unabhangig.

Mehrfirmenkonsolidierung, Fremdwahrungs-
reporting, Simulation und Hochrechnung, der
Aufbau eines zentralen Konzernreporting,
Geschaftsgrafiken, die Integration des PC -
Anforderungen, denen Sie gelassen entgegensehen
kénnen. Mit der controllingorientierten
Standardsoftware von PST sichern Sie sich ein seit
1980 erprobtes, den sich standig andernden
Anforderungen angepaBtes und in vielfachen
Einsatzen bewahrtes Softwareprogramm.

Finanz-Mis von PST...
und Sie sind die Ruhe selbst!

PST Software GmbH
Josephsburgstrafie 4a, D-8000 Miinchen 80
Telefon (089) 4313038




Zu viele reden vomVerlust
GPR plant und steuert zum Gewinn

Gewinnplanungsrechnung GPR

GPR sichert die permanente GPR deckt alle Fragen der
Transparenz fur Manage- Kosten-, Deckungsbeitrags-
mententscheidungen und Plansimulationsrech-

nung ab

GPR zeigt rechtzeitig Schwach-

stellen i
GPR hundertfach installiert
GPR erméglicht aktives Con- und bewahte Software,

trolling durch rechtzeitige einsatzfihig auf allen gan-

MaBnahmenvorgabe gigen Hardwaresystemen
GPR die moderne Gewinn-

planungsrechnung im GPR Erfahrung in allen

Dialog Branchen

Organisationspartner
GmbH erediepe-rosres

r'yl)("(" H I()Iydt{f(’.}(’ﬂ a /(l [£74 /(’

Das Personalsystem,
das Ihre Probleme lost, aberkeine schafft
Personalabrechnungs-

und Auskunftssystem PAS

PAS Personalabrechnung und PAS fithren Sie leicht ein mic Hilfe

Auskunft getrennt als von Musterfirmen; Anwen-
Systeme, aber fiir Sie ein- dungsberatung und Kunden-
heitlich in der Handhabung training nach Maf}

PAS offen fiir Sie und den Be- PAS zigfach installierte und praxis-

erprobte Standardsoftware

triebsrat; verschlossen ge- )
; B sichert Thnen Wartung und

gen unberechtigten Zugriff

Weiterentwicklung
PAS steuern Sie direkr aus der PAS konnen Sie kennenlernen in
Fachabteilung per Bild- einem personlichen Gesprich
schirm, anwenderfreundlich oder auf einem PAS-Info-

und hochflexibel Seminar. Anruf geniigt:



