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IKOS. Klarer Kurs in der Kostenrechnung. 

Die meisten Kostenrechnungssysteme sind den hohen Anforderungen 
der 80er Jahre nicht mehr gewachsen. Herkömmliche Standardpakete sind 
nicht flexibel genug, sich den laufenden Veränderungen der 

Kostenrechnung anzupassen. 
Die Lösung ist ein modulares interaktives 

Kostenrechnungs- und Erfolgssteuerungssystem, 
das Ihnen stets die aktuellen Entscheidungs­
grundlagen für zielorientiertes Handeln liefert. 

Sein Name: IKOS. 
Seine Eigenschaften: Flexibilität gegenüber 

betriebswirtschaftlichen Anfordemngen. 
Leistungsfähigkeit bei Kostenüberwachung 

und Erfolgssteuerung. Erfassung aller Bereiche 
der Kosten- und Leistungsrechnung einschließlich 

Planung und Simulation. 
Durch seine Trägerrechnung ist I K O S auch für Ihre 

speziellen Kalkulationen das richtige Werkzeug. I K O S ist 
Ihr Abrechnungs- und Controllingsystem. 

Das moderne Dialogsystem für Ihr betriebliches Rechnungswesen. 
Steuern Sie einen klaren Kurs in der Kostenrechnung. Mit der 

richtigen Software. 
Und Software ist A D V / O R G A . 

Bitle informieren Sic mich über IKOS 
und Ihre nächsten Infomiationsseminare 

Spezialwissen 
mit Hintergrund 

ADV/ORGA F. A. Meyer AG 
Kun-Schumacher-SlraBe 241 
2940 Wilhelmshaven 
Telefon (0 44 21) 8 02-1 
Telex 2 53 416 advor d 

Name:. 

Fim«:. 

Adresse:. 

Telefon:. 

ADV/ORGA in Düsseldorf, Hamburg, München, Wiesbaden, Wilhelmshaven. Zürich, Mitglied im BDU 



Der und die 
Fremdrechnung 

A m 15. November kann die große Überraschung kommen: in Form einer 

Fremdrechnung für einen Kundenauftrag, der schon vor Monaten erledigt und 

auch abgeschlossen wurde. Das passiert doch immer wieder bei großen 

Aufträgen mit langer Laufzeit und mehreren Unteraufträgen. 

Die mitlaufende Nachkalkulation liefert Plaut als Softwarelösung - unter 
Einbeziehung von Bestell- und Prognosewerten und inklusive dem Vergleich zu 
den Vorkalkuldtionswerten. 

Weder der 15. November noch irgendein anderer Tag kann böse 
Überraschungen bringen. 

Das Rechnungswesen braucht ein starkes 
betriebswirtschaftliches Rückgrat: Plaut-Software. 
Im Rechnungswesen ist der Name Plaut Dieses Erfahrungspotential ist auch in 
ein fester Begriff - als Unternehmens- Form D E R Plaut-Software nutzbar, 
beratung und als erste Adresse für Für mehrere hundert Unternehmen ist 
Kostenrechnung. Plaut-Software Basis für ein integriertes 
Mit ihrer langjährigen Erfahrung unter- Rechnungswesen, 
stützt die Plaut-Gruppe Projekte im Die Plaut-Software ist unter 26 Betriebs-
Rechnungswesen von der Konzeption bis S Y S T E M E N auf Anlagen zehn verschiede-
zur Realisierung. ner Hersteller eingesetzt. 

Plaut Software GmbH 
Hogenbergstr. 20, D-8000 München 21 
Tel. (089) 5 80 30 81, Tx. 5 216 228 
Plaut Softwore A G 
Villa Wellingtonio, CH-6918 Figino 
Tel. (091) 601501, Tx. 7 9 3 2 9 

Unternehmensberatung Software Personalberatung 

PLAUT 



"EINE INVESTITION  

MIT BEDEUTUNG 

WEIT ÜBER DAS 

JAHR2000 

HINAUS!" (Karl-Heinz Höh 
Leiter Controlling, 
MD Papierfabriken) 

„F=CS-EPS. die Entscheidungsgrundlage für die Geschäftsführung schlechthin' (Dr. Richard Maier, 
Geschäftsführung 
Finanzen und Verwaltung, 
MD-Papierfabriken) 

^ ^ ^ B Die Aufgabenstellung: 
^^^1 Investitionsrechnung mit 120 Varianten für das 
^^^1 jeweilige mittelfristige Betriebsoptimum und 
^ ^ ^ H Schaffung eines übergreifenden Steuerungs-, 
^^^^k Berichts- und Kontroiisystems für die Fach-
P^^H bereiche. 

^ Die Lösung: 
Mittels FCS-EPS, dem mehrdimensionalen Ent-
scheidungsunterstützungs-System, konnte mit 
einem Minimum der herkömmlichen EDV-Auf-

I Wendungen die Ziel- und Aufgabenstellung 
erreicht werden. 
Wenn Sie nähere Informationen darüber haben 
wollen, wie wir auch Ihre anspruchsvollen Auf­
gaben effizient lösen, rufen Sie uns einfach an 
oder besuchen Sie uns auf der: 

||»* EPS • Management by Software 
Entscheidungs- und Planungs-Softwaresysteme GmbH Fauststraße 84 D-5000 Köln 90 (Porz) Tel.: (02203) 210 55 

Finllnternf.hmf.nrifir U T H Ö R N EMI C O M O U T E R SOFTWARE. Mit den erfolareichen Produkten F C S - E P S . FOS. HOST. Perfect Software I I . O F D und CiDI. Die Nummer 1 in Europa. 
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„10 JAHRE 
CONTROLLER -
VEREIN e.V 
von Dipl.-Kfm. Dieler K ü h l , Flensburg 

Zunächst darf ich Vorstand und Geschäftsführung des Controller-Vereins dafür dan­

ken, daß sie anläßlich des heutigen Jubiläums mich gebeten haben, zu diesem 

Thema zu sprechen - und damit jemand, der nicht in die Alltagsarbeit des Vereins 

eingebunden ist, und von dem man deshalb auch nicht sagen kann, er sei betriebs-

oder vereinsblind. Gleichwohl zähle ich mich zu den "Männern der ersten Stunde", 

die sich vor weit mehr als 10 Jahren in dem im Künstlerhaus am Münchener Len-

bachplatz untergebrachten Exportclub regelmäßig mit Fragen des Controlling be­

schäftigten. 

Dipl.-Kfm. Dieter 
Kühl, Mitglied der 
GeschäftsfUhnmg 
Herm.C. Dethleff­
sen (Bommer­
lunder), Flenstxirg; 
Ratsherr der 
Stadt Flenstxxrg 

Ein 10 - jäh r iges Jubi läum b ie te t Gelegenhei t fiJr 

Rückschau und Ausbl ick zug le i ch . Der B l i ck z u ­

rück f ü h r t uns zu der g rundsä tz l i chen Z i e l s e t ­

zung , die mi t dem C o n t r o l l e r - V e r e i n bei seiner 

Gründung im Jahre 1975 ve rbunden w a r . 

Vereins-Leitbild  

SatzungsmäGiger Z w e c k des Vere ins w a r und ist 

die "ausschlieOliche und unmittelbare Förderung 
und weitere Verbreitung der jeweils neueren und 
neuesten Techniken und Aufgabenstellungen auf 
dem Get)iet der Controller-Tätigkeiten im Bereich 
der Wirtschaft auf wissenschaftlicher und prak­
tischer GruTKUage". 

Insbesondere gehören dazu : 

- d ie w issenscha f t l i che und p r a k t i s c h e Fö rde rung 

mode rnen Führungsverha l tens ( insbesondere der 

Füh rung d u r c h Z i e l s e t z u n g ) ; 

- d ie w issenscha f t l i che und p rak t i s che W e i t e r e n t ­

w i c k l u n g der Un te rnehmensp lanung und des b e ­

t r i e b s w i r t s c h a f t l i c h e n Rechnungswesens ; 

- die I n f o r m a t i o n über C o n t r o l l e r - A u f g a b e n und 

- T e c h n i k e n im Diens te der W i r t s c h a f t ; 

- d ie Fö rde rung der w issenscha f t l i chen und p r a k ­

t i schen We i te rb i l dung für M i t a r b e i t e r im C o n ­

t r o l l e r - T ä t i g k e i t s b e r e i c h ; 

- die Fö rde rung der B e z i e h u n g e n zu ähn l i chen 

Organ isa t i onen i m I n - und Aus land . 

Für d ie Gründungsmi tg l i eder - das w a r e n A b s o l ­

venten des 5-5lufen-Progtamms an der Control­

l e r - A k a d e m i e und sog. "Respek t spe rsön l i chke i t en " 

( w i e i ch zum Be isp ie l , d . h. so lche, die s ich d u r c h 

A rbe i t bekann t gemach t haben) - s tand d ie E r ­

fü l l ung fo lgender A u f g a b e n bei der V e r e i n s g r ü n ­

dung im V o r d e r g r u n d : 

1 . Clearing im Kollegenkreis und Entwicklung von 

Grundsätzen ordnungsmäßigen Controllings. 

2. Der Verein sollte als zentrale Leilstelle für die 
Organisation einzurichtender regionaler Arbeits­
kreise fungieren. Seit Ve re insg ründung 1975 w u r ­

den in der Bundes repub l i k , der S c h w e i z und 

Ös te r re i ch i n z w i s c h e n 22 reg iona le A rbe i t sk re i se 

e i n g e r i c h t e t , in denen C o n l r o l l e r von versch iedenen 

U n t e r n e h m e n in der Regel z w e i - bis d re ima l im 

Jahr z u s a m m e n t r e f f e n , um E r f a h r u n g e n a u s z u t a u ­

schen und das p rak t i s che C o n t r o l l i n g w e i t e r z u e n t ­

w i c k e l n . In so lcher j ah re langer Z u s a m m e n a r b e i t 

wachsen V e r t r a u e t ! und Of fe t i he i t im Umgang 

m i te i nande r bis h in zu persön l i chen F reundscha f ­

t e n . Dabei e n t s t e h t e in " S t a l l g e r u c h " , der es e r ­

laub t , w i r k l i c h e t w a s ganz K o n k r e t e s auszu tauschen . 

Die '^ergütun^' bei der Arbeitskreistätigkeit be­
steht in der Gegenseitigkeit. 

3. Der Verein sollte ein einheitliches "Sprachrohr" 
schaffen als I n te rp re ta t i onsd iens t in a k t u e l l e n 

F ragen des Rechnungswesens , der U n t e r n e h m e n s ­

p lanung sowie bei der Führung du rch Z i e l e . Das 

" S p r a c h r o h r " w u r d e 1975 in Fo rm des C o n t r o l l e r -

M a g a z i n gebo ren . Es ersche in t se i tdem r e g e l ­

m ä ß i g mi t j ewe i l s 6 Ausgaben j äh r l i ch und ist zu 
ve rs tehen als p e r i o d i s c h e s S e r v i c e p a p i e r 

207 
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z u r C o n t r o I I i n g - A n w e n d u n g s p r a x i s , als 

Sammels te l le fü r Arbe i tsergebn isse des C o n t r o l l e r -

Vere ins und seiner A rbe i t sk re i se sow ie der C o n ­

t r o l l e r - A k a d e m i e und sc t i l i eß l i ch als Fo rum zum 

C lea r i ng der C o n t r o l l e r - P r a x i s in europä isc t ie r 

S ic t i t . 

4 . Der Vere in sollte die Durchfi jhrung von V o r -
tragsveranstaltunger^ Fachtagungen und K o n ­
gressen organisieren. 

1977 " Z u s a m m e n w i r k e n von Manager und C o n ­

t ro l l e r in der Un te rne t imenss teue rung " ; 

1978 " C o n t r o l l i n g in A c t i o n " ; 

1979 "Der Con t ro l l e r und die a n d e r e n " ; 

1980 " C o n t r o l l e r - P r a x i s im T e a m " ; 

1981 " C o n t r o l l e r - A r b e i t 1 9 8 1 " ; 

1982 " C o n t r o l l e r - quo vad is?" ; 

1983 "Das C o n t r o l l e r - J a t i r " ; 

1984 " C o n t r o l l i n g auf K u r s " ; 

1985 "10 Jahre danach - Con t ro l l i ng h e u t e " . 

Control ler-Congresse 

Der 1. C o n t r o l l e r - K o n g r e O fand im Mai 1976 

in F r a n k f u r t s t a t t und b e f a ß t e sich m i t " d e n 

a k t u e l l e n A u f g a b e n des Con t ro l l i ng und der S t e l ­

lung des Con t ro l l e r s in der Un te rnehmensp rax i s " 

T h e m e n , die sich mi t den Bas is f ragen des 

C o n t r o l l i n g b e s c h ä f t i g t e n , w i e 

- P lanung als ge is t iger P r o z e ß , um die Z u k u n f t 

beher rschbar zu m a c h e n ; 

- E n t w i c k l u n g s s t u f e n der Un te rnehmensp lanung ; 

- s t r a teg i sche , o p e r a t i v e und d ispos i t ive E n t ­

sche idungen ; 

- E r fo l g und E r f o l gspo ten t i a l e ; 

- V e r k n ü p f u n g von s t ra teg i sche r P l a n u n g und 

Budge t für E r fo l g und F inanzen ; 

- A u f g a b e n und Organ isa t ion des C o n t r o l l e r b e ­

re ichs in der P rax i s ; 

- M a n a g e m e n t - E r f o l g s - B e r i c h t : B u d g e t , I s t - Z a h ­

len und E r w a r t u n g s r e c h n u n g ; 

- Er fo lgsbudget im Rahmen der s t u f e n w e i s e n 

Deckungsbe i t r ags rechnung ; 

- Deckungsbe i t r äge als E inst ieg in die o p e r a t i v e 

und s t ra teg ische U n t e r n e h m e n s p l a n u n g ; 

- A u f g a b e n a b g r e n z u n g z w i s c h e n C o n t r o l l e r und 

T reasure r . 

Der C o n t r o l l e r - K o n g r e ß w u r d e se i tdem zu e iner 

e inma l j äh r l i ch s t a t t f i n d e n d e n I ns t i t u t i on . Er ist 

zug le i ch Jahres tagung des C o n t r o l l e r - V e r e i n s , 

o r i e n t i e r t über neue C o n t r o l l i n g - E n t w i c k l u n g e n 

und d ient dem C lea r i ng der Me inungen im 

Ko l legenkre is - auch dem "s ich H e r a n m e i n e n " 

im T e a m , was p r a k t i z i e r t w i r d in den K o n g r e ß -

P ro lö t s . 

Die K o n g r e ß t e i l n e h m e r k o m m e n aus a l len W i r t ­

s c h a f t s z w e i g e n der Bundesrepub l i k und der 

wes teu ropä i schen Nachba r l ände r ; f e rne r sind bei 

den Kongressen rege lmäß ig v e r t r e t e n H o c h ­

schu l lehrer und Consu l tan ts . 

D i e K o n g r e ß t h e m e n u n d - I n h a l t e s i n d 

e i n S p i e g e l b i l d d e r C o n t r o l l i n g - E n t ­

w i c k l u n g ü b e r e i n J a h r z e h n t : 

1976 " a k t u e l l e A u f g a b e n und S te l lung des C o n ­

t ro l l e rs in der Un te rnehmensp rax i s " ; 

Mitglieder 

208 

Zuor tkwng C M - T h e m e n - T a b l e a u 

01 OS OS F R 

Im Gründungsjahr 1975 z ä h l t e der C o n t r o l l e r -

V e r e i n nur e in ige w e n i g e M i t g l i ede r , d i e d a s 

E x p e r i m e n t m i t e i n e m M i x a u s O p t i ­

m i s m u s , S p a n n u n g , E h r g e i z u n d P h a n t a ­

s i e s t a r t e t e n . 

H e u t e b e t r ä g t d ie M i t g l i e d e r z a h l i m m e r h i n schon 

mehr als 540. 

Diese pos i t i ve B i lanz w ä r e ohne d ie K o m p e t e n z 

und Qua l i t ä t von C o n t r o l l e r - A k a d e m i e , C o n t r o l l e r -

M a g a z i n , reg iona len A rbe i t sk re i sen und C o n t r o l l e r -

Kongressen und - F a c h t a g u n g e n , insbesondere aber 

ohne die s ta rken und e n g a g i e r t e n P e r s ö n l i c h k e i t e n 

A lb rech t Deyh le und Ka r l he inz H i l l enb rand n i ch t 

m ö g l i c h gewesen . Diese be iden N a m e n m ö c h t e 

i ch an dieser Ste l le besonders h e r v o r h e b e n , w e i l 

sie an der vo rde rs ten Fron t des C o n t r o l l e r - V e r e i n s 

s tanden und seine e r f o l g r e i c h e E n t w i c k l u n g m a ß ­

geb l i ch gep räg t haben . Sie mögen g l e i c h z e i t i g 

s t e l l v e r t r e t e n d fü r a l le die ande ren , die n i ch t 

minder engag ie r t i h ren B e i t r a g zum Wohle des 

Vere ins e r b r a c h t haben , unseren a u f r i c h t i g e n Dank 

e n t g e g e n n e h m e n . Die u rsprüng l i che Idee und 

G r u n d k o n z e p t i o n des C o n t r o l l e r - V e r e i n s , me ine 

sehr g e e h r t e n Damen und H e r r e n , s t a m m e n von 

Dr . Deyh le , der m i t der ihm e igenen Energ ie und 

Vo rs te l l ungsk ra f t die Gründung und den Ausbau 

dieser I ns t i t u t i on v o r a n t r i e b . 

Zukunf ts -Themen  

So w i e jede B i lanz so l l te jedoch auch diese n i ch t 

nur e ine Rückschau in die Ve rgangenhe i t sein, 

sondern zudem t r a g f ä h i g e P o t e n t i a l e für die Z u ­

k u n f t b i lden . Ich b in der fes ten Ü b e r z e u g u n g , 

daß dieser B l i ck voraus von Z u v e r s i c h t g e t r a g e n 

sein k a n n , w e n n der C o n t r o l l e r - V e r e i n auch z u ­

k ü n f t i g seine Z ie l se t zung b e h a r r l i c h w e i t e r v e r ­

f o l g t und das C o n t r o l l i n g ak t i v und s innvol l f o r t ­

e n t w i c k e l t . Dies w i r d nach me inem D a f ü r h a l t e n 

in e rs te r L in ie auf den fo lgenden Geb ie ten s t a t t ­

f i nden : 

1 . Im Bereich des strategischen Controllings, im 

Bereich der Chancen und Risiker^ d. h. der 
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Untemehmenapotent ia le . Con t ro l l e r w issen , daO 

n ic t i t a l le in zä t i l t , was an Bes i t zs tand von ges te rn 

in e iner Un te rnehmensb i l anz angegeben w i r d , 

sondern in a l l e re rs te r L in ie d ie P o t e n t i a l e , d ie 

Gew innb r i nge r von m o r g e n , d . h. d ie W e r t e , d ie 

in besonderem M a ß e f ü r den n a c h h a l t i g e n E r f o l g 

einer F i rma aussch laggebend sind. Das I m m a t e r i e l ­

le , das K n o w - h o w , die S e r v i c e - F ä h i g k e i t , d ie 

Q u a l i f i k a t i o n von Managemen t und M i t a r b e i t e r n , 

die Substanz von M a r k e n u n d W a r e n z e i c h e n , das 

Un te rnehmens image , das Be t r i ebsk l ima - gepräg t 

d u r c h k r i t i s che L o y a l i t ä t und Engagement der 

Be legscha f t - sind die W e r t e , die schwe re r w i e ­

gen als die phys isch g r e i f b a r e n A n l a g e - und U m ­

lau fve rmögensgegens tände , e ine S i c h t w e i s e , w i e 

sie in e t w a in der " s t r a teg i schen B i l anz " nach 

Rudo l f Mann zum Ausdruck k o m m t . 

2. Ein besonderes Gewicht im Hinblick auf die 
Fortentwicklung des Controll ing wi rd die E n t ­
wicklung und Fortbildung von Martagement und 
Mi tarbe i tern erf ia l ten. Vö l l i g überho l t ist k ü n f t i g 

in zunehmendem M a ß e die bisher ige L e r n k u l t u r : 

Erst w i r d g e l e r n t , dann 40 Jahre a n g e w e n d e t . 

K ü n f t i g w e r d e n q u a l i f i z i e r t e F ü h r u n g s k r ä f t e 

nach Ans ich t e rns t zunehmender F a c h l e u t e m e h r 

a l s 15 % i h r e r Z e i t m i t k o n t i n u i e r l i c h e m 

L e r n e n v e r b r i n g e n , wei l Fachwissen nach 

e inem Jahrzehn t k a u m n o c h a k t u e l l sein w i r d . 

Das e r f o r d e r t e in Maß an L e r n w i l l e n und L e r n ­

beg ie r , w i e es heu te v o m Du rchschn i t t smanage r 

noch se l ten ve r lang t w i r d . Die Ursachen fü r die 

lau fende Anpassungs fo r lb i l dung l iegen vor a l l em 

- im Einsatz neuer T e c h n i k e n , 

- in der v e r s t ä r k t e n D y n a m i k der M ä r k t e , 

- in der wachsenden In tens i tä t des W e t t b e w e r b s 

- auch i n t e r n a t i o n a l , 

- in der E rha l t ung der P ro fess iona l i t ä t der M i t ­

a rbe i t e r selbst zur lang f r i s t i gen S icherung 

ih rer A r b e i t s p l ä t z e bei hohem P r o d u k t i v i t ä t s ­

d r u c k , 

- d a r i n , daß es andere auch so m a c h e n . 

d rängende U m w e l t s c h u t z b e d ü r f n i s s e und - n o t -

w e n d i g k e i t e n - k ö n n t e m. E. a u c h fü r e ine 

I ns t i t u t i on w i e den C o n t r o l l e r - V e r e i n Veran lassung 

gegeben se in , seine b isher ige d iesbezüg l i ch z u r ü c k ­

h a l t e n d e P o s i t i o n e i n e r p a s s i v e n 

S z e n a r i o - A k z e p t a n z a u f z u g e b e n u n d 

s i c h z u m F o r u m f ü r e i n e e i g e n e M e i ­

n u n g s b i l d u n g z u e n t w i c k e l n u n d s e l b s t 

a k t i v E i n f l u ß a u f d i e s t r a t e g i s c h e n 

U m f e l d f a k t o r e n z u n e h m e n . 

4J.ast but rwt least w i rd die wesentl iche P e r ­
spektive in der Einbeziehung der Contro l ler -
Funktion in die Entscheidungsmitverantwortung 
l iegen, d . h. C o n t r o l l i n g w i r d mehr und mehr als 

M a n a g e m e n t a u f g a b e zu ve rs tehen sein. Wenn 

C o n t r o l l i n g in den l e t z t e n Jahren in den U n t e r ­

nehmen e inen s tänd ig höhe ren Rang e r h a l t e n h a t , 

so l iegt das s i che r l i ch n i ch t nur an der s c h w i e r i ­

gen g e s a m t w i r t s c h a f t l i c h e n S i t u a t i o n , sondern 

vor a l lem auch an der T a t s a c h e , daß bei uns 

bisher ü b e r w i e g e n d Manager ausgebi lde t w u r d e n , 

d ie fäh ig s ind , U n t e r n e h m u n g e n in S c h ö n w e t t e r ­

pe r ioden zu f ü h r e n . 

M i t ande ren Wor ten : Con t ro l l i ng ist g e f r a g t als 

eine A r t "K r i senw issen " , w e i l in w i r t s c h a f t l i c h 

s c h w i e r i g e n S i t ua t i onen M a n a g e m e n t f e h l e r n i c h t 

du r ch Wachs tum f i nanz ie r t b z w . kasch ie r t w e r ­

den k ö n n e n . Da Wachs tum aber als Chance und 

n i ch t als N o t w e n d i g k e i t angesehen w e r d e n m u ß , 

w e r d e n s ich dem Con t ro l l i ng als M a n a g e m e n t ­

f u n k t i o n neue P e r s p e k t i v e n z w a n g s l ä u f i g e r ­

ö f f n e n . • 

CONTROLLING INTERNATIONAL - NEUE 

TENDENZEN £9̂ Jil9li!iE?_ YJREIN_ 

von Dr . Albrecht D e y h l e , Erster Vorsitzender 
des Controller Vereins eV 

Für die be t r i eb l i che Le i s tungs fäh igke i t s ind daher 

fo lgende Aspek te auf Dauer von g r ö ß t e r W i c h t i g ­

k e i t : 

- d ie Anhebung der Qual i tät von F ü h r u n g s k r ä f t e n 

und M i t a r b e i t e r n du rch sys temat i sche P e r s o n a l ­

e n t w i c k l u n g und We i te rb i l dung sow ie 

- M a ß n a h m e n , die der Le i s t ungsmo t i v i e rung 

d ienen . 

3. Das Controll ing wi rd neue Akzente aus der 
eigenen Artikulierung von Meinungen zu w i r t -
scf iafts- und gesellschaftspolitisctien Grundsatz­
f ragen erf ia l ten. In Z e i t e n , die für die U n t e r n e h ­

men m a ß g e b l i c h gepräg t sind von z e n t r a l e n w i r t -

s c h a f t s - und gese l l scha f tspo l i t i schen P r o b l e m ­

s te l lungen - w i e hohe A rbe i t s l os igke i t , g e w a l ­
t i ge i n f o rma t i ons techno log i sche V e r ä n d e r u n g s ­

prozesse und immer stärker i n den Vordergrund 

Vorauss i ch t l i ch g ib t es in K ü r z e e inen n e u e n 

A r b e i t s k r e i s B e i j i n g ( P e k i n g ) i n d e r V o l k s ­

r e p u b l i k C h i n a . V g l . auch C o n t r o l l e r Magaz in 

Nr . 5 / 8 4 S. 245. 14 Te i l nehmer an e inem 

C H I N A - C O N T R O L L E R P R O G R A M M - g e t r a g e n als 

B u n d - L ä n d e r p r o g r a m m von der Car l Du lsberg G e ­

se l l scha f t , K ö l n , und der R K W - L a n d e s g r u p p e 

B a y e r n - haben 1 Jahr T r a i n i n g a b s o l v i e r t : in 

deutscher Sp rache , in Rechnungswesenme thod i k , 

Un te rnehmensp lanung , C o n t r o l l e r f u n k t i o n , 

V isua l i s ie rungs techn ik , beg le i t endem Einsatz des 

Persona l C o m p u t e r in der En tsche idungs f indung 

und B u d g e t g e s t a l t u n g . 

Die Con t ro l l e r A k a d e m i e ist in d iesem P r o g r a m m 

zus tänd ig f ü r den A n f a n g und für das Ende -

A n f a n g w a r erst e in eng l ischsprach iges C o n t r o l l e r ' s 

Grundseminar i n Be i j i ng - den S c h l u ß p u n k t b i l -
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den z w e i Cont ro l l ing-Wor l<shops und d ie A u s a r b e i ­

t ung e iner C o n t r o l l i n g - L e i t l i n i e i n c t i i n e s i -

s c h e r S p r a c h e u n d S c h r i f t . D ie Gruppe ha t 

im S inn, in Be i j i ng u n d / o d e r Shanghai e ine C o n ­

t r o l l e r - E r f a h r u n g s a u s t a u s c h g r u p p e zu b i lden und 

zu e r w e i t e r n ; für den ge le rn ten S to f f also 

m u l t i p l i z i e r e n d zu w i r k e n . Deshalb ze igen die 

fo lgenden B i lder auch , da6 m i t g r o ß e r In tens i tä t 

an e inem " c h i n e s i s c h e n l a n n e n g r ü n e n H e f t " 

gea rbe i t e t w i r d . Das ist e in k u r z g e f a O t e s C o n ­

t r o l l e r - H a n d b u c h . Das H e f t ha t seinen Namen von 

der Farbe des Umschlags. Die deu tsche Fassung 

g ib t es in den Seminaren der C o n t r o l l e r A k a d e m i e 

schon in der f ü n f t e n A u f l a g e als beg le i tendes , mi t 

der e igenen P rax i s im C o n t r o l l i n g verg le ichs fäh iges 

T h e m a h e f l m i t F o r m u l a r e n , M e r k b i l d e r n , Sp ie l rege ln . 

Ausd ruckswe isen , E r fah rungssä tzen . 

G a o Hong shen (links) und X u Xiao-Bing im Controller-
Training anhand einer Systemfallstudie - im Hintergrund ein 
Siemens PC- D Personal Computer sowie als Kulisse das drei­
dimensionale Kosten-Ordnungsbild des K o s t e n w ü r f e l s . 

hrau K o n g W E I Glan, hrau /. / I o u \a-]iang, Herr L I Jian Hua 
suchen die Formulierung 

Aha - Meng Xian-cang hat's gefunden links L i 
Xiaowei, rechts Z h a n g Daohong und Wang 
Chang-Tai 

Frau M a Lin und Herr J i n Ren-Kai vor den Controlling-
Orientieriingsbildern der Schnittmenge und des Wpg.svmbo/s 

Ä i,^^'^|<.^ S I N . , i^-j 

• Li > 

HERR L u Shaoquan ordnet die Formulare nach musts, cans 
und nices-Prioritäten 
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SIEMENS 

Die sind nicht 
von schlechten 

Eltern 

Die neuen Siemens PC 
{(ommen 
von einem richtigen 
Computerhersteller 
Viele Personal Computer werden von 
Herstellern auf den Markt gebracht, die bei 
der Datenverarbeitung Neulinge sind. 
Die persönlichen Computer von Siemens 
dagegen wurden von einem erfahrenen 
Computerhersteller entwickelt, der obendrein 
ein weltweit führendes Unternehmen in der 
Bürokommunikation ist. Die Siemens PC 
sind also nicht von schlechten Eltern. 

Das merkt man überall: an der Qualität der 
Hardware mit ihrer vorbildlichen Ergonomie, 
an der Auswahl der Betnebssysteme oder 
an der Eignung der PC für Teletex und den 
Anschluß an Großrechner. 

Vor allem aber ist Siemens ein Computer­
hersteller mit jahrzehntelanger Erfahrung, 
der DV-Anlagen in aller Welt installiert, 
also ein sicherer Partner. 

Bei uns in Deutschland ist Siemens überall 
vertreten: mit Niederlassungen, technischen 
Büros, Servicestellen und Fachberatungs­
zentren für Anwendersoftware. 
Gute Eltern kümmern sich eben um ihre 
Kinder - auch morgen noch. 

Lieber gleich 
die Richtigen 

Die Siemens PC 

De Siemens PC gibt es in allen Niederlassungen, bei Systemhäusern und im guten Fachhandel 
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Im Auftrag eines bekannten Herstellers langlebiger Gebrauchsgüter 
suchen wir den 

Kaufmännischen 
Bereichsleiter 

für die Funictionen Geschäftsbuchhaltung, betriebliches Rechnungswesen, Personal, 
Organisation, Datenverarbeitung. 

Der persönliche Schwerpunkt sollte im Controlling liegen. Hier anwarfen wir die Modernisie­
rung und den auf die tägliche Entscheidungspraxis bezogenen Ausbau der vorhandenen In­
formationssysteme zu griffigen, „hantierlichen" Hilfen für alle Führungsebenen unserer 
mittelständischen Unternehmensgruppe. 

Wünschenswert sind auch Erfahrungen in der Personalarbeit. 

Unser Klient - mit Hauptsitz in reizvoller süddeutscher Lage - bietet eine sehr interessante 
Aufgabe in angemessener Ausstattung. 

Ihr Interesse zeigen Sie mit einer aussagefähigen, überzeugenden Bewerbung, die Sie unter 
Kennziffer AB 91 an die Steinbach & Partner GmbH Managementberatung, Daimlerstraße 
35, 7000 Stuttgart-Bad Cannstatt schicken. Wichtige Vorabfragen können Sie jederzeit 
telefonisch unter 0711 - 561626 mit Herrn Bilman besprechen - er freut sich über Ihren An­
ruf und garantiert absolute Diskretion, 

Steinbach & Partner GmbH Managementberatung 

Hamburg 
FREIE UND HANSESTADT HAMBURG 

- Baubehörde/Stadtentwasserung 

Wir suchen zum 1.10.85 für den Auf- und weiteren Ausbau des Bereiches Betriebswirtschaft/Controlling 
eine/n 

- DIPLOMKAUFMANN/-FRAU 
mit Universitätsabschluß oder gleichwertiger Qualifikation fVerg. Gr. Ib BAT). 
Wir entarten eine dynamische und l<realive Persönlichkeit, die selbständig - mit Überzeugungskraft und 
Einsatzbereitschaft - betriebswirtschaftliche Konzeptionen entwickeln und durchsetzen kann. 

Voraussetzung sind praktische Erfahrungen im betriebswirtschaftlichen Berichtswesen, in der Kosten­
rechnung und der Ergebnisanalyse sowie DV-Kenntnisse 

- DV-ORGANISATOR/SYSTEMANALYTIKER/-IN 
mit Hochschulabschluß (Verg. Gr. IIa BAT) 

- DV-ORGANISATOR/PROGRAMMIERERMN 
mit abgeschlossenem Fachhochschulstudium (Verg. Gr. IVa BAT) 
Praktische Erfahrungen bei der Lösung anspruchsvoller EDV-Aufgaben sowie in der Realisierung inte­
grierter betriebswirtschaftlicher Informationssysteme sind Voraussetzung. 

Bewerbungen richten Sie bitte mit den üblichen Unterlagen an die 

[Hamburg 
Baubehörde, Zentralverwaltung 
- Personalbüro-
Postfach 30 05 80, 2000 Hamburg 36 
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PERSONAL-COMPUTER (PC) 
INDER 
CONTROLLING-PRAXIS 
von Dr. Volker W i n g e f e l d , Butzbact i 

1 . DAS AUFGABENGEBIET DES P C : 
EIN- '^Ä'^NDUNGSKISPIEL 

In der b e t r i e b s w i r t s c h a f t l i c h e n P rax i s der U n t e r ­

n e h m e n ist d ie M i k r o e l e k t r o n i k n i ch t mehr w e g ­

zudenken . Es ist deshalb auch n i ch t e r s t a u n l i c h , 

w e n n z. B. n i ch t mehr v o m P e r s o n a l C o m ­

p u t e r , sondern nur noch v o m " P C " gesprochen 

w i r d . In m e h r e r e n Ausgaben des C o n t r o l l e r -

Magaz ins w e r d e n E r f ah rungsbe r i ch te über den 

Einsatz von PC 's gegeben . D ie B e w e g g r ü n d e und 

die Ges ta l tung der A p p l i k a t i o n d i v e r g i e r e n j edoch 

von Fal l zu Fa l l . Wich t iges M e r k m a l dieses v o r ­

l iegenden n i c h t - d e z i d i e r t e n Anwendungsbe isp ie ls 

ist d e r V e r b u n d d e s P C m i t d e m G r o ß ­

r e c h n e r ( H o s t ) . 

1.1 EDV-or ienUer te Betriet iswirtschaft  

Die rasante E n t w i c k l u n g in der EDV ist n i ch t o h ­

ne E in f luß auf b e t r i e b s w i r t s c h a f t l i c h e K o n z e p t i o ­

nen geb l i eben . Während es einst p r imä r A u f g a b e 

der EDV w a r , b e t r i e b s w i r t s c h a f t l i c h e V e r f a h r e n 

in E D V - P r o g r a m m e , S o f t w a r e , u m z u s e t z e n , b e ­

e i n f l u s s e n m o d e r n e E D V - T e c h n i k e n i n 

h o h e m M a ß e d i e b e t r i e b s w i r t s c h a f t l i c h ­

o r g a n i s a t o r i s c h e n S y s t e m e und Ab läu fe 

eines Un te rnehmens . D a t e n b a n k - S y s t e m e , D i a l o g -

V e r a r b e i t u n g , V e r n e t z u n g der I n f o r m a t i o n s ­

sys teme, M e n s c h - M a s c h i n e - K o m m u n i k a t i o n , k ü n s t ­

l i che In te l l i genz (Expe r tensys teme) sind M e r k ­

male des " O f f i c e of t he F u t u r e " . Diese Z u s a m ­

menhänge w e r d e n i m B u c h von Scheer " E D V -

o r i e n t i e r t e B e t r i e b s w i r t s c h a f t s l e h r e " en de ta i l 

ana l ys ie r t . 

D ie g e g e n w ä r t i g e P rax i s sieht j edoch v i e l f a c h so 

aus, daö die GroG-EDV n i ch t in der Lage is t , 

f l ex i be l auf d ie Wünsche der Fachab te i l ungen zu 

reag ie ren . U m g l e i c h z e i t i g e t w a s a u t o n o m e r 

v o n d e r h a u s e i g e n e n E D V z u w e r d e n , 

n u t z e n g e r a d e d i e b e t r i e b s w i r t s c h a f t ­

l i c h e n F a c h a b t e i l u n g e n d a s A n g e b o t v o n 

T i m e - S h a r i n g u n d P e r s o n a l C o m p u t i n g 

sehr g e r n . So v e r w u n d e r t es dennoch auch n i c h t , 

w e n n es i m m e r noch v ie le B e f ü r w o r t e r e iner D e ­
zen t ra l i s i e rung von EDV-Lösungen im Sinne von 
s t a n d - a l o n e - S y s t e m e n g ib t . 

1.2 Betriebswirtscfiaft l icf ie Problemlösungen durch 
den PC  

B e i m A u f b a u des Bere i chs C o n t r o l l i n g in unserem 

Haus vor e in igen Jahren s tand neben der p e r s o n e l ­

len Organ isa t ion die E n t w i c k l u n g b e t r i e b s w i r t ­

scha f t l i che r C o n t r o l l e r - W e r k z e u g e im V o r d e r g r u n d , 

insbesondere was Un te rnehmensp lanung , i n te rnes 

Rechnungswesen und R e p o r t i n g b e t r i f f t . Die M i t ­

a rbe i t e r des Bere ichs m e r k t e n sehr schne l l , daG 

I n f o r m a t i o n das Ins t rument des Con t ro l l e r s sch lech t ­

h in is t . M i t dem s te t i gen A n w a c h s e n des I n f o r ­

ma t i onsbeda r f s , mi t e iner s t ä r k e r e n D i f f e r e n z i e r u n g 

in der Un te rnehmensp lanung und m i t dem daraus 

resu l t i e renden ex tens i ven S o l l - I s t - V e r g l e i c h w u c h s 

auch der A n t e i l der manue l l en D a t e n b e r e i t s t e l l u n g . 

S icher l i ch hat das P h ä n o m e n der " E r f a h r u n g s ­

k u r v e " b z w . L e r n k u r v e im e igenen B e r e i c h dazu 

b e i g e t r a g e n , daß t r o t z dieser Be las tungen ke ine 

personel le E r w e i t e r u n g d u r c h g e f ü h r t w u r d e und 

die In fo rmat ions log is t i k dennoch bestens f u n k ­

t i o n i e r t e . Nachdem von C o n t r o l l i n g e in u m f a n g ­

re icher A u f g a b e n k a t a l o g an die EDV gegeben w u r d e , 

w u r d e d e u t l i c h , daß e in Te i l der ans tehenden A r ­

be i t en k u r z f r i s t i g nur über T i m e - S h a r i n g oder 

P e r s o n a l - C o m p u t i n g gelöst w e r d e n k ö n n t e . 

Schwerpunkte für die EDV-Unters tü tzung sind: 
- U n t e r n e h m e n s p l a n u n g 

I n t e g r a t i o n / K o o r d i n a t i o n der Te i l p lanungen 

S imu la t i on von P l a n u n g s a l t e r n a t i v e n ( W h a t - i f -

A b f r a g e n / S e n s i t i v i t ä t s a n a l y s e n ) . 

- R e p o r t i n g 

Ers te l lung von B e r i c h t s u n t e r l a g e n , D u r c h f ü h r u n g 

von Abwe ichungsana l ysen und F o r e c a s t - R e c h -

nungen . Ein P r o b l e m ist in d iesem Z u s a m m e n ­

hang , daß die D a t e n aus der T r a d i t i o n heraus 

in F o r m von E D V - L i s t e n be re i t ges te l l t w e r d e n , 

im Grunde genommen zu v ie l L i s t e n , d ie n i c h t 

auf die B e r i c h t e r s t a t t u n g a b g e s t i m m t s ind und 

im a l l geme inen w e n i g ana lysegee igne t s ind. 

Ur. \ olker \\ mye-
feld, Dipl.-Ökonom, 
(33) leitet den Be­
reich "Controlling" 
tiei der Vergölst 
GmbH, Bad Nau­
heim (Tochter der 
Continental Gummi­
werke AG, Hanno­
ver) 
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- A d h o c A n a l y s e n , G r a f i k e n , V o r b e r e i t u n g 

von P r ä s e n t a t i o n e n und von C o n t r o l l i n g - D i a l o ­

gen m i t dem Managemen t . 

E x t e r n e T i m e - S h a r i n g - D i e n s t e b i e t e n e n t ­

sprechende S o f t w a r e - P a k e t e an . Aus e igener E r ­

f a h r u n g (W inge fe ld , V . : T i m e - S h a r i n g in der P l a ­

nungsprax i s : Ein Be isp ie l , i n : B e t r i e b s w i r t s c h a f t ­

l i che Forschung und P r a x i s , 6 (1980) ) w e i ß i ch 

j edoch , daß die Kos ten von T i m e - S h a r i n g n i ch t 

zu u n t e r s c h ä t z e n s ind, insbesondere w e g e n der 

Spe icherungskos len , d ie ve rg le i chswe ise hoch 

s ind. A u ß e r d e m bes teh t das P r o b l e m des H i n e i n ­

spielens der u n t e r n e h m e n s i n t e r n e n D a t e n in d ie 

T i m e - S h a r i n g - S y s t e m e . 

Die Fachab te i l ung hat nun in A b s t i m m u n g mi t 

der Z e n t r a l e n EDV fo lgende I D V - ( I n d i v i d u ­

e l l e D a t e n v e r a r b e i t u n g ) H a r d w a r e - W e r k z e u g e 

i ns ta l l i e r t : e in I B M - P C - X T m i t 10 M B P l a t t e n ­

spe icher , M o n o c h r o m - B i l d s c h i r m m i t G r a f i k k a r t e , 

M a t r i x d r u c k e r ( s c h w a r z , w e i ß ) , P l o t t e r (Fa rbe ) , 

fiJr die Da tens i che rung e in B a c k u p - S y s t e m mi t 

S t r e a m i n g - M o d e - K a s s e t l e n und die S o f t w a r e 

Lo tus 1 - 2 - 3 . 

Team-Arbeit am PC, dem Informations-Cockpit im 
Controlling bei Vergölst 

Lo tus 1 -2 -3 w a r bei der dama l igen Entsche idung 

in der Bundesrepubl ik Deu t sch land noch w e n i g 

b e k a n n t . Übe rzeugend w a r f ü r uns d ie I n t e g r a ­

t i on von T a b e l l e n k a l k u l a t i o n e n , Da tenbank und 

insbesondere auch G r a f i k e n . Die B e w ä l t i g u n g von 

g r o ß e n Da tenmengen ist fü r Lo tus ke in P rob lem 

(Spreadsheet m i t über 2.000 Z e i l e n und 256 Spa l ­

t e n ) . Die feh lende T e x t v e r a r b e i t u n g bei Lotus 

( i m N a c h f o l g e p r o d u k t Symphony e n t h a l t e n ) ist 

fü r uns i m Con t ro l l i ng ke in Hand i kap . Der D a t e n ­

t ranspor t von der T a b e l l e n k a l k u l a t i o n in den 

G r a f i k - P r o g r a m m t e i l l äu f t bei Lo tus v o l l k o m m e n 

i n t e g r i e r t ab. Die V i s u a l i s i e r u n g d e r Z a h ­

l e n ü b e r d i e P C - G r a f i k e n ist aus unserer 

E r f ah rung gerade im C o n t r o l l i n g - G e s p r ä c h eine 

g r o ß e H i l f e . N ich t zu vergessen sind auch solche 

Anlässe w i e B u d g e t p r ä s e n t a t i o n oder A u f s i c h t s ­

ra t ss i t zung . 

2. ZEITNAHE INFORMATION UND ANALYSEN 

9yii?y_M'*!L'i9±'S??JLd<9?iiyJN̂ ^ 

2.1 Integrat ion des Mikro In die Host -Wel t  

Die V e r k n ü p f u n g des M i k r o mi t dem Host e r f o l g t 

in unserem Beispie l über die sogenannte I R M A -

K a r t e , d u r c h die der I B M - P C nach a k t i v i e r t e r 

Emu la t i on e in IBM 3278 T e r m i n a l w i r d . Der I R M A -

K a r t e ve rg le i chba r ist die sogenann te P C O X - K a r t e , 

d ie als jüngeres p roduk t schnel ler ist und v o r t e i l ­

h a f t bei LokalanschluO sein kann ( H a v e r m a n n & 

P a r t n e r , M i k r o - H o s t - K o p p l u n g ) . Z w e i f e l l o s w a r 

es f ü r den jen igen , der bisher k a u m m i t B i l d s c h i r m ­

arbe i t e t w a s zu t u n h a t t e , s c h w i e ­

r ig und u m s t ä n d l i c h , g le i ch m i t 

I j I I Jj^S^ zwe i T a s t a t u r e n a r b e i t e n zu müssen. 

Ein wesen t l i che r Grund fü r den 

M i k r o - H o s t - V e r b u n d w a r , daß b i s ­

lang g r o ß e Massendaten e n t w e d e r 

am B i l dsch i rm oder aber per L is ten 

vo rge leg t w u r d e n , aus denen dann 

re levan te D a t e n fü r B e r i c h t s - , 

S t a t i s t i k - oder A n a l y s e z w e c k e 

e x t r a h i e r t w u r d e n . Diese zum Te i l 

rech t m o n o t o n e n und a u f w e n d i g e n 

A r b e i t e n w u r d e n j e t z t d u r c h 

F i l e - T r a n s f e r - A n w e n d u n g e n 

über den PC ge lös t . 

2.2 Be isp ie le für d e M i k r o - H o s t -
Kopplung  

Ein Anwendungsbe isp ie l ist f o l g e n ­

des: Aus der t äg l i chen F a k t u r i e r u n g 

w e r d e n d u r c h e inen B e r i c h t s g e n e r a ­

to r i m H o s t d i e r e l e v a n t e n 

E r g e b n i s d a t e n ( A b s a t z , U m s a t z , 

Deckungsbe i t r ag ) n a c h v e r s c h i e ­

d e n e n K r i t e r i e n s o r t i e r t und a u f b e r e i t e t 

und über e ine F i l e - T r a n s f e r in die Da te i des PC 

ü b e r t r a g e n . D ie Ü b e r t r a g u n g der D a t e n z w i s c h e n 

Host und PC ist in be iden R i c h t u n g e n m ö g l i c h . 

P r i m ä r w i r d bei uns m i t dem " d o w n - l o a d " g e a r ­

b e i t e t . 

Die übe r t r agenen D a t e n w e r d e n i m W o r k s h e e t 

f ü r I s t - I s t b z w . I s l - P l a n - V e r g l e i c h e b z w . G r a f i k e n 
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Log on (Anschluß) am Host im Rahmen der Mikro-Host-Kopplung 

VM/370 ONLINE 
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OHAPPELO , 

L CONTROL 
ENTER PASSWGRD: 

DABD 190 LINKED R/O; R/W BY MAINT; R/O BY 
DASD 19E LINKED R/O; R/W BY MAINT; R/O BY 
DABD 19F LINKED R/O; R/W BY MAINT; R/O BY 
DASD 33B LINKED R/O; R/W BY DATAMOVR; R/O 
LOGON AT 09:1B:2B BET WEDNESDAY 06/05/85 

.012 USERS 
011 USERS 
008 USERS 
BY 007 USERS 

Einleitung der Emulation 
über den PC 

O R E M The IBM Personal Computer DOS 

O R E M Version 2.00 (C)Copyright IBM Corp 1981,1982,1983 

O R E M VEREDELST GmbH Abt. Planunq und Controllinq 

C> 
C>e7e 

IRMA PROM resident microcode is a copyrighted property o-f 
Technical Analysis Corporation and contains proprietary and 
con-f-i denti al in + ormation. Copyright 1982,1983, all rights 
r-eserved. 

IRMA and Decision Support Inter-face are trademarks o-f 
Technical Analysis Corporation, Atlanta, Gejorqia. 

£78 Terminal Emulator Revision 1.25 - 3 October 1983 

Zuordnung C M - T h e m e n - T a b l e a u 

0^ OS 35 F L Z 
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Produktgruppen-Ergebnisrechnung über den PC 

I R E I N E R L 0 E S B E S A » T I D E C K U K G S B E 1 T R A 6 » . B e r . 
I Ist ist fl»{i Abiieichun9tn 1 ! Ist Ist Plan Abwictiungen 1 

Ruritrre'jerur? I Vorjahr IHd. Jah' ILfd. Jahr I j . Plan h. Vorjahrl Vorjahr lUd. Jahr ILfd. Jahr I ! . Plan h. Vorjahr 

Pk« Rad ST So I 

m Dia So I 
I 

PK» »mter I 

m Gesaat 1 
I 

LÜH Rad Serv I 
I 

LUV Rad FR I 
I 

LLKy Curr I 

IR E I N E R L g E S S £ S A n T I DECKUHESBEITRA6 n. Ber. 
I Ist Ahiicichungen ! 1 Ist Abucichungen I 

Runderneuerur.j ! Vorjahr I F C I Plan I :. Plan !: . Vorjahrl Vorjahr 1 F C I Plan I z. Plan I i . Vorjahr 

A B S A T Z 
Ist Ist Plan 

Vorjahr I l fd. Jahr ILTd. Jahr 
Abutichcnjen 1 
Plan Iz. Vorjahr 

Ist 
Vorjahr 

A B S A T Z 
Abmichun^sn 1 

F C I Plan z. Plan Iz. Vorjahr 

PKH Rai ST Se I 

PKK Dia So I 

PK» »inter I 

PK» Sesajt I 

LU» Rad Serv I 

LLK» Rad FS 1 

LLK» Curr I 

FC-Stand: 

a u f b e r e i t e t und bedeu ten somi t f ü r Con t ro l l i ng 

und Managemen t g le i che rmaQen w i c h t i g e F ü h -

rungs in fo rma t i onen . Der V o r t e i l ist auGerdem, 

daß die B e r i c h t s f o r m u l a r e f l ex ibe l d u r c h die 

Spreadsheet schon so a u f b e r e i t e t w e r d e n k ö n ­

n e n , daQ k e i n e Ä n d e r u n g e n o d e r e i n A b ­

s c h r e i b e n v o n E D V - D a t e n - w i e so o f t 

üb l i ch - e r f o r d e r l i c h w e r d e n . Wie bei den t ä g ­

l i chen Führungsda ten hat s ich auch be im m o n a t ­

l i chen R e p o r t i n g e in ähn l i ches P r o c e d e r e e i n g e ­

sp ie l t . Dieser Te i l des Be r i ch t swesens ist nur 

sehr u m f a n g r e i c h e r , und vor a l lem s teht neben 

der Abwe ichungsana lyse der Forecas t oder die 

E r w a r t u n g s r e c h n u n g s t ä r k e r im V o r d e r g r u n d . 

H i n z u k o m m e n M o d i f i k a t i o n e n der D a t e n der 

G roQ-EDV, z. B. K o r r e k t u r e n der Is t -Er löse du rch 

e r w a r t e t e oder abzug renzende E r l össchmä le run ­

gen b z w . B e r ü c k s i c h t i g u n g von sogenann ten B e ­

r i ch t i gungen zu den S t a n d a r d - D e c k u n g s b e i t r ä g e n . 

Das Ope ra t i ng des PC w ü r d e sehr v ie l Ze i t e r ­

f o r d e r n und dies auch n o c h be i t e r m i n g e b u n d e ­

nen A r b e i t e n , w ie dem m o n a t l i c h e n B e r i c h t s w e s e n , 

w e n n L o t u s 1 - 2 - 3 n i ch t e ine g r o ß e V e r e i n ­

f a c h u n g be im P r o g r a m m i e r e n b z w . fü r die P r o ­

g r a m m d u r c h f ü h r u n g anb ie ten w ü r d e (Schma l f e l d 

H . : M i t Lo tus 1 -2 -3 zur i n t e g r i e r t e n P r o b l e m ­

lösung, Haar bei M ü n c h e n 1984, Se i te 90 f f . ) . Es 

hande l t s ich dabei um v o r p r o g r a m m i e r t e 

A n w e n d u n g e n oder Makros . 

D ie Makros bei 1 - 2 - 3 b e w i r k e n , daQ E i n g a b e n 

ü b e r d i e T a s t a t u r d u r c h d e n B e n u t z e r 

( E d i t i n g oder Be feh lsauswah l im P r o g r a m m -

menue) a u t o m a t i s c h vom PC d u r c h g e f ü h r t w e r ­

den , w e n n da fü r Makros d e f i n i e r t w e r d e n ( F e s t ­

legung des Mak ronamens und des dazugehö r i gen 

P r o g r a m m t e x t e s ) . Für sich w iede rho lende P r o ­

g r a m m a b l ä u f e und A r b e i t s s c h r i t t e genüg t dann 

e ine e i n f a c h e T a s t e n - K o m b i n a t i o n . Pos i t i v ist bei 

A n w e n d u n g von Mak ros a u c h , d a Q e i n D r i t ­

t e r , d e r d a s S p r e a d s h e e t n i c h t s e l b s t 

a u f g e b a u t h a t , s e h r l e i c h t s t a n d a r d i s i e r ­

t e I n f o r m a t i o n e n b e k o m m e n k a n n . Denn 

er b rauch t dann selbst nur w e n i g e Tas ten zu 

bed ienen . Be isp ie lsweise b e w i r k t d ie M a k r o d e f i n i -

t i on die A u f f o r d e r u n g e iner Eingabe über 

die T a s t a t u r . Dam i t w i r d auch über M a k r o a u f r u f e 

e in D ia log m i t dem PC e r m ö g l i c h t . 

Be i unserem Beisp ie l hande l t es s ich um e inen 

S t a n d a r d - F i l e - T r a n s f e r , der ohne besondere P C -

oder H o s t - P r o g r a m m i e r u n g e r f o l g e n kann . Das 

P r o b l e m ist j edoch der Z u g r i f f auf d ie D a t e n der 
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Z e n t r a l e n EDV ( S p e i c t i e r f o r m , D a t e n b e r e i t s t e l l u n g ) . 

Für f l e x i b l e re und b e n u t z e r f r e u n d l i c h e r e Lösungen 

ex i s t i e ren j edoch auf dem M a r k t sogenannte 

B r i d g e - P r o g r a m m e , "d ie e ine B r ü c k e zw i schen 

den P r o d u k t i o n s d a t e n und der d e m PC b e k a n n ­

t e n Hos tumgebung s c h a f f e n " - so 0 . Henn . 

Eine en tsp rechende S t a n d a r d - F i l e - T r a n s f e r - S o f t ­

w a r e von " C o p y m a n a g e m e n t " für Lo tus ist M I C R O / 

ANSWER-PC in der F o r m von Lo tus /ANSWER. 

3. RESUMFI 

Zentrale Datenbestände, bzw. 
-banken 

J L 

Zentrale EDV 

Die auf der vo rangegangenen Sei te da rges te l l t e 

Verbund lösung von M i k r o und GroQrechner ist 

e in E i nbenu t ze r sys tem. M i t dem M e h r p l a t z m i k r o 

im V e r b u n d m i t dem MAINFRAME b e f i n d e t m a n 

s ich in der sogenann ten 3270 -We l t erst noch in 

den A n f ä n g e n , wobe i 3270 -We l t e in Synonym fü r 

die A n s c h l u Q m ö g l i c h k e i t e n des PC an I B M - H o s t -

Sys teme oder an Sys teme anderer k o m p a t i b l e r 

Hers te l l e r is t . IBM ha t eben fü r diese K o m m u n i ­

k a t i o n m i t dem Host den 3 2 7 0 - P C und den 

X T / 3 7 0 auf den M a r k t g e b r a c h t . 

Wenng le ich e in g r o ß e r Z e i t a u f w a n d bei der 

e r s tma l i gen Ins ta l l i e rung von P C - L ö s u n g e n e r ­

f o r d e r l i c h is t , ist bei uns f es t zus te l l en , daß s ich 

die sogenannte i m m a t e r i e l l e W e r t s c h ö p ­

f u n g i m e i g e n e n B e r e i c h s t a r k v e r ­

b e s s e r t h a t , von der man gerade so ge rn im 

K o n t e x t m i t m o d e r n e n B ü r o k o m m u n i k a t i o n s - ^ 

I n s t r u m e n t e n sp r i ch t . B 

SpoOl-
Extrahieren 
von Daten 

Lokal-
Steuereinheit 

Rechnerverbund: Zentrale EDV/PC \ 
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BÜCHERECKE 
Liebe Lese r in , l ieber L e s e r l 

F ragen der I n f o r m a t i o n s v e r a r b e i t u n g im w e i t e r e n Sinne d u r c h z i e h e n d ie vo r l i egende B ü c h e r ­

e c k e . Anges ich ts der Dynamik der I n f o r m a t i o n s - und K o m m u n i k a t i o n s t e c h n o l o g i e n v e r m a g der e inze lne 

i m m e r w e n i g e r den Überb l i ck zu h a l t e n . Die I n f o r m a t i o n s v e r a r b e i t u n g d u r c h l ä u f t e ine rasante E n t ­

w i c k l u n g und scha f f t e inen t i e f g r e i f e n d e n Ve rände rungsp rozeO. S tänd ig neue En tw ick lungsschübe , e ine 

f o r t s c h r e i t e n d e Verbesserung des Pre is -Le is tungsverhä l tn i sses , ve rbesser te B e n u t z e r f r e u n d l i c h k e i t sowie 

d ie E rsch l i eßung neuer Anwendungsbe re i che lassen den C o m p u t e r v o m M y t h o s z u m W e r k z e u g w e r d e n . 

D ie Ak tua l i s i e rung und insbesondere q u a l i t a t i v e Verbesserung der I n f o r m a t i o n e n s te l l t s ich indessen 

n i ch t nur als Frage moderner Techno log ien dar , v ie lmehr d rängen sich auch P r o b l e m e nach neuen 

Organ i sa t i ons - , Füh rungs - und A r b e i t s f o r m e n au f , die n i ch t se l ten in e ine b r i san te und k o n f l i k t r e i c h e 

Au fgabens te l l ung e inmünden . So sieht sich der e inze lne vor der H e r a u s f o r d e r u n g , s ich zu b e f ä h i g e n , 

d ie neuen M ö g l i c h k e i t e n zu e rkennen und von ihnen s innvol l und v e r a / i t w o r t u n g s b e w u ß t - in B e ­

t r i e b und P r i v a t l e b e n - Gebrauch zu m a c h e n . 

So s te l l t Ihnen diese B ü c h e r e c k e Neuersche inungen vo r , die in diese R i c h t u n g z ie len . Gerade in e iner 

Z e i t des s tänd igen Wandels, w i r d die Fäh igke i t zum Wählen und Wägen g e f o r d e r t , so f a n d eine N e u ­

e rsche inung über I n f o r m a t i o n s m a n a g e m e n t Eingang in die B ü c h e r e c k e . Die Fäh igke i t , r i ch t i ge 

A u f g a b e n f o r m u l i e r e n u n d sys tema t i sch lösen z u k ö n n e n , w a r A n l a ß , e in B u c h e i n z u f ü h r e n über 

Probleme mit EDV-Anwendungen lösen mit Methode. Die wachsende B e d e u t u n g der Personalcomputer 
f ü h r t e d a z u , zwe i V e r ö f f e n t l i c h u n g e n a u f z u n e h m e n , d ie über Bed ingungen seiner A rbe i t swe i se i n f o r ­

m i e r e n . Der Gesamtzusammenhang l ieß es angebrach t e rsche inen , Büche r b e k a n n t z u m a c h e n , d ie 

mathematlsctie Grundlagen und Operations Research sowie die Kyt iemet ik zum Inhalt haben. 
Eine V e r ö f f e n t l i c h u n g über computer -gestü tz te Llntemehmensplarung besch l i eß t die B ü c h e r e c k e . 

Bart t i , Helmut: Informat ions-Management 
Untemehmenspraxis 
144 Sei ten, Broschur, Preis D M 19,80 
Rober t -Bosch-St r . 6 , 5030 H ü r t h - E f f e r e n 

Aufbau und Steuerung von Informations-Systemen in der 

Z u beziehen: General Electr ic Informations-Service GmbH, 

Der Autor dieses Buches ist in l e i t ender Funk t i on in e inem G r o ß k o n z e r n t ä t i g und L e h r b e a u f t r a g t e r 

der Un i ve rs i t ä t H a m b u r g . B a r t h ist A u t o r zah l re i cher F a c h v e r ö f f e n t l i c h u n g e n und bekann t d u r c h V o r ­

trage. E inen Weg zur systematischen Informations-Handhabung ve rsuch t dieses B u c h a u f z u z e i g e n . Es 

ze ig t Tendenzen auf und l i e f e r t Denkans töße über A u s w i r k u n g e n , M ö g l i c h k e i t e n und Grenzen der 

I n f o r m a t i o n s t e c h n i k e n und des I n f o r m a t i o n s - M a n a g e m e n t . 

Nach e i n füh renden B e m e r k u n g e n bespr ich t der Ver fasser Zusammenhänge zw i schen Organ isa t ion 

und In fo rma t i onssys temen und ge langt zu Vo rs te l l ungen über den A u f b a u eines In fo rmat ionssys tems. 

Das nächs te K a p i t e l w e n d e t s ich der A u f b e r e i t u n g und U m s e t z u n g von I n f o r m a t i o n e n zu . Hier 

geht es u. a. um die F o r m e n der I n f o r m a t i o n s v e r a r b e i t u n g und ih re techn ische Rea l i s ie rung , um 

Fragen der I n f o r m a t i o n s b e s c h a f f u n g sowie Aspek te der I n f o r m a t i o n s a u s w e r t u n g . Es fo lgen im 

nächs ten Abschn i t t Gedanken über e in I n f o r m a t i o n s - M a n a g e m e n t . D e m Ver fasser k o m m t es h ier 

Fortsetzung Seite 222 
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KRITISCHE GRÖSSEN 
BEI DER EINFÜHRUNG 
EINES MODERNEN 
KOSTENP^CHNUNGS -
SYSTEMS 
- EIN ERFAHRUNGSBERICHT 

von Rena H. M e i l i g e r , Vaduz 

Dieser Erfahrungsbericht basiert auf langjähriger Tätigkeit in nationalen und 
internationalen Unternehmen auf den Gebieten Finanz- und Rechnungswesen / 
Controlling. Der Autor zeigt die Problemkreise auf, welche im Rahmen der Ein­
führung z. B. einer Kostenrechnung oft angetroffen werden. 

Kene H.MelUger, 
eidg. dipl. Buch­
halter, Cor\troller 
CA, Eduard 
Hilti Treuhand AG, 
Vaduz 

Kritische Größe Nummer 1 ; der Mensch  

Die Ausw/ahl eines Kos tenrechnungssys tems v/itd 

meist nach log ischen, ra t i ona len K r i t e r i e n g e ­

t r o f f e n und ist in der Rege l n i ch t k r i t i s c h . 

Z u r e r f o l g r e i c h e n E in füh rung und N u t z u n g des 

Systems müssen die psycho log ischen / e m o t i o n a ­

len K o m p o n e n t e n der B e t r o f f e n e n angemessen 

b e r ü c k s i c h t i g t vi /erden. Z u den B e t r o f f e n e n g e ­

hö ren sowoh l die M i tg l i ede r der Geschä f t s le i t ung 

als auch die C o n t r o l l i n g - M i t a r b e i t e r und die z u ­

k ü n f t i g e n B e n u t z e r . 

Das nachs tehende B i ld ze ig t die aus meiner E r ­

f a h r u n g zu e r w a r t e n d e S i t u a t i o n . 

M a Q n a h m e n z u r M i n i m i e r u n g d e r m ö g ­

l i c h e n n e g a t i v e n A u s w i r k u n g e n ( m a n g e l n ­

de N u t z u n g , F r u s t r a t i o n e n , e t c . ) können un te r 

a n d e r e m bes tehen in : 

- f r ü h z e i t i g e und lau fende I n f o r m a t i o n d e r 

B e t r o f f e n e n du rch d e n / d i e P r o j e k t l e i t e r ; 

- I d e n t i f i k a t i o n d e r G e s c h ä f t s l e i t u n g 

und des Managemen t m i t dem Sys tem als 

Führungs ins t rumen t ( z . B. im R a h m e n der F ü h ­

rung d u r c h Z i e l s e t z u n g MbO) ; 

- E f f i z i e n t e P r o j e k t o r g a n i s a t i o n und - l e i t u n g 

( Z e i t , K o s t e n , Z u s t ä n d i g k e i t e n , P r i o r i t ä t e n e t c . ) ; 

- A u s - und W e i t e r b i l d u n g d e s M a n a g e m e n t 

zu k o m p e t e n t e n Gesp rächspa r tne rn des C o n ­

t ro l l e r s ; 

- A u s - und W e i t e r b i l d u n g d e r C o n t r o l l i n g -

M i t a r b e i t e r zu gesprächs fäh igen und - g e w a n d ­

ten P a r t n e r n im T e a m ; 

- B e a c h t u n g der B e n u t z e r f r e u n d l i c h k e i t des 

Systems ("Der Köder muQ dem Fisch und n i ch t 

dem Ang le r s c h m e c k e n " ) . 

Kritisctie Größe Nummer 2 : Die R a h m e n -

organisation  

Die P r o b l e m a t i k der Eva lua t i on eines K o s t e n r e c h ­

nungssystems ste l l t s ich meist n i ch t so sehr in 

der E r fü l l ung b e t r i e b s w i r t s c h a f t l i c h e r und E D V -

techn ischer A n f o r d e r u n g e n als v i e lmeh r aus dem 

U m f e l d , d . h. der Rahmenorgan i sa t i on ( A b l ä u f e , 

Fo rmu la re e t c . ) und d ie S c h n i t t s t e l l e n zu ande ren 

Sys temen . 

Zu b e a c h t e n sind be isp ie lsweise Z u l i e f e r s y s t e m e 

w i e : 

- F i n a n z b u c h h a l t u n g : A u t o m a t , Ü b e r n a h m e 

I s t - K o s t e n , e t c ; 

- Z e i t w i r t s c h a f t : Z e i t e r f a s s u n g m a n u e l l / 

e l e k t r o n i s c h , e t c ; 

- M a t e r i a l w i r t s c h a f t : i n t e r n e M a t e r i a l -

Bezüge , e t c ; 

- L e i s t u n g s e r f a s s u n g gene re l l : k g , S t ü c k , 

M e t e r , e t c . (Bezugsg röQenwah l fü r f l ex ib les 

B u d g e t ) ; 

- G e h a l t s a b r e c h n u n g : A u t o m . Ü b e r n a h m e der 

D a t e n , i n t e r n e / e x t e r n e V e r a r b e i t u n g ; 

- A n l a g e n b u c h h a l t u n g : ka l k . Z insen und A b ­

sch re ibungen ; 

- P l a n u n g s - u n d B u d g e t s y s t e m e . 219 
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Die heut iger ! EDV-Mög l i ch l<e i ten sind de ra r t v e r ­

f üh re r i s ch , daQ man Ge fah r l ä u f t , s ich zu ü b e r ­

nehmen und dem Grundsa tz , k la r z w i s c h e n 

" n i c e t o h a v e " u n d " n e e d t o h a v e " z u 

t r e n n e n , u n t r e u w i r d . 

Je besser Sie die Rahmenorgan i sa t i on auf die 

A n f o r d e r u n g e n des Kos tenrechnungssys tems hin 

ü b e r p r ü f e n , desto w e n i g e r " u n e r w a r t e t e n " A n ­

passungsaufwand w i r d Ihnen e n t s t e h e n . 

gen an die M i t a r b e i t e r aus dem C o n t r o l l i n g , der 

EDV und an die z u k ü n f t i g e n B e n u t z e r ( z . B. 

Kos tens te l l en l e i t e r ) . 

Bis zur G r ö ß e eines M i t t e l b e t r i e b e s ( o f t auch in 

GroQbet r ieben^ ist e ine E in füh rung ohne U n t e r ­

s t ü t z u n g du rch q u a l i f i z i e r t e B e r a t u n g ( b e t r i e b s ­

w i r t s c h a f t l i c h und EDV-spez i f i s ch ) nur mühsam 

rea l is ie rbar . Meist ist die Z e i t und te i lwe ise das 

K n o w H o w im e igenen Haus n i ch t in der nö t i gen 

Form zu f i nden . 

Kritische GröOe Nummer 5 : D ie Auswahl der B e - Die A n f o r d e r u n g e n a n e i n e n q u a l i f i z i e r - ! 

ratungsleistung, der Krmw H o w - T r a n s f e r und das 

P rojekt -Management  

Die Sys teme in füh rung ( v o n der K o n z e p t i o n über 

die e rs tma l ige Kos tenp lanung bis zur I s t - K o s t e n ­

er fassung und Ab rechnung ) s te l l t hohe A n f o r d e r u n - Stützung); 

t e n B e r a t e r können w i e fo lg t d e f i n i e r t w e r d e n : 

- Fach l i che K o m p e t e n z ( B e t r i e b s w i r t s c h a f t , O rgan i ­

sa t i on , I n f o r m a t i k e t c . ) ; 

- Persone l le K a p a z i t ä t ( Q u a n t i t ä t + Q u a l i t ä t ) ; 

- K o n t i n u i t ä t (E r f ah rung und z u k ü n f t i g e U n t e r -
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- R e f e r e n z e n (nac f i gew iesene E r f o l g e ) ; 

- E lex ib i l l t ä t (Anpassungs fäh igke i t an b r a n c h e n -

und f i rmenspez i f i s che G e g e b e n h e i t e n ) ; 

- Abgabe e iner umfassenden D o k u m e n t a t i o n , 

w e l c h e l au fend ak tua l i s ie r t w i r d ; 

- Angebo t von Schu lungsmög l i chke i ten fü r d ie 

M i t a r b e i t e r ; 

- K la re Z u s t ä n d i g k e i t e n ( ke ine dauernden 

Wechsel im B e r a t u n g s t e a m ) ; 

- Angebo t eines "So rgen te le fons " ( A u s k u n f t b e r e i t ­

scha f t in d r ingenden F ä l l e n ) . 

G rundsä tz l i ch so l l te das Ve rhä l tn i s z u m B e r a t e r so 

ges ta l t e t se in , daß n a c h P r o j e k t a b s c h l u ß das 

K n o w How auf die e igenen M i t a r b e i t e r t r a n s f e r i e r t 

ist und ke ine Abhäng igke i t ( und dami t Z w a n g zu 

Fo lgeau f t r ägen ) mehr bes teh t . 

B e t r i e b s i n t e r n so l l te da fü r gesorg t w e r d e n , d a Q 

m i n d e s t e n s z w e i M i t a r b e i t e r d i e M a ­

t e r i e b e h e r r s c h e n . Schon bei F e r i e n a b w e s e n ­

h e i t , M i l i t ä r , K r a n k h e i t , aber erst bei e i nem 

e v e n t u e l l e n A u s t r i t t , l iegen d ie V o r t e i l e k la r auf 

der Hand . 

Diese K n o w H o w - S i c h e r u n g hat zusä t z l i ch den 

V o r t e i l , daQ dieses T e a m sich gegense i t ig e r ­

gänz t und das Image der F a c h k o m p e t e n z u n t e r ­

s t ü t z t . D ie n o t w e n d i g e n A u s - und We i t e rb i l dungs ­

kos ten müssen in Kau f genommen w e r d e n . 

D ie e r f o l g r e i c h e E in füh rung hängt n i ch t z u l e t z t 

von der konsequen ten A n w e n d u n g ausgere i f te r 

P r o j e k t m a n a g e m e n t - M e t h o d e n ab. Ohne im D e t a i l 

auf die P M - M e t h o d e n e inzugehen , e in paar 

S t i c h w o r t e : 

- k la re Z u s t ä n d i g k e i t e n , 

- k l a re T e r m i n e und En tsche idungspunk te , 

- k la re A u f t r ä g e , 

- konsequen te F o r t s c h r i t t s k o n t r o l l e n , 

- konsequen te B u d g e t k o n t r o l l e n , 

- sauberer P r o j e k t a b s c h l u Q b e r i c h t . 

V e r f ü g u n g ges te l l t und g u t e B e t r e u u n g g e b o t e n 

w e r d e n ; z. B. 

- Kos tens te l l enve rze i chn i s , 

- A u f t r a g s n u m m e r n v e r z e i c h n i s ( w o z u t r e f f e n d ) , 

- K o s t e n a r t e n v e r z e i c h n i s , 

- D e f i n i t i o n von K o s t e n b e g r i f f e n und de ren Inha l t , 

- Ordnungs- und A b l a g e h i l f e n . 

In m e h r e r e n Be t reuungs runden sind M ä n g e l , V e r ­

besserungsvorsch läge e t c . zu er fassen und w e n n 

mög l i ch " e n b l oc " e i n z u f ü h r e n . 

An diesen Be t reuungs runden nehmen die F a c h a b ­

te i l ungen C o n t r o l l i n g , I n f o r m a t i k und w i c h t i g e B e ­

n u t z e r oder gar " d e z e n t r a l e " Con t ro l l e r t e i l . Z i e l 

d ieser A rbe i t so l l te immer die b e n u t z e r o r i e n t i e r t e 

Ausges ta l t ung des Systems se in , ohne b e t r i e b s w i r t ­

s c h a f t l i c h e Grundsä tze zu übe rgehen . Die N u t z u n g 

des Systems w i r d o f t d u r c h d ie A l l t a g s r o u t i n e g e ­

s c h w ä c h t . " M a n " n i m m t die Ergebnisse zur K e n n t ­

nis und s te l l t ab und zu e inma l e ine k r i t i s che 

F rage . 

S iche r l i ch ist es n i ch t n ö t i g und auch n i ch t m ö g ­

l i ch , m o n a t l i c h spek taku lä re Dinge zy b i e t e n . H i n ­

gegen so l l te d u r c h Impulse von a l len Se i ten i m m e r 

w i e d e r auf d ie N u t z u n g h ingew iesen w e r d e n . 

M i t t e l i m K a m p f g e g e n d i e A l l t a g s ­

r o u t i n e k ö n n e n u . a . s e i n : 

- S c h w e r p u n k t a n a l y s e n p ro B e r e i c h u n d / o d e r 

K o s t e n a r t ; 

- A u f b a u von r e l e v a n t e n K e n n z a h l e n ; 

- E inbau von H o c h s c h ä t z u n g e n ( E r w a r t u n g s ­

rechnungen ) , um dem " R ü c k s p i e g e l e f f e k t " e n t ­

gegen zu Wi rker» ; 

- Ers te l len eines F a c h w ö r t e r b u c h e s fü r die 

e igene Haussprache ; 

- N a c h s c h u l u n g bes tehender und Schu lung 

neuer M i t a r b e i t e r ; 

- Organ isa t ion i n te rne r und e x t e r n e r E r f a - T a g e . 

SchluB bemerkung 

Kritische Größe Nummer 4: Untert ialt und 
Nutzung des Systems  

N a c h e iner " D u r s t s t r e c k e " von m e h r e r e n M o n a t e n , 

w ä h r e n d denen n ich ts " H a n d g r e i f l i c h e s " v o r l a g , 

k o m m e n die e rs ten A u s w e r t u n g e n . 

Je t z t l iegt es b e i d e n C o n t r o l l i n g - M i t a r ­

b e i t e r n , d u r c h E i n s a t z u n d G e d u l d i n 

v i e l e n E i n z e l g e s p r ä c h e n d i e B e n u t z e r 

( z . B. Kos tens te l l en le i t e r ) z u m o t i v i e r e n , 

zu i ns t ru ie ren und mög l i che F r u s t r a t i o n e n a b z u ­

bauen . 

Die Organ isa t ion der K o s t e n b e w i r t s c h a f t u n g se tz t 

h ier e i n . D e m Kos tens te l l en le i t e r als V e r a n t w o r t ­

l i chem so l l ten mögl ichs t e i n fache H i l f s m i t t e l zur 

Die v o r genann ten k r i t i s c h e n G r ö ß e n können bei 

v ie len N e u e i n f ü h r u n g e n von Sys temen ( M a r k t , 

P r o d u k t i o n , Pe rsona l , P l a n u n g , e t c . ) zur A n w e n ­

dung geb rach t w e r d e n . Es g ib t ke ine P a t e n t l ö s u n g 

zur o p t i m a l e n E in füh rung und N u t z u n g von E D V -

g e s t ü t z t e n Sys temen , w i e z. B. eines K o s t e n r e c h ­

nungssystems. H ingegen lag m i r d a r a n , dazu legen , 

daß das U m f e l d e ine ebenso w i c h t i g e Ro l le spiel t 

w i e das e i n z u f ü h r e n d e Sys tem selbst . • 

Zuordnung C M - T h e m e n - T a b l e a u 

0£ 3 f 35 F R V 

221-



5 / 8 5 

Fortsetzung BÜCHERECKE von Seite 218 
auf I n f o rma t i onsbewuOtse in ebenso an w i e auf das I n f o r m a t i o n s - C o n t r o l l i n g . Das 5. K a p i t e l 

bez ie t i t s ich auf die ve rsch iedenen I n f o r m a t i o n s t e c h n i k e n d . h. D a t e n v e r a r b e i t u n g s - T e c h n i k , 

B ü r o t e c h n i k e n , T e l e - K o m m u n i k a t i o n s d i e n s t e sow ie S o f t w a r e . Ein Ausb l ick und ein L i t e r a t u r ­

ve rze i chn i s besch l ießen die V e r ö f f e n t l i c h u n g . 

M i t dieser P u b l i k a t i o n m ö c h t e e in w e l t w e i t e r I n f o r m a t i o n s - A n b i e t e r die Aufklärungsarbeit im V o r ­
fe ld der e l ek t ron i schen I n f o r m a t i o n s v e r a r b e i t u n g und d ie V e r b r e i t u n g des I n f o r m a t i o n s - M a n a g e ­

men ts f ö r d e r n . Die ana ly t i sche Stud ie des Ver fassers se tz t s ich mi t der These der I n f o r m a t i o n als 

neuen P r o d u k t i o n s f a k t o r auseinander und ze ig t D i sk repanzen zw i schen Theo r i e und Prax i s au f . Was, 

so f r a g t der A u t o r , n ü t z e n a l le in Spez ia l i s ten m i t den F ä h i g k e i t e n , ln f ,o rmat ionen spez i f i sch zu b e a r ­

b e i t e n , w e n n n i ch t e in Konzept den sinnvollen Rahmen bestimmt? B a r t h e r w e i s t s ich als V e r f e c h t e r 

e iner i n te rd i sz i p l i nä ren D e n k w e i s e . Er legt e in anspruchsvo l les Taschenbuch vo r , w ä h l t e ine k o m p r i ­

m i e r t e Dars te l l ung und anschau l iche Besch re ibung , g ib t sachkund igen Rat und b e f r u c h t e t d ie a l lgemeine 

Fachdiskuss ion. Das B u c h ist fü r Leser angeze ig t , die näher mi t F ragen des In fo rma t i onswesens b e ­

f a ß t sind und ein gewisses Stück in der M a t e r i e zu Hause s ind. An fänge r d ü r f t e n e t w a s Mühe haben , 

u n m i t t e l b a r vo l len Z u g a n g zu f i nden . Es g ib t a l len , d ie auf d iesem Gebiet a r b e i t e n , u n t e r s t ü t z e n d e 

und abs ichernde H inwe ise , vor a l lem zukun f t swe i sende r N a t u r . 

B e e t z , Jürgen und He i t fe ld , Mar i ta : Probleme lösen mit Metf iode - die verständlictie Anleitung zur 
systematischen Entwicklung von D V - A n w e n d u n g e n 

München; R. Oldenbourg Ver lag 1984 - 175 Sei ten, Preis D M 2 8 , —  

Das Buch b ie te t die Grundlagen der D a t e n v e r a r b e i t u n g aus der Sicht des Anwenders. H ie r w e r d e n 

mode rne Me thoden zur E n t w i c k l u n g von C o m p u t e r - A n w e n d u n g e n le ich t lesbar und doch e x a k t d a r ­

ges te l l t und m i t Be isp ie len des t ä g l i c h e n Lebens i l l u s t r i e r t . Der Leser sol l l e rnen , m i t der EDV u m z u ­
gehen und D V - A u f g a b e n systematisch und präzise vorzuberei ten. 

N a c h e iner E in füh rung w i d m e t sich der e rs te Abschn i t t der F rage , was sind D a t e n . Die Ver fasser 

behande ln , w i e man D a t e n sammel t und a u f b e r e i t e t . Sie beschre iben , w i e D a t e n über i n t e ress i e ­

rende Gegenstände zu o rdnen und w i e sie w i e d e r a u f z u f i n d e n sind. Ferner geh t es um die B e ­

z iehungen zw i schen Gegens tänden und ih ren D a t e n und um die F rage , w i e e in Da tenbes tand 

zusammenges te l l t w e r d e n kann . Eine Fal ls tud ie beendet den A b s c h n i t t . Der z w e i t e Abschn i t t 

b e a n t w o r t e t die F rage , was ist D a t e n v e r a r b e i t u n g . Die A u t o r e n b r ingen dem Leser nahe , w i e 

D a t e n v e r a r b e i t e t w e r d e n und w e l c h e G r u n d a r t e n der D a t e n v e r a r b e i t u n g bes tehen . Sie f üh ren 

w e i t e r h i n aus, Vorausse tzung fü r die P lanung von A n w e n d u n g s p r o g r a m m e n sei e ine k l a re G l i e ­

de rung der A n w e n d u n g . Es fo l gen Übe r l egungen , w i e e in P r o g r a m m kons t ru i e r t w e r d e n kann . 

Über die E insetzung e iner P r o g r a m m i e r s p r a c h e i n f o r m i e r t der nächs te B e i t r a g . Eine Fa l ls tud ie 

besch l i eß t das K a p i t e l . Das d r i t t e K a p i t e l g ib t e ine Zusammenfassung der w e s e n t l i c h e n T ä t i g ­

k e i t e n zur V o r b e r e i t u n g der D a t e n v e r a r b e i t u n g , e ine k u r z e Besch re ibung der n o t w e n d i g s t e n B e ­

g r i f f e und D e f i n i t i o n e n zum Nachsch lagen und eine Au f lösung der ges te l l t en P r ü f u n g s f r a g e n . 

Das Werk ist versehen mi t zah l re i chen Abb i l dungen und Tabe l l en . Das B u c h ist von e iner besonderen 

pädagogisch-didaktisctien Qual i tät . Es e rwe i s t s ich als gee igne tes L e h r - UTKI Artieitsbuch fü r D V - A n -

wende r . Die Aus füh rungen sind ohne techn i schen Ba l las t und ohne fachspez i f i sche Übe r l adung . Dieses 

B u c h v e r m i t t e l t Wissen über e ine M e t h o d i k , m i t der D a t e n v e r a r b e i t u n g s a u f g a b e n sys temat i sch v o r b e ­

r e i t e t w e r d e n k ö n n e n , u m zu k o r r e k t e n und w i d e r s p r u c h s f r e i e n Da tenbes tänden und zu f l ex i b l en und 

w a r t u n g s f r e u n d l i c h e n P r o g r a m m e n zu ge langen . N a c h der D u r c h a r b e i t u n g kenn t der Leser die w i c h ­

t i gs ten B e g r i f f e , k a n n Da tenbes tände o rgan is ie ren und au fbauen und V o r a r b e i t e n fü r d ie P r o g r a m m i e ­

rung le is ten . 

Das Buch behande l t d ie Anwendung im engeren Sinne, a l l gemeine o rgan isa to r i sche oder p s y c h o l o g i ­
sche und sonst ige F ragen w e r d e n n i ch t e inbezogen . Der S t e l l e n w e r t l iegt d a r i n , daß es D a t e n v e r ­
a rbe i t ung aussch l ieß l i ch a n w e n d e r b e z o g e n b e a r b e i t e t , gut lesbar und übe rs i ch t l i ch ist und e inen a n ­
spruchsvo l len L e r n e r f o l g a n s t r e b t . 

B e m e c k e r / B ü c h / F r e u d e n t h a l / S c h a e f e n So art>eiten Fijhrurigskräfte mit dem Personalcomputer e f fek t iv 
Landsberg: Ver lag Moderne Industrie 1984 - 314 Seiten in einem Plastikordner, 1 Diskette mit 
4 sofort lauffähigen Management -Mode l len , 1 kostenlose Mul t ip lan-Disket te - Preis D M 3A8,—  

Das Autorenteam, das sich seit Jahren mi t dem Einsatz von P e r s o n a l c o m p u t e r n b e s c h ä f t i g t , hat seine 

Erfahrungen i n d iesem B u c h fü r a l le , d ie vor der En tsche idung s tehen , e inen P e r s o n a l c o m p u t e r (PC) 

Fortsetzung Seite 238 
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EDV-ANWENDUNG 
IM CONTROLLING 
- ERFAHRUNGSBERICHT 

von Bernd S z y m a n s k i , München 

Controlling ohne EDV-Unterstützung ist heute nur mehr schwer vorstellbar. Insbe­
sondere, wenn man Controlling als Planung, Steuerung und Kontrolle versteht. 
Denn dies bedeutet, daß Controlling schnell, empfängerorientiert und situations­
gerecht Informationen und Daten zur Verfügung haben muß, um seiner Aufgabe 
gerecht zu werden. 

In dem folgenden Beitrag wird eine Anwendung im Controlling der deutschen 
Tochtergesellschaft eines US-Konzems dargestellt, vom ersten Denkansatz bis zur 
Realisierung. Und zwar ist die Rede von Anwendungen in den Bereichen Berichts­
wesen (Reporting) und Planung, die wiederum eingebunden sind in ein Gesamtkon­
zept (Finanzen, Herstellung, Marketing, Vertrieb). 

Die T h e m a t i k läOt sich in fo lgenden T e i l s c h r i t t e n 

da rs te l l en : 

o Gründung eines P r o j e k t t e a m s , 

o I s t -Ana l yse (Ausgangss i tua t ion ) , 

o So l l konzep t , 

o Fes t legen der Vo rgehenswe ise , 

o Rea l i s ie rung der A n w e n d u n g 

* B e r i c h t s w e s e n 

* P l a n u n g , 

o Z u k ü n f t i g e A n w e n d u n g e n . 

die EDV; sie kann aber ke in Ersatz fü r k o n z e p t i o ­

ne l l e , o rgan isa to r i sche V o r a r b e i t se in. 

Das k l i ng t m ö g l i c h e r w e i s e bana l , w i r d aber in der 

P rax i s o f t n i ch t konsequent genug rea l i s ie r t . 

Ein n i ch t unerheb l i cher V o r t e i l der E D V - A n w e n ­

dung l iegt s icher in dem Z w a n g , A b l ä u f e , D a t e n 

e t c . s t r e n g z u s y s t e m a t i s i e r e n und vor der 

I m p l e m e n t i e r u n g von P r o g r a m m e n zu d u r c h d e n k e n . 

Dipi.-Kfm. Bernd 
Szymanski, stv. 
Finanzdirektor, 
Cyanamid GmbH, 
chemisch-pharma­
zeutische Produk­
te, Wolfratshausen 

P r o j e k t - T e a m 

Das V o r g e h e n im R a h m e n eines P r o j e k t s und s o ­

m i t n a c h den P r i n z i p i e n des P r o j e k t m a n a g e m e n t s 

ist zu e m p f e h l e n , denn: 

o es g ib t d ie fv lög l ichke i t , e ine Gruppe von e n t ­

sp rechenden F a c h l e u t e n t e m p o r ä r auf e ine A u f ­

gabe zu k o n z e n t r i e r e n ; 

o kom p lexe Au fgabens te l l ungen w e r d e n s t r u k t u ­

r i e r t , im Sinne von Z e i t , K o s t e n , K a p a z i t ä t e n , 

Schn i t t s t e l l en e t c . und somit überschaubar und 

k a l k u l i e r b a r ; 

o somit m inde r t s ich das Ris iko e iner F e h l i n v e s t i ­

t i on b e t r ä c h t l i c h . 

Eines muß noch be ton t w e r d e n : 

Die A n w e n d u n g von EDV in e inem b e s t i m m t e n 

U m f e l d so l l te das Ergebnis eines V o r - D e n k e n s , 

e ines ( G e s a m t - ) K o n z e p t s von A b l ä u f e n und A n ­

f o r d e r u n g e n se in ; i n d iesem Sinne u n t e r s t ü t z t 

1. AUSGANGSSITUATION 

1 . 1 . Bestehende Anwendungen 

Die Ausgangss i tua t ion im C o n t r o l l i n g w a r g e k e n n ­

ze i chne t d u r c h fo lgende A n w e n d u n g e n auf e inem 

IBM S y s t e m / 3 8 Mode l l 7 : 

o D i a l o g - F i n a n z b u c h h a l t u n g , 

o K o s t e n a r t e n - / K o s t e n s t e l l e n - / K o s t e n t r ä g e r r e c h n u n g , 

o P a r t i e l l e E D V - P l a n u n g s u n t e r s t ü t z u n g . 

Daneben e x i s t i e r t e e in um fang re i ches , v e r z w e i g t e s 

K o n z e r n b e r i c h t s w e s e n , das aus den Dater) der 

F i n a n z b u c h h a l t u n g und K o s t e n r e c h n u n g sow ie der 

F a k t u r i e r u n g ( P r o d u k t - U m s ä t z e ) gespeist w u r d e . 

Diese B e r i c h t e ( U S - R e p o r t i n g ) w u r d e n - m i t 

Ausnahme der P r o d u k t - U m s a t z / K o s t e n - Ü b e r s i c h t 

- w e i t g e h e n d manue l l m o n a t l i c h e r s t e l l t . 

Zuord iwng C M - T h e m e n - T a b l e a u 

3f 3? 39 G F 
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1.2. Fehlende Werkzeuge 

Die Au fgabens te l l ungen von F i n a n z b u c h h a l t u n g 

und K o s t e n r e c h n u n g sind n i ch t g e s c h a f f e n für 

die Z u r v e r f ü g u n g s t e l l u n g von A u s w e r t u n g e n fü r 

ve rsch iedens te In fo rmat ionsbedür fn i sse . Das ist 

Sache des Ber i ch tswesens . Das en tsp rechende 

W e r k z e u g fü r die V e r a r b e i t u n g der Bas isdaten 

des Rechnungswesens im B e r i c h t s w e s e n f e h l t e 

also. 

1.3. Zusätzl iche Anforderungen 

Diese T a t s a c h e , sowie absehbare zusä tz l i che 

A n f o r d e r u n g e n : 

o Zunehmende i n t e r n e B e r i c h t s a n f o r d e r u n g e n , 

o F rühe re r F ä l l i g k e i t s t e r m i n des m o n a t l i c h e n 

K o n z e r n r e p o r t i n g ( v o m 10. über den 8. auf 

5. A r b e i t s t a g des Fo lgemona ts ) , 

o A n f o r d e r u n g e n des B i l anz r i ch t l i n i engese t zes , 

m a c h t e n e inen Ausbau der E D V - A n w e n d u n g fü r 

das B e r i c h t s w e s e n n o t w e n d i g . 

1.4. Situation bei P l a n u n g / B u d g e t i e n » i g  

Bei der P l a n u n g / B u d g e t i e r u n g h a t t e n w i r e ine 

ähn l i che S i t u a t i o n : E D V - U n t e r s t ü t z u n g bei P l a n ­

da tener fassung und -Verarbeitung, aber die E r ­

s te l lung der z a h l r e i c h e n B u d g e t - F o r m a t e e r f o l g t e 

( f ü r den S a c h k o n t e n b e r e i c h ) w e i t g e h e n d m a n u e l l ; 

dazu k a m e n ebenfa l l s zusä tz l i che und in e in igen 

B e r e i c h e n wechse lnde A n f o r d e r u n g e n , die es e r ­

f o r d e r l i c h m a c h t e n , die E D V - A n w e n d u n g auch im 

P lanungsbere i ch auszudehnen. 

-SPkkKONZEPT 

Grundgedanke der aus der Ausgangss i tua t ion 

heraus e n t w i c k e l t e n So l l konzep t i on w a r , die im 

Con t ro l l i ng vo rhandene E D V - U n t e r s t ü t z u n g w e i t e r 

auszubauen , um manue l le V e r a r b e i t u n g du rch 

E D V - A b l ä u f e zu e r se t zen und die zusä tz l i chen 

A n f o r d e r u n g e n an P l a n u n g s - und B e r i c h t s w e s e n 

zu e r f ü l l e n . 

Dabei w a r das Z ie l e in E D V - g e s t ü t z t e s , aussage­

fäh iges, b e t r i e b s w i r t s c h a f t l i c h o r i e n t i e r t e s B e ­

r i c h t s - und P l a n u n g s - S y s t e m . Das So l l konzept fü r 

das P l a n u n g s - und B e r i c h t s w e s e n , um das es hier 

geh t , w a r - w i e schon e r w ä h n t - e i n g e b u n ­

den in e in Gesamtkonzep t des gesamten F i n a n z ­

bere ichs . Es u m f a O t e also auch die F i n a n z b u c h ­

ha l t ung und die K o s t e n r e c h n u n g . 

Die A n f o r d e r u n g e n d e s S o l l k o n z e p t s an 

e in E D V - g e s t ü t z t e s P l a n u n g s - und Be r i ch t ssys tem 

im Con t ro l l i ng sind im w e s e n t l i c h e n : 

o B e r i c h t s g e n e r a t o r - Mög l i chke i t der f l e x i b l en 

B e r i c h t s d e f i n i t i o n , 

0 P l a n u n g s u n t e r s t ü t z u n g - D i a l o g a n w e n d u n g , 

o Konso l id ie rung - über m e h r e r e S t u f e n , 

o F r e m d w ä h r u n g s r e c h n u n g , 

o Abwe ichungsana lyse - S o l l / I s t - V e r g l e i c h ( e v t l . 

m i t M i n d e s t w e r t e n ) , 

o K o s t e n s t e l l e n - / K o s t e n a r t e n - / K o s t e n t r ä g e r -

A u s w e r t u n g e n , 

o S imu la t i onsmög l i chke i t en - A l t e r n a t i v r e c h n u n g e n , 

o Se lek t i onsmög l i chke i t en - k a p a z i t ä t s - , ze i t spa rend ; 

e m p f ä n g e r o r i e n t i e r t , s i t ua t i onsge rech t , 

o D F Ü - f ä h i g - Ü b e r t r a g u n g nach USA, 

o Einsatz und A n w e n d u n g d u r c h Fachab te i l ung 

selbst ohne P r o g r a m m i e r k e n n t n i s s e , 

o I n t e rna t i ona l e inse tzbar - auch fü r andere G e ­

se l l scha f ten m i t / 3 8 , 

o U n t e r s t ü t z u n g bei E r m i t t l u n g von K e n n z a h l e n . 

Dabei w a r d ie Schn i t t s t e l l e zur bes tehenden 

F inanzbuchha l t ung z u b e a c h t e n . 

LXQ^py^Ns^iJs^ 

Die I s t -Ana l yse w u r d e bere i t s vo rh in bei der A u s ­

gangss i tua t ion e r w ä h n t ; n a t ü r l i c h ist sie w e s e n t l i c h 

a u f w e n d i g e r und d e t a i l l i e r t e r , als dies h ier v i e l ­

le ich t e rsche in t . Das So l l konzep t en t s t and p r a k t i s c h 

para l le l m i t der I s t - A n a l y s e . 

N a c h V o r l i e g e n des So l l konzep ts f i e l d ie E n t s c h e i ­

dung , e i n e n e x t e r n e n B e r a t e r fü r d ie F i n ­

dung des EDV-Lösungsweges t e m p o r ä r h e r a n z u ­

z iehen . So e r g ä n z t e s ich f i r m e n i n t e r n e s C o n -

t r o l l i n g - K n o w - H o w mi t B e r a t e r - E r f a h r u n g , v e r ­

s tä r k t du r ch Er fahrungsaus tausch m i t b r a n c h e n ­

ähn l i chen F i r m e n . 

M i t U n t e r s t ü t z u n g des e x t e r n e n B e r a t e r s w u r d e 

auf Basis der I s t -Ana l yse und des So l l konzep ts 

e in A n f o r d e r u n g s k a t a l o g f ü r e i n i n t e ­

g r i e r t e s D i a l o g - C o n t r o l l i n g - S y s t e m e r ­

s te l l t und eine Ausschre ibung v o r g e n o m m e n . 

Die A n f o r d e r u n g e n des So l l konzep ts m a c h t e n k la r , 

daß e ine Lösung d u r c h d ie hauseigene EDV i n ­

fo lge von b e g r e n z t e n Ressourcen , anderen P r i o r i ­

t ä t e n und P re i s -Le i s tungsve rhä l t n i s angebo tene r 

S t a n d a r d - S o f t w a r e , k u r z f r i s t i g n i ch t m ö g l i c h und 

n i ch t s innvol l w a r . 

Die A u s w a h l d e r S o f t w a r e a n g e b o t e w u r d e 

m i t U n t e r s t ü t z u n g des e x t e r n e n , n e u t r a l e n B e r a ­

te rs auf Basis e iner N u t z w e r t m o d e l l r e c h n u n g v o r ­

g e n o m m e n . Dies f ü h r t e zu der En tsche idung fü r 

das " F i n a n z - M I S " v o n P S T S o f t w a r e G m b H , 

M ü n c h e n . Diese S o f t w a r e e r f ü l l t e nahezu k o m p l e t t 

die A n f o r d e r u n g e n des So l l konzep ts und ist z u d e m 

i n t e r n a t i o n a l e inse tzbar . 
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IL »Erstklassig, 
I B nenne ich 
I i p Entscheidungs-
• grundiagen, 

D i a l o g - C o n t r o l l i n g D C 
ist Spitzel €f 

In dieser Entscheidungsphase w u r d e auch die 

A l t e r n a t i v e un te r such t : 

A n w e n d u n g auf hauseigener IBM / 3 8 oder auf 

Persona l C o m p u t e r . Die En tsche idung fü r d ie A n ­

w e n d u n g auf der / 3 8 bas ie r te auf f o l genden Uber-

legungen: 

o A u f g r u n d des re la t i v g r o ß e n Da tenvo lumens in 

P lanung und R e p o r t i n g e rsch ien e ine P C - L ö ­

sung als p rob lema t i s ch . 

0 A u s w e r t u n g e n a u f g r u n d der S a c h k o n t e n - , 

Sa ldendate i i n c l . a l ler K o n t i e r u n g s m e r k m a l e 

( m o n a t l i c h 12.000 Sa lden, 2.900 S a c h k o n t e n ) . 

o / 3 8 als Da tenbanksys tem b ie te t s ich fü r die 

g e f o r d e r t e n F rages te l lungen an . 

4 . REALISjERLWG DER ANWENDUNG 

4 . 1 . Ber ichtswesen; Installation und Vor te i le 

Die Ins ta l la t ion des " F i n a n z - M I S " h a t t e e ine b e ­

s tehende E D V - F i n a n z b u c h h a l t u n g zur Vo rausse t ­

zung . Nach Fe r t i gs te l l ung des LJber le i tungspro-

g ramms e r f o l g t e d ie Ins ta l la t ion innerha lb von 

Anwendung Berichtswesen 

Salden 
Rnanzbuchhaltung 

Datei inform 
[.ander, Kostensteilen 
Abteilungen etc. 

Salden Vorjahr 
Salden Budget 

Überleitungsprogramm 

Datei 
Finanz-MIS 

Externe interne Analysen 
Berictite Berichte 

3 Wochen , ohne daß e ine ind iv idue l le P r o g r a m ­

m ie rung n o t w e n d i g w a r . 

Be re i t s nach diesen 3 Wochen k o n n t e n d ie w e s e n t ­

l i chen Te i le des Monatsabschlusses - B i lanz 

und GuV - E D V - u n t e r s t ü t z t e rs te l l t w e r d e n ; 

wobe i d i e A n f o r d e r u n g e n d e s K o n z e r n -

r e p o r t i n g v o l l e r f ü l l t w u r d e n : 

o B i lanz : U S - R e p o r t i n g - V e r s i o n 

in DM und U S D ; 

o G e w i n n - und V e r l u s t r e c h n u n g : 

U S - R e p o r t i n g - V e r s i o n , in D M und USD, 

Mona t und k u m u l i e r t , j ewe i l s I s t / S o l l , 

fü r G e s a m t f i r m a , 5 Geschä f t s zwe ige 

( j ewe i l s Gesamt und In land) 

I I Jadanke-
Dialog-Controlling! 

ist die Software zur 
Unternehmens­
steuerung, die 

Maßstäbe setzt, ff 
Dialog-Cewinnsteuerung »klare Controlling-Phi­
losophie »für alleunternehmensbereiche» Soll­
ist vergleiche für K-Stellen, Aufträge, DB-Objekte 
• Leistungsverrechnung • Planungshilfen • Rest­
budget • Hochrechnung • Lastverteilung Host/ 
PC • integrierter File Transfer • Grafik • einfache 
Handhabung • Realtime • relationale Datenhal­
tung • DC- Query • IBM/CICS • • • • 

^ CS Controlling Software GmbH 
L ^ S ^ Poppenbütteler Bogen 44 

2000 Hamburg 65 
Tel. 040/6060240 

CS i m m e r das Ziel im A u g e . 

Schon in dieser Phase z e i g t e s ich d e r V o r ­

t e i l d e r " F i n a n z - M I S " - A n W e n d u n g : 
o I s t - D a t e n aus der F i n a n z b u c h h a l t u n g und V o r ­

j a h r e s w e r t e w e r d e n in e ine e igene Da te i nach 

M o n a t e n a b g e s t e l l t ; d a d u r c h sind D a t e n a u s ­

w e r t u n g e n ( B e r i c h t e , Ana lysen) n a c h b e ­

t r i e b s w i r t s c h a f t l i c h e n u n d n a c h R e ­

p e r t i n g - G e s i c h t s p u n k l e n m ö g l i c h , ohne 

die F i nanzbuchha l t ung zu t a n g i e r e n . Z u den 

H a u p t b e r i c h t e n B i lanz und GuV sind N e b e n a n ­

lagen und E r l äu te rungen m ö g l i c h . D ie S p e i c h e ­

rung von Mona t sda ten e r l aub t e ine f l ex ib le 

P e r i o d e n a u s w a h l . Die Ü b e r l e i t u n g von der F i ­

n a n z b u c h h a l t u n g in " F i n a n z - M I S " ist e ine E i n ­

b a h n s t r a ß e , R ü c k Ü b e r t r a g u n g und somi t Ä n d e ­

rung von F i b u - D a t e n ist n i ch t m ö g l i c h , 

o Ä n d e r u n g e n i m K o n z e r n b e r i c h t s w e s e n 

k ö n n e n a u ß e r h a l b d e s R e c h n u n g s w e s e n s 

f l ex ibe l n a c h v o l l z o g e n w e r d e n ; ebenso fü r 

h is to r ische D a t e n , so daß bei v e r ä n d e r t e m B e ­

r i ch t sau fbau und - I n h a l t d ie V e r g l e i c h b a r k e i t 

immer g e w ä h r l e i s t e t i s t . 
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D I V I S I O N C O D E 5 0 

F I R M A l O O O T O T A L C O M P A N Y 

B A L A N C E S H E E T 

COMPANY 2 2 9 GEftMANY 7 6 3 

A S S E T S 

A C C O U N T 

L G R S U B I N T 

L O C A L C U R R E N C Y 

D A T E I S S U E D 0 5 / 2 1 / 

STATEMENT A S OF A P R / 9 9 

U S nOLLAR 
< . 3 2 0 8 2 ) 

C O R P O R A T E 

A D J U S T M E N T S 

A D J U S T E D 

T O T A L S 

C U R R E N T A S S E T S 

C A S H 

T I M E D E P O S I T 

D I V I S I O N C O D E 5 0 

F I R M A l O O O T O T A L C O M P A N Y 

• C O M P A N Y 2 2 9 G E R M A N Y 7 6 3 

D R O l 

D R 0 2 

A C C . R E C E I V A B L E T R A D E D R 0 3 

L E S S : R E S . D B T F U L A C C . C R 0 5 

N E T 

A C C . R E C E I V A B L E O T H E R D R 0 4 

I N V E N T O R I E S D R 0 7 

R E S . I N V E N T . A D J U B T . D R 0 8 

T O T A L C U R R . A S S E T S 

D U E F R O M A F F I L . C O ' B 1 1 

I N V E S T . A F F I L . C O ' S D R 1 2 

I N V E S T . A S S O C . C O ' S D R 1 3 

O O O O O O ' 

O O O O O O ' 

O O O O O O ' 

O O O O O O ' 

O O O O O O ' 

O O O O O O ' 

O O O O O O ' 

oo; 
O O O O O O 

O O O O O O 

O T H . I N V E S T t, A D V A N C . D R 1 7 O O O O O O 

L E S S : R E S . F . 0 T H . I N V . D R 1 9 O O O O O O -

N E T 

L O A N S T O E M P L O Y E E S D R 1 8 O O O O O O ' 

T O T A L 

P L A N T . E Q U I P . J . F A C I L . D R 2 0 O O O O O O ' 

J O B O R D E R C O N T R O L D R 2 2 O O O O OO 

T O T A L P . P . « . E . 

L E S S t R E S . F . D E P R E C . C R 2 1 O O O O O O ' 
NET 

P R E P . E X P . « . D E F . CHARG. 
I N T A N G . R E S . F . A C Q . 2 3 O O O O G O ­

R E S . F O R . I N T A N G I B L E S 2 4 O O O O O O 

P R E P . T A X E S , I N S U R . E T C D R 2 5 O O O O O O -

D E F E R R E D C H A R G E S D R 2 6 O O O O OO 

A C C . R E C E I V . N O N C U R R . D R 2 7 O O O O O O 

D E F E R R E D A D V E R T I S I N G D R 2 9 O O O O O O 

T O T A L 

T O T A L ASSETS 

B A L A N C E S H E E T 

L O C A L C U R R E N C Y 

A C C O U N T 

L G R S U B I N T 

L I A B I L I T I E S A N D 

S H A R E H O L D E R S E Q U I T Y 

C U R R E N T L I A B I L I T I E S 

B A N K O B L I G A T I O N S 

A C C O U N T S P A Y A B L E 

A C C R U E D W A G E S 

O T H E R A C C R U A L S 

D I V I D E N D S P A Y A B L E 

A C C R . I N T . O N F U N D . D B T 

F U N D . D B T D U E 1 Y E A R 

R E S . F O R I N C O M E T A X E S 

D E F E R R E D C R E D I T S 

T O T A L CURR.LIAB. 

C R 3 1 O O O O O O O O O O O O 

C R 3 3 

C R 

C R 3 5 

C R 3 7 

C R 3 8 

C R 4 4 

C R 3 9 

C R 4 1 

O O O O 

O O O O 

O O O O 

O O O O 

O O O O 

O O O O 

O O O O 

O O O O 

O O O O 

O O O O 

O O O O 

O O O O 

O O O O 

O O O O 

O O O O 

O O O O 

O O O O 

O O O O 

O O O O 

O O O O 

O O O O 

O O O O 

O O O O 

O O O O 

O T H . N O N C U R R . L I A B . C R 4 3 O O O O O O O O O O O O 

F U N D E D D E B T S C R 4 5 O O O O O O O O O O O O 

I N C . T A X . P A Y A B . F U T U R E C R 4 6 • O O O O O O O O O O O O 

T O T A L 

D U E T O A F F I L . C O ' S 1 1 0 0 2 2 O O O O 

B R A N C H C O N T R O L A C C . C R 1 0 O O O O O O O O O O O O 

C O N T I N G E N C Y & O T H . R E S . C R 3 5 O O O O O O O O O O O O 

R E S . F O R I N D E M N I T I E S 

A C C . T R A N S L . A D J . P R I O R 

A C C . T R A N S L . A D J . C U R R , 

A S S E T S / L I A B . E X C . P P E 

G R O S S P P & E 2 0 « . 2 2 A / C 

A C C . D E P R . 2 1 A / C 

E Q U I T Y C O M P A N I E S 

H E D G E S 

I N V E N T O R Y 0 7 A / C 

C A P I T A L S T O C K 

C A P I T A L S U R P L U S 

EARNED SURPLUS 

C R 3 0 O O O O O O O O O O O O 

C R 3 0 0 0 0 3 

C R 3 0 0 0 0 3 

C R 3 0 0 0 0 3 

C R 3 0 0 0 0 3 

C R 3 0 O O 0 3 

C R 3 0 0 0 0 3 

O O O l 
0 0 0 2 

0 0 0 2 

0 0 0 4 

0 0 0 7 

0 0 0 7 

OOOO 
O O O l 
0 0 0 2 

OOOO 
OOOO 
OOOO 

C R 4 7 O O O O O O O O O O O O | 

C R 4 9 O O O O O O O O O O O O 

L E G A L 

P R I O R E A R N E D S U R P L U S 

T O T A L P R I O R S U R P L U S C R 4 8 0 0 1 2 OOOO OOOO 
CURRENT EARNED SURPL CR 4 8 OOOl OOOO OOOO 

L E S S : D I V I D E N D S 
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DIVISION CODE 50 
FIRHA 1001 

COMPANY 229 GERMANY 763 DATE ISSUED 05/21/85 TIHE 15:34:01 

SUBSIDIARY STATEFOfT OF EARNINGS STATDtMT AS OF APR/99 

0010 
0020 
0030 
0O4O 
0050 
0060 
0070 
ooeo 
0090 
0100 
0110 
0120 
0130 
0140 
0150 
0160 
0170 
0180 
0190 
0200 
0210 
0220 
0230 
0240 
02S0 
0260 
0270 
0280 
0290 
0300 
0310 
0320 
0325 
0330 
0340 
0350 
0360 
0370 
0380 
0390 
0400 
0410 
0420 
0430 
0440 
0450 
0460 
0470 
0480 
0490 
0500 
0510 
0520 
0530 
0540 
0550 
0560 
0570 

LOCAL CURRENCY 
ACTUAL BUDGET 

.00 0 

.00 0 

.00 0 

.00 0 
«00 0 
.00 0 
«00 0 
.00 0 
«00 0 
.00 0 
«00 0 
.00 0 
«00 0 
.00 0 
«00 0 
.00 0 
«00 0 
.00 0 
.00 0 
.00 0 

US$ UOULfH 

ACT.(30902) 
.00 
.00 
.00 
.00 
.00 
.00 
.00 
.00 
.00 
.00 
.00 
.00 
.00 
.00 
.00 
.00 
.00 
.00 
.00 
.00 

o B e r i c h t e können s o w o h l i n l o k a l e r a l s 

a u c h i n F r e m d w ä h r u n g h e r g e s t e l l t w e r ­

den . Bis z u 18 ve rsch iedene Währungen k ö n n e n 

d e f i n i e r t w e r d e n , wobe i 2 Tabe l l en ( B i l a n z / 

GuV) m i t Kurse ingabe p ro Jahr und M o n a t zur 

A n w e n d u n g k o m m e n . 

o In fo lge der M a n d a n t e n f ä h i g k e i t des P r o g r a m m s 

(bis 9.999 F i rmen) können un te rsch ied l i che A n ­

f o r d e r u n g e n a b g e d e c k t w e r d e n : 

P l a n d a t e n , I s t d a t e n - A u s w e r t u n g e n für die e i n ­

ze lnen G e s c h ä f t s z w e i g e ; e x t e r n e und i n t e r n e 

B e r i c h t s a n f o r d e r u n g e n ; B e r i c h t e un te r H a n d e l s ­

r e c h t l i c h e n - und R e p o r t i n g - G e s i c h t s p u n k t e n . 

A n f o r d e r u n g e n des B i l anz r i ch t l i n i egese t zes , das 

den deu tschen A u f b a u ve r lang t e t c . 

o K o n s o l i d i e r u n g : Bei i den t i s chem B e r i c h t s -

a u f b a u können be l ieb ig v ie le F i r m e n k o n s o l i ­

d i e r t w e r d e n . Die U m r e c h n u n g von F r e m d w ä h ­

rungs f i rmen in d ie Währung der M u t t e r g e s e l l ­

scha f t e r f o l g t dabei über Währungs tabe l le . 

0 Der Z e i t g e w i n n i m M o n a t s a b s c h l u O -

B e r i c h t s w e s e n l ieg t h e u t e bei c a . 3 T a g e n , 

zum e i n e n ; darüberh inaus sind heu te an der 

Ers te l lung der B e r i c h t s f o r m a t e d e u t l i c h w e n i g e r 

Pe rsonen b e t e i l i g t , und sch l i eß l i ch w e r d e n b e ­

re i t s zusä tz l i che A n f o r d e r u n g e n e r f ü l l t , d ie 

ohne diese A n w e n d u n g n i ch t rea l is ier t w e r d e n 

k ö n n t e n . 

o M o n a t s a b s c h l u ß f u n k t i o n : Das A b s c h l u ß -

p a k e t w i r d m i t t e l s e iner e igenen , vo rhe r d e f i ­

n i e r t e n A b r u f p r o z e d u r nache inander e r s te l l t . 

0 D a t e n f e r n ü b e r t r a g u n g der B i l a n z - und 

G u V - D a t e n ist k ü r z l i c h rea l is ie r t w o r d e n ; d a ­

d u r c h k o n n t e e in neues K o n z e r n e r f o r d e r n i s e r ­

fü l l t w e r d e n : V e r f ü g b a r k e i t der M o n a t s a b s c h l u ß -

d a t e n / R e p o r t s im E D V - S y s t e m der K o n z e r n ­

z e n t r a l e a m 3 . A r b e i t s t a g d e s F o l g e ­

m o n a t s . 

BUDGET 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 

ACCOUNT 
51 OOOO OOOO CR 
80 OOOO OOOO DR 
64 OOOO OOOO DR 
87 OOOO OOOO DR 

52 
97 

53 
54 
97 

52 
52 

52 
54 

57 

58 
58 
58 
59 
60 
61 

62 
58 
65 

OOOO OOOO DR 
OOOO OOOO DR 

OOOO OOOO CR 
OOOO OOOO DR 
OOOO OOOl DR 

OOOO OOOl DR 
OOOO 0002 DR 

OOOO 0003 DR 
OOOO 0003 DR 

OOOO OOOO DR 

0014 OOOO DR 
0002 OOOO DR 
0007 OOOO DR 
OOOO OOOO DR 
OOOO OOOO DR 
OOOO OOOO DR 

0500 OOOO DR 
0018 OOOO DR 
OOOO OOOO DR 

70 0901 OOOO 
70 0901 0006 
71 0901 0006 
72 OOOO 
73 0901 OOOO 
74 OOOO 
74 0005 
78 0006 
78 OOOO 

CR 
CR 
CR 

OOOO CR 
CR 

OOOO CR 
OOOO CR 
OOOO CR 
OOOO CR 

81 0901 OOOO DR 
81 0901 0004 DR 
83 OOOO OOOO DR 
84 OOOO OOOO DR 
85 OOOO OOOO DR 

88 OOOl OOOO 
89 OOOl OOOO 
50 OOOO OOOO 

DR 
DR 
DR 

ICSCRIPTION 
SALES 
FREIGHT TO CUSTOMERS 
CASH DISCOU»fr ALLOU. 
TURNO.«. TRANSF.TAXES 
NET SALES TO CUSTOH. 
VAR.COS AT STANDARD 
VAR.HF6.VARIANCES 
TOTAL VARIABLE COST 

MARGINAL INCOME 
INTERCO SALES 
I/C VAR.COS STD. 
I/C VAR.MFG.W«. 
MI ON I/C SALES 
DIRECT PERIOD COST 
COMMON PERIOD COST 

CQNTRIB. ON SALES 
lA/FA 
lA/FA INTERCO SALES 
MANUFACTURING F1«3FIT 
SFECIAL Iff̂ G.ITEMS 

GROSS PROFIT 
COMMERCIAL EXPENSES 
ADV, {> SALES F"ROMO. 
GENE3^ SALES 
TECHNICAL 
UAREHOUSE EXPENSES 
CUSTOMER SERVICIN6 
FR6T O.STOCK TRANSF. 
TOT .COMMERCIAL EXF". 

SELLING PROFIT 
ADMIN.J, GENERAL EXP. 
GENERAL ADHIN. 
FISHW^ING EXP. 
DOUBTFUL ACCOUNTS 
TOT.ADMIN.«. GEN.EXF". 
HISCELLANEOUS INCOME 
INTEREST EARNED 
INTEREST EARNED I/C 
CASH DISCOUNT EARNED 
EXCHANGE EARNED 
DIVIDEND INCOME 
ROYALTIES h LICENSES 
ROYAL.it LICENSES I/C 
FEE INCOME I/C 
OTHER INC.(CHARGES) 
TOT.MISC.INCOME 
Mise. CmOES 
INTEREST EXPENSE 
INTEREST EXP. I/C 
PRODUCT DEVEL. 
PATENT RES.INV.EXF'. 
AMORT.PAT.«, PRAC. 

TOT.MISC.CHARGES 
EARN.BEF.TAXES 

FRANCH.«. CAPIT .TAXES 
INCOME TAXES 
NET E/«N.AFTER TAXES 
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4 . 2 . P lanung; Anwendungen und Vorte i le  

Bere i t s 6 Woct ien spä te r s e t z t e n w i r " F i n a n z -

MIS" bei der B u d g e t e r s t e l l u n g und M i t t e l f r i s t p l a ­

nung e in ( i m S a c h k o n t e n b e r e i c h ) . Die P l a n d a t e n ­

er fassung fü r das 1 . P lan jah r e r f o l g t e noch im 

a l t e n Sys tem, darau f Ü b e r l e i t u n g und V e r a r b e i ­

t u n g in " F i n a n z - M I S " ; V o r j a h r e s w e r t e w u r d e n 

d i r ek t aus der h is to r i schen Da te i ü b e r n o m m e n , 

D a t e n fü r 2. - 4 . P lan jah r d i rek t e ingegeben . 

Anwendung Planung 

SaWen 
Vorjahr 
per Monat 

Daten 
Budget 
lfd.Jarir 
kalende-
fisiert 

Salden YlO| 
Fibu 
per Monat 

Daten 
1. Ranjahr 
kalende-
risien 

Daten 
2.-4. Plan­
jahr 

Datei 
Rnanz-MIS I 
Funktionen 

"Finanz-MIS" 

Budget-
formate 

Für die E r m i t t l u n g von P l a n d a t e n v e r f ü g t das 

" F i n a n z - M I S " über e in e igenes Er fassungs- und 

B u c h u n g s p r o g r a m m . Das e r m ö g l i c h t n i ch t nur 

die Eingabe von P l a n d a t e n , sondern auch die 

Eingabe spez i f i scher K o n z e r n b u c h u n g e n ( a u ß e r ­

ha lb F ibu ) ; Er fassung von Buchungen fü r 

S i m u l a t i o n s z w e c k e e t c . 

A u c h hier ze ig te sich der E f f e k t d i e s e r A n ­

w e n d u n g i n m e h r f a c h e r H i n s i c h t : 

o Die E D V - U n t e r s t ü t z u n g re i ch t nun von der 

P l a n d a t e n e r f a s s u n g (Ebene K o n t o / K o s t e n ­

ste l le b z w . A b t e i l u n g , P r o f i t - C e n t e r ) b i s z u r 

E r s t e l l u n g d e r e r f o r d e r l i c h e n B e r i c h t s ­

f o r m a t e . 

o V e r d i c h t u n g e n , K o n s o l i d i e r u n g e n k ö n ­

nen w e s e n t l i c h schnel ler und in m e h r e r e n 

H i e r a r c h i e s t u f e n d u r c h g e f ü h r t w e r d e n . B e r i c h t e 

können e m p f ä n g e r o r i e n t i e r t s t r u k t u r i e r t w e r ­

den . 

o F r e m d w ä h r u n g s u m r e c h n u n g e n sind nun 

unp rob lema t i s ch , e in ige M ö g l i c h k e i t e n w u r d e n 

bere i t s w e i t e r oben angesprochen . 

o H o c h r e c h n u n g e n u n d S i m u l a t i o n e n , 

Ände rungen sind w e s e n t l i c h ze i t spa render 

d u r c h z u f ü h r e n b z w . überhaup t erst m ö g l i c h . 

D u r c h die i n t e r a k t i v e V e r k n ü p f u n g a l ler d e f i ­

n i e r t e n B e r i c h t e w e r d e n b e i Ä n d e r u n g e n 

a u t o m a t i s c h a l l e d e f i n i e r t e n B e r i c h t e 

g e ä n d e r t . Du rch M e h r f i r m e n v e r a r b e i t u n g sind 

be l ieb ig v ie le P l a n - V e r s i o n e n m ö g l i c h , ohne 

daß dabei das Ursprungsbudget ve rände r t w i r d . 

E inmal d e f i n i e r t e P l a n - B e r i c h t e können fü r a l le ; 

P l a n - und auch I s t - F i r m e n a n g e w e n d e t w e r ­

den . Für H o c h r e c h n u n g e n können in e iner F i r ­

ma auch I s t - D a t e n m i t F o r e c a s t - D a t e n 

k o m b i n i e r t w e r d e n . 

Der bei der Ers te l lung der B u d g e t f o r m a t e b e ­

t e i l i g t e Personenkre is r e d u z i e r t e s ich g e g e n ü b e r 

f r ü h e r d ras t i sch , denn die Ers te l lung von 

c a . 60 P r o f i t - C e n l e r - G u V ' s ( m i t V o r j a h r e s z a h ­

l en , Budge t und H o c h r e c h n u n g lau fendes Jahr, 

m e h r e r e P lan jah re ) f ü h r t e zu e iner e rheb l i chen 

E insparung an M i t a r b e i t e r - Z e i t . 

Kalenderisierung  

Ca. 4 M o n a t e spä te r , b e i d e r K a l e n d e r i s i e ­

r u n g d e s g e n e h m i g t e n B u d g e t s k o n n t e 

" F i n a n z - M I S " e rneu t und w i e d e r m i t e inem a n ­

deren B e r i c h t s a u f b a u e ingese tz t w e r d e n . Ca . 130, 

d iesmal ka lende r i s i e r te P r o f i t - C e n t e r - G u V ' s ( i n 

D M und USD) w u r d e n E D V - u n t e r s t ü t z t e r s t e l l t ; 

fü r m e h r e r e Gese l l scha f ten und bei u n t e r s c h i e d ­

l i chen P r o f i t - C e n t e r - Z u s a m m e n s e t z u n g e n (nach 

Ländern ) in den e inze lnen G e s c h ä f t s z w e i g e n . 

A u c h diese neuen F o r m a t e w u r d e n i m C o n t r o l l i n g , 

also v o m A n w e n d e r , i n n e r h a l b k u r z e r Z e i t 

s e l b s t a m B i l d s c h i r m d e f i n i e r t . D ie g e ­

n e h m i g t e n J a h r e s w e r t e w u r d e n sodann m i t t e l s 

der Ka lende r i s i e rungs funk t i onen des " F i n a n z - M I S " 

auf die 12 M o n a t e v e r t e i l t . 

Be i der Eingabe der ve rsch iedenen Ände rungen : 

e inmal der J a h r e s w e r t e des e i n g e r e i c h t e n B u d ­

ge ts , zum anderen bei der Ka lende r i s i e rung der 

genehm ig ten B e t r ä g e ze ig te s ich d ie F lex i b i l i t ä t 

e iner so lchen S o f t w a r e . Jeder, der in der P rax i s 

m i t P l a n u n g zu tun h a t , w e i ß das zu s c h ä t z e n . 

Z . B. v e r f ü g t das P r o g r a m m über 4 K a l e n d e r i s i e -

rungsme thoden : E inze le ingabe , Z w ö l f t e l u n g , 

%-E ingabe, Eingabe Q u a r t a l s - , Ha lb jah resda ten . 

5. AUSBLICK, ZUKÜNF TIGE ANWENDUNGEN 

o In V o r b e r e i t u n g ist e ine w e i t e r g e h e n d e Ers te l lung 

von K o s t e n s t e l l e n - / K o s t e n a r t e n - l n f o r m a t i o n e n 

d u r c h m o n a t l i c h e K o s t e n s t e l l e n b e r i c h t e und z w a r 

in e iner der V e r a n t w o r t u n g s e b e n e adäqua ten 

V e r d i c h t u n g . Ände rungen in Organ isa t ion und 

Kos tens te l l ens t r uk tu r w e r d e n dann u n p r o b l e m a ­

t i sch per neuer B e r i c h t s d e f i n i t i o n n a c h v o l l z o g e n . 

o Wei ter ist in naher Z u k u n f t an d ie Rea l i s ie rung 

von P r o d u k t e r g e b n i s r e c h n u n g e n und B e r e i c h s -
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DIVISION CODE 50 
FlJm 2012 

COMPANY 229 GEWWNY 7 « DATE I8SUED 04/17/85 TIN 

INGO« STATDENT BY FWFIT-CEMTER 
Htm DestiMtion *: 0090 

ACC.LINE NAHE L6 
SALES 51 
FREIGHT TO CUSTOMERS 80 
CASH DISCOUNT ALLOU. 64 
TURNO.& TRM<SF.TAXES 87 
NET » « i S TO CUSTOM. 
VAR.COB AT STANDARD 52 
WVi.NFG.VARIMCES 97 
INWENTÜRY REVAL. 97 
YEAR-END INVENT«ADJ. 90 

NAR6I>ML INCOHE 
DIRECT PERIOD COST 52 
COMMON PERIOD COST 52 
lA/TA 52 

MFG. f W I T 
IKTERCO SALES 53 
I/C W«.COS STD. 54 
I/C VAR/IW.REVAL. 97 
I/C PERIOD COST STD. 54 
PROFIT ON I/C SALES 
SPECIM. MFG.CHM^ 

GROSS FW3FIT 
COMMERCIAL EXPENSES 
ADV. & S ^ S PROMO. 
GENERAL SALES 
TECHNICAL 
UAREHOUSE EXPENSES 
CUSTOMER SERVICIND 
FRGT O.STOCK TRAN5F. 61 
TOT.COMMERCIAL EXP. 

SELLINS PROFIT 
ADMIN.& GENERAL EXP. 
GQGifL ADMIN. 62 
PRE-MARKETING EXP. 58 
DOUBTFUL ACCOUNTS 65 
PRODUCT DEVELOPMENT 83 
PATENT RES.INV.EXP. 84 
^«lORT.-PAT. & PROC. 85 
TOT.ADMIN.i GEN.EXP. 

OPERATING PROFIT 
MISC.INCOME<aMRGES) 
INTEREST INCOME 70 
INTEREST INCO« I/C 70 
CASH DISCT.EARNED 71 
EXC(MNGE GAIN(LOSS> 72 
DIVIDE»SI EARNED 73 
ROYALTIES & LICENSES 74 
ROYAL.i LICENSES I/C 74 

78 
78 
81 
81 

INTER MINOR 
0000 0000 CAl 
0000 0000 DAl 
0000 0000 Ml 
0000 0000 DAl 

0000 0000 DAl 
0000 0000 m 
0001 0000 DAl 
7006 0000 DAl 

0000 0001 DAl 
0000 0002 DAl 
0000 0003 m 

0000 0000 CAl 
0000 0000 DAl 
0005 0005 DAl 
0000 0003 DAl 

57 0000 0000 DAl 

58 
58 
58 
59 
60 

FEE INCOME I/C 
OTHER INCOME 
INTEREST EXFENSE 
INTEREST EXP. I/C 
T0T.MISC.INC.(CIMR6) 
LOCH. EARN.BEF.TAXES 

0014 0000 EÄl 
0002 0000 DAl 
0007 0000 Ml 
0000 0000 DAl 
0000 0000 DAl 
0000 0000 DAl 

0500 0000 DAl 
0018 0000 DAl 
0000 0000 DAl 
0000 0000 DAl 
0000 0000 DAl 
0000 0000 Ml 

0000 0000 CAl 
0000 0006 CAl 
0000 0006 CAl 
0000 0000 CAl 
0000 0000 CAl 
0000 0000 CAl 
0005 0000 CAl 
0006 0000 CAl 
0000 0000 CAl 
0000 0000 DAl 
0004 0000 Ml 

IKTERCOMPAMY 

TOTAL 
YEAR 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

(MX 1985 BUDGET VAL. 1000 DM ) EXCH.RATE .3< 

MONTH 1 HONTH 2 MONTH 3 MONTH 4 MONTH 5 MONTH 6 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 

0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

_2_ 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

_2_ 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

_0_ 
ergebn is rechnung (auf Basis der D e c k u n g s b e i ­

t rags rechnung) g e d a c h t . Die D a t e n h i e r z u k o m ­

men aus der F ibu oder über V e r t e i l u n g s t a b e l ­

len fü r K o s t e n a r t e n - , Kos tens te l lensa lden 

(g i l t auch für P l a n d a t e n ) . 

In der P lanung w e r d e n S imu la t i onen , D u r c h ­

spielen von P l a n - A l t e r n a t i v e n e ine g r ö ß e r e ' 

B e d e u t u n g e r h a l t e n ; besonders im i n t e r n a t i o ­

na len Geschä f t w e g e n e rheb l i che r Wechse l ku rs ­

einf lüsse bedeu tsam. 

Kennzah len in P l a n und Ist w e r d e n ebenfa l l s 

m i t t e l s F inanz -MIS darges te l l t w e r d e n , z. B. 

F o r d e r u n g s - T a g e , B e s t a n d s - T a g e , C a s h - F l o w ; 

K a p i t a l r e n d i t e , U m s a t z r e n d i t e e t c . 

Bei Ve rabsch iedung des B i l anz r i ch t l i n i engese t zes 

e rgeben s ich w e i t e r e neue A n f o r d e r u n g e n : Es 

sind sodann die v o m U S - R e p o r t i n g - F o r m a t a b ­

w e i c h e n d e n , e t w a dem heu t i gen a k t i e n r e c h t ­

l i chen A u f b a u en t sp rechenden F o r m a t e g e f o r ­

d e r t , sowie E r l äu te rungen und An lagen . A u f ­

bauend auf den Salden der F i n a n z b u c h h a l l u n g 

kann dies ebenfa l l s m i t " F i n a n z - M I S " a b g e - j 

w i c k e l t w e r d e n . • 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
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0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
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WUNSCH UND WIJÖCLICHKEIT 
BEI DER STRATEGISCHEN 
PREISBILDUNG 
PROTOKOLL EINER FEHLENTSCHEIDUNG 

von Gerhard R ö m e r , Hamburg 

Historischen EntScheidungsprozessen einer Geschäftsleitung nachzugehen, ist nicht 
Sache des Controllers. Aber sehr -wohl ist es seine Pflicht aus zusprechen, was Ge­
schäftsleitung und Vorstand nicht immer hören wollen, und ebenfalls anzusprechen, 
was Aufsichtsrat und Gesellschafter nicht immer hören sollen. Seine Aufgabe ist 
es insbesondere, die Wurzeln einer eingestandenen Fehlentscheidung bloßzulegen. 

Mi t dem t i ier zug runde l i egenden P r a x i s f a l l e iner 

s t ra teg i schen Pre isb i l dung eines Marl<enarti l<els 

kann i ch mi t mode l l ha f t e r D e u t l i c h k e i t die U r ­

sprünge e iner Feh len tsche idung a u f d e c k e n und 

d u r c h l e u c h t e n . Zur V e r b r e i t u n g e iner so lchen E r ­

f a h r u n g und U n t e r r i c h t u n g w i l l i ch h ier d ie a l l ­

geme inen Vo rausse tzungen , d ie w e s e n t l i c h e n V o r ­

über legungen und die en tsche idungs re levan ten 

Zw ischenergebn isse i n e i n e m P r o t o k o l l z u -

s a m m e n f a s s e n . 

Zu r En tsche idung s teht die N e u e i n f ü h r u n g eines 

in anderen Ländern b e w ä h r t e n M a r k e n a r t i k e l s . 

Da sich die Geschä f t s le i t ung auf E r f a h r u n g in und 

Kenn tn is der V e r t r i e b s w e g e s t ü t z e n k a n n , das 

P r o d u k t selbst und der Rahmen seines M a r k e t i n g ­

konzep tes von dem K o n z e r n vo rgegeben is t , s teht 

als e inz ig maßgebende r En tsche idungsgegens land 

s e i n e P r e i s b i l d u n g z u r s t r a t e g i s c h e n D i s ­

p o s i t i o n : k o n k r e t d e r E i n z e l v e r k a u f s p r e i s . 

En tsche idungs t räger ist e ine deu tsche V e r k a u f s ­

n ieder lassung eines i n t e r n a t i o n a l t ä t i g e n M a r k e n ­

a r t i k e l - K o n z e r n s , die als p r o f i t c e n t e r o rgan is ie r t 

is t . Sie k a u f t auf e igene Rechnung aus k o n z e r n ­

e igenen P r o d u k t i o n s s t ä t t e n die M a r k e n a r t i k e l e in 

und v e r k a u f t sie in e igener Reg ie und V e r a n t ­

w o r t u n g . Die Pre isb i l dung auf dem deu tschen 

M a r k t ist ih re u re igens te Domäne . Aus d iesem 

Grunde können al le Aspek te der P r o d u k t e n t w i c k ­

lung und des P r o d u k t i o n s p r o g r a m m s m i t i h ren 

Kos tenbes tand te i l en bei der g raph ischen M o d e l l -

sk i zz ie rung außer Ansa tz gelassen w e r d e n . Von 

sekundärer B e d e u t u n g sind auch d ie wesen t l i chen 

Kos tene lemen te des M a r k e t i n g k o n z e p t e s und der 

Ve r t r i ebso rgan i sa t i on . Das En tsche idungsk r i t e r i um 

des cash f l o w ist i nso fe rn von u n t e r g e o r d n e t e r B e ­

d e u t u n g , als die f i nanz ie l l en Ressourcen m i t der 

En tsche idung für e ine E in füh rung des neuen P r o ­

duk tes vo r rang ig sind und b e r e i t g e s t e l l t w e r d e n . 

Ebenso a u ß e r h a l b meines P r o t o k o l l s b le ib t die 

un te rsch ied l i che Qua l i t ä t und Aussagek ra f t der 

C o n t r o l l e r b e r i c h t e von damals und h e u t e . 

1 . A l l geme ine Vo rausse tzungen - z . B . Z i e l -

g ruppen  

K o n s t i t u t i v e s E lement eines M a r k e n a r t i k e l s ist 

un te r ande rem sein P re i s . Seine Fes t legung muO 

mi t g r ö ß t e r So rg fa l t bedach t se in, da er über 

den s t ra teg i schen P lanungsho r i zon t h inaus G ü l t i g ­

ke i t haben so l l te . Es e m p f i e h l t s ich daher , bei 

seiner B i l dung n i ch t immer auf der g e w o h n t e n , 

e i n g e f a h r e n e n Sch iene v o r z u g e h e n . Aber A u s ­

gangspunkt a l ler P re i sübe r legungen b le iben die 

a l l geme inen Vo rausse tzungen : 

- A b g r e n z u n g d e r Z i e l g r u p p e und n a c h 

M ö g l i c h k e i t D e f i n i t i o n und Behe r r schung e iner 

M a r k l n i s c h e und 

- Kenn tn i s über die G e s a m t m a r k t e n t w i c k l u n g 

v e r g l e i c h b a r e r P r o d u k t e . 

Für die B e s t i m m u n g der Z i e l g ruppe und zur B e -

Dipl-Volkswirt 
Gerhatxl Römer, 
Berater und Con­
troller auf Zeit, 
u. a. bei Textver­
arbeitungssystemen; 
Friedensweg 1 a, 
Hamtxirg 52 
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f r i ed i gung ih re r Bedür fn isse s teht e in v o r b e r e i t e ­

tes Marketingl<on2ept des Konze rns zur V e r f ü ­

gung . Es d o k u m e n t i e r t , daQ sich e ine U m s c h i c h ­

t u n g in der K o n s u m e n t e n s t r u k t u r h e r a u s k r i s t a l ­

l is ier t h a t t e : D ie Zah l der p o t e n t i e l l e n K o n s u m e n ­

t e n b le ib t z w a r in ih rer G r ö ß e n o r d n u n g kons tan t . 

Aber insgesamt gesehen ha t sich die Z u s a m m e n ­

se tzung der Kundscha f t ve r jüng t und ze ig t e ine 

hohe A k z e p t a n z und K a u f b e r e i t s c h a f t in dem in 

Aussicht genommenen M a r k t s e g m e n t . Der du rch 

das M a r k e t i n g k o n z e p t he rausges te l l t e M a r k e n a r ­

t i ke l beanspruch t für sich den C h a r a k t e r e iner 

b e s t i m m t e n Exk lus iv i tä t und d ient daher fü r v ie le 

K ä u f e r als E r fo lgsbes tä t i gung . A u f g r u n d dieser 

B e d ü r f n i s s t r u k t u r l äß t s ich d i e Z i e l g r u p p e 

i n d r e i U n t e r g r u p p e n g l i e d e r n . 

A l le dre i U n t e r g r u p p e n füh len s ich d u r c h A u f ­

m a c h u n g und Aussage des M a r k e l i n g k o n z e p t e s 

d i r e k t oder i nd i rek t angesprochen . Eine P r i m ä r ­

z ie lg ruppe l äß t s ich von dem Image u n k o n ­

ven t i one l l e r , emo t i ona le r bene f i t s l e i t e n , die von 

dem M a r k e t i n g k o n z e p t p ropag ie r t w e r d e n . Einer 

sekundären Z ie lg ruppe feh l t dieses L e i t m o t i v , 

m ö c h t e aber insgeheim der e rs ten Gruppe a n g e ­

hö ren . Eine d r i t t e Z ie l g ruppe ve rb inde t e ine p o ­

s i t i ve E inste l lung zur e rs ten und z w e i t e n Z i e l ­

g ruppe , w e n n sie sich das P r o d u k t (oder das 

Image des P roduk tes ) zu e igen m a c h t . 

Die so d e f i n i e r t e M a r k t n i s c h e ist also n i ch t 

das Ergebnis eines V e r d r ä n g u n g s w e t t b e w e r b s , 

sondern Ausdruck e iner gewissen M a r k t s ä t t i g u n g 

in anderen M a r k t s e g m e n t e n . P e r m a n e n t e M a r k t ­

beobach tung und -ana lyse hat ihr A u f t a u c h e n 

und En ts tehen angeze ig t . Zu r Ausschöp fung dieses 

Ma rk tn i s chenpo ten t i a l s ist das M a r k e t i n g k o n z e p t 

v o m M a r k e n a r t i k e l - K o n z e r n in ande ren S t a a t e n 

h in re i chend ge tes te t w o r d e n und ha t seine D u r c h ­

sch lagskra f t e r f o l g r e i c h bew iesen : Es g a r a n t i e r t im 

w e s e n t l i c h e n , die e inmal g e w o n n e n e n Kunden zu 

h a l t e n , so daß nach Aus lau fen e iner P r o b i e r - , 

" m e - t o o - " und P r e s t i g e - W e l l e e in M a r k t s e g m e n t 

nahezu v o l l k o m m e n beher rsch t w i r d . Die M a r k l ­

n ische speist s ich also n i ch t a l le in aus den Z u ­

w a c h s r a t e n des G e s a m t m a r k t e s , sondern auch aus 

i n t e r n e n , m a r k t s p e z i f i s c h e n U m s c h i c h t u n g e n . 

Der G e s a m l m a r k l w i r d , w i e sich n a c h t r ä g l i c h 

he rauss te l l t e , c u m grano salis r i c h t i g in seinem 

V o l u m e n und in seiner Z u w a c h s r a t e p rognos t i z i e r t . 

Er ze ig t zu P lanungsbeg inn hohe Z u w a c h s r a t e n 

und weis t im z w e i t e n P lanungsabschn i t t le ich t 

abnehmende Z u w ä c h s e a u f . 

2. Vorüberlegungen bei der Preisbildung eines 
Markenart ikels  

Vorübe r l egungen zur Pre isb i ldung tang ie ren die 

a l lgemeine un te rnehmer i sche Z i e l s e t z u n g . Deshalb 

ist deren Kenn tn i s n o t w e n d i g und w e s e n t l i c h , um 

mög l i che Anpassungsprozesse an den M a r k t und 

Änderungen der M a r k t g e g e b e n h e i t e n a n t i z i p i e r e n 

z u können . Die gedank l i che V o r w e g n a h m e m ö g ­

l i cher P re i ss t ra teg ien in A l t e r n a t i v r e c h n u n g e n b e ­

züg l i ch des mög l i chen K u n d e n - und K o n k u r r e n z ­

ve rha l tens ist von ex is tenzs ichernder B e d e u t u n g . 

Ein Anpassungsprozef l des Kundenve rha l t ens zu 

diesem M a r k e n a r t i k e l ist e ine spezie l le P r e i s ­

e l as t i z i t ä t der N a c h f r a g e : D ie Kunden mi t re la t i v 

n ied r igen E i n k o m m e n , die e inen n ied r igp re i s igen , I 
ve rg l e i chba ren M a r k e n a r t i k e l n a c h f r a g e n , r e a g i e ­

ren schnel l und e last isch auf jeg l iche Ä n d e r u n g 

im P re i sge füge . Dagegen ist ih re R e a k t i o n re la t i v 

u n b e w e g l i c h und une las t i sch , w e n n sie h ö h e r ­

und hochpre is ige , ve rg l e i chba re M a r k e n a r t i k e l 

n a c h f r a g e n . Das g le iche Ve rha l t ensmus le r ze igen 

Kunden mi t e inem re la t i v hohen E i n k o m m e n . 

Einen m a r k l t e c h n i s c h e n Zusammenhang der 

K o n k u r r e n z r e a k t i o n beschre ib t die ges iche r te 

E rkenn tn i s , daß in e inem n iedr igp re is igen M a r k t ­

segment po ten t i e l l e W e l l b e w e r b e r du rch die hohen 

M a r k t e i n t r i t t s k o s t e n abgesch reck t w e r d e n und des ­

halb der E rs lanb ie te r re la t i v sch laga r t i g e ine 

m a r k t b e h e r r s c h e n d e Ste l lung auf e inem T e i l m a r k l 

e rz ie len k a n n . Bei e iner hochpre is igen M a r k e t i n g -

po l i l i k kann re la t i v schnel l der z e i l l i c h e V o r ­

sprung bei den A n l a u f k o s l e n und der gesamte 

K o s t e n v o r t e i l ve r l o ren gehen , w e n n s ich K o n k u r r e n ­

ten um diesen T e i l m a r k t l ang f r i s t i g b e m ü h e n . Aber 

dem Ers tanb ie te r s teht die M ö g l i c h k e i l o f f e n , 

d u r c h e i n e g e s c h i c k t e P r e i s p o l i t i k d i e J 

M a r k t e i n g a n g s b e d i n g u n g e n f a l l w e i s e z u 

v a r i i e r e n . Diese Mög l i chke i t s teht e inem M a r -

k e n a r t i k l e r im a l l geme inen und in d iesem P r a x i s ­

fa l l n i ch t zur V e r f ü g u n g . Diese N o r m i e r u n g b e ­

s t immt l e t z t l i c h auch d ie un te rnehmer i sche Z i e l - ' 

S e t z u n g . 

Die Z i e l v o r g a b e , die der deu tschen V e r k a u f s ­

n ieder lassung ges te l l t i s t , muß m i t der s t ra teg i schen 

Pre isb i ldung e r f ü l l t w e r d e n : den b r e a k - e v e n -

p o i n t i m d r i t t e n P l a n j a h r n a c h h a l t i g z u 
d u r c h s t o ß e n , wobe i in den be iden e rs ten P l a n j a h ­

ren insgesamt e in M i n d e s t - V e r l u s t n i ch t ü b e r ­

s c h r i t t e n und mindestens im v i e r t e n , w e n n n i ch t 

schon im d r i l l e n P lan jah r , e in pos i t i ve r D e c k u n g s -

b e i l r a g e rz i e l t w e r d e n so l l te . Grund idee dieser 

Z i e l v o r g a b e ist es, mi t den pos i t i ven D e c k u n g s b e i ­

t r ä g e n aus den Eo lge jahren der g e p l a n t e n N e u ­

e i n füh rung spä te re Inves t i t i onen in den M a r k t zu 

f i nanz ie ren und dami t die Verkau fsn ieder lassung 

in ih rer w e i t e r e n Ex is tenz l ang f r i s t i g zu s i che rn . 

Während des EntScheidungsprozesses k r i s ta l l i s ie ren ' 

s ich z w e i a l t e r n a t i v e Über legungen heraus, in 

w e l c h e r Preisk lasse der M a r k e n a r t i k e l e inges tu f t 

w e r d e n sol l . D ie A r g u m e n t e f ü r e i n e H o c h ­

p r e i s p o l i t i k l au ten s inngemäß: | 
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- m i t e inem hohen E i n z e i v e r l o u f s p r e i s soll dem 

M a r k e n a r t i k e l e in hoher P r e s t i g e w e r t z u g e ­

schr ieben w e r d e n ; 

- der M a r k e n a r t i k e l sol l i n seiner Pre isk lasse 

auch über ve rg l e i chba re K o n k u r r e n z a r t i k e l 

pos i t ion ie r t se in ; 

- da l ang f r i s t i g auch der ind iv idue l le D i f f e r e n ­

z ie rungswunsch der Konsumen ten s te ig t , l i eg t 

e ine hohe P r e i s f o r d e r u n g durchaus im M a r k t ­

t r e n d . 

D ie A r g u m e n t e f ü r e i n e N i e d r i g p r e i s ­

p o l i t i k lassen s ich in z w e i R i n k t e n z u s a m m e n ­

fassen: 

- m i t e i nem n ied r igen E inze lve rkau fsp re i s sol l 

dem p o t e n t i e l l e n W e t t b e w e r b e r angedeu te t 

w e r d e n , daG fü r i hn d ie M a r k t e i n t r i t t s k o s t e n 

a u ß e r o r d e n t l i c h hoch s ind, u m z u s ä t z l i c h n o c h 

in den T e i l m a r k t e i nzud r i ngen ; 

- m i t der n ied r igen P r e i s f o r d e r u n g soll e r r e i c h t 

w e r d e n , daß die a u f g e z e i g t e M a r k t n i s c h e in 

k u r z e r Z e i t nahezu v o l l k o m m e n beher rsch t w i r d . 

Die V e r f e c h t e r der be iden s t ra teg i schen A l t e r ­

na t i vp re i se können be legen , daß m i t i h re r P r e i s ­

f es t se t zung d ie Z i e l v o r g a b e e r fü l l ba r is t . A u ß e r ­

dem können sie anhand dre ie r En tsche idungsh i l ­

f en d o k u m e n t i e r e n , daß 

- e ine vo rgegebene M indes tve rz i nsung ü b e r ­

t r o f f e n w i r d ; 

- e ine K a p i t a l r e c h n u n g i h re V o r t e i l h a f t i g k e i t 

auswe is t ; 

- die Amor t i sa t i onsze i t im Rahmen des 

Standards b le ib t . 

Darüberh inaus können d ie W o r t f ü h r e r des N i e d ­

r igpreises fü r s ich in Anspruch n e h m e n , daß die 

dre i En tsche idungsh i l fen e i ndeu t i g zu Gunsten 

ih re r A r g u m e n t a t i o n sp rechen . Einen e i n m ü t i g e n , 

une ingesch ränk ten Entsch luß f ä l l t das E n t s c h e i ­

dungsgremium jedoch n i c h t . 

A u f d e r A b s c h l u G k o n f e r e n z g i b t e s k e i ­

n e a b s o l u t e n A b s t i m m u n g s m e h r h e i t e n . 

In dieser En tsche idungss i tua t ion , in der wede r der 

V e r k a u f s m a n a g e r " pe r Order de M u f t i " seine E n t ­

sche idung d u r c h z u d r ü c k e n beabs i ch t i g t , noch die 

P r o d u k t m a n a g e r für i h re A r g u m e n t e e ine M e h r ­

he i t f ü r s ich g e w i n n e n k ö n n e n , e n t s t e h t e in E n t ­

s c h e i d u n g s d r u c k , e i n e n K o m p r o m i ß z u 

s u c h e n u n d z u f i n d e n . 

Be ide M inde rhe i t sg ruppen ze igen s ich k o m p r o m i ß -

b e r e i t , we i l sie von der Wi rksamke i t e iner s o f o r t i ­

gen N e u e i n f ü h r u n g ü b e r z e u g t s ind , so daß e i n e r 

s c h n e l l e n B e e n d i g u n g des s t ra teg i schen E n t -

scheidungsprozesses n ich ts im Wege s teh t . T r o t z 

e ines geme insamen Unbehagens, was das N a c h ­

e m p f i n d e n der jewei ls anderen A r g u m e n t a t i o n a n ­

be lang t , k o m m t ein K o m p r o m i ß zus tande . E r 

l i e g t a u f d e r E b e n e e i n e r m i t t l e r e n 

P r e i s f o r d e r u n g . Sein re in zah lenmäß ige r A b ­

s tand zur N i e d r i g p r e i s - A l t e r n a t i v e ist ger inger 

als der zur H o c h p r e i s - A l t e r n a t i v e . T r o t z d e m kann 

man n i ch t e i n f a c h b e h a u p t e n , daß qua l i t a t i v 

wesen t l i che A r g u m e n t e der H o c h p r e i s - A l t e r n a t i v e 

s c h w e r w i e g e n d vernach läss ig t oder gar v e r l e t z t 

w e r d e n . Bezüg l i ch der dre i En tsche idungsh i l fen 

l ieg t der K o m p r o m i ß a u c h z w i s c h e n be iden 

A l t e r n a t i v e n . 

M i t seiner m e h r h e i t l i c h e n Annahme w i r d g e w ä h r ­

l e i s te t , daß a l le Hande lskanä le g e n u t z t w e r d e n 

können . Bei den be iden anderen A l t e r n a t i v e n 

sind von v o r n h e r e i n Reduz ie rungen an der 

p o t e n t i e l l e n Gesamtzah l der V e r t r i e b s w e g e e i n z u ­

ka l ku l i e ren gewesen . Der so e r m i t t e l t e K o m p r o m i ß 

w i r d Ausgangspunkt der s t ra teg i schen und o p e r a ­

t i v e n P lanung ( A b b . 1) . 

3. Umsetzung neuer Erkenntnisse im Zei tablauf 

Neue Erkenntn isse e n t s t e h e n , w e n n e ine P l a n u n g 

zur Neue in füh rung eines M a r k e n a r t i k e l s l a u f e n d 

an der W i r k l i chke i t ü b e r p r ü f t w i r d . Da s ich ke in 

P l a n u n g s - und En tsche idungs t räger v o l l k o m m e n 

von seiner Wunschvors te l lung lösen k a n n , ist es 

seit langem C o n t r o l l e r - P r a x i s , über e ine ro l l i e rende 
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P lanung p o t e n t i e l l e F e t i l e n t w i c k l u n g e n f r ü h z e i t i g 

zu er fassen und mög l i che G e g e n m a ß n a h m e n in 

den P lanungsprozeß zu i n t e g r i e r e n . Die Z e i t ­

p u n k t e , an denen s ich eine A u f f o r d e r u n g zur 

Neup lanung ab le i t en l ä ß t , e rgeben s ich aus der 

U m s e t z u n g der o p e r a t i v e n P l a n u n g s a u f t r ä g e , aus 

dem K u n d e n v e r h a l t e n und den R e a k t i o n e n der 

W e t t b e w e r b e r . 

3 . 1 . Erste Zwisctienergebnisse und erster E n t -

scheidungsbedarf 
Während des Entscheidungsprozesses zur s t r a t e ­

g ischen Pre isb i ldung ze ig t ke in p o t e n t i e l l e r W e t t ­

b e w e r b e r die Ne igung , auf dem in Aussicht g e ­

n o m m e n e n M a r k t s e g m e n t der m i t t l e r e n P r e i s ­

klasse t ä t i g zu w e r d e n . O f f e n s i c h t l i c h ist es dem 

M a r k e n a r t i k l e r ge lungen , a l s e r s t e r e i n e 

M a r k t l ü c k e a u f e i n e m T e i l m a r k t zu e n t ­

d e c k e n und sie m i t e inem neuen A r t i k e l s o r t i m e n l 

zu bese t zen . 

A u c h w ä h r e n d die be iden e rs ten P l a n j a h r e v e r ­

gehen , ze ig t s ich w e d e r e in ak tue l l e r noch e in 

p o t e n t i e l l e r K o n k u r r e n t auf dem M a r k t . Die A n ­

fangsver lus te t r e f f e n so w i e gep lan t e i n , im 

z w e i t e n P lan jah r sogar n iedr iger als e r w a r t e t . 

Un te r den M i t g l i e d e r n des s t ra teg i schen E n t ­

sche idungsgremiums m a c h t sich e ine gewisse 

F r u s t r a t i o n bemerkba r . Die M a r k t e n t w i c k l u n g 

v e r l ä u f t z w a r p langemäß und ih re Z u k u n f t s p e r ­

spek t i ven v e r h e i ß e n sogar eine e i ndeu t i g bes ­

sere Beher rschung der M a r k t n i s c h e . Aber die 

A l t e r n a t i v r e c h n u n g e n lösen ke ine Bege is te rung 

aus, die m i t den n i ch t rea l i s i e r ten , s t ra teg i schen 

A l t e r n a t i v p r e i s e n d u r c h g e f ü h r t w e r d e n . Danach 

h ä t t e n d ie V e r t r e t e r be ider S tandpunk te e ine 

Bes tä t i gung ih re r A r g u m e n t e g e f u n d e n . - Als 

n a c h t r ä g l i c h e r E indruck d räng t s ich der V e r d a c h t 

au f , daß beide Se i ten der En tsche idung , die n i ch t 

zu ih ren Gunsten ausgefa l len w a r , i m m e r noch 

insgeheim n a c h t r a u e r n . 

I m d r i t t e n J a h r g e r ä t d e r G e s a m t ­

m a r k t i n T u r b u l e n z e n . Sein Gesamtvo lumen 

n i m m t n o c h z u , w i e a l l geme in e r w a r t e t , aber in 

der H o c h - und N ied r ig -P re i sk lasse w e r d e n z a h l ­

re iche N e u e i n f ü h r u n g e n und Re launches p i a z i e r t , 

so daß e in W e t t k a m p f u m M a r k t a n t e i l e 

e n t s t e h t . Als Folge davon kann die gep lan te A u s ­

schöpfung des M a r k t p o t e n t i a l s der m i t t l e r e n 

Preisk lasse n i ch t mehr p l ange rech t ge l i ngen , denn 

auch auf d iesem M a r k t s e g m e n t ze igen die A b -

we rbungss t ra teg ien der W e t t b e w e r b e r ih re W i r ­

kung . Der Deckungsbe i t r ag e r r e i c h t nur noch 

eine Höhe von Nul l und v e r l e t z t dami t das 

b r e a k - e v e n - Z i e l . 

Ein Entsche idungsbedar f ze i chne t s ich ab , denn 

e ine H o c h r e c h n u n g ( A b b . 2) auf die nächs ten 

dre i Jahre we is t f ü r d ie dre i En tsche idungs ­

h i l f en aus, daß 

- die N e i n f ü h r u n g seine V o r t e i l h a f t i g k e i t zu v e r ­

l ie ren d r o h t , 

- die f e s t g e s e t z t e M indes tve rz insung w e i t u n t e r ­

s c h r i t t e n w i r d , 

- die A m o r t i s a t i o n s z e i t über den üb l i chen 

S tanda rd ans te ig t . 

Im En tsche idungsgremium w e r d e n Z w e i f e l g e ­

ä u ß e r t , ob die se inerze i t gep lan te M a r k t a n t e i l s ­

e n t w i c k l u n g n i ch t zu op t im is t i sch und dami t zu 

hoch angese tz t w o r d e n is t . Auf jeden Fal l e r ­

z w i n g t d ie W i r k l i chke i t e inen neuen E n t s c h e i ­

dungsp rozeß . A k t i o n e n w e r d e n z w a r noch n i ch t 

v o r b e r e i t e t und ve rabsch iede t , aber das P l a n u n g s ­

g r e m i u m e r w ä g t g rav i e rende E inschn i t t e in das 

s t ra teg ische P lanungskonzep t . 

I m v i e r t e n J a h r ist schon f r ü h z e i t i g zu e r ­

kennen , daß das M a r k t a n t e i I s z i e l g r a ­

v i e r e n d v e r f e h l t w e r d e n w i r d . D e m W e t t b e ­

w e r b ge l ing t es z u n e h m e n d , v o n d e n M a r k t ­

s e g m e n t e n b e n a c h b a r t e r P r e i s k l a s s e n 

a u s i n d a s M a r k t s e g m e n t d e r m i t t l e r e n 

P r e i s k l a s s e a l lmäh l i ch e inzud r i ngen und K o n ­

sumenten a b z u w e r b e n . Die Z i e l s e t z u n g des A u s ­

weises eines pos i t i ven Deckungsbe i t rages kann 

im v i e r t e n Jahr nur e r r e i c h t w e r d e n , i ndem das 

M a r k e t i n g b u d g e t en t sp rechend " h i n g e t r i m m t " w i r d . 

M i t dem zunehmenden Entsche idungsbedar f w ä c h s t 

der En tsche idungsdruck , der auf e inen Hand lungs ­

z w a n g h inaus läu f t . 
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3.^2. Neupositionierung und we i te re Z w i s c h e n ­
ergebnisse 

Eine neue s t ra teg ische Vo rübe r l egung f ü h r t re la t i v 

schnel l zu der E rkenn tn i s , daß d ie P r o d u k t ­

p a l e t t e e r w e i t e r t w e r d e n m ü s s e , um die 

das K o n z e p t der Pos i t i on ie rung und N e u e i n f ü h ­

rung e ines M a r k e n a r t i k e l s insgesamt n o c h z u 

r e t t e n . Das En tsche idungsgremium läß t s ich von 

der Wunschvors te l lung l e i t e n , daO eine re in 

a d d i t i v e M a ß n a h m e a u c h z u m Er fo l g f ü h r e n 

müsse. U m das P r o d u k t f e l d zu v e r b r e i t e r n und 

eine g r ö ß e r e Konsumen tennähe zu g e w i n n e n , 

w i r d zum bes tehenden A r t i k e l s o r t i m e n t e ine 

z w e i t e A r t i k e l l i n i e k r e i e r t und ihm auf ähn l i che 

Weise zugese l l t , w i e s ich e i n k l e i n e r S t e i n ­

p i l z a n d e n S t a m m e i n e s ä l t e r e n a n -

s c h m l e g t . 

Zu r V e r s t ä r k u n g der u rsp rüng l i chen K u n d e n p r ä ­

fe renz w i r d also ke in Re launch d u r c h g e f ü h r t . 

Aber m i t der P l a z i e r u n g e iner neuen "1 b " -

A r t i k e l l i n i e w i r d d ie überaus pos i t i ve A k z e p t a n z 

k o n t r a p u n k t i v i s t i s c h he rausges t r i chen , die das u r ­

sp rüng l i che "1 a " - A r t i k e l s o r t i m e n t ge funden h a t t e . 

Während das e rs te A r t i k e l s o r t i m e n t eher e ine als 

a r t i f i z i e l l zu beze i chnende E inordnung in das 

K lass i f i z ie rungsschema ve rg le i chba re r P r o d u k t e 

e r f a h r e n h a t t e , sp r i ch t die z w e i t e A r t i k e l l i n i e 

eher die a rcha isch zu nennenden Bedür fn isse der 

K u n d e n an . M i t dieser un te rsch ied l i chen P o s i t i o n i e ­

rung w i r d dem Zu f r i edenhe i t sbedü r f n i s der K u n ­

den besser e n t s p r o c h e n , w e i l d ie Auswah l e r ­

l e i c h t e r t w i r d und t r e f f s i c h e r e r is t . 

Im M a r k t s e g m e n t sind b e i d e P r o d u k t e i n 

d e r g l e i c h e n , m i t t l e r e n P r e i s k l a s s e a n ­

g e s i e d e l t , so daß sie s ich z w a r gegense i t ig 

K o n k u r r e n z m a c h e n können und auch d ü r f e n , 

aber den I den t i f i z i e rungsp rozeß des Kunden m i t 

se inem W a h l - P r o d u k t pos i t iv bee in f lussen und 

v e r s t ä r k e n . 

Eine D i f f e r e n z i e r u n g be ider s t ra teg i schen Pre ise 

u n t e r b l e i b t , e inerse i ts w e i l die Geschä f t s l e i t ung 

e in Ause inande rk l a f f en des En tsche idungsgremiums 

in z w e i entsche idungs lose M inde rhe i t sg ruppen b e ­

f ü r c h t e t , andererse i ts w e i l die V o r b e r e i t u n g und 

A b s t i m m u n g al ler n o t w e n d i g e n R a h m e n b e d i n g u n ­

gen der deu tschen Verkau fsn ieder lassung in V e r ­

b indung m i t dem K o n z e r n e inen hohen Z e i t b e d a r f 

e r f o r d e r n . M i t dem schne l len Entsch luß kann al les 

n o c h r e c h t z e i t i g , i m d r i t t e n und v i e r t e n Jahr, in 

d ie Wege ge le i t e t w e r d e n , so daß m i t Beg inn des 

f ü n f t e n Jahres al le n o t w e n d i g e n A k t i o n e n G e g e n ­

s tand der neuen o p e r a t i v e n und s t ra teg i schen 

P lanung sind. 

Eine N e u k a l k u l a t i o n der P l a n u n g bes tä t i g t w i e ­

de rum die E r fü l l ung der Z i e l v o r g a b e ( A b b . 3 ) . 

A u c h die dre i En tsche idungsh i l fen fü r das nun 

e r w e i t e r t e P r o d u k t s o r t i m e n t beschre iben über den 
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neuen P lanungshor i zon t von 4 I s t - Jah ren und 

5 w e i t e r e n P lan jah ren e ine pos i t i ve E n t w i c k l u n g : 

- e ine k la re V o r t e i l h a f t i g k e i t d ieser O p e r a t i o n , 

- e ine e x t r e m hohe M i n d e s t - V e r z i n s u n g , 

- aber e ine ve rs tänd l i che rwe i se längere A m o r t i ­

sa t ionsze i t . 

Aber nach Ab lau f des f ü n f t e n Jahres e r z w i n g t 

die W i r k l i chke i t gemäß einer H o c h r e c h n u n g e ine 

andere B e u r t e i l u n g und Erkenn tn i s ( A b b . 4) und 

auch die dre i En tsche idungsh i l fen se t zen e inen 

d rama t i schen A k z e n t m i t der U m k e h r u n g ih re r 

Aussage: 

- das Gesamtp ro jek t v e r l i e r t seine V o r t e i l h a f t i g ­

ke i t für i m m e r , 

- die M i n d e s t - V e r z i n s u n g w i r d n i ch t mehr e i n z u ­

ha l t en sein, 

- e ine A m o r t i s a t i o n s z e i t l i eg t a u ß e r h a l b a l le r 

Sch ranken . 

Die Konsequenz aus dieser Erkenn tn is kann daher 

nur l a u t e n , das P r o d u k t s o r t i m e n t n i c h t meh r als 

z u k ü n f t i g e "cash c o w s " , sondern als aus lau fende 

A r t i ke l se r i en anzusehen und sie als " M i t l ä u f e r " 

der P r o d u k t - M a r k t - M a t r i x zu behande ln . Denn 

i h re Z u k u n f t s p e r s p e k t i v e n lassen e inen p e r m a n e n ­

t e n , f i nanz ie l l a u f w e n d i g e n Ak t i onsbeda r f e r k e n n e n , 

so daß es aus w i r t s c h a f t l i c h e n Gründen ra t sam 

is t , d ie l ang f r i s t i ge Un te rnehmenss i che rung auf 

ande ren P r o d u k t f e l d e t n z u suchen . 
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4 . Fünf Komponenten der Fehlentscheidung  

Mi t e inem k o n t i n u i e r l i c h f o r t gesch r i ebenen P r o t o ­

ko l l s teh t m a n m i t t e n im Fluß einer k r i t i s chen 

Beschä f t i gung m i t den E r fah rungen der V e r ­

gangenhe i t . Daraus l äß t sich e ine e m a n z i p a t o -

r ische Ause inanderse tzung und Beher rschung der 

Hand lungsmax ime fü r G e g e n w a r t und Z u k u n f t a b ­

l e i t en . G l e i c h z e i t i g s te l l t es e in Angebo t zur B e ­

f r i ed i gung e iner gewissen Neugier und Skepsis 

gegenüber Wahrnehmungs inha l l en , T r a d i t i o n e n und 

D e n k g e w o h n h e i l e n dar . Es auszusch lagen, h i e ß e , 

e inen hohen Pre is fü r den V e r z i c h t auf r e f l e k ­

t i e r t e V e r n u n f t zu zah len . Aus d iesem Grunde 

ist die V e r b r e i t u n g eines P ro toko l l s g e r e c h t ­

f e r t i g t . Darüberh inaus begründe t es e inen I m p e r a ­

t i v und Ansp ruch . Dieser Se lbs t ve rp f l i ch tung w i r d 

e in P r o t o k o l l erst dann e r f ü l l e n , w e n n e s v e r ­

s ä u m t e C h a n c e n a u f z u z e i g e n v e r m a g , 

sei es e ine vo rgeschr iebene Einengung des E n t ­

scheidungsspie l raums, sei es das unbeabs ich t i g te 

N i c h t a u s n u t z e n von H a n d l u n g s f r e i r ä u m e n . U n te r 

diesen Aspek ten b e t r a c h t e t , e r w e i t e r t e in P r o t o ­

ko l l den pe rsön l i chen , b e g r e n z t e n E r f a h r u n g s ­

scha tz . 

Z u m e rs ten P l a n u n g s - und En tsche idungsze i tpunk t 

w i r d ve rsuch t , e ine r i c h t i g e Erkenn tn is zum r i c h ­

t i gen Z e i t p u n k t m i t dem r i c h t i g e n P r o d u k t , aber 

m i t e inem fa lschen P re i s zu rea l i s ie ren . 

Die e r s t e K o m p o n e n t e d e r F e h l e n t s c h e i ­

d u n g hat z w e i Aspek te . Der e rs te e rsche in t 

n ich t so g r a v i e r e n d , da auch die W e t t b e w e r b e r 

die günst ige Gelegenhe i t zur P l a z i e r u n g e iner 

Neue in füh rung in der obe ren oder u n t e r e n P r e i s ­

klasse augensche in l i ch n i ch t e r g r i f f e n haben . 

Daraus w i r d die Uns iche rhe i t des s t ra teg i schen 

Entsche idungsgremiums e r k l ä r l i c h , d ie sich auf 

e ine uns ichere B e u r t e i l u n g des a tmosphär i schen 

Überbaus über das z u k ü n f t i g e M a r k t g e s c h e h e n 

z u r ü c k f ü h r e n l ä ß t . Inso fe rn kann m a n das V e r ­

ha l t en des Entsche idungsgremiums im nachh ine in 

sa lv ie ren . Aber die e inma l ige N u t z u n g eines M a r k t ­

po ten t ia l s ist u n w i d e r b r i n g l i c h v e r l o r e n : Die s ich 

ö f f n e n d e M a r k t l ü c k e ist z w a r vom s t ra teg i schen 

En tsche idungsgremium se inerze i t r e c h t z e i t i g e r ­

kann t w o r d e n , aber das M a r k l e i n t r i t t s - " F e n s t e r " 

hat sich unausgenu tz t w i e d e r geschlossen. 

Ein z w e i t e r Aspek t ist n i ch t so le i ch t zu e n t ­

schu ld igen , daß i n e i n e m s t r a t e g i s c h e n E n t ­

s c h e i d u n g s p r o z e ß e i n K o m p r o m i ß g e t r o f ­

f en w i r d . K o m p r o m i ß b e r e i t s c h a f t und - f ä h i g k e i t 

f üh r en e r fah rungsgemäß n i ch t zur v o l l k o m m e n e n 

I d e n t i f i z i e r u n g m i t e inem gemeinsam v e r a b s c h i e ­

de ten En tsch luß . Erst das v o l l k o m m e n e S i c h - Z u -

E i g e n - M a c h e n eines Abst immungsergebn isses 

s icher t und g a r a n t i e r t seine e r f o l g r e i c h e U m s e t ­

zung . Be im A b s t i m m u n g s v e r f a h r e n muß daher auf 

e in k lares V o t u m pro oder c o n t r a zu e iner b e ­

s t i m m t e n A l t e r n a t i v e bes tanden w e r d e n . An w e l ­

chen K r i t e r i e n man das en tsche idende V o t u m 

o r i e n t i e r e n w i l l , b le ib t persön l i che G e s c h m a c k s ­

sache, sei es das F inge rsp i t zenge füh l in der B e ­

u r t e i l ung der M a r k t c h a n c e n oder sei es e ine 

Gläub igke i t bezüg l i ch der R e c h e n b a r k e i t des 

Mark tgeschehens . Ein e i nmü t i ge r Entsch luß muß in 

der l e t z t e n Entsche idungss i tzung zur s t ra teg i schen 

Pre isb i ldung ge funden und ge fä l l t w e r d e n . Da in 

der k o n k r e t e n En tsche idungss i tua t ion e in No t s t and 

aus Z e i t m a n g e l n i ch t bes tanden h a t t e , sondern 

eher z u t r i f f t , daß s ich das Grem ium selbst un te r 

En tsche idungsdruck gese t z t h a t t e , b e d e u t e t das 

Fehlen eines k o m p r o m i ß f r e i en Entschlusses die 

e rs te K o m p o n e n t e der Feh len tsche idung . 

D ie z w e i t e K o m p o n e n t e der Feh len tsche idung 

w i r d w ä h r e n d des Ab lau fs der e rs ten be iden P l a n ­

jahre du rch e in Unter lassen der Geschä f t s l e i t ung 

o f f e n k u n d i g . Die Geschä f t s le i tung h a t t e es n i ch t 

ve r s tanden , in der Z w i s c h e n z e i t aus e inem re inen 

A b s t i m m u n g s v o t u m fü r den K o m p r o m i ß du rch 

lang f r i s t i ge Überzeugungsarbe i t n a c h t r ä g l i c h 

e i n e n e i n m ü t i g e n , v o n a l l e n M i t g l i e d e r n 

d e s G r e m i u m s a k z e p t i e r t e n E n t s c h l u ß 

z u s t a n d e z u b r i n g e n , für den es ge lohnt 

h ä t t e , s ich e i nzuse t zen . Die Geschä f t s le i tung h a t t e 

e inen E in igungsversuch der V e r t r e t e r und S a c h ­

w a l t e r von p a r t i k u l ä r e n A r g u m e n t e n und I n t e r e s ­

sen un ter lassen. Aus d iesem Grunde feh l t e in e i n ­

h e i t l i c h e r , ve rb ind l i che r Sch iedsspruch, als es neu 

a u f t r e t e n d e K o n f l i k t e zu v e r m e i d e n g i l t . Das E n t ­

sche idungsgremium in seiner Meh rhe i t t r ä g t und 

u n t e r s t ü t z t den K o m p r o m i ß nur als L i p p e n b e -
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kenn tn i s , aber es i d e n t i f i z i e r t s ich n i ch t i m g e ­

r ings ten m i t i h m . Der fü r den I v la rk te r fo lg so 

überaus n o t w e n d i g e , geschlossene Ab lau f aus g e ­

meinsamer E rkenn tn i s , geme insamem Entsch luß 

und gemeinsamen Hande ln w i r d bei A u f t r e t e n 

e iner e rs ten Be las tungsprobe an seinem e rs ten 

K e t t e n g l i e d u n t e r b r o c h e n . Neue E r k e n n t n i s g e ­

w i n n e w e r d e n z u m AnIaß g e n o m m e n , h is to r i sche 

EntScheidungsprozesse n a c h t r ä g l i c h zu v e r u r t e i l e n . 

Auf diese Weise v e r w e c h s e l t d a s E n t s c h e i ­

d u n g s g r e m i u m s e i n e n E n t s c h e i d u n g s ­

u n d H a n d l u n g s a u f t r a g m i t V e r g a n g e n ­

h e i t s b e w ä l t i g u n g u n d R e c h t h a b e r e i und 

o f f e n b a r t dami t seine K o m p e t e n z - , E i n f l u ß - und 

M a c h t l o s i g k e i t , die s ich im w e i t e r e n Entsche idungs­

p rozeß a u s w i r k t . 

D ie d r i t t e K o m p o n e n t e der Feh len tsche idung w i r d 

ebenfa l l s d u r c h e in Unte r lassen der G e s c h ä f t s ­

le i tung begüns t i g t . Die t u r b u l e n t e n Versuche des 

W e t t b e w e r b s , in der obe ren und u n t e r e n P r e i s ­

klasse e inen V e r d r ä n g u n g s w e t t k a m p f d u r c h z u ­

f ü h r e n und bes tehen zu w o l l e n , deu ten da rau f 

h i n , daß die K o n k u r r e n z e r k a n n t h a t t e , daß sich 

e ine M a r k t l ü c k e m i t e i nem sich ö f f n e n d e n M a r k t -

e i n t r i t t s - " F e n s t e r " fü r e ine b e s t i m m t e P r e i s f o r ­

de rung e rgeben h a t t e . Diese M ö g l i c h k e i t d e s 

K o n k u r r e n z V e r h a l t e n s n i c h t a n t i z i p i e r t 

z u h a b e n , muß s ich der M a r k e n a r t i k l e r als 

Unter lassungssünde v o r h a l t e n lassen. Als sich das 

"Fens te r " f ü r i hn w i e d e r S c h l o ß , h a t t e s ich d ie 

M a r k t l ü c k e ke ineswegs g rundsä tz l i ch geschlossen, 

sondern nur zu e inem anderen M a r k t s e g m e n t 

m i t e iner anderen P r e i s f o r d e r u n g hin ve rschoben 

und dor t w i e d e r g e ö f f n e t . D ie K o n k u r r e n z h a t t e 

diesen Sachve rha l t eines v o l l k o m m e n neuen M a r k t ­

s e g m e n t - P o t e n t i a l s e r k a n n t , aber n i ch t der M a r ­

k e n a r t i k l e r . Er h a t t e M a r k t b e o b a c h t u n g und 

-ana l yse e n t w e d e r n i ch t so in tens iv w i e zuvo r 

b e t r i e b e n , oder d ie daraus ab le i t ba ren M a r k t e r ­

gebnisse n i ch t zu i n t e r p r e t i e r e n v e r m o c h t , so 

daß ihm diese T r e n d - Z u s a m m e n h ä n g e seines 

M a r k e n a r t i k e l - M a r k t e s verschlossen b l i eben . 

Der z w e i t e P l a n u n g s - und En tsche idungsze i tpunk t 

ist h ingegen aus e iner im w e s e n t l i c h e n als r i c h t i g 

zu beze i chnenden Erkenn tn is zum r i c h t i g e n Z e i t ­

punk t aber m i t e iner fa lschen Konsequenz über 

d ie P r o d u k t p o s i t i o n i e r u n g und Pre isb i l dung a b g e ­

schlossen w o r d e n . 

Die v i e r t e K o m p o n e n t e der Feh len tsche idung 

l äß t sich an der P o s i t i o n i e r u n g d e r " 1 b " -

A r t i k e l l i n i e z e i g e n . Eine z w e i t e A r t i k e l l i n i e 

in s ta rke r An lehnung an das e rs te A r t i k e l s o r t i ­

men t zu pos i t i on ie ren , ist z w a r a l l geme in üb l i che 

P rax i s , n a c h dem M o t t o : "Was s ich i n der V e r ­

gangenhe i t b e w ä h r t h a t , w i r d sich a u c h in der 

Z u k u n f t bewäh ren ' . " Aber e in vorgegebenes 

M a r k e t i n g k o n z e p t du rch e igene M a r k t b e o b a c h t u n g 

und -ana l yse a n z u r e i c h e r n und zu v e r v o l l k o m m ­

nen , w a r von der K o n z e r n l e i t u n g g rundsä tz l i ch 

n i ch t ausgeschlossen oder v e r h i n d e r t w o r d e n . 

Denn es w a r und ist w e d e r sakrosank t noch 

p r inz ip ie l l u n v e r ä n d e r l i c h . Seine Anpassung an 

neue M a r k t g e g e b e n h e i t e n k o n n t e daher nur der 

Neupos i t i on ie rung zugu te k o m m e n . Da sie u n t e r ­

b l ieb , sche in t die Er fo lg los igke i t der N e u e i n f ü h ­

rung v o r p r o g r a m m i e r t und besiegel t zu se in. 

D ie f ü n f t e K o m p o n e n t e der Feh len tsche idung l ieg t 

i n der p r e i s l i c h e n A n g l e i c h u n g d e r n e u e n 

A r t i k e l l i n i e a n d a s b e s t e h e n d e A r t i k e l ­

s o r t i m e n t . Gerade in der Ause inanderse tzung 

um diesen P u n k t hat sich das En tsche idungs ­

g r e m i u m um seine l e t z t e Chance g e b r a c h t , das 

u rsprüng l i che P lanungskonzep t m i t e inem Wurf 

aus dem Sumpf der wesen t l i chen K o m p o n e n t e n 

der Feh len tsche idung he rauszuz iehen : 

- M i t e i nem k la ren V o t u m fü r e ine höhere oder 

n ied r i ge re P r e i s f o r d e r u n g h ä t t e s ich n i ch t nur 

die I d e n t i f i z i e r u n g m i t e i nem geme insam v e r ­

absch iede ten Entsch luß v e r s t ä r k e n , sondern 

auch der geschlossene Ab lau f aus E rkenn tn i s , 

Entsch luß und Hande ln w i e d e r h e r s t e l l e n lassen. 

- M i t dem A u f t r e t e n auf dem M a r k t s e g m e n t , 

dessen "Fens te r " s ich fü r den M a r k e n a r t i k l e r 

bere i ts geschlossen h a t t e , h ä t t e n i ch t der E i n ­

d ruck en t s tehen können , e in blasses M a u e r ­

b l ü m c h e n zu sein, sondern der Anspruch w ä r e 

u n t e r m a u e r t w o r d e n , als e in a k t i v e r , s t r a t e ­

g ischer W e t t b e w e r b e r auf e inem u m k ä m p f t e n 

M a r k t s e g m e n t a u f z u t r e t e n . 

Controller und Preisfindung  

Da die C o n t r o l l e r f u n k t i o n Nav iga t ionsd iens t le is tet 

z u m Z i e l g e w i n n , ist E i n t r i t t s k a r t e des Con t ro l l e rs 

ins P re isgespräch erst e inma l e ine K o s t e n k a l k u l a ­

t i o n , die neben den Grenzkos ten s t u f e n w e i s e über 

die So l ldeckungsbe i t räge e in von den Kos ten her 

nö t iges Pre i sz ie l a u f b a u t . In der Diskussion m i t 

dem V e r k a u f zw i schen " m ö g l i c h " und " n ö t i g " 

ist aber dann auch das s t ra teg i sche Fe ld zu 

t h e m a t i s i e r e n . Das beg inn t ganz no rma l mi t der 

F rage , ob So l l deckungsbe i t räge n i c h t a u c h nach 

der T r a g f ä h i g k e i t anzuse t zen s ind. T r a g f ä h i g k e i ­

t e n sind von den P o r t f o l i o - P o s i t i o n e n der P r o d u k ­

te h e r z u l e i t e n . Das f ü h r t zum Thema Pre i sabs tand 

gegenüber ande ren P r o d u k t e n sowie S u b s t i t u t s -

t e c h n i k e n ( V g l . auch das Vex ie rb i l d z w i s c h e n 

ope ra t i v und s t r a teg i sch in Nr . 3 / 8 5 , auf Se i te 107 

dieses C o n t r o l l e r - M a g a z i n - J a h r g a n g s ) . • 

Zuordnung C M - T h e m e r > - T a b l e a u 
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Fortsetzung BÜCHERECKE von Seite 222 
e i n z u s e t z e n , da rge leg t . Die Ver fasser ve rs tehen es, so im Vo rv^o r t , als ih re A u f g a b e , j e d e m , der q u a l i ­

f i z i e r t e En tsche idungen zu t r e f f e n oder f u n d i e r t e En tsche idungsda ten a u f z u b e r e i t e n h a t , mi t i h ren E r f a h ­

rungen p rax i sge rech t zu h e l f e n , A r b e i t e n auf den PC zu v e r l a g e r n , um l e t z t l i c h mehr Z e i t fü r a n a ­

l y t i sche und k r e a t i v e A u f g a b e n zu gevi/ innen. 

N a c h e inem a l lgemeine t i V o r w o r t zum N u t z e n fü r den A n w e n d e r geben d ie A u t o r e n e inen k u r z e n 

Ab r iß über die E n t w i c k l u n g der D a t e n v e r a r b e i t u n g . Es sch l i eß t s ich e ine Beschre ibung der S i t ua t i on 

i m P e r s o n a l c o m p u t e r - M a r k t an . Danach v e r m i t t e l t das Werk e inen Übe rb l i c k über die w e s e n t l i c h e n 

M a n a g e m e n t p r o g r a m m e , n ä m l i c h i n t e g r i e r t e M a n a g e m e n t p r o g r a m m e , T a b e l l e n k a l k u l a t i o n , G e s c h ä f t s ­

g r a f i k , T e x t v e r a r b e i t u n g , D a t e n v e r w a l t u n g , P r o j e k t m a n a g e m e n t und K o m m u n i k a t i o n . Das H a u p t ­

k a p i t e l w e n d e t sich der A u f f o r d e r u n g zu , d u r c h p r a x i s g e r e c h t e Lösungen mehr Z e i t fü r das Wesen t ­

l i che zu e r l angen . Nach a l l geme inen V o r b e m e r k u n g e n über das von der A u t o r e n s c h a f t h e r a n g e ­

zogene System Mult iplan werden 19 Modelle vo rges te l l t , w i e z. B. W e r t s c h ö p f u n g s - A n a l y s e n , 

V o r k a l k u l a t i o n , Deckungsbe i t r ags rechnung , Kundenana lyse , B i l anzana lyse , A m o r t i s a t i o n s r e c h n u n g oder 

A b r e c h n u n g des Pe rsona lau fwandes . Die Ver fasser geben zu jedem dieser Mode l le e ine k u r z e Z u ­

sammenfassung, w i e das j ewe i l i ge Mode l l au fgebau t i s t , au fgeg l i ede r t in e ine a l lgemeine B e s c h r e i ­

bung des b e t r i e b s w i r t s c h a f t l i c h e n H in te rg rundes und eine k u r z e , ve rba le Beschre ibung des R e c h e n ­

ganges. An diesen Te i l sch l i eß t sich bei jedem Mode l l e in Ausdruck des A rbe i t sb l a t t es ( f a r b i g und 

ohne Z a h l e n e i n t r a g ) sowie e in M u s t e r b l a t t m i t f i n g i e r t e n Zah len an . L i t e r a t u r - und S t i c h w o r t v e r ­

ze ichn is besch l i eßen die A r b e i t . 

Die P u b l i k a t i o n versorg t den B e n u t z e r zunächst m i t Basisinformation, die jedoch z. T . r e c h t a l l geme in 

und sehr g e s t r a f f t aus fä l l t . E t w a im Sinne e iner Wiederho lung . Dann v e r s c h a f f t die V e r ö f f e n t l i c h u n g e ine 

b e a c h t e n s w e r t e T ra isparenz über Mögüctikeiten und Angebote an Geräten und Programmen, w i e sie 

se l ten zu f i nden is t . Die j ewe i l i gen Un te rsuchungen über e ine P r o g r a m m g r u p p e be inha l t en : 

1 . Eine E r l äu te rung des Nu tzens der en tsp rechenden P r o g r a m m g r u p p e , 

2. e ine Übers ich t der w i c h t i g s t e n in dieser Gruppe in Deu tsch land angebo tenen P r o g r a m m e , 

3. e ine E r l äu te rung zur emp foh lenen Check l i s te und 

4 . e ine sehr d e t a i l l i e r t e Check l i s te als A u s w a h l h i l f e . 

M i t h i n kann der Leser ganz gez ie l t Leistungsmerkmale abfragen und vergleichen. Bei über 300 A n b i e ­

t e r n , so die Ver fasser , e in b e g r ü ß e n s w e r t e r Se rv i ce . Sch l i eß l i ch w o l l e n die Ver fasser h e l f e n , qua l i f i ­
z ier te Anwendungen m i t ge r i ngem A u f w a n d zu i m p l e m e n t i e r e n . Die beigegebenen Mult ip lan-Model le sind 
direkt ablauffähig, können jedoch auch abgeänder t w e r d e n . B e t r i e b s w i r t s c h a f t l i c h gesehen, misch t s ich 

Anspruchsvo l les m i t E r l e i c h t e r n d e m , wobe i den ind iv idue l len M ö g l i c h k e i t e n genügend Raum gegeben w i r d . 

D u r c h L i t e r a t u r h i n w e i s e w e r d e n H i l f e n fü r die b e t r i e b s w i r t s c h a f t l i c h e U m s e t z a r b e i t g e l i e f e r t . Der V e r l a g 

legt dami t e in an P r a k t i k e r g e r i c h t e t e s H a n d - und A rbe i t sbuch vor , das e inen b r e i t e n Ü b e r b l i c k und 

d iverse E insa t zmög l i chke i t en ve ranschau l i ch t . Gewisse Grund lagen im E D V - B e r e i c h sind ebenso n o t w e n d i g 

w i e b e t r i e b s w i r t s c h a f t l i c h - o r g a n i s a t o r i s c h e Kenntn isse . P ä d a g o g i s c h - d i d a k t i s c h ist das Werk gu t a u f b e ­

r e i t e t . Das Werk ist f ü r Auswah l von G e r ä t e n und Einsatz von P r o g r a m m e n eine H i l f e , j edoch ke ine a b ­

sch l ießende Lösung. Insbesondere fü r K l e i n - und M i t t e l b e t r i e b e sind die P r o g r a m m v o r s c h l ä g e mehr oder 

m inder d i r ek t übe rnehmbar . G r o ß b e t r i e b e mi t i h ren u m f a n g r e i c h e n und d i f f e r e n z i e r t e n A n f o r d e r u n g e n 

b e k o m m e n An regungen und e inen Lösungsansatz, der w e i t e r auszua rbe i ten is t . 

Lord, Kenrüston W.: So art>eiten Sie problemlos mit Ihrem IBM-Personalcomputer 
Landsberg: Ver lag Moderne Industrie 1984 - 328 Sei ten, Preis D M 6 8 , — - Diskette: D M 1 9 8 , - -

MWSt. (unverbindlich empfohlener Ladenpreis)  
Der Autor ist se lbs tänd iger U n t e r n e h m e n s b e r a t e r in den USA. Dieses B u c h beschre ib t das Arbei ten mit 
dem I B M - P C . Darüber hinaus g ib t es A n t w o r t auf F ragen , die ganz al lgemein für den Einsatz von 
Personalcomputern in der Praxis von Belang sind. Es hande l t s ich um e ine Ü b e r s e t z u n g . Die O r i g i n a l ­

ausgabe ist in 1983 in den USA v e r ö f f e n t l i c h t w o r d e n . 

Der Ver fasser e r ö f f n e t sein Werk mi t H inwe i sen , w i e e in C o m p u t e r a r b e i t e t . Er sch i lder t die 

g rundsä tz l i che Wi rkungswe ise und den A u f b a u . Im z w e i t e n Kap i t e l w e n d e t er s ich der F rage zu , 

w i e der I B M - P e r s o n a l C o m p u t e r a r b e i t e t . Er beschre ib t die T a s t a t u r , den Speicher und die Z e n t r a l ­

e inhe i t und k o m m t auf Basic zu sprechen. Danach beschä f t i g t er s ich m i t ve rsch iedenen V o r a u s ­

se t zungen , w i e Schu lung und Au fs te l l ungs raum. Im Ansch luß w e r d e n die E insa tzbe re i che des 

I B M - P C vo rges te l l t . Das v i e r t e K a p i t e l b r ing t dem Leser nahe , was er über das T h e m a S o f t w a r e 

wissen so l l te . Sodann w i r d e ine u m f a n g r e i c h e Beschre ibung der vo rhandenen Be feh le gegeben . Das 

Gew innen und Man ipu l i e ren von Da ten s teh t danach auf dem P r o g r a m m . Ein aus führ l i ches K a p i t e l 

beschä f t i g t s ich sch l i eß l i ch m i t dem Thema G r a f i k . U m die D i s k e t t e n und das D i s k e t t e n - B e t r i e b s ­

sys tem d reh t sich das a c h t e K a p i t e l . Ein w e i t e r e s K a p i t e l geh t auf d ie v e r f ü g b a r e n S o f t w a r e - P a k e t e 

Fortsetzung Seite 250 
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„CONTROLLING 
IST 
KOSTENRECHNUNG 
- ODER MEHR?" 
THESEN 
UND 
VORGEHENS-PUNKTE 

v o n D r . M a n f r e d B r e d e , N o r d e n 

Dr. Marxfred Brede 
ist s tv . Mitglied 
des Vorstands der 
Doomkaat AG, 
Norden -
Vortrag tieim 
10. Controller-
Congreß in Berlin 

Der Z w e c k der C o n t r o l l i n g - F u n k t i o n ist 

d ie Bee in f lussung des e f f i z i e n t e n E i n ­

satzes der Ressourcen, so daß die U n t e r ­

nehmung n a c h h a l t i g G e w i n n e r z i e l t . 

o Beisp ie le fü r klassische P re i ss t ra teg ien 

Con t ro l l i ng is t , was Con t ro l l e r t u n . 

Aber was t u n C o n t r o l l e r ? 

- Bee in f lussen des E r l ö s - M a n a g e m e n t s ; 

- Bee in f lussen des R e s s o u r c e n - M a n a g e m e n t s . 

Rea l i s ie ren von P r e i s s t r a t e ^ e n 

o Klassische P r e i s k a l k u l a t i o n 

Fe r t i gungsma te r i a l 

+ M a t e r i a l g e m e i n k o s t e n 

M a t e r i a l k o s t e n 

Fer t igungs löhne 

+ Fe r t i gungsgeme inkos ten 

+ Sondere inze lkos ten der F e r t i g u n g 

+ = Fe r t i gungskos ten 

= He rs te l l kos ten 

+ V e r w a l t u n g s g e m e i n k o s t e n 

+ V e r t r i e b s g e m e i n k o s t e n 

+ Sondere inze lkos ten des V e r t r i e b e s 

= Se lbs tkos ten 

+ Gew innzusch lag 

+ Skon to 

+ K u n d e n r a b a t t 

- Ve rkau fsp re i s 

Unternehmen 
bZH. Branche Inhalte der Preisstrategien 

Rockefeller Versclienken der Petroleumlamoen 
Verkaufen des Petroleums zu 
einem angemessenen Preis 

Xerox Corporation Vermieten der Gerate 
- Monatlicher Basispreis 
- Preis uro e r s t e l l t e r Kopie 
- Minimum-Betrag 

EVU Preis Ist abhängig von der 
Tageszeit der E l e k t r l z l t ä t s -
Mmelme 

Raff inerlen Preisgestaltung z i e l t auf 
Erhöhen des Marktanteils 
bzH. Nutzen Intensiver Nach­
trages Ituat Ionen 

i m llardHarr- und Wartungsi'rels S I I H I sn 
auf einander abgestimmt, dass neue 
Produkte f o r d e r t »erden können 

Lufthansa Prelsarranqcmcnts zielen auf 
nachfragearme r iugzel ten 

Hang Relat iv niedrige llardHare-PrcIse 
und r e l a t i v Irolic So(tH;irc- »ml 
After-Sales-Scrvlce-Prelsc 

Bundesbahn Pauschalnrcis imahh.lnglq von iler 
Entfernung - nl)er nhhSnglg vnn 
der l lelsezcn 

Zuordnung C M - T h e m e n - T a b l e a u 

zs 35 37 A F V 
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E rlösmanagement 
o E n t w i c k e l n und U m s e t z e n von P re i ss t r a teg i en 

se t z t umfassende u n t e r n e t i m e n s w e i t e K e n n t ­

nisse voraus 

- V e r w e n d e r - V e r h a l t e n 

- N a c h f r a g e - E l a s t i z i t ä t 

- ab lau fo rgan isa to r i sche F lex ib i l i t ä t 

- B e e i n f l u G b a r k e i t der Ressourcen und Kos ten 

o E n t w i c k e l n von lebens fäh igen P re i ss t r a teg i en 

ist e ine gemeinsame A u f g a b e m i t N/Iarketing 

o Es g ib t U n t e r n e h m e n , fü r w e l c h e das M a x i ­

m i e r e n der Erlöse e ine s innvol le S t r a t eg i e sein 

kann 

o U n t e r n e h m e n m i t r e l a t i v hohen S t r u k t u r k o s t e n 

f i nden in e inem besonderen M a ß e V o r t e i l e in 

e r l ösmax im ie renden S t r a t e g i e n 

S tand der T e c h n i k beim Ressourcen-Management 

o Inves t i t i onen w e r d e n h ä u f i g im R a h m e n e iner 

ökonomischen E r w a r t u n g s r e c h n u n g ana lys ie r t , 

b e w e r t e t und en tsch ieden 

o ökonomische Lebens fäh igke i t von U n t e r n e h m e n 

w i r d häu f i g im Rahmen von B i lanzana lysen b e ­

w e r t e t und en tsch ieden 

o es feh l t j edoch ein W e r k z e u g , m i t w e l c h e m auf 

r ege lmäß ige r Basis die e i ngese t z ten Ressourcen 

p ro Te i lmenge eines U n t e r n e h m e n s ana lys ie r t 

und i n t e r p r e t i e r t w e r d e n 

Geschäftsfeldbetrachtung 
o Geschä f t s fe ld ist eine Bünde lung von u n t e r ­

nehmer i schen A k t i v i t ä t e n , d ie e inen e i g e n ­

s tänd igen B e i t r a g zur E r re i chung des G e s a m t ­

ergebnisses le istet 

o Geschä f t s fe ld w i r d vo rzugswe ise beschr ieben 

als P r o d u k t oder Le is tung in e inem M a r k t ; 

Geschä f t s fe ld muß n i ch t immer i den t i sch sein 

m i t e iner Organ isa t ionse inhe i t 

o D e f i n i t i o n von Bas isdaten fü r jedes G e s c h ä f t s ­

fe ld 

- Mengengerüs le 

- Erlöse 

- Kos ten 

- An lageve rmögen 

- U m l a u f v e r m ö g e n 

o Bas isda ten w e r d e n do r t d i r e k t z u g e o r d n e t , w o 

sie u n m i t t e l b a r b e e l n f l u ß t w e r d e n ; 

Bas isdaten w e r d e n n i ch t geschlüssel t . 

Vermögenswertanalyse als Te i l des R e s s o u r c e n -

Managemen ts • 

o V e r m ö g e n s w e r t a n a l y s e ist e ine Techn i k zur 

K a p i t a l f r e i s e t z u n g und Ergebn isverbesserung 

o K e n n z e i c h e n der V e r m ö g e n s w e r t a n a l y s e 

- Gesamte B i lanz w i r d ana lys ie r t 

- Kap i t a l b i ndende S c h n i t t s t e l l e n w e r d e n d e f i n i e r t 

- Über legene A l t e r n a t i v e zu l inearen R e d u k t i o n s ­

v o r gaben 

- M i t a r b e i t e r un te rs te r Führungsebene können 

P r o j e k t e rea l is ie ren 

o Mög l i che Vorgehenswe ise 

- Für jeden e inze lnen Pos ten der A k t i v s e i t e 

der B i lanz sind spez i f i sche M e n g e n - und 

W e r t g e r ü s t d a t e n z u s a m m e n z u t r a g e n und K e n n ­

z i f f e r n zu b i lden und zu ana lys ie ren 

- Für jede P r o d u k t - b z w . D iens t le is tungs l in ie 

sind spez i f i sche M e n g e n - und W e r t g e r ü s t d a t e n 

z u s a m m e n z u t r a g e n und K e n n z i f f e r n zu b i lden 

und zu ana lys ie ren 

- Ergebnisse der be iden e rs ten S c h r i t t e sind in 

M a t r i x f o r m in E ink lang zu b r i ngen und m a ß ­

n a h m e n o r i e n t i e r t e Emp feh lungen abzu le i t en 

o A n s a t z p u n k t e zur Reduz ie rung des A n l a g e ­

vermögens 

- V e r k a u f e n des Gebäudes /de r Masch ine 

- V e r k a u f e n und Z u r ü c k l e a s e n des Gebäudes / 

der Masch ine 

- E insatz von M e h r z w e c k - M a s c h i n e n 

- Ve rgabe von Fuh rpa rk le i s tungen an D r i t t e 

o A n s a t z p u n k t e zur R eduz i e r ung der Bes tände 

- Zen t ra l i s i e ren der Bes tände 

- Abbau der Z e i t v e r z ö g e r u n g e n 

- Fes t legen neuer Losg rößen 

- D e f i n i e r e n neuer V e r a n t w o r t u n g s b e r e i c h e 

o A n s a t z p u n k t e zur R eduz i e r ung der Forderunge t i 

- Besch leun igen der Rechnungs legung 

- Rev is ion der Zah lungskond i t i onen 

- Neuges ta l t en der Mahnprax is 

- Ü b e r p r ü f e n der Zah lungs ins t r umen te 

o Mög l i che V e r w e n d u n g der Ergebnisse 

- Verbessern der E i g e n k a p i l a l q u o t e 

- U m s t r u k t u r i e r e n der A k t i v s e i t e 

- I nves t ie ren in neue Geb ie te . 
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DER 
UNTERNEHMER 

ALS 
„STEUEWNSPEKTOR 

OHNE 
VERGÜTUNG" 

von Lothar T h . J a s p e r , Köln 

Die deu tschen U n t e r n e h m e r müssen daue rnd und 

in e rheb l i chem U m f a n g D iens t le i s tungen u n e n t g e l t ­

l i ch für den S taa t e rb r i ngen . Im Jahre 1984 sind 

so nach e iner Un te rsuchung des Ins t i tu ts " F i n a n ­

zen und S t e u e r n " für die Be re i che des W i r t ­

s c h a f t s - , A r b e i t s - , S o z i a l - , V e r w a l t u n g s - und 

S t e u e r r e c h t s 188 A u s k u n f t s - , M e l d e - und E r ­

k l ä r u n g s p f l i c h t e n fes tges te l l t w o r d e n . 

Zusatzbelastunq 20 M r d . D M  

R e g e l m ä ß i g s ind diese A u f g a b e n u n e n t g e l t l i c h zu 

e r f ü l l e n , und r e g e l m ä ß i g s ind N i c h t e r f ü l l u n g oder 

S c h l e c h t e r f ü l l u n g m i t b u ß g e l d r e c h t l i c h e n und g e ­

w e r b e r e c h t l i c h e n Sek t i onen ve rbunden . 

Die E r fü l l ung dieser D iens t l e i s tungsp f l i ch ten löst 

nach der Stud ie des Ins t i tu ts e rheb l i che Kos ten 

aus, de ren B e t r a g fü r den B e r e i c h der g e w e r b ­

l i chen W i r t s c h a f t i m Jahre 1981 auf m indes tens 

20 M r d . D M geschä t z t w o r d e n ist . 

Der S taa t v e r g ü t e t insbesondere fü r d ie D i e n s t ­

le is tungen bei der S teue re rhebung den U n t e r n e h ­

men n i ch t s , w ä h r e n d die Länder ih re rse i ts von 

den K i r c h e n v i e l f a c h fü r die Erhebung der 

K i r chen lohns teue r und K i r c h e n e i n k o m m e n s t e u e r 

e ine Ve rwa l t ungskos tenpauscha le v e r l a n g e n , o b ­

woh l die K i r chen lohns teue r v o m A r b e i t g e b e r e i n ­

beha l t en w i r d und dieser da fü r h a f t e t , ohne d a ­

fü r aber vom Staa t e ine V e r g ü t u n g zu e r h a l t e n . 

De f a c t o w e r d e n d ie jen igen D i e n s t l e i s t u n g s p f l i c h ­

t e n der A r b e i t g e b e r , d ie im Zusammenhang m i t 

ih rer E inbez iehung in die V e r f a h r e n zur Erhebung 

der Lohns teuer und der Soz ia l ve rs i che rungsbe i t räge 

bes tehen , zu e iner zusä t z l i chen U n t e r n e h m e n s ­

s teuer . 

Haftunqsrisiko muO entschärft werden  

Das Ausmaß und die B e d e u t u n g dieser T ä t i g k e i t 

und dami t das Ausmaß des Ha f tungsr i s i kos e r ­

g ib t s ich n a c h der U n t e r s u c h u n g des Ins t i t u t s aus 

den fo lgenden Z a h l e n : Im Jahre 1982 hande l t e es 

s ich um e inen B e t r a g in Höhe von rd . 123 M r d . 

D M , den d ie A r b e i t g e b e r für e t w a 24 M i l l i onen 

n ich tse lbs tänd ige A r b e i t n e h m e r e inbeha l t en und 

a b g e f ü h r t haben . Demgegenüber v e r a n l a g t e n d ie 

F inanzbehörden nur 1,4 M i l l i onen S t e u e r p f l i c h t i g e . 

Das A u f k o m m e n aus der v e r a n l a g t e n E i n k o m m e n ­

steuer im Jahre 1982 be l ie f s ich auf r d . 31 M r d . 

D M , das B e i t r a g s a u f k o m m e n der gese t z l i chen 

R e n t e n v e r s i c h e r u n g auf c a . 120 M r d . D M . 

Es ist also e in ganz e rheb l i che r Te i l der S t a a t s ­

e innahmen und der E innahmen der pa ra f i ska l i schen 

Hausha l te , der von den A r b e i t g e b e r n e rhoben 

w i r d . Neben die Lohns teuer und die S o z i a l v e r ­

s i che rungsbe i t räge t r a t in der Ve rgangenhe i t und 

t r e t e n heu te noch eine Anzah l k l e ine re r Abgaben : 

Der A r b e i t g e b e r h a t t e b z w . hat die K i r chens teue r 

zu be rechnen und a b z u f ü h r e n , f e r n e r die v e r ­

m ö g e n s w i r k s a m e n Le i s t ungen , die E r g ä n z u n g s a b ­

gabe , den S tab i l i t ä t szusch lag usw. 

Die A r b e i t g e b e r sind aber n i ch t nur S t e u e r i n s p e k ­

t o r e n ohne V e r g ü t u n g , sie sind n i ch t nur u n e n t ­

g e l t l i c h fü r den S teuer f i skus t ä t i g , sie e r h a l t e n 

auch die h i e r d u r c h en t s tehenden Kos ten n i c h t e r ­

s e t z t . Da rübe r h inaus sind sie m i t dem H a f t u n g s ­

r is iko fü r i h re T ä t i g k e i t be las te t . Der U m f a n g 

dieses Haf tungsr i s i kos ze ig t s ich d a r a n , daß L o h n ­

s t e u e r - A u ß e n p r ü f u n g e n im Jahr 1983 zu e i n e m 

s teue r l i chen Mehre rgebn is von 634 M i l l . D M g e ­

f ü h r t haben . 

/J ip/ . - lo/K>.ui f7 
Lothar Th. Jasper, 
Steuerixrater, 
Bonner Straße 64 
5000 Köln 1 
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Lohnsteuerrecht immer kompliz ierter m ä ß i g . 

Der Bundes f inanzho f h a t t e im Jahre 1963 in 

e iner n i ch t sehr e ingehenden En tsche idung die 

Ve r fassungsmäß igke i t der A r b e i t g e b e r h a f t u n g b e ­

jah t . Die h ie rgegen g e r i c h t e t e Ve r fassungsbe ­

s c h w e r d e h a t t e der sog. D r e i e r - A u s s c h u ß be im 

Bundesver fassungsger i ch t z u r ü c k g e w i e s e n . 

Se i tdem ist das L o h n s t e u e r r e c h t j edoch sehr v ie l 

k o m p l i z i e r t e r g e w o r d e n . Und auch die H a f t p f l i c h t 

der A r b e i t g e b e r ist e r w e i t e r t w o r d e n . Diese E n t ­

w i c k l u n g r e c h t f e r t i g t es, nochmals d ie F rage nach 

der Ve r fassungsmäß igke i t der E inbez iehung der 

A r b e i t g e b e r in das L o h n s t e u e r v e r f a h r e n und 

spezie l l der H a f t u n g der A r b e i t g e b e r a u f z u w e r f e n . 

D ie E inbez iehung der A r b e i t g e b e r in das Lohnsteuer­

v e r f a h r e n ist z w a r g rundsä t z l i ch g e r e c h t f e r t i g t 

d u r c h v e r n ü n f t i g e E r w ä g u n g e n des Geme inwoh l s , 

n i c h t aber die L o h n s t e u e r h a f t u n g . Diese ha t o f ­

f e n s i c h t l i c h den Z w e c k , den A r b e i t g e b e r d u r c h 

die d rohende H a f l u n g s s a k t i o n dazu a n z u h a l t e n , 

die ihm in d iesem V e r f a h r e n a u f e r l e g t e n P f l i c h ­

t e n zu e r f ü l l e n . 

Dieser Z w e c k kann aber im Fal le unve rschu lde te r 

Unkenn tn i s des A rbe i t gebe rs n i ch t e r r e i c h t w e r ­

d e n , da der A r b e i t g e b e r die ihn t r e f f e n d e n 

P f l i c h t e n n i ch t kenn t und sein V e r h a l t e n n i ch t 

nach diesen ihm unbekann ten P f l i c h t e n a u s r i c h ­

t e n kann . Die Aus legung des § 42 d EStG als 

eines Fal les der Ge fäh rdungsha f t ung geh t daher 

über das zur S icherung des Funk t i on ie rens des 

Lohns teue rabzugsve r fah rens E r f o r d e r l i c h e hinaus 

und be las te t den A r b e i t g e b e r un te r Ve rs toß g e ­

gen den V e r h ä l t n i s m ä ß i g k e i t s g r u n d s a t z ü b e r -

Haf tung w ie B e a m t e 

Der § 42 d EStG muß daher nach Me inung des 

Ins t i t u t s so ausgelegt w e r d e n , daß der A r b e i t ­

geber nur fü r g robe Fahr läss igke i t und Vo rsa t z 

h a f t e t . Dies geb ie te auch A r t . 3 GG, denn B e ­

a m t e h a f t e n i h ren D i e n s t h e r r e n gegenüber nur 

fü r Vo rsa t z u n d ' g r o b e Fahr läss igke i t und g e s e t z ­

l i che V e r t r e t e r n a t ü r l i c h e r und ju r is t i scher P e r ­

sonen ebenfa l l s . 

Ein sach l i cher Grund fü r e ine Andersbehand lung 

der A r b e i t g e b e r - so das Ins t i t u t w e i t e r -

sei n i ch t e r s i c h t l i c h , da de ren T ä t i g k e i t i m L o h n -

• s t e u e r a b z u g s v e r f a h r e n der jen igen des F i n a n z b e ­

a m t e n ve rg le i chba r is t . F i n a n z b e a m t e h a f t e t e n 

nach § 32 AQ sogar nur dann , w e n n ihr V e r ­

h a l t e n e ine m i t S t r a f e b e d r o h t e V e r l e t z u n g e iner 

A m t s - oder D iens tp f l i ch t da rs te l l e . 

Aus dem V e r h ä l t n i s m ä ß i g k e i t s g r u n d s a t z f o l g t 

w e i t e r , daß der A r b e i t g e b e r n i ch t h a f t e n so l l te , 

w e n n e in Gese tz , e ine R i c h t l i n i e , e in M i n i s t e r i a l -

e r l a ß , e ine O F D - V e r f ü g u n g oder e ine sonst ige 

v e r ö f f e n t l i c h t e V e r w a l t u n g s v e r l a u t b a r u n g unk la r 

ist und w e n n es h i e r d u r c h zu e iner u n z u t r e f f e n ­

den E inha l tung von Lohns teuer k o m m t . 

A u c h so l l te d ie H a f t u n g e n t f a l l e n , w e n n der A r ­

be i tgeber bei der E inbeha l tung von Lohns teuer 

en t sp rechend den V e r w a l t u n g s v e r l a u t b a r u n g e n 

v e r f a h r e n is t , aber e ine g e r i c h t l i c h e Ü b e r p r ü f u n g 

e r g i b t , daß e ine solche R i c h t l i n i e n i c h t m i t dem 

Gesetz in E ink lang s teh t . • 
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EDV-CONTROLLING 
von Wolfgang H a s c h k e , Heppenheim 

Dieser Artikel ist für alle Controller gedacht, die sich zunehmend auch mit der 
Planung, Steuerung und Kontrolle des EDV-Einsatzes in ihrem Unternehmen be­
schäftigen müssen und hierzu EDV-Controlling benötigen sowie die EDV-Revision 
für die Überprüfung der Effizienz der DV-Organisation und DV-Anlage einsetzen. 

Notwendigkei t von EDV-Contro l l ing und 
EDV-Revis ion  

Die g e s t i e g e n e B e d e u t u n g d e r E D V in 

W i r t scha f t und V e r w a l t u n g be ruh t auf dem l a u ­

fend wachsenden U m f a n g und der g e ä n d e r t e n 

S t r u k t u r k o m m e r z i e l l e r , t echn ischer und w i s s e n ­

scha f t l i che r C o m p u t e r a n w e n d u n g e n und ä u ß e r t 

s ich zut iächst in den Kos ten fü r die D a t e n ­

v e r a r b e i t u n g . Die E D V - K o s t e n haben i n ­

z w i s c h e n bei v ie len U n t e r n e h m e n e ine G r ö ß e n ­

o rdnung e r r e i c h t , d ie u n m i t t e l b a r den Jah res ­

g e w i n n t a n g i e r t . D u r c h d ie w e i t g e h e n d e A b ­

häng igke i t a l ler o rgan isa to r i schen Ab läu fe von 

der D a t e n v e r a r b e i t u n g ist g l e i c h z e i t i g e ine 

R i s i k o s t e i g e r u n g e i n g e t r e t e n . 

Für den Fo r t bes tand eines U n t e r n e h m e n s sind d ie 

- F u n k t i o n s f ä h i g k e i t b z w . o rgan isa to r i sche 

Z w e c k m ä ß i g k e i t , 

- S i che rhe i t , 

- O rdnungsmäß igke i t und 

- W i r t s c h a f t l i c h k e i t 

der E D V - A n w e n d u n g e n b z w . des R e c h e n z e n t r u m s ­

be t r i ebes zu e iner Grundvo rausse tzung g e w o r d e n . 

Bei zah l re i chen U n t e r n e h m e n s l e i t u n g e n ü b e r w i e g t 

noch die S k e p s i s in ih re r E ins te l lung g e g e n ­

ü b e r d e m N u t z e n v o n E D V - A n w e n d u n -

g e n . Einersei ts sche inen fü r die U n t e r n e h m e n s ­

l e i t ungen b z w . d ie E D V - A n w e n d e r (Fachbe re i che ) 

o f t 

- l au fend s te igender K a p a z i t ä t s b e d a r f an E D V -

An lagen ( H a r d w a r e ) und Pe rsona l , 

- lange Real is ierungsdauer und T e r m i n v e r s c h i e ­

bungen bei E D V - P r o j e k t e n ( S o f t w a r e e r s t e l l u n g 

i n k l . - p f l e g e ) , 

- mange lnde Ar ipassungsfäh igke i t l au fender P r o ­

g r a m m e t r o t z hoher Be t r i ebskos ten 
un lösbare P r o b l e m e . 

Andere rse i t s haben auch die v e r a n t w o r t l i c h e n 

F ü h r u n g s k r ä f t e im B e r e i c h Organ isa t ion und 

D a t e n v e r a r b e i t u n g (OD) n i c h t se l ten aus den v e r ­

sch iedens ten Gründen e inen s c h w e r e n S tand und 

sind deshalb in der Regel r e c h t aufgeschlossen 

für k o n s t r u k t i v e K r i t i k aus E D V - C o n t r o l ­

l i n g u n d E D V - R e v i s i o n über ih ren V e r a n t ­

w o r t u n g s b e r e i c h . 

Aus a l len diesen Gründen e r g i b t s ich die N o t ­

w e n d i g k e i t , die E f f i z i e n z d e s E D V - E i n ­

s a t z e s in b e s t i m m t e n I n t e r va l l en z u ü b e r ­

p r ü f e n und Verbesserungsvorsch läge zur B e ­

hebung von S c h w a c h s t e l l e n zu e r a r b e i t e n . 

V o n Se i ten der U n t e r n e h m e n s l e i t u n g e n w i r d die 

N o t w e n d i g k e i t von E D V - C o n t r o l l i n g und E D V -

Rev is ion zunehmend e r k a n n t . Deshalb w i r d v e r ­

such t , h i e r z u sowoh l das E D V - C o n t r o l l i n g 

als auch die E D V - R e v i s i o n e i n z u s e t z e n . 

Aufgabenabgrenzung zwiscfien EDV-ControIHng 
und EDV-Revis ion  

A u f g a b e n d e s E D V - C o n t r o l l i n g : 

A ls Te i l geb ie t des C o n t r o l l i n g ( S p a r t e n - C o n t r o l l i n g , 

ana log demjen igen fü r andere U n t e r n e h m e n s b e ­

re i che , w i e z. B. M a r k e t i n g , T e c h n i k / P r o d u k t i o n 

u s w . ; P r o f i t c e n t r e n ode r a u t o n o m e E r fo l gsbe re i che , 

z. B. ju r is t i sch se lbs tänd ige O D - B e r e i c h e oder nur 

R e c h e n z e n t r e n ) g ib t das E D V - C o n t r o l l i n g in 

p l a n e r i s c h e r H i n s i c h t d ie B u d g e t i e r u n g des 

O D - B e r e i c h e s vor . Diese S O L L - D a t e n w e r d e n aus 

Te i l p länen der U n t e r n e h m e n s p l a n u n g , n ä m l i c h der 

m i t t e l - bis l ang f r i s t i gen O D - P l a n u n g fü r Pe rsona l , 

S o f t w a r e und H a r d w a r e , a b g e l e i t e t . 

In s t e u e r u n g s t e c h n i s c h e r H i n s i c h t r i c h t e t 

s ich das E D V - C o n t r o l l i n g e in aussagefäh iges 

Wolfgang Haschke, 
Dipl.-Wirtschafts-
ing., ist geschäfts-
führender Gesell­
schafter der EDV-
ControUing Unter­
nehmensberatung 
(ECU) GmbH, 
Heppenheim/Berg­
straße, Postf. 155 

243 



5 / 8 5 

I n f o r m a t i o n s - und Be r i c t i t swesen fü r die I S T -

Da ten des OD-Be re i c t i e s e in und ac t i t e t auct i 

auf e ine mögl ic t is t ve ru rsachungsge rech te K o s t e n -

und Le i s tungsve r rechnung des Q D - B e r e i c h e s . Z u r 

A n a l y s e d e r S 0 L L - / I S T - A b w e i c h u n g e n 

be im EDV-E insa tz bed ien t s ich das E D V - C o n t r o l ­

l ing der da fü r q u a l i f i z i e r t e n E D V - R e v i s o r e n , d ie 

fü r das E D V - C o n t r o l l i n g Vorsch läge zur B e s e i t i ­

gung der f es tges te l l t en Schwachs te l l en und 

fvlängel u n t e r b r e i t e n . 

Aufgaben der EDV-Revision  

Als Te i l geb ie t der I n te rnen Rev is ion t r ä g t die 

EDV-Rev i s i on d u r c h 

- Ü b e r p r ü f e n und 

- B e r a t e n 

dazu be i , daO 

- die S o f t w a r e e r s t e l l u n g i n k l . - p f l e g e und 

- der R e c h e n z e n t r u m s b e t r i e b 

op t ima l e r f o l g e n . 

K r i t e r i e n h i e r z u s ind: 

- Funk t i ons fäh igke i t b z w . o rgan isa to r i sche Z w e c k ­

m ä ß i g k e i t , 

- O rdnungsmäß igke i t , 

- S icherhe i t und 

- W i r t s c h a f t l i c h k e i t . 

Daneben ist be im R e c h e n z e n t r u m s b e t r i e b eine 

- t e r m i n g e r e c h t e und 

- s tö rungs f re ie 

A b w i c k l u n g der E D V - P r o d u k t i o n zu g e w ä h r l e i s t e n . 

Die Abb i ldung 1 ze ig t in tabe l l a r i sche r Übers i ch t 

die A u f g a b e n a b g r e n z u n g z w i s c h e n E D V - C o n t r o l ­

l ing und E D V - R e v i s i o n , beg innend bei der U n t e r ­

nehmens le i tung über 

- das C o n t r o l l i n g / U n l e r n e h m e n s p l a n u n g , 

- das C o n t r o l l i n g / B e t r i e b s w i r t s c h a f t l i c h e A b t e i ­

lung und 

- den OD-Lenkungsausschuß , 

gesamtha f t als E D V - C o n t r o l I i n g zu b e z e i c h ­

n e n , und 

- die OD-S labss te l l e P lanung und K o n t r o l l e , nur 

für a u f - b z w . v o r b e r e i t e n d e Au fgaben für das 

E D V - C o n t r o l l i n g zus tänd ig , bis zur 

- E D V - R e v i s i o n . 

Spezielle E inf lußfaktoren auf die Wirtschaft l ich-

keit des EDV-Einsatzes  

Die Abb i ldung 2 ze ig t im Übe rb l i c k die E i n f l u ß -

f a k t e n 

- P l anung , S teue rung und K o n t r o l l e der D V -

Organ isa t ion und D V - A n l a g e , 

- Pe rsona lwesen des O D - B e r e i c h s , 

- S o f t w a r e e r s t e l l u n g und - p f l e g e , 

- R e c h e n z e n t r u m s b e t r i e b 

auf die W i r t s c h a f t l i c h k e i t des EDV-E insa tzes m i t 

w i e d e r u m deren bes t immenden F a k t o r e n 

- I n fo rma t i onspo l i t i k und - S t r a t e g i e sow ie 

Un te rnehmensp lanung , 

- Pe rsona lpo l i t i k , 

- P r o j e k t m a n a g e m e n t und 

- R Z - M a n a g e m e n t . 

ECU-Art>eitsprogramm zur Überprüfung der 

Ef f iz ienz einer DV-Organisat ion und D V - A n t a g e , 

Abbildung 3  

A u f g r u n d ih re r l ang jäh r igen , p rak t i s chen E r f a h ­

rung in Organ isa t ion und D a t e n v e r a r b e i t u n g s o ­

w i e in E D V - C o n t r o l l i n g und EDV-Rev i s i on hat die 

ECU e in 14te i l iges A r b e i t s p r o g r a m m e rs te l l t , w i e 

es sowoh l für Be ra tungsangebo te und - a u f t r a g e 

als auch fü r die Schu lung zug runde ge leg t w i r d . 

Dieses c h e c k l i s t e n m ä ß i g e A r b e i t s p r o g r a m m kann 

auch von der EDV-Rev i s i on eines Un te rnehmens 

dazu v e r w e n d e t w e r d e n , um e in spezie l les E D V -

Rev is ionsprogramm a u f z u s t e l l e n . 

Be i den 14 A r b e i t s p r o g r a m m p u n k t e n s te l len d ie 

P u n k t e 

1 . P l anung und B u d g e t i e r u n g des O D - B e r e i c h s 

in A b s t i m m u n g m i t der Un te rnehmensp lanung 

= S O L L - D a t e n und 

14. K o s t e n - und Le i s tungsve r rechnung sowie 

B e r i c h t s w e s e n des O D - B e r e i c h s 

= I S T - D a t e n 

das E D V - C o n t r o l l i n g dar . 

Die ande ren 12 P u n k t e b e t r e f f e n die E D V - R e ­

v is ion im e i gen t l i chen S inne, n ä m l i c h d ie Analyse 

der S O L L - / I S T - A b w e i c h u n g e n be im EDV-E insa tz 

und U n t e r b r e i t u n g von Vorsch lägen zur B e s e i t i ­

gung der f es tges te l l t en Schwachs te l l en und M ä n g e l . 

Zu r w e i t e r e n V e r t i e f u n g über das zunehmend 

ak tue l l e r w e r d e n d e T h e m a " E D V - C o n t r o l l i n g -

P l a n u n g , S teue rung und K o n t r o l l e des E D V - E i n ­

satzes - " f ü h r t die ECU ein 3 täg iges Seminar 

fü r In te ressenten spez ie l l aus dem C o n t r o l l i n g / 

Un te rnehmensp lanung und B e t r i e b s w i r t s c h a f t , 

dem O D - M a n a g e m e n t sowie der OD-Stabss te l l e 

P lanung und K o n t r o l l e d u r c h , wobe i noch z u ­

sä t z l i ch d ie P u n k t e 

- ECU-Ku rzd iagnose " E f f i z i e n z des EDV-E insa tzes 

b e t r e f f e n d die P r ü f u n g s k r i t e r i e n F u n k t i o n s ­

fäh igke i t und W i r t s c h a f t l i c h k e i t " , 

- Z e i t s c h ä t z u n g fü r die S o f t w a r e e r s t e l l u n g n a c h 

dem F u n c t i o n - P o i n t - V e r f a h r e n anhand eines 

p r a k t i s c h e n Beispie ls , 

- P l anung und B u d g e t i e r u n g des O D - B e r e i c h s in 

A b s t i m m u n g mi t der Un te rnehmensp lanung 

( B e g r i f f l i c h e A b g r e n z u n g und U n t e r t e i l u n g fü r 

S o f t w a r e p f l e g e a r b e i t e n , A r b e i t s a u f t r a g fü r d ie 

S o f t w a r e e r s t e l l u n g i nk l . - p f l e g e und P l a n u n g s ­

v o r s c h a u / - r ü c k s c h a u ) , 

- Beispie l Vo rsch lag fü r d ie Z u s a m m e n s e t z u n g 
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Mit der HP-FiBu ist Ikgesaktualität 
keine Glückssache mehr 

Denn auch schnelle Entscheidungen können auf sicherem Boden wachsen. Die ausgereifte und praxiserprobte 
Lösung fiir Ihre Finanzbuchhaltung heißt HP-FiBu. Mit dieser Dialogsoftware decken Sie alle buchhalterischen 
Erfordernisse ab : Ihr Kontenwerk ist abst immbar auf Tagesbasis, d. h. Sie haben auch jederzeit Zugriff auf die aktuelle 
Saldenbilanz und die Hauptabschlußübersicht. 

Einen zusätzlichen Vorteil schaffen Sie sich durch die Integration von 
Personal Computern . Mit dem H P P C können Sie sowohl Daten a m 
Arbeitsplatz erfassen, als auch zentrale FinanzbuchhEiltungsdaten indi­
viduell weiterverarbeiten. » W h a t if«-Analysen, Kennzahlenermittlung, 
Statistiken und Grafikerstellung werden damit zur Selbstverständlichkeit. 

Die HP-FiBu ist außerdem nach Ihren W ü n s c h e n erweiterbar: z. B. kann 
das Modul »Zweite Buchhaltung« als Zweitwährungsbuchhaltung oder zur 
Konsolidierung eingesetzt werden, die »Kostenumlage« liefert einen auto­
matischen B A B , und mit einer Schnittstellenverwaltung ermöglichen Sie 
den Datenaustausch zu anderen Abteilimgen - ohne Programmierarbeiten. 

Ich möchte mehr über die HP-Finanzbuchhallung 
erfahren. 

;ie: 

Telefon: 

Branche/Funktion: 

Firma 

Straße: • Ort: 
An Hewirii Packard GmbH. VVrlnebszrntral« Drulichland, Hewlcu Packaid SltaBe. Bad Hombur« V d H ()drT rufrn Sir direkt Hrrm Schmaizlp an.Trl: (II 70.il) ]4:10K(>. 

Wenn Sie auf diese zukunftsorientierte FiBu-Lösung umstellen, wählen Sie mit Hewlett -Packard einen weltweit 
anerkannten Partner, der Sie von der Planung bis zum Einsatz mit erfahrenen Beratern aktiv unterstützt. Mit 
H P - F i B u müssen Sie sich keine Sorgen mehr über tagfertige Finanzinformationen machen - und können die 
Blume ruhig stehen lassen. 
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W e r sagt: denn, dass der 
Controller keine 
Werkzeugkist;e braucht:? 

A Ergebnis-Controlling B Zusacznnodule 

D i e C o n t r o l l e r ' s T o o l b o : | | | v o n C O S A S 

i s t : d a s u n e n t b e h r l i c h e I n s t r u m e n t 

d e a e r f o l g r e i c h e n C o n t r o l l e r s . E s e r ­

m ö g l i c h t i n e i n m a l i g e r W e i s e d i e 

r a t i o n e l l e E r f ü l l u n g d e r C o n t r o l l i n g -

A u f g a b e n a u f d e m P e r s o n a l - C o m ­

p u t e r . - " -

D i e BBJi^Kroller's T o o l b o f l e n t h a i t a l l e 

d a f ü r n o t w e n d i g e n m e n u e g e f ü h r t e n 

P r o g r a m m p a k e t e i n m o d e r n s t e r 

S o f t w a r e - T e c h n o l o g i e . 

D a s P r o g r a m m p a k e t « < E R G E B N | 

C O N T R O L L I N Q » l i e f e r t d e m C o n ­

t r o l l e r v i e r K a t e g o r i e n v o n C o n t r o l -

l i n g - v l o b ' s : 

— A r t i k e l e r f o l g s r e c h n u n g 

— M a n a g e m e n t e r f o l g s r e c h n u n g 

- K e n n z a h l e n C R O l , B E P , I S O - D B e t c . ) 

- D a t e n v e r w a l t u n g 

I B M X T u n d I B I V I A T , m i t B e c r i e b B s y s c e m M S / P C - O O S 

V e r s i o n S.O u n d h o h e r . 
A n d e r e I B M - k o m p a c i b l e P e r B o n a l c o m p u t a r a u f A n f r a g e . 
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D a s a n w e n d e r f r e u n d l i c h e P r o g r a m m 

b e a n t w o r t e t d i e F r a g e n n a c h A b s a t z ­

m e n g e n u n d V e r k a u f s u m s ö t z e n 

s o w i e n a c h G r e n z k o s t e n , F i x k o s t e n 

u n d E r l ö s m i n d e r u n g e n . E s m a c h t : 

— P i a n u n g e n 

— S o l l / I s t - V e r g l e i c h e 

— A b w e i c h u n g s a n a l y s e n 

— S i m u l a t i o n e n 

— E r w a r t u n g s r e c h n u n g e n f ü r d i e 

z u k u n f t s o r i e n t i e r t e B e r i c h t e r s t a t ­

t u n g 

A l l e P r o g r a m m p a k e t e d e r I H H ^ I H 
IlBfiJl̂ Q̂gjyByUlgllfll z e i c h n e n s i c h a u s d u r c h 

e i n e h o h e F i e x i b i l i t ö t , d i e d i e A n f o r ­

d e r u n g e n d e r C o n t r o l l e r - P r a x i s i n 

j e d e r H i n s i c h t b e s t e n s e r f ü l l t u n d 

e i n e n e u e D i m e n s i o n d e s A n w e n d e r ­

n u t z e n s e r a c h i i e s s c . 

r . S e n d e n S i e m i r b i t t e I h r e n 

P r o s p e k t « E r g e b n i s - C o n t r o l l i n g » 

a u s d e r S e r i e C o n t r o l l e r ' s T o o l b o x . 

N a m e _— .— 

V o r n a m e 

T e l e f o n 

A d r e s s e 

P U Z / O r t 

B i t t e s e n d e n S i e d i e s e n C o u p o n a n : 

C O S A G , C o n t r o l l i n g S o f t w a r e A G , 

P o s t f a c h S 1 5 7 , C H - B 6 4 5 J o n a 

C o n t r o l l i n g S o f t w a r e A G , C H - J o n a 
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Abb. 3: Arbeitsprogramm für die EDV-Revision zur Analyse der SOLL/IST-
Abweichungen beim EDV-Einsatz 
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Fortsetzung BÜCHERECKE von Seite 238 
und deren Hers te l l e r e in . A m Ende des Buct ies w e r d e n F a c t i b e g r i f f e k u r z und bünd ig z u ­

s a m m e n g e f a G t , e in sogenann le r P C - K o m p a Q . 
Das B u c h ist gedach t als Artieitsfouch, d . h. für das se lbständige E ina rbe i t en in den I B M - P e r s o n a l ­

c o m p u t e r . E rgänzend dazu g ib t es ei t ie D i s k e t t e . Die P u b l i k a t i o n ist n i ch t sehr a r b e i t s f r e u n d l i c h 

a u f g e m a c h t . Sie ist n i ch t besonders übe rs i ch t l i ch und k lar g e s t a l t e t ; z. B. feh len dem I n h a l t s v e r ­

ze ichn is die Se i tenangaben . Das k le ine P C - L e x i k o n zum Schluß der V e r ö f f e n t l i c h u n g ist zu knapp , 

um den Leser s icher du rch die N o m e n k l a t u r der C o m p u t e r t e c h n i k zu f ü h r e n . Der im V o r w o r t e r ­

hobene Ansp ruch , w e r das B u c h sys temat i sch d u r c h a r b e i t e , könne seine e igenen P r o g r a m m e s c h r e i ­

ben und auch aus tes ten , e rsche in t zu hoch g e g r i f f e n . Ferner kann n i c h t d ie Aussage unge te i l t 

ü b e r n o m m e n w e r d e n , der S c h w e r p u n k t des Buches l iege im Besch re iben der Sprache Bas ic . Die 

Aus füh rungen sind sehr he rs te l l e rgemäß geha l t en und e t w a s u n k r i t i s c h . Die E in füh rungssch r i t t e sind 

zunächst rech t ve rs tänd l i ch und anschau l i ch geha l t en . Die Te i l e , die sich u n m i t t e l b a r auf den 

I B M - P C bez iehen , e r f o r d e r n ged iegene Vorkenn tn isse und d ie V e r f ü g b a r k e i t eines I B M - P C . Insge­

samt e rwe i s t s ich das B u c h als q u a l i f i z i e r t e U n t e r s t ü t z u n g be im Einsatz und der Handhabung eines 

I B M - P C . Andere In fo rma t i onsque l l en und B i l d u n g s m a ß n a h m e n , z. B. d ie E r le rnung der P r o g r a m m i e r ­

sprache Bas ic , v e r m a g es nur beg renz t zu e r ü b r i g e n . Als e igens tänd ige V e r ö f f e n t l i c h u n g zu F ragen 

der P e r s o n a l c o m p u t e r e rsche in t es n i ch t besonders gee igne t . Das B u c h e n t f a l t e t seinen N u t z e n 

d o r t , w o bere i t s e in I B M - P C steht oder gekauf t w e r d e n sol l . 

Hof fmann, Sabine: Mathemat ische GruTKlIagen für Betr iet iswirte 
H e m e / B e r U n : Ver lag Neue Wirtschaftsfariefe GmbH 198A - 290 Sei ten, Preis D M 2A,B0  

Die Autorin e r p r o b t e die K o n z e p t i o n des Buches im Rahmen ihrer L e h r t ä t i g k e i t sowie bei V e r a n ­

s ta l t ungen zur A u s - und We i te rb i l dung . Diese Neuersche inung v e r m i t t e l t e ine e inführende D a r ­

stellung in das Gebie t der W i r t s c h a f t s m a t h e m a t i k . 

Der L e h r t e x t ist in s ieben A b s c h n i t t e e i nge te i l t . Die e rs ten dre i K a p i t e l beschä f t i gen sich 

m i t der P o t e n z - , W u r z e l - und L o g a r i t h m e n - R e c h n u n g . Nach e iner E r ö r t e r u n g dieser m a t h e ­

ma t i s chen G r u n d f e r t i g k e i t e n behande l t der v i e r t e Abschn i t t das Gebie t der G le ichungs lehre . 

Im f ü n f t e n Abschn i t t w e r d e n die w i c h t i g s t e n e l e m e n t a r e n F u n k t i o n e n da rges te l l t . Das sechste 

K a p i t e l ist der Re ihen leh re g e w i d m e t . Der s iebente Abschn i t t en thä l t e ine E in füh rung in das 

Geb ie t der D i f f e r e n t i a l r e c h n u n g und w i r d abgeschlossen d u r c h e ine H i n f ü h r u n g z u ö k o n o m i ­

schen M i n i m i e r u n g s - und Max im ie rungsp rob lemen . Das l e tz te K a p i t e l u m f a ß t K u r z a n t w o r t e n 

und Ku rz lösungen . Ein Tabe l l enanhang und ein L i t e r a t u r v e r z e i c h n i s beenden die A r b e i t . 

Die Ver fasse r in legt besonderen Wert auf die methodisch-didaktische A u f b e r e i t u n g des S to f f es 

und auf e ine praxisorientierte S t o f f a u s w a h l . A l le K a p i t e l sind konsequent geg l ieder t in "Da rs te l l ung 

des j ewe i l i gen m a t h e m a t i s c h e n Geb ie tes" und "ökonomische A n w e n d u n g des b e t r e f f e n d e n Geb ie tes " . 

Z a h l r e i c h e Beisp ie le und G r a f i k e n e r l e i c h t e r n die E ra rbe i t ung des L e h r s t o f f e s . Jedes K a p i t e l we is t 

Au fgaben aus, d ie der E inübung und S icherung des Gelernten d ienen . Die Lösungen w e r d e n g e ­

sondert g e z e i g t . Das B u c h e r f o r d e r t e in Nachvo l l z i ehen und übende A n w e n d u n g e n , der L e h r t e x t 

ist kaum d u r c h b loßes Lesen a u f z u n e h m e n . Die V e r ö f f e n t l i c h u n g r i c h t e t s ich an S tud ie rende und 

P r a k t i k e r . Das B u c h e igne t sich als e i n füh rende L i t e r a t u r f ü r S tud ium sow ie zur A u s - und 

We i te rb i l dung . 

Nieswandt, Ar ibert : Operations Research 
Herne /Ber l in ; Ver lag Neue Wirtschaftsbriefe GmbH 1984 - 244 Sei ten, Preis D M 2 4 , —  

Das vo r l i egende B u c h ist aus den E r fah rungen en t s tanden , w e l c h e der Autor bei seinen Vor lesungen 

an der Fachhochschu le Rosenhe im sowie bei seinen Seminaren und V o r t r ä g e n fü r F ü h r u n g s k r ä f t e 

gesammel t ha t . Das B u c h w i l l in der be t r i eb l i chen P rax i s a u f t r e t e n d e P rob lems te l l ungen m i t bewähr ten 
Lösungsmethoden des OR b e a r b e i t e n . 

Nach e inem V o r w o r t bespr ich t der Ver fasser die En ts tehung und B e d e u t u n g des Opera t ions 

Research . Das z w e i t e K a p i t e l hat die ve rsch iedenen Fo rmen der l inearen Optimierung zum Inha l t , 

und z w a r d ie S i m p l e x m e t h o d e , Lösung von T r a n s p o r t p r o b l e m e n und Z u o r d n u n g s p r o b l e m e n . Im 

fo lgenden K a p i t e l w e r d e n input -Output -Modei le abgehande l t . U m Reihenfolgeprobleme geht es im 

v i e r t e n A b s c h n i t t . Es sch l ießen s ich Fragen zur Lösung von Lagerhaltungsproblemen an . Der N e t z ­
plantechnik g i l t das ansch l ießende K a p i t e l . Danach fo l gen Wartezei tprobleme und S imu la t i ons ­

mode l le . W e i t e r f ü h r e n d e L i t e r a t u r a n g a b e n sowie e in Symbo l ve rze i chn i s , e in B l o c k d i a g r a m m 

Ungar ische M e t h o d e besch l i eßen m i t e inem S t i c h w o r t v e r z e i c h n i s die A r b e i t . 

Fortsetzung Seite 258 
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DIE STELLUNG 
DES CONTROLLERS 
IN EINER 
TOCHTERGESELLSCHAFT 
Gedanken von Hans-Jürgen D i e t r i c h , Denzl ingen 

C o n t r o l l e r , Le i t e r der V e r w a l t u n g , L e i t e r des 

Rechnungswesens . . . Was b in ich? Al les oder 

N ich ts? 

N u n , das ist un te r sch ied l i ch . Die Bed ingungen , 

u n t e r denet i e in C o n t r o l l e r a r b e i t e t , w e r d e n d u r c h 

d ie Un te rnehmensg röGe und der E ins te l lung der 

Geschä f t s le i t ung b e s t i m m t . 

Da die F u n k t i o n des Con t ro l l e r s e rheb l i ch von 

der B e t r i e b s g r ö ß e abhäng t , soll h ier von T o c h t e r ­

gese l l scha f ten m i t e inem Umsa tz bis zu 100 M i l l . 

D M und bis zu 300 M i t a r b e i t e r die Rede sein. 

D ie G r ö ß e der Toch te rgese l l s cha f t bed ing t , daß 
die F u n k t i o n e n 

- V e r w a l t u n g 

- F i n a n z - und Rechnungswesen 

- C o n t r o l l i n g 

- und o f t auch EDV 

in e iner Hand l i egen . Da diese F u n k t i o n e n von 

de r M u t t e r g e s e l l s c h a f t s ta rk u n t e r s t ü t z t w e r d e n , 

u m n i ch t zu sagen " r e g l e m e n t i e r t w e r d e n " , ist 

der F r e i r a u m r e c h t b e g r e n z t . 

Be re i t s h ier l iegt der e rs te K o n f l i k t . Der C o n t r o l ­

ler soll d ie kau fmänn i sche V e r a n t w o r t u n g fü r d ie 

Toch te rgese l l s cha f t haben , d . h. m i t fü r den E r ­

f o l g e ins tehen . Wie s ieht j edoch sein H a n d l u n g s ­

sp ie l raum aus? In 99,99 % der Fäl le ha t er n i ch t 

e inma l den Rang eines Geschä f t s füh re rs . Nu r , 

w e n n e t w a s n i ch t r i c h t i g l ä u f t , dann ist es der 

C o n t r o l l e r . 

H ier sind w i r am z w e i t e n P u n k t . Wie ist die S i t u ­

a t i o n des Con t ro l l e r s im " I nnenve rhä l t n i s " des 

Un te rnehmens? 

Eine Toch te rgese l l s cha f t ist e ine M a r k e t i n g o r g a n i ­

sa t i on . Der Geschä f t s füh re r ist m a r k e t i n g o r i e n t i e r t . 

A l le En tsche idungen fa l l en un te r dem B l i c k w i n k e l 

des Marke t i ngs . V o r a l l em " Z e i t " (d ie der E n t ­

sche idungsgremien) fü r e ine En tsche idung im C o n ­

t r o l l i n g - B e r e i c h z u e r h a l t e n , ist v i e l s chw ie r i ge r , 

als dies fü r M a r k e t i n g e n t s c h e i d u n g e n der Fal l is t . 

Die K f m . - V e r w a l t u n g und a l le P lanungsa rbe i t en 

g e l t e n im M a r k e t i n g b e r e i c h o f t n i ch t als e igene 

I ns t r umen te des V e r k a u f e n s , sondern nur als " V e r ­

k a u f s v e r h i n d e r e r " , der v ie l Z e i t und Geld k o s t e t . 

Dam i t ist e in z w e i t e s Spannungsfe ld a u f g e b a u t , 

und z w a r zw i schen C o n t r o l l e r und G e s c h ä f t s ­

l e i t ung (sp r i ch M a r k e t i n g b e r e i c h ) . 

Und w i e sieht es mi t der F u n k t i o n des Con t ro l l e r s 

selber aus? C o n t r o l l i n g - F i nanzche f - V e r w a l ­

tungs le i te r - E D V - L e i t e r - o f t m a l s F u n k t i o n e n 

und T ä t i g k e i t e n , die es e i g e n t l i c h e r f o r d e r n , 

s tänd ig e inen anderen " H u t " a u f z u s e t z e n . Hier 

haben w i r den d r i t t e n K o n f l i k t b e r e i c h . Den Inneren . 

Wir haben bis j e t z t dre i K o n f l i k t b e r e i c h e fü r den 

C o n t r o l l e r e iner Toch te rgese l l s cha f t e r m i t t e l t : j 

1) Den Inne ren : j 
Versch iedene Z i e l v o r s t e l l u n g e n in se inem 

e igenen F u n k t i o n s b e r e i c h . 

2) Sein Ve rhä l t n i s zu der m a r k e t i n g o r i e n t i e r t e n 

Geschä f t s f üh rung (bei t e c h n . o r i e n t i e r t e n 

U n t e r n e h m e n der T e c h n i k e r ) . 

3) Sein Ve rhä l t n i s zur M u t t e r g e s e l l s c h a f t . A n ­

we isungsempfänger und V e r a n t w o r t u n g fü r das 

Ergebnis . 

Sie sehen bis j e t z t n o c h k e i n g r o ß e s P r o b l e m ? 
Gut fü r S i e l 

Hans-Jürgen Uiel-
rich, Personal- und 
Untemehmensbe-
ratung für Rech­
nungswesen und 
Verwaltung, 
Poststr. S 
7809 Denzlingen 
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Nehmen w i r jedoch d a z u noch an , daQ die M u t ­

te rgese l l scha f t e ine Spa r teno rgan i sa t i on h a t . 

Dann haben Sie fo lgende S i t ua t i on : 

Au f der e inen " S e i t e " : Der Con t ro l l e r der i 

T o c h t e r g e s e l l s c h a f t . 

Auf der ande ren " S e i t e " : 

- Der Geschä f t s f üh re r , 

- Je e in M a r k e t i n g l e i t e r p ro P r o f i t - C e n t e r , 

- Je e in M a r k e t i n g l e i t e r p ro P r o f i t - C e n t e r bei 

der M u t t e r g e s e l l s c h a f t , 

- Da diese P r o f i t - C e n t e r ja g röQer s ind, je 

e inen C o n t r o l l e r , 

- Da es m i t dieser Organ isa t ion bei der M u t t e r ­

gese l lschaf t so v ie le Con t ro l l e r g i b t , e inen 

Z e n t r a l - C o n t r o l l e r . 

Be i e iner so lchen Organ isa t i onss t ruk tu r e n t s t e h t 

e in hoher Koo rd ina t i onsbeda r f . A l l e in d ie K o ­

o r d i n a t i o n der j äh r l i chen B u d g e t i e r u n g kann h ie r 

zu e iner " P r o z e d u r " w e r d e n . 

Controller - Congreß - Workshopbilder: 
Trainer Stamm (oberes Bild) und 
Deyhle (unteres Bild) 

Ein w e i t e r e s P r o b l e m sind die Z i e l v o r g a b e n , 

diese können sehr un te r sch ied l i ch sein. V o m 

Z e n t r a l - C o n t r o l l e r e in Z ie l A , von dem S p a r t e n -

Con t ro l l e r das Z ie l B und von der e igenen G e ­

schä f t s l e i t ung Z ie l C. 

Habe i ch die P r o b l e m e al le nur g e t r ä u m t ? Was 

ist Ihre Me inung? Gibt es diese P r o b l e m e in der 

P rax i s noch? 

Und w i e s ieht die Lösung dieser P r o b l e m e aus? 

Genere l le Lösungen g ib t es n i c h t . Eine n o t w e n d i g e 

Vorausse tzung is t , daQ sich der Con t ro l l e r mi t 

den P r o b l e m e n des Ma rke t i ngs besser v e r t r a u t 

m a c h t und v ie le I n f o r m a t i o n e n aus se inem B e ­

re i ch an den M a r k e t i n g b e r e i c h w e i t e r g i b t . Der 

Con t ro l l e r so l l te daher ke in " B u c h h a l t e r t y p " se in. 

Eine k la re A b g r e n z u n g der A u f g a b e n und V e r a n t ­

w o r t u n g s b e r e i c h e ist ebenso n o t w e n d i g w i e die 

A k z e p t a n z der ve rsch iedenen " R o l l e n " auf a l len 

Se i ten . V o r a l l e m d a s A k z e p t i e r e n d e r 

v e r s c h i e d e n e n " R o l l e n " i m U n t e r n e h ­

m e n u n d d i e F ä h i g k e i t , K o m p r o m i s s e 

z u s c h l i e Q e n , s i n d n o t w e n d i g . 

Ein e x t e r n e r B e r a t e r kann hier o f t m a l s h e l f e n , 

da er als Ex te rne r in der Rege l s a c h l i c h - u n b e ­

fangen an die P r o b l e m e he rangehen und die B e ­

t e i l i g t e n auf e in gemeinsames Z ie l h in lenken 

kann . Der B e r a t e r ha t auch bessere M ö g l i c h k e i ­

t e n , die Spannungen z w i s c h e n Toch te rgese l l s cha f t 

und M u t t e r g e s e l l s c h a f t abzubauen . 

Für k le ine U n t e r n e h m e n (bis ca . 15 Mio D M U m ­

satz) ist das e x t e r n e C o n t r o l l i n g heu te e ine g u t e 

M ö g l i c h k e i t . Der Z i e l k o n f l i k t i n t e r n z w i s c h e n B u c h ­

ha l t e r und Con t ro l l e r e n t s t e h t n i ch t und e inen 

gesonder ten Con t ro l l e r in Vo l l ze i t kann sich das 

U t i t e rnehmen vom A u f w a n d her n i ch t le is ten 

b z w . n i ch t m i t q u a l i f i z i e r t e n A r b e i t e n b e s c h ä f t i ­

gen . 

Z u o r d n u n g C M - T t > e m e n - T a b l e a u 

OZ 06 0? 2 V 
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PROJEKT­
CONTROLLING 
von Dieter F r a n z , Jettenbach 

Def ini t ion des Pro jek t -Begr i f fs  

r - k o n k r e t e A u f g a b e , 

- z e i t l i c h b e g r e n z t . 

r - komp lexe P r o b l e m s t e l l u n g , 
K A N N 

- i n te rd i sz ip l i nä r . 

NICE 
• - aus Au fbauo rgan i sa t i on herausge lös t , 

- - e t w a s Neues. 

Be isp ie le : B a u v o r h a b e n , 

E D V - P r o j e k t e , 

F u. E - P r o j e k t e , 

Ra t i ona l i s i e rung , 

A u f t r a g s f e r t i g u n g , 

Werbekampagne , 

Organ isa t i onsp ro jek te . 

"ControlUngwürdige" Pro jek te 

Grundsä tz l i ch a l l e P r o j e k t e , so fe rn A u f w a n d , 

U m f a n g , K o m p l e x i t ä t und E r fo l g in e inem v e r t r e t ­

ba ren Ve rhä l tn i s zum C o n t r o l - A u f w a n d s tehen . 

"Dreicfimensionale" Betrachtung zum P r o j e k t -
controilir^g  

In e inem G r o ß u n t e r n e h m e n der L u f t - und R a u m ­

fah r t ist P r o j e k t m a n a g e m e n t e ine S e l b s t v e r s t ä n d ­

l i c h k e i t . An b i - , t r i - oder m u l t i l a t e r a l e n P r o g r a m ­

men der L u f t f a h r t , S a t e l l i t e n p r o j e k t e n oder v e r ­

sch iedens ten E n t w i c k l u n g s p r o j e k t e n sind S p e z i a l i ­

s ten und M i t a r b e i t e r un te rsch ied l i chs te r F a c h g e ­

b i e t e , Na t i onen und U n t e r n e h m e n b e t e i l i g t . Aber 

auch für in te rd i sz ip l i nä re i n t e r n e P r o j e k t e der 

Organ isa t ion und der D a t e n v e r a r b e i t u n g ist e ine 

p r o j e k t m ä ß i g e A b w i c k l u n g se lbs tve rs tänd l i ch . 

E twas vers tändnis los s tehen Manager dem P r o j e k t ­

c o n t r o l l i n g gegehüber und b e t r a c h t e n es ge rne 

als K o n t r o l l o r g a n , das "nach "s i eh t , ob al le Kos ten 

s t i m m e n . 

D i p l . - / n g . (FH), 
Dipl.-Wirtschafts-
Ing. (FH) 
Dieter Franz, 
Ingenieurtxiro / u r 
Kunststofftechnik 
Wirtschafts- und 
Finanztxratung, 
Grafengars 46 a 
8261 JettenlMch 

P r o j e k t c o n t r o l l i n g , z u r ü c k g e f ü h r t auf die u r s p r ü n g ­

l iche Bedeu tung des Wor tes ( c o n t r o l - s teue rn ) , 

ist j edoch sehr l e i ch t da rzus te l l en als Organ , das 

m i t t e l s seiner e l e m e n t a r s t e n Werkzeuge dem P r o r 

j e k t m a n a g e m e n t Impulse zur S teue rung des Z u ­

sammenspiels der wesen t l i chs ten S y s t e m e l e m e n t e 

des P r o j e k t s g i b t . 

H i e r z u d e r L e i t f a d e n e i n e s V o r t r a g e s 

i n d e r S t u f e IV d e s C o n t r o l l e r - S e m i n a r s 

i n F e l d a f i n g . 

Woraus besteht ein P ro jek t?  

Aus 3 Sys tembaus te inen , d ie d u r c h e ine P r o j e k t ­

s t r u k t u r v e r k n ü p f t s ind. 

SachzTele 

Zelt - / 
Terminplan 

B u d g e t s ^ 

- M a r k t e r s c h l i e ß u n g 

- Gebäude 

- EDV 

- P c o d u k t e n t w i c k l u n g 

M e i l e n s t e i n e 

L i e f e r t e r m i n 

S t a r t t e r m i n 

W i n t e r e i n b r u c h ( B a u ) 

P e r s o n a l 

I n v e s t 

M a t e r i a l 

K o s t e n 

ZuordrMng C M - T h e m e n - T a b l e a u 

0^ 03 33 A T E 
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Wie s e h t diese Verknüpfung aus? Die dre id imens iona le B e t r a c h t u n g e r l e i c h t e r t d ie 

A b g r e n z u n g der Sys teme lemen te gegene inander 

D re id imens iona l , wobe i das P r o j e k t se inen "WEG" und ze i g t , daß mi t den dre i Sys teme lemen ten 

( W a c h s t u m , Entwicklung, g e w i n n ) vom S t a r t p u n k t e in P r o j e k t e i n g e f a ß t und beschr ieben w e r d e n 

zum gegenüber l i egenden Z ie l nehmen sol l . k a n n . 

-iTel 

S t a r t ­ zeit 
Mei lens te ine ze igen an , ob s ich das P r o j e k t noch auf dem r e c h t e n Weg b e f i n d e t und w i e w e i t es noch 

bis zum Z ie l is t . 

Wie s e t z t m a n den " P r o j e k t w ü r f e r i n d ie P rax i s um? 

Die Lage jedes Punk tes im Inneren des Würfe ls 

kann d u r c h zwe i P u n k t e in zwe i W ü r f e l f l ä c h e n 

e x a k t bes t immt w e r d e n . 

D u r c h A u f k l a p p e n des (gedank l i chen ) P r o j e k t w ü r f e l s 

l iegt der P r o j e k l w e g w i e d e r in der hand l i chen 

( P a p i e r - ) E b e n e . Die Z e i t ist dabei das Maß al ler 

D i t ige . 

l i t e l 

1 

l i t e l 

K 1 \ 
\ / 

' 1 
/ 

/ 

' 1 
/ 

/ 
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Welche Instrumente hat der Projektcontrol ler zur Verknüpfung der Systembausteine? 

1001-

501-^ 

1 ) S a c h z i e l e / Z e i t : 

- N e t z p l a n 
- M e i l e n s t e i n p l a n 
- P r o j e k t s t a t u s b e c i c h t 
- p r o j e k t f o r t s c h c i t t s -

a n a l y s e 
( w a s i s t n o c h z u t u n ? ) 

2) K o s t e n / Z e i t ; 

- P e r s o n a l e i n s a t z p l a n 
- B u d g e t s 
- K o s t e n - S I V 

( p r o j e k t s p e z i f i s c h e 
K o s t e n e r E a s s u n g n a c h 
K o s t e n a r t e n , K o s t e n ­
s t e l l e n ; 
K o s t e n t r ä g e r = P r o j e k t ) 

- A b w e i c h u n g s a n a l y s e 
- E r w a r t u n g s r e c h n u n g 

n e e d t o c o m p l e t e ) 

1001-

3) S a c h z i e l e / K o s t e n : 

- V e r k n ü p f u n g v o n 1 ) u n d 2 ) d u r c h " a u f g e k l a p p t e n P r o j e k t w ü r f e l " 

Projektbeglei tende Werkzeuge des Controllers 

Vor Projektbeginn Während des Projektes Nach Projektabschluß 

S t r a t e g i s c h e / q u a l i t a t i v e P lanung 

W i r t s c h a f t l i c h k e i t s r e c h n u n g 

K o s t e n - / N u t z e n a n a l y s e 

F inanzp lan 

Bewegungsb i l anz 

P h a s e n - und Z e i t p l a n m i t 

Me i lens te inen 

P r o j e k t s t r u k t u r p l a n 

P r o j e k t o r g a n i s a t i o n 

P r o j e k t -

W ü r f e l 

zusä t z l i ch : 

S c h r i t t m a c h e r und M e t h o d e n 

zur En tsche idungs f indung 

P r o j e k t a b r e c h n u n g (Kos ten ) 

D o k u m e n t a t i o n (Sachz ie le ) 

N a c h k a l k u l a t i o n (Pre ise ) 

W i r t s c h a f t l i c h k e i t s k o n t r o l l e 

(Prämissen) 
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W. Harder,ControHer 
VfSA Europe 
rhiemannstr. 1 
IOOO Berlin 44 

BERLINFÖRDERUNGS-WOPÖCSHOP 
von Woifganq H ä r d e r , Berl in 

Bei zahlreichen Berliner Firmen ist das Betriebsergebnis kleiner als die Zuflüsse 
aus der Berlin-Präferenz. Grund genug, diesem Spezialgebiet einen Tag 
(22. 2. 1985) beim Gastgeber, der Auergesellschaft GmbH in Berlin, zu widmen 
im Rahmen des Controller-Forums Berlin des Controller^Verein eV. 

Z ie l dieser V e r a n s l a l l u n g w a r , die Handhabung 

spez ie l ler E inze l f ragen des B e r l i n f ö r d e r u n g s g e ­

setzes ( B e r l i n FG) versch iedener Ber l i ne r U n t e r ­

nehmen vo rzus te l l en , um im ansch l ießenden E r ­

fahrungsaustausch a l len T e i l n e h m e r n An regungen 

fiJr die e igene A rbe i t zu v e r m i t t e l n . 

Die Auerqesellschaft  

V o r a n g ing die Vors te l l ung des Gastgebers , der 

a u f g r u n d seiner Produl<tstru l<tur und V e r t r i e b s ­

w e g e den me is ten T e i l n e h m e r n n ich t bekannt w a r . 

Die Aue rgese l l scha f l gehör t zur Gruppe der MSA 

( P i t t s b u r g h ) , die m i t 700G M i t a r b e i t e r n und 

21 T o c h t e r g e s e l l s c h a f t e n w e l l w e i t der b e d e u t e n d ­

ste Hers te l le r von Arbe i t sschu tze rzeugn issen is t . 

Die Auergese l l scha f t - m i t dem H a u p t w e r k in 

Be r l i n und e inem Z w e i g w e r k in T r i e r - b e ­

schä f t i g t als g r ö ß t e Toch te rgese l l s cha f t über 

1G00 M i t a r b e i t e r . Die MSA Europe als K o o r d i n i e ­

rungsste l le der europä ischen M S A - T ö c h t e r hat 

ebenfa l l s ih ren Si tz in B e r l i n . 

Wertsctiöpfung 

Her r M a i r (F l oh r -O t i s G m b H , Ber l i n ) s te l l t e d ie 

w e s e n t l i c h e n Grundzüge der vö l l i g neu g e s t a l t e ­

t e n , ab 1985 a n z u w e n d e n d e n W e r t s c h ö p f u n g s b e -

me thode der "Be r l i ne r W e r t s c h ö p f u n g " und die 

S t a f f e l u n g der Kürzu t igssä tze von 3 % bis zum 

Höchs tsa tz von 10 -^i die U m s a t z s t e u e r p r ä f e r e n z 

e rheb l i ch e rhöhen (aber auch senken) k a n n , ist 

e ine de ta i l l i e r t e Kenn tn is des Gesetzes und der 

Ges ta l t ungsmög l i chke i t en fü r den C o n t r o l l e r u n -

e r läG l i ch . H ie rbe i sind als E i n f l u ß g r ö ß e n die 

w i c h t i g s t e n Wer t schöp fungskomponen ten für die 

B e r e c h n u n g der Wer tschöp fungsquo te d ie Ber l i ne r 

A rbe i t s l öhne , die H inzu rechnungsbe t räge fü r H ö h e r ­

ve rd ienende und die A u f w e n d u n g e n fü r die Z u ­

kun f t ss i che rung Ber l i ne r A r b e i t n e h m e r . 

Die Diskussion e rgab , daß bei den me is ten U n t e r ­

nehmen en tsp rechende U m g e s t a l t u n g e n durchaus 

vo rgesehen oder bere i ts rea l is ie r t s ind. Es ze ig te 

s ich jedoch a u c h , daß es der Con t ro l l e r - b e ­

sonders in m u l t i n a t i o n a l e n U n t e r n e h m e n - n i ch t 

i m m e r le ich t h a t , den S tando r t Be r l i n zu " v e r ­

k a u f e n " , da de ra r t l ang f r i s t i ge Entsche idungen 

n i ch t nur un te r dem Aspek t von S t e u e r p r ä f e r e n z e n 

gesehen w e r d e n d ü r f e n . 

Umsatzstet lerpräferenzen im Export  

Her r B a r t h (Aue rgese l l scha f t G m b H , Be r l i n ) b e ­

r i c h t e t e über E inze lhe i ten der A b w i c k l u n g des 

Expo r tgeschä f t s m i t se lbs tänd igen E x p o r t e u r e n . 

Eine der Vorausse tzungen fü r die Inanspruchnahme 

rechnung vor . Da diese neue add i t i ve B e r e c h n u n g s - ist die L i e f e r u n g an e inen w e s t d e u t s c h e n U n t e r -
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nehmer . Um die g e w ü n s c h t e P r ä f e r e n z i e r u n g des 

Expo r tgeschä f t s zu e r r e i c h e n , l<önnen die L i e ­

f e rungen e r f o l g e n e n t w e d e r 

- an e ine von der Ber l i ne r Kap i ta lgese l l scha f t 

geg ründe te Personengese l l scha f t oder 

- an e ine se lbständige Expor tgese l l scha f t . 

Eine P r ä f e r e n z i e r u n g der Expo r te ist auch dann 

zu e r r e i c h e n , w e n n der Ber l i ne r Hers te l l e r die 

L i e f e r u n g e n über seine w e s t d e u t s c h e B e t r i e b s ­

s t ä t t e als Innenumsatz a b w i c k e l t . 

En tsp rechend der V e r s c h i e d e n a r t i g k e i t der o r ­

gan isa to r i schen Gegebenhe i ten machen die B e r ­

l iner U n t e r n e h m e n von diesen Ges ta l tungssp ie l ­

r äumen un te rsch ied l i chen Geb rauch . 

A l len V a r i a n t e n geme insam ist j edoch , daß in 

d iesem B e r e i c h das Ris iko des s teue r l i chen G e ­

s ta l t ungsm ißb rauchs in besonderem M a ß e g e ­

geben is t . Daher w e r d e n hohe A n f o r d e r u n g e n 

an die techn ische Ges ta l tung und die f o rma le 

D o k u m e n t a t i o n ges te l l t , die e rheb l i che B e l a s t u n ­

gen fü r d ie gesamte Organ isa t ion m i t s ich b r i ngen . 

Investitionszulagen  

Her r B e i n i n g (Ka iser A l u m i n i u m K a b e l w e r k , 

Be r l i n ) e r l ä u t e r t e die besondere P r o b l e m a t i k , 

die bei der Inanspruchnahme von I n v e s t i t i o n s z u ­

lagen fü r n a c h t r ä g l i c h e Hers te l l kos ten e n t s t e h e n 

k a n n . 

Werden bei e iner bes tehenden An lage n a c h t r ä g ­

l ich E r w e i t e r u n g s i n v e s t i t i o n e n v o r g e n o m m e n , so 

w e r d e n diese Bes tand te i l e der Gesamtan lage 

und sind n i ch t i n v e s t i t i o n s z u l a g e n b e r e c h t i g t . Als 

Ausweg b i e t e t s ich d ie " A t o m i s i e r u n g " der G e ­

samtan lage in zah l re i che k le ine re F u n k t i o n s e i n ­

he i t en an , d ie jedoch al le e iner separa ten w i r t ­

s c h a f t l i c h e n N u t z u n g fäh ig sein müssen. Dies kann 

n a t ü r l i c h zu e iner b e a c h t l i c h e n A u f b l ä h u n g der 

A n l a g e n b u c h h a l t u n g f ü h r e n . G renz fä l l e w e r d e n 

u. a. auch nach dem Ausmaß der t echn i schen 

Ve rb indung und Ve rm ischung des E inze l te i l s m i t 

der Gesamtan lage zu en tsche iden sein. 

Ist e ine d e r a r t i g e F u n k t i o n s t r e n n u n g n i ch t m ö g ­

l i ch ( z . B. K a p a z i t ä t s e r w e i t e r u n g von E D V - A n l a ­

gen ) , so w i r d häu f i g der N e u e r w e r b e iner An lage 

mi t I nves t i t i onszu lagenanspruch fü r den g e ­

samten Wert - dem n i ch t begüns t i g ten Ausbau 

der vo rhandenen An lage v o r g e z o g e n . 

Die i n tens i ve Diskussion, bei der die H e r r e n 

Dr . S t i e r und Dr . P e t e r s e n von der W i r t ­

s c h a f t s f ö r d e r u n g Be r l i n GmbH w e s e n t l i c h e A k ­

zen te s e t z t e n , bew ies d ie B e d e u t u n g , d ie die in 

Ber l i ne r U n t e r n e h m e n t ä t i g e n C o n t r o l l e r d iesem 

o r t sspez i f i schen Themenk re i s be imessen müssen. 

Aus dieser E rkenn tn i s heraus w u r d e absch l i eßend 

das neue Be ru f sb i l d des " B e r l i n - C o n t r o l l e r s " aus 

der T a u f e gehoben . 

L U N S A T Z -

R E N T A B I L I T I T : 

R E T U R N O N 

I N V E S T M E N T Rol 

0% 

A5% 

0% 
S,7% U M S A T Z : 

P E C K U N G S B E I T R A G 

6'700. 

6'330. 

F I X K O S T E N : 

S'loo, 

U M S A T 2 / 

G E S A M T 1 E I S T U N G ; 
BFG: 

6 3 0 . 

V A R . K O S T E N : 

/ E R M Ö G E N S -

L O S C H L A G S -

I Ä U F I G K E I T : 

U M S A T Z : 

yfO'SOO. 

I N V E S T I E R T E S 

{ K A P I T A L : 

4-'200. 

Zuordnung C M - T h e t n e n - T a b l e a u 

OS- OS 37 R F 

Vorrat«: 

900. 

F O R D E R U N G E N : 

yiOOO. 

Jf L Ü S S I G E M I T T E L 

L U . S O N S T I G E 

TPOS T E N : 

Odo 

257 



5 / 8 5 

Fortsetzung BÜCHERECKE von Seite 250 
Das B u c h w e n d e t sich an e inen anwenderfoezogenen Leserkreis. Dieses Werk w i l l das v e r s t ä r k t e B e -

diJrfnis nach V e r f a h r e n und M e t h o d e n zur Lösung von P l a n u n g s - und Op l im ie rungsp rob lemen a u f g r e i ­

f en und zur A n w e n d u n g moderne r P lanungsme thoden e r m u t i g e n . Bei der Da rs te l l ung der O R - V e r f a h r e n 

w u r d e w e i t g e h e n d auf e ine m a t h e m a t i s c h e B e w e i s f ü h r u n g v e r z i c h t e t und diese nur do r t e i ngese t z t , 

w o sie e n t w e d e r n i ch t zu k o m p l i z i e r t ist oder n i ch t in anderen L e h r b ü c h e r n nachge lesen w e r d e n kann . 

Das B u c h r i c h t e t s ich m i t h i n besonders an den in der P rax is s tehenden Leser , der o f t n i c h t über d ie 

spez i f i schen m a t h e m a t i s c h e n F e r t i g k e i t e n v e r f ü g t , w e l c h e in den O R - V e r f a h r e n zur A n w e n d u n g k o m ­

m e n . Es l iegt in der A r t der Au fgabens te l l ung , daß diese T e c h n i k e n im a l l geme inen der U n t e r s t ü t z u n g 

der D a t e n v e r a r b e i t u n g b e d ü r f e n und ausre ichendes ma them a t i s c hes Wissen und Vers tändn is e r f o r d e r n . 

Ve rsuch dieser V e r ö f f e n t l i c h u n g ist es, sowe i t als m ö g l i c h h i e r z u V e r e i n f a c h u n g e n und H i l f e n in den 

L e h r t e x t e inzubauen . Knapp geha l t ene e in füh rende Dars te l l ungen m i t zah l re i chen Ku rzbe i sp ie len , 

Übungsau fgaben m i t Lösungen zu dem jewe i l s behande l t en P r o b l e m k r e i s charakter isieren diesen Band. 
Der Leser v e r m a g nur b e g r e n z t d u r c h diese V e r ö f f e n t l i c h u n g O R - V e r f a h r e n zu le rnen oder gar 

Me thoden -Spez ia l i s t zu w e r d e n . Es kann jedoch als E i n f ü h r u n g s w e r k d ienen und vo r a l lem im g roben 

R a h m e n Wege der A n w e n d u n g e r ö f f n e n . 

Sct i iemenz/Wagner (Hrsg.): Angewandte Wirtschafts- und Sozialkybernetik 
Berl in; Erich Schmidt Ver lag 1984 - 393 Sei ten, kar tonier t , Preis D M 8 6 , —  

Das jäh r l i che Symposion der Gese l lschaf t f ü r W i r t s c h a f t s - und Soz ia l k ybe rne t i k e. V . (GWS) f a n d un te r 

dem Gene ra l t hema " A n g e w a n d t e W i r t s c h a f t s - und S o z i a l k y b e r n e t i k - Neue Ansä tze in P rax i s und 

Wissenschaf t " s t a t t . Die Tagungs le i te r und Herausgeber legen m i t d iesem Band die Schriftfassung der 
Vor t räge des Symposions vor, dami t die B e i t r ä g e auch e iner b r e i t e n Ö f f e n t l i c h k e i t zugäng l i ch s ind. 

Im vo r l i egenden Tagungsband sind die Tagungsergebnisse nach Aussageschwerpunk ten der 

R e f e r a t e dre i A b s c h n i t t e n z u g e o r d n e t : 

A) K o m m u n i k a t i o n und K o n t r o l l e in der U n t e r n e h m u n g 

B) S imu la t i on und Prognose in V o l k s w i r t s c h a f t und B e t r i e b s w i r t s c h a f t 

C) S t r u k t u r und S teue rung der V o l k s w i r t s c h a f t . 

So fo lgen B e i t r ä g e von n a m h a f t e n P r a k t i k e r n und Wissenschaf t le rn u. a. zu den T h e m e n k o m p l e x e n 

P r o g n o s e - und F r ü h w a r n s y s t e m e , i n n e r - und a u ß e r b e t r i e b l i c h e I n f o r m a t i o n s - , K o m m u n i k a t i o n s ­

und Entsche idungssys teme oder k y b e r n e t i s c h - s y s t e m t h e o r e t i s c h e Mode l l ansä tze und V e r f a h r e n . A n 

ve rsch iedenen Ste l len w i r d d i s k u t i e r t , w e l c h e S te l lung und Funk t i on das C o n t r o l l i n g hat in b e ­

t r i e b l i c h e n S t e u e r u n g s - , L e n k u n g s - , K o o r d i n a t i o n s - und K o n t r o l l s y s t e m e n . 

Die GWS e r h o f f t s ich von dieser V e r ö f f e n t l i c h u n g , daß die Diskussion kybe rne t i s che r Ansä t ze zw i schen 

P rax i s und Wissenschaft i n tens i v i e r t w i r d . Die e inze lnen B e i t r ä g e ve rsuchen , spezielle wissenschaftliche 
und praktische Probleme mit kybernetischem Ansatz dem Leser nahezub r i ngen . Die E rö f f nungsbe i t r äge 

sind umn eine Synthese der p rak t i schen und t h e o r e t i s c h e n S i ch twe ise b e m ü h t . Die Herausgeber legen 

e ine anspruchsvo l le A rbe i t vo r , die der e ingehenden Beschä f t i gung beda r f . Das Werk e r ö f f n e t e inen 

b r e i t e n E inb l ick in die v i e l f ä l t i g e n w issenscha f t l i chen Ansä tze und Erkenntn isse zur q u a n t i t a t i v e n B e ­

schre ibung eines Sys temverha l tens und zur Mode l lb i l dung fü r S y s t e m s t r u k t u r e n , aber auch zu den B e ­

s t rebungen , k y b e r n e t i s c h e Ansä tze v e r s t ä r k t in die P rax i s e i nzub r i ngen . Der Leser s teht vor der F rage , 

z w e c k m ä ß i g e Wi rkungszusammenhänge zu e r k ennen und u m z u s e t z e n . Die Grundvo rs te l l ungen der 

K y b e r n e t i k lassen sich als Mode l l beg re i f en und fü r ve rsch iedene Z w e c k e als n ö t i g und gee igne t v e r ­

s tehen . Dies g i l t indes nur bei en t sp rechend hoher A b s t r a k t i o n . Die u n m i t t e l b a r e Ü b e r t r a g b a r k e i t des 

Grundmodel ls auf das K o n k r e t e b e r e i t e t P r ob l em e und ist o f t k a u m gegeben . So l ieg t der N u t z e n 

dieses Buches fü r F ü h r u n g s k r ä f t e , Spez ia l is ten und Lehrende sow ie S tud ie rende d a r i n , das V e r f ü g u n g s ­

wissen der K y b e r n e t i k v o r t e i l h a f t zu e r sch l i eßen . Ein Buch m i t hohem N i v eau und Ansp ruch . 

Meyer /Schne ider /S tübe l : Computer gestützte Unternehmensplanimg 
Berl in; Walter de Gruyter 1983 - 537 Sei ten, gebunden, Preis D M 9 8 , —  

Eine Planungsmethodologie mit Planungsinstrumentarium fü r das M a n a g e m e n t . 

Das Buch s te l l t die Konzepte , Terminologie und d e Modelle aus der P rax i s anhand der B i l anz und 

der G e w i n n - und V e r l u s t r e c h n u n g In den M i t t e l p u n k t der U n t e r s u c h u n g e n . Es f ü h r t s c h r i t t w e i s e in 

diese komp lexe M a t e r i e e in und versucht, der Sprache des Entscheiders nahe zu k o m m e n . Am F a l l b e i ­

spiel eines m i t l e l s t ä n d i s c h e n Be t r i ebes w i r d e ine n a h e z u vo l l s tänd ige , f o r m a l beschr iebene und verba l 

k o m m e n t i e r t e B e t r i e b s w i r t s c h a f t s l e h r e vo rges te l l t . Dabei w e r d e n die A u ß e n b e z i e h u n g e n des U n t e r n e h ­

mens m i t Hypo thesen und die i nne rbe t r i eb l i chen En tsche idungen m i t En tsche idungsrege ln m o d e l l i e r t . 
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N a c h einer E in füh rung w i r d d ie P lanung im U n t e r n e h m e n abgehande l t . Es sch l ieGt s ich e ine E i n ­

f ü h r u n g in das Sys tem Dynamics an . Im M i t t e l p u n k t s teh t die Un te rnehmensmode l l i e rung und 

- S i m u l a t i o n am Beispie l e iner rea len F i r m a . H e r n a c h w i r d auf die S imu la t i ons techn ik e ingegangen . 

I n t e g r a t i o n von P lanungsmode l len in e inem M e t h o d e n - und M o d e l l b a n k v e r w a l t u n g s s y s t e m sind 

Gegens tand des sechsten Kap i te l s . Eine Zusammenfassung und ein Ausb l ick besch l ieOen die A r b e i t . 

Bei den Autoren hande l t es sich um P ro fesso ren , die an der Fachhochschu le He i l b ronn b z w . an der 

Techn i schen Un i ve r s i t ä t Be r l i n leh ren sow ie um den geschä f t s f üh renden Gese l l scha f te r der ACTIS 

A n g e w a n d t e C o m p u t e r t e c h n i k fü r I n fo rma t ionssys teme in S t u t t g a r t , Be r l i n und F r a n k f u r t . 

Das Werk ist gedach t für das obere M a n a g e m e n t , S tabs leu te , Organ isa t ions - und D a t e n v e r a r b e i t u n g s l e i t e r , 

P laner und S tud ie rende . Die Ver fasser legen mi t d iesem Band eine A rbe i t vo r , d ie s ich d u r c h F o r m a t 

und K o m p l e x i t ä t c h a r a k t e r i s i e r t . Das B u c h b e w i r k t e ine gewisse D u r c h d r i n g u n g der Themens te l l ung 

und le is te t e ine in tens ive f ach l i che Ause inanderse tzung . Es f o r d e r t den Leser und se tz t in V o r k e n n t ­

nissen und P rob lemve rs tändn i s ein iges voraus . Eine V e r ö f f e n t l i c h u n g fü r Spez ia l i s ten b z w . für besondere 

A u f g a b e n . 

Der Ver fasser Ihrer B ü c h e r e c k e w ü n s c h t Ihnen gutes Gel ingen bei der Un te rnehmensp lanung ' 86 . 

F reund l i che GrüGe 

Ihr 
A l f r e d 

PC-SYSTEM AUF PC-BILDSCHIRM 
A) DIAGRAMME, 

Break even Diagram 

- Pl»n -

Kosten / Erlöse 
10000 

•ifHt ntn Puikt 
(7. 113 Wi) 

FirtostMi 
(2.300 Otl) 

1000 2000 3000 4000 5000 BODO 7000 BOOO 9000 10000 

Umsatz Pl«ni«s«l2 
(7.685 on) 

Break even Diagram 

- I s t • 

Kosten / Erlöse 
11000 

1000 2000 3000 4000 SOOO 6000 7000 BOOO QOOO 10000 

Umsatz I s tuwatz 
(9.006 ony 
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B) LISTEN 

Artikelerfolgsrechnung Datum: 2:3.1985 »«*«*»»«»«*«»»«*»*«»«««>»«»«««** 
Firma: Schwips AG 

AER » Plan • ^ ^ ^ 
Artikel Menge BruttoElm NettoHerst kosten DB 1 Brutto Netto NE/BE Herstell-Nr. Bezeichnung Preis inZ Preis Mat. Lohn Erlös Erlös ' in X kosten 

1 Bier 
2 Korn 
3 Wasser 
4 Sekt 

DB 1 DBU 

200 4.90 25.0 3.68 1.10 1.40 1.18 980 735 75.0 500 235 32.0 300 9.00 30.0 6.30 3.00 2.00 1.30 2700 1890 70.0 1500 390 20.6 400 2.00 30.0 1.40 .40 .60 .40 800 560 70.0 400 160 28.6 
500 12.00 25.0 9.00 2.00 3.60 3.40 6000 4500 75.0 2800 1700 37.8 

Sunne 1400 7.49 5.49 1.63 2.09 1.77 10480 7685 5200 2485 32.3 

AER « Ist » 
1 stück 1 

Artikel Menge BruttoElm DB 1 BruttoNetto NE/BE 
Nr. Bezeichnung Preis in X Erlös Erlös in'/. 

-Umsatz Herstel DB 1 kosten 
DBU! 
X 

—I Abwe I chungsanal yse—I 
Menge Preis Gesamt 

1 Bier 2 Korn 3 Wasser 4 Sekt 

180 5.10 28.00 1.17 918 661 72 340 9.20 25.00 1.90 312B 2346 75 450 2.10 30.00 .47 945 662 70 
610 12.50 30.00 3.15 7625 5338 70 

,0 450 211 31.9 ,0 1700 646 27.5 ,0 450 212 32.0 ,0 3416 1922 36.0 

-24' 52 i 20 i 374 

-1 •• 204̂  32 I -152 

-24 256 52 
222, 

Summe 1580 7.98 1 .89 12616 9006 
Managnenter̂olgsrechnung »»»••«»•»«»»•»»»•«»•»»»•»»•»»»»» 

MER 
Absatzmengen 
Bruttoumsatz -Erlösminderung 

Plan 
1400 
10480 2795 

Ist 
1580 
12616 
3610 

Abw. Abw'/ 
180 12.9 
2136 20.4 815 29.2 

Nettoerlös 7685 9006 1321 17.2 -Herstel Iko.GRENZ 5200 6016 816 15.7 
DB 1 2485 DB 1/StQck 1.77 DBU 1 in •/ 32.34 
•/- Mengen-Abw Pre i s-Abw Sortiment Abw Gesamtabweichung 
- Art.Fixko. Fl 800 

2990 1.89 33.20 
400 82 22 
505 
600 

505 20.3 .12 6.6 .86 2.7 

-200 -25.0 
DG 2 
-PC-FixkostenF2 

1685 
900 

2390 
500 

705 41.8 
-400 -44.4 

DB 3 785 -Allg,Fixko. F3 400 
1890 1105 140.8 400 0 0.0 

DB 4 
-ROI Ziel F4 

385 
200 

1490 
100 

1105 287.0 -100 -50.0 
Ergebnis 185 1390 1205 651.3 

Kennzahl en »»•»•»»»»»»•»»»»•«»«•»»»»»»»»»•»•»«»•»•»»»»»»»•»•»» 
thsatzrendite X 2.41 15.43 13.0 541.1 
Break Egen l*nsatz 7113 4819 »»»•»• -32.2 
SicherheitgradX 7.44 46.49 39.0 524.4 

6016 2990 33.20 422 

Änderung der Fixkosten 
AF in'/; >Fixkosten  1 Plan 1 Ist-

Fl F2 F3 F4 

0.0 0.0 0.0' 0.0 

800 900 400 200 2300 
Break Euen Zahlen • 

Plan Ist 
Umsatz 
Grenzko 

7685 9006 5200 6016 
DB 1 2485 
Fixko. 2300 

2990 
1600 

Ergebnis 185 1390 
DBU 1 •/ BE-Ums. BE-Meng 
Si '/. 

32.34 33.20 7113 4819 1296 845 
7.44 46,49 

Dipl.-Wirtsch.-Ing. 
Dieter Schäfer, 
Controlling Soft­
ware AG, Sonneck-
str. 4, 
CH-8645 Rappers-
wil/Jona be im 
Controller-Congreß 
1985 in Berlin 

0.0: 0.0̂  0.0! 0.0 

82 

600 500 400 100 1600 

505 i 
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Wir sind ein bel<anntes Unternehmen der Bekleidungsindustrie 
und suchen für die Bereiche 

CONTROLLING/REVISION 
einen Herrn mit mehrjähriger Berufserfahrung. Der Bewerber sollte im Alter zwischen 
35 und 45 Jahren sein. 

Das Aufgabengebiet umfaßt außer Controlling alle relevanten prüfbaren Bereiche 
unseres Firmenverbundes im In- und Ausland mit entsprechender Reisetätigkeit, ins­
besondere Ordnungsmäßigkeits-, Wirtschaftlichkeits- und Systemprüfungen in den 
Geschäftsbereichen Materialwirtschaft, Vertrieb, Rechnungswesen und EDV. 

Englische Sprachkenntnisse sind erforderlich. 

Die Position wird den hohen Anforderungen entsprechend dotiert und bietet dem Be­
werber Aufstiegsmöglichkeiten in die Geschäftsleitungen unserer Unternehmungen. 

Bitte reichen Sie ihre Bewerbung mit den üblichen Unterlagen ein an: 

Ahlers Zentralverwaltung GmbH, Geschäftsleitung, Postfach 1155, 

4900 Herford-Elverdissen. 

Wohnresidenz 
Hochgem EIN FERIEN RENDITE-OBJEKT 

In Unterwössen - Chiemgau / Herrlich gelegen! 

I.Vorteil: Hervorragende Lage im Chiemgau 
umrahmt von den Ferienorten Aschau, 
Grassau und Bernau; ein paar Minuten 
von der Autobahn München / Salzburg. 

2. Vorteil: Günstiger Festpreis bei bester 
Ausstattung (von DM 3390,- bis 
DM 3597,-/qm). 
Fertigstellung Herbst '85 

3. Vorteil: Garantie-Miete auf Wunsch bei 
gleichzeitiger Feriengarantie 

Außerdem: Verkauf durch Bauträger, Käufer zahlt keine Provision! 
Treuhänderische Abwicklung der Kaufpreiszahlungen! 
Allround-Service während der Garantie-Mietzeit -
Sie brauchen sich um nichts zu kümmern! 

Deshalb: Prüfen Sie dieses Angebot auf Herz und Nieren. 
Fordern Sie Unterlagen an - kostenlos und unverbindlich. S 089/331060 

Ein Projekt der: Dipl. Ing. (FH) Schleicher Bauprojekte GmbH 
Kaulbachsfraße 95, 8000 München 40 



So können Sie es haben! 
Mit dem Finanz- und Kostenmanagement-Informationssystem für die 
IBM-Systeme /34, /36, /38 haben Sie alle Controlling-Aufgaben zu jeder 
Zeit sicher im Griff. 

Mit dem von PST entwickelten 
Softwareprogramm haben Sie ein 
umfassendes Hilfsmittel zur 
Abwicklung eines kompletten 
Berichts- und Planungswesen zur 
Hand. 

Nichts bringt Sie mehr aus der Ruhe. Ob Monats­
oder Quartalsabrechnungen, Zwischenbilanzen 
oder Abweichungsanalysen, ja selbst 
Überraschungsangriffe bringen Sie nicht mehr 
aus dem Konzept. Durch ein frei gestaltbares 
Berichtswesen sind Sie flexibel und unabhängig. 
Mehrfirmenkonsoiidierung, Fremdwährungs­
reporting, Simulation und Hochrechnung, der 
Aufbau eines zentralen Konzernreporting, 
Geschäftsgrafiken, die Integration des PC -
Anforderungen, denen Sie gelassen entgegensehen 
können. Mit der controllingorientierten 
Standardsoftware von PST sichern Sie sich ein seit 
1980 erprobtes, den sich ständig ändernden 
Anforderungen angepaßtes und in vielfachen 
Einsätzen bewährtes Softwareprogramm. 
Finanz-Mis von PST... 
und Sie sind die Ruhe selbst! 

PST Software GmbH 
Josephsburgstraße 4a, D-8000 München 80 

Telefon (089)4313038 



Zu viele reden vom\^rlust 
G P R plant und steuert zum Gewinn 

Gewinnplanungsredmung G P R 
G P R sichert die permanente 

Transparenz für Manage­
mententscheidungen 

G P R zeigt rechtzeitig Schwach­
stellen 

G P R ermöglicht aktives Con­
trolling durch rechtzeitige 
Maßnahmenvorgabe 

G P R die moderne Gewinn­
planungsrechnung im 
Dialog 

G P R deckt alle Fragen der 
Kosten-, Deckungsbeitrags­
und Plansimulationsrech­
nung ab 

G P R hundertfach installierte 
und bewährte Software, 
einsatzfähig auf allen gän­
gigen Hardwaresystemen 

G P R Erfahrung in allen 
Branchen 

Organisationspartner 
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Das Personalsystem, 
[das Ihre Probleme lost, aber keine schafft] 

Personalabrechnungs^ 
und Auskunftssystem PAS 

PAS Personalabrechnung und 
Auskunft getrennt als 
Systeme, aber für Sie ein­
heitlich in der Handhabung 

PAS offen für Sie und den Be­
triebsrat; verschlossen ge­
gen unberechtigten Zugriff 

PAS steuern Sie direkt aus der 
Fachabteilung per Bild­
schirm, anwenderfreundlich 
und hochflexibel 

PAS führen Sie leicht ein mit Hilfe 
von Musterfirmen; Anwen­
dungsberatung und Kunden­
training nach Maß 

PAS zigfach installierte und praxis­
erprobte Standardsoftware 
sichert Ihnen Wartung und 
Weiterentwicklung 

PAS können Sie kennenlemen in 
einem persönlichen Gespräch 
oder auf einem PAS-Info-
Seminar. Anruf genügt: 


