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Formali

Su alvarlega stada sem kom upp i Sveitarfélaginu Hornafirdi snemma a arinu 2020 vegna
COVID-19 var adalkveikjan ad rannsdknarverkefninu sem pessi skyrsla gerir grein fyrir, sem
og rikur vilji Rannséknaseturs Haskéla islands & Hornafirdi til ad skapa sumarstorf fyrir
hornfirskra haskdlanema. Ferdapjonusta hefur mikid veegi @ Hornafirdi, par eru nu 146
starfandi ferdapjonustuadilar, par af um 30 fyrirtaeki sem sérhaefa sig i afpreyingu. Flest peirra
eru fjolskyldufyrirteeki og ekki er odalgengt ad hjén starfi baedi hja fyrirtaekinu. Hrun
ferdapjonustunnar bitnar pvi ekki adeins 4 efnahag svaedisins, heldur 4 samfélaginu sem heild.
Stér hluti starfsmanna i ferdapjénustunni @ Hornafirdi er af erlendu bergi brotinn og hafa
sumir peirra starfad i fjolda dra hja sama fyrirtaeki. Erlendu starfsmennirnir eru i mjog

vidkveemri stodu vegna tekjusamdrattar i greininni.

Rannsdéknarverkefnid skiptist i tvo verkpaetti sem sndast um pessa tvo adurnefndu hdpa;
annars vegar eigendur fyrirtaekja i ferdapjonustu & Hornafirdi og hins vegar erlenda
starfsmenn peirra. Upphaflega atti rannséknin ad felast i premur rannséknarpdattum. pridji
verkpatturinn atti ad snuast um framtidarsyn eigenda hornfirskra ferdapjénustufyrirtaekja og
hvada moéguleika peir sja fyrir sér i nyrri sékn pegar astandinu lykur. Adeins er komid inn 3
framtidarsyn i viotélunum, en po gafst ekki feeri 4 ad fara djupt i pad mal. ba var lika aetlunin
ad leggja spurningakénnun fyrir innlenda ferdamenn i peim tilgangi ad kanna viéhorf peirra
til ferGapjonustuvara sem pegar eru i bodi innan Sveitarfélagsins Hornafjardar. Pessi
verkpattur féll pvi midur nidur par sem ekki fékkst fjarmagn til ad rada nema tvo starfsmenn
(annan i tvo manudi, hinn i einn manud), auk verkefnastjéra (halft starf i tvo manudi).
Upphafleg rannséknarazetlun gerdi rad fyrir sumarstorfum fyrir fjora namsmenn, asamt

verkefnastjora i fullu starfi allt sumarid.

Meginmarkmid rannsdknarinnar var ad varpa ljési 4 stodu ferdapjénustunnar & Hornafirdi i
COVID—-19. Hagnytt gildi felst einkum i skrdningu og voktun & vidbrogdum eiganda og
starfsmanna ferdapjonustufyrirtaekja vid nidursveiflu og odvissu af adur dpekktri
staerdargradu. Rannsoéknin byr yfir verulegu nyskdpunargildi pvi faar sambeerilegar rannsdknir
hafa 46ur verid unnar hérlendis & pessu svidi og er pessi rannsékn, pétt hun sé ekki stor i
snidum, su fyrsta sem gerd hefur verid um ahrif heimsfaraldursins a islenska ferdapjénustu.

Samtenging verkefnanna i eina heild gefur peim aukid vaegi pvi pannig faest heildarstaedari



syn a breytingarnar sem eru i gangi og hvernig folk bregst vid pessum nyju adstaedum.
Nemendurnir fengu um leid teekifaeri til ad kynnast peim adferdum sem notadar eru i slikri

rannsoknarvinnu og laera ad beita peim.

Meginpungi rannséknarvinnunnar hvildi 4 nemendunum sjalfum, Arndisi Osk Magnusdéttur
og Hafdisi Laru Sigurdarddttur, og myndudu paer rannsdknarteymi dsamt verkefnastjéranum,
Arndisi Laru Kolbranardéttir. Skyrsla pessi er ad staerstum hluta héfundaverk peirra priggja.
Sérfraedingar rannsdknasetursins, dr. Soffia Audur Birgisdéttir og dr. borvardur Arnason,
veittu nemendunum leidségn og adstod vid ymis mal, skrifudu formadla, steersta hluta
inngangs, eftirmdla og bjuggu skyrsluna til utgafu. Nidurstodur beggja rannsdknarpatta voru
kynntar & radstefnunni Pjédarspeglinum i oktdber 2020.! Einnig birtist frétt um verkefnid &
vef Haskdla islands.? Loks verdur haldid malping 4 vegum Rannséknasetursins & Hornafirdi i

tilefni af Utgafu pessarar skyrslu.3

Vid feerum Sveitarfélaginu Hornafirdi og Vinnumadlastofnun okkar bestu pakkir fyrir
fjarhagslega adstod. Einnig pokkum vid firisi Hrund Halldérsdéttur, sérfreedingi hja
Rannsdknamidstdd ferdamala, og Hildi Yr Omarsdéttur, verkefnastjéra fijdlmenningarmala hja
Sveitarfélaginu Hornafirdi, fyrir mikilvaega radgjof. Pa faerum vid dr. Régnvaldi Olafssyni,
professor emiritus, og Gydu bdrhallsdéttur, doktorsnema i fer6amalafraedi, pakkir fyrir
adgang ad dbirtum gégnum peirra ur bilateljurum. Sidast en ekki sist pokkum vid Szeunni
Stefansdéttur, forstédumanni Stofnunar rannséknasetra Haskéla islands, fyrir margvislegan

studning vid petta verkefni.

1 https://thjodarspegillinn.hi.is/event/malstofa-um-ferdamal-2/
2 https://www.hi.is/visindin/horft i ahrif covid 19 a ferdathjonustu i hornafirdi
8 https://www.facebook.com/events/396656891472804
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Inngangur

Rannséknarverkefnid ,Ahrif COVID-19 & ferdapjonustu og samfélag i Sveitarfélaginu
Hornafirdi“ var tvipaett. [ fyrsta lagi snerist pad um ad kanna afleidingar fyrstu bylgju COVID-
19 faraldursins a ferdapjonustufyrirtaeki i sveitarfélaginu, eigendur peirra og starfsmenn, og
var horft hvort tveggja til efnahagslegra sem sdlraenna pétta. [ 6dru lagi beindist rannséknin
sérstaklega ad erlendum starfsménnum ferdapjonustufyrirtaekja i sveitarfélaginu, lidan peirra
og réttindum. Ein steerstu samfélagsahrif COVID-19 faraldursins eru aukin dvissa & moérgum
svidum tilverunnar. Til skemmri tima litid blasir vid naer algert hrun i steerstu atvinnugrein

landsins, ferdapjénustunni, en um leid er framtidin afskaplega 6ljo6s.

Ferdapjonusta hefur mikid vaegi i Sveitarfélaginu Hornafirdi og par starfar stér og fjdlbreyttur
hépur ferdapjonustuadila; i gistingu, veitingum og afpreyingu. | flestum tilvikum er um
fiolskyldufyrirtaeki ad raeda og ekki er dalgengt ad hjon starfi baedi vid fyrirtaekjareksturinn.
Hrun fer8apjonustunnar bitnar pvi ekki einungis a ferdapjénustunni eda efnahag sveaedisins,
heldur @ samfélaginu sem heild. Stér hluti starfsmanna i ferdapjonustu 4 Hornafirdi er af
erlendu bergi brotinn og hafa sumir peirra starfad i fjolda ara hja sama fyrirtaekinu. Erlendu
starfsmennirnir eru i mjoég vidkvaeemri st6du vegna tekjusamdrattar i greininni og pvi var talid
mikilvaegt ad rannsaka lidan peirra og réttindastodu sérstaklega. bratt fyrir dokkt Gtlit naestu
manudi, pa bendir fatt til annars en ad ferdapjénustan muni na vopnum sinum a ny en nu er

teekifaeri til ad styra framtidarpréun hennar a farsaelar brautir.

Med rannséknarverkefninu var aetlunin ad fa akvedna heildarsyn a paer breytingar sem eru i
gangi og hvernig félk, eigendur og starfsmenn, bregdast vid pessum adstaedum. Verkefnid var

unnid @ sumarmanudum 2020 og skiptist i tvo rannséknarpaetti:

| Rannsdkn & lidan og vidhorfum eigenda ferdapjonustufyrirtaekja & Hornafirdi.

Il Rannsékn & lidan, vidhorfum og réttindum erlendra starfsmanna ferdapjonustu-
fyrirtaekja @ Hornafirdi.

Rannséknin var unnin af haskélanemunum Arndisi Osk Magnusdéttur, 16gfreedinema, og

Hafdisi Laru Sigurdardottur, BS i salfraedi, og paer unnu hvor sinn rannséknarpatt sjalfsteett. |



badum tilvikum var um vidtalsrannséknir ad raeda. Rannsokn | var unnin 4@ einum manudi og

tekin voru 11 vidtol. Rannsdkn Il var unnin a@ tveimur manudum og tekin voru 20 vidtol.

Komur erlendra ferdamanna til islands jukust mjég mikid og hratt & teeplega 10 ara timabili
milli 2011-2019. A pessu timabili jokst fjoldi erlendra gesta & landsvisu um 450%, pad er fra
500 pusund gestum &rid 2010 i 2,3 milljénir arid 2018, pegar fjdldinn var mestur.* A Hornafirdi
fiolgadi erlendum ferdamonnum hlutfallslega enn meira @ sama timabili eda um 550%, pad er
frd 170 pusund gestum i 950 pusund.® bessi aukning skapadi forsendur fyrir stofnun fjélda
nyrra fyrirteekja i ferdapjénustu innan sveitarfélagsins, auk pess sem rétgroéin fyrirteeki feerdu
morg hver Gt kviarnar til ad maeta stéraukinni eftirspurn eftir vérum peirra og pjonustu. Onnur
mikilvaeg breyting 4 sama timabili vardar aukningu a ferdum erlendra gesta a lagénninni (pad
er vetur, vor og haust) sem skapadi betri forsendur fyrir heilsarsrekstri fyrirtaekja en adur.®
Ahrif aukinnar vetrarferdamennsku & Hornafirdi komu einna sterkast fram i afpreyingunni;
fyrirtaeki i peirri undirgrein ferdapjénustunnar voru sjoé arid 2010 en prjatiu arid 2018, par af
tuttugu sem sérhaefdu sig i joklaferdum af einhverjum toga og budu paer fram a 6llum

arstimum.

Ahrifin & byggdapréun sjast mjog greinilega 4 Hornafirdi, arid 2008 hoéféu 117 ibuar
sveitarfélagsins fer6apjonustu ad adalstarfi (9,8% allra starfandi einstaklinga) en arid 2019
voru peir ordnir naerri fimmfalt fleiri eda 565 (35,6% allra starfandi einstaklinga).” Heildarfjoldi
ibda sem vann vid ferdapjonustu, annad hvort i adalstarfi eda samhlida annarri vinnu, var
1.052 en pessi tala samsvarar pvi ad nzer annar hver ibui sveitarfélagsins (47,3 %) hafi unnid
vid ferdapjonustu i einhverjum maeli arid 2019. A pvi &ri voru 146 ferdapjonustuadilar
starfandi @ Hornafirdi sem samsvarar 21,6% allra fyrirtaekja innan sveitarfélagsins. Midad vid
nidurstodur fyrri rannsdkna @ vegum Rannsdknasetursins & Hornafirdi ma atla ad um 90%
hornfirskra ferdapjénustufyrirtaekja sé i eigu heimamanna sjalfra, pad er folks sem er med
varanlega busetu i sveitarfélaginu.® Hér er ad staerstum hluta um litil eda medalstér fyrirtaeki

ad raeda sem jafnframt eru flest fjolskyldufyrirtaeki, pad er ad segja rekin saman af hjénum

4 https://www.ferdamalastofa.is/is/tolur-og-utgafur/fjoldi-ferdamanna

5> Rognvaldur Gudmundsson (2020). Erlendir ferdamenn i Austur-Skaftafellssyslu og ad premur stédum par
2004-2019. Hafnarfjordur: Rannsdknir og radgjof ferdapjonustunnar.

8 borvardur Arnason & Johannes T. Welling (2019). ,,Winter tourism and seasonality in Iceland”. I: U. Probstl-
Haider, H. Richins & S. Tirk (Ritstj.), Winter tourism. Trends and Challenges, s. 442-460. CABI.

7 https://www.sass.is/ferdathjonustan-a-sudurlandi-i-tolum-og-myndum/

8 Arndis Lara Kolbranardéttir og Porvardur Arnason — 6birt gogn ar vefkénnun 2018.
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og/eda 6drum medlimum somu fjolskyldu. Upplysingar um rekstrartekjur pessara fyrirtaekja

ario 2019 liggja ekki fyrir en arid 2018 namu paer samtals ramum 8,5 milljérdum kréna.

Hréd préun samhlida miklum uppgangi ferdapjonustunnar a Hornafirdi hefur haft margvisleg
samfélagsleg og menningarleg ahrif.>19 Slik dhrif koma medal annars fram i auknum
fiolbreytileika medal ibua vardandi uppruna beirra og bjoéderni. fbdar Sveitarfélagsins
Hornafjardar voru 2.086 ad tolu arid 2010 en voru ordnir 2.389 4rid 2019, eda um 15% fleiri.1
A sama timabili faekkadi ibium med islenskt rikisfang fra 1.981 i 1.920 manns. bessi jakvaeda
breyting 4 ibuafjolda er pvi 6ll tilkomin (og raunar riflega pad) vegna aukins fjolda félks af
erlendum uppruna sem sest hefur ad i sveitarfélaginu um lengri eda skemmri tima. Hlutfall
ibda med erlent rikisfang 4 Hornafirdi var um 6% arid 2014 en var komid i naerri 20% arid 2019.
Atla ma ad (lang)steersti hluti pessara ibua starfi vid ferdapjénustu. A Sudurlandi 6llu voru
41% allra arsverka ibda med erlent rikisfang arid 2019 i ferdapjonustu.'> Ferdapjonustan &
Hornafirdi er su oflugasta innan landshlutans og pvi ma gera radd fyrir ad petta hlutfall af
arsverkum erlendra starfsmanna hafi verid mun haerra i sveitarfélaginu en gengur og gerist

annars stadar a Sudurlandi.

[ 1j6si pessa zetti ekki ad koma & 6vart ad Hornafjérdur var eitt peirra sveitarfélaga sem
rikisstjornin akvad ad styrkja fjarhagslega vegna neikvaedra ahrifa COVID-19.13 | samantekt
sinni (mai 2020) & ahrifum nidursveiflu i ferdapjonustu & atvinnudstand & landsbyggdinni
adaxtladi Byggdastofnun ad gistindttum ferdamanna @ Hornafirdi myndi feekka um 90%
sumarid 2020 midad vid arid adur, ad atvinnuleysi yrdi 27% i aprilmanudi og 20% i mai, og ad
Sveitarfélagid Hornafjérdur myndi missa 11-22% af Gtsvarsstofni sinum & arsgrundvelli.*
Efnahagsleg ahrif COVID—19 verda pvi augljéslega mjog pungbaer fyrir fyrirtaeki, fjdlskyldur og
einstaklinga innan sveitarfélagsins. Jafnframt mda atla ad einna pyngsta hoggid komi a

starfsmenn af erlendum uppruna i ferdapjonustu, pvi peir eiga ekki ad annarri vinnu ad hverfa

9 https://www.sass.is/nyr-veruleiki-i-motun-ny-skyrsla-um-felagsleg-tholmork-ibua-a-sudurlandi-gagnvart-
ferdamonnum-og-ferdathjonustu/

10 https://www.stjornarradid.is/gogn/rit-og-skyrslur/stakt-rit/2020/04/08/Natturuvernd-og-byggdathroun-Ahrif-
verndarsvaeda-a-grannbyqgqdir/

11 https://wwwe.stjornarradid.is/library/02-Rit--skyrslur-og-

skrar/2020 08 18 Einkennandi%20%C3%BE%C3%A6ttir%201%C3%BD%C3%B0fr%C3%A6%C3%B0ilegr
ar%20%C3%BEr%C3%B3unar%200g%20atvinnul%C3%ADfs%20-%20sk%C3%BDrsla.pdf

12 https://www.sass.is/ferdathjonustan-a-sudurlandi-i-tolum-og-myndum/

13 https://www.stjornarradid.is/efst-a-baugi/frettir/stok-frett/2020/05/18/Ny-samantekt-Byggdastofnunar-Morg-
sveitarfelog-illa-stodd-vegna-hruns-ferdathjonustu/

14 https://www.stjornarradid.is/library/02-Rit--skyrslur-og-skrar/Covid19%20minnisblad.pdf
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ef fyrirtaekid sem peir starfa hja lokar eda dregur verulega ur starfsemi sinni. Margir eiga pess

heldur ekki kost ad snua aftur til heimalands sins vegna COVID-19.

Hér a eftir fylgja meginkaflar skyrslunnar par sem hinum tveimur rannséknarpattum
verkefnisins er lyst. [ hvorum kafla fyrir sig er gerd grein fyrir adferd viskomandi rannséknar,
hvernig gagna var aflad og hvernig unnid var Gr peim, sem og helstu nidurstédum. [ lok hvors
kafla er ad finna stutta samantekt, auk pess sem settar eru fram tillégur ad drbétum i nokkrum
lidum. ba fylgir eftirmadli par sem rynt er i stodu ferdapjénustunnar eins og hun blasir vid nina,
begar verid er ad leggja lokahond & pessa skyrslu, og stadan borin saman vid arid 2019. bar er
einnig gerd grein fyrir upplysingum ar 606rum nylegum rannséknum sem tengjast

ferdapjoénustu & islandi og sérstaklega i Sveitarfélaginu Hornafirdi.

Skyrslunni fylgja prir vidaukar. Par ma sja pa vidtalsramma sem notast var vid i samtoélum vid

viomalendur rannsdknarinnar.



| RANNSOKN A LIDAN OG VIDHORFUM EIGENDA FERDAPJONUSTU-
FYRIRTZAKJA A HORNAFIRDI

Inngangur

Notast var vid eigindlega rannsdknaradferd til pess ad nd markmidi rannséknarinnar. Tekin
voru ellefu einstaklingsvidtol vid eigendur ferdapjonustufyrirtaekja, a timabilinu 27. jali-10.
agust 2020. Kynjahlutfollin voru neer jofn, vidmeaelendur voru sex konur og fimm karlmenn.
Skipting var gerd & milli atvinnugreina til ad sem réttust mynd fengist af atvinnurekstri a
svaedinu. Fjogur vidtol voru tekin vid eigendur gistiheimila eda hotela, prju vidtol vid eigendur
afpreyingarfyrirtaekja og fjogur vidtol vid veitingahusaeigendur. Pydi rannséknarinnar var
eigendur ferdapjonustufyrirtaekja i Sveitarfélaginu Hornafirdi i fyrstu bylgju COVID-19.
Skilyrdi var ad fyrirteekid hafi verid i virkum rekstri @ timanum mars til juni, til pess ad na
heildarmynd af préun atburda i COVID-19. Vidmeaelendur voru valdir med paer forsendur i

huga.

[ viotolunum var studst vid half-stadladan vidtalsramma sem saminn var af rannsakanda,
Hafdisi Laru Sigurdardéttur, i samradi vid Arndisi Osk Magnusdéttur sem annadist vidtol vid
erlenda starfsmenn, Dr. borvard Arnason, forstddumann Rannsdéknaseturs Haskdla islands &
Hornafirdi, og Arndisi Laru Kolbrunardéttur, verkefnastjéra rannséknarinnar. Vidtalsramminn
nadi utan um stodu fyrirteekisins, vinnuadstaedur i COVID-19, lidan vidmeelenda og

framtidarsyn peirra vardandi rekstur fyrirtaekisins. (Sja Vidauka 1).

Viotolin  foru flest fram & stad sem vidmelendur kusu sjalfir eda & skrifstofu
rannséknasetursins i Nyheimum a Hofn i Hornafirdi. Viotolin voru o6ll tekin vid patttakendur i
einrimi og vordu allt fra halftima upp i eina klukkustund. Oll vidtdlin voru hljodritud og afritud
af rannsakanda en gognin sidan kédud og pemagreind. Logd var mikil dhersla 4 nafnleysi og

tranad vardandi paer upplysingar sem gefnar voru, eins og patttakendum var tjaé fyrir vidtalid.

Umfjollun um nidurstédur rannsdéknarinnar er skipt nidur i prjar mismunandi atvinnugreinar

innan ferdapjonustu i sveitarfélaginu: veitingapjonustu, afpreyingu og gistipjonustu.

bvert & atvinnugreinar lystu vidmaelendur svipadri upplifun af pvi ad reka fyrirtaeki i

Sveitarfélaginu Hornafirdi. Allir ségdu pad vera gott en skiptust i tvo hopa vardandi pad hvort



beim pazetti samstarf vera gott & milli fyrirtaekja; annar hluti vidmaelendanna sagdi samstarf
vera mikid og gott @ milli ferdapjonustufyrirtaekja en hinn hluti vidmaelenda var gagnstaedrar

skodunar og sagdi samstarf litid og samkeppni harda.

Allir vidmaelendur lystu yfir miklu 66ryggi i kjolfari COVID—19 og var pad gegnumgangandi
bema i 6llum vidtélunum. Po virtist staersti hluti viomalenda taka adstaedum med nokkru
jafnadargedi og kaus ad horfa 4 stoduna med raunsaisaugum og vinna med pad sem peir
hafa. Fdir viomeelenda hofdu leitad faglegrar sadlraennar adstodar en margir séttu hins vegar
studning hja fjolskyldu og vinum. Allir vidmeaelendur virtust sammala um ad sumarid 2020
hefdi verid betra en & horfdist en ad sama skapi voru peir lika sammala um ad veturinn yroi

bungur og erfidur.

Vidmaelendur i gisti- og afpreyingargeiranum nefndu langflestir ad fyrirtaeki peirra hefdu ordid
fyrir allt ad 70-80% tekjusamdraetti. Viomaelendur i veitingageiranum hofdu ekki télur a
reidum hondum. Flestir vidmaelenda fégnudu friinu sem COVID-19 hafdi i for med sér, pratt

fyrir erfidar adstaedur.

Allir nema einn vidmaelandi nyttu sér hlutabdtaleidina i sinu fyrirtaeki. Greina matti mun a
svorum hja vidmeaelendum sem hofdu rekid fyrirtaeki i lengri tima, peir virtust rélegri vardandi
framtid fyrirtaekisins og vissari um ad pad stzedi af sér afallid, a medan vidmaelendur sem reka

ung fyrirtaeki lystu yfir meiri ahyggjum af framtid sins fyrirtaekis.

Annmarkar og askoranir

Vinnsla rannsdknarinnar gekk vel en pé reyndist timasetning og skipulag vidtala erfid vegna
mikilla anna hja fyrirtaekjum i ferdapjénustu a@ pessum tima. Vidtolin attu ad fara af stad i
kringum verslunarmannahelgi en margir vidmaelenda voru ymist i burtu eda uppteknir i vinnu
a peim tima. Eftir ad fjogur vidtol hofdu verid tekin voru strangari ferdatakmarkanir settar a
og matti greinilega heyra mun a svérum peirra sem svorudu adur en takmarkanir voru settar
og hja peim sem svorudu eftir ad paer voru hertar. bessi breyting hefur moégulega haft ahrif a

svor einstakra vidmeelenda.



1.1 VEITINGAPJONUSTA

Alls voru fjogur vidtol tekin vid eigendur veitingastada a Hornafirdi, prjar konur og einn karl.
brir veitingastadir eru stadsettir i dreifbyli og einn i péttbylinu & H6fn. Tveir veitingastadir

hofou verid starfraektir lengur en 5 ar og hinir tveir h6fdu verid starfraektir skemur en 3 ar.

1.1.1 Samfélagsupplifun

Vidmaelendur voru allir sammadla um ad pad veeri gott ad reka fyrirteeki i Sveitarfélaginu
Hornafirdi. Vidmalendur reka allir fjdlskyldufyrirtaeki & smaum skala. Oll voru pau sammala
um ad einhverju leyti riki samstarf & milli fyrirtaekja i ferdapjénustu en poé voru skiptar skodanir

a pvi i hversu miklum maeli pad veeri. Einum vidmeelenda fannst samstarfid gott:

Meér hefur verid vel tekid og menn virdast bara vilja vinna saman, hefur mér synst.

O8rum vidmaelanda fannst samstarf litid og of mikid fara fyrir steerri fyrirtaekjum & sveedinu
og itrekudu ad samstarf maetti vera meira. bridja vidmaelandanum fannst samfélagsleg
patttaka vera mikilveegasti hlutinn af samstarfi og nefndi ad fleiri fyrirtaeki maettu tileinka sér
patttoku i samtokum og verkefnum sem snila ad samfélaginu. Fjordi vidmaelandinn sagdi
samstarf mikilveegt svo framarlega sem allir ndi ad einbeita sér ad sinum malum:

betta er svo mikid af litlum fj6Iskyldufyrirtaekjum, sem betur fer, hér ¢ stadnum en
bad meetti vera meira samstarf. En ég skil alveg ad pad sé ekki timi. betta er erfitt.

1.1.2 Ahrif 4 starfsfélk

Vidmeelendur s6gdust allir hafa haft starfsmenn i vinnu pegar COVID-19 skall 4, baedi erlent
og islenskt starfsfélk. prir vidmaelendanna s6gdust hafa nytt sér hlutabdtaleidina baedi fyrir
sig og starfsfolkio sitt, en eitt fyrirteekjanna atti ekki rétt a pvi ad nyta hlutabotaleidina vegna
rekstrarforms fyrirtaekisins:

Vid, sem sagt, getum ekki nytt okkur hlutabdtaleid vegna pess ad petta er rekid d

okkar kennitélu. betta er ekki rekid sem ehf eda neitt svoleidis. Og pd geturdu
ekki nytt pér hlutabdtaleid.

Tveir viomeelendanna sogdust hafa purft ad segja upp starfsfélki, pad hafi verid erfitt en

starfsfolk hefdi synt adsteedunum skilning. pridji vidmaelandinn hafdi verid med starfsfélk sem



var radid timabundid og var ekki buinn ad rada aftur fyrir sumarid, heldur hafdi veridé akvedio
ad halda storfunum innan fjolskyldunnar og pvi hafi verid téluvert faerri starfsmenn en
vanalega:

bd vorum vid med prjd kokka sem unnu é véktum, eda pannig. Peir unnu til

skiptist. Prja kokka og vid vorum yfirleitt prju starfandi i sal d kvéldin. Og pd vorum

vid lika med skipti bannig ad vid vorum med fimm til sex starfsmenn i sal. Sem

sagt, skiptist pannig. bannig ad, jd, pu sérd hvad petta er miklu, miklu minni
rekstur.

Fjordi vidmeelandinn sagdi engum upp og sagdist vonast til pess ad purfa pess ekki,
starfshlutfall starfsfélksins hafi minnkad og fj6lskyldan purft ad vinna meira, en pad var svipad
uppi a teningnum hja 6llum vidmaelendum:

bad var otruleg heppni ad margir akkurat foru heim @ peim tima og einhverjir

voru bunir ad plana ad haetta pannig vid gatum notad okkur pad, ad peirra

uppsagnarfrestur var akkurat rétt ddur. bannig vid endurnyjudum pad ekki b6 ad
bad hafi verid bara méguleiki é pvi beggja vegna ad halda dfram.

1.1.3 Sumartimabil i COVID-19

Vidmeelendur nefndu einnig ad sumarid hefdi komid a évart og mikid hefdi verid ad gera, en
ad sama skapi hafi pau rennt blint i sjdinn og ekki getad undirbuid sig almennilega undir pann
fiolda ferdamanna sem lagdi leid sina a svaedid. bPa reyndist sérstaklega erfitt ad manna
stadina af ymsum dstaeedum, annad hvort var buid ad segja starfsfélki upp og pad farid af
landinu eda ur sveitarfélaginu. pad starfsfélk sem enn var ad storfum & hlutabdtaleid matti
ekki starfa nema i 25% starfi. pa lystu viodmaelendur pvi flestir ad eins anaegjulegt og pad hafi
verid hversu margir gerdu sér ferd i sveitarfélagid, pa var alagid a eigendur og starfsfolk mikid

og félk var pvi mjog preytt eftir sumarid.

begar folk fer i 25% vinnu pd mdttu ekki vinna meira en pad takmarkar okkur lika.

Allir nadu pé ad tryggja sér starfsmenn, annad hvort medal fjolskyldumedlima eda fyrrverandi
eda nuverandi starfsmanna, sem syndu adstaeedunum skilning og voru tilbunir ad leggja sitt af
morkum. Tveir vidmeelendanna nefndu ad pau aettu mjog tryggan og gdédan kjarna af

starfsfolki sem hefdi starfad hja peim lengi:



Vid bjuggumst ekki vid svona mikid af ferdaménnum og Islendingum. Og vorum
hreinlega mjég undirménnud. A 6llum svidum. bad var baedi eldhusid og pad var
salurinn par sem var undirmannad. Sem betur fer, ad peir sem hafa bjargad okkur
voru fyrrverandi starfsmenn og peir sem vid, d einhvern dtrulegan hdtt, nddum ad
plata til ad vera hjd okkur. betta hefdi nu aldrei heppnast dn peirra. bannig ad
bad er svona, pessar helstu breytingar. bad hafa allir unnid 110%, 120% vinnu
sidan ad vid opnudum.

1.1.4 Ahrif COVID-19

Allir vidmaelendur voru sammala um ad ahrif COVID—-19 hefdu verid mjog mikil og vidtaek. brir
vidmaelendanna ségdust hafa lokad veitingastadnum timabundid en allir h6fdu notad timann
tii ad endurhugsa reksturinn og gera breytingar Ut fra breyttum adsteedum. Einn
vidmaelendanna sagdist pd hafa haft opid afram en med erfioum takmérkunum a
opnunartima, vinnulagi og gestafjolda.

Kannski voru hér tveir ad pjona pd mdttu koma inn 18 manns. Og 18 manns er
ekkert grin. Og engir turistar og bara folk ekki @ ferdinni.

Allir vidmeelendur voru sammala um ad tekjutapid hafi verid mikid. Jafnvel pott sumarid hefdi
farid fram ar bjortustu vonum hefdi timabilid ekki verid langt og veturinn veaeri enn i évissu.
Allir vidmaelendurnir voru sammadla um ad heimamenn hefdu verid duglegir ad saekja pjonustu
beirra i sumar og lystu vidmaelendur allir anaegju sinni yfir pvi.

Gaman ad sjd pad og baejarbuar toku vel vid sér. Farid ad pyrsta i ad komast ut
og gera eitthvad lika.

Enginn af vidmeelendunum smitadist af COVID-19 né bpurfti ad fara i séttkvi en einn
vidmelendanna sagdi starfsmann hja sér hafa farid i sjalfskipada sottkvi. Allir voru
vidmaelendurnir sammala um ad po6 dvissan hafi tekid 3, pa hafi friid gert peim gott. Sumir
nefndu gaedatima med fjolskyldunni en adrir ad adstaedur hefdu gert peim kleift ad setjast
nidur og endurhugsa reksturinn og téku fram ad pad hefdi annars ekki verid gert.

En pd fengum vid lika tima til ad gera ymislegt sem vid héfum ekki getad gert |

mérg dr. Pannig petta gaf okkur tima og sérstaklega myndi ég segja ad pad hafi

gefid okkur tima til pess ad hugsa hvernig vid myndum vilja skipuleggja okkar zevi
dfram. Hvernig hlutirnir geta farid.



1.1.5 Studningur i COVID-19
Vidmalendur leitudu eftir studningi 4 mismunandi hatt, hluti vidmalenda nytti
rekstrardrraedi banka og rikisins, svo og hlutabétaleidina. Enginn vidmeelenda sagdist hafa
leitad sérstaks studnings vegna andlegrar heilsu en leitad studnings hja fjolskyldu eda maka
sem i 6llum tilvikum vaeru medeigendur i fyrirtaekinu.

Eg leitadi ekkert ut fyrir fyrirtaekid. Vid sem ad stjérnum pessu, vid sténdum

saman i pessu, pannig ad vid reeddum bara saman og pad var ndtturlega rosa

gott. Madur finnur hvad pad hjdlpar til. En d pessum tima pegar petta byrjadi pd

var petta ndtturlega vodalegur russibani. betta for bara upp og nidur, suma daga

var petta meira erfitt en adra. Pd talar madur sig bara ut ur pessu. pad voru allir i
sému stédu.

Vidmeelendur toludu litid um drraedi sem skorti eda hefdu ekki gagnast sem skyldi. Tveir
vidmalendanna nefndu pé ad sveitarfélagid hefdi matt bregdast vid med pvi ad leekka gjold
sin og einum vidmeelenda fannst markadsatakid i pagu ferdapjonustunnar sem sveitarfélagid
stéd fyrir byrja heldur seint, p6 pad hafi verid gott heilt yfir.

begar pad var kominn gédur einn og hdlfur mdanudur for folk nu ad geta séd

adeins upp d land. En pad dtti sveitarfélagid ad vera byrjad ad hugsa hvad pad

aetti ad gera. En eins og ég segi, madur er sattur med ad pau toku peim spilum
sem vid réttum peim. Og spiludum peim ut.

1.1.6 Framtidarsyn
Allir vidmaelendurnir syndu akvedid adruleysi gagnvart astandinu og voru sammala um pad
ad po ad stadan veeri erfid, dvissan mikil og hraedslan vissulega til stadar, pa veeri pad besta i

stédunni ad taka einn dag i einu og vinna med adstaedunum eins og paer vaeru hverju sinni.

Eg veit ad petta er fiandi erfitt og allt eitthvad svoleidis, en madur reynir bara ad
gera sitt besta og finna einhverja jdkvaeda leid til pess ad lifa i gegnum pad.

Vidmeelendur nefndu allir ad 66ryggid veeri erfidasti hlutinn vid COVID-19 en ad sama skapi
voru pau Oll stadradin i ad halda afram sinum rekstri, pé pad pyddi ad endurhugsa pyrfti

reksturinn med tilliti til dtgjalda og takmarkana sem sifellt breyttust.

Madur hefur ndtturlega leert pad af pessu, eins og oft pegar ad svona skellur d, ad
reyna ad hagreeda. Og finna leidir til pess ad spara.
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A medal vidmaelenda var samhljdmur um ad framtidin bodi breytingar i ferdapjénustu sem
gaetu komid fram i ymis konar myndum. Einn viomaelendanna nefndi ad almennar séttvarnir
verdi varanlegur hluti af lifinu hér eftir. Annar viomaelendanna spadi pvi ad ferdamdénnum
muni fara faakkandi, pvi faerri séu tilbunir til pess ad ferdast, en pad purfi ekki ad hafa sleemar
afleidingar fyrir ferdapjénustuna. pridji viomaelandinn hafdi dhyggjur af undirbodi og jafnvaegi
i verdlagi i ferdapjonustu naestu misseri og sagdist vona ad radist yrdi i adgerdir til pess ad
sporna vid pvi. Fjordi vidmaelandinn sagdi ad breytingar verdi éhjakvaemilegar en erfitt ad
segja til um hverjar peer verdi, en ad 4 endanum muni birta aftur til.
Vonandi verdur pad til pess ad pad ndist meira jafnvaegi. Pd er ég ad tala um ad pad

megi ekki vera svona aegileg undirbod, heldur ad pad verdi eitthvert skynsemisverd
d 6llu. Mig dreymir um ad pad komi kannski nuna ut ur pessu COVID.

1.2 AFPREYING

Tekin voru prju vidtol vid einstaklinga sem reka afpreyingarfyrirtaeki i sveitarfélaginu. Tveir
vidmeaelenda voru kvenkyns og einn karlkyns, tveir vidmaelenda eru busettir i péttbyli og einn

i dreifbyli. Starfsemi allra fyrirtaekjanna fer fram innan Vatnajokulspjodgards.

1.2.1 Samfélagsupplifun
Vidmeelendur reka allir fjolskyldufyrirtaeki i afpreyingu og starfa par allir sjalfir. beir eru allir
med starfsmenn, allt fra einum upp i fjortan starfsmenn pegar mest er. Allir viomaelendur

hofdu starfad lengi i afpreyingargeiranum en rekid fyrirtaekid i mislangan tima.

Vidmeelendur voru sammala um ad gott veeri ad reka fyrirtaeki i sveitarfélaginu vegna smaedar
og sterkra tengslaneta innan afpreyingargeirans, en ad sama skapi nefndu tveir
vidmaelendanna ad samkeppnin vaeri hord i geiranum. bess vegna veeri stundum erfitt ad reka
fyrirtaeki innan sveitarfélagsins af somu astaeedum og pad vaeri gott. Einnig kom fram su skodun
ad folk sé oft og tidum ekki tilbuid til pess ad hjalpast ad vegna hardrar samkeppni. Einn
viodmeelandi nefndi sérstaklega ad sér peetti studningur fra 6drum fyrirteekjum hafa verid
godur i astandinu: ,bPad er gott samstarf a milli allra sem eru ad vinna i pessum geira,” en

annar vidmaelandi hafdi ord 4 pvi ad sér paetti félk ekki tilbuid til pess ad hjalpast ad:
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bad hefur ekki verid almennilegt samstarf é milli fyrirtzekja i ferdapjonustu d
Hornafirdi sidastlidin prju, figur dr. Og ef eitthvad er, pd er reynt ad plokka
augun hver ur 66rum med alls kyns épverraskap. bad er nt bara stadan sem er |
dag. Og pad lagast ekki pegar bad minnkar i fyrirtaekinu.

1.2.2 Ahrif & starfsfélk

Allir vidmaelendur nefndu ad peir veeru dnaegdir med sitt starfsfélk. Einn vidmaelandi sagdist
ekki hafa sagt upp starfsfolki en ad hlutabétaleidin hafi verid nytt, hinir tveir vidmaelendanna
voru ekki bunir ad rada fyrir sumarié eda voru einungis med verktaka i vinnu og purftu pvi
ekki ad segja upp félki en nyttu sjalfir hlutabdtaleidina. pa nefndu peir vidmaelendur sem voru
med starfsfdlk ad pad syndi adstaeedunum skilning en pad hafi tekid andlega a pa starfsmenn
sem komu erlendis fra, peir gatu ekki farid heim til sins lands eda hofdu ahyggjur af astandi
bar i landi.

Madur sd pad alveg ad pad ték mjég @ pau. Pannig ad pad var alls ekki

fijdrhagslegt tjon hjg peim ad neinu leyti, enda var ndg pannig ad gera. Og haegt
ad taka hlutabdtaleidina. Andlega foru pau erfidlega ut ur pessu.

1.2.3 Ahrif COVID-19

Vidmeelendur i afpreyingu soégdust allir hafa verid vidbuanir adur en COVID-19 skall & hérlendis,
en allir urdu peir varir vié afbdkanir i miklum maeli strax i jandar pegar faraldurinn héfst
erlendis. Allir viomaelendur sogdust ekki hafa getad klarad sitt venjulega ferdatimabil, fra
midjum mars hafi allur rekstur st6dvast og pad dstand varad fram i enda mai eda byrjun juni.
Allir viomaelendur téludu um tekjusamdratt fra 70-80% a milli dra pratt fyrir ad sumarid hafi
komid betur ut en 3 horfdist.

bad er audvitad buid ad vera ekkert i samanburd vid sidastlidin dr, en midad vid

bad sem vid reiknudum med hefur pad farid fram ur bjértustu vonum. Audvitad

eru petta kannski, ég get hugsad mér ad petta sé 35-40% af pvi sem vid h6fum
verid@ med undanfarin dr. Nei, 30%, segjum pad.

Allir vidmalendur nefndu aukna adsékn islenskra ferdamanna i peirra pjénustu, en ad
ferdatimabil peirra sé styttra en erlendra ferdamanna og verdkrofur adrar. ba lystu allir
vidmaelendur yfir mikilli dvissu med veturinn. Engin smit komu upp i peirra nanasta umhverfi,

ad sogn viomaelenda. Tveir vidmaelendur foru i sjalfskipada sottkvi asamt starfsfolki sinu.
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Vid férum bara i sjdlfskipada sottkvi til 6ryggis. Vid vorum ndtturlega buin ad vera
ad umgangast mikid af ferdaménnum og vid dkvdadum bara ad draga okkur i hlé
pangad til vid veerum 6ll 6rugg.

Vidmeelendur nyttu sér allir hlutabdtaleidina, eins og d6ur sagdi, og tveir peirra leitudu einnig
studnings hja bonkum. Tveir vidmaelenda s6gdu astandid ekki hafa haft ahrif 4 sig andlega, ad
astandid veeri leidinlegt og erfitt en pad veeri ekki annad i stddunni en ad bida petta af sér einn
dagieinu:

Madur svo sem er buinn ad, telur sig hafa bein i nefinu til ad flauta sig i gegnum
petta rugl.

Einn viodmeaelandi lysti yfir vanlidan og kvida yfir stodunni og hafdi hann leitad sér salraennar
adstodar. Ovissan um framtid fyrirtaekisins og par med afkomu heimilisins vaeri pyngri en
tarum taki.

Persénulega pad for ég bara mjég langt nidur i vetur og mér fannst pad rosalega erfitt.

Svo natturlega lika ad vita ekki, ad missa lifsafkomuna og vera ad hafa dhyggjur af

bara hvernig madur eigi ad, ekki bara ad halda heimilinu, bara ad kaupa i matinn og

borga, bara ad lifa. Ad pa er madur ndtturlega lika ad hafa dhyggjur af fyrirtaekinu.

Og ad pad feeri ekki, vid erum buin ad leggja allt okkar i petta fyrirtaeki. Pannig ad
pad er svolitid sart ad hugsa til pess ad madur gaeti misst pad.

Allir voru forsvarsmenn fyrirtaekjanna pd stadrddnir i ad taka slaginn og halda rekstri afram i
einhverri mynd pegar moguleiki gefst. Viodmaelendur ségdust allir undirbidnir undir hardan
vetur en vonudust po til pess ad einhverjir ferdamenn legdu leid sina & sveedid. bPangad til
sagdist einn vidmaelandinn atla ad leita sér ad vinnu annars stadar, annar viomaelandi sagdi
fyrirtaekid geta stadid afallid af sér. Pa sogdu allir vidmaelendur ad peir hefdu skorid reksturinn
nidur inn ad beini og veeru ad endurhugsa vorur og reksturinn i heild sinni, skoda hvada
moguleikar séu i bodi fyrir breytta framtid.
bad er mjég gédur grunnur sem vid erum buin ad byggja upp. Og ef ad dstandid

er i lagi pa erum vid bara alveg, pd er fyrirtaekid alveg i toppstandi sko. Og
vérurnar allar i gédum gir. Eg er bjartsynn fyrir fyrirtaekid, ef ad dstandid lagast.
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1.2.4 Studningur i COVID-19

Einn vidmaelenda hafdi ekkert Ut a Urraedi og annan studning ad setja og potti ekki dstaeda til
bess ad ,,stressa sig” yfir astandinu. Hinum tveimur vidmaelendum fannst ymislegt abotavant
vardandi studning og Uurbezetur hins opinbera, nefndu peir bdadir auglysingaherferd
sveitarfélagsins sem peim potti fara of seint af stad og ekki négu mikid lagt i hana. Einnig
nefndu peir ad sveitarfélagid hefdi att ad fella nidur fasteignagjold til ad koma til moéts vid

fjarhagserfidleika fyrirtaekja.

1.2.5 Framtidarsyn
Allir viomaelendur ségdu dévissuna versta, einn vidmaelandi taldi ad veturinn yrdi svartari en
menn almennt héldu, en annar vidmalandi sagdist vanur sveiflukenndu starfsumhverfi i
ferdapjonustu og vissi pvi ad 4 endanum myndi birta til. Allir voru vidmeaelendurnir sammala
um ad pad eina i stodunni veeri ad taka einn dag i einu og adlaga sig jafné6um ad breyttum
adstaedum.

bad er svona eitthvad sem ad sveitarfélagid var ekki ad gera ndgu mikid, ekki til

ad byrja med. En svo foru pau i samvinnu vid Riki Vatnajékuls med pessa herferd,

auglysingaherferd. Sem var bara mjég gott framtak. En kom svolitid seint. Eg
hefdi alveg kannski viljad sja pd gera eitthvad adeins meira.

Vidmeaelendur voru a einu mali um ad buast meetti vid varanlegum breytingum i peirra eigin
rekstri, sem og ferdapjonustunni i heild sinni. Allir vidmeelendur lystu yfir ahyggjum af pvi ad
einhver fyrirtaeki @ svadinu muni hatta rekstri, einn vidmaelandi sagdist pé halda ad
fyrirtaekin verdi betur undirbdin gagnvart dheettu en 40ur og ad dhaettusaekni muni minnka
og verdstefna breytast. Hinir tveir vidmaelendurnir spadu badir faekkun ferdamanna sem veeri
ekki endilega sleemt, heldur veeri petta teekifeeri til pess ad fara aftur a byrjunarreit og
endurhugsa fer6apjonustuna fra grunni. Einn vidmaelandi hafdi einnig ord a pvi ad séttvarnir
vaeru komnar til pess ad vera:

bad ekki neitt vafamdl. bad verda auknar séttvarnir, pad verdur aukid hreinleeti,

pad verda auknar kréfur a ad fdlk fari bara i bélusetningu. bad verda auknar

kréfur. Og pad verdur ekki pessi massaturisti, 6/lum hrigad saman, pad koma

tveir og tveir ur éllum dttum og é/lum hriugad saman inn i fjdrtdn manna bil og
svo lokadir inn i ishella med tiu fjortan manna bila, pannig pad séu 140 manns |
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kés, eins og hefur oft verid. betta verdur ekki. bad er skadlaust lika ad petta
hverfi. Algjérlega skadlaust.

1.3 GISTING

Alls voru tekin fjogur vidtol vid eigendur gistihusa eda hotela. bar af voru prir vidmaelendur
karlkyns en einn kvenkyns. Tveir vidmaelenda eru busettir i dreifbyli, einn & H6fn og sa fjordi

utan sveitarfélagsins. Tvo fyrirtaekjanna eru stadsett i péttbyli og tvo peirra i dreifbyli.

1.3.1 Samfélagsupplifun

Vidmeelendur i gistipjonustu komu dr élikum attum og fyrirtaekin sem peir styra eru af
mismunandi steerdargrddu. brir viomalendanna hafa verid starfandi i langan tima i
sveitarfélaginu og eru med marga starfsmenn i vinnu, fjérda fyrirteekid er ungt fjolskyldurekid
fyrirtaeki sem hefur ekki starfsmenn utan fjolskyldunnar. Allir vidmaelendur voru a pvi ad
beirra fyrirteeki leiki dkvedid hlutverk i samfélaginu og ad pad sé gott ad reka fyrirtaeki &
Hornafirdi. Viomeaelendahépurinn skiptist i tvennt pegar kom ad samstarfi milli fyrirtaekja, tveir

beirra s6gdu samstarf milli fyrirtaekja vera gott:

bad hefur verid, pad er eiginlegt samstarf a milli fyrirtaekja og allir hjglpast ad.

Hinum tveimur pétti samstarfinu vera abétavant og nefndu badir ad pad vantadi meira

samrad og einhvern til pess ad leida adila saman:

Meér finnst ekki mikid samstarf. Mér finnst alltaf menn vera tilbunir ad héggva
frekar heldur en hitt. Og pad er buid ad vera pannig alla tid.

1.3.2 Ahrif & starfsfélk
peir vidmaelendur sem eru med starfsfélk i vinnu sé6gdu allir ad meirihluti starfsfélksins veeri
erlendir starfsmenn og h6fdu allir ord & pvi ad pad reyndist erfitt ad fa islendinga i vinnu &

bessu svadi:

Svo eru [slendingar bara ekki tilbunir ad binda sig i vinnu yfir sumartimann, til deemis, i prjd
mdnudi. beir geta komid kannski og eru farnir upp ur manadamaotum juli-dgust.
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Allir viomaelendur nefndu einnig ad peir hefdu adgang ad sterkum kjarna starfsmanna sem
hefdu starfad lengi hja peim. Adsteedur i COVID-19 hafi reynst peim moérgum erfidar vegna

starfséoryggis og hraedslu um fjolskyldu og vini i heimalandinu.

Allir vibmaelendur sogdust hafa nytt sér hlutaboétaleidina. brir vidmaelendanna hoéfdu traust
starfsfolk og nyttu pau sér oOll hlutabodtaleidina. Einn viomaelendanna lysti yfir 6anaegju med
upplysingar og studning i kringum petta Urraedi og potti flokid og seinlegt ad fa pad i gegn.
Einn vidmaelendanna sagdist hafa purft ad segja upp starfsfélki, sem hafi tekid mikid a sig
andlega. Hinir hofdu ekki sagt neinum upp, en svo vildi til ad starfsfélk hefdi verid buid ad
akveda ad heaetta adur en astandid skall a. Einn vidmaelendanna sagdi p6é ad uppsagna yroi
borf i vetur.
Nuna eru svona allar likur ¢ ad pau purfi ad heetta vinnu hérna, hluti af hdpnum

1. oktdber og svo hluti af hdpnum 1. ndvember. En pad pydir ekki ad pau séu
alveg heett, ef vid opnum aftur i februar pd verdur peim velkomid ad koma aftur.

1.3.3 Sumartimabil i COVID-19

Allir vidmalendur nefndu tekju- eda bokunarsamdratt allt ad 80%. Enda ségdu allir
viodmaelendur ad fra pvi i mars og fram i juli hafi verid meira og minna lokad par sem engar
bdkanir komu inn. Allir voru sammala um ad sumarid hafi farid betur en buist var vid en pd
hafi pad ekki verid nema brot af pvi sem hefdi annars verid vegna tilboda og verdstrids sem
for af stad i gistingu i sumar:

Vid erum ad selja 50% ddyrari, bad er 40-60% laegra verd og kannski 60-70%

nyting nuna i juli, en pad pydir bara ad pad er helmings samdrdttur i sélu. Meira
samt i sumar, i juli, en ég dtti von d@.

Pa hafdi einn vidmalendanna ord 34 pvi ad reksturinn hafi verid fléknari undir pessum nyju
adstaeedum par sem breyta purfti 6llu verklagi i kringum prif og endurskipuleggja vaktir med

tilliti til 25% hlutabotaleidarinnar:

bad var erfitt ad skipuleggja 25% vinnu hjd folki. Pad var ndtturlega ekkert i
vinnunni i sjalfu sér. betta eru ekki nema 43 timar. Og ad fara dreifa pvi svo d
heilan madnud... petta var alveg otrulega erfitt, sérstaklega i juni ad samstilla
petta. bvi pau voru svo slitrétt i vinnunni og um leid purftum vid ad breyta 6llu
vinnufyrirkomulagi og vinnuskipulagi og matsedlum og hefdum. betta var svo
lengi ad komast d. bannig ad petta var dtrulega erfitt.
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Tveir vidmaelendur nefndu ad peir nyttu timann til pess ad fara i umbaetur i sinum rekstri.
Annar peirra hafdi ord a pvi ad pad hafi purft ad gripa teekifzerid pvi fram ad pessu hafi verid
erfitt ad nalgast idnadarmenn sem voru loksins faanlegir 8 pessum tima.

Madur ndtturlega gerir ekkert sjalfur mikid annad en pad sem madur getur gert

sjalfur, nema pad sem er buid ad vera d planinu i fimm dr. Loksins komu

idnadarmenn af pvi peir h6fdu ekki nég ad gera annars stadar. bd var lag, og
haegt ad gera eitthvad.

1.3.4 Ahrif Covid-19

Tveir viomalendanna foru hvorki i séttkvi né einangrun, né neinn i peirra fyrirtaeki. Einn
vidmaelendanna sagdi sig og sitt starfsfolk hafa farid i séttkvi, pa hafi viobragdsasetlun verid
komid & ef smit skyldi koma upp i fyrirtaekinu. Fjordi viomaelandinn sagdi smit hafa komid upp
i sinu fyrirteeki og allir starfsmenn og fjolskyldumedlimir hafi verid settir i einangrun.
Vidmaelandinn lysti yfir anaegju med studning fra Heilsugaeslunni og Rauda krossinum a@ medan
smitid stéd yfir en potti vidbrogd samfélagsins erfid. Annad starfsfélk sem veiktist var hreett i
fyrstu en allir hafi p6 jafnad sig og vaeru einkennalausir ndna.
betta hafdi afleidingar pvi ad uthaldid var ekki alveg edlilegt. Madur purfti nu

stundum ad, og eiginlega ennpd, parf madur nu ad leggja sig yfir daginn liggur
vid. bvi petta blossar upp fyrirvaralaust, einkennin aftur. bad er ddlitid 6peegilegt.

1.3.5 Studningur i COVID-19
Vidmeelendur séttu i studning & mismunandi vettvangi, einn vidmaelandi sagdi studning fra
fjolskyldu og 68rum stjornendum fyrirtaekisins hafa hjalpad, en ad timinn hafi lika verid vel
pbeginn fyrir gaedastundir med fjolskyldunni. Annar vidmeaelandi sotti i studning fra
Almannavoérnum, honum fannst tilmaeli skyr og hjalpa til vid ad styra starfsfélki i rétta att, sem
a koflum pétti po erfitt. En ad sama skapi hafi pasan verid mjog vel pegin eftir dralanga
stoduga vinnu med litilli hvild:

Madur er buinn ad standa vaktina i 24 tima 4@ sélarhring fré 2010. Eg held ég hafi

aldrei verid eins feginn og pegar pad var enginn i husinu. bad var i fyrsta skipti fra

2010. bar sem engin gisting var. Pannig ad ég var vodalega feginn ad petta
stoppadi. En ekki kannski til frambudar.
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pridji viomaelandi sagdi dstandid vera erfitt og ahyggjur af pvi ad veikjast og ahyggjur af
starfsfélki hafi verid miklar, en po hafi petta gefid taekifeeri til pess ad einbeita sér ad hlutum
sem hefdu ekki annars verid gerdir, einnig hafi afsléppunin verid vel pegin:

Svo hafdi madur ndtturlega... jd, einhvern veginn, pad var eins og fjdrhags-

dhyggjur feeru bara til hlidar. Og madur bara hugsadi med sér, jaaa, nu verdur

6rugglega erfitt en madur bara laetur pad einhvern veginn ganga bara ef ad

enginn veikist. bad var svona fyrsta hugsun hjd manni. bad var dkvedin fraedsla

vid pad ad veikjast. Ad 6dru leyti leid manni nu ekkert illa, madur fér bara heim til
sin og var heima. Og kom ymsu i verk sem ad hafdi drabbast nidur.

Fjérdi viomeelandinn sagdist ekki hafa leitad sér studnings neins stadar enda vaeri studningur
i fyrirtaekjarekstri almennt litill, ad hans mati, p6 veeri erfitt ad eiga vid fjarhagslega 66ryggid
sem astandid bar med sér:

bPannig ad ég er réttindalaus i samfélaginu pvi ég rek fyrirtzeki, af pvi ég er ad
skapa storf, pad er ég réttindalaus i samfélaginu.

bpegar vidmaelendur voru spurdir hvad peim pétti helst dbdtavant, nefndu prir peirra ad
sveitarfélagid hefdi matt bregdast betur vid. Tveir vidmalendanna nefndu ad markadsatakid
hefdi att ad fara fyrr af stad og ad meira hefdi matt leggja i pad. Tveir vidmalendanna nefndu
einnig ad peir hefdu o6skad pess ad videigandi adilar, eins og sveitarfélagid og
ferdamdlasamtok, hefdu haft heerra vardandi studning, radgjof og almenna eftirfylgni
vardandi astandid. Tveir vidmaelendur nefndu sérstaklega fasteignagjold, ad pau hefdi att ad
fella nidur, eda falla frd haekkuninni sem sett var & a arinu.

Pd finnst mér ad beerinn hafi ekki endilega purft ad heekka fasteignagjéld um 20%
petta drid. Kannski mdtt draga haekkunina til baka, po ekki vaeri ni meira.

1.3.6 Framtidarsyn

Vidmeelendur voru a einu mali um ad dévissan um framhaldid veeri hamlandi og erfidasti
patturinn i dstandinu. Allir stefna peir 4 ad hafa opid i peirri mynd sem haegt er, en buast vid
hordum og erfidum vetri. Allir ségdust vera bjartsynir 8 ad astandid eetti eftir ad lagast en pad
myndi taka lengri tima en upphaflega var buist vid. Vidmalendur voru einnig allir & einu mali
um ad fyrirtaekid peirra myndi standa petta af sér, pd pad verdi starfandi i annarri mynd i

framtidinni.
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Eg meina, madur vonar alltaf ad pad fari d betri veginn. En ég er bjartsynn ¢ ad
fyrirtaekid lifi af, en i hvada formi og hvernig... pad veit ég ekki. bad er allt annad
madl. bad er 6nnur deild ad hugsa pad hvernig pad verdur. En pad verdur til
einhverri mynd eftir tvé dr.

Vidmeelendur voru sammala um ad ferdapjonustan eigi eftir ad breytast mjog mikid. Tveir
viomaelenda spddu pvi ad ferdamynstur muni breytast, ferdum faekki en paer verdi lengri fyrir
vikid. Einn vidmaelenda lysti yfir ahyggjum af auknu verdstridi og verdhakkunum i kjolfarid og
sagdi pad vera byrjad nu pegar en vonadi ad su stada héldi ekki afram. Fjérdi viomaelandi
sagdist halda ad samfélagid i heild sinni verdi medvitadra um farsottir:

Eg held ad ferdamunstur félks gzeti breyst i dag. [ stad pess ad fara prisvar,

fiorum, fimm sinnum til utlanda @ dri, eda ferdast eitthvad, bd munu pau fara i

feerri ferdir og lengri, ég held ad pad geeti verid munstrid sem vid eigum eftir ad
sjd meira af.
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Samantekt

Nidurstodur rannséknarinnar gefa til kynna mikid &6oryggi hja fyrirtaekjaeigendum i
ferdapjonustu i Sveitarfélaginu Hornafirdi vegna COVID-19. Flestir vidmeaelendur toldu sig
Ohulta heilsufarslega séd, pratt fyrir almenna 6vissu med framhald fyrirtaekisins og atvinnu.
Flestir vidmaelendur lystu yfir dnsegju med ad reka fyrirteeki & Hornafirdi og upplifdu sitt

fyrirtaeeki sem mikilvaegan hluta af samfélaginu.

Vidmaelendur soégdu allir ad COVID-19 faraldurinn hefdi haft mikil ahrif & peirra fyrirtaeki.
Langflestir purftu ad loka timabundid og pad hafi haft miklar fjarhagsafleidingar.
Vidmeelendur i gisti- og afpreyingarpjénustu nefndu allir tekjusamdratt upp 4 70-80% fra
sidasta ari. P6 toku langflestir fram ad sumarid hafi farié fram Ur bjortustu vonum. Timabilid
hafi samt verid stutt og voru flestir vidmaelendur sammala um ad veturinn yrdi pungur,
dvissan alger og ipyngjandi. Allir vidmeelendur stefna samt a ad halda afram rekstri og vona
ad fyrirtaekin peirra standi af sér storminn & endanum. Vidmaelendur i veitingapjonustu sogdu
sumarid hafa verid erfitt par sem mikid hafi verid ad gera en erfitt ad manna vaktir par sem
starfsfélk hafi verid 4 hlutabdétaleid, og matti par af leidandi vinna minna, og adrir starfsmenn
pbegar heettir. Vidmeelendur i afpreyingarpjénustu ségdust allir hafa fundid fyrir ahrifum
COVID-19 strax i januar og ma pvi dlykta ad skellurinn hafi komid peim minna i opna skjoldu

en i 68rum greinum.

Margir vidmaelendanna nefndu ad pé adsteedur hafi verid erfidar pa hafi timinn sem lokad var
verid vel peginn til pess ad eiga gaedastundir med fjolskyldunni, slaka 4 eda rddast i verk sem
fram ad pvi hefdi ekki gefist timi til. Fair viomaelendur nefndu hraedslu vid veiruna en margir
sO6gdu 00ryggid um framtid fyrirtaekisins ipyngjandi og erfitt. Langflestir vidmaelendur téludu
b6 um astandid af aedruleysi og gerdu sér grein fyrir pvi ad petta vaeri Ur peirra hondum, en
hofdu pa akvedid ad hugsa jakveett til framtifarinnar, endurhugsa og endurskipuleggja i

rekstrinum og halda barattunni afram.

Allir vidmeelendur voru sammala um ad breytingar séu 6hjakvaemilegar i ferdapjénustunni og
ad morgu leyti sogdust peir taka peim fagnandi og vonast til ad paer verdi varanlegar, pa

sérstaklega breytt fer6amynstur og samfélag sem vaeri medvitadra um sottheettu.
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Tillogur ad urbotum

A grundvelli nidurstadna pessa hluta rannséknarinnar ma varpa fram nokkrum hugmyndum

um mogulegar adgerdir og Urbeetur, til ad bregdast vid neikvaedum ahrifum COVID-19:

1. AOQ vakta stodu ferdapjonustunnar i sveitarfélaginu.

Méta parf ramma fyrir skipulega voktun a préun mala innan greinarinnar, a.m.k. par til
ahrifa faraldursins taka ad dvina. Slika voktun ma gera med ymsum haetti en mikilveegt er
ad fyrirteekin sjalf komi par ad malum, pvi pau vita best hvar skdinn helst kreppir. Brynt
er ad uppfaera helstu hagtolur reglulega en jafnframt ad skoda mogulegar breytingar 4
lidan félks, vegna kvida, 66ryggis, atvinnuleysis, einangrunar eda annarra persénulegra

ahrifa sem COVID—19 getur valdid.

2. AJd méta sameiginlega vidbragdsaaetlun til framtidar.

Greina parf haettu 4 pvi ad nyr heimsfaraldur geeti skollid yfir & naestu arum og méta
adzetlun um moguleg vidbrogd vid honum, med adkomu stjérnvalda, ferdapjénustuadila
og annarra sem malid vardar. Jafnframt parf ad skoda hvernig bregdast megi vid pvi ef
sottvarnir verdi framvegis fastur lidur i tilveru ferdapjonustufyrirteekja og peirra
samfélaga sem pau starfa innan. b3 parf ad vinna uUttekt a pvi hvernig einstok Urraedi
gognudust greininni, t.d. vardandi fjarmal fyrirtaekja og markadsherferdir i pagu peirra,
svo draga megi leerdém af beitingu peirra og pannig vera betur i stakk buinn til ad maeta

aféllum framtidarinnar.

3. AJ efla virkt samstarf ferdapjonustuadila.

Nidurstodur rannsoknarinnar syna ad skodanir vidmaelenda vardandi ndverandi
samvinnu innan greinarinnar eru mjog skiptar. Brynt er ad taka af skarid med petta mal —
samvinnu adila sem eru i daglegri samkeppni hver vid annan verdur ekki vidhaldid nema
traust riki 8 medal peirra. Fyrirtaeki, likt og einstaklingar, eru mis-ahugasém um samstarf
vio adra og pad parf pvi ad liggja skyrt fyrir hvernig samvinnan gagnist peim og hvad er i

hufi ef samvinnan leggst alfarid af.

4. A0 stydja vio eigendur og starfsfélk 4 ovissutimum.

Allir vidmaelendur rannséknarinnar hofdu ord a peirri miklu évissu sem tilkoma
heimsfaraldursins hefdi valdid. Ummaeli peirra um pessa évissu lutu ad steerstum hluta

ad fyrirteekjunum, st6du peirra og framtid, en einnig matti greina ahrif dvissunnar a
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persénur peirra inn a@ milli. Mikilvaegt er ad radgjof standi peim til boda sem & henni
purfa ad halda, hvort sem um eigendur eda starfsfélk er ad raeda. Eigendur purfa
jafnframt ad vera vakandi fyrir mogulega neikvaedum ahrifum faraldursins a starfsmenn

fyrirteekisins og hvetja pa til ad leita sér radgjafar, ef med parf.
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Il RANNSOKN A LIDAN, VIDHORFUM OG RETTINDUM ERLENDRA
STARFSMANNA FERDAPJONUSTUFYRIRTZKIA A HORNAFIRDI

Inngangur

Meginmarkmid rannséknarinnar er ad varpa ljési & upplifun og stodu erlends starfsfolks i
ferdapjonustu & timum COVID-19. Sjénum var beint ad félagslegu umhverfi peirra a svadinu,

vinnuskilyrdum og persdnulegri lidan.

Notast var vid eigindlega rannsdknaradferd til pess ad nd markmidi rannséknarinnar. Tekin
voru 20 einstaklingsvidtol vid erlent starfsfélk & timabilinu 5. juli-3. agust. Kynjahlutféllin voru
naer jofn, eda niu konur og ellefu karimenn. P34 voru fimm vidmaelenda fra sveedum utan EES
en adrir frd sveedum innan EES. Tekin voru fimm vidtol vid einstaklinga sem hofdu starfad i
veitingapjénustu, atta innan afpreyingaridnadarins og sjo ur gistipjénustu. Alls voru fjogur
viotol tekin vid einstaklinga sem hofou yfirgefid Hornafjord, ur 6llum atvinnugreinum. bydi
rannsoknarinnar var erlent starfsfolk sem hafdi starfad i fer6apjonustu i Sveitarfélaginu
Hornafirdi vid upphaf Gtbreidslu COVID-19 4 islandi. Skilyrdi um timamark atvinnunnar var

valid til pess ad na heildarmynd & prdéun atburda i COVID-19.

Nokkrum dlikum leidum var beitt til pess ad na til vidmaelenda. Snemma i ferlinu var sett inn
auglysing a lokadan hdp 4 Facebook: Away from home — living in Hornafjérdur. bar h6fdu tveir
patttakendur samband vid rannsakanda og budu fram sjonarhorn sitt. Annars byggdi
rannséknin a félagslegum tengslum, eda svokdlludu ,snjéboltadrtaki®, pad er ad rannsakandi
bad vidmeelendur um ad benda sér 4fram & adra hugsanlega patttakendur. Med pessum heetti
var fordast ad hafa samband vid starfsfélk eftir abendingum fra vinnuveitendum. bé gripid
veeri til peirrar adferdar a timabili ad hafa samband vid fyrirtaeki, purfti ad lokum ekki ad taka

vidtol vid patttakendur sem var aflad med peim heetti.

[ vidtélunum var studst vid half-stadladan vidtalsramma, saminn af rannsakanda og i samradi
vid forstédumann og verkefnastjéra rannsdknarinnar & Rannséknasetri Haskéla [slands &
Hornafirdi. Ramminn var yfirfarinn af starfsmanni fra Rannsdknarmidstod ferdamala og
fiolmenningarfulltrda Sveitarfélagsins Hornafjardar. Vidtalsramminn fjalladi i kjarnann um
félagslega upplifun af svaedinu, vinnuadstadur i COVID-19, nuverandi stodu vidmeelenda og

framtidarsyn peirra (Sja Vidauka 2).
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Vidtolin féru fyrst og fremst fram a stad sem vidmalendur kusu, en auk pess a skrifstofu
rannséknasetursins i Nyheimum, i gegnum sima eda rafreent myndsamtal & Facebook
Messenger. Vidtolin voru oll tekin vid patttakendur i einrimi, & ensku og vordu allt fra halftima
upp i klukkustund. Oll vidtélin voru hljédritud og afritud af rannsakanda en gégnin sidan
kodud og pemagreind. Logd var mikil dhersla @ nafnleynd vidmaelenda og trinad gagnvart

beim upplysingum sem gefnar voru, sem patttakendum var tjad fyrir viotalid.

Umfjoéllun um nidurstédur rannséknarinnar er skipt nidur i prjar mismunandi atvinnugreinar
innan ferdapjoénustu i sveitarfélaginu: veitingapjonustu, afpreyingu og gistipjonustu. bvert a
atvinnugreinar lystu vidmaelendur svipadri upplifun af félagslegum tengslum a svaedinu: peir
veru i veikum tengslum vid heimamenn og fyndu fyrir akvednum adskilnadi milli
samfélagshdpanna tveggja. | heildina litid virtust einstaklingar skynja 66ryggi med starf sitt
eda starfsteekifeeri, jafnvel peir sem voru reynslumiklir i sinu fagi. SU dvissa var sérlega
ipyngjandi i tilviki peirra sem bua eda bjuggu i atvinnutengdu husnadi & timum COVID-19.
Nidurstodur leida i ljés talsver6an mun & upplifun félks af adsteedum COVID-19 eftir
starfsvettvangi. P4 ma nefna afgerandi starfsanaegju innan hja afpreyingargeirans og skyran
vilja til pess ad setjast ad 4 svaedinu til lengri tima. [ veitingapjonustu lystu vidmaelendur hins
vegar erfidu starfsumhverfi sem hefdi magnast upp i heimsfaraldrinum og virtist hafa
faelingarmatt fyrir flesta vidmaelendur sem hugdust yfirgefa stadinn eda svaedid yfirleitt. |
gistingu var algengt ad misskilningur hefdi verid a drraedum stjérnvalda eda stodu peirra vid
vinnulok i COVID—19. bar upplifdu vidmaelendur litid starfséryggi og voru dvissir med komandi

tima, en lystu vinnustad sinum a fremur jakvaedan hatt.

Annmarkar og askoranir

Nokkrar askoranir komu upp vid vinnslu rannsdknarinnar og var hin steersta hve erfitt reyndist
ad na til erlends starfsfélks i sveitarfélaginu, pa sér i lagi peirra sem storfudu vid gistingu par
sem félagsleg tengsl virtust einskordast vid vinnustad peirra. [ afpreyingargeiranum var hins
vegar eftirtektarvert hve audvelt var ad nalgast vidmaelendur og ljost ad starfsfolk pekktist vel
innbyrdis. [ mérgum tilvikum hafdi félk pegar yfirgefid stadinn og enn fremur lysti pad dnnum
i vinnunni og sagdist ekki hafa tima fyrir vidtal. Adrar mogulegar asteedur fyrir erfidleikum vid

oflun patttakenda geetu verid landfraedileg dreifing hdpsins eda 6tti vid ad tja sig um vidkvaem
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malefni. A nokkrum stédum vard rannsakandi fyrir pvi ad hafa éskad eftir vidmaelendum en

fengid pa utskyringu fra starfsfélki ad pad meetti ekki tja sig um vinnu sina an leyfis yfirmanns.

A einum stad var pad hluti af stefnu fyrirtaekisins ad veita ekki slikar upplysingar i

rannsoknatilgangi.

Ad lokum ber ad taka fram ad einungis var talad vid enskumaelandi einstaklinga. bvi er pvi
mikilvaegt ad hafa i huga ad rannsdknin er adeins lysandi fyrir hluta af peim breida hopi sem
erlent starfsfolk i sveitarfélaginu tilheyrir og liklegt ad hun sé utilokandi fyrir einhver

sjénarhorn & COVID-19.

1.1 VEITINGAPJONUSTA

Alls voru fimm vidtol tekin vid einstaklinga sem storfudu i veitingapjénustu, prja karlmenn og
tveer konur. b3 voru tveir viomaelenda fra svaeedum utan EES, en prir fra svaedum innan EES.
Buseta a svaedinu dreifdist @ pann hatt ad prir voru busettir i dreifbyli, en tveir i péttbyli.
Adeins einn hafdi fyrrum reynslu af islenskum vinnumarkadi, en meirihlutinn hafdi starfad i
veitingapjonustu erlendis. Allir nema einn héfdu dvalid a Hornafirdi lengur en eitt ar og hvati
ad komu vidmaelenda i sveitarfélagid var ymist fjarhagslegar astaedur, félagsleg tengsl eda

ahugi a landinu.

11.1.1 Samfélagsupplifun

Upplifun vidmaelenda af samfélaginu a Hornafirdi var afar misjofn. Tveir adilar lystu pvi sem
lokudu og prongsynu, en einn hafdi fundid fyrir mikilli hjdlpsemi og vinsemd fra
heimamonnum. Pa hofdu sumir ord a pvi ad peir gaetu ekki lyst 8 samfélaginu i heild sinni, en

beir fyndu fyrir pvi ad utlendingar veeru adskilinn hépur fra heimamonnum.

Adspurd ut i félagsleg tengsl sin a svaedinu var athyglisvert ad meirihlutinn taldi tengsl sin veik
vid heimamenn. beir vidmeelendur sem stadsettir voru i dreifbyli svérudu allir 4 pann veg. Einn
vidmeaelanda hafdi ord a pvi hvernig hann uppliféi breytingu milli pess ad vera einangradur i
dreifbyli vid ad heimsaekja Hofn:

Breaks like this to come to H6fn are actually appreciated, down to earth a little
bit. It makes you feel like, you know: a person.
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Annar einstaklingur lysti pvi hvernig hann hefdi kynnst islensku samfélagi betur & timum
COVID-19, par sem hann hefdi unnid minna og verid umkringdur fleiri islendingum:
You know, what’s actually been great about the pandemic is that | finally feel like

I’‘m seeing Iceland, because I’'m actually interacting with Icelanders on a daily
basis. Where before, especially in tourism, we were working a lot.

Flestir toldu tungumaladrdugleika koma i veg fyrir ad peir adlogudust samfélaginu en astaedur
bess ad hafa ekki laert tungumalid hafi verid baedi langir vinnudagar og alpjédlegt umhverfi a
vinnustad, sem krefdist pess ekki ad starfsmenn téludu islensku. Sidar téku tveir viomaelendur
fram ad tungumalid kaemi jafnframt i veg fyrir ad peir hefdu taekifaeri i 6drum atvinnuvegi en

ferdapjonustu, sem keemi sér illa vid atvinnumissi i COVID-19.

11.1.2 Réttarvitund

Meirihluti einstaklinga taldi sig bua yfir litilli pekkingu & eigin réttindum og ad su vitneskja hafi
ordid minni pegar COVID-19 bar ad gardi. P6 greindu margir fra adila sem peir geetu leitad
radgjafar hja, en algengast var ad vinnufélagar eda maki vaeru nefndir i pvi samhengi. Tveir
vidmeaelenda lystu pvi ad peir fordudust sérstaklega ad leita til yfirmanns sins vegna erfidra
samskipta. Einn peirra sagdist p6 ekki hafa sérstakar ahyggjur af réttindum sinum, enda treysti

hann islenskum stofnunum til ad standa med verkamoénnum.

Annar vidmeaelandi lysti pvi hve medvitud hun vari pegar brotid veeri a rétti hennar, en
adgerdarlaus par sem hun upplifdi sig utan samfélagsins. Samfélagid veeri litid og vandamalin

boggud, pess vegna hafi hun szett sig vid sleema medferd a vinnustad i yfir ar:

| think that my boss was mobbing me, just screaming at me and blaming me
about everything. In my opinion | was always thinking that if it would happen in
my country in X | would never let her to do this. | would go to some institution to
fight for myself and about respect and everything, but here | think nobody wants
to help me, because | was in the union and the union just didn‘t help me. Nothing
happened. | told that | was mobbed and everything, they know each other with
my bosses (...). So | just feel like a stranger, who doesn‘t have a help here from
some institutions in this town.
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Pa lysti annar vidmaelandi pvi hvernig einstaklingar @ vinnustadnum hans hefdu hent gaman
ad pvi hvort hann aetladi ad leita til stéttarfélagsins ef hann saetti sig ekki vid vinnukjor, i ljosi
bess ad hann vann vid svarta atvinnustarfsemi:

I have a comment from the old work, a joke. Like ,,Oh, are you going to go to the
worker’s union?”

Einn viomaelandi hafdi sérstaklega géda frasogn af pjonustu stéttarfélags sins:

It was unclear if | would get the unemployment because I‘'m not a part of
Schengen and [Starfsmadur i stéttarfélaginu AFL] was very much like finding the
correct information and fighting for the non—-Schengen workers as well. So, it was
working out that | was able to get that. So yeah, union is something different for
me here, especially in restaurant industry. So, it’s nice to have them.

Vidmaelandi sem lysti félagslegri stodu sinni sem einangradri vegna busetu i dreifbyli, taldi
bekkingu sinni a réttindum sinum litla sem enga. Hann hafdi ekki heyrt getid um stéttarfélagid

a svadinu og hafdi ekki vitneskju um hvort hann borgadi stéttarfélagsgjald eda ekki.

11.1.3 Upplifun af veitingaidnadi
Vidmaelendur drégu upp neikvaeda mynd af reynslu sinni sem patttakendur @ vinnumarkadi.
Meirihlutinn lysti pvi hvernig yfirmenn nyttu sér pekkingarleysi Utlendinga a réttarstédu sinni.
Tveir vidmaelenda greindu fra pvi ad utlendingar saettu verri medferd a peim vinnustad sem
beir voru 4 i COVID-19 en islendingar. Medferdin feelist adallega i framkomu yfirmanna og
fyrirskipunum. O8rum vidmaelanda vard svo ad ordi:

They are different with the foreigner than the Icelandic. Totally. It's always

different. They never tell an Icelander to do stuff that they say to a foreigner, for
example.

Pa var minnst 8 mismunandi launagreidslur og launaleynd a vinnustad:

Here is very nice. It’s the same salary for women and men, but not for foreigner
and Icelanders. You need to fight for that. Always when someone pays you, they
say: “Please don‘t go and say to anyone in the kitchen, because that can be a
problem.”
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Einn vidmaelanda bar saman imynd sina af islandi pegar hin hafdi heimsétt pad 4dur sem
ferdamadur og fengid a tilfinninguna ad allt vaeri med felldu. Eftir ad hafa unnid 4 peim stad
sem hun var 4@ i COVID—19 hafi hdn hins vegar litid & samfélagid at fra miskunnarleysi sem
islenskir yfirmenn hennar syndu henni:

This was an environment that | started to think that maybe everybody is like this

people; not fair, not kind, so rude for everybody. Seriously. | spent a lot of time in

my work, sometimes six days, day by day, thirteen hours, fourteen hours every

day. | think it was also like illegal, because you need to have this eleven hour rest,
but we didn‘t have this.

11.1.4 Starfsumhverfi

Adspurd hvort viomaelendur hefdu verid med radningarsamning kom i ljés ad a timabili i
utbreidslu COVID-19 hafdi enginn peirra verid med samning. Vidmaelendur lystu allir
ahyggjum og oryggisleysi sem fylgdi pvi ad vera samningslausir i astandinu. Sumir gatu ekki
gert grein fyrir starfshlutfalli sinu eda hofdu ekki vitneskju um hvort peir veeru med

samkomulag um timabundna eda 6timabundna vinnu.

[ tilfelli meirihluta vidmaelenda h&éfdu peir buist vid samningi, en fljétt runnid upp fyrir peim
hvert adstaedur stefndu vegna heimsfaraldurs:

They‘re not gonna give you a contract when they know you‘re gonna close. Even
though you were promised it for month and a half before.

Tveir h6fdu fengid samning pegar COVID-19 skall & og badir peir einstaklingar nytt sér Urraedi
hlutabédtaleidarinnar. begar peir voru radnir aftur a fyrrum vinnustad sinn yfir sumarid héfdu
beir enn ekki hlotid radningarsamning @ peim tima sem vidtalid var tekid og var bidtiminn ekki

i samraemi vid kjarasamning.

Einn vidmeelenda hafdi starfad i svartri atvinnustarfsemi par sem hann var ekki med
atvinnuleyfi i landinu vid upphaf radningar. begar hann hafdi sidar hlotid leyfid var ahrifa
COVID—-19 farid ad geeta og neitudu vinnuveitendur ad halda honum i annarri en svartri vinnu.
Adur upplifdi hann ad yfirmenn nyttu sér pa stédu sem hann veeri i. Annar vidmaelandi taldi
yfirmann sinn hafa nytt sér vanpekkingu hans a hlutabdtaleidinni:

Our position | think was taken advantage of at the time because of we didn‘t
know was going on.
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11.1.5 Ahrif COVID-19

Vid upphaf COVID—-19 var algengt ad vidmaelendur lystu pvi ad ahrifa faraldursins hefdi geett
skjott og ad @ 6rskammri stundu hefdi vinnutimi peirra ordid ad engu. Viodmaelendur féru
mismunandi leidir pegar vinna peirra var minnkud. P4 hafdi einn vidmalanda ekki verid a
atvinnuskra og vard pvi atvinnulaus an béta i tvo mdanudi. | tilviki priggja sem voru
atvinnuskrd var Urraedi hlutabdta nytt. bar af sagdi einn upp hlutabétum og hélt til heimalands
sins bétalaus. Annar vidmalandi var i peirri adstodu ad atvinnuleyfi hans var bundid vid
vinnuveitanda svo &mogulegt var ad segja honum upp an pess ad hann myndi yfirgefa landid.
[ stad pess tok hann pvi launalaust fri. Einn adili sem var sagt upp naut atvinnuleysisbéta, en

skipti sidar um vinnustad.

Vidmaelandi sagdi fra pvi hvernig vinnutimi hans hefdi minnkad vid upphaf COVID-19, an allra

samskipta, par til hann purfti ekki ad maeta lengur:

We were talking to make a contract and they wanted to pay me more and all this
stuff, but they never do. Then after the COVID came they just tell me “I don‘t now
what we‘re going to do. Maybe we don‘t have the hours that you need”. One day
they don‘t say nothing, they just say “We‘re going to call you when we need you”
and they don‘t offer nothing.

pa lysti viomaelandi pvi sem hun upplifdi sem misnotkun a hlutabétaleidinni:

I thought that we should be working these 25% and | think that we were working
more. Maybe we had a little bit more salary, but | think anyway that it wasn‘t
legal. I read that if it's 25% you can‘t work more, but for me we were working
more.

Vidmeelandi greindi fra pvi ad yfirmadur hefdi neytt hann og samstarfsmenn hans til pess ad
segja upp og hlutabétaleidin verid Utskyrd a pann veg ad hun gilti adeins ef starfsmadur myndi
segja upp vinnu. [ kjolfarid hafi honum ekki verid borgadur uppsagnarfrestur og hann purft ad
flytja aftur til sins heimalands:

In fact, it was basically that we lost our jobs. Our employer wasn‘t willing to pay

the 25% so he would get the 75% (...). He made us resign, yeah. He said: “If you

don‘t resign, then you won't get your 25% and you won'‘t get the 75% from the
government.”
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A pbeim tima sem vidtolin attu sér stad voru allir komnir med atvinnu i veitingum & ny, hvort
sem hudn var a sama vinnustad og vid upphaf COVID-19 eda a 66rum. Vegna brottflutnings
utlendinga af sveedinu h6fdu sumir vidmaelenda ord a pvi ad undirmoénnun veeri vandamal a
vinnustad sinum og heftandi i daglegum rekstri fyrirtaekjanna. P4 hefdu langir vinnudagar og

fair fridagar ahrif 4 gaedi peirrar pjonustu sem veeri gefin:

Everyone is basically overworked.

Allir nema einn vidmaelandi bjuggu i atvinnutengdu hdsnaedi i upphafi COVID-19 eda 4 peim
tima sem vidtoélin voru tekin. pa var aberandi hve mikid 66ryggi félk upplifdi vid ad vera ekki
viss um hve lengi pau héldu vinnu. Maki annars vidmaelanda hafdi misst vinnuna og lysti dvissu
sem fylgdi pvi ad hafa aldrei hlotid husaleigusamning med atvinnuhudsnaedinu. bvi akvadu pau
ad flytja 4 annan stad 4 islandi:

We feel that just somebody can come and just say “Okay, today you must leave,

or maybe tomorrow, because you don‘t have any agreement, you don‘t have

anything”. So, this was one of the biggest reason that we just wanted to find
another apartment, with contract, with agreement, with everything legal.

Einn vidmaelandi hafdi nad ad yfirgefa landid i COVID-19 pegar hann var neyddur til ad segja
upp vinnunni og um leid hlsnadi sinu. Pa hafdi sama viodmaelanda verid skylt ad fara i sottkvi,
sem hann hafdi adur tilkynnt vinnuveitanda sinum um. Brast pa vinnuveitandinn illa vié og
faerdi hann i mun verri hidsakjor. Baedi hisnaedi og matur hafdi verid innifalinn i samkomulagi
vegna atvinnu vidmalandans:

I ended up in a position where he kicked me out of the staff living arrangements,

and put me in a small metal container in the middle of a field with no water, no
food ...

11.1.6 Samskipti a vinnustad

Hver einasti vidmaelandi lysti erfidum samskiptum vié yfirmenn & vinnustad vid upphaf
COVID—-19 sem einkenndust fra hegdun eins og éhreinskilni yfir i reidikdst og jafnvel hotanir.
Pa var algengt ad minnst veeri & pungt andrimsloft & vinnustad, en asteeduna toldu
viomaelendur vera 600ryggi starfsfolks & komandi timum og ahyggjur atvinnurekenda vegna

reksturs fyrirtaekja:
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It was not the perfect atmosphere you could wish for at the workplace, because
everybody, everybody was just coming to work kind of depressed.

Flestir lystu pvi hvernig samband peirra vid yfirmenn setti svip sinn & vinnustadinn eda hafdi
ahrif & persénulega lidan vidmaelenda:
The contract thing that’s a little bit, I'm worried about that and sometimes the

situation can be nervous. You do something wrong and you can get a yell, let’s
say.

When COVID started, one more time | feel horrible and now even if it’s not so easy
to find job in Iceland, | decided to quit because it’s not good atmosphere for me. |
don‘t feel well and | don‘t feel that my boss respects me.

The boss has threatened to take my job away if | test positive for COVID. Even if |
tested negative for COVID, he says that if I'm not on good behavior, then | will
lose my job at the end of the month.

My employer is not really giving any information about anything. In fact he
doesn‘t even talk so much to us (...). We don‘t have a lot to say, we just follow
orders like those little army men you know, it’s like a toy story.

Einn af vidmeelendunum tok hins vegar fram ad samskiptaerfidleikarnir veeru afleiding af
adstaeedum COVID-19:

It’s very hard sometimes to understand if she’s just super busy, if she’s doing

things to you for company, so they cost her down, or if there is this very smart

calculated way of the way she handles things. | can‘t tell, | do like her. It’s

sometimes and now — this summer in particular — very frustrating to deal with
management.

11.1.7 Upplysingaflaedi i COVID-19

Algengt var ad vidmeaelendur upplifdu a einhvern hatt skert upplysingaflaedi til sin & timum
COVID-19. ba voru til ad mynda fyriraetlanir fyrirtaekisins sem pau storfudu hja dskyrar, sem
haféi ahrif a persénulegt lif viomaelenda. beir sem nyttu sér hlutabdtaleidina lystu dljosum
upplysingum og litlum skilningi a Urraedinu. Allir s6gdust hafa verid medvitadir um Utbreidslu
veirunnar a islandi, ur fréttum eda fra vinnuveitendum sinum. Meirihluti einstaklinga minntist
a ad starfsmannafundir hafi verid haldnir en dstandid hafi, edli malsins samkveemt, verid

outreiknanlegt og ekki haegt ad treysta a upplysingar til lengri tima:
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As far as business wise my managers were getting different information on
weekly basis. So, they’re hearing things and updating us, being surprised
themselves.

We were expecting a little bit more information. Some days we were pretty
clueless about what was going to happen. Just sat there, waiting for a decision to
be made whether we would go back to work, or whether we‘d close.

S4 vidmaelandi sem upplifdi misnotkun & hlutabdtaleidinni hafdi ekki attad sig 4 i fyrstu ad
yfirmanni sinum veeri ekki heimilt ad Iata hana vinna i meira en pa 25% eda 50% vinnu sem
han fékk borgad fyrir fra vinnustadnum. Pa hefdi hin jafnframt ekki vitad ad dkvérdun um
hlutabdtaleid stafadi ekki einhlida fra yfirmanni. HUn taldi dstaeduna vera ad uUrraedid hafi ekki
verid négu vel kynnt fyrir erlendu starfsfolki:

We were talking about this information. | think this was missing, seriously, it was

as | told you, we didn‘t know about our laws, how long we should be working on

this 25%, this 50%, we didn‘t know about that we should have agreement or if we
shouldn‘t have.

Hid sama atti vid vidmaelanda sem var sannfaerdur um ad hann yrdi ad segja upp stérfum a
hlutabdtaleidinni:

I don‘t think we received half of the information that we should have gotten in the
situation. Just financially, legally, legal status as you said, contract information.

11.1.8 Framtidaraform
Allir vidmaelendur tjadu vilja sinn til pess ad yfirgefa pann vinnustad sem peir voru a vid
upphaf COVID-19 vegna sleemrar reynslu. Sumir hofdu pegar 1atié af pvi verda pegar &

vidtolunum stéd. bar af vildi meirihlutinn segja skilid vid veitingapjénustu yfir h6fud.

Einn viomalanda lysti pvi hvernig félagsleg stada sin sem innflytjanda an islenskukunnattu
keemi i veg fyrir ad hun hlyti atvinnu sem tengdist fagmenntun sinni. Af peim 3asteedum
hugleiddi hian einnig flutninga at fyrir landsteinana:

I‘m a person from X, not speaking Icelandic, not having any experience here in

Iceland, so that is what I'm also like a bit worried, that | don‘t have many
opportunities let’s say, other than tourism sector.
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Sjalf hafdi han haft teekifaeri 4 ad stunda 6nnur storf & timum COVID—-19 og lysti peirri reynslu
sem jakvaedri breytingu:

| was feeling like | had a contract, | had days off, | had the vacations, stuff like
that. | was feeling that | have more rights, let’s say, there.

Algengt var ad félk veeri i peim hugleidingum ad yfirgefa svaedid fyrir veturinn, hvort sem pad
var ad flytja til heimalands sins eda & onnur svaedi & islandi, vegna atvinnutaekifsera og

leigumarkads. bar af voru tveir viomeelenda bunir ad skipuleggja flutning til annars stadar &

islandi:
I don‘t want to work in the same place. | know that here is hard to find something
other and | just decided to go to bigger city, maybe there will be a little bit easier
to find something.

1.2 AFPREYING

Tekin voru sjo viotol vid einstaklinga sem hofou starfad i afpreyingu. Aukalega var tekid tal af
einstaklingi sem hafdi komid til landsins i atvinnuleit innan atvinnugreinarinnar vid upphaf
COVID-19. Fimm vidmaelenda voru karlkyns en prir kvenkyns og allir busettir i dreifbyli nema
einn. ba voru fimm vidmeaelenda innan EES en prir af svaeedum utan EES. Nokkrir h6fodu komid
a svaedid vegna félagslegra tengsla, en annars hafdi fjarhagsstada og ahugi a fjalla— og
joklamennsku dregid vidmaelendur til Hornafjardar. Mikill meirihluti einstaklinga hafdi verid a

islandi i meira en eitt ar og hafdi fyrri reynslu af islenskum vinnumarkadi.

11.2.1 Samfélagsupplifun

Vidmeelendur toldu sig eiga i mestum félagslegum tengslum vid annad starfsfolk i afpreyingu
og er ljést ad um samrymdan hép er ad reeda innbyrdis. brir einstaklingar nefndu jafnframt ad

tengslin hefdu veikst i adsteedum COVID—-19 pegar erlent félk héf ad flytja burt af svaedinu:

I have many, many friends in the guiding industry, but most of the foreigners left
because this job is dried up.

Af fraségnum var greinilegt ad félagsskapurinn takmarkadist pd ekki einungis vid

atvinnugreinina, heldur ad miklu leyti vid annad erlent starfsfélk. Einn viomaelanda alyktadi
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ad erlent félk hefdi frekar porf a félagslegum tengslum en heimamenn. Adrir toldu dstaeeduna
vera mikla vinnu, vidveru @ 66rum st6dum en heimamenn eda kunnattuleysi 3 islensku mali:
It’s hard to integrate. Its still more than three years and I'm not so much, but also

| think it’s the language is a barrier, because | was working so much in tourism, |
was only interacting with tourists — foreigners — | didn‘t have the opportunity.

Misjofn sjdnarhorn komu fram um upplifun vidmaelenda & samfélaginu, par sem sterkt var til
orda tekid i badar attir. Sumir upplifdu samfélagid sem lokad og prongsynt og s6gdu pad erfitt
a koflum, pd pad kaemi ekki i veg fyrir vilja folks til ad dvelja & svaedinu:

| would say it was difficult at times because you know, in any other countryside

you just have this very narrow—mindedness, sexism, racism, homophobic people
that just cluster sort of around in the countryside.

Maybe people they don‘t have the time for this. Locals, or maybe it’s just the way
the people are here. They are more, | wouldn‘t say cold, but it’s the way that they
are not so much ... closed, yeah, they are more closed. Not so open, not too easy.

Einn vidmeelanda taldi pad sérstaklega bundid vid eldri kynslédina og hafdi somu reynslu

annars stadar a islandi:

Yeah, | think Iceland is really not welcoming. Especially the older people.

Enn fremur téldu peir sem hofdu adur dvalid fjarri heimalandi sinu ad Hornafjérdur veeri ekki
alls olikur 66rum atvinnusvaedum, par sem oft veeri sundrung & milli heimamanna og

utlendinga.

Tveir viomaelanda sdgdust hins vegar finna fyrir hjalpsemi heimamanna sem syndu vilja til

bess ad peir myndu adlagast samfélaginu:

| feel that there is lot of good people in the society. A lot of people that are willing
to just you know, be open about everything and try to make an approach towards
me [...]. Nobody really likes foreigners anywhere, but | feel that people here, yeah,
they do appreciate to make bonds and friendships and so.

I was pretty much surprised how good the attitude of people to me and it looks
like they really want to help you and they really want you to integrate into society
[...]. My family is far away, but | would rather bring my family here than come
back.
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Tveir einstaklingar lystu pvi ad hafa myndad sterkari félagsleg tengsl vid heimamenn i gegnum

COVID-19 og fundu fyrir betra andrumslofti og ndnari samskiptum a vinnustad sinum.

11.2.2 Réttindi og kjor

Aberandi var hve medvitadir vidmaelendur voru um rétt sinn, eda allir nema tveir. Badir peirra
sidartoldu litu pd ekki & pad sem vandamal og téldu sig vita af adilum og stofnunum sem
mogulegt veeri ad leita til. Nokkrir einstaklingar téldu sig p6 hafa rekid sig 4 veggi i COVID-19,
bvi réttarstada peirra hefdi ekki verid jafn skyr fyrir peim og adur. Allir h6féu verid med

radningarsamning sem var i gildi pegar COVID-19 var i Gtbreidslu & islandi.

Vidmeelandi utan EES sagfi sig vera upplystan i gegnum sleema reynslu og taldi
afpreyingaridnadinn ekki vera vettvang par sem yfirmenn tjadu starfsfélki sinu rétt sinn,
heldur pvert 8 méti nyttu sér vanpekkingu pess:

I know because I've been burned many times. Right, that’s fighting my rights, not

because | was told them [...]. So, | didn‘t know what rights we had at all, until |

realized | didn‘t have enough. | didn‘t know what rights we get as workers. Do we
actually get paid leave? Really? Is that a thing? Interesting, because | never got it.

Annar vidmelandi var a sama mali, en badir einstaklingar hofdu reynslu af vinnu i
storfyrirtaekjum innan afpreyingargeirans:

There is a little bit of the wild, wild, west in Iceland, in terms of tourism and in

terms of foreign workers. You really need to be tough boned and you really need

to know why you‘re here and why you want to work here, because sometimes,

you feel like it’s everything against you and you feel like the companies are really

orientated to making profit, profit, profit, not necessarily delivering the quality of
the service that they‘re doing.

Allir toldu sig geta leitad til adila eda stofnana til pess ad fa upplysingar um stédu sina, pd svo
ad félk nefndi ekki pjénustu i sveitarfélaginu adra en verkalydsfélagid. Margir lystu reynslu
sinni af islensku kerfi sem hjalplegu og persénulegu, sem veeri frabrugdid eigin heimalandi.
Einn vidmaelanda var pé a 66ru mali og lysti Urraedaleysi hja islenskum stofnunum vegna

vanpekkingar 4 adstaedum erlends folks i COVID-19:
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So we tried to get in touch with different places and ask for legal advice and
that’s where the moment when they hear you don‘t speak Icelandic, they just say
,lcan‘t help”.

11.2.3 Starfsaneegja

Flestir vidmaelendur lystu gédum samskiptum vid yfirmann sinn og heilbrigdum starfsanda i
fyrirtaekinu. Einn vidmaelandi komst svo ad ordi um vinnuveitanda sinn:

He does not mess around. He'll tell your rights, he‘ll let you know everything. I‘ve
never felt in the dark, but he’s a tiny company.

Téluverd vidhorfsmunur virtist vera milli staerri fyrirtaekja og peirra minni. | tveimur var
starfsemi fyrirtaekjanna viomaelendum ekki ad skapi, par sem peir lystu pvi ad einblint veeri a
grdda. Badir peir einstaklingar upplifdu sidan erfidleika pegar COVID-19 fér ad hafa ahrif 4
atvinnu peirra og kenndu sérhyggju yfirmanna sinna um:

That's the thing. They don‘t care about us, they just care about them. | get it, they
are business guys.

Raudur pradur i gegnum oll vidtol var hve astridufullir vidmaelendur voru gagnvart starfsgrein
sinni. Fyrir morgum var vinnan meira til, pvi hin var einnig dhugamal peirra. Greinilegt var
hversu stéran hlut natturuupplifun i sveitarfélaginu atti af peirri reynslu:

I never realized, it’s a new concept for me, because | never imagined that | could

do my living while enjoying it. It's just like wow, it was every day just beautiful,
even though it was busy, rain and super cold.

Margir lystu pvi sem éhugsandi, eda kvidavaldandi, ad purfa ad yfirgefa starfsvettvang sinn:

As long as | can do my job, | will do my job, and | will do everything to make that
possible. | have invested too much to go. | can‘t go. | can‘t do this anywhere else
in the world.

Fyrir einstaklinga utan EES var pad pd helst atvinnuleyfi peirra sem olli peim dhyggjum,

sérstaklega su stadreynd ad ef peir misstu leyfid pa gaetu peir saett endurkomubanni til

landsins:
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I don‘t want to imagine having to go and | don‘t, but as | said next year my visa is
coming due again. If they say “Hey you‘re non-essential!” I'm gone and whatever
I do. | can‘t beg them, like “Hey please”. No, it’s immigration. It is what it is. |
guess I‘ll see you in three years.

11.2.4 Ahrif COVID-19
peir vidmaelendur sem lystu ndnum tengslum vid fyrirtaekid sem peir storfudu hja og gédum
samskiptum vid yfirmenn var umhugad um rekstur peirra. beir s6gdust syna adsteedum
skilning og fundu jafnvel fyrir svo mikilli abyrgd ad peir budust til pess ad segja upp ad eigin
frumkvaedi:

I just didn‘t want to make it harder. It was not fair. At that time, | heard that most

of the guides, especially in the guiding because | don‘t know about other area, are
losing the jobs, getting probably help.

So I didn‘t see you know, any reason for me to try to stay in the company even for
this 25%, because | realized he [vinnuveitandi] had no income anymore.

Préun atburda i COVID-19 virtist hafa gert bod @ undan sér, par sem ferdamenn vids vegar ur
heiminum hofdu pegar afbékad ferdir sinar. bad kom vidmaelendum pvi ekki & dvart pegar
takmarkanir toku gildi i landinu og starfsemin vard ad engu. Andramsloftinu var lyst sem
pbungu og ad mikil évissa hefdi tekid vid i fyrirteekjunum og i dsetlunum starfsfélks og
yfirmanna. Fyrst hefdi f6lk med minni reynslu og starfstima hja fyrirteekinu verid sagt upp
storfum:

They would start to fire people one by one and there were people who haven‘t

been here three months, so they had a short notice period. So, yeah, they started
to fire one by one, which again, none of us was surprised.

So, | would say that everybody was kind of unsure, and also maybe scared, and
then people just started to stop working. Day by day there were less people
around me doing what | was doing, at some point | stopped too.

Tveir viomeelenda foru a hlutabodtaleid en fjorir a atvinnuleysisbaetur, par af einn sem hafdi
adur verid a hlutabotum. brir einstaklingar attu ekki rétt a atvinnuleysisbdtum en allir peir

einstaklingar voru fra l6ndum utan EES.

Nokkud algengt var ad vidmalendur heféu att i vandreedum med eiginn skilning, eda

yfirmanna sinna, @ Urreedum stjornvalda i COVID-19. Einn hafdi sott um atvinnuleysisbaetur,
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en ekki gert pad med fyllilega réttum haetti sem vard til pess ad vidmaelandinn missti paer um
nokkurn tima. Annar vidmaelandi lysti vafanum sem skapadist pegar studningur vid greidslu a
launakostnadi & uppsagnarfresti var kynntur af stjornvéldum. Oljést hefdi verid hvort adstodin
2tti vid i hans tilviki:

The employers, at the moment they saw it in the media, they started using it,
taking it for granted.

Sidar kom i ljés ad urraedid hafdi ekki verid setlad fyrir starfsfélk sem var pegar a hlutabétaleid.
Hja enn 68rum vidmeelanda hafdi honum verid sagt upp af vinnuveitanda sinum, pratt fyrir
ad atvinnuleyfi hans kaemi i veg fyrir ad slikt vaeri mogulegt, enda veeri hann i landinu fyrir

tilstudlan starfsins.

Hvad vardar fyrirstddur vid atvinnumissi var minnst a vangoldin laun og uppsagnarfrest. Einn
viomaelanda haféi verid medvitud um ad formgallar voru & samningi hennar, sem hafdi

afleidingar i for med sér pegar ahrifa COVID-19 fér ad geeta:

Well, they didn‘t put me under any union. | told them like many times [...]. The
other thing, in contract it was that in the place where it should say how much: if
they are working full time, 30% job, 80%. | had “to be specified later”.

Vid uppsogn hja fyrirtaeki sinu hafi hin sidan ekki fengid borgadan uppsagnarfrest sinn:

I know it should have been the boss that paid me for 3 months, not the
government. | feel super sorry for Iceland.

Annar vidmeelandi lenti i pvi ad fyrirteekid neitadi ad borga sidustu daga radningar-

samningsins, sem rann Ut pegar COVID—19 st6d sem haest & islandi.

Vidmeelandi sem hafdi dvalid i stéru starfsmannahulsnadi var nokkud 6rugg um ad hidn og
adrir starfsmenn hefdu smitast af kérénaveirunni:
I am almost sure that | got it. I'm almost sure that all of us got it. We were living

in a small space, super small space, we were all terribly sick.

Pa tjadi hun ad pad veeri ekki venjan ad borga logbundin veikindaleyfi hja fyrirtaekinu.
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[ kjdlfar atvinnu— og htisnaedismissis héfdu prir einstaklingar purft ad flytjast af svaedinu. Einn
beirra upplifdi verulegt varnarleysi vid paer adstaedur, en hann fékk einungis nokkra daga
fyrirvara til pess ad flytja ur atvinnutengdu hidsnaedi sinu pegar Gtbreidsla veirunnar var sem
mest og stefndi i pad a timabili ad hann yrdi heimilislaus:

I was sure that this was illegal, they cannot make you homeless intentionally,

especially in circumstances where the world is locking down, because there is this

virus going on. Everyone is freaking out and they just leave you on the street. This

can‘t be legal [...]. You could get the feeling that they want you out of the house,

out of the company, because then you‘re not becoming their problem anymore. It

was more of a “You are a problem now. You are this making—money machine for

certain months”. They literally didn‘t care, because we even offered to pay the

rent, normal rent and we said “We will buy our own food, so you don‘t have to

pay us anything. You don‘t have to contribute to our being there anything, can we
just stay?” And they said no.

Enginn af peim vidmalendum sem enn voru a svaedinu hofdu ahuga a pvi ad yfirgefa pad.
Greinilegt var po hversu mikilvaegt var fyrir einstaklinga, badi fjarhagslega og félagslega, ad
vera orugg med starf sitt til pess ad geta dvalid a svaedinu. Vidmaelandi greindi fra pvi ad
sveitarfélagid veeri pekkt medal leidsdgumanna fyrir ad vera hentugur stadur til pess ad dvelja
4, a medan 4 atvinnuleit staedi, par sem fjolmorg fyrirtaeki hefdu adsetur hér. ba virtist algengt
ad viomeaelendur teldu vinnumarkad afpreyingarinnar hafa breyst vegna COVID-19 ad pvi leyti

ad teekifeerin veeru adeins gefin sérheaefdari starfsmonnum.

11.2.5 Lif an tekna

[ fraségnum allra peirra sem voru fra svaedum utan EES matti heyra pungar ahyggjur hvad
réttarstédu peirra vardadi. Oll tjadu pau sterkan vilja til pess ad dvelja 4 svadinu og lystu
kvidanum sem fylgdi peirri tilhugsun ad yfirgefa landid vegna faerri starfstaekifaera, eda peirrar
stodu ad vera ,6naudsynleg” i atvinnulifinu. Eins og adur hefur verid greint fra hofdu pessir
prir einstaklingar fra I6ndum utan EES engan bétarétt, einn var an atvinnuleyfis og tveir med
timabundid atvinnuleyfi sem veitir ekki rétt til atvinnuleysistryggingar. Uppsogn eda minnkud
vinna vid slikar adsteedur getur verid vandkvaedum had, en i tilviki allra vidmaelenda voru
landameeri i heimaldndum peirra enn lokud pegar a vidtélunum stéé:
The situation is even more, even more difficult, because I’'m not able to travel. |

can‘t go home, so I’'m stuck here and | have no job, well | could have a job, but |
don‘t have a permission to work.
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Vidmaelendur lystu einnig hve erfitt veeri ad hljéta atvinnutaekifeeri, verandi fra riki utan EES.
Atvinnuveitendur fordudust ad rada pa til vinnu par sem pvi fylgdi meiri skuldbinding. bar af
leidandi veeru peir sidastir i rédinni vid radningu pratt fyrir ad vera med mikla reynslu ad

bakinu.

There are a lot of work opportunities, but the problem is for me as a
representative from a third country that its hard for me to get permission to job.
That's why | feel a little bit jealous to be from outside of the European Union, but
there’s nobody to blame except for myself.

At this point 1’'m not a relevant worker. | can easily be replaced by an Icelander
[...]. What happens next year? “This isn’t... You‘re shortage of labor, you are
irrelevant to this workforce. Go home!”

Tveir vidmaelenda fra londum utan EES i afpreyingargeiranum s6gdu fra pvi hvernig peir hefdu
leidst ut i sjalfbodavinnu 4 timum COVID-19 til pess ad finna sér samastad og faxedi i

atvinnuleysinu:

That was not like the normal salary, but at least they helped me to get some
money so | could live one month only for food and | couldn’t expect more, because
| know that I didn’t want to break rules. | think it was just some exchange of
energies.

I enjoyed this volunteering, but | had my family in X and | have to send money to
my family every month. So, now I‘m not working for almost three months and this
is kind of hard for me [...]. At least | don‘t need to pay for the apartment and for
the food when I’'m staying unemployed.

Einn vidmaelandi hafdi komid i atvinnuleit til [slands vegna COVID—19 og ekki nad ad halda til
heimalands sins pegar landamaeri lokudust. Han hafdi dvalid i nokkra mdanudi i landinu
réttindalaus, an fjarhagslegrar innkomu eda nokkrar hjalpar fra stjéornvoldum i heimalandi

sinu:

I would say that this legal stay is quite, it makes me feel like I'm in a limbo,
because | don‘t have any particular status. This legal stay is just about the stay
here. It gives nothing, no benefits, no help, not any concessions about
permissions. I’‘m just a person who is stuck. | can‘t find a job, | can‘t really expect
something from this country. I‘'m not expecting anything, | don‘t think that they
have to help me somehow, but | would say that I’‘m tired. I'm really tired because |
want to work, | want to be equal, | want to have rights, to be able to protect
myself, to make money for living and | don‘t want to be regarded as a victim
anymore. It seems that you feel your own temporality.
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11.2.6 COVID-19 ,,friid”

peir einstaklingar sem fundu fyrir kvidaminni adstaedum i COVID-19 lystu pvi ad timinn hefdi
a sinn hatt verid kaerkominn, par sem peir hefdu loksins hlotid fri og svigram til pess ad verja

med fjolskyldu sinni, i utivist og ferdalég um landid:

I did more in this time than | did in all the years probably.

Lif peirra fyrir COVID-19 hefdi einkennst af mérgum og I6ngum vinnudégum.

It was wonderful, because | had vacation. Working as a X is freaking hard, the pay
is good but I’'m working minimum 12 hours.

Vidmaelendur lystu pvi ad stadan i sveitarfélaginu hefdi verid dlik pvi sem pau fylgdust med ur
heimalandi sinu og ségdu margir sig finna fyrir pakklaeti fyrir ad vera stédd & islandi 8 medan
a heimsfaraldrinum staedi. Hér fundu flestir fyrir tiltdlulega miklu frelsi og 6ryggi, hvad heilsu
vardadi:

I honestly didn‘t feel too much like ... how do you say? “quarantine” in the typical

sense, because | live among glaciers. We were just doing, basically what we were

doing always. Just going out, hiking, we hiked a lot. We went to places we hadn‘t
been before, new places.

Margir minntust @ ad pratt fyrir ad vera medvitud um hrun atvinnulifsins, hefdu peir notid
bess ad vera Ut af fyrir sig og myndad nain tengsl og studningsnet vid adra einstaklinga sem
urdu fyrir atvinnumissi:

I think it was good time for everyone, because they just stopped a little bit and
started living for themselves and they really got closer when they lost their jobs.

A peim tima sem um raedir, fyrstu Gtbreidslu COVID-19 4 islandi, hafi félk 4n atvinnu haldid

sig @ svaedinu. begar ljost var hvernig atvinnuhorfur voru seinna um vorid hafi brottflutningur

aukist og sumir vidmaelendur tjadu ad peir litu veturinn alvarlegri augum.

41



11.3 GISTING

Alls voru tekin sjo vidtol vid einstaklinga sem storfudu i gistipjonustu vid upphaf COVID-19.
par af voru fjorir viomaelendur kvenkyns, en prir karlkyns. Allir voru fra svaedum innan EES og
hofou flestir upprunalega komid til landsins vegna félagslegra tengsla eda fjarhagslegrar
stédu. Tveir vidmaelenda voru busettir i péttbyli, en fimm i dreifbyli. P4 hafdi meirihlutinn
dvalid 4 Islandi lengur en eitt ar, en adeins tveir h6fdu fyrri reynslu af islenskum vinnumarkadi.
Starfsstada vidmeelenda var 6lik 66rum hépum par sem alls prir vidmaelendur sinntu harri

stjérnendast6du innan fyrirtaekis sins vegna langs starfstima eda reynslu.

11.3.1 Samfélagsupplifun

Félagsleg tengsl flestra viomaelenda virtust takmarkast vid vinnustadinn, sérstaklega i tilfelli
beirra sem stadsettir voru i dreifbyli. Meirihluti sagdi einangrun fylgja pvi ad vera busett i sveit,
sem hentadi einstaklingum misjafnlega ut fra persénugerd peirra. P4 spiludu peettir eins og
bad ad hafa ekki bil til umrada inn i einangrunina:

Well we didn‘t have, a car to get to the town. So actually, we spent a lot of time
with people at work.

Margir vidmalendur minntust @ ad peir heféu fundid fyrir vinsemd fra heimaménnum a
Hornafirdi. b4 toldu sumir ad samt sem adur veeru dkvedin mynstur i samfélaginu sem keemu
i veg fyrir ad innflytjendur myndu falla inn i hdpinn, en peir veeru jafnvel adskildir innbyrdis
eftir pjédernum:

What | found really interesting, is that people are friendly here, that’s really true,

but also | found sometimes that people are really closed to each other. Basically,

people have their own groups and people usually really, rarely, accept foreigners
— outsiders of their existing groups.

Enn adrir gengu svo langt ad telja sig ekki pekkja nokkurn heimamann og greindi einn fra pvi
ad ef hann pekkti islendinga pd vaeru peir einnig adkomufélk & svaedinu. Nokkrir hofdu ord &
bvi ad ferdamannaidnadurinn veeri i edli sinu lokadur og alpjédlega umhverfid myndi draga ur

bvi ad pau yrou patttakendur i samfélaginu og koma i veg fyrir ad pau laerdu tungumalio:
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I do not have any very close contacts with the locals. I‘'m not working in the shop,
I‘m not working in the apothecary. A hotel is a closed business, especially since we
are focused on the tourists.

11.3.2 Borgaraleg upplifun
Ljost var af frasognum vidmaelenda ad margir hofdu ekki skyra mynd af peirri pjéonustu sem
veeri i bodi innan sveitarfélagsins, til deemis stjornsyslueiningum & H6fn og hvernig paer
stofnanir gaetu lidsinnt peim sem ibaum. Mikill meirihluti vidmaelenda taldi sig hins vegar vera
vel upplystan um réttindi sin @ vinnumarkadi. Algengt var ad pad veeri i gegnum
samstarfsfélaga eda samlanda og nokkrum sinnum var minnst 4 ad Facebook hdpar
innflytjenda sinntu akvednu fraedsluhlutverki. Hvad vardar vinnustadinn kvadu vidmaelendur
oft annad erlent starfsfélk vera pa fyrstu sem kynntu vidkomandi fyrir rétti sinum:

The truth is that in the beginning we first heard it from immigrants who already

worked in the place. | wouldn‘t say that bosses were totally showing you

everything you can do or something, maybe they didn‘t explain in the beginning
really well the hours or days off.

Nokkrir sogdu erfitt ad atta sig & hvada réttindi og skyldur & vinnumarkadi veeru i gildi hér 3
landi par sem pad veeri frabrugdid eigin heimalandi. Einn taldi hlutverk stéttarfélaga vera eitt
bad éljoésasta:

Being a foreigner, we don‘t really understand how it works here in Iceland.

Especially if you come from, well any part of Europe where it’s not so unionized as
it is here in Iceland.

11.3.3 Atvinna og COVID-19

Meirihluti vidmaelenda var med starfssamning i gildi pegar COVID-19 héfst & islandi, pad er
allir nema tveir. Greina matti ad margir litu & pad sem sjalfsagdan patt i vinnukjorum sinum.
Almennt lystu viomaelendur godum samskiptum medal samstarfsfélks og yfirmanna sinna, po
ahyggjufullt andrumsloft hefdi verid rikjandi i COVID-19. | minni fyrirtaekjum i dreifbyli var
algengt ad starfsfdlk aliti sig sem hluta af vinnustadnum eda ,einn af fjélskyldunni”, sem hafdi
ahrif @ hvernig augum pau litu adstaedur i COVID-19 og hvada alit pau h6fdu 4 vinnulokum

sinum. Sumir vidmeelenda lystu pvi ad yfirmenn hefdu deilt med sér fjarhagsahyggjum sinum,
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sem virtist yta undir skilning peirra @ adsteedum. Einn vidmeelandi sem hafdi verid i
timabundinni vinnu, var ein su fyrsta sem var sagt upp vegna fjarhagserfidleika:

She said they don‘t even have money to pay those people who were there, but

those who should stay, and not maybe enough to pay everyone who was

supposed to leave. It wasn‘t making sense to them to keep us longer or
something.

Radstafanir voru ymsar, en audheyrilegt ad hja flestum vard vinna peirra ad litlu sem engu.
Astandid virtist ekki hafa komid félki & dvart, par sem bdkanir héfu ad tynast Ut eftir pvi sem
faraldurinn geisadi vidar um heiminn. Vidmaelendur téldu sig pvi hafa verid, upp til hdpa,

undirbunir pegar peir urdu ad yfirgefa vinnustad sinn eda minnka starfshlutfall sitt.

Alls foru fimm & hlutabdtaleidina, en tveimur peirra var sagt upp i kjolfarid. P4 hlaut einn
viomaelandinn ekki borgadan uppsagnarfrest a8 timanum. Henni fannst dgaetis hlutskipti ad fa
ad vera afram i atvinnutengdu husnadi sinu og gerdi ekki sérstaka athugasemd vid
Utborgunina, pratt fyrir ad hun tjadi ad hun vissi hid rétta i stodunni:

It was so chaotic. Still some news: they will support the hotel, they will not

support the hotel, they‘re going to pay us termination, they‘re not going to pay us

termination. So | was just like: Let’s quit this and I'm going to be for myself and

you can deal because you have no money, no tourists coming, you still have some
employees and you can just fix whatever you have.

Einn vidmeelanda virtist ekki hafa vitneskju um atvinnuleysis— eda hlutabastur og sinnti hdn
sjalbodalidastarfi i nokkra manudi a stadnum par sem hun hafdi unnid, eda par til hin komst
aftur til heimalands sins. Pad fannst henni hafa verid pad eini moguleikinn i stddunni og var
pbakklat pvi ad halda hudsnaedi:

One day | found out it’s kind of impossible to leave in a complicated way and | had
an opportunity to stay, so | thought | would just stay in one point of this phase.

peir viomaelendur sem héfu aftur storf um sumarid og voru staddir i dreifbyli lystu pvi ad
mannekla veeri ad valda vandraedum & vinnustad sinum. Pa greindu pau fra pvi ad astaedan
veeri brottflutningur erlends starfsfolks af sveedinu, sem myndi bitna enn hardar a pvi

starfsfolki sem eftir vaeri:
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Either the people who worked in the countryside they left Iceland, or they moved
to Reykjavik, because there are more jobs in Reykjavik.

Allir hofdu verid med atvinnutengt hisnaedi i dstandinu. Nokkrir viomalendur fundu fyrir
talsverdu 66ryggi med hvort pau myndu halda starfi og ljést var ad von peirra til pess ad halda
afram ad bua a svaedinu dkvardadist af pvi hvort pau héldu vinnu og um leid husnadi, eda
ekki. Pa hofdu tveir einstaklingar yfirgefid svaedid vegna COVID—-19 og tveir voru dkvednir ad
flytja a brott eftir sumarid. Enginn vidmalenda var viss um hvort framhald yrdi @ dvél hans a

svadinu.

11.3.4 Upplysingaflaedi
Misjafnt var hversu vel upplystir viomaelendur toldu sig hafa verié um st6du mdla 4 vinnustad
sinum, Urraedi stjornvalda eda réttarstédu sina vid vinnulok. Vidmaelandi lysti pvi hvernig
frumkvaedi ad pvi ad freeda hvert annad veeri komid fra starfsménnum sjalfum, fremur en fra
yfirménnum:

It’s a new situation, that’s how they were explaining it: it’s a new situation, we

have to learn as we go, but still it felt like there was more initiative on a worker
level.

Svo virtist vera sem fleiri hefdu upplifad peer adstaeedur ad fa freedslu i gegnum samstarfsfdlk
sitt og spiladi par inn i dvissa fyrirteekjaeigenda um framtidina, en lika misskilningur eda
bekkingarleysi af halfu peirra sidartoldu. Einn vidmaelanda lysti pvi hvernig yfirmadur hafdi
misskilid hlutabdtaleidina @ medan hann hafdi sjalfur attad sig a virkni hennar:
I was understanding what the government and the law said. My employer didn‘t
understand it completely. When | told him about the interpretation, he was like: “I

don‘t think that’s how you interpret it”. Then he needed his lawyer, and his lawyer
told him exactly the same thing that | had told him.

Peir viomaelendur sem hofdu hlotid uppsdgn lystu pvi hvernig upplysingar um stédu peirra
hefdu verid éskyrar fra yfirmonnum peirra. Einn hafdi til ad mynda verid upphaflega settur a
styttri uppsagnarfrest en hann atti rétt 4. Annar vidmeaelandi skynjadi ekki fullkomid traust a
milli samstarfsfolks og yfirmanna vardandi pau svor sem peir geefu vid spurningum starfsfélks

sins.
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For me it was easy, but | also know that people in the hotel they ask me, because |
was the first one to apply like that. Probably, of course they also ask the boss, but
| would not say that it was 100% trust.

A nokkrum stédum virtist hins vegar hafa verid dkaflega skyrt tekid & malum innan fyrirtaekja
og voru viomaelendur dnaegdir med hvernig eigendur hefdu upplyst sig og samstarfsfolk sitt
um préun atburda og framtidarhorfur fyrirtaekisins eftir fremsta megni. [ tilvikum tveggja
beirra hafdi peim verid veitt hjalp vid ad sakja um atvinnuleysisbaetur:

They explain the situation, everything was explained. Yeah, it was not like you are

living alone and you need to go yourself to log into some page and another place.
No, we are not left alone.

11.3.5 Lioan og framtidaraform

Nokkrir einstaklingar lystu 66ryggi i vinnunni, sérstaklega @ peim tima sem veiran hafdi sem
hradasta Utbreidslu i mars og ferdamenn voru enn i landinu. Vidmaelendur lystu atvikum par
sem peir hefdu upplifad sig sérlega varnarlausa og oft var minnst & stéra hépa af
ferdamoénnum sem hofdu ytt undir paer tilfinningar. Einn vidmaelandi taldi pad beinlinis
6sanngjarnt ad berskjalda stétt verkamanna fyrir ferdafélki a timum sem pessum, pegar
faraldurinn hefdi verid sem skaedastur:

So, yeah, | didn’t feel that it was fair that foreigners and people who work —

mostly foreigners - that are working in tourist industry — were exposed to people
who were not tested.

Tveir einstaklingar hofdu pegar yfirgefid sveedid pegar a vidtolunum stdéd og voru adrir tveir
med flutninga i undirbuningi. Onnur af peim tveimur lysti pvi hve erfitt hin setti med ad hugsa
sér edlilegt Iif & [slandi, pvi vinnumarkadurinn veeri Gtilokandi an islenskukunnattu, pratt fyrir
ad hun hefdi haskélamenntun:

Probably in Iceland | would always be just waitress or a receptionist or in kitchen
or something. | was a little bit tired of that.

Tveir einstaklingar lystu pvi hvernig dvol peirra a sveedinu veeri fullkomlega had pvi hvort peir
héldu vinnu Ut veturinn, en nokkur dvissa rikti um hvort fyrirtaekid myndi loka um haustid eda

ekki. Badir einstaklingar dvoldu i atvinnutengdu hisnadi:
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If they will allow me to stay here, then of course | will look for a job somewhere.
Because, now you see, it depends — first of all we need to find where to live — and
there you can find a job.

bratt fyrir Ooryggisleysi i alpjédlegu vinnuumhverfi, minntust flestir 4 ad peir uppliféu sig
tiltélulega ohulta 4 & Hornafirdi i heimsfaraldrinum og baru pad saman vid adstedur i
heimalandi sinu, sem voru oftar en ekki élikar. Einangrunin sem flestir bjuggu vid i dreifbyli
fyrir tima COVID—-19 hafdi gert pad ad verkum ad viomaelendur téldu adstaedur eins og séttkvi

ekki mikil tilbrigdi fra hversdagsleikanum.

Samantekt

Nidurstodur rannséknarinnar gefa til kynna skert atvinnuoryggi erlends starfsfélks i
Sveitarfélaginu Hornafirdi vegna COVID-19. Flestir vidmeelendur toldu sig ohulta
heilsufarslega séd og pratt fyrir almenna dvissu med hidsnaedi og atvinnu s6gdust margir ekki

vilja dvelja annars stadar i heimsfaraldrinum en @ Hornafirdi.

Draga ma pa alyktun ad félagsleg tengsl hépsins séu yfir hofud veik og takmarkist ad miklu
eda Ollu leyti vid vinnustad og atvinnugrein peirra. Heyra matti frd vidmalendum ad
innflytjendur veeru adskildir fra heimamoénnum, en misjafnt var hvort peir toldu ad um
eiginlegt vandamal veeri ad reeda eda ekki. bpatttakendur i dreiféum byggdum lystu meiri
einangrun en peir sem voru busettir 3 Ho6fn. Algengt var ad peir sem storfudu i gistingu og

veitingum upplifdu COVID—-19 sem alagstima vegna manneklu 4 vinnustédum sinum.

Rannsdéknin leiddi i ljos ad vid brottflutning annarra utlendinga af svadinu misstu
vidmeelendur hluta tengslanets sins. Fremur algengt var ad peir lystu vandamalum sem
COVID-19 hafdi i for med sér, baedi félagslega og a vinnustad par sem margir upplifdu sig an
oryggisnets. bratt fyrir ad meirihluti vidmaelenda hafi talid sig medvitadan um réttindi sin 3
vinnumarkadi var ljést ad peir leitudu litid réttar sins eda radgjafar i COVID-19. Ymist var pad
vegna pess ad peir sau ekki tilefni til sliks eda hofdu fyrri reynslu af pekkingar— og skilningsleysi

fra stofnunum, baedi innanbaejar og utan hans.

Mikill munur reyndist vera & upplifun folks eftir pvi hvers konar fyrirteeki pad starfadi vid.
Minna var um reynslu af erfidleikum i COVID—-19 i smaerri fyrirtaekjum. Ef slikt atti sér stad var

tilhneiging til pess ad vidmaelendur szettu sig vid stdduna vegna ndinna tengsla vid starfsemi
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fyrirtaekisins. [ steerri fyrirtaekjum lystu vidmaelendur sem maettu vandamalum verri medferd,

en um leid var algengara ad peir reyndu ad sakja rétt sinn eda radgjof i COVID-19.

beir viomaelendur sem dvoldu i atvinnutengdu husnadi voru liklegri til pess ad hafa ahyggijur
af dvol sinni & svaedinu, sem var had pvi hvort pau myndu halda vinnu um vetur eda ekki.
tilvikum nokkurra vidmeelenda hafdi missir a sliku hisnaedi i kjolfar COVID-19 haft i for med

sér heimilisleysi og/eda flutninga af svaedinu.

Afgerandi munur reyndist vera a milli vidmaelenda eftir pvi i hvada atvinnugrein peir storfudu.
Nefna ma ad sérhver viomaelandi i veitingapjonustu lysti erfidu starfsumhverfi og pungu
andramslofti @ vinnustad sinum sem var vidvarandi i COVID-19. Algengt var ad félk lysti
bagum kjorum; vangoldnum launum, misnotkun & hlutabdtaleidinni, svartri atvinnustarfsemi
eda lengri vinnutima en edlilegt er. betta hafdi pau ahrif ad allir vidmaelendur h6féu annad
hvort pegar yfirgefid vinnustad sinn i COVID-19, eda hugleiddu slikt. pPa virtist meirihluti

vidmeaelenda Ur veitingageiranum einnig ihuga ad yfirgefa Hornafjord.

i afpreyingargeiranum var einkennandi ad félk upplifdi starfsanaegju og flestir tjadu skyran
vilja til pess ad setjast ad a svaedinu til lengri tima. Ljost var af vidtolum ad peir einstaklingar
bjuggu vid sterkari félagsleg tengsl, pratt fyrir ad pau takmorkudust ad mestu vid annad erlent
starfsfélk eda félk innan somu atvinnugreinar. Vidmaelendur lystu pvi ad hafa fjarfest i
svaedinu, t.a.m. med pvi ad saekja namskeid og téldu sig vera skuldbundin til pess ad dvelja i
landinu. Flestallir h6fdu upplifad atvinnuleysi eda verulega minnkad starfshlutfall i COVID-19,
sem peir nyttu til ativistar og hugsudu margir til baka til timabilsins sem fri eftir langa

vinnutorn.

Vidmeelendur i gistipjonustu lystu dvissu med komandi tima, starf sitt og hisnaedi sem var i
Ollum tilvikum bundid atvinnu. Nokkrir toldu starfid félagslega utilokandi og virtist pessi hopur
veeri s einangradasti af peim premur sem rannsakadir voru. Samskipti og starfsandi virtust
yfir hofud vera gdd6 og vilji var innan fyrirtaekja til pess ad midla upplysingum um horfur i
COVID-19 til starfsfdlks. b6 var algengt ad viomaelendur eda yfirmenn hefdu misskilid margs

konar atridi, svo sem skilyrdi hlutabdtaleidar eda réttindi og skyldur vid uppsogn.

Synilegur munur var a svorum vidmaelenda eftir kynjum, par sem greina matti minni festu hja
konum a svaedinu. Meirihluti peirra ihugadi flutninga, eda var pegar buinn ad lata af peim

verda. Aberandi var ad konur saettu sig frekar vid brot & vinnustddum sinum og ségdu jafnvel
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fra misrétti a8 vinnustad sem hafdi att sér stad i meira en ar an pess ad hafa adhafst nokkud i
malinu. Olikt karlkyns vidmaelendum téku nokkrar fram ad moguleikar utan ferdapjonustu
veeru einhaefir og ekki i samrami vid haskélamenntun eda starfsreynslu peirra. Konur voru
opinskarri um tilfinningar sinar i adsteedum COVID-19 og lystu oftar 6tta gagnvart pvi ad

veikjast i faraldrinum, sem hugsanlega kann ad stafa af aherslu 4 prif i starfi peirra.

Steersti og eftirtektarverdasti munur a upplifun vidmaelenda af COVID-19 var ut fra rikisfangi
beirra. beir einstaklingar sem voru fra [6ndum utan EES voru bersynilega i verri st6du, en par
voru prir med timabundin atvinnuleyfi sem gefa ekki kost 8 aunnum atvinnuleysistryggingum.
Adrir tveir voru ekki med atvinnuleyfi. Stadan vard til pess ad vidmeelendurnir urdu
tekjulausir, jafnvel um nokkurra manada skeid i COVID—19. Nokkrir einstaklingar leiddust Ut i
sjalfbodalidastorf vegna atvinnumissis, sem var Urreedi sem peir gripu i til ad tryggja sér
hisnaedi og fadi i COVID-19. Adrir leitudu til vinafélks sins eda voru fjarhagslega betur
staddir. Greina matti ahyggjur, en vilja, hja hverjum einasta vidmalanda utan EES um

aframhaldandi dvol peirra a svaedinu.

Tillogur ad urbotum

Segja ma ad COVID—19 hafi skapad badi nyjar og dveentar adstaedur, en a8 sama tima dregid
fram i dagsljésid 6jofnud sem adur var ésynilegri. Ljost er ad margt ma betur fara i malefnum
erlends starfsfélks a svaedinu og hafa adstadur i COVID-19 skapad raunveruleika sem

mismunandi adilar innan sveitarfélagsins geta séd tilefni til ad bregdast vid.

i tilvikum flestra vidmaelenda vard stadan svo ad 6ryggiskennd peirra skertist vegna atvinnu-,
tekju- eda husnaedismissis. Fyrstu og mestu aherslu & Urbaetur zetti ad leggja a 6ryggisparfir
ibda, 6had félagslegri stodu eda uppruna peirra, pad er adgengi ad husneaedi og videigandi kjor
4 vinnumarkad. An pessara grunnpatta er erfitt og i raun éraunhaeft ad krefjast pess ad

einstaklingar séu virkir patttakendur i samfélaginu.

Pad er hagur samfélagsins i heild ad buid sé vel ad peim ibluum sem taka pa dkvordun ad dvelja
a Hornafirdi og er pad velferdarmal og jafnréttismal i senn. Flestir vidmaelendur voru enn 3

svaedinu pratt fyrir COVID-19 og ljést ad hluti peirra vildi halda busetu sinni afram til
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langframa. bad er pvi adkallandi ad efla pann félagsaud sem erlent félk byr yfir og studla ad

sem bestri samfélagslegri upplifun fyrir alla ibta a svaedinu.

Hér ad nedan eru lagdar fram nokkrar tillogur ad urbdotum vegna stodu erlends starfsfélks i
ferdapjonustu i Sveitarfélaginu Hornafirdi. Tillégurnar voru samdar at fra fraségnum og
gagnryni sem komu fram pegar a vidtoélum sté8 og beinast ad mismunandi adilum innan sem
utan sveitarfélagsins. Sé vilji til stadar fyrir Urbétum krefst vinnan samstarfs mismunandi adila,

bvert 4 atvinnugreinar og pekkingarsvio:

5. Ad vinnuveitendum i ferapjonustu sé veitt fraedsla um stodu erlends starfsfélks og
grundvallarreglur i kjarasamningum.
e Rannsdknin leiddi i ljés ad kjarasamningsbrot vidgangast vida i sveitarfélaginu og
med fullri medvitund starfsfélks sem verdur fyrir peim. Nokkrir vidmaelenda lystu
einnig misskilningi eda vanpekkingu yfirmanna sinna 4 peim kjérum sem starfsfélk a
rétt a.
e Edlilegt er ad fraedsluadgerd komi fra videigandi starfsgreinasambdndum adila sem

starfa til innan fer6apjénustu.

6. AJ stofnanir @ Hornafirdi tileinki sér meiri pekkingu a stodu félks af erlendum uppruna og
adgengi peirra ad stjornsyslu verdi baett.

e Vidmaelendur lystu pvi ad hafa maett urraedaleysi vegna vanpekkingar adila innan
stofnana sem eiga ad sinna hagsmunagaeslu peirra, einkum i vinnumarkadsmalum.
baer stofnanir sem sinna pjonustu vid félk af erlendum uppruna purfa ad hafa rika
pekkingu a stodu peirra og réttindum og midla peirri pekkingu afram til ibda og
fyrirtaekja innan sveitarfélagsins. b3 er einnig ljost ad auka ma synileika pessara
stofnana og sja til pess ad fullnaegjandi upplysingar séu veittar 6had
tungumalakunnattu og busetu.

e Oft gleymist ad innflytjendur geta sjalfir veitt ymsa pjonustu, enda hafa margir rika
reynslu af kerfislaegum pattum sem islendingar purfa ekki ad leida hugann ad.
Hugsanlegt veeri haegt ad gefa einstaklingum innan innflytjendahdpsins teekifaeri a8 ad
veita slika pjonustu til annarra erlendra ibua i sveitarfélaginu.

e Athuga maetti frekar patttoku erlendra ibua i stjérnsyslunni og adgengi ad almennari

atridum, s.s. [blagatt sveitarfélagsins.
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7. AJ koma af stad samradsferli milli erlendra ibta a svadinu og sveitarfélagsins.

o Meirihluti vidmaelenda upplifdi erlent folk @ svaedinu sem samfélagshdp adskilinn fra
heimamonnum. Gagnlegt veeri ad rannsaka enn frekar pa upplifun og greina hvad
ma betur fara i peim malum. Mikilvaegt veeri ad utiloka ekki pann hép sem ekki er
enskumaelandi i ferlinu. Slikt myndi verda til pess ad paer adgerdir sem gerdar eru til

Urbodta fyrir hdpinn innan sveitarfélagsins veeru gerdar & hans eigin forsendum.

8. AdJ busetutrradi séu tryggd erlendum ibdum.

e A peim tima sem COVID-19 faraldurinn breiddist Gt sem hradast var félki sagt ad
halda sig heima. [ samfélaginu var pé hépur sem hafdi ahyggjur af pvi hvort peir
myndu halda heimili sinu eda ekki. bad a sérstaklega vid pa sem dvoldu i
atvinnutengdu hisnaedi, misstu vinnuna og gatu jafnvel ekki snuid til heimalands
sins vegna lokadra landamaera. Hér ber ad hafa i huga ad erlendir ibdar hafa veikari
félagsleg tengsl @ sveedinu og pvi dliklegra ad peir geti leitad & heimili adstandenda
eda vina vid husnaedismissi. Gera ma rad fyrir ad petta vandamal verdi afram til
stadar svo lengi sem timabil atvinnuleysis varir.

o [1j6si pess Urraedaleysis sem vidmaelendur lystu virdist mikilveegt ad athuga hversu
audvelt adgengi erlendir ibdar hafa ad husnaedisstudningi eda 66rum busetu-

Urraedum fra félagspjonustu sveitarfélagsins.

9. Logo verdi ahersla a tekifeeri a si- eda endurmenntun félks af erlendum uppruna a
videigandi tungumalum.
e A timum atvinnuleysis upplifdu margir vidmaelenda sig utan atvinnulifsins og tdldu
sig ekki hafa tok & ad starfa i samraemi vié ahuga sinn eda menntun. Skref i att ad
Urbotum pess efnis veeri ad leggja dherslu a si— eda endurmenntun 6had
tungumalakunnattu og gefa ibium af erlendum uppruna taekifeeri 4 ad proast og

vaxa innan peirrar atvinnugreinar sem peir kjdsa.

10. Starfsfolk i dreifbyli hafi adgang ad samgongum til naesta péttbylis.
e Aberandi var ad vidmaelendur i dreifbyli upplifdu samfélagslega og landfraedilega
einangrun. Mikilvaegt er ad erlent starfsfolk & svaedinu hafi greidan adgang ad

samgongum og edlilegt veeri ad slik radstofun keemi fra vinnuveitendum.
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11. AQ studla ad jafnri medferd a vinnumarkadi, radast i fyrirbyggjandi adgerdir gegn

brotastarfsemi i ferdapjonustu.

Sameiginlegir hagsmunir fer6apjonustuadila og samfélagsins eru i hufi pegar kemur
ad medferd erlends starfsfélks @ vinnumarkadi ferdapjénustu. Nokkrir vidmaelendur
ur 6llum atvinnugreinum lystu pvi ad ,,iGnadurinn® vaeri byggdur & mismunun
erlends starfsfélks og hofou nokkrir ord & launamuni & milli erlendra og innlendra
starfsmanna.

Brynt er ad erlent starfsfolk hljéti grundvallarfraedslu um kjor sin a islenskum
vinnumarkadi og veigri sér ekki vid pvi ad leita adstodar pegar pau kjor eru ekki virt.
Jafnframt er ljést ad sjalfbodalidamennska er stundud i efnahagsskyni i
sveitarfélaginu. Enginn atti ad purfa ad ganga i storf med efnahagslegum avinningi,
an pess ad hljéta greidslu fyrir.

Launapjéfnadur og annars konar brotastarfsemi égnar samkeppnishaefni
ferdapjonustufyrirtaekja ef hun er latin éareitt. Aridandi er ad stofnanir hins
opinbera, eftirlitsadilar og videigandi samtok lati sér malid varda og radist i adgerdir

sem studla ad jafnrétti & vinnumarkadi 6had uppruna.
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Eftirmali

[ sumar, pegar rannsékn pessi var framkvaemd, rikti tdluverd bjartsyni um ad hid versta i
heimsfaraldrinum vaeri yfirstadid. Undir haust, pegar onnur bylgja COVID-19 skall yfir og
skdmmu sidar su pridja —sem vid glimum enn vid pegar pessar linur eru skrifadar —kom annad
i 1j6s. Hagur ferdapjonustufyrirtaekja a landsbyggdinni veenkadist po talsvert um hasumarid
vegna stdéraukinnar adséknar islenskra ferdamanna, sem og erlendra gesta sem féru ad koma
aftur til landsins pegar landameerin opnudust timabundid & ny. Heimsdknir erlendra
ferdamanna voru samt adeins ,svipur hja sjon‘ —i toflunni hér ad nedan ma sja hvernig fjéldinn
a landsvisu hefur breyst i einstokum manudum midad vid sama manud 2019 og par blasir
hrunid i greininni vid.'> A heildina litid hefur erlendum gestum & landinu faekkad um 73% fra

januar til og med oktéber 2020, midad vid sama tiu manada timabil arid 2019.

Brottfarir erlendra farpega 2015 og 2020

Breyting milli ara

2019 2020 Fjoldi Yo
Janiar 1359.055 120.918 -18.137 -13,0%
Februar 149.004 133.001 -16.003 -10,7%
Mars 170.177 79.873 -90.304 -53,1%
April 120.306 924 -119.382 -99,2%
Mai 126.209 1.035 -125.274 -99,2%
Jani 194,912 5.943 -188.969 -97,0%
Jali 231.281 45.614 -185.667 -80,3%
ﬁ.glﬁlﬁt 251.887 B63.762 -188.125 -74,7%
September 183.654 10.126 -173.528 -94.5%
Oktdber 153.093 5.923 -157.170 -96,4%
Samtals 1.729.678 457.119 -1.262.559 -73.0%

Ljést er ad mjog fair ferdamenn munu koma til slands pa tvo manudi sem eftir lifa af arinu
2020. Pad ma pvi gera rad fyrir ad faekkunin verdi enn meiri pegar upp er stadid, trulega i
namunda vid 80%. Pad myndi, med 6drum ordum, pyda ad til landsins hafi i lok ars adeins

komid um fimmtungur peirra erlendu ferdamanna sem heimséttu island i fyrra.

15 https://www.ferdamalastofa.is/is/lum-ferdamalastofu/frettir/sex-thusund-brottfarir-erlendra-farthega-i-oktober
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Sambeerilegar tolur fyrir Hornafjord liggja ekki fyrir, medal annars vegna pess ad peir adilar
sem hafa aflad slikra gagna hafa timabundid haett ad leggja kannanir fyrir erlenda gesti, vegna
bess hversu fair peir eru. Gogn ur bilateljurum eru pé enn faanleg, en vegna aukinna ferdalaga
[slendinga sjalfra um landid nylidid sumar eru pau ekki fyllileg samanburdarhaef vid gogn fra
fyrri d&rum. Myndin hér ad nedan synir samanburd a fjolda ferdamanna vid Jokulsarlon i
einstokum mdanudum 2019 og 2020, samkvaemt nidurstédum bilatalninga vid heimreidina ad

bjonustumidstédinni.®

Jokulsarlon - fjoldi ferdamanna skv. bilateljara (heimreid)
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A myndinni sést hversu gridarleg breyting hefur ordid a gestakomum milli dra. A fyrstu 10
manudum arsins 2019 komu samtals 736.772 fer6amenn ad Jokulsarléni en fjoldi peirra &
sama timabili arid 2020 var adeins 289.902. Gestir vid Jokulsarlén voru pvi um 447 pusund
faerri i &r en i fyrra — faekkunin milli ara (til og med oktdéber) er 60,7%. A undanférnum arum
ma daetla ad um eda yfir 90% ferdamanna & vinsalustu afangastédum landsins, eins og
Jokulsarléni, hafi verid af erlendu bergi brotinn. [slenskir ferdamenn voru mun meira &
ferdinni innanlands sidastlidid sumar en @ arunum par & undan (fyrst og fremst vegna
takmarkanna & ferdalogum ut fyrir landsteinana) og pvi ma atla ad faekkun erlendra

ferdamanna vid Jokulsarlon nu i ar hafi verid talsvert meiri en tolurnar frd 2020 gefa til kynna.

16 Rognvaldur Olafsson og Gyda bdrhallsdottir, Gbirt gégn.
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Haustid 2020 hafdi Ferdamadlafélag Austur-Skaftafellssyslu (FASK) frumkveedi ad gerd
megindlegrar spurningakénnunar & medal hornfirskra ferdapjénustuadila um ahrif COVID-19
a starfsemi peirra, framtidarhorfur og —aform, svo og um helstu leidir til lausnar 3
vandanum.'” Adur en kdnnunin var send Gt var haldinn vinnufundur par sem leitad var eftir

hlidstaedum upplysingum.® Helstu nidurstédur kdnnunarinnar voru eftirfarandi:

e Hilutfall litilla og medalstorra fyrirteekja (1-20 starfsmenn) var um 92% af 6llum
fyrirteekjum i ferdapjénustu arid 2019 a Hornafirdi.

e Litil og medalstor fyrirtaeki skdpudu a bilinu 64-66% allra starfa ferdapjéonustunnar i
sveitarfélaginu aridé 2019.

e Aztlad er ad 4 bilinu 15-20% af storfum innan sveitarfélagsins tapist & timabilinu 2020-
2021, samanborid vid arid 2019.

e Ferdapjonustuadilar eru mjog neikvaedir til skamms tima (6 manada) og telja ad um
232-326 storf tapist vegna COVID-19 til loka ars 2021.

e Ferfapjonustuadilar eru jadkveedari pegar horft er til lengri tima (12-24 manada).

Ekkert fyrirteeki sem tok patt i konnuninni hyggst heetta starfsemi sinni.

A vinnustofunni komu fram fjélmargar hugmyndir um lausnir 8 COVID-19 vandanum, sem og

i beim opnu spurningum sem pdatttakendur kénnunarinnar gatu svarad eftir eigin h6fdi.°

[ juli 2020 gaf Rannséknamidstéd ferdamdla Ut skyrslu um adstaedur erlends starfsfélks
ferdapjénustunnar a [slandi.2® Skyrslan byggdi 4 eigindlegri rannsékn par sem vidtél voru tekin
vid fulltrda stéttarfélaga @ landsbyggdinni (einkum pd adila sem stadid hofou fyrir
vinnustadaeftirliti og/eda veitt erlendu starfsfélki adstod) og vid erlendra starfsmenn i
ferdapjénustu. Jafnframt var 6skad eftir talnagdgnum fra Hagstofu islands um erlenda
rikisborgara sem storfudu i ferdapjonustu og pau gogn sidan greind. | skyrslunni (bls. 14)
kemur fram ad islenskum starfsmonnum i fer6apjénustu hefur faekkad a sidustu arum en
erlendum starfsmoénnum fj6lgad. par er enn fremur birt mynd (bls. 15) sem synir hversu hatt

hlutfall starfsmanna i einkennandi greinum ferdapjénustunnar er af erlendum uppruna.

17 https://www.hornafjordur.is/stjornsysla/sveitarfelagid/frettasafn/alvarleg-stada-ferdathjonustunnar-i-
sveitarfelaginu-hornafirdi

18 https://www.hornafjordur.is/media/skyrslur/Helstu-nidurstodur-Alvarleg-stada-ferdathjonustunnar-i-
Sveitarfelaginu-Hornafirdi.pdf

19 https://ferdaskarft.is/faks-o0g-svh-itarefni-frettatilkynningar/

2 hitp://www.rmf.is/islum-rmf/frettir/erlent-starfsfolk-i-ferdathjonustu-hvad-ma-gera-betur
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Mynd 6. Hlutfall erlendra rikisborgara i einkennandi greinum fer8apjénustunnar
2008-2019 (Hagstofa islands, e.d.)

Hofundar skyrslunnar (bls. 57) gera greinarmun & premur Oolikum hdépum erlendra

starfsmanna i ferdapjonustu eftir lengd starfstima og framtidaraform um busetu a slandi:

e Farandverkamenn (p.m.t. sjdlfbodalidar og starfsnemar) sem koma til landsins einu
sinni og dvelja hérlendis i stuttan tima yfir hasumarid.
e Starfsmenn sem koma morg ar i r6d til landsins, til ad vinna yfir sumarid.

e Starfsmenn sem vinna hérlendis allt arié og hafa jafnvel dhuga & ad setjast hér ad.

Hver hépur hefur sérstakar parfir sem huga parf ad, auk peirra mala sem eru sameiginleg peim
ollum. Ut fra nidurstddum rannsdknarinnar greina skyrsluhéfundar (bls. 31) einnig prja
meginhdpa ferdapjonustufyrirtaekja sem eru vinnuveitendur erlendra starfsmanna: Fyrirtaeki
sem eru ad mestu med hlutina i lagi, fyrirteeki par sem gerd eru mistok vegna pekkingarskorts
eda fljotfeerni eigenda eda yfirmanna, og fyrirtaeki sem eru sifellt ad brjota kjarasamninga og
gera pad medvitad. Sidast taldi hépurinn er ekki stor, ad mati patttakenda, en er sd sem mest
hefur verid i fréttum vegna endurtekinna brota gagnvart starfsmonnum sinum. Algengast er

ad brot stafi af kunnattuleysi eda fljétfaerni forradamanna fyrirtaekjanna.
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i skyrslu Rannséknamidstddvar ferdamala (bls. 32-33) er enn fremur reett um pad hvernig
hradur uppgangur ferdapjénustunnar og vinnumarkadsmalin — sérstaklega pa adstadur
erlendra starfsmann fer6apjonustunnar — tengdust saman. Par ma medal annars finna

eftirfarandi lysingu a préun mala & Sudurlandi, byggda & vidtolum vid fulltrda stéttarfélaga:

A Sudurlandi, par sem préast hefur heilsdrsferdapjonusta ¢ mérgum sveedum, voru mdl
tengd fer@apjonustu langsteerstu verkefni stéttarfélaganna. bar var talad um ,,stérfjélgun a
erlendu verkafdlki og miklu fleiri adilar sem eru bunir ad opna ferdapjonustufyrirtaeki.”
Vidmeelendur ségdust hafa talid saman d pridja pusund kennitélur sem tengdust
ferdapjonustu @ sudursvaedinu og veeri mikil aukning ferdapjonustuadila sem hafa aldrei
komid ndlaegt rekstri adur. Menn vaeru ad ,henda upp fyrirtaekjum® og ,,vankunndttan er
alveg dtakanleg” vardandi starfsmannahald og kjaramdl. A svaedinu veeri ad finna ,g6d
fyrirtaeki sem standa sig vel og hafa mikinn metnad og frumkveedi. En sidan eru mjég margir
sem eru ad standa sig illa.” Hjg metnadarfullum fyrirtaekjum veeri starfsfélk nuna ad fd
starfsmannahandbeekur, en almennt hefdi pekking mannaudsstjérnunar verid litid notud og
kjor starfsfélks verid aukaatridi. A miklum penslutima gdtu verid Sheidarlegir adilar ad
koma inn i ferdapjonustuna og einnig voru deemi um vandamdl vardandi laun hjé sumum
sem hafa verid i rekstri i dratugi. ,,Oheidarlega adila” meetti finna baedi medal nylida i rekstri
og peirra sem hefdu starfad lengi.

A heildina litid hefur COVID-19 faraldurinn ekki adeins valdid skada & samfélégum,
fyrirtaekjum, fjolskyldum og einstaklingum, heldur einnig svipt hulunni af margvislegum
skada sem vid erum sjalf vold ad, og hefur jafnvel grasserad um langa hrid. bétt
ferdapjonustufyrirtaeki sem brjdti visvitandi & erlendu starfsfélki sinu séu sennilega
undantekningin fremur en reglan, pa eru deemin um brot a starfsfélki svo mérg, og koma
ur svo morgum o6likum attum, ad sterkra vidbragda er porf bzedi af halfu stjornvalda og
greinarinnar sjalfrar. Jafnframt purfa fyrirtaekin ad hlda mun betur ad mannaudinum sem i
erlendu starfsménnunum byr, svo og reynslupekkingunni sem skapast hefur i gegnum vinnu
beirra. Sveitarfélogin purfa ad huga ad félags- og menningaraudinum sem glatast ef ibdar
af erlendum uppruna nd ekki ad tengjast neersamfélégum sinum eda flaamast i stérum stil
af landi brott. ibuar naersamfélaga purfa ad verda medvitadir um baedi taekifeeri og haettur
sem fylgja umbreytingu fra sveita- eda sjavarsamfélagi yfir i ferdapjonustusamfélag. Stor
pattur i peirri umbreytingu felst i aukinni fjolmenningu, ad hluta til i gegnum regluleg
samskipti ibla vid ferdamenn fra fjarleegum heimshornum, en einkum po6 og sér i lagi i

gegnum daglegt samlifi folks med olikan pjédernis- eda menningarbakgrunn.
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Mergur malsins er sa ad islensk fer6apjonusta verdur ekki rekin af krafti nema erlent
starfsfolk komi ad henni i rikum meeli. pPessir starfsmenn eru pess mikilvaegari sem
ferdapjonustustarfsemin er meiri i vidkomandi samfélagi. Fer6apjonustan i Sveitarfélaginu
Hornafirdi er med peim umsvifamestu sem pekkjast & landsbyggdinni og pvi skiptir afar
miklu mali fyrir okkur ad hlda vel ad pvi folki sem ber pessa starfsemi uppi, hvort sem um

er ad raeeda frumkvodla, eigendur fyrirtaekja , erlenda eda innlenda starfsmenn.

% %k %k

COVID-19 hefur sett mark sitt 4 alla tilveru okkar. Veiran er drungalegur skuggi sem lagdist
yfir okkur 6ll fyrir taepu ari. Sum okkar hafa (ad minnsta kosti hingad til) sloppid vel 8 medan
onnur — orugglega einhver sem vid pekkjum — hafa misst vinnuna, heilsuna, trina 34 lifid
eda jafnvel lifid sjalft. Vid erum farin ad venjast grimunum sem byrgja andlit okkar og vit,
hofum leert ad halda tilhlydilegri fjarleegd hvert fra 6dru, og seetta okkur vid ad geta ekki
gladst nema 6rfad saman i einu. Allar pessar varudarradstafanir gagnvart veirusmiti eru pé
um leid stédug aminning til okkar um égnina sem hvilir yfir og alls stadar um kring. Ogn sem
fer ekki i manngreinaralit og getur haeglega flust milli vina med fadmlagi eda kossi. Tilveran
i COVID-19 er @ margan hatt andhverfa pess sem vid héfum adur att ad venjast og paotti
sjalfgefid. begar kofinu linnir purfum vid ad muna hvers vid soknudum mest 4 pessum
,fordeemalausu timum‘ pegar okkur var beinlinis skylt ad halda okkur fjarri 66rum
manneskjum, baedi sjalfra okkar vegna og i pagu samfélagsins alls. Og hugsa sidan vel um

bad hvad kjorordid ,vid erum oll i sama lidi* pydir i raun og veru.
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Vidaukar
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Vidauki 1 - Vidtalsrammi, eigendur fyrirtaekja

Bakgrunnur
1. Getur pu sagt mér stuttlega fra sjalfri/sjalfum pér?

o (Aldur, fjolskylda, buseta, fyrrum menntun og storf)

Fyrirtaekid og samfélagid

2. Getur pu sagt mér fra pvi hvernig pad er ad reka fyrirtaeki i pessu samfélagi?
o  Erfyrirtaekid pitt stér partur af samfélaginu?

3. Hvernig myndir pu lysa félagslegum tengslum pinum a svadinu?

o Finnst pér vera samstarf a milli fyrirtaekja i ferdapjonustu a Hornafirdi?

Vinnuumhverfi

4. Vid hvad starfadir pu adur en pu byrjadir med fyrirtaekid?
5. Geturdu sagt mér fra fyrirtaekinu pinu?
o Hvadan kom hugmyndin?
o Ertuein/n ad reka fyrirtaekid? Ef ekki, med hverjum?
o Hvenzer tokst pu vid rekstri fyrirtaekisins?
o Hvenzer var fyrirteekid stofnad?

o [ hverju felst reksturinn?

6. Hvers vegna akvadst pu ad fara ut i eigin rekstur?
7. Hvernig myndir pu lysa samskiptum pinum vid samstarfsfélk pitt?
o Erumargir erlendir starfsmenn ad vinna hja pér? Eru samskiptin vid erlenda

starfsmenn 6druvisi en vid islenska starfsmenn? Ef svo er, hvernig?

Ahrif COVID-19

8. Hafdi/hefur COVID—19 haft ahrif a rekstur fyrirtaekis pins a einhvern hatt?
o Hefur starfsemi rekstursins breyst?
o burftud pid ad gera einhverjar radstafanir hja fyrirtaekinu?
= (Vidbragdsaaetlun, breytingar a vinnutima, prif)
9. Geturdu sagt mér hvada ahrif COVID—19 hafdi a starfsfélk pitt?
o (Breytingar 4 radningarsamningi, starfshlutverk, hisnaedi/fadi, laekkad

starfshlutfall, hlutabdtaleidin, uppsogn)
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o Hvernig voru peaer dkvardanir teknar?

= Hvernig leid pér pegar pu purftir ad gera pessar breytingar?

10. Hvert leitadir pu eftir studningi ef upp komu vandamal i fyrirtaekinu pinu vegna COVID-19?
o (Fjarhagsleg, purftirdu ad loka, kvidi, stress)
o (Fjolskylda, kunningjar, samstarfsfolk, adrir fyrirtaekjaeigendur, sveitarfélagid, stjornvold)
11. Hefur pu lent i einangrun, séttkvi, eda veikst af COVID—19?
o Getur pu lyst peirri reynslu? Hvernig leid pér?
12. burfti annad starfsfolk fyrirtaekisins ad fara i einangrun eda sottkvi?
o Hvada ahrif hafdi pad a fyrirtaekid? Hvernig leid pér med pad?
13. Getur pu nefnt einhverja pjonustu eda Urradi sem pér potti abotavant i astandinu?

o  (Fra sveitarfélaginu, stéttarfélogum, stjornvéldum eda 68rum)

Lidan og framhald fyrirtaekisins
14. Hvernig myndir pu lysa ahrifum COVID—19 a pig personulega?
o Ahrif 4 andlega lian?
o Ahrif 4 fjolskyldulifig?
o Ahrif 4 lidan i vinnunni?
15. Hvernig lidur pér vardandi fyrirtaekid pitt og framtid pess?
o Hversu 6rugg/ur ertu med ad halda starfsfélkinu i dag? Er pad buid ad breytast undanfarna
manudi? Hversu 6rugg/ur ertu med framtid fyrirtaekisins?
16. Heldur pu ad einhverjar breytingar verdi varanlegar?
o Hja pinu fyrirtaeki eda i ferdapjonustunni almennt?
17. Hvernig lidur pér nana?
o Ertu bjartsyn/n eda svartsyn/n 4 framhaldid?
o Ervidhorf pitt buid ad breytast fra pvi ad COVID—19 kom fyrst til islands?

18. Vilt pu bzeta einhverju vid ad lokum?
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Vidauki 2 - Vidtalsrammi, erlendir starfsmenn (islensk Gtgafa)

Bakgrunnur

1. Getur pu sagt mér stuttlega fra sjalfum pér?
o (Aldur, heimaland, fyrrum menntun og storf)

2. Hvenaer komst b til islands og hverjar eru helstu astadur pess?
o Hvernig likar pér hér a landi?

Félagslegt umhverfi

3. Getur pu sagt mér fra samfélaginu sem pu byrd i?
4. Hvernig myndir pu lysa félagslegum tengslum pinum a svadinu?
5. Telur pu pig upplysta/n um réttindi pin & islandi?

o Hvadan sakir pu slikar upplysingar?
(Kunningjar, internetid, vinnuveitandi, verkalydsfélag)
6. Til hvada adila myndir pu leita eftir studningi ef upp kaamu vandamal i starfi pinu?

o (Kunningjar, samstarfsfélk, vinnuveitandi, verkalydsfélag)

Vinnuumhverfi

7. Hvernig hlaust pu atvinnu 4 islandi?

o (Dvalar - atvinnuleyfi)

o Vid hvad starfar/starfadir pu?

o Var gerdur rddningarsamningur pegar pu hofst storf? (Hvad var innifalid i honum)?
8. Hvernig myndir pu lysa samskiptum pinum vid pinn nanasta yfirmann/atvinnurekanda?
9. Hafdi COVID—19 ahrif a starf pitt a einhvern hatt?

o (Breytingar & radningarsamningi, starfshlutverk, hisnaedi/faedi, leekkad starfshlutfall,

uppsogn)

o Hvernig voru peaer dkvardanir teknar?

o Hvada skilning lagdir pu i réttarstodu pina vid paer adstedur?

o Ef hlutabétaleid: Telur pu vinnuframlag pitt hafa samraemst vinnuhlutfalli pinu?
10. Hefur pu lent i einangrun, séttkvi, eda veikst af COVID—19?

o Getur pu lyst peirri reynslu?

o Hvada skilning lagdir pu i réttarstédu pina i peim adstaedum?

11. Getur pu sagt mér fra radst6funum sem voru gerdar a vinnustadnum pinum eftir ad
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Gtbreidsla jokst 4 COVID—19 4 islandi?
o (Vidbragdsaeaetlun, breytingar a vinnutima, prif)
o Hvernig var upplysingafleedi a fréttum um COVID—19 fra vinnuveitanda pinum?
o Var trunadarmadur adgengilegur a vinnustadnum pinum a pessum timum?
12. Getur pu nefnt einhverja pjonustu eda Urraedi sem pér poétti abotavant i astandinu?
o (fra vinnuveitendum, sveitarfélaginu eda stjérnvéldum)
o Veist pu hvada urraedi eru i bodi? (hlutabdtaleid, atvinnuleysisbaetur, launagreidslur i

séttkvi, félagspjonusta o.s.frv.)

Lidan og oryggi

13. Hvernig myndir pu lysa ahrifum COVID-19 a:
o Vinnuskilyrdi pin?
o Andrumsloft @ vinnustadnum pinum?
o Félagslega stodu?
o Persdénulega lidan?
14. Leiddir pu hugann ad pvi ad yfirgefa landio? Ef svo er, hvert og hvers vegna?
o [hvoru landi telur pu pig 6ruggari { COVID—19, & islandi eda i heimalandi pinu?
15. Hve 6rugg/ur ert pu med starf pitt i dag?
o Ef atvinnulaus: Hve 6rugg/ur ert bt um atvinnutaekifeeri & svaedinu
16. Hvernig lidur pér nuna?
o Hvernig finnst pér framtid ferdapjénustu vegna COVID—19 vera & slandi?
o Hefur pu einhverja framtidarsyn a hvernig ferdamennska zetti ad vera a svaedinu?

17. Vilt pu bezeta einhverju vid ad lokum?
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Vidauki 3 - Vidtalsrammi, erlendir starfsmenn (ensk utgafa)

Background

1. Can you tell me a little bit about yourself?
o (Age, home country, former education, and work experience)
2. When did you arrive in Iceland and what are the main reasons you came here?

o How do you like it?

Social environment

3. Can you tell me about the society you live in?
4, How would you describe your social connections in this area?
5. How informed do you feel about your rights in Iceland?

o From where do you get the information?
o (Friends, the internet, employer, union)
6. From where would you seek support with problems related to your work?

o (Friends, co—workers, employer, union)

Work environment

7. How did you get a job in Iceland?
o (Residence/Work permits)
o What is or was your occupation?
o Was there an employment contract created? (What did it include?)
8. How would you describe your relationship with your boss/employer?
9. Did COVID—19 affect your job in some way?
o (Employment contract, tasks, housing/food, employment ratio, layoff)
o How were the decisions taken?
o What understanding did you have of your legal status in those conditions?
e If reduced employment ratio: Do you think your work contribution matched your
employment ratio?
10. Have you been in quarantine or infected with COVID-19?
o Canyou describe that experience?
o What understanding did you have of your legal status at the time?
11. What arrangements were made at your workplace as the infections of COVID-19 in

Iceland increased?
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12.

o (Contingency plan, changes in work hours, cleaning)
o How was the information flow about COVID-19 from your employer?
o Was there a job steward accessible at your workplace at the time?

Can you think of any service or solutions that you feel were missing in the

circumstances?

o (from employers, the municipality or state)

Feelings and security

13.

14.

15.

16.

17.

How safe do you feel about your job today?
o If unemployed: How safe do you feel about employment opportunities in the area?
How would you describe the effect of COVID-19 on yourself?
o The atmosphere at your workplace?
o You personally?
Have you considered leaving the country? If so, where and why?
o In which country do you think you are better off in COVID—19, Iceland or your home
country?
How do you feel now?
o How do you feel about the future of tourism and COVID—19 in Iceland?
o Do you have an ideal vision of tourism in the area?

Is there anything you would like to add in the end?
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