HP:s integritetsmeddelande

Pa HP betraktar vi integritet som en grundldggande mansklig rattighet och férstar hur viktigt det ar med
integritet, sakerhet och dataskydd for vara kunder och samarbetspartner éver hela varlden. Som en global
organisation med juridiska enheter, verksamhetsprocesser, ledningsstrukturer och tekniska system som
spanner dver internationella granser efterstravar vi att ge alla vara verksamheter ett skydd utdver
lagstiftningens minimikrav och att implementera konsekventa och strikta policyer och rutiner.

Detta integritetsmeddelande ger dig information om vara integritetsrutiner samt dina valmaéjligheter och
rattigheter avseende dina personuppgifter, inklusive sadan information som kan samlas in fran din
aktivitet online, din enhetsanvandning och de interaktioner du har med HP offline, till exempel i dina
kontakter med var kundtjénst. Detta integritetsmeddelande omfattar alla HP-foretag saval som HP-agda
webbplatser, domaner, tjdnster (inklusive enhetshantering), applikationer, abonnemang (till exempel
Instant Ink) och produkter, samt vara dotterbolags (sammantaget "HP Services”).

Detta integritetsmeddelande galler inga personuppgifter som vi behandlar pa uppdrag av vara
affarskunder da vi tillhandahaller tjanster. Avtalen med vara affarskunder styr var behandling av
personuppgifter i detta sammanhang. Om du ar kund, anstalld eller entreprendr hos nagon av HP:s
affarskunder och har fragor om dina personuppgifter rekommenderar vi att du i férsta hand kontaktar
HP:s affarskund. Vid behov hjalper vi affarskunden att besvara dina fragor.

Varasekretessprinciper

Vi tilldmpar ett program som baseras pa ansvarsskyldighet och féljande principer, som bygger pa
internationellt erkanda ramverk och grundregler avseende integritet och dataskydd:

O
CE

LAGENLIGHET, ARLIGHET OCH OPPENHET

Vibehandlar personuppgifter i enlighet med lagen och pa ett 6ppet och &rligt sétt. Vara
databehandlingsaktiviteter utfors: 1) med tillstand fran dig; 2) for att vi ska kunna uppfylla vara
skyldigheter gentemot dig: 3) i de legitima syften som kravs for att bedriva var verksamhet, framja
innovation och tillhandahalla en sémlds kundupplevelse; eller 4) pa nagot annat satt i enlighet med lagen.

O
CE

UNDERRATTELSE OCH VALMOJLIGHET GALLANDE DATAANVANDNING

Viarbetar med 6ppenhet och tillhandahaller tydliga underrattelser och valméjligheter om vilka typer av



personuppgifter som samlas in och varfér de samlas in och behandlas. Vi kommer inte att anvanda
uppgifter i syften som ar inkompatibla med dessa principer, var integritetspolicy eller specifika
meddelanden som ar relaterade till HP Services.

Q
CE

ATKOMST TILL UPPGIFTER

Vi ger dig en skalig dtkomst till dina personuppgifter samt dven mojlighet att granska, korrigera eller
radera de uppgifter som du har delat med oss.

O
CE

DATAINTEGRITET OCH ANDAMALSBEGRANSNING

Vianvander endast personuppgifter i de syften som beskrivs vid tidpunkten for insamlingen eller for
andra, kompatibla andamal i enlighet med lagen. Vividtar rimliga steg for att se till att personuppgifterna
ar korrekta, fullstandiga och aktuella och vi samlar bara in personuppgifter som ar relevanta och
begransar oss efter vad som ar nddvandigt for de syften for vilka uppgifterna samlas in. Vilagrar endast
personuppgifter sa lange det ar nddvandigt for de syften vi samlade in dem for och darefter raderar eller
forstor videm.

O
CE

DATASAKERHET

For att skydda dina personuppgifter mot obehdrig anvandning och for att undvika att de rojs har vi
implementerat kraftfulla sakerhetskontroller inom var egen organisation och erbjuder &ven
marknadsledande produkter och lésningar med hoga nivaer av dataskydd.

Q
CE

ANSVARIGHET FOR VIDAREBEFORDRAN




Vi dr medvetna om var potentiella ansvarsskyldighet vad galler dverforing av personuppgifter mellan de
olika enheterna inom HP eller till tredjepart. personuppgifter kommer endast att delas nar tredjepart ar
skyldiga, via avtal, att tillhandahalla likvardiga skyddsnivaer.

O
CE

KLAGOMALSHANTERING, FORBISEENDE OCH VERKSTALLIGHET

Viarbetar hart for att l6sa eventuella problem som galler dina personuppgifter. Vi deltar frivilligt i flera
internationella integritetsprogram som ger enskilda personer mojlighet att framféra sina klagomal om de
kanner att HP inte har respekterat deras rattigheter pa ett l@mpligt satt.

Internationella datadverforingar

Eftersom HP &r ett globalt foretag kan information som du tillhandahéller komma att dverforas till, eller
goras tillganglig for, HP-enheter i hela varlden i enlighet med detta integritetsmeddelande och foljande
internationella integritetsprogram..

PRIVACY SHIELD-AVTALET MELLAN EU OCH USA

Aven om det inte géller for datadverforingar efter 16 juli 2020 féljer HP fortfarande Privacy Shield-
avtalet mellan EU och USA som lagts fram av USA:s handelsdepartement och avser insamling,
anvandning och lagring av personuppgifter fran medlemslénderna i EU. HP intygar att man foljer Privacy
Shield-principerna om information, valmaojligheter, ansvar vid dverféring, sakerhet, dataintegritet och
andamalsbegransning, atkomst och rattslig provning, tilldmpning och ansvar. Om motsattningar skulle
finnas mellan denna integritetspolicy och Privacy Shield-avtalet ska Privacy Shield-avtalet rada. Du kan
l&sa mer om Privacy Shield-avtalet och se var certifieringssida pa www.privacyshield.gov

| enlighet med principerna i Privacy Shield-avtalet mellan EU och USA atar sig HP att [6sa klagomal som
galler integritet och insamling eller anvandning av personuppgifter. Personer i EU som har fragor eller
klagomal gallande denna integritetspolicy ska i forsta hand kontakta HP PRIVACY OFFICE

Vidare har HP atagit sig att hanvisa oldsta integritetsklagomal under Privacy Shield-avtalet mellan EU
och USA till BBB EU PRIVACY SHIELD, en ideell organisation for tvistldsning som ar baserad i USA och
drivs av Council of Better Business Bureaus. Om ditt klagomal inte bekraftas inom rimlig tid, eller om
klagomalet inte behandlas pa ett tillfredsstallande satt, ber vi dig besoka
:https://bbbprograms.org/privacy-shield-complaints ~ mer information och for att [@mna in klagomal..

Om ditt klagomal inte kan l6sas via kanalerna som namns ovan kan du under vissa forhallanden
aberopa bindande skiljeférfarande infér en Privacy Shield-jury.;


http://www.privacyshield.gov/
http://www.hp.com/us-en/privacy/ww-privacy-form.html
https://bbbprograms.org/privacy-shield-complaints
http://www.privacyshield.gov/
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/bbb-eu-privacy-shield-consumers/ProcessForConsumers

HP omfattas av de utrednings- och verkstallandebefogenheter som innehas av USA:s federala
konkurrensmyndighet eller andra tillsynsmyndigheter i USA..

* PrinterOn America Corporation; HP Inc; Hewlett-Packard World Trade, LLC; HPQ Holdings, LLC; Compag
Information Technologies, LLC; Indigo America, Inc; Hewlett-Packard Enterprises, LLC; HPI J1 Holdings LLC; HP
R&D Holding LLC; HPI Federal LLC; HPI Brazil Holdings LLC; HPI Bermuda Holdings LLC; HP Hewlett Packard
Group LLC Hewlett-Packard Company Archives LLC; HP US Digital LLC; HP Jade Holding LLC; HP Health Solutions
Inc; HP Licensing Holding LLC; HP USA Manufacturing LLC; HP Technology Holdings LLC; Teradici Inc; Hewlett-
Packard Development Company, L.P; Tall Tree Insurance Company.

BINDANDE BOLAGSREGLER

HPs bindande bolagsregler (BCR) sakerstaller att personuppgifter som 6verfors fran europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EES) skyddas tillrdckligt nér de behandlas av nagon av HPs globala
enheter. HP-0verfdringar av personuppgifter fran EU utfors i enlighet med nedanstdende godkédnda BCR-
regler.

e HPsBCR for personuppgiftsansvarig (“BCR-C"). Fran och med 2011 técker HPs BCR-C 6verféringar
av personuppgifter fran befintliga och blivande HP-kunder saval som HP-anstallda och
jobbkandidater som jobbkandidater.

e HPs BCR for personuppgiftsbitrade ("BCR-P”) — godkdnda av majoriteten av
dataskyddslagstiftare i EES och Schweiz, trader i kraft 2018. HPs BCR-P ar tillgangliga for HPs
foretagskunder for att underlatta 6verféring av deras personuppgifter fran EES.

Mer information om vara bindande bolagsregler (BCR:er) finns har (pa Svenska).
APEC GRANSOVERSKRIDANDE REGLER GALLANDE SEKRETESS

HP:s sekretesspraxis som beskrivs i detta avtal foljer APEC:s system for gransoverskridande integritet
("CBPR”), inklusive 6ppenhet, ansvarsskyldighet och val nar det galler insamling och anvandning av din
personliga information, liksom integritetsigenkanning for processorer ("PRP”). CBPR- och PRP-
certifieringarna omfattar inte information som kan samlas in via nedladdningsbar programvara pa
tredjepartsplattformar. Systemen APEC CBPR och PRP utgdr en ram for organisationer som garanterar
skydd av personlig information som éverférs mellan de deltagande APEC-ekonomierna. Mer information
om APEC-ramverket finns har.

Om du har ett olost sekretess- eller dataanvandningsarende relaterat till HP:s APEC-certifiering, som vi
inte har atgdrdat tillfredstallande kontaktar du var USA-baserade tredjepartsleverantor for tvisteldsning
(gratis).

BBB National Programs ~ BBB National Programs



http://www8.hp.com/uk/en/binding-corporate-rules.html
http://www.cbprs.org/
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/GlobalPrivacyDivision/APEC-Certifications/FileAPEC-Complaint
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/2091546544
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/267784616

Sa hdar anvander vi data

Visamlar in och anvander personuppgifter for att hantera din relation till HP och for att kunna hjalpa dig
battre nar du anvander HP Services genom att personanpassa och forbattra din upplevelse. Vi anvander
och behandlar &ven dina data for féljande affarsandamal:

KUNDUPPLEVELSE

Vi forser dig med en smidig kundupplevelse genom att uppratthalla korrekta kontakt- och registreringsdata,
leverera omfattande kundsupport via ett antal medier inklusive onlinemeddelanden och chattcenter. Vi
kommunicera dven med dig angdende produkterbjudanden, tjanster, abonnemang och funktioner som kan
intressera dig och mojliggdra for dig att delta i tavlingar, tillfredsstallelsesamtal och undersdkningar,
kundincitament, fordelar och lojalitetsbeldningar. Vi anvander ocksa dina uppgifter for att leverera en
skraddarsydd upplevelse, gora de HP-tjanster och -kommunikationer du far mer personliga och skapa
rekommendationer som ar baserade pa hur du anvander HP-tjanster.

TRANSAKTIONSSUPPORT

Hjalper dig att genomfora transaktioner och bestalla vara produkter och tjanster, administrera ditt konto,
behandla betalningar, ordna transporter och leveranser samt underlatta utférandet av reparationer och
returer.

PRODUKTSUPPORT OCH -FORBATTRING

Vi kommunicerar med dig for att informera dig, eller géra dig medveten om, icke-transaktionella
produktfunktioner som inte hanteras via kundtjanst eller administrativ kommunikation. Forbattra
prestandan och funktionerna pa vara produkter, l6sningar, tjdnster och support, inklusive garantisupport
samt punktliga uppdateringar och aviseringar gallande inbyggd programvara och program for att enheter
och tjanster ska kunna fortsatta att fungera pa ett optimalt satt. For mer information, se avsnittet om
Information som samlas in automatiskt .

ADMINISTRATIV KOMMUNIKATION

Kommunicerar med dig om HP Services. Exempel pa administrativ kommunikation inkluderar svar pa
fragor eller begaran fran dig, slutférande av tjanster eller kommunikationer som har att géra med
garantier, aviseringar gallande aterkallningar pa grund av sékerhetsproblem, kommunikation som krévs
enligt lag eller tillampliga uppdateringar om bolagets verksambhet, till exempel sammanslagningar,
forvarv och utforsaljningar.

SAKERHET

Bibehdlla integriteten och sakerheten for vara webbplatser, produkter, funktioner och tjanster samt
forhindra och upptacka sakerhetshot, bedragerier eller andra kriminella och férsatliga aktiviteter som kan
dventyra din information. Nar du interagerar med oss vidtar vi aven rimliga atgarder for att bekrafta din
identitet, som till exempel att krava anvandning av l[6senord och anvandar-ID, innan du far tillgang till dina
personuppgifter. Vi kan dven komma att anvanda extra sakerhetsatgarder, som 6vervakningssystem, for
att skydda vara fysiska anlaggningar.

AFFARSVERKSAMHET

Vibedriver normala foretagsverksamheter, verifierar din identitet, fattar kreditbeslut om du anstker om
kredit, utfor foretagsrelaterad forskning, analys, planering och strategi, bolagsrapportering och -ledning,



forsaljningsrelaterade aktiviteter, personalutbildning och i syfte att sakra kvaliteten, aven exempelvis
dvervakning eller inspelning av samtal till var kundsupport) samt utatriktad verksamhet (outreach).

FORSKNING OCH INNOVATION

Vi utvecklar och forbattrar produkter, funktioner och tjanster med hjalp av forsknings- och
utvecklingsverktyg och integrerar dataanalysaktiviteter.

MARKNADSFORING OCH REKLAM

Vitillhandahaller personanpassade kampanjerbjudanden (i enlighet med dina integritetpreferenser )) for
HP-tjanster via e-post, SMS/textmeddelanden, applikationsmarknadsforing och tredjepartsplattformar
och andra utvalda partnerwebbplatser (till exempel kan du se en annons for en produkt pa en partnersida
som du nyligen har sett pa en HP-webbplats). | enlighet med dina angivna kommunikationspreferenser
kan vi ocksa komma att dela en del av din information med utvalda partner, marknadsféringsleveranttrer
och digitala marknadsforingsnatverk for att presentera annonser som kan intressera dig pa andra
webbplatser eller mobilapplikationer.

EFTERLEVNAD AV LAGAR

Insamlad information kan ocksa anvéndas for att utreda sékerhetsincidenter och potentiella vertradelser
av personuppgifter, informera individer och tredjeparter om 6vertradelsen och férberedelser for forsvar i
rattegangar.

ARTIFICIELL INTELLIGENS/MASKININLARNING

Allt eftersom anvandargranssnitt blir mer komplexa och anpassade kan HP anvanda data for att gora det
mojligt for enheter att anpassa tjansterna battre for en kund betraffande hur information eller uppgifter
presenteras. Till exempel kan kropps- och biometriska data anvandas (med ditt samtycke) for att
forbattra kundupplevelsen och tjansterna kring vara produkter och tjanster. Detta galler aven for
enhetssakerhet och applikationer for virtuell verklighet.

TJANSTELEVERANS

Déar automatisk datainsamling ar absolut nddvéndig for att tillhandahalla HP-tjanster eller leverera en
produkt som du har begért. Utan insamling av telemetri (sdsom anvandningsdata for skrivare) och
personuppgifter kan vi inte tillhandahalla vissa tjanster och funktionalitet som vi har kommit 6verens om
att tillhandahalla kunden. Dessutom kan vi anvanda automatisk datainsamling for att stodja och forbattra
HP-tjanster samt foretagsverksamhet relaterad till HP-tjanster.

KONTOHANTERING

Nar du anvander vara produkter och tjanster, inklusive vara onlinebutiker, kan du skapa
inloggningsuppgifter eller ett konto hos HP. Nar du skapar dessa autentiseringsuppgifter med din e-
postadress och lésenord skapas en unik identifierare sa att du kan anvanda samma
autentiseringsuppgifter for alla vara tjanster. Beroende pa vilka tjanster du anvander kan informationen
som ar kopplad till dina autentiseringsuppgifter eller ditt konto ocksa innehalla leveransadress,
kontokortsinformation och -historik, information om ink&pta och anslutna enheter, enhets- och
anslutningsinstallningar, enheters serviceanvandningsdata samt dina installningar betraffande
rekommendationer och erbjudanden fran HP.

Las var Matris om datainsamling och dataanvandning fér en snabb referensguide om hur vi anvander de



http://www8.hp.com/se/sv/pdf/privacy/HP_Privacy_Matrix.pdf

uppgifter som vi samlar in och var laggrundade réatt att hantera dessa uppgifter.

Vilka uppgifter visamlarin

Personuppgifter ar all information som identifierar dig som person eller som skulle kunna anvandas for
att identifiera dig, antingen direkt eller indirekt. Vi kan samla in dina personuppgifter nar du anvander HP
Services eller under interaktioner med representanter fran HP.

De kategorier av personuppgifter som vi samlar in om dig ar beroende av vilken typ av interaktion du ar
involverad i eller av vilka HP-tjdnster som du anvander men kan innehélla féljande:

INFORMATION SOM SAMLAS IN OM DIG

Kontaktuppgifter — Vi kan samla in kontaktinformation som &r personlig och/eller galler féretag
inklusive ditt férnamn, efternamn, postadress, telefonnummer, faxnummer, e-postadress och
andra liknande data och identifierare.

Betalningsuppgifter — Vi samlar in de uppgifter som kravs for att kunna behandla betalningar och
hindra bedragerier, inklusive kredit-/betalkortsnummer, sakerhetskoder och andra uppgifter
relaterade till debitering och fakturering.

Uppgifter om anvandarkonto — Vi samlar in information om hur du handlat eller registrerat dig for
HP Services, historik om dina transaktioner samt din fakturering och support, de HP Services som
du anvander och allt annat som ar kopplat till det konto som du har skapat.

Lokaliseringsuppgifter — Vi samlar in geolokaliseringsdata om dig nar du aktiverar platsbaserade
tjanster eller nar du valjer att tillhandahalla platsrelaterad information under en
produktregistrering eller vid interaktion med var webbplats.

Uppgifter om sdkerhetsreferenser—\Visamlar in information om anvandar-ID:n, lésenord,
[6senordsledtradar och liknande sakerhetsinformation som kravs fér autentisering och dtkomst
till anvandarkonton pa HP-konto.

Demografiska uppgifter —Visamlar in, eller inhamtar fran tredje part, vissa demografiska
uppgifter inklusive, till exempel, land, kdn, alder, sprakval, och uppgifter av allmant intresse.

Instdllningar— Vi samlar in information om dina installningar och intressen gallande HPs tjdnster
(bade nar du talar om vilka de ar eller nar vi kan harleda dessa fran den information som vi har
om dig) samt hur du foredrar att f& information fran oss.

Uppgifter om sociala medier—Vikan tillhandahalla funktioner for sociala medier som gér att du
kan dela information pa de sociala natverk som du anvander samt for att du ska kunna interagera
med oss pa diverse sociala mediewebbplatser. Din anvandning av dessa funktioner kan leda till
att visamlar in eller delar information om dig, beroende pa vilken funktion som anvands. Vi
rekommenderar att du ldser riktlinjerna gallande sekretess och kontrollerar installningarna pa de
sociala mediewebbplats du anvander for att se till att du forstar vilken information som kan
komma att samlas in, anvandas och delas av dessa webbplatser.



Kropps- och biometriska data— Nar du anvander vara produkter kan du ge oss information om
din kropp sasom hojd, vikt eller gang for att skapa personliga objekt med var 3D Print-teknik.
Med din tillstand kan vissa av vara produkter samla in biometrisk information (sasom ett
fingeravtryck) for att utfora funktioner pa enheten.

Annan personligt identifierbar information — Exempel pa annan personligt identifierbar
information som vi samlar in om dig inkluderar serienummer for produkter, information som du
tillhandahaller ndr du interagerar personligen, online eller via telefon eller post med vara
servicecenter, supportavdelningen eller andra kundsupportkanaler, dina skriftliga-, rost- eller
videosvar pa kundundersdkningar, tavlingar eller annan évrig information som du har [@mnat ut
till oss for att underldtta leveransen av HP-tjdnster och for att besvara dina fragor. Om du
ansoker om en direktkredit, kan vi be dig lamna ut ytterligare uppgifter —till exempel l6n, statligt
utfardat ID-nummer, information om bankkonton/finansiella konton samt annan information
(sasom fran kreditupplysningsforetag) — i autentiseringssyfte och for att kontrollera
kreditvardigheten.

Specifik datainsamling gdllande HP-Service — Utvalda HP-tjdnster sdsom HP Gaming och
Immersive Applications kan samla in ytterligare typer av data for att aktivera funktionalitet och
specialiserade funktioner. Klicka har for att l[ara dig mer om en specifik HP-tjanst.

INFORMATION SOM AUTOMATISKT

Skrivarens anvdndningsdata— Vi samlar in skrivarens anvandningsdata sasom utskrivna sidor,
utskriftslage, anvant medium, typ av blackpatron eller tonerkassett (sarskilt om icke-
originalpatroner eller -originalkassetter med ett icke-HP-chipp eller -elektroniska kretsar
anvands), utskriven filtyp ( .pdf, .jpg, etc.), applikation som anvands for utskrift (Word, Excel,
Adobe Photoshop, etc.), filstorlek, tidsstampel samt anvandning och status for andra
skrivarforbrukningsmaterial. Vi varken skannar eller samlar in innehdllet fran filer eller ndgon
information som skulle kunna visas av ett program.

Enhetsdata— Vi samlar in information om din dator, skrivare och/eller enheter, som till exempel
operativsystem, inbyggd programvara, minnesmangd, region, sprak, tidszon, modellnummer,
forsta startdatum, enhetens alder, enhetens tillverkningsdatum, webbl&sarversion,
enhetstillverkare, anslutningsport, garantistatus, unika enhetsidentifierare,
annonseringsidentifierare och dvrig teknisk information som varierar beroende pa produkt.

Programdata— Vi samlar in information som ar relaterad till program fran HP, som till exempel
plats, sprak, programvaruversioner, val for datadelning och uppdateringsdetaljer. | fall dar vi
inkluderar teknik fran tredje part kan uppgifter delas mellan den tredje parten och HP och
l[dmpliga meddelanden om detta tillhandahdlls i programmet.

Prestandauppgifter — Vi samlar in information om prestanda for enskilda enhetskomponenter,
inbyggd programvara och programvara. Exempel pa de uppgifter vi samlar in inkluderar
information om minnes- och processorprestanda, miljoférhallanden och systemfel,
utskriftshandelser, funktioner och varningar som "Lag blackniva”, anvandning av fotokort, fax,
skanning, inbaddad webbserver samt ytterligare teknisk information som varierar beroende pa
enhet.


https://www8.hp.com/us/en/privacy/hp-services-collection-and-data-use.html

Information om surfning pa webbplatsen — Vi samlar in information om dina besok och aktiviteter
pa vara HP-webbplatser, i program eller pd webbplatser som drivs av andra foretag a vara vagnar,
inklusive innehdll (och eventuella annonser) som du tittar pa och interagerar med, adressen for
den webbplats som du kom ifrdn och andra klickstromsbeteenden (som sidor som du tittar pa,
lankar som du klickar pa eller vilka artiklar som du lagger i din varukorg). En del av denna
information samlas in med hjalp av cookies, webbsignaler, inbdddade webblankar och liknande
tekniker. Las om Anvanda cookies om du vill veta mer.

Anonyma eller aggregerade uppgifter — Vi samlar in anonyma svar via enkater eller anonyma och
aggregerade uppgifter om hur HPs tjanster anvands. Nar vi bedriver var verksamhet tilldmpar vi i
vissa fall en process for avidentifiering eller "pseudonymisering” av dina uppgifter for att gora det
hogst osannolikt att nagon skulle kunna identifiera dig genom att anvanda dessa uppgifter med
den teknik som finns tillganglig i nulaget.

OBS: Vissa versioner av webblasare har funktioner for "Do Not Track” (Spara ej). Fér narvarande finns det
inga industristandarder for att hantera begéran for "Do Not Track”. Darfor ar det mojligt att vara
webbplatser inte svarar pa denna typ av "Do Not Track”-begaran eller rubriker fran dessa webbldsare.

INFORMATION FRAN TREDJEPARTSKALLOR

Visamlar in uppgifter fran foljande tredje parter:

Datamcdklare, sociala mediendtverk och marknadsforingsndtverk —kommersiellt tillgangliga
uppgifter som namn, adress, e-postadress, preferenser, intressen och vissa demografiska
uppgifter. Till exempel kan personuppgifter samlas in nar du anvander vara appar via inloggning
pa sociala medier (det vill saga nar du loggar in pa vara applikationer genom att anvéanda dina
inloggningsuppgifter for Facebook eller andra sociala medier). De grundléggande uppgifter som vi
erhdller beror pa vilka sekretessinstallningar du gjort pa det sociala natverkskontot.

HP-partner—0m du képer HP Services fran en HP-partner kan vi dven fa viss information om ditt
kop fran den partnern. Vi kan ocksa fa data om cookies och insikter.

Organisationer som arbetar for att férhindra bedrdcigerier eller med kreditupplysning— Uppgifter
som samlas in for att undvika bedragerier samt i samband med kreditupplysningar.

HPs féretagskunder — For att kunna tillhandahélla vissa av HP Services pa storforetagsniva, kan de
kontaktuppgifter som ar relaterade till ditt arbete komma att [amnas ut till HP av en utsedd enhet
pa din avdelning eller pa foretaget (som en kollega pa er IT-avdelning).

Analysdataleverantérer — Vi tar aven emot icke-personliga uppgifter, som aggregerade eller
avidentifierade demografiska uppgifter/profiluppgifter, fran tredjepartskallor. Dessa kan till
exempel vara utvalda partners eller foretag som ar specialiserade pa att tillhandahalla uppgifter
samt analyser och programvaror som en tjanst for foretag.

For att garantera att de uppagifter vi har ar korrekta och erbjuda en éverlagsen kundupplevelse genom att
leverera battre och mer personliga tjdnster, innehdll, marknadsféring och annonser till dig, lankar vi i vissa
fall samman eller kombinerar information som vi har samlat in fran de olika kallor som vi nédmner ovan
med information som vi samlar in direkt fran dig. Till exempel jamfor vi geografisk information som
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forvarvats fran kommersiella kallor med IP-adresser som samlats in av vara for att pa sa satt dra
slutsatser om ditt allmanna geografiska omrade. Informationen kan dven vara lankad till en unik
identifierare, som en cookie eller ett kontonummer.

Vid behov samlar viin information for att utfora kundkontroller pa affarskontakter som en del av vart
efterlevnadsprogram for antikorruption samt for att uppfylla vara lagstadgade skyldigheter.

OM DU VALJER ATT INTE TILLHANDAHALLA DATA

Du ar inte tvungen att dela med dig av de personuppgifter som vi begar att du ska ldmna ut, men om du
valjer att inte dela informationen sa kommer viivissa fall inte att kunna tillhandahalla HP Services eller
vissa specialfunktioner till dig. Vi kanske inte heller kan svara pa de fragor du har pa ett effektivt satt.

Barns sekretess

Om inte annat anges for en viss produkt eller tjanst.HP-tjanster ar gjorda for allmanheten. HP samlar inte
medvetet in data fran barn enligt definitionen i lokal lag utan féregaende samtycke fran deras foraldrar eller
vardnadshavare eller pa annat satt tillatet enligt tillamplig lag.

Hur vi bevarar och haller dina data sakra

For att undvika forlust, obehorig atkomst eller avslojande och for att se till att din information anvands pa
ett [@ampligt satt, anvander vi skaliga och lampliga fysiska, tekniska och administrativa procedurer for att
skydda den information som vi samlar in och behandlar. HP sparar uppgifter i enlighet med vad som
anges i eller tilldts av lagen och medan dessa uppgifter fortfarande kan anvandas i legitima
affarsandamal.

Nar vi samlar in, éverfor och lagrar kansliga uppgifter —som till exempel finansiella uppgifter —anvander
vi en rad ytterligare sakerhetstekniker och procedurer for att hjalpa till att skydda dina personuppgifter
fran obehorig atkomst, anvandning eller réjande. Nar vi for 6ver valdigt kansliga och konfidentiella
uppgifter (som kreditkortsnummer och l6senord) via internet, skyddar vi dem genom att anvanda
kryptering. Detta kan till exempel vara de nyare versionerna av TLS-protokollen (Transport Layer
Security).

Viiabonnerar dven pa en antibedrageritjanst som en del av vara rutiner for behandling av
realtidsbetalningar. Denna tjanst ger oss en extra sakerhetsniva som foérhindrar kreditkortsbedrageri och
skyddar dina finansiella uppgifter i enlighet med branschstandarder.

Vibehaller dina personuppgifter sa lange det ar nédvandigt for att forse dig med HP-tjanster, for legitima
och viktiga affarsandamal, sasom att fatta datadrivna affarsbeslut, efterleva vara juridiska skyldigheter
och |6sa tvister. Lagringsperioderna for HP Business Records varierar beroende pa typen av post och
styrs av HP: s policy for bevarande av poster.

Affarshandlingar inklusive handlingar som ror kund- och leverantorstransaktioner sparas medan de ar
aktiva enligt lokal lag.

Vibehaller dina personuppgifter sa lange det &r nédvandigt for att forse dig med HP-tjanster for legitima
och vasentliga affarséndamal, sasom att fatta datadrivna affarsbeslut, uppfylla vara juridiska
skyldigheter och [8sa tvister. HP atar sig att skydda integriteten betraffande alla personuppgifter som



behandlas och syftar till att sakerstalla att personuppgifter inte lagras langre an vad som ar nddvandigt,
for det andamal for vilket de samlades in, lagras och behandlas. Lagringsperioderna for personuppgifter
som HP lagrar varierar beroende pa om dessa uppgifter lagras som en del av ett foretagsregister som
kravs enligt lag. Personuppgifter som finns i register, inklusive register som ror kund- och
leverantdrstransaktioner, lagras medan de ar aktiva och enligt lokal lagstiftning. Personuppgifter som
ingdr i icke-register hanteras i enlighet med policyn for lagring av personuppgifter, som i sin tur
faststaller lagringsgranser. Efter att den relevanta lagringsperioden har [6pt ut raderas informationen
permanent pa ett satt sa att den inte kan aterstallas.

Pa din begdran raderar eller anonymiserar vi dina personuppgifter sa att de inte langre identifierar dig,
savida vi inte ar lagligt tillatna eller skyldiga att behalla vissa personuppgifter.

Sa har delar vi data

Vi delar endast dina personuppgifter enligt féljande och, nar det ar tillampligt, endast med [@ampliga
avtalsenliga skyldigheter pa plats:

Delning med hp-foretag

Vi kan komma att fora 6ver dina personuppgifter till andra HP-enheter i USA och andra lander i varlden, i
de syften som anges i denna integritetspolicy. For att garantera att dina personuppgifter skyddas och
som en del av vart deltagande i programmen APEC Cross Border Privacy Rules (APEC:s
gransoverskridande regler gallande sekretess), Bindande bolagsregler och Privacy Shield ar alla HP-
enheter forbundna, enligt avtal, att folja alla krav gallande integritet. Dessutom informeras alla anstallda
pa HP om vara riktlinjer gallande integritet varje ar som en del av var obligatoriska sekretessutbildning pa
HP.

| de fall dar de internationella sekretessprogram som namns ovan inte ar tillampliga, nar du godkdnner
HPs integritetspolicy nar du registrerar dig for en produkt eller en tjanst, nar du skapar ett konto, eller nar
du pa annat vis ger oss dina personuppgifter, samtycker du till att dverféra dina personuppgifter via det
globala HP-enhetsnatverket.

DELA MED TJANSTELEVERANTORER OCH PARTNER

Vianlitar tjansteleverantorer eller partners for att hantera eller stddja vissa aspekter av vara
affarsverksamheter for var rakning. Dessa tjansteleverantorer eller partners kan ha sin verksamhetsbas i
USA eller pd andra platser i varlden och kan tillhandahalla tjanster sasom kontokortsbearbetning och
tjanster for att hantera bedragerier, kundsupport, forsaljningsverksamhet for var rakning, fullféljande av
bestallningar, produktleveranser, anpassning av innehall, annonserings- och marknadsforingsaktiviteter
(inklusive digital och anpassad annonsering), IT-tjanster, tjansteleverantorer for e-post, datahosting, hjalp i
realtid, skuldindrivning och -hantering, kundundersékningar eller support for HP-webbplatser. Vara
tjansteleverantorer och partners ar enligt avtal skyldiga att skydda alla personuppgifter som de far fran
oss och de forbjuds att anvanda dem i nagot annat syfte an for att utfora tjansterna i enlighet med
anvisningarna fran HP. | vissa fall kan HP komma att kontakta dig fér att mata din tillfredsstallelse
betraffande leveransen av vara produkter och tjanster som tillhandahalls av dessa tjénsteleverantérer och
partners

DELNING AV ANNAN INFORMATION MED ANNONSERINGSFORETAG


http://www.cbprs.org/
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/binding-corporate-rules-bcr_en
https://www.privacyshield.gov/

Vikan aven 6verfora information om dig till annonseringspartner (inklusive annonsnatverk,
annonsservningsforetag och andra tjansteleverantorer de kan anvanda) sa att de kan kanna igen dina
enheter och leverera intressebaserat innehall och annonser till dig. Denna information kan inbegripa namn,
postadress, e-post, enhets-ID eller andra identifierare i krypterad form. Leverantérerna kan behandla
informationen i hashkodad eller avidentifierad form. Dessa leverantdrer kan samla in ytterligare
information fran dig, som din IP-adress och information om din webblasare eller operativsystem och kan
kombinera information om dig med information fran andra féretag i datadelningskooperativ dar vi deltar.
Las om HP-kommunikation .

DELNING MED ANDRA TREDJEPARTER

Vikan ocksa dela dina personuppgifter med: (i) Féretag som arbetar med kreditupplysning eller
bedrageriférebyggande; (i) Skuldindrivningsforetag (vid utestaende skulder till vart foretag); Eller (i)
forsakringsbolag, om du har tecknat en forsakring via oss (t.ex. Care Packs). Om du véljer att tillhandahalla
personuppgifter till andra féretag kommer dessa personuppgifter att hanteras i enlighet med
integritetspolicyn for dessa foretag. Denna policy kan skilja sig fran de riktlinjer och den praxis som HP
anvander.

BOLAGSTRANSAKTIONER

Det kan uppsta situationer dar HP, av strategiska skal eller ndgra andra verksamhetsrelaterade orsaker,
beslutar sig for att salja, kopa, sla samman eller pa ndgot satt omorganisera sin affarsverksamhet. Vid
sadana transaktioner kan vi komma att roja eller fora 6ver personuppgifter till tilltankta eller faktiska
kopare eller ta emot personuppgifter fran séljare. Var praxis ar att vidta atgarder for ett l@mpligt skydd av
dina personuppgifter under dessa typer av transaktioner.

EFTERLEVNAD AV LAGAR

Vikan ocksa komma att dela dina personuppgifter nar vi anser, i god tro, att vi &r skyldiga att gora detta:
(i) Besvara en vederborlig begaran om utldmnande av information fran brottsbekampande myndigheter,
tillsynsmyndigheter, domstolar och andra offentliga myndigheter; detta galler dvenii fall dar man maste
uppfylla nationella sakerhetskrav eller krav fran brottsbekampande myndigheter. (i) Efterleva alla lagar,
foreskrifter, kallelser eller domstolsbeslut; (i) Undersdka och forsdka forhindra sakerhetshot, bedréagerier
eller andra kriminella och forsatliga aktiviteter; (iv) Uppratthalla/skydda HPs rattigheter och egendomar,
eller de som tillhor dess dotterbolag; (v) Skydda rattigheterna och den personliga sékerheten for HP, vara
anstallda och tredjepart som finns pa eller anvénder HPs egendomar; i enlighet med kraven i tilldmpliga
lagar.

Vi saljer inte och kommer inte att sdlja personuppagifter till tredje part. Vi tillater tredje part att samla in de
personuppgifter som beskrivs ovan genom vara tjanster och dela personuppgifter med tredje part for
affarsandamal som beskrivs i denna integritetspolicy, inklusive men inte begransat till att tillhandahalla
reklam pa vdra tjanster och pa annat hall baserat pa anvandarnas onlineaktiviteter dver tid och mellan
olika webbplatser, tjdnster och enheter (s.k. "intressebaserad annonsering"). Dessa tredje parters
informationspraxis omfattas inte av denna integritetspolicy.

Las var Matris om datainsamling och dataanvandning for en snabb 6verblick dver hur och med vem vi
delar dina uppgifter.
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HP Communications

Du kan gora eller andra dina val om antingen prenumerationer eller allmanna kommunikationer fran HP
vid platsen for datainsamling eller genom att anvanda andra metoder. Dessa beskrivs i féljande avsnitt.
Dessa alternativ galler inte for kommunikationer som huvudsakligen ar avsedda for att administrera
avslutandet av bestallningar, avtal, support, varningar gallande produktsakerhet, uppdatering av
drivrutiner eller andra administrativa aviseringar eller transaktionsmeddelande dar det huvudsakliga
syftet med kommunikationen inte ar av marknadsféringsnatur.

MARKNADSFORINGS- OCH PRENUMERATIONSKOMMUNIKATION

HPs marknadskommunikationer ger information om produkter, tjdnster och/eller stod och du kan vélja
hur dessa kommunikationer levereras —t.ex. via brev, e-post, telefon, fax eller mobila enheter.
Marknadskommunikationer kan innehalla information om nya produkter eller tjanster,
specialerbjudanden, innehall som anpassats for dig, riktad reklam eller inbjudningar for att delta i
marknadsundersokningar eller efterlevnadsgranskningar. Kommunikationer som man kan prenumerera
pa inbegriper nyhetsbrev via e-post, programvaruuppdateringar och sa vidare. Du kan begara att fa dessa
eller godkanna att ta emot sadana.

Du kan avanmala dig fran dessa allmanna kommunikationer genom att anvanda en av féljande metoder:

¢ Klicka pa lanken for att avanmala dig eller avsluta prenumerationen som finns i e-
postmeddelandet, eller folj anvisningarna som finns i alla e-postmeddelanden for
kommunikationer som man kan prenumerera pa.

e For att avsluta prenumeration som tas emot pa mobila telefoner kan du svara pa meddelandet
med orden "STOP” eller "END".

Du kan inaktivera automatiska datainsamlingsverktyg som webbsignaler i e-postmeddelanden genom att
inte hamta bilder som finns i de meddelanden som du tar er mot fran HP (denna funktion varierar
beroende pa vilken programvara for e-post som anvands pa din dator). Det kan dock handa att detta inte
alltid inaktiverar datainsamling i ett e-postmeddelande pa grund av specifika funktioner i programvaran
for e-post. Las informationen till ditt e-postprogram eller vand dig till tjansteleverantdren om du vill fa
mer information om detta.

COOKIES OCH ANNONSVAL

HP ger dig val om instéllning av kakor och andra automatiska datainsamlingsverktyg genom vart center
for cookieinstallningar. Du kan lara dig mer om hur vianvander dessa verktyg i vart uttalande om cookies
och annonsval Du kan justera dina installningar genom att bestka vart center for cookieinstallningar.

Cookieinstallningar
Utdva dina rattigheter och kontakta oss

Du har ratt att be oss om en kopia av alla personuppgifter som du har ldamnat till oss eller som vi har om
dig och att begara en forklaring om behandlingen. Du har dessutom ratt att dra tillbaka alla eventuella
godkannanden som du tidigare gett, eller att begara att dina personuppgifter ska korrigeras, begransas,
anonymiseras eller raderas. Du har ocksa ratt att fa de personuppgifter som du har ldmnat till oss med ditt
medgivande eller i samband med ett avtal i ett strukturerat, maskinlasbart format och att be oss att
dverfora dessa uppgifter till en annan personuppgiftsansvarig.
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Du har dven ratt att motsatta dig behandlingen av dina personuppgifter under vissa omstandigheter,
inklusive nar vi anvander dina uppgifter for direkt marknadsforing eller for att skapa en
marknadsforingsprofil. avsnittet HP-kommunikation fér vagledning om hur du utévar dina rattigheter och
for att hantera dina preferenser gallande marknadsférings- och abonnemangskommunikation.

Forutom de integritetskontroller som finns tillgangliga via denna Integritetspolicy kan du kontrollera din
enhets datainsamling. | vissa fall samlas och bearbetas anvandningsdata for produkter (inte innehall i filer)
for att vi ska kunna tillhandahalla den vasentliga funktionen hos en HP-tjanst sasom fjarrutskrift, Instant
Ink eller annan webbaktiverad tjanst. Du kan sjalv styra enhetens datainsamling genom installningarna och
preferenserna for enheten. HP kan inte justera installningarna for din datainsamling utan ditt aktiva
deltagande. Att inaktivera datainsamling kan paverka tillgangligheten eller funktionaliteten hos sadana
tjanster. Data som samlas in for att uppfylla sadan vasentlig funktionalitet behandlas inte for direkt
marknadsforing. Kontakta HPs kundsupport med din enhetsinformation om du behdver hjalp med att
justera installningarna for din datainsamling.

| vissa fall kan dessa rattigheter begransas, till exempel om uppfyllandet av din begaran skulle avsloja
personuppgifter om en annan person eller om du ber oss att radera information som vi maste lagra enligt
lag eller har legitimt intresse att spara.

Vi kommer inte att diskriminera dig for att du utdvar dina rattigheter och valmajligheter, dven om vissa
funktioner och funktioner som ar tillgdngliga pa HP-tjanster kan andras eller inte langre vara tillgangliga
for dig. Eventuella skillnader i tjansterna ar relaterade till det angivna vardet.

Om du har fragor om var integritetspolicy eller var insamling och anvandning av dina uppgifter, eller vill
kommentera mojliga brott mot lokala integritetslagar, kan du kontakta HPs Chief Privacy and Data
Protection Officer eller skriva till 0ss genom att valja ut en lamplig adress nedan:

EU

HP France SAS
Global Legal Affairs
Tdruedela
Verrerie (S 40012
-92197

Meudon cedex
France

MEXIKO

HP Inc.

Global Legal Affairs

ATTN: Privacy Office

Av. Vasco de Quiroga #2999
Col. Santa Fe Pefia Blanca

Del. Alvaro Obregon
C.P.01210 Mexiko D.F.

Peoples Republic of China
HP Inc.
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Global Legal Affairs

ATTN: Privacy Office

No.8 Guang Shun Avenue South, Bldg 1, 5th floor
Lei Shing Hong center,
ChaoYang District, P.C.100102
Beijing, China

RESTEN AV VARLDEN

HP Inc.

Global Legal Affairs

ATTN: Privacy Office

1507 Page Mill Road

Palo Alto, California 94304
USA

All kommunikation kommer att behandlas konfidentiellt. Nar du har mottagit din kommunikation kommer
var representant att kontakta dig inom rimlig tid for att besvara dina fragor eller funderingar. | vissa fall
kan vi begdra ytterligare information for att verifiera din identitet. Fér mer information om
verifieringsprocessen, Klicka har Vi strévar efter att se till att din oro l6ses i rétt tid och pa lampligt satt.

Om viinte kan l6sa dina problem har du ratt att kontakta en tillsynsmyndighet for dataskydd i det land dar
du bor eller arbetar, eller dar du anser att dataskyddsreglerna har brutits eller begara prévning i domstol.
Om du har fragor, problem eller klagomal som galler vart deltagande i EU-US Privacy Shield, APEC CBPRs
eller tilldmpning av HPs BCR-regler kan du ldsa om vara internationella datadverforingar .

Andringarivarintegritetspolicy

Om vi andrar var integritetspolicy kommer vi att ldgga ut den reviderade policyn har, med ett uppdaterat
revideringsdatum. Om vi gor nagra storre andringar i var integritetspolicy som medfor viktiga foréandringar
i var praxis gallande integritets- och sekretessarbetet sa kan vi dven komma att underrétta dig via andra
kanaler. Vi kan till exempel skicka ut e-postmeddelanden eller ldgga ut ett meddelande pa var webbplats
och/eller pa sociala medier, innan andringarna borjar galla.

Publiceringsdatum: november 2021.

Arkiv med tidigaresekretesspolicver
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