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Kommunstyrelsen, ndmnderna inklusive Sodertdrns
overformyndarnamnd och fullmaktigeberedningarna samt de
enskilda fortroendevalda i dessa organ beviljas ansvarsfrihet for
verksamhetsaret 2017.

Sammanfattning

Revisionen for granskning av Huddinge kommuns verksamhet har avgivit en
revisionsberattelse avseende budgetaret 2017; se bilaga 1 till
kommunstyrelsens forvaltnings tjansteutlatande daterat den 18 april 2018.
Revisionsberéttelsen ar daterad den 16 april 2018. Till revisionsberdattelsen ar
fogad en bilaga rubricerad "Revisorernas redogorelse for verksamhetsaret
20177; se bilaga 3 till nyssnamnda tjansteutlatande. Revisionen har enligt
namnda redogorelse genomfort foljande granskningar under ar 2017, vilka
dokumenterats i rapporter och revisionsskrivelser med foljande rubriker:

Forekomsten av bisysslor

Granskning av delarsrapport per den 31 augusti 2017
Gymnasiendmndens styrning av gymnasieskolan

Hur barnens rattigheter tas tillvara i Huddinge Kommun
Hur kommunen arbetar med effektiviseringar
Kommunens IT-organisation

Kommunens langsiktiga finansiering

Placering av barn och unga i jourhem och familjehem
Socialnamndens malstyrning och forbattringsarbete

10 Stuvstahallen, Huddinge kulturhus och Skogas racketcenter
11. Granskning av upphandlingsprocessen
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| ovan angiven redogorelse beskrivs kortfattat vilka brister som finns
antecknade i rapporterna samt vilka rekommendationer som revisorerna
lamnat med anledning av angivna brister. Det ges ocksa en kortfattad
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redogorelse for respektive namnds/styrelses svar pa innehallet i
granskningsrapporterna.

Enligt revisionsberattelsen tillstyrker revisorerna att fullmaktige beviljar
ansvarsfrihet for styrelse och ndmnder samt enskilda ledamoter i dessa organ.
Revisorerna tillstyrker aven att kommunens arsredovisning godkanns.

Beskrivning av arendet

Revisorerna granskar arligen i den omfattning som foljer av god revisionssed
all verksamhet som bedrivs inom namndernas eller
fullméktigeberedningarnas verksamhetsomraden. De granskar pa samma satt,
genom de revisorer eller lekmannarevisorer som utsetts i juridiska personer
enligt 10 kap. 3 och 4 88 kommunallagen, dven verksamheten i de juridiska
personerna.

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande s&tt, om rakenskaperna ar rattvisande
och om den interna kontrollen som gors inom ndmnderna &r tillracklig.

Om revisorerna i sin granskning finner att det foreligger misstanke om att
brott av formogenhetsrattslig karaktar fordvats eller om att allmén
forvaltningsdomstols avgorande asidosatts, skall de anméla forhallandet till
berérd namnd. Om namnden efter en sadan anmalan inte vidtar atgarder utan
oskaligt drojsmal, ar revisorerna skyldiga att rapportera det till fullmaktige.
Revisorerna far dock underlata att anmala misstanke om brott till fullméktige
om namnden funnit att det inte foreligger en sddan misstanke.

Vad som ovan sags om namnder galler ocksa fullméaktigeberedningar.

Revisorerna ska varije ar till fullméktige avge en beréttelse med redogorelse
for resultatet av den revision som avser verksamheten under det foregaende
budgetaret.

Granskningsrapport enligt 10 kap. 5 8 aktiebolagslagen (2005:551) som har
lamnats for ett aktiebolag som avses i 10 kap. 3 eller 4 8 kommunallagen ska
ocksa fogas till revisionsberattelsen. Harmed avses lekmannarevisorns
granskningsrapport.

Vidare ska revisionsberattelsen for aktiebolag, handelsbolag, ekonomisk
forening och stiftelse till vilken kommunen eller landstinget lamnat Gver
skotseln av en kommunal angelagenhet enligt 10 kap. 3 eller 4 §
kommunallagen bifogas revisionsberattelsen.
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Eftersom Sodertérns Brandforsvarsférbund ér ett kommunalférbund med
forbundsdirektion behdver revisionsberéttelsen for detta kommunalférbund
inte fogas till kommunens revisionsberéttelse. | sadant kommunalférbund ska
ju revisorerna avge en revisionsberéttelse till var och en av
forbundsmedlemmarnas fullmaktige, som beslutar om ansvarsfrihet ska
beviljas eller vagras.

De rapporter som upprattats av de av revisorerna anlitade sakkunniga
(KPMG) ska fogas till revisionsberattelsen.

Om anmarkning framstalls, ska anledningen till denna anges i
revisionsberattelsen.

Anmaérkningar far riktas mot namnder och fullmaktigeberedningar, samt de
enskilda fortroendevalda i sddana organ. Berdttelsen ska ocksa innehalla ett
sérskilt uttalande huruvida ansvarsfrihet tillstyrks eller ej.

JAV | KOMMUNFULLMAKTIGE

De fullmaktigeledaméter, vilka ar redovisningsskyldiga till kommunen i sin
egenskap av ledamoter eller erséttare i namnder, styrelser och
fullmaktigeberedningar deltar inte i handlaggningen av fragan om
ansvarsfrihet for de nd&mnder, styrelser eller beredningar dér de &r ledamoter
eller ersattare. Detsamma galler ocksa sadan ledamot eller ersattare som &r
make, sambo, foralder, barn eller syskon eller annan narstaende till den
redovisningsskyldige.

Nils Johnson
Kommunfullmé&ktiges ordférande

Bilagor

1. Revisionsberdattelse for 2017

1.1 Revisorernas redogorelse for verksamhetséret 2017
Granskning av bokslut och arsredovisning per 2017-12-31
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Granskning av delarsrapport per den 31 augusti 2017
Rapport - Granskning av gymnasiendmndens styrning av
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Rapport — Granskning av hur barnens rattigheter tas tillvara i
Huddinge kommun

Rapport — Granskning av hur kommunen arbetar med effektiviseringar
Rapport — Granskning av kommunens IT-organisation

Rapport — Granskning av kommunens langsiktiga finansiering

. Rapport — Granskning av placering av barn och unga i jourhem och

familjehem

. Rapport — Granskning av socialnamndens malstyrning och

forbattringsarbete

Rapport — Granskning av Stuvstahallen, Huddinge kulturhus och
Skogas racketcenter

Rapport — Granskning av upphandlingsprocessen
Revisionsberéttelse fér Huge Bostader AB
Revisionsberéttelse for Huddinge Samhallsfastigheter AB
Revisionsberéttelse for SRV atervinning AB
Revisionsberéttelse for Sodertdrns Energi AB
Revisionsberéttelse for Sodertorns Fjarrvarme AB
Revisionsberéttelse for Soderenergi AB

Revisionsberéttelse for Stockholmsregionens Forséakring AB
Granskningsrapport for Stockholm Vatten och aviopp AB
Revisionsberéttelse for Varljus AB

Granskningsrapport for Huge Bostéader och Huddinge
Sambhallsfastigheter AB

Granskningsrapport for SRV atervinning AB
Granskningsrapport for Sédertérns Energi AB
Granskningsrapport for Sodertorns Fjarrvarme AB
Granskningsrapport for Sdderenergi AB

Beslutet delges

Kommunens ndmnder
Sddertdrns dverformyndarnamnd
Fullméaktigeberedningar
Kommunrevisionen
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Sammanfattning

Vi har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska bokslut
och arsredovisning for rakenskapsaret 2017. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
ar 2017.

Kommunens revisorer ska enligt 12 kap KL! bedoma om resultatet i arsredovisningen
ar forenligt med de mal som fullméktige beslutat. Revisorerna ska préva om
rékenskaperna ar rattvisande. Revisorernas uttalande avges i revisionsberattelsen.

Vart uppdrag &r att granska arsredovisningen i syfte att ge revisorerna ett tillrackligt
underlag for revisionsberattelsen.

Rakenskaperna och arsredovisningen

De vasentligaste slutsatserna fran granskningen kan sammanfattas enligt féljande:

Vi bedémer, beaktat ovan, att &rsredovisningen i allt vasentligt ger en rattvisande bild
av kommunens resultat och stéllning. Arsredovisningen har i allt vasentligt uppréttats i
enlighet med den kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

Underlag for revisorernas bedémning utifran fullmaktiges mal

Enligt bestammelser i kommunallagen (KL) ska fullméktige i budgeten ange finansiella
mal och verksamhetsmal som har betydelse for god ekonomisk hushallning.
Revisorerna ska bedéma om resultatet i arsredovisningen ar forenligt med de av full-
maktige beslutade malen for den ekonomiska forvaltningen.

Finansiella mal

Aretsresultat exklusive exploateringsredovisning uppgartill +193,5 mkr. Resultatet har
paverkats av ett antal storre poster av engangskaraktar. Skatter och bidrag &ar hogre an
budgeterat och beror pa battre utveckling av skatteunderlaget samt statsbidrag for okat
bostadsbyggande. Resultatet har &ven paverkats av utdelning fran dotterbolag.
Namnderna visar dock sammantaget ett underskott. Vi bedémer att resultatet for 2017
ar forenligt med fullméaktiges finansiella mal.

Verksamhetsmassiga mal

Vi beddmer att resultatet ar férenligt med de av fullmaktige faststallda
verksamhetsmalen. Enligt kommunens kriterier beddms maluppfyllelsen som god.

Bakgrund

Vi har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska bokslut och
arsredovisning for rakenskapsaret 2017. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2017.

Kommunens revisorer ska enligt 12 kap KL bedéma om resultatet i &rsredovisningen ar
forenligt med de mal som fullmaktige beslutat. Revisorerna ska préva om
rékenskaperna ar rattvisande. Revisorernas uttalande avges i revisionsberattelsen.

1 Kommunallag (1991:900)
Granskning av bokslut och &rsredovisning 2017.docx
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Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att bedoma om kommunens arsredovisning har upprattats i
enlighet med kommunallag, kommunal redovisningslag och god redovisningssed i
kommuner och landsting. Resultatet av var granskning utgér underlag for revisorernas
utformning av revisionsberattelsen.

Revisionskriterier

Bedomningsgrund for vart uttalande avseende huruvida arsredovisningen i allt
vasentligt &r upprattad i enlighet med géallande lagar och regler bygger pa foljande
revisionskriterier:

— Kommunallag och kommunal redovisningslag

— God redovisningssed, definierad av Radet for Kommunal Redovisning, RKR, och
Sveriges Kommuner och Landsting, SKL

— Interna regelverk och instruktioner

— Fullméaktigebeslut

Metod och avgransningar

Var granskning sker i den omfattning som foljer av God revisionssed i kommunal
verksamhet, framst sdsom denna definieras av SKL2 och Skyrev3. Det innebar att vi
planerat och genomfért revisionen for att i allt vasentligt men inte absolut sékerhet
forsakra oss att arsredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter. Granskningen
av arsredovisningen omfattar:

e Forvaltningsberattelse

e Resultatrdkningen

e Balansrakningen

o Kassaflodesanalysen

e Sammanstalld redovisning
e Tillaggsupplysningar.

Vad géller avsattning och ansvarsforbindelse avseende pensionsatagandet har vi
forlitat oss pa de uppgifter kommunen har erhallit frin pensionsadministratoren KPA. Vi
har i var granskning inte gjort ndgon aktuariell granskning.

Granskningen har genomforts genom:
— Dokumentstudie av relevanta dokument inklusive arsredovisningen

— Intervjuer med berérda tjansteman och politiker

2 Sveriges Kommuner och Landsting
3 Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer

Granskning av bokslut och &rsredovisning 2017.docx
© 2018 KPMG AB. Al rights reserved.
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— Analys av nyckeltal foér verksamhet och ekonomi i den omfattning som krévs for att
bedoma om resultatet ar forenligt med de av fullmaktige beslutade malen

— Analys av nyckeltal fér verksamhet och ekonomi i den omfattning som kravs for att
bedoma om resultatet ar forenligt med de av fullmaktige beslutade malen samt
revisorernas uttalande i revisionsberéttelsen.

— Avstamning av vasentliga poster i resultat- och balansrékning mot erforderliga
underlag. Oversiktlig analys av 6vriga poster.

Granskningen har omfattat bokslutet och arsredovisningen for ar 2017. Vi har granskat
sadan information som &r av finansiell natur och som har direkt koppling till den
finansiella redovisningen i arsredovisningen i syfte att inhamta tillrackliga
revisionsbevis p& motsvarande som for granskning av de finansiella delarna i
arsredovisningen. Det innebar att vi har granskat sidorna 38-49 och 68-83 vad géller
nyckeltal samt stamt av balanskravsredovisning, investerings- och driftsredovisning
mot underlag. Var granskning innebar att vi tar stickprov pa de finansiella siffrorna och
att informationen i forvaltningsberattelsen ar forenlig med de finansiella delarna dvs vi
granskar inte alla uppgifter pa namnda sidor.

Ansvarig namnd
Granskningen avser kommunstyrelsens arsredovisning.

Rapporten ar faktagranskad av ekonomikontoret.

Projektorganisation/granskningsansvarig

Granskningen har genomférts under ledning av Susann Eriksson, auktoriserad revisor.
Resultat av granskningen

Arsredovisningen

Granskningen har omfattat bokslutet och &rsredovisningen for 2017. Vi har granskat
sadan information som &r av finansiell natur och som har direkt koppling till den
finansiella redovisningen i arsredovisningen i syfte att inhamta tillrackliga
revisionsbevis p& motsvarande som for granskning av de finansiella delarna i
arsredovisningen.

Namndernas férvaltningsberéattelser regleras inte av KRL, utan betraktas som underlag
till kommunens forvaltningsberattelse.

Beddmning

Vi beddémer att arsredovisningen i allt vasentligt ger en rattvisande bild av kommunens
resultat och stallning. Arsredovisningen har i allt vasentligt upprattats i enlighet med
den kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

Vi beddmer i stort att den information som lamnas i forvaltningsberéttelsen ger en
rattvisande bild av kommunens resultat och stéllning.

Granskning av bokslut och arsredovisning 2017.docx
© 2018 KPMG AB. All rights reserved.
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Redovisningsprinciper

| &rsredovisningen anges under avsnittet "Redovisningsprinciper” att redovisningen
skett enligt god kommunal redovisningssed med vilket avses i dverensstdmmelse med
KRL och RKRs rekommendationer.

I var granskning har vi stickprovsvis granskat om detta pastdende stammer via
intervjuer med redovisningschefen samt éversiktlig avstdmning av kommunens
arsredovisning mot RKRs gallande rekommendationer.

Som framgar av arsredovisningen redovisas timanstalldas l6ner enligt
kontantprincipen. Vi bedémer att denna avvikelse fran god redovisningssed inte har
vasentlig paverkan pa bokslutet.

Beddmning

Var bedomning utifrdn vasentlighetsprincipen &r att kommunen i huvudsak efterlever
RKRs rekommendationer.

Balanskrav

En kommun ska enligt KL géra en avstamning av balanskravet och redovisas i
forvaltningsberattelsen. Eventuella negativa resultat som uppkommer ska enligt KL
regleras inom tre ar. Om det foreligger synnerliga skal finns emellertid mojlighet att inte
reglera ett negativt resultat. RKR har lamnat information* om beréakning och
redovisning av balanskravet utifran tolkning av férarbeten till reglerna om balanskrav i
KRL och KL.

| KL stadgas &ven att kommunerna ska ha en god ekonomisk hushallning, vilket far ses
som ett dverordnat krav och innebér i de allra flesta fall att det inte racker med att
intakterna enbart tacker kostnaderna, eftersom det p& langre sikt urholkar
kommunernas ekonomi.

Kommunen redovisar en avstamning av balanskravet enligt KL i férvaltnings-
berattelsen. Kommunens éverskott for aret uppgar till 352,5 mkr. Vid avstamning av
balanskravet avgar arets realisationsvinster, 0 mkr fran arets resultat. Justerat resultat
enligt balanskravet uppgar darmed till 352,5 mkr.

Beddmning

Kommunen uppfyller balanskravet.

Bedomning av fullmaktiges mal med betydelse av god
ekonomisk hushallning

Enligt kommunallagens bestammelser ska fullméktige i budgeten ange finansiella mal
och verksamhetsmal som har betydelse fér god ekonomisk hushallning. Revisorerna
ska bedoma om resultatet i rsredovisningen ar forenligt med de av fullméktige
beslutade malen.

4 Oktober 2015
Granskning av bokslut och &rsredovisning 2017.docx
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Finansiella mal

Kommunen arbetar med de finansiella malen, budgethallining och langsiktig balans.
Namndernas sammantagna resultat ar ett underskott i forhallande till budget pa -3,1
mKr.

For malet langsiktig balans anvands tre matt.

« Malet positivt resultat exklusive exploateringsresultat nds da detta resultat upp-
gar till +194 mkr. | beloppet ingar utdelning fran koncernbolag med 23 mnkr och
bidrag fran Boverket med 20 mnkr. Mattet bedoms harmed som uppfylit.

« Malet rérande konsolidering innebar en stravan efter 2 % resultat exklusive
exploateringsresultat éver en tredrsperiod. De senaste tre arens resultat ligger i
genomsnitt pa 1,7 %. Mattet bedoms harmed som ej uppfyllt &ven om vardena
blivit battre an foregaende ar.

« Malet rérande investeringar innebar en stravan att investeringarna éver en
tredrsperiod i genomsnitt inte ska 6verstiga summan av avskrivningar och arets
resultat. Mattet bér inte dverskrida 100 %. Ar 2017 uppgick
investeringsutrymmet till 105 % for perioden. Mattet bedéms harmed som
uppfylit.

| &rsredovisningen bedoms det sammantagna utfallet i forhallande till de finansiella ma-
len som godtagbart.

Beddmning

Arets resultat har paverkats av ett antal stdrre poster av engangskaraktar. Skatter och
bidrag ar hogre an budgeterat och beror pa battre utveckling av skatteunderlaget samt
statsbidrag for okat bostadsbyggande. Resultatet har aven paverkats av utdelning fran
dotterbolag. Namnderna visar dock sammantaget ett underskott.

Var beddomning ar att resultatet for 2017 ar forenligt med fullmaktiges finansiella mal.

Granskning av bokslut och &rsredovisning 2017.docx 6
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3.4.2  Verksamhetsmal

Huddinge kommun har utéver de finansiella méalen ett antal verksamhetsmal faststallda
av fullméktige. Nedan har vi gjort en sammanstélining av det i arsredovisningen
redovisade utfallet for delmal och mal:

mal .
Mal- Utfall for delmal
uppfyllelse
Gron cu__[NNRCONN
Bra att leva och bo Gron 8 2
Utbildning med hog kvalitet Gron 2 2
Fler jobb Gron 2 1
God omsorg for individen Gron 2
Ekosystem i balans Gron 2
Systematisk kvalitetsutveckling Gul 1 1 1
Attraktiv arbetsgivare Gron 3
Totalt 20 8 1
Sammantaget anser vi att maluppfyllelsen ar god.
Beddmning
Vi beddmer att resultatet ar foérenligt med de av fullméaktige faststéllda
verksamhetsmalen.
3.5 Resultatrakning
Kommunen
Belopp i mkr Utfall Budget Utfall
2017-12-31 2017 2016-12-31
Verksamhetens nettokostnader
-5 476 -5523 -5 365
Forandring i % jamfort med foregdende ar 207
Skatteintékter, statsbidrag och utjamning 5757 5705 5382
Forandring i % jamfort med foregdende ar 6.97
Finansnetto
' 71 60 108
Resultat 353 242 126
Resultat exklusive exploateringsverksamhet
194 112 55)
Verksamhetens nettokostnad inkl finansnetto i relation
till skatteintékter och bidrag, % 0938 958 97.7
Granskning av bokslut och &rsredovisning 2017.docx 7
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Verksamhetens nettokostnader 6kade 3,7 % exklusive exploateringsverksamheten,
saledes ndgot mindre &n skatteintakter och generella statsbidrag.

| analysen av arets resultat ska beaktas att resultatet exklusive exploaterings- och
investeringsvinster uppgar till ett overskott pa 194 mkr. Utfallet har paverkats av 6kade
skatte- och bidragsintakter jamfort med budget, bidrag fr&n Boverket samt utdelning
fran koncernbolagen. Namnderna redovisar dock ett underskott pa -3,1 mnkr jamfort
med budget.

Resultat per namnd

Namndernas sammantagna resultat visar ett underskott pa -3 mkr. De storsta
underskotten redovisas av socialndamnden med -31 mkr och grundskolenamnden
med -16 mkr. For socialnémnden &r 6kade volymer inom funktionshinder en viktig
forklaring. For grundskolendmnden avser det negativa resultatet framst férre elever
an planerat.

Kommunkoncernen

Principiellt kan sagas att nyckeltalen fér kommunkoncernen &r val sa viktiga som
kommunens da de aterspeglar alla kommunens aktiviteter, oavsett om de organiserats
inom kommunen eller via kommunens bolag.

Belopp i mkr Utfall Utfall
2017-12-31 2016-12-31
Verksamhetens nettokostnader
-4 984 -4 940
Skatteintékter, statsbidrag och utjamning
5757 5382
Finansnetto 6 -105
Arets resultat
u 779 338
Verksamhetens nettokostnad inkl finansnetto i
relation till skatteintékter och bidrag, % 86.5 937

Koncernen redovisar ett resultat som ar drygt 427 mkr battre &n kommunens resultat.
Av de enskilda bolagen i koncernen redovisar Huddinge Samhallsfastigheter AB ett
resultat pa 472 mkr efter finansnetto. Sodertérns Energi-koncern redovisar ett resultat
pé 96 mkr efter finansnetto, i vilket ingar Sodertérns Fjarrvarme AB som for sin
verksamhet redovisar ett dverskott pa 116 mkr efter finansnetto.

Kommunens finansiella mal ar satta utifran kommunens resultat exklusive de resultat
som redovisas i de av kommunen hel- och delagda bolagen. Balanskravet utgar aven
det ifrAn kommunens eget resultat. | bedémningen av ekonomin bor givetvis bolagens
resultat medraknas. Koncernens resultat &r battre an kommunens och godtagbart
utifran god ekonomisk hushallning &ven med beaktande av jamforelsestdrande
engangsposter.
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Vi vill ocksé fortydliga att kommunen som &gare av bolagen enligt v&r uppfattning inte
ar ett moderbolag i aktiebolagsrattslig mening. Av det skalet benamns den A
sammantagna redovisningen aven i lagen fér sammanstalld redovisning, inte
koncernredovisning.

3.6 Balansrakning

Belopp i mkr Kommun Koncernen

2017-12-31 | 2016-12-31 | 2017-12-31 | 2016-12-13

Balansomslutning

11982 11907 15410 14 973
Redovisat eget kapital
4 750 4397 5790 5011
Eget kapital reducerat med
ansvarsforbindelse pensioner
3048 2648 4 088 3262
Soliditet redovisad
0,40 0,37 0,38 0,33

Soliditet med hansyn till de
pensionsforpliktelser som inte redovisas
bland skulder 0,25 0,22 0,27 0,22

Omsaéttningstillgangar

625 884 1228 1238
Kortfristiga skulder 2761 3125 3250 3673
Balanslikviditet 0,23 0,28 0,38 0,34

Kommunens soliditetstal &r godtagbara utifran god ekonomisk hushallning.
Likviditetstalen &r svaga som nyckeltal men i arsredovisningen uppges att
betalningsberedskapen ar god d& kommunen har olika krediter att ta i ansprak.

3.7 Kassaflode

Kassaflodesanalys beskriver hur verksamhet och investeringar finansierats och hur de
har inverkat pa verksamhetens likvida stallning. Den tillampade modellen synes
Overensstémma med RKRs rekommendation 16.2.

Av betalningsflodesrapporten framgar att kommunens verksamhet fore avskrivningar
under ar 2017 givit ett dverskott pa 532 mkr. Investeringar har gjorts med 310 mkr.
Finansieringsverksamheten har ett netto pa 575 mkr vilket innebar att kommunens
nettoupplaning minskat. Férandringen av likvida medel uppgar till -246 mkr.

3.8 Investeringsredovisning

Budget 650 mkr, utfall 303 mkr, avvikelse 347 mkr. Samhéallsbyggnadsprojekt avviker
med 286 mkr. Av arsredovisningens forvaltningsberattelse framgar att avvikelsen ar
hanforlig till tidsforskjutningar i projekt. Nar investeringsbudgeten inte halls finns risk
for forlorad trovardighet samt att ett redan nu stort investeringsbehov skjuts pa
framtiden och blir &nnu storre.

Granskning av bokslut och &rsredovisning 2017.docx 9
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Sammanstalld redovisning

Den sammanstallda redovisningen har savitt vi kunnat finna uppréttats i enlighet med
RKRs rekommendation 8.2. Syftet med den sammanstéllda redovisningen ar att ge en
sammanfattande bild av kommunens ekonomiska resultat, stéallning och ataganden.

Enligt KRL 8 kap 2 § ska den sammanstéllda redovisningen omfatta de juridiska
personerna i vilka kommunen har ett betydande inflytande. Enligt RKR 8:2 framgar att
betydande inflytande forutsatts foreligga nar kommunen innehar minst 20 % av résterna
i en annan juridisk person, men &ven andra faktorer ska beaktas. Det finns dock
mojlighet att gora avsteg fran principen om féretaget har en ringa omséttning eller
balansomslutning.

2018-
KPMG AB

Susann Eriksson

Auktoriserad revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och &ar baserat péa det séarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument.

Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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Sammanfattning

Allmant

KPMG har av Huddinge kommuns revisorer haft i uppdrag att granska férekomsten av
bisysslor i kommunen samt de styrande dokument och de rutiner som anvands for att
hantera dessa.

Granskningen har utforts med underlag av kommunens personalregister och uppgifter
fran Bolagsverkets handels- och foreningsregister samt aktiebolagsregister. Dessa
uppgifter ar kompletterade med kommunens styrande och vagledande dokumentation
vad galler bisysslor och en enkatundersokning stalld till fem forvaltningschefer.

Fran var granskning vill vi sarskilt framhalla att:

o Kommunen med de metoder och rutiner som beslutats endast lyckas identifiera
en mindre del av alla de bisysslor som de anstéllda innehar.

e Med underlag av kommunens styrande dokument, inventeringsresultat i férhall-
ande till vara iakttagelser samt de svar vi far pa vara fragor till férvaltningarna
staller vi oss tveksamma till att en sa stor andel av bisysslorna ar godkanda.

e Inkopen fran naringsdrivande associationer dar anstallda har en funktionarspost
bedoms som omfattande bade till antalet fakturor och det ackumulerade be-
loppet. Att inkopen till del aven attesterats for utbetalning inom den férvaltning
dar den anstallde verkar indikerar brister pa allt fran upphandling till de kontroll-
er som normalt utfors vid attest.

Kommentarer

De samlade iakttagelserna av hur kommunen lyckats identifiera och bedéma bisysslor
for 2017 gor att vi rekommenderar att det under 2018 gors ett omtag inom omradet. Allt
fran styrande dokument med tillhérande tillampningsforeskrifter till metoder for inven-
tering, bedémning och kontroll &r i varierande omfattning i behov av en upprustning.
Utan en sadan bedomer vi att kommunens framtida uttalanden om bisysslesituationen
kan komma att uppfattas som mindre trovardig.

Beddmning utifran revisionsfragorna

e Revisionsfrdgan om kommunen har &ndamalsenliga rutiner for hantering av
bisysslor blir svaret ja delvis.

e P& revisionsfragan om det forekommer bisysslor i kommunen kan med stéd av
gjorda iakttagelser besvaras med ett ja.

e Revisionsfragan om forvaltningscheferna har kannedom om aktuella bisysslor
kan med stdd av gjorda iakttagelser besvaras med ja fér en av fem forvaltning-
ar. Pa fragan om kommunen i sin helhet har det blir svaret nej.
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e Att alla av kommunen kanda bisysslor ar godkanda enligt de allmé&nna
bestammelserna och/eller ar forenliga med lagen om offentlig anstallning,
bedémer vi som orimligt mot bakgrund av vad som framkommer i var
granskning.

e P4 revisionsfragan om kommunen har gjort inkop fran foretag dar anstallda har
ekonomiska intressen blir svaret ja. Pa revisionsfragan har dessa inkop be-
handlats pa ett korrekt satt blir svaret nej. Det ur perspektivet att det under 2017
gjorts omfattande inkdp och att det saknats instruktioner for hur inkdp fran
bisyssleinnehavare ska kontrolleras och bedémas.

Inledning/bakgrund

KPMG har av Huddinge kommuns revisorer haft i uppdrag att granska férekomsten av
bisysslor i kommunen samt de styrande dokument och de rutiner som anvéands for att
hantera dessa.

Med bisyssla forstas varje syssla, tillfallig eller stadigvarande, som uttvas vid sidan av
anstallningen och som inte ar hanfoérlig till privatlivet. Om arbetsgivaren anser att en bi-
syssla hindrar arbetsuppgifterna, kan paverka arbetstagarens handlaggning av arendet
i sitt arbete eller konkurrerar med arbetsgivarens verksamhet, kan arbetsgivaren for-
bjuda arbetstagaren att utdva sadan bisyssla. Detta galler inte bara bisyssla som fakt-
iskt utdvas utan ocksa bisyssla som aldrig har utvats men dar det finns anledning att
anta att en arbetstagare star i begrepp att ata sig ndgon saddan. Bestammelsen ger dar-
emot inte utrymme for bisyssleférbud "for sdkerhets skull".

Revisionen beddmde att det finns risk att det foreligger brister i den interna kontrollen
och att det ar vasentligt att klarlagga om verksamhetsansvariga i kommunen har vet-
skap om eventuella bisysslor.

Syfte och revisionsfraga

Granskningen syftar till att ge svar pa foljande revisionsfragor:
e Har kommunen @ndamalsenliga rutiner fér hantering av bisysslor?
o Forekommer det bisysslor i kommunen?
e Har forvaltningscheferna kannedom om aktuella bisysslor?

o Anses forekommande bisysslor godkanda enligt AB (Allmanna bestdmmelser)
respektive forenliga med 7 § LOA (lagen om offentlig anstallning) avseende
fortroendeskadliga bisysslor?

e Har kommunen gjort inkop fran foretag dar anstallda har ekonomiska intressen
etc. och nar sa eventuellt har intraffat, har dessa inkop behandlats pa ett korrekt
satt?
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Avgransningar

Granskningen omfattar kommunstyrelsens 6vergripande rutin.

Revisionskriterier

De kriterier som kommer att ligga till grund for analys, bedémning och rekommenda-
tioner ar hamtade fran kommunallagens 6 kapitel samt reglemente for intern kontroll
och tillampningsanvisningar.

Den interna kontrollen ar viktig att utga frAn da den ar ett medel for ledningens kontroll
av att verksamheten efterlever lagar, férordningar och riktlinjer. Intern kontroll &r en
process vilken styrelsen, ledningen och annan personal skaffar sig rimlig sékerhet fér
att malen uppnas och som paverkas av hur man agerar i vad man sager och utfor.

Viktiga delar att ta hansyn till nar vi beddémer kommunens hantering av bisysslor ar Lag
om offentlig anstéllning (LOA), centrala avtal med fackliga organisationer (AB) och
kommunens interna faststéllda regelverk fér hantering av bisysslor.

Ansvarig namnd

Granskningen avser kommunstyrelsen.

Projektorganisation/granskningsansvarig

Granskningen kommer att utforas av Lars Anteskog. Andreas Endrédi deltar i gransk-
ningen genom sin roll som kundansvarig. Faktagranskningen ar samordnat utférd av
personaldirektdren och verksamhetscontroller vid kommunstyrelsens férvaltning.

Metod

Information har inhamtats fran kommunens personalregister per 2017-12-15 omfatt-
ande anstallningar under perioden 2016-01-01 till 2016-11-30. Vidare har inhamtats
leverantorsregister per 2018-01-02 samt leverantdrsreskontran for perioden
2017-01-01 till 2017-11-30. Uppgifter fran Bolagsverkets handels- och féreningsregister
samt aktiebolagsregister per 2017-12-21 har sammanstallts och granskats. Gransk-
ningen har ber6rt 10 882 anstéllda. Vi har &ven erhallit vad som uppges vara den sam-
lade styrande och végledande dokumentation som kommun har vad géller bisysslor.
En enké&tunderstkning stélld till fem forvaltningschefer har genomforts.

Resultat av granskningen

Kommunens hantering och kontroll av anstalldas bisysslor

Formellt beslutade dokument

I Huddinge kommuns forfattningssamling finns regler och instruktioner avseende an-
stalldas bisysslor. HKF 9930 (faststalld av kommunfullmaktige 2013-04-15) innehaller
riktlinjer for bisysslor. Av syftesavsnittet framgar att riktlinjerna "galler alla medarbetare
inom Huddinge kommuns verksamheter”. Dokumentet redogdr for, beskriver innebord-
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en av samt exemplifierar de tre olika typerna av bisyssla (fértroendeskadlig, arbets-
hindrande och konkurrerande) som kan forekomma. Av dokumentet framgar aven hur
bisysslor ska anmalas, vem/vilka som beslutar om att godkanna och férbjuda samt de
paféljder som finns om regler och beslut inte efterlevs. Riktlinjen avslutas med en
checklista for bedémning av bisysslors fortroendeskadlighet.

Av erhallen HKF 9210 (Delegationsordning for kommunstyrelsen - med kommundirek-
torens vidaredelegering) framgar avseende bisysslor att det a&r kommundirektéren som
beslutar om férbud mot bisyssla enligt § 8 i de allmanna bestdmmelserna. Vid férhinder
for kommundirektdren beslutar personaldirektéren. Beslut om kommundirektdrens ev-
entuella bisysslor tas av kommunstyrelsens ordférande med vice ordféranden som er-
sattare.

Anvisningar och instruktioner avseende bisysslor

Pa kommunens intranat informeras om reglerna kring bisyssla och hur den ska regi-
streras. De allmanna bestdmmelserna &ndrades under 2017, vilket vi redovisar i bilaga
1 till denna rapport, och enligt detta ska nu alla medarbetare utan séarskild uppmaning
anmala eventuell bisyssla. Den anstéllde ska registrera sig &ven om hen inte anser sig
ha en bisyssla. Registreringen ska vara genomford senast den 30 augusti varje ar. Re-
gistreringen ska utféras i intranatets sa kallade "Férmansmeny”. Det gar enligt uppgift
att fa tillaggsinformation om bisysslor pa intranatet. Dar framgar forutom allman inform-
ation fran riktlinjen fragor och svar om bedémningar samt att om bisysslan andras efter
den 30 augusti sa gar det att fylla i en blankett som sedan ska lamnas till narmaste
chef. Vad vi uppfattar sa ar det samma uppgifter som ska fyllas i pa blanketten som pa
intranatet. Blanketten redovisas i bilaga 2.

Vi har aven fatt ta del av en sa kallad "Intervjumall” som vad vi forstar av innehallet ska
ge vagledning vid rekrytering. En av fragorna i mallen ska sakerstalla "att den intervju-
ade inte har bisyssla som ar oférenligt med tjansten.” Fragan formuleras: "Har du nag-
on bisyssla?” | mallen hanvisas inte till nagon underliggande styrande dokumentation.

Anvisningar och instruktioner om kontroll av lamnade uppgifter.

| erhdllen dokumentation finns inga anvisningar och instruktioner om kontroll av de
uppgifter som lamnas. Vad vi forstar sa har det dock fran extern leverantor bestallts
vad som for oss beskrivs som en korsreferering mellan anstéllningsregistret och de
funktiondrer som ar verksamma i de naringsdrivande associationer som kommunen
gjort inkop fran under 2017. Vid granskningstillfallet var resultatet annu inte levererat.
Inom denna granskning utfér vi en motsvarande kontroll vars resultat vi redovisar i ett
avsnitt nedan.

Vi noterar att atminstone kommunstyrelsens forvaltning i november 2016 i ett tjanste-
meddelande till kommunstyrelsen redovisat att de granskat inkommen information om
bisyssleinnehav. Kontrollatgarden resulterade i att antalet bisysslor inte angavs. Dar-
emot gar att utlasa att det under 2016 fanns 24 medarbetare som innehade en eller
flera och att ansvariga utan att ange generell eller specifik motivering ansag att ingen
av dessa skulle forbjudas.
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Kommentarer

Svaret pa revisionsfragan om kommunen har andamalsenliga rutiner for hanter-
ing av bisysslor blir ja delvis.

Av erhallna styrande dokument framgar det att ansvariga ar medvetna om vad som i
lag och kollektivavtal galler for bisysslor. Forandringar i det senare ser vi har slagit
igenom i de operativa dokumenten medan formellt beslutade (Huddinge kommuns for-
fattningssamling) vid granskningstillféallet annu inte reviderats. Nar riktlinjen uppdateras
rekommenderar vi att den aven ska innehdlla arbetsgivarens beskrivning av bisysslors
potentiellt negativa likaval som positiva effekt pa en anstéllning. Overvag dven att be-
skriva riskerna med och bedémningskriterierna for de arbetshindrande och konkurrer-
ande bisysslorna pa samma satt som for de fortroendeskadliga. En uppdaterad riktlinje
vinner aven pa att redogora for hur kontroll kommer att ske av de uppgifter som de an-
stallda lamnar. Dessa kontrollatgarder bor aven redogora for vilken information komm-
unstyrelsen forvantar sig fa fran forvaltningarna nar de rapporterar resultatet av sin
granskning av de anstalldas information om bisysslor. Vi rekommenderar i det samm-
anhanget att de som informerar om en eller flera bisysslor lAmnar betydligt fler upp-
gifter. Vi utesluter inte att ett mer detaljerat underlag an vad som efterfragas péa inne-
varande blankett kommer att underlatta for ansvariga att med storre precision avvaga
och motivera sina beslut. Vi noterar har att riktlinjen ndmner en annan blankett for an-
maélan an den som vi erhallit. En variant av blankett torde racka for andamalet och vi
lamnar i bilaga 3 var syn pa vad den kan innehalla.

Forekommer det bisysslor i kommunen?

Av de 10 882 anstallda i kommunens forvaltningar som granskats forekommer, enligt
Bolagsverket, 1 361 som funktionarer i sammanlagt 1 583 foretag och/eller foreningar
som bedriver naringsverksamhet. Detta ger sammanlagt 1 647 bisysslor under de elva
forsta manaderna av 2017.

| tabellerna nedan redovisas bisysslorna ur ett statistiskt perspektiv. | tabell 1 redovisas
antal anstallda férdelade pa anstallningsform samt hur manga per anstalliningsform
som har bisyssla. | tabell 2 gérs en férdelning mellan anstallda som arbetar heltid res-
pektive deltid. Tabell 3 redovisar férdelningen nar det galler antal bisysslor per person.
Tabell 4 visar det totala antalet bisysslor per associationsform.
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Tabell 1
Antal anst Har | Andel per
(%) | Anstallningsform bisyssla form
6 619 (60,8) | Tillsvidare 1101 (80,9) 16,6 %
1508 (13,9) | Tidsbegransad 200 (14,7) 13,3 %
2 755 (25,3) | Timaviénade 282 (20,7) 10,2 %
10 882 1361 12,5 %
Tabell 2
Antal anst Har Andel per
(%) | Anstallningens omfattning bisyssla | omfattning
6 519 (60,0) | Heltid 985 (72,4) 15,1 %
4 363 (40,0) | Deltid (inkl timavionade) 376 (27,6) 8,6 %
10 882 1361 12,5 %
Tabell 3
Antal Antal Totalt antal
bisysslor anstallda | bisysslor
1 1150 1150
2 167 334
3 28 84
4 8 32
5 4 20
6 2 12
7 1 7
8 1 8
1361 1647
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Tabell 4
Antal (%) | forekommer som...

87 (5,3) | ... nagon funktionar i associationer som under granskningsperioden
avforts, avregistrerats, fusionerats, delats?, likviderats eller dar konkurs
inletts eller avslutats.

2 (0,1) | ... styrelseledamot eller -suppleant i bolag dar kommunen har
agarintresse?.
268 (16,3) | ... styrelseledamot, -suppleant, revisor eller revisorssuppleant i en
bostadsréattsforening.

48 (2,9) | ... VD, vice VD, revisor, styrelseledamot eller -suppleant i en ekonomisk
férening.

5(0,3) | ... styrelseledamot eller -suppleant i en ideell forening?
3(0,2) | ... VD eller vice VD i en filial*.
116 (7,0) | ... bolagsman eller prokurist® i ett handelsbolag.
19 (1,2) | ... kommanditdelagare, komplementér eller prokurist i ett
kommanditbolag.
365 (22,2) | ... innehavare av, forestandare® for eller prokurist i en enskild firma.
734 (44,6) | ... ordférande, VD, vice VD, extern VD', styrelseledamot, -suppleant eller
lekmannarevisorssuppleant i aktiebolag.
1647
Kommentarer

Revisionsfragan om det forekommer bisysslor i kommunen kan med stod av
ovan gjorda redovisning besvaras med ett ja.

1 Bland andra Huge Fastigheter AB som uppldstes genom delning under 2017.

2 Bolag som berérs ar SRV atervinning AB och Arena Huddinge AB.

3 | tabellen ovan anges bl.a. associationsformen "ideell férening”. De ideella féreningar som registreras av
Bolagsverket bedriver ndgon form av naringsverksamhet. | fraga om kontroll av bisysslor bor darfor dessa
féreningar behandlas pd samma satt som 6vriga associationsformer. Ideella féreningar som inte bedriver
nagon form av naringsverksamhet omfattas inte av granskningen.

4 Filial ar en foretagsform som innebar att ett utlandskt féretag bedriver naringsverksamhet i Sverige
genom ett avdelningskontor med sjélvstandig férvaltning.

5 Person som har en séarskild fullmakt (en prokura) och som darfor har ratt att foretrada foretaget i allt som

géaller dess néaringsverksamhet.

6 Om den enskilda naringsidkaren ar folkbokford utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES)
och vill starta ett féretag i Sverige maste den utse en person som bor i Sverige som ansvarar for verksam-

heten. Personen kallas forestandare och ska ha en fullmakt frAn den enskilda naringsidkaren.

7 Extern VD &r inte styrelseledamot eller styrelsesuppleant.
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Att var attonde medarbetare under 11 manader har en mer eller mindre omfattande bi-
syssla skulle kunna innebara en inte forsumbar effekt pa den totala tjansteutévningen i
kommunen. De styrande dokument som kommunen antagit och den rapporterings och
kontrollmetod som tillampas innehaller inga avgransningar om vilka bisysslor som ska
anmalas. Av det foljer att vi har anledning att forvanta oss att minst 1 647 bisysslor ska
ha rapporterats och bedomts under 2017 ars elva forsta manader. | rapportens nasta
avsnitt redovisar vi forvaltningscheferna uppfattning om bisysslesituationen. Den kom-
pletteras med det antal som de anstéllda enligt personalavdelningen rapporterat fram
till 2017-08-30.

Har forvaltningscheferna kdnnedom om aktuella bisysslor?

Barn- och utbildningsforvaltningen (BUF)

Anmalan om bisyssla for 2017 uppges komma fran den information som erhalls fran
den sa kallade formansmenyn. Fragan ska enligt uppgift besvaras en gang om ar i
augusti manad. Forvaltningen svarar att det forekommer att anstallda har bisysslor un-
der 2017. Enkétsvaret kommer kompletterat med vad vi uppfattar ett utdrag ur det
system dar anstéllda registrerar om bisyssla innehas eller ej. Av utdraget tillsammans
med vara uppgifter fran Bolagsverket framgar att:

e Svar inkommit frdn 681 personer. Antalet registreringar ar 806 stycken. Skill-
naden forklaras av att det finns mellan 2 och 4 registreringar for sammanlagt
121 personer.

e Avde 681 uppger 80 stycken att de innehar vad som av registrerad information
tolkas som en men inte fler bisysslor.

e Av de 80 som uppgett att de har bisyssla kan vi iaktta att 25 &r/var aktiva som
minst en funktionar i en naringsdrivande association under arets elva forsta
manader. Mellanskillnaden ar vad vi kan iaktta bisysslor i form av andra anstall-
ningar, féreningsuppdrag, fritidsengagemang etc. Flera har aven registrerat
politiska engagemang som bhisyssla.

¢ Av de som uppgivet inte inneha bisyssla noterar vi att 77 anstallda har eller har
haft ett eller flera funktionarsuppdrag under de elva férsta manaderna 2017.

e Av kompletterande svar framgar att tva bisysslor ar under bedémning om de
ska godkannas eller €.

Var granskning visar att 754 anstallda har sammanlagt 891 bisysslor under 2017 ars
elva forsta manader. Av de 754 var 32 stycken chef i nagon omfattning.
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Kommunstyrelsens forvaltning (KSF)

Anmalan om bisyssla for 2017 uppges komma fran den information som erhalls fran
den sa kallade formansmenyn. Fragan ska enligt uppgift besvaras en gang om ar i
augusti manad. Insamlingen omfattade inte nyanstallda efter 2017-08-30. Forvaltning-
en svarar att det forekommer att anstallda har bisysslor under 2017. Antalet anges i
personer och ar 24 stycken, alla godkanda. Var granskning visar att 84 anstallda har
sammanlagt 114 bisysslor under 2017 ars elva forsta manader. Av de 84 var 11 styck-
en chef i nagon omfattning.

Kultur- och fritidsférvaltningen (KUF)

Anmalan om bisyssla fér 2017 uppges komma: "Automatiskt via insidans information
samt nar man pa eget initiativ gar in i Benify tom 31 augusti.” Aven: "Aktivt frin KUF
centralt och vidare av chefer efter att rapport om rapporteringsfrekvens kommit fran
KSF och Benify med uppmaning att fylla i enkéat.” Forvaltningen svarar att det fore-
kommer att anstallda har bisysslor under 2017. Sammanlagt 74 personer anges ha en
eller flera bisysslor rapporterade fore (25) och efter (49) 2017-08-31. Var granskning
visar att 49 anstéllda har sammanlagt 63 bisysslor under 2017 ars elva forsta manader.
Av de 49 var 6 stycken chef i nAgon omfattning. Om antalet inte ska adderas har KUF
fatt in anmalan for exakt det antal anstéllda som haft en eller flera bisysslor i en nar-
ingsdrivande association 2017. Alternativt ska 25 och 49 adderas och da har vad vi
beddmer, en mangd bisysslor som inte direkt kan kopplas till en néringsdrivande verk-
samhet rapporterats.

Natur- och byggnadsférvaltningen (NBF)

Anmalan om bisyssla for 2017 uppges komma genom att: "Avdelningschefer har pa-
mint medarbetare om att anmala bisysslor via kommunens Férmansmeny. Nar menyn
stangdes uppmanades medarbetarna att anmala bisysslor via manuell blankett. An-
svariga chefer har pamint om svar vid upprepade tillfallen.” P& frdgan om antalet blan-
ketter som rapporterar bisyssla svaras: "Alltfor manga, narmare bestamt 65 stycken.
Formansmenyn &r inte andamalsenlig och skapar merarbete for chefer, testledare och
internkontrollsamordnare da det bara gar att ta ut rapport ur systemet en gang per ar.
144 av 177 medarbetare och chefer har anmélt om de har bisyssla eller inte fér 2017.”
Var granskning visar att 38 anstallda har sammanlagt 45 bisysslor under 2017 ars elva
forsta manader. Av de 38 var 3 stycken chef i nAgon omfattning. Skillnaden i antal mell-
an vad anstallda rapporterat och vad vi finner i var granskning bedomer vi beror pa att
anstéllda enligt instruktionerna aven rapporterar bisyssla i verksamhet som inte direkt
kan kopplas till naringsdrivande verksamhet.

Social- och aldreomsorgsforvaltningen (SAF)

Anmalan om bisyssla for 2017 uppges komma genom att "samtliga medarbetare far
fragan via Benify”. Vidare meddelas att: "Fragan ar 6ppen i Benify mellan januari och
augusti, samma som for hela kommunen.” Pa frdgan om antal sa svaras det: "Vet ej pa
grund av bristfallig uppfdljning av inrapporterade bisysslor i Benify. Rutin for hur det
som rapporteras in i Benify formedlas vidare till chefer saknas pa forvaltningen. Likasa
rutin for uppfoljning av dem som inte anmaélt om de har bisyssla eller ej via Benify.” Var
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granskning visar att 436 anstéllda har sammanlagt 534 bisysslor under 2017 ars elva
forsta manader. Av de 436 var 12 stycken chef i ndgon omfattning.

Kommentarer

Revisionsfragan om forvaltningscheferna har kannedom om aktuella bisysslor
kan med st6d av ovan gjorda iakttagelser besvaras med ja for en av fem forvalt-
ningar. Om kommunen i sin helhet har det blir svaret nej.

Anvant system for registrering och rapportering kombinerat med rutinen bedéms ha sa-
dana brister att resultat av rapporteringen inte kan bedémas bli fullstandig och riktig.
Baserat pa enkétsvaren i 6vrigt bedomer vi att det finns en inte ovasentlig risk for att
otillatna bisysslor i en okand omfattning tillats. Metoden for registrering, kunskapen om
vad som ska rapporteras, kontroll och bedémning av vad som rapporteras bedémer vi
har brister i sddan omfattning att ett omtag i hanteringen av bisysslor i kommunen snar-
ast ska startas.

Anses forekommande bisysslor godkanda enligt de allméanna
bestammelser respektive férenliga med lagen om offentlig an-
stéallning avseende fortroendeskadliga bisysslor?

Barn- och utbildningsférvaltningen (BUF)

Enligt svar fran forvaltningen: "Ja enligt var bedémning.”

Kommunstyrelsens forvaltning (KSF)

Enligt svar fran forvaltningen: "Ja”

Kultur- och fritidsférvaltningen (KUF)

Enligt svar fran forvaltningen: "Ja, inga bisysslor har bedomts vara oférenliga enl LOA
eller AB.”

Natur- och byggnadsforvaltningen (NBF)

Forvaltningen svarar: "I enlighet med forvaltningens internkontrollplan gérs en arlig
kontroll av hur forvaltningen féljer kommunens rutin om bisyssla. Under 2016 gjordes
en totalundersokning av samtliga medarbetares bisysslor. Tva bisysslor forbjods. Enligt
kontrollrutinen for 2017 undersoktes 10 % av medarbetarnas och samtliga chefers
bisysslor. Resultatet visar att samtliga godkanda bisysslor ar foérenliga med vad lagen
anger”

Social- och aldreomsorgsforvaltningen (SAF)

Enligt svar fran forvaltningen: Ja”

11
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Kommentarer

Att alla av kommunen kanda bisysslor anses vara godkanda enligt de allménna
bestdmmelserna och/eller vara férenliga med lagen om offentlig anstéllning
avseende fortroendeskadliga bisysslor beddmer vi vara en orimlig bedémning.

Orimligt i s& motto att Iangt ifran alla bisyssleinnehavares alla bisysslor 2017 har ident-
ifierats och av de som rapporterats bedoms fa ha granskats. Ska kommunens samlade
beddmning kunna betraktas som trovardig kravs disciplin i rapporteringen, en detaljer-
ing av vad som ska rapporteras och en granskningsmetod som lamnar en dokumenta-
tion som kan bilda ett avstdmbart underlag till den rapportering som avldmnas till for-
valtningsledningar, namnder och kommunstyrelse.

Inkdp fran naringsdrivande associationer dar anstallda har en
bisyssla

251 av de 1 583 (15,8 %) foretagen dar anstallda i kommunen har en funktionarspost
aterfinns i kommunens leverantorsregister. Det innebar i sin tur att 246 stycken funk-
tionarer likaledes anstéllda i kommunen de elva férsta manaderna 2017 har eller har
haft en ansvarsstallning i en naringsdrivande association som nagon gang/nagra gang-
er salt varor och/eller tjanster till kommunen.

Av de 251 foretagen/foreningarna har 73 fatt sammanlagt 2 695 fakturor betalade,
och/eller erhallit medel frain kommunen. Fakturornas antals- och beloppsfordelning
mellan de olika associationsformerna for framgar av tabell 5.

Tabell 5
Antal Antal Antal| S:afaktura-
Foretag/Forening foretag/| funktionarer fakturor belopp [kr]

foreningar| (anstallda)

Aktiebolag 20 19 450 5 265 622
Bostadsréattsforening 7 9 435 2695178
Enskild firma 36 36 129 1 060 489
Ekonomisk férening 3 3 39 28 394 815
Handelsbolag 1 1 1 3 000
Ideell férening 3 3 18 510 580
Kommunala bolag?® 3 5 1623] 654521432
73 76 2695 692451115

28 fakturor med ett sammanlagt fakturabelopp om 1 676 333 kronor har tagits ut for en
oversiktlig granskning. | detta moment har vi exkluderat utbetalningarna till de komm-
unala bolagen. Syftet med momentet &r att undersdka hur inkdpen hanterats vad galler
attestanternas forvaltningstillhérighet i forhallande till den person som innehar bisyssla
och darmed har anknytning till den association som fakturerat och/eller erhallit medel
fran kommunen. Granskningen visar att 19 fakturor till ett sammanlagt fakturabelopp
om 1 396 253 kronor ar mottagnings- och betalningsattesterade av personer som ar
placerade inom samma forvaltning dar en anstalld har en funktionarspost i det féretag

8 Bolag som berors ar Huge Fastigheter AB (innan delning), SRV atervinning AB och Arena Huddinge AB.
12
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som stallt ut fakturan/erhallit betalningen. P& 13 av fakturorna ar den anstéllde® angiv-
en som leverantdrens referens.

Kommentarer

Revisionsfragan: Har kommunen gjort inkop fran foretag dar anstallda har eko-
nomiska intressen kan besvaras med ett ja. Revisionsfragan: Har dessa inkop
behandlats pa ett korrekt satt blir svaret nej. Det ur perspektivet att det under
2017 gjorts omfattande inkép och att det saknats instruktioner for hur inkop fran
bisyssleinnehavare ska kontrolleras och beddémas.

Detta avsnitts granskning och redovisning &r enbart gjord for att visa pa vilken potent-
iell effekt bisyssleinnehav kan ha péa inkdp och utbetalningar. Denna effekt utlaser vi
bland annat fran det totala beloppet som utbetalningarna omfattar samt verksamhets-
kopplingen mellan bisyssleinnehavare och attestanter. Utfallet av urvalet understryker
vikten av att &ven ta hansyn till potentiell effekt pA kommunens hantering av upphand-
ling, inkdp och utbetalningar nér innehavet av bisyssla kartldggs och beslut tas om den
skall godkannas eller avslas. Vad vi erfar s& har kommunen i slutet av 2017 bestallt en
tjdnst av en extern leverantdr som ska identifiera nar anstallda féorekommer som funk-
tionarer i de naringsdrivande associationer som kommunen gjort/gor inkop ifran. Vi an-
ser med stod av vara iakttagelser att det var ett valbetankt och nédvandigt beslut. Nu
aterstar att komplettera innevarande foreskrifter med sadana som innebar att iakttagel-
serna i kopt rapportering dven beaktas nar ett bisyssleinnehav bedoms.

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och informa-
tionen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta dokument.
Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrihets-
férordningen.

9 Notera att vi endast har granskat en av oftast flera fakturor fran leverantéren under de férsta elva man-
aderna av 2017. Det kan innebéra att leveranttrens referens for den enskilda fakturan inte &nnu var an-
stalld, var anstalld eller hade avslutat sin anstallning nar upphandlingen och/eller inképet gjordes.

13
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AB17 § 8 Bisysslor

Mom. 1 Arbetstagare som har en bisyssla ska anmala denna och lamna de uppgifter,
som arbetsgivaren anser behdvs for bedémning av bisysslan. Arbetsgivaren ska med-
vetandegodra arbetstagaren om skyldigheten att anmala bisysslan och lamna uppgifter.

Arbetsgivaren kan férbjuda bisysslan om arbetsgivaren finner att den kan
a) inverka hindrande for arbetsuppgifterna,

b) innebara verksamhet som konkurrerar med arbetsgivarens.
Anmarkning

Fortroendeskadlig bisyssla for arbetstagaren inom kommun, landsting eller kommunal-
forbund regleras i 7 8 lagen om offentlig anstallining (LOA).

For arbetstagare anstalld hos annan arbetsgivare &n kommun, landsting eller kommun-
alférbund géller aven att bisyssla kan forbjudas av arbetsgivaren om den kan

c) paverka arbetstagarens handlaggning av drenden i sitt arbete hos arbetsgivaren.

Mom. 2 Fortroendeuppdrag inom fackliga, politiska eller ideella organisationer réknas
inte som bisyssla enligt detta avtal.

Kommentar

I mom. 1 har en &ndring gjorts géllande anmaélan av bisyssla. Tidigare har en arbets-
tagare pa arbetsgivarens begaran varit skyldig att anmala bisyssla samt lamna de upp-
gifter som arbetsgivaren behéver for att kunna bedéma dessa. Andringen innebér att
arbetstagaren ar skyldig att pa eget initiativ anmala bisyssla till arbetsgivaren.

Arbetsgivaren bor ha rutiner for hur bisysslan ska anmalas. Arbetsgivaren ska minst en
gang per ar i samband med utvecklingssamtal informera om skyldigheten och darut-
over informera pa lampligt vis.

En arbetstagare som avsiktligt underlater att anmala bisyssla kan bli féremal for disci-
plinara atgarder. Detta forutsatter att arbetsgivaren har medvetandegjort arbetstagaren
om skyldigheten att anmala bisyssla och lamna uppgifter.

7 8 LOA (lagen om offentlig anstallning) fran 2002-01-01

7 8 En arbetstagare far inte ha nagon anstallning eller nagot uppdrag eller utéva nagon
verksamhet som kan rubba fortroendet for hans eller nadgon annan arbetstagares
opartiskhet i arbetet eller som kan skada myndighetens anseende.

7 a § Arbetsgivaren skall pa lampligt satt informera arbetstagarna om vilka slags
forhallanden som kan gora en bisyssla otillaten enligt 7 §. Lag (2001:1016).

7 b 8 En arbetstagare skall pa arbetsgivarens begéaran lamna de uppgifter som behovs
for att arbetsgivaren skall kunna bedéma arbetstagarens bisysslor. Lag (2001:1016).

7 ¢ 8 En arbetsgivare skall besluta att en arbetstagare som har eller avser att ata sig
en bisyssla som inte ar forenlig med 7 § skall upphora med eller inte ata sig bisysslan.
Beslutet skall vara skriftligt och innehalla en motivering. Lag (2001:1016).
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7 d 8§ Ordinarie domare, chefer for myndigheter som lyder omedelbart under regeringen
och direktorer for allméanna forsakringskassor skall pa eget initiativ till arbetsgivaren
anmala vilka typer av bisysslor de har. Lag (2001:1016).
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Kartlaggning, inhamtandet av uppgifter fran de anstéllda, av eventuellt bisyssleinnehav
gora skriftligen och aterkommande, minst varje ar och vid nyanstallning eller nar an-
stalld far andrat ansvar och/eller tjansteinnehall. Foljande uppgifter bor inga:

e Otvetydig identifikation av den anstallde.

e Anstéllningsform, sysselséattningsgrad, befattning och organisatorisk tillhérighet
(verksamhet och funktion).

o Mojlighet att enkelt ange att man for narvarande inte har en bisyssla eller att man
inom en tidsrymd fram till nasta kartlaggningstillfalle inte har for avsikt att ata sig
nagon.

e Om anstalld har en eller flera bisysslor eller avser att ata sig en eller flera inom det
narmaste aret bor foljande uppgifter inhamtas som underlag fér bedomning.

Hur manga?
Vilken/Vilka?

Om det &r i eget foretag eller forening och da under vilket organisationsnummer
firma och funktionarspost.

Om det &r som funktionar i en association (foretag, forening, stiftelse etc.) som ar
deldgd. Organisationsnummer firma och funktionarspost.

Om det ar en association som helt eller delvis 4gs av en narstaende. Organisa-
tionsnummer firma och funktionarspost.

Om det ar ett funktionarsuppdrag till folid av ett uppdrag fran arbetsgivaren.
Organisationsnummer firma och funktionarspost.

Uppskattad tidsatgang for bisysslorna matt i timmar per manad/ sammanlagt
under ett ar.

Det finns ingen anledning att spara den arliga rapporteringen frdn dem som uppgivet
sig inte ha nagon bisyssla. Daremot bér man varje ar spara noteringar om vilka som till-
fragats och om svar erhallits.
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Oversiktlig granskning av delarsrapport per 2017-08-31
KPMG AB

2017-10-23

Sammanfattning

Vi har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska delars-
rapporten per 2017-08-31 Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2017.

Kommunens revisorer ska enligt 9 kap KL' bedéma om resultatet i delarsrapporten ar
forenligt med de mal som fullmaktige beslutat (9 a §). Revisorernas uttalande avges i
revisorernas bedémning av delarsrapporten.

Vart uppdrag ar att granska delarsrapporten for att ge revisorerna underlag for sin
beddmning.

Finansiella mal

Kommunen har faststallt tva finansiella mal. Ett rérande budgethallning och ett
avseende langsiktig balans. Malen har tidigare ar uppnatts med god marginal men
férsamrades under 2015 och 2016.

Baserat pa det redovisade utfallet per 31 augusti och kommunens prognos for helaret
2017 beddmer vi att kommunen kommer uppfylla de finansiella malen 2017 (avsnitt
3.2.2).

Mal for verksamheten

| delarsrapporten per 2017-08-31 kommenteras samtliga mal men det framgar inte
vilka tal som ska nas for respektive matt. Daremot anges inom alla omraden att arbetet
I6per enligt plan, 16per i stort enligt plan eller I6per enligt plan med vissa avvikelser.
Utifran den redogorelse som har lamnats i delarsrapporten har vi inte noterat nagot
som motsager att resultatet ar férenligt med av fullmaktige faststallda mal (avsnitt
3.2.3).

1 Kommunallag (1991:900)
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Ovriga iakttagelser och rekommendationer

Ur innehallet vill vi lyfta fram foljande:

Resultatet | delarsrapporten visar ett 6verskott med 191,4 mnkr. Exklusive
exploateringsverksamhet ar resultatet 159,9 mnkr (avsnitt 4.3).

Skatteintakter och generella statsbidrag har 6kat med 7,3 % jamfort med
samma period i fjol medan verksamhetens nettokostnader har 6kat med 3,1 %
(avsnitt 4.3).

Arets prognostiserade resultat, exklusive markexploatering, visar ett éverskott
pa 117,4 mnkr mot budgeterade 112,2 mnkr.

Skatteintakter, generella statsbidrag och utjamning ger enligt prognosen ett
overskott pa 17,7 mnkr medan bedrivna verksamheter exklusive
markexploatering ger ett underskott pa 37,6 mnkr (avsnitt 4.3).

Markexploatering uppgar vid delaret till 31,5 mnkr, vilket ar ett underskott pa
55,2 i jamférelse med budget men i nivad med féregaende ar. Helarsprognosen
uppgar till 140 mnkr och 6éverstiger darmed budget med 10 mnkr (avsnitt 4.3).

Pa namndniva redovisar Gymnasienamnden ett dverskott med 13,3 mnkr
liksom kommunstyrelsen med 26,1 mnkr. Socialndmnden redovisar daremot ett
underskott med 35,1 mnkr (avsnitt 4.3).

Likviditeten och soliditeten har forbattrats jamfort med motsvarande tidpunkt
forra aret (avsnitt 4.4).

For investeringar uppges forskjutningar i tiden som orsak till att prognosen for
helaret uppgar till 433,3 mnkr mot budgeterade 650,4 mnkr (avsnitt 4.5).

Balanskravet uppnas i delaret och beraknas aven uppnas for helaret (avsnitt
4.2).

Av kommunstyrelsens delarsrapport framgar att den samlade bedémningen
avseende verksamhetsmalen fér god ekonomisk hushallning i hdg utstrackning
kommer att uppfyllas for aret. Aven det ekonomiska malet fér god ekonomisk
hushallning bedéms klaras for aret. Vi delar den bedémningen.
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Baserat pa var dversiktliga granskning gor vi féljande beddémningar:

e Det har inte framkommit nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse
att delarsrapporten inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med god
redovisningssed. Detta galler saval kommunens redovisning som den
sammanstallda redovisningen.

Vasentliga resultatpaverkande poster som skatteintékter och statsbidrag och
pensionskostnader har periodiserats i enlighet med god redovisningssed.

Vi har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska delars-
rapporten per 2017-08-31. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2017.

Kommunens revisorer ska enligt 9 kap KL beddma om resultatet i delarsrapporten ar
forenligt med de mal som fullmaktige beslutat (9 a §). Revisorerna uttalanden avges i
revisorernas bedémning av delarsrapporten.

Vart uppdrag ar att granska delarsrapporten for att ge revisorerna underlag for sin
beddmning.

Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att bedéma om resultatet i delarsrapporten ar férenligt med
de mal som fullmaktige beslutat, som ar av betydelse fér god ekonomisk hushalining.

Syftet med granskningen ar aven att bedéma om kommunens delarsrapport har upp-
rattats i enlighet med kommunallagen, kommunal redovisningslag och god redo-
visningssed i kommuner och landsting.
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Avgransning
Granskningen omfattar delarsrapporten 2017-08-31

Var granskning har skett i den omfattning som féljer av God revisionssed i kommunal
verksamhet, framst sdsom denna definieras av SKL2 och Skyrev?®.

Granskningen av rakenskaperna ar 6versiktlig och avser endast underlag fér bedém-
ning av fullmaktiges finansiella mal.

Var granskning har varit inriktad pa att hitta vasentliga fel (bedémda eller konstaterade)
i delarsrapporten.

| var granskning ingar inte primart att granska den interna kontrollen éver kommunens
kostnader och intakter.

Granskningen har inte som syfte att identifiera brottsliga handlingar, t ex forskingring.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om delarsrapporten i allt vasentligt foljer:

e Kommunallag och kommunal redovisningslag, KRL.

e God redovisningssed, definierad av Radet for Kommunal Redovisning, RKR, och
Sveriges Kommuner och Landsting, SKL.

e Interna regelverk och instruktioner.
¢ Fullmaktigebeslut.

Vi har aven beddémt om resultatet i delarsrapporten ar forenligt med de mal kommun-
fullmaktige beslutat, som ar av betydelse fér god ekonomisk hushalining.

Ansvarig namnd

Granskningen avser kommunstyrelsen.

2 Sveriges Kommuner och Landsting
3 Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer
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Projektorganisation/granskningsansvariga
Granskningen har genomférts under ledning av Susann Eriksson, auktoriserad revisor.

Rapporten ar saklighetsgranskad av redovisningschef och budget- och controllerchef.

Metod

Granskningen har genomforts genom:

¢ Dokumentstudie av relevanta dokument inklusive delarsrapporten.
e Intervjuer med berdrda tjansteman.

¢ Analys av nyckeltal for verksamhet och ekonomi i den omfattning som kravs for att
bedéma om resultatet ar férenligt med de av fullmaktige beslutade malen.

o Stickprovsvis avstamning och verifiering av vasentliga balansposter mot specifika-
tioner med tillhdrande underlag i den omfattning som kravs for bedémning av full-
maktiges finansiella mal.

o Oversiktlig analys av resultatrakningen.

Resultat av granskningen

Anvisningar och styrdokument

| den kommunala redovisningslagen, KRL, framgar att kommunerna ska uppratta minst
en delarsrapport som ska omfatta en period av minst halften och hégst tva tredjedelar
av rakenskapsaret, d v s hogst atta manader. Det ar aven den rapport som faller inom
ramen for denna period som ska behandlas av fullmaktige och som revisorerna ska géra
en beddmning av.

| Huddinge kommun omfattar den delarsrapport som enligt lag ska behandlas av
fullmaktige perioden 1 januari — 31 augusti. Revisorerna ska uttala sig om hur resultatet
i den delarsrapporten forhaller sig till av fullmaktige faststallda mal.

Darutdver upprattas aven en delarsrapport éver perioden 1 januari — 31 mars.
Kommentar

Kommunen uppfyller darmed lagens krav pa minst halften och hégst tva tredjedelar av
rakenskapsaret.
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Bedomning utifran fullmaktiges mal

Bakgrund

Enligt kommunallagens bestammelser ska fullmaktige i budgeten ange finansiella mal
och verksamhetsmal som har betydelse fér god ekonomisk hushallning. Revisorerna
ska beddma om resultatet i delarsrapporten ar férenligt med de av fullmaktige
beslutade malen.

Finansiella mal

Huddinge kommun har tva finansiella mal fér 2017. Det ena ar budgethallning och det
andra malet ar satt med inriktning mot langsiktig hallbar ekonomisk utveckling.

For att fa ett langsiktigt hallbart resultat, som bidrar till att halla tillbaka
lanefinansieringen, har kommunen satt ett mal om ett arligt dverskott pa lagst 2 procent
av skatt och utjamning, exklusive exploateringsvinster. Per delarsbokslutet 2017-08-31
utgor arets resultat, exklusive exploatering, 4 % av skatteintékter och utjamning.
Budget och helarsprognosen beréknas na malet pa 2 %.

| delarsrapporten redovisar kommunen per 2017-08-31 ett resultat, exklusive
markexploatering, pa 159,9 mnkr vilket 6verstiger budget med 78,6 mnkr. Prognosen
pa helaret visar ett dverskott gentemot budget med 5,2 mnkr.

Kommentar

| och med detta berdknas de finansiella malen uppfyllas 2017. | var granskning har
ingenting framkommit som motsager den bedémningen.

Verksamhetsmal

Delarsrapporten innehaller en textmassig beskrivning samt statur av
verksamhetsmalen. Fem 6vergripande mal har faststallts for 2017:

. Bra att leva och bo (10 delmaél)

. Utbildning med hég kvalitet (4 delmal)
. Fler i jobb (3 mél)

. God omsorg for individen (2 mal)

. Ekosystem i balans (4 méal)

6
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Fér att na dessa fem mal har tre strategiska mal formulerats:
. Attraktiv arbetsgivare (3 mal)

. Sund ekonomi (2 mal)

. Systematisk kvalitetsutveckling (3 mal)

Inget av dessa mal ar objektivt matbart i delarsbokslutet. | kallférteckning till
delarsrapporten redovisas de matt som anvands for att bedéma huruvida respektive
mal uppnas. Vi kommer fram till 79 matt i denna sammanstallning varav fyra avser
ekonomi. Av delarsrapporten kommenteras samtliga mal men det framgar inte vilka tal
som ska nas for respektive matt. Daremot anges inom alla omraden att arbetet |6per
enligt plan, 16per i stort enligt plan eller I6per enligt plan med vissa avvikelser.

Kommentar

Utifran den redogodrelse som har lamnats i delarsrapporten har vi inte noterat nagot
som motsager att resultatet ar férenligt med av fullmaktige faststallda malen.

Vi rekommenderar en sammanstallining dar det pa ett dverskadligt satt gar att utlasa i
delarsrapporten hur kommunen ligger till i férhallande till sina mal.

Delarsrapporten i 6vrigt

Innehall

Enligt KRL 9:2 ska delarsrapporten innehalla en éversiktlig redogorelse for
utvecklingen av kommunens verksamhet och resultat sedan féregaende éars utgang.
Uppgift ska [dmnas om:

o sadana forhallanden som ar viktiga fér beddmningen av kommunens resultat och
stallning

o sadana handelser av vasentlig betydelse fér kommunen som har intraffat under
rapportperioden eller efter dennes slut.

RKRs rekommendation 22 galler fran rakenskapsaret 2014. Syftet med rekommenda-
tionen ar att ange minimikraven for innehallet i en delarsrapport och principerna for
beddmning av vilka poster som ska tas med i delarsrapporten, och hur dessa ska
varderas.
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Kommentar

| delarsrapporten tillampas oférandrade redovisningsprinciper jamfért med delars- och
arsbokslut 2016.

Vasentliga resultatpaverkande poster, sasom skatteintékter och statsbidrag,
pensionsskuld, har periodiserats i delarsbokslutet.

Var oversiktliga granskning har inte visat nagra vasentliga felperiodiseringar.

Vi beddmer att den information som Iamnas i férvaltningsberattelsen i stort sett ger en
rattvisande bild av kommunens resultat och stéllning. Sammantaget bedémer vi att
delarsrapporten foljer RKRs rekommendation 22.

Balanskravet

Enligt kommunallagen ska kommuner gora en avstamning av balanskravet, vilket
innebar att de lI6pande intakterna ska tacka de Iopande kostnaderna. Vid avstamning
av det lagstadgade balanskravet ska nedskrivningar beaktas enligt
forsiktighetsprincipen, medan realisationsvinster ska raknas bort.

Ett balanskravsunderskott ska regleras senast tre ar efter att det har konstaterats i
arsredovisningen. Fullmaktige ska anta en atgardsplan for hur en reglering ska ske.
For att inte tid gar forlorad bor atgarder sattas in sa fort som majligt. Enligt

prop 2003/04:105 bor det atminstone Oversiktligt i delarsrapporten framga vilka
atgarder som kravs for att uppna balanskravet.

| KL stadgas aven att kommunerna ska ha en god ekonomisk hushallning, vilket far ses
som ett dverordnat krav och innebar i de flesta fall att det inte racker med att intakterna
enbart tacker kostnaderna da detta pa lang sikt skulle urholka ekonomin.

Kommentar

Kommunen har inget underskott gentemot balanskravet sedan tidigare ar som ska
aterstallas. | delarsrapporten redovisas ett Overskott pa 191,4 mnkr i forhallande till
balanskravet. Prognosen pekar mot ett dverskott pa 257,4 mnkr. Var bedémning ar att
kommunen klarar balanskravet vid delaret och att det aven bedéms uppfyllas pa
helaret.
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Resultatrakning

Nedan redovisas en 6versiktlig ekonomisk jamférelse for ar 2017-2016:
Utfall

Utfall Budget Prognos Utfall| 2016-12-|Utfall 2013-

Belopp i mnkr 2017-08-31| 2017 helar| 2017 helar| 2016-08-31 31/12-31

Verksamhetens

nettokostnader -3671,5 -5519,8 -5 532,2 -3561,1| -5364,9

Forandring i %, jmf med

utfall féregaende ar 3,1 3,1 8,4

Skatteintakter och

statsbidrag 3809,9 5701,7 5719,4 3549,8 5382,5

Forandring i %, jmf med

féregaende ar 7,3 8,8 4.1

Finansnetto 53,0 60,3 70,2 39,3 108,3

Arets resultat 191,4 2422 257,4 28,0 125,8 0,0

Arets resultat exkl

markexploatering 159,9 112,2 117,4 -3,6 55,3 2 392,8

Nettokostnader inkl.

finansnetto i relation fill

skatteintdkter och bidrag % 95,0 95,8 95,5 99,2 97,7 | #DIV/O!

Resultatmal utifran

skatteindkter och statsbidrag

(mal 2 %) 76,2 114,0 114,4 71,0 107,6 0,0,

Kommentarer

Jamfort med motsvarande period 2016 ar resultatet 163,4 mnkr battre, vilket till stor del
forklaras av 6kade skatteintakter med 169 mnkr enligt prognos. Vidare sa har
kommunen erhallit 6kade inkomst- och kostnadsutjamningsbidrag med 80 mnkr. Taxor
och avgifter samt hyresintakter har 6kat med 28 mnkr, vilket forklaras av 6kade
hyresintakter avseende bosattning for nyanlanda samt fler inskrivna barn i skolan.
Verksamhetens nettokostnader har okat med 110,4 mnkr, vilket framst forklaras av
Okade |Idnekostnader med106 mnkr.

Finansnettot berdknas bli ett éverskott mot budget med 9,9 mnkr.
Styrelse och namnder prognostiserar ett underskott mot budget med 37,6 mnkr.

Exploateringsverksamheten uppgar till 31,5 mnkr, vilket ligger i niva med samma
period i fjol. | prognosen beraknas exploateringsverksamheten uppga till 140 mnkr,
vilket dverstiger budget med 10 mnkr.
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Utfall for perioden och helarsprognos pa namndniva (mnkr):

Driftsredovisning per Utfall Ack budget | Avvikelse Utfall Avvikelse | Budget Prognos Avvik prog
namnd (mnkr) 2017-08-31 2017-08 | mot budget |2016-08-31 | mot fg ar |helér 2017 | heldr 2017 |budget 2017
Kommunstyrelsen -300,8 -326,9 26,1 -297,4 -3,4 -509,2 -497,4 11,8
Forskolendmnden -552,4 -552,9 0,5 -547,1 -5,3 -816,8 -833,4 -16,6
Grundskolendmnden -1094,3 -1095,7 1,4 -1037,4 -56,9 -1640,1 -1646,4 -6,3
Gymnasiendmnden -354,0 -367,3 13,3 -338,3 -15,7 -549,3 -539,2 10,1
Socialndmnd -681,3 -646,2 -35,1 -667,2 -14,1 -978,2 -1027,0 -48,8
Aldreomsorgsnamnd -461,0 -470,9 9,9 -465,4 4,4 -701,9 -690,1 11,8
Kultur- och Fritidsnamnd -133,1 -134,1 1,0 -129,2 -39 -203,2 -206,1 -2,9
Natur- och byggnadsnamnd -95,7 -100,6 4,9 -87,8 -7,9 -152,9 -153,4 -0,5
Tillsynsnamnd -2,0 -5,1 31 -3,3 1,3 -7,6 -3,8 38
Revision -1,5 -2,2 0,7 -1,5 0,0 -3,3 -3,3 0,0
Summa -3 676,1 -3701,9 25,8 -3 574,6 -101,5 -5 562,5 -5 600,1 -37,6

Styrelse och namnder redovisar ett sammantaget positivt resultat pa 25,8 mnkr i
forhallande till budget. | prognosen for helaret vantas styrelse och namnder redovisa ett
sammantaget underskott pa 37,6 mnkr i férhallande till budget. Tredje tertialet kommer
harmed ge ett underskott pa 63,3 mnkr.

Socialnamnden redovisar en negativ avvikelse mot budget pa 48,8 mnkr. | detta ingar
Okade nettokostnader for mottagande av ensamkommande barn och bosattning av
vuxna nyanlanda med 30 mnkr, funktionshinder 22,6 mnkr som f6ljd av 6kade volymer
och att verksamheter i egen regi inte har ekonomi i balans samt 6kade kostnader for
institutions- och 6ppenvardsplaceringar 32,6 mnkr. Ekonomiskt bistand prognostiserar
daremot ett dverskott pa 26,8 mnkr. | likhet med i fjol sa konstateras det i
delarsrapporten att socialndmnden har stora obalanser att atgarda.

10
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Balansrakning

Nedan redovisas en dversiktlig ekonomisk jamforelse.

Kommunen Koncernen
Belopp i mnkr 2017-08-31 2016-12-31| 2017-08-31| 2016-12-31

Balansomslutning 11 960,2 11 907,3 14 903,6 14 972,6
Redovisat eget kapital 4 588,4 4 397,0 5 384,5 5011,2
Eget kapital inkl.

ansvarsforpliktelse 2 862,0 2 648,3 3 658,1 3262,5
Redovisad soliditet 38% 37% 36% 33%
Soliditet med hénsyn till

ansvarsforpliktelse 24% 22% 25% 22%
Omsattningstillgangar 831,5 883,6 1082,2 1238,4
Avsattningar 623,3 582,1 1240,3 1192,1
Langfristiga skulder 3980,6 3802,7 5153,4 5 096,0
Kortfristiga skulder 2 767,9 3125,5 3125,4 3673,3
Balanslikviditet 30% 28% 35% 34%

I likhet med i fjol sa periodiseras inte semesterldneskulden korrekt i delarsbokslutet. Vi
anser att resultat- och balansrakningen ska visa de resurser som férbrukats under
perioden respektive den faktiska skuld som finns den sista dagen i den aktuella
perioden, dvs per 31 augusti. Av det foljer att semesterldneskuldens hela férandring
jamfért med 2016-12-31 ska beaktas i delarsrapporten. For att fa en meningsfull
avstamning mot budget maste I6nekostnaderna periodiseras pa samma satt i budgeten
som i utfallet.

Likviditetstalet ar mycket lagt. | de flesta sammanhang brukar man utga ifran att
omsattningstillgangarna boér vara minst lika stora som de kortfristiga skulderna, dvs
likviditetstalet bér vara minst 1,0 (eller 100 procent). | Huddinge kommun finns det en
uttalad strategi om att kommunen ska ha en lag likviditet och internbanken jobbar aktivt
for att uppna detta. | och med internbanken sa ar det alltid magjligt for kommunen att fa
tillgang till pengar om det skulle behdvas. Den laga likviditeten beddms darmed inte
vara nagot problem fér kommunen.

Inrdknat samtliga pensionsataganden ar soliditetstalet 24 %. Med hansyn till
kommunens expansion och kapitalbehov for finansiering av infrastruktur behdvs en
stark ekonomisk stallining. Resultatmalet, exklusive exploateringsresultat, har i 2017
ars mal och budgets satts till 2 % av skatteintakter, generella statsbidrag och
utjdmning, vilket bidrar till en forbattrad soliditet. Kommunens ekonomiska stallning ar
starkare an den bokférda soliditeten. | det heldgda dotterbolaget finns fastigheter vars
marknadsvarde enligt arsredovisningen for 2016 dversteg det bokforda vardet med ca
7 mdr.
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Stor betydelse for ekonomin i form av likviditet och rantekostnader ar hur stor
upplaning som kommer att kravas for finansieringen av kommunens fortsatta
expansion.

Investeringar

Budgeterade investeringar for 2017 uppgick till 650,4 mnkr. Per 31 augusti uppgar
investeringarna till 128,7 mnkr. Prognosen for helaret 2017 pekar pa 433,3 mnkr, knappt
66 % av budgeten. For KS uppges forskjutningar i tiden vara forklaringen till att utfallet
blir vasentligt lagre an det budgeterade. | évrigt ges inga forklaringar.

Sammanstalld redovisning

| den sammanstallda redovisningen ingar Huge Fastigheter AB, SRV Atervinning AB,
och Sodertérns Energi AB.

Vi har inte ndrmare granskat den sammanstallda redovisningen.

KPMG, dag som ovan

Susann Eriksson
Auktoriserade revisorer
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Sammanfattning

Vi har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska Gymnasienamndens
styrning av gymnasieskolan och uppféljningen av maluppfyllelsen. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2017.

Gymnasienamnden fullgér kommunens uppgifter som huvudman fér gymnasieskolan i
Huddinge kommun.' Namnden styr huvudsakligen verksamheten genom sin verksam-
hetsplan. | Huddinge kommun finns det fyra kommunala gymnasieskolor. Varje gymna-
sieskola utgor en skolenhet och leds av en rektor. Ekonomistyrningsprinciperna i
Huddinge kommun klargérs i Mal och budget 2018. Gymnasieskolorna ses som en
koncern, vars resultat inte ska vara negativt. Kvalitetschef, verksamhetschef, rektorer
och facklig foretradare menar att det finns system och rutiner fér styrning fran
huvudman och nedat.

Rektorerna menar att de har befogenheter i enlighet med deras ansvar. Resurserna
fordelas i hog grad ut till respektive rektor. Forutsattningarna att omfordela resurser
under lasaret ar dock for merparten av rektorerna begransade.

Gymnasienamnden foérdelar resurser till gymnasieskolorna utifran faststalld program-
eleversattning. Denna ersattning utgar fran Storstockholms prislista. Enheternas
kostnader for bland annat lokaler och central administration finansieras av central
forvaltningsbudget och dras darfor bort fran samverkansavtalets prislista. Det finns
mojligheter for rektor att ansdka om tillaggsbelopp foér elever med extraordinara behov
av stddinsatser.

Det systematiska kvalitetsarbetet bedrivs efter ett arshjul som utgar fran den politiska
processen med tva delarsbokslut och ett arsbokslut. Utgangspunkten i arbetet ar laro-
planen och verksamhetsplanen. Rektorerna tycker att strukturen for det systematiska
kvalitetsarbetet ar tydlig. Det vet vad som ska rapporteras in och nar det ska vara gjort.
Aven lararna foljer faststallt arshjul nar de redovisar resultaten pa elevniva.

Sammanfattningsvis beddmer vi att Gymnasienamndens styrning av utbildningen vid
kommunens gymnasieskolor for att na hoga kunskapsresultat i huvudsak ar god.
Kommuner ska férdela resurser efter barnens och elevernas olika férutsattningar och
behov och att detta verkligen sker ska Gymnasienamnden sakerstalla. Vidare ska
namnden fortsatta arbetet med att starka uppféljningen av introduktionsprogrammen.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi Gymnasienamnden att
o fOrsakra sig om att resurser fordelas utifran elevers olika férutsattningar och
behov. (2 kap. 8 a § SkolL)

o fdlja upp att rektor har férutsattningar att leda det pedagogiska arbetet och verka
for att utbildningen utvecklas. (2 kap. 9 § SkolL)

' Reglemente fér Gymnasienamnden HKF 6030
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Inledning/bakgrund

Vi har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska Gymnasienamndens
styrning av gymnasieskolan och uppféljningen av maluppfyllelsen.

Huvudmannen ar ansvarig for utbildningen och ska se till att verksamheten bedrivs
enligt lag. Kommunen ska ocksa foérdela resurser sa att elevernas olika forutsattningar
och behov tillgodoses. P4 huvudmanna- och enhetsniva ska ett systematiskt kvalitets-
arbete bedrivas.

Det handlar om att utarbeta och tillampa val fungerande uppfdljningssystem av
verksamhetens resultat for att na ett optimalt utnyttjande av tilldelade resurser. Det
galler &ven att ha resursférdelningssystem som fungerar.

Vid revisorernas riskbeddmning framkom att brister i styrning och uppfdljning av
skolans verksamhet kan leda till att tilldelade resurser inte anvands optimalt och att
verksamheten inte nar uppstallda mal. Revisorerna konstaterar att trots satsningar ar
inte kunskapsresultaten i Huddinge kommuns gymnasieskolor tillfredsstallande.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2017.

Syfte och revisionsfraga

Det 6vergripande syftet ar att beddma Gymnasienamndens styrning av utbildningen vid
kommunens gymnasieskolor for att na hdga kunskapsresultat. Utifran syftet skall
féljande revisionsfragor besvaras:

e Finns system och rutiner fér hur styrning skall fungera fran huvudman och ner till
rektor?

e Finns en tydlig fordelning av ansvar och befogenhet pa ovanstaende nivaer?

e Arnamndens resursfordelningsmodell &ndamalsenlig och fungerar modellen som ett
styrinstrument? (Oversiktligt ges ocksa en bild av resursfordelningen i
Storstockholm)

e Har namnden ett uppféljningssystem for kvalitetsarbete, sina egna mal och
maluppfyllelse avseende de nationella malen?

Avgransning

Granskningen omfattar gymnasieskolan.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
¢ kommunallagen (1991:900) 6 kap. 7 §,

e skollagen (2010:800) 2 kap. 8-8a §§, 4 kap. 3, 5 och 7 §§ och
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e tilldmpbara interna regelverk, policyer och beslut.

Ansvarig namnd

Granskningen avser Gymnasienamnden.

Projektorganisation

Granskningen har utférts av Joakim Nertyk, verksamhetsrevisor. Andreas Endredi,
certifierad kommunal yrkesrevisor, har deltagit i sin roll som kundansvarig. Rapporten
ar faktagranskad av kvalitetschefen och verksamhetschefen fér gymnasieskola.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer med
Gymnasienamndens ordférande, kvalitetschef (fére detta tillférordnad
utbildningsdirektdr), verksamhetschef fér gymnasieskola, ekonomicontroller, de fyra
kommunala gymnasieskolornas rektorer och facklig foretradare for Lararférbundet.

Resultat av granskningen

Intervjuade tjansteman pa férvaltningen och pa enheterna kanner inte igen sig i
granskningens bakgrundsbeskrivning att det skulle ha gjorts satsningar pa
gymnasieskolan. Inte heller den facklige féretradaren kan erinra sig nagra satsningar;
dock har lararnas loner 6kat, framfor han.

Den fore detta tillférordnade utbildningsdirektéren menar att Huddinge kommun
bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete med hég kvalitet som syftar till att dka
maluppfyllelsen. Majoriteten av eleverna i Huddinge kommuns gymnasieskolor kommer
emellertid fran andra kommuner och gymnasieskolorna kan sta infor stora utmaningar
da elevernas meritvarde inte 6verensstammer med deras kunskaper, papekar hon; en
bild som ocksa namndens ordférande, verksamhetschef och rektorer har.

Elever fran andra kommuner kan ha fatt mer eller mindre en-till-en-undervisning i
grundskolan, en information som inte férmedias till gymnasieskolan. Nar dessa elever
kommer till Huddinge placeras de i ordinarie grupper, och da tydliggors problemen.
Overlamningen mellan grundskola och skola méste bli battre, menar en rektor.

Nar klasserna pa yrkesprogrammen inte ar fulla placeras IMPRO-elever? i grupperna.
Det ar séllan som dessa elever kan klara hela det nationella programmet nar de val har
uppnatt malen pa introduktionsprogrammet. Eleverna utvecklas kunskapsmassigt, men
de nar inte anda fram och det blir ingen examen.

2 IMPRO-introduktionsprogram programinriktat individuellt program
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Maluppfyllelse nationella mal

| Huddinge kommun finns det sex gymnasieskolor varav fyra kommunala:
Huddingegymnasiet, Sjddalsgymnasiet, Sdgbacksgymnasiet och Ostra gymnasiet.
Uppgifterna nedan ar hamtade fran officiell statistik och avser resultaten efter lasaret
2015/2016.

Enhet/kommun Andel (%) Andel Andel (%) GBP* for GBP for
med (%) med med elever med elever
examen?® studie- grundl. examen eller med

bevis behorighet  studiebevis examen
Huddingegymnasiet 69,5

30,5 69,5 12,6 14,0

827 17.3 771 13,3 14,2
859 14,1 26.9 14.0 14,6

89,8 10,2 86,3 14,3 14,8
83,6 16,4 73,0 13,6 14,4
87,7 12,3 77,3 14,3 15,0
89,6 10,4 72,0 14,1 14,6

(Siris, jamforelsetal, samt tabell 1a betyg och studieresultat)

| delarsrapporten per 31 augusti 2017 redovisas preliminara siffror fér maluppfyllelsen.
Det framgar att andelen elever vid kommunala gymnasieskolor i Huddinge kommun
med gymnasieexamen 2017 sjunker till 77,8 procent att jamféra med 83,6 procent
2016, i tabellen ovan. Diskrepansen mellan den kommunala skolenhet med lagst andel
elever med gymnasieexamen (57,5 procent) och den kommunala skolenhet med hogst
andel (93,5 procent) har 6kat. Orsakerna till utvecklingen ar inte klarlagd, men en
forklaring skulle, enligt delérsrapporten, kunna vara att andelen avgangselever i
Huddinge kommuns gymnasieskolor har dkat, vilket ses som en framgang, men att
dessa elever inte i samma utstrackning lyckats uppna kraven fér en examen.

System och rutiner for styrning

Gymnasienamnden fullgér kommunens uppgifter som huvudman fér gymnasieskolan i
Huddinge kommun.® Som stod i arbetet har namnden barn- och
utbildningsférvaltningen, vilken leds av utbildningsdirektéren. | férvaltningens ledning
sitter férutom utbildningsdirektéren aven verksamhetschef fér gymnasieskola och
vuxenutbildning. Verksamhetschefen ar rektorernas narmaste chef.

3 Av samtliga avgangselever 2016.

4 GBP-genomshnittlig betygspoang

5 Samtliga skolenheter med Huddinge kommun som huvudman
6 Samtliga huvudman

7 Samtliga huvudman

8 Reglemente for Gymnasienamnden HKF 6030
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Varje gymnasieskola utgor en skolenhet och leds av en rektor. Som ledningsstod har
rektorerna en eller flera bitradande rektorer och pa tva enheter intendenter.

| Verksamhetsplanen for 2017 framgar att namnden har "gatt igenom
kommunfullmaktiges mal och delmal och prévat vilkka som har relevans for ndAmndens

verksamhet och ingar i namndens ansvarsomrade”. "Gymnasienamndens mal sorteras
under rubriker i laroplanerna:

Normer och varden
e Alla elever ska vara trygga
Kunskaper

Elever pa de nationella gymnasieprogrammen uppnar gymnasieexamen
Fler behdriga till hdgskola

Elever pa introduktionsprogrammen uppnar utbildningens mal

Elever i gymnasiesarskolan uppnar utbildningens mal

Studerande inom vuxenutbildningen uppnar malen for vald utbildning
Elever ar ndjda med undervisningen

Elevernas ansvar och inflytande
e Elever har inflytande 6ver utbildningen

"Gymnasieskolorna har ett dvergripande mal att fler elever ska uppna
gymnasieexamen. | detta arbete laggs sarskilt fokus pa att systematiskt arbeta for att
sakerstalla att eleverna uppnar lagst godkanda betyg i matematik, engelska,
svenska/svenska som andra sprak i forhallande till examenskraven, att alla klarar sitt
examensarbete samt att alla |arare har en helhetssyn pa elevernas studier sa att en
examen kan uppnas. For att uppna forbattrade resultat Iaggs stort fokus pa
undervisningens kvalitet sasom ledarskapet i klassrummet, positivt bemétande,
variation i undervisningen, arbetsron, formativt synsatt, elevernas majlighet till
inflytande dver undervisningen och anpassningen av undervisningen till elevernas
behov och férutsattningar”, enligt Verksamhetsplan 2017.

Namnden har beslutat om tva utvecklingsatagande for att 6ka antalet elever som far
examen. Det handlar om:

e forbattrad uppféljning av elevernas individuella studieplaner. Prognoser pa
individ- och gruppniva. Riktade tidiga insatser utifran prognoser. Analys av
resultat i férhallande till prognos och insatser” och

e “ett arbete for 6kad elevnarvaro”.

Enligt uppféljningen i delarsrapporten i augusti 2017 framgar en stravan om att lararna
ska involveras i hogre grad i kvalitetsarbetet, att samarbetet med elevhalsan utvecklats
och att "reparations- och férberedelsekurser” satts in utifrdn behov. Vidare har skolorna
identifierat ett antal utvecklingsomraden sasom att motivera elever och kompensera for
bristande forkunskaper. For att uppna en 6kad elevnarvaro genomfors ett projekt kallat
Narvaro-Franvaro. Projektet pagar, men i delarsrapporten framgar att det i projektet
redan har konstaterats att det finns behov av att "utveckla de framjande och
férebyggande insatserna kring en 6kad skolnarvaro”.
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Atagandet nedan fokuserar pa att fler elever ska bli behériga till hbgskola.
o "Ett fordjupat samarbete med akademierna i Flemingsberg.”

Arbetet fortgar med samverkan och samarbete, enligt delarsrapport per den 31 augusti
2017.

For att elever pa introduktionsprogrammen ska na malen har namnden beslutat om
utvecklingsatagandet att:

e ’utbildningsvagar for de nyanlanda ska utvecklas”.

Arbetet fortgar genom kontinuerliga traffar mellan Resurscentrum fér nyanlanda och
gymnasieskolans skolledare, bland annat om modeller for att introducera
sprakintroduktionselever till yrkesprogram infér framtida programval.

Gymnasienamnden ska fortsatta att utveckla kvaliteten i programutbudet. Det goér den
bland att genom att fortsatta att "etablera larlingsplatser och genom
utvecklingsatagandet att:

e gora en OGversyn av kommunens utbud av yrkesprogram infér 2018 ars
antagningsomgang”.

| delarsrapporten framgar att 6versynen medfort att fler larlingsutbildningar kommer att
erbjudas liksom ytterligare en inriktning pa VVS- och fastighetsprogrammet.

Ekonomistyrningsprinciperna i Huddinge kommun klargérs i Mal och budget 2018.
Gymnasieskolorna ses som en koncern, vars resultat inte ska vara negativt. En enhets
eget kapital far hogst uppga till fem procent av enhetens budgetomslutning. Respektive
rektor lagger forslag pa hur eventuellt dverskott ska anvandas. | de fall en enhets
resultat ar negativt ska rektor ge férslag pa hur underskottet ska finansieras.

Kvalitetschef, rektorer och facklig foretradare menar att det finns system och rutiner for
styrning fran huvudman och nedat. Verksamhetschefen ar narvarande vid alla
namndssammantraden, arbetsutskott och beredningar. Infér dessa sammantraden tas
angelagna punkter upp med rektorerna och efter sammantraden aterkopplar hon till
rektorerna. Rektorerna patalar dock att eftersom resursfordelningen ar hart knuten Hill
Storstockholms prislista tjanar det inte mycket till att diskutera resurser med den
politiska nivan i kommunen.

Rektorernas forutsattningar att leda det pedagogiska arbetet pa respektive enhet
behandlas nedan.

Fordelning av ansvar och befogenheter

| Gymnasienamndens interna kontrollplan for 2017 har risken att kommunen "tappar
engagerade och professionella skolledare” identifierats. Namnden konstaterar att
"cheferna behdver ha goda forutsattningar att uppfylla” krav sdsom att "na resultat
genom att fa andra med sig i arbetet” och ta "ansvar for att ge medarbetare
aterkoppling, stod och majligheter till utveckling i arbetet”. Tjansteman pa
férvaltningskontoret har givits i uppdrag att géra en éversyn av "férhallandet mellan
uppdrag och resurs sa att en balans uppnas” och av "stédprocessers utformning och
tillampning sa att stodet 6kar”. Enligt verksamhetschefen har det forts en diskussion i

6
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rektorsgruppen och ett antal punkter har fangats upp. Det handlade en hel del om st6d
till rektor, t.ex. lokalhantering. Oversynen har hitintills inte landat i nagon rapport och
namndens ordférande ar inte heller informerad om hur arbetet fortgar.

Rektorerna menar att de har befogenheter i enlighet med deras ansvar. Resurserna
fordelas i hog grad ut till respektive rektor. Tre av rektorerna menar dock att deras
resurser i stort ar ianspraktagna redan vid skolstarten och att det inte finns nagra
tillgangliga medel att ta fram om det under pagaende lasar behdver vidtas mer
omfattande atgarder for att tillgodose elevers behov. Den enda resurs som finns pa
central niva ar tillaggsbelopp. Dessa ar dock avsedda for elever med séarskilt stora
behov och det handlar om ett par elever per skola och ar. Den facklige féretradaren
upplever att rektorerna vid gymnasieskolorna har befogenheter for sitt uppdrag, vilket
inte ar lika sjalvklart fér grundskolerektorerna.

Kvalitetsarbetet ar omfattande, enligt namndens ordférande. Rektorerna menar att
forvaltningen ibland lagger ut uppgifter pa rektorerna, som goér att de maste prioritera om
fran uppgifter som rektor anser vara viktigare ur ett pedagogiskt ledningsperspektiv. Med
detta menar rektorerna att kvalitetsarbetet ar for omfattande. Det finns ocksa en risk att
fler arbetsuppgifter hamnar pa rektors borde nar fokus ligger pa att avlasta den
pedagogiska personalen arbetsuppgifter for att de i sin tur ska kunna rikta in sig pa
arbetet med eleverna i undervisning, framfor rektorerna. Rektorerna skulle vilja fokusera
mer pa ett ndra pedagogiskt ledarskap pa sina enheter an vad de idag har méjligheter
till.

Namndens ordférande delar rektorernas bild att det systematiska kvalitetsarbetet ar for
omfattande. Hon pekar pa vikten av att rektorerna anvander sitt mandat till att
organisera sin inre verksamhet sa att resurserna anvands pa basta satt och att det
under lasaret vidtas adekvata atgarder som professionen beslutar om. Rektorerna
maste hela tiden fundera pa hur den inre verksamheten organiseras. Huvudmannen
stottar rektor i kunna téanka nytt utifran befintlig organisation, menar
verksamhetschefen.
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Resursfordelning

Uppgifterna nedan ar hamtade fran officiell statistik och visar pa genomsnittskostnaden
per elev i gymnasieskolan. Siffrorna avser 2016.

Totalt Lokaler Under- Skolmal Ldrom., Elev- Ovrigt®
och inv. visn. tider utrmm  halsa

Huddinge 116 000 58 500
m 117100 21500 57100 4600 7000 2450 21200

Stockholms 114 000 22 400 59 800 4 900 6 600 2580 17600

lan

m 116 500 21600 59 300 5400 9700 2610 17 600

(Siris samt tabell 2a, Skolverket)

Storstockholm

Storstockholm (Storsthim) &r den benamning som anvands av Kommunférbundet
Stockholms lan, som bestar av de 26 kommunerna i Stockholms lan. Det ar en ideell
férening bildad av och fér kommunerna i Stockholms Ian. "Fran och med den 1 januari
2015 galler ett nytt samverkansavtal som samtliga kommuner i Stockholms lan samt
Habo kommun har antagit. Stockholms lans landsting har ocksa anslutit sig till avtalet i
berorda delar gallande Berga Naturbruksgymnasium.” Kommunerna beslutade ocksa
om en 6versyn av prislistan och en ny modell for upprakning. Upprakningen bygger pa
uppgifter fran SCB och paverkas av kostnadsutvecklingen fér de sju kostnadsslagen,
vilka framgar av 16 kap. 53 § skollagen. Vid sidan av programpengen finns en
strukturpeng, till skolor med elever med lagre maluppfyllelse, som betalas ut per elev
till rektor.'® Strukturpeng fordelas enligt en modell fér elever med meritvarde fran
grundskolan pa under 200 poang."" Beroende pa meritvarde, fran 0-199 poéng,
varierade strukturpengen hésten 2017 mellan 2 787 kr och 4 995 kronor per termin.

Den av kommunerna faststéallda prislistan galler for elever folkbokférda i
samverkansomradet och som laser inom detsamma. Prislistan anges exklusive
strukturpeng. Kostnader for elever som laser modersmal ersatts genom tilldggsbelopp.

9| Gvrigt ingar allt som inte ingar i andra kostnadsslag. Det handlar t.ex. om studie- och yrkesvéagledning
och administration.

10 Strukturtillagget utgar fran alla elevers meritvarden fran arskurs nio och beraknas utifran oddsen att de
ska na hdgskolebehorighet. Berakningar visar att meritvardena forklarar cirka 80 procents sannolikhet att
fa hogskolebehdrighet. http://www.storsthim.se/utbildning-och-arbetskraft/gemensam-
gymnasieregion/strukturtillagg.html, 2017-09-13 kl. 11:00

1 Strukturtillagg — modell fér berakning och regelverk 2017, 2017-01-25
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Huddinge

Gymnasienamnden fordelar resurser till gymnasieskolorna utifran faststalld
programeleversattning. Denna ersattning utgar fran Storstockholms prislista.
Enheternas kostnader for lokaler, central administration, elevresor, skolldkaravtal och
kopieringsratt finansieras av central forvaltningsbudget och dras darfor bort fran
samverkansavtalets prislista. For elever som laser modersmal betalas
tillaggsersattning ut. Vilket redan har namnts ovan finns det majligheter for rektor att
ansdka om tillaggsbelopp for elever med extraordinara behov av stddinsatser. Rektor
menar att de ar val medvetna om vilka krav som stalls for att erhalla medel och séker
darfor inte i onddan. Pa forvaltningen finns en tjansteman som redan innan en ansokan
gors kan stddja rektor i beddmningen. Systemet ar tydligt och férutsagbart, enligt
rektorerna.

Av ovan framgar alltsa att Storstockholms prislista ocksa utgoér resursférdelningsmodell
for Huddinge kommun. Nagra andra hansyn till enheternas olika férutsattningar och
behov tas inte till exempel genom att resurser omférdelas mellan skolenheterna med
samma program, enligt de intervjuade. Ersattningen per elev ar alltsd densamma for
alla elever med ett meritvarde 6ver 200 poéang, enligt de intervjuade. Att
forutsattningarna for elever att nd malen skulle kunna vara mycket olika fér tva enheter
med samma program med olika séktryck har inte analyserats. Samtliga respondenter
patalar problemet med betygsinflation. Omkring 60 procent av eleverna i de fyra
kommunala gymnasieskolorna kommer fran andra kommuner. En del av dessa elever
kommer in med betyg som inte motsvarar deras kunskaper, vilket betyder att sarskilda
insatser maste goras. Ett par rektorer framfor att det saknas resurser for att rekrytera
ytterligare specialpedagoger, vilket skulle behdvas. Namndens ordférande och
verksamhetschefen patalar vikten av att rektorerna aterkopplar till elevernas
forutvarande skola nar skillnader mellan betyg och kunskaper ar patagliga. Den
facklige foretradaren ifragasatter om den socioekonomiska delen i
resursfordelningssystemet ar tillracklig for att kunna vidta atgarder for elever med stora
behov.

| delarsrapporten konstateras att "gymnasieskolorna kampar hart for att halla sina
tilldelade budgetar som styrs av den gemensamma lansprislistan”. Bade i
delarsrapporten och i intervjuerna framgar att prislistan for ar 2017 och 2018 raknats
upp med 1,8 procent, vilket ar en bra bit under de beraknade kostnadsokningarna
under 2016 pa 3,54 procent.

Rektorerna, med nagot undantag, upplever inte att de har egentliga férutsattningar att
omfdrdela resurser under lasarets gang vad galler elevers olika férutsattningar och
behov. Mycket ligger pa lararniva att vidta atgarder, menar de.

Rektorerna framfor att det ar viktigt att behalla eleverna pa skolan under de tre
gymnasiearen, annars slar det hart mot enhetens ekonomi. En viktig faktor for att fa
eleverna att ga kvar ar att de har antagits pa sitt forstahandsval. | Huddinge forsoker
man sa langt det gar att anpassa organisationen efter antalet sokande. Elever som
idag avbryter sina studier i Huddinges gymnasieskolor for att pabdrja utbildning i en
annan skola gor det bland annat pa grund av gruppbildningar och trivsel, enligt
rektorerna. | den senaste delarsrapporten framgar att alla gymnasieenheter
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prognosticerar for nollresultat eller visst 6verskott. | hdg grad kopplas detta till 6kat
elevantal.

Namndens ordférande ser inget problem i att resurserna ar tydliggjorda av
Storstockholm. Det skapas en enhetlighet som galler fér bade kommunala skolor inom
samverkansomradet och gentemot fristdende enheter. Om Huddinge kommun skulle
fordela resurser utanfér samverkansavtalet skulle medel omedelbart behéva féras dver
till fristdende enheter vilka har elever fran Huddinge pa det program som vore foremal
for 6kad resurs, enligt forvaltningens ekonomicontroller.

Uppfoljning

Pa bade huvudmanna- och enhetsniva ska det bedrivas ett systematiskt kvalitetsarbete
som inkluderar planering, uppfoljning och utveckling.'? Kvalitetsarbetet pa enhetsniva
ska finnas som underlag for ndmndens beslutfattande.

Kvalitetsarbetet bedrivs efter ett arshjul som utgar fran den politiska processen med tva
delarsbokslut och ett arsbokslut. Utgangspunkten i arbetet ar laroplanen och
verksamhetsplanen, i vilken statliga och kommunala mal anges. Férvaltningen samlar
in uppgifter kopplade till statliga och kommunala mal direkt fran rektorerna. Det kan
handla om uppgifter och analys kring kunskapsresultat samt resultat av de arliga
elevenkaterna som genomfors i hela Storstockholm i arskurs tva. Under de senaste
aren har namnden riktat sarskilt fokus pa likabehandlingsplan, IT-plan och hur man
arbetar med sarskilt stdd. De omraden som blir féremal for sarskild uppféljning valjs ut i
samverkan mellan ndmnd och tjansteman, enligt kvalitetschefen. Verksamhetschefen
fér aven dialog med rektorerna kring prioriteringar/sarskilda uppféljningar. Sarskilda
fokusomraden kan ocksa identifieras utifran det systematiska kvalitetsarbetet.

Skolenheternas systematiska kvalitetsdokument utgdér underlag for delarsrapporter och
verksamhetsberattelse som redovisas skriftligt och muntligt i ndamnd. Tva ganger per ar
genomfors ocksa utbildningsdagar med forvaltningsledning och ndmnd. Rektorerna
kan bjudas in for att ge namnden sakkunskap inom omraden som den sarskilt vill
belysa. Senast handlade det bland annat om introduktionsprogrammen, enligt en
rektor. Varje ar forlagger namnden ett sammantrade pa respektive gymnasieenhet. Vid
dessa tillfallen ges rektor mdjlighet att beratta mer om aktuellt l1age.

Pa enhetsniva foljs resultaten upp pa kvalitetsdialog mellan verksamhetschef och
skolledningarna i samverkan med verksamhetsanalytiker och ekonom.”*® Dialoger
genomfors tre ganger per ar i mars, augusti och januari. "En levande dialog mellan
olika parter och pa olika nivaer tilsammans med den systematiska arbetsprocessen
hjalper oss i var stravan efter standiga forbattringar. Huddinge kommun har en fastlagd
process for planering och uppféljning, till vardags kallad PUFF - planera, utféra, folja
upp och forbattra. Processen syftar till att forbattra kvalitet och ha en god ekonomisk
hushallning. | processen bryts malen for verksamheten ner i matt och ataganden och
genom uppfoljning identifieras utvecklingsbehov.”*

12 Se 4 kap. 3-4 §§ SkolL
13 Verksamhetsplan for gymnasienamnden 2017, sid. 19
4 Verksamhetsplan for gymnasienamnden 2017, sid. 19
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Bilden nedan ar hamtad ur Mal och budget 2018 Huddinge kommun och visar
modellen PUFF.

Rektorerna tycker att strukturen for det systematiska kvalitetsarbetet ar tydlig. Det vet
vad som ska rapporteras in och nar det ska vara gjort. Aven lararna foljer faststallt
arshjul nar de redovisar resultaten pa elevniva. Rektorerna menar att kvalitetsarbetet ar
mycket omfattande. Det riskerar att bli fér omfattande, dels tar det tid fran rektors andra
uppdrag att verka for elevernas maluppfyllelse, dels riskerar man att forlora fokus pa de
omraden som sarskilt borde belysas utifran brister i maluppfyllelse. De tycker ocksa att
rapporterna maste bli mer karnfulla och antalet sidor begransas.

Rektorerna forvantar sig att namnden i kommande verksamhetsplan beaktar vad som
framforts av rektorerna. Delarsbokslut och verksamhetsberattelse finns tillgangliga for
rektorerna men tas ocksa upp muntligt av verksamhetschef i rektorsgruppen for
diskussion bade fére och efter arendenas behandling i namnd. Den facklige
representanten menar att lararna inte i alla arenden upplever att det blir nagon
aterkoppling i form av atgarder fran namndens sida. Det kan galla att
undervisningsgrupperna blir storre och storre och att resultaten om lararnas arbetsmiljo
och arbetsbelastning i den arliga medarbetarenkaten inte beaktas.

Gymnasienamnden konstaterade i Verksamhetsplan 2017 att det fanns forutsattningar
att starka det systematiska kvalitetsarbetet inom gymnasieskolans
introduktionsprogram. Kvalitetschefen menar att det ar svarare att folja upp
introduktionsprogrammen. Det ar fem program med olika mal och det finns ytterst lite
offentlig statistik. Kommunen har anvant en elevenkat riktad mot eleverna vid
introduktionsprogrammen for att fa en bild av deras syn pa utbildningen. Det har dock
visat sig att den har varit svar att anvanda och analysera. Forvaltningen arbetar pa att
utveckla ett bra uppfdljningssystem for introduktionsprogrammen. Kvalitativa metoder
kommer sannolikt att krdvas i hogre grad, kanske intervjuer. Det tar tid att hitta
I6sningar for att automatisera kvalitetsarbetet.
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| den interna kontrollplanen framgar att "enheterna inte har férutsattningar att registrera
individuella studieplaner och kunskapsresultat i det administrativa programmet
Procapita. Ett nytt registreringsforfarande ska vara framtaget och implementerat senast
2017-12-31. Rektorerna menar att Procapita fungerar bra nar det galler uppgifter om
betyg, daremot ar systemet ingen larplattform och det gar inte att anvanda systemet
som ett processverktyg. Pa en skola gors detta i ett eget system, vilket skapar
merarbete for rektor. Enligt rektorerna kommer kommunen att kdpa systemet Unikum,
som ska anvandas som larplattform. Verksamhetschefen framfér att IT-enheten idag
arbetar for att forsakra sig om att systemet ska fungera i kommunen. Huruvida ett nytt
registreringsforfarande ar implementerat fore arsskiftet ar oklart.

Slutsats och rekommendationer

Finns system och rutiner for hur styrning skall fungera fran huvudman och ner till
rektor?

Vi kan efter dokumentstudier och intervjuer konstatera att det finns system och rutiner
for hur verksamheten ska styras fran huvudman ner till rektor. Ordféranden menar att
gransen mellan den politiska nivan och forvaltningsnivan kan tydliggéras i sa motto att
endast de stora avgdrande och strategiska fragorna ska upp pa namndens bord.
Verksamhetens styrning riskerar att bli otydlig om strategiska fragor blandas med
diverse lednings- och organisationsfragor.

Finns en tydlig férdelning av ansvar och befogenhet pa ovanstaende nivaer?

Intervjuade rektorer menar att de har de befogenheter som kravs for att de ska kunna
ta sitt ansvar. Aven verksamhetschef och fére detta tillférordnad utbildningsdirektor
anser att de har befogenheter i enlighet med sina uppdrag. | granskningen har inte
framkommit nagot som goér var bedémning annorlunda.

Ar namndens resursférdelningsmodell andamalsenlig och fungerar modellen som ett
styrinstrument?

Namndens resursfordelning, som alltsa bygger pa rekommendation fran styrelsen i
Storstockholm'®, tar hansyn till elevers olika forutsattningar och behov genom att
ersattningen till skolenheterna inte bara bygger pa antal elever och program utan ocksa
pa elevernas meritvarde under 200 poang. Modellen fungerar som ett styrinstrument
genom att resursférdelningsmodellen omférdelar resurser. Pa enhetsniva styr
budgeten genom att verksamheten ska bedrivas inom ram. Pa enhetsniva upplever de
flesta rektorer att deras medel ar intecknade redan vid lasarsstarten. Huruvida
modellen ar andamalsenlig beror pa i férhallande till vad vi stéller den.
Resursfordelningssystemet ar enkelt och tydlig i hela Storstockholm. Modellens
utformning bygger pa férhallanden i hela samverkansomradet. Diskrepansen mellan

15 Storstockholm &r bendmningen som anvéands av Kommunforbundet Stockholms 1an, som bestar av de
26 kommunerna i Stockholms Ian. Det ar en ideell férening bildad av och fér kommunerna i Stockholms
lan.
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den kommunala gymnasieskola i Huddinge som har lagst andel elever med
gymnasieexamen och den med hdgst andel har efter lasaret 2016/2017 6kat och ligger
pa drygt 35 procentenheter. Vi kan inte se att resursférdelningsmodellen specifikt tar
hansyn till Huddinge kommuns fyra skolenheters olika forutsattningar for att lotsa sina
elever fram mot en examen. Vi anser att Gymnasienamnden i sitt systematiska
kvalitetsarbete bor sakerstalla att resurser fordelas till enheterna efter elevernas olika
forutsattningar och behov.

Har namnden ett uppfdljningssystem for kvalitetsarbete, sina egna mal och
maluppfyllelse avseende de nationella malen?

Gymnasienamnden bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete som involverar alltifran
larare pa enhetsniva till namnden som huvudman. | kvalitetsarbete fokuseras pa bade
kunskapsuppdraget och andra uppdrag i styrdokumenten sasom likabehandlings-
arbetet. Liksom huvudmannen sjalv har konstaterat ar det viktigt att starka
uppféljningen av introduktionsprogrammen. Gymnasienamndens ordférande har for
avsikt att starka namndens roll vad galler fokusomraden for det systematiska
kvalitetsarbetet, vilket vi beddmer vara bra ur ett styrningsperspektiv. | granskningen
har inte framkommit annat an att ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivs i enlighet med
styrdokumenten.

Sammanfattningsvis beddmer vi att Gymnasienamndens styrning av utbildningen vid
kommunens gymnasieskolor for att na hoga kunskapsresultat i huvudsak ar god.
Kommuner ska férdela resurser efter barnens och elevernas olika férutsattningar och
behov och att detta verkligen sker ska Gymnasiendmnden sakerstalla. Vidare ska
namnden fortsatta arbetet med att starka uppféljningen av introduktionsprogrammen.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi Gymnasienamnden att
o fOrsakra sig om att resurser fordelas utifran elevers olika forutsattningar och
behov (2 kap. 8 a § SkolL)

o fOlja upp att rektor har férutsattningar att leda det pedagogiska arbetet och verka
for att utbildningen utvecklas (2 kap. 9 § SkolL)

KPMG, dag som ovan

Joakim Nertyk

verksamhetsrevisor
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Sammanfattning

Under 2009 granskade revisionen Huddinge kommuns efterlevnad av FN:s konvention
om barnets rattigheter (barnkonventionen). | revisionsrapporten redogjordes for vad
barnkonventionen innebar fér Sveriges kommuner och hur man inom Huddinge
kommun hanterade fragor som ror barn. Revisionsrapporten utmynnade i ett antal
forbattringsforslag till miljo- och samhallsbyggnadsnamnden, socialnamnden,
bostadsbolaget Huge och de 6évriga namnderna.

Intresset for barnrattsfragor och barnkonventionen har under de senaste aren okat.
Detta avspeglas bland annat i Radda barnens arliga rapport om barnfattigdom och
debattartiklar fran Barnombudsmannen och ideella féreningar och flera kommuner har
inrattat en lokal barnombudsman/barnsamordnare. Ytterligare en viktig handelse ar att
regeringen forra aret la fram ett forslag om att barnkonventionen ska bli lag och den
foreslas trada i kraft ar 2020.

Utifran ovanstaende har vi av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att
genomfora en fordjupad granskning om hur barns rattigheter tas tillvara i Huddinge
kommun. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér 2017.

Var oversiktliga bedémning ar att Huddinge kommun aktivt arbetar for att leva upp till
de krav som anges i barnkonventionen och delar av kommunen har paborjat ett
formaliserat férberedelsearbete infér att barnkonventionen férvantas bli svensk lag
2020.

Vi gor ocksa bedémningen att Huddinge kommun i det narmaste har uppfyllt de
rekommendationerna som gavs efter den granskningen som genomférdes pa samma
amne 2009.

For att fortsatta starka barnets rattigheter i kommunens arbete rekommenderar vi att:

o kommunstyrelsen sakerstaller att barnrattsfragan tydliggors i centrala
styrdokument.

¢ att alla namnder som fattar beslut som paverkar barn anvander checklistor.

e granskade namnder regelbundet genomfor utvarderingar av beslut som berdr
barn for att sékerstalla barnets delaktighet och att det syns i
beslutsformuleringar, i enlighet med artikel 12 i barnkonventionen.

e kultur- och fritidsnamnden fortsatter med kontinuerliga utvarderingar av
hemsidan Ung Huddinge sa att den lever upp till sin fulla potential och att barn
och unga far vara delaktiga i arbetet med hemsidan.

e kommunen genomfér en grundladggande utbildningsinsats for all personal, alla
politiker samt fér personal i bostadsbolaget Huge i samband med att
barnkonventionen férvantas blir svensk lag 2020.

e kommunstyrelsen sakerstaller att utbildning om rattigheterna i barnkonvention
ar en del av introduktionen for all ny personal i Huddinge kommun.

e ansvariga namnder bor sakerstalla att personal i myndighetsutovande
verksamheter far en fordjupad utbildning om barnets rattigheter kontinuerligt.
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e kommunstyrelsen sakerstaller att samordningsarbetet kring barnrattsfragor
fortsatter att utvecklas och starkas inom kommunen.

e Avriga ndmnder/férvaltningar tar del av de erfarenheter som kommer fram i
social- och aldreforvaltningens omstallningsarbete kring att barnkonventionen
forvantas bli svensk lag 2020.
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Inledning/bakgrund

Under 2009 granskade revisionen Huddinge kommuns efterlevnad av FN:s konvention
om barnets rattigheter (barnkonventionen). | revisionsrapporten redogjordes for vad
barnkonventionen innebar fér Sveriges kommuner och hur man inom Huddinge
kommun hanterade fragor som rér barn. Revisionsrapporten utmynnade i ett antal
forbattringsforslag till miljo- och samhallsbyggnadsnamnden, socialnamnden,
bostadsbolaget Huge och de 6vriga namnderna.

Intresset for barnrattsfragor och barnkonventionen har under de senaste aren okat.
Detta avspeglas bland annat i Radda barnens arliga rapport om barnfattigdom och
debattartiklar fran Barnombudsmannen och ideella féreningar och flera kommuner har
inrattat en lokal barnombudsman/barnsamordnare. Ytterligare en viktig handelse ar att
regeringen forra aret la fram ett forslag om att barnkonventionen ska bli lag och den
foreslas trada i kraft ar 2020.

Utifran ovanstaende har revisorerna i Huddinge kommun beslutat att en férdjupad
granskning inom detta omrade bor genomféras. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
2017.

Syfte och revisionsfraga

Granskningens syftar till att belysa och beddéma i vilken utstrackning
kommunstyrelsen och berérda namnder arbetar for att leva upp till de krav som
anges i barnkonventionen avseende barnets rattigheter. Inom ramen for
granskningen ska ocksa bedémas hur kommunen rustar sig infor att
barnkonventionen ska fa status som svensk lag.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

e Hur agerar kommunen fér att forverkliga barnkonventionen och starka
rattigheterna for de mest utsatta barnen?

e Hur lyfts barnrattsfragor fram i kommunens verksamhetsplan och andra
styrdokument?

e Hur prioriterat &r barnets rattigheter nar budgeten laggs?

o | vilken utstrackning anvands checklistor vid beslut, for att sakra att
barnrattsperspektivet tillgodoses?

¢ Har kommunen metoder for att systematiskt samla in information om barn och
deras erfarenheter?

e Vilken utbildning om barnkonventionen har kommunens ledning och personal
fatt?

e Pa vilka satt kan barn och unga fa inflytande pa beslut i kommunen?

e Finns behov att utveckla samordningen av barnrattsfragor i kommunen?

e Finns det strukturer i kommunen for att samarbeta med organisationer som
arbetar for barnets rattigheter?

e Hur foljs handlingsplaner for likabehandling och mot krankningar upp?
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Avgransning
Granskningen omfattar kommunstyrelsen och berérda namnder.

Revisionskriterier
Vi har beddmt om verksamheten uppfyller:
e FN:s konvention om barnets rattigheter (barnkonventionen)

e Interna styrdokument sasom mal och budget, verksamhetsplan samt
riktlinjer och rutiner

Ansvarig namnd

Granskningen avser kommunstyrelsen.

Projektorganisation/granskningsansvariga

Granskningen har utférts av Emma Garpenholt, projektledare, tillsammans med
Patrik Hellberg, projektmedarbetare, under ledning av Andreas Endredi,
kundansvarig.

Metod

Granskningen har genomférts genom:
e Dokumentstudier i form av:

- Ernst & Youngs revisionsrapport fran 2009, “Granskning av
barnkonventionens efterlevnad” samt svar pa missivbrev fran respektive namnd

- Budget och mal

- Verksamhetsplaner fran namnderna

- Metodhandbok fér barnkonsekvensanalyser
- Ovriga styrdokument

e Intervjuer/avstamningar med berdrda tjansteman och politiker

Resultat av granskningen

| féljande avsnitt presenteras resultatet av var granskning om hur barnens
rattigheter tas tillvara i Huddinge kommun och i vilken utstrackning
kommunstyrelsen och berérda namnder arbetar for att leva upp till de krav som
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anges i barnkonventionen. Har vi nagra kommentarer eller rekommendationer
aterges dessa sist i respektive avsnitt. Sammanfattande slutsatser och svar aterges
i avsnitt 4.

FN:s konvention om barnets rattigheter (barnkonventionen)
Barnkonventionen antogs av Forenta nationens (FN) generalférsamling 1989.

Redan innan barnkonventionen antogs omfattades barn av andra internationella
Ooverenskommelser, exempelvis FN:s deklaration om de manskliga rattigheterna. Trots
detta konstaterade FN att barn ar en extra utsatt grupp och en konvention togs fram for
att stérka barnets rattigheter ytterligare. Darutdver har kvinnor och personer med
funktionsnedsattningar av FN beddmts vara extra utsatta grupper i varlden och aven
har har specifika konventioner tagits fram; kvinnokonventionen antogs 1979 och
konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattningar antogs 2006.

Idag har nastan alla lander (forutom USA) ratificerat barnkonventionen vilket innebar
att landerna ar bundna att folkrattsligt forverkliga bestdmmelserna dari. Sverige
ratificerade barnkonvention 1990 och var en av de férsta att géra detta. Nar Sverige
antar internationella 6verenskommelser ar tillvagagangssattet att den gallande ratten
transformeras, det vill saga att lagarna skrivs om sa att de stammer 6verens med den
antagna konventionen.

Revisionsfragorna i denna granskning speglar de fyra huvudprinciperna i
barnkonventionen. Nar man Iaser barnkonventionen ska man lasa den med
huvudprinciperna "som glaségon”.

e Artikel 2 handlar om barns lika varde och rattigheter och att ingen far
diskrimineras. Barnkonventionen galler for alla barn som befinner sig i ett land
som ratificerat den.

e Artikel 3 handlar om att barnets basta ska komma i framsta rummet i alla
atgarder som ror barnet. "Barnets basta” ar konventionens grundpelare och har
analyserats mer an nagot annat begrepp i barnkonventionen. Vad som bedéms
vara barnets basta maste avgoras i varje enskilt fall med hansyn till barnets
egen asikt och erfarenhet.

e Artikel 6 handlar om att varje barn har ratt till liv, dverlevnad och utveckling.
Det handlar inte enbart om fysisk halsa utan ocksa om den andliga, moraliska,
psykiska och social utvecklingen.

e Artikel 12 lyfter fram barnets ratt att uttrycka sina asikter och f& dem beaktade i
alla fragor som berér honom eller henne. Nar asikter beaktas ska hansyn tas till
barnets alder och mognad.

Regeringen beslutade 2013 att initiera en utredning med uppdraget att kartlagga hur
tillAmpningen av lagar och andra foreskrifter stdmmer 6verens med bestdmmelserna i
barnkonventionen. Utredaren fick aven i uppdrag att analysera och redovisa vilka for-
och nackdelar en inkorporering av barnkonventionen i svensk ratt skulle medféra. 2015
utvidgades utredningen till att &ven ta fram ett forslag till en lag om inkorporering av
barnkonventionen.
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I mars 2016 ldmnade barnrattsutredningen sitt betdnkande, Barnkonventionen blir
svensk lag'. Kartlaggningen visar en del brister nar det galler genomslaget for barnets
rattigheter enligt barnkonventionen, framférallt nar det galler barnets basta och barnets
ratt att fa uttrycka sina asikter.

I juli 2017 lamnade regeringen ett forslag, lagradsremiss, om att géra
barnkonventionen till svensk lag till lagradet?. Lagradet kommer nu att granska
lagradsremissen, som ar ett utkast till lag, sa att den inte strider mot nagon annan
svensk lag. Regeringen bearbetar sedan férslaget och Ilamnar det som en proposition
till riskdagen for beslut.

Barnkonventionen och Huddinge kommun

| granskningen fran 2009 framkom att alla namnder samt kommunstyrelsen bedrev ett
systematiskt arbete med styrning genom mal och budget. Dock visade granskningen
att det varierade om det fanns mal och matt som hade en direkt koppling till barn/unga.

Revisorernas forslag till fortsatt utveckling utifran granskningen 2009:

e Milj6é- och samhallsbyggnadsnamnden bér synliggéra konsekvenser for barn
och unga. Genom att inféra en s.k. barnchecklista kan forvaltningen, innan
beslut fattas, félja upp om barns asikter och villkor tagits i beaktande. Nar
resultatuppfoljning sker kan darmed 6kad kunskap och férstaelse uppnas om
hur de olika besluten paverkar barnen.

e Socialtjansten har som mal att alla utredningar ska ha ett barnperspektiv. Ett
satt att mata det kan vara att inféra en checklista som stdms av regelbundet
mot ett stickprov av utredningar.

e Bostadsbolaget Huge skulle kunna tillagna sig stérre kunskap om barns asikter
och behov genom att fa till stand fokusgrupper med hyresgaster under 18 ar
eller barn som finns i lokaler som bolaget forvaltar.

e Miljo- och samhallsbyggnadsférvaltningen samt Huge kan évervaga att utbilda
sin personal i barnkonventionen utifran ett samhallsplaneringsperspektiv.

e Alla namnder bor regelbundet rikta brukarundersékningar till malgruppen under
18 ar for att sakra att barnperspektivet tillses i verksamheten.

Kommunstyrelsen uppgav i sitt svar pa revisionsskrivelsen att ledningskontoret tog
fasta pa revisorernas forslag att regelbundet rikta brukarundersékningar till malgruppen
under 18 ar for att sakra att barnperspektivet tillses i verksamheten. | de
invanarundersokningar som genomférdes inom kommunstyrelsens
verksamhetsomrade uppgav kommunstyrelsen att en 6kad vikt borde laggas vid att fa
fram barnens asikter framgent.

Kultur- och fritidsnamnden delade revisorernas synpunkter att det fanns brister i
dokumentation och uppféljning av genomférda brukarundersdkningar och uppgav att

1 Barnkonventionen blir svensk lag, SOU 2016:19
2 Lagradsremiss, Inkorporering av FN:s om barnets réttigheter, 6 juli 2017
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utifran de synpunkter som framférts skulle férvaltningen under 2010 utveckla en
gemensam struktur av brukarundersdkningar som kunde anvandas i de olika
verksamheterna. Namnden uppgav aven att den skulle ta fram en samlad plan fér nar
undersdkningarna skulle genomféras och hur uppféljning och dokumentation skulle
redovisas.

Forskolenamnden, grundskolenamnden och gymnasiendmnden uppgav i sitt svar att
férvaltningen som arbetar med férskola och skola utgjorde ett undantag och
systematiskt forde in barn och ungas roster i uppfoljningen.

Socialn@mnden uppgav i sitt svar att forvaltningen stallde sig positiv till forslaget att
genom stickprov mata barnperspektivet i utredningar. Inom Arbete och férsoérjning
uppgavs att olika former av stickprovskontroller av de ekonomiska utredningarna
genomfdrdes och dari innefattades barnperspektivet. Férvaltningen uppgav aven att
barnperspektivet bevakades genom regelbundna arendedragningar och 6vriga
diskussioner. Forvaltningen lyfte aven upp i sitt svar att vid stickprov framgick att
barnperspektivet inte alltid beaktades infor beslut i journalanteckningar och annan
dokumentation. Trots detta kan barnperspektivet ha beaktats genom muntliga
diskussioner innan ett beslut hade fattats.

Funktionshinderomradets bistandskansli hade ett uppdrag i handlingsplanen att belysa
barnperspektivet i alla utredningar, aven dar barn berérs indirekt.

Ovrigt som framgar i svaret var att Individ- och familjeomsorgen arbetade utifran
metoden Barns behov i centrum (BBIC) som utgar fran ett tydligt barnperspektiv och
det uppgavs att det fanns mallar och checklistor for granskning av utredningar. Dessa
mallar innehaller bl.a. fragestallningar om barnets delaktighet i utredningen, om barnet
har fatt relevant information, om barnets installning till féreslagna insatser och om
barnets uppfattning vagts in i bedémningen.

Socialférvaltningen var positiva till revisorernas forslag att rikta brukarundersokningar
till malgruppen under 18 ar for att sékra att barnperspektivet tillses i verksamheten.
Brukarundersokning inom individ och familjeomsorgen samt funktionshinderomradet
riktade till unga i aldern 12-18 ar samt deras foraldrar genomférdes i maj 2009 och
forvaltningen kommer att fortsatta att genomféra denna arsvis.

Milj6- och samhallsbyggnadsforvaltningen héll med revisorerna om att de arbetar med
att uppfylla det behov som barnen har i samhallet. | svaret uppgav férvaltningen att de
hade en person som ar anstalld for att sarskilt analysera hur barnen rérde sig pa vagar
och i trafiken. Férvaltningen hade ett barnperspektiv men det hade annu inte kommit
med i manualer som lag till grund fér arbetsprocessen. Nar det galler utbildning uppgav
miljé- och samhallsbyggnadsforvaltningen att de kommer att ha det i atanke nar de ser
Over planprocessen.
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Budget och mal

Samtliga tjansteman och politiker som intervjuats fér granskningen upplever att
barnrattsperspektivet ar prioriterat nar mal och budget fér kommunen ska beslutas.

| kommunens mal och budget 2017 har vi identifierat tio skrivningar i form av riktlinjer
kopplat till arbetet med och prioritering av barns utveckling samt rattigheter. Enligt
kommunens utvecklingsledare med ansvar for barnfragor har hon arbetat aktivt for att
fa med de nedanstaende riktlinjerna rérande barn i mal och budget. Utvecklingsledaren
har beskrivit mal och budget som ett dvergripande beslut att medvetet arbeta med
barnrattsfragor. Foljande riktlinjer i mal och budget 2017 kopplat till arbetet med barn
har identifierats:

e Det begrénsade utrymme som finns anvénder vi till att prioritera Huddinges
barn och unga.

e Alla barn och ungdomar i Huddinge har likvardiga mdojligheter att na malen i
skolan.

e Berdrda instanser, inom kommunorganisationen och med andra, samverkar
obehindrat for att frdmja barns och ungdomars livsvillkor.

o  Om mgjligt ska resultat dven analyseras i relation till dvriga kommuner i lénet.
Barn och unga star sérskilt i fokus.

e Kommunens arbete ska utformas utifran ett barnperspektiv. Att méjliggéra
jamlika uppvéxtférhallanden fér unga &r en viktig del i jamlikhetsarbetet.

o All utbildning ska vila pa demokratins grund, dér barnens och elevernas riétt till
delaktighet och inflytande é&r ett naturligt inslag.

o Genom att prioritera férebyggande arbete forbéttras livschanserna fér manga
barn och unga samtidigt som samhéllets kostnader langsiktigt minskar{...] Vart
overgripande samarbete, Samkraft, &r en social investering i Huddinges barn
och ungdomar. Arbetet ska vara férebyggande mot missbruk, psykisk ohélsa
och kriminalitet bland barn och unga i Huddinge.

o Barnperspektivet ska sérskilt bevakas sa att barn och unga inte exponeras fér
skadliga &mnen da exponering i unga ar kan ge bestaende skador. | detta
arbete ingar utfasning av skadliga kemikalier i férskola och skola.

e Métning och uppféljning av resultat, ddr kommunen analyserar, bedémer och
kommunicerar verksamhetens resultat och effektivitet. | Huddinge méts och
analyseras statistik och resultat utifran ett kén-, barn- och omradesperspektiv.

o Ett sérskilt fokus vid prioritering har lagts pé barn och unga.

Kommunens foérvaltningar ska utforma arbetet med barnrattsfragor utifran de ovan
redovisade riktlinjerna.
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Kommentar

Budget och mal fér 2017, beslutad av kommunfullmaktige, innehaller centrala
skrivningar om barnrattsperspektivet. Skrivningarna stammer i hog grad éverens med
barnkonventionens fyra huvudprinciper och intentioner.

Verksamhetsplaner

| kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2017 omnamns arbetet med barn och deras
rattigheter pa flera stéllen. Bland annat star féljande under rubriken Okad jémlikhet:
"Barnkonventionen ar vagledande for barnperspektivet i kommunen”. Med anledning av
att barnkonventionen forvantas bli lag har kommunstyrelseforvaltningen fatt i uppdrag
att halla sig uppdaterade kring lagférslaget. Darutover anges i verksamhetsplanen att
kommunens arbete ska utformas utifran ett barnperspektiv och att en viktig del i detta
ar att maojliggdra jamlika uppvaxtférhallanden. Vidare ska kommunstyrelsen arbeta for
att gbra barn och ungdomar mer delaktiga genom god dialog om framférallt &mnen
som paverkar dem.

Forskolendmnden beskriver i verksamhetsplanen fér 2017 vikten av att barns
inflytande och delaktighet ar en naturlig del av verksamheten. | laroplansuppdraget
ingar det att skapa férutsattningar for barn och deras vardnadshavare att vara delaktiga
i barnens larande. Vardnadshavare ges méjlighet att [lAmna synpunkter pa
verksamheten via en enkat och vid alla kommunala férskolor genomfdrs barnintervjuer
med barn i 4-5 ars alder.

Grundskolenamnden redogdr, i likhet med férskolenamnden, for betydelsen av barns
delaktighet i utformning av verksamheten. Elevrad och elevenkater beskrivs i
verksamhetsplanen fér 2017 som de framsta séatten for att gora barnen delaktiga. Aven
i gymnasienamndens verksamhetsplan for 2017 aterges vardet av elevernas
deltagande och inflytande pa verksamheten. Eleverna ges majlighet att lamna
synpunkter pa verksamheten genom enkater. Dartill ges mdjligheter for delaktighet
genom elevskyddsombud, elevrad samt andra forum for elevinflytande.

| socialnamndens verksamhetsplan for 2017 beskrivs barnperspektivet som en naturlig
del av den myndighetsutdvning dar barn forekommer. Ambitionen ar att alla barn ska
ha likvardiga uppvaxtvillkor, nagot som kommunen genomfér insatser for att uppna.
Riktade satsningar 2017 ar sex miljoner kronor for prioritering av verksamheter inom
barn- och ungdomsvarden. Exempelvis Huddingejobb (beskrivs narmare i avsnitt 3.7)
som har etappmalet att halften av jobben ska ges till féraldrar med barn som bor
hemma. Ytterligare stod for foraldrar ges vid familjecentralerna i Flemingsberg och
centrala Huddinge. Dar arbetar kommunen for att ge utokat stdd till smé barn och
deras familjer.

Vidare i verksamhetsplanen for socialnamnden beskrivs det paboérjade arbetet med att
kartlagga och utveckla nya metoder for arbetet med ungdomar med behov av
langvarigt stod for att klara ett framtida sjalvstandigt liv. Ytterligare forebyggande
arbete som beskrivs ar Mobila teamet vars syfte ar att genom uppsotkande- och
forebyggande insatser minska nyrekryteringen till gruppen som ar i behov av stod.
Darutover har kommunen en metod dar sociala insatsgrupper anvands for att tidigt
bryta en kriminell livsstil hos ungdomar. Riktlinjer for att géra barn och unga delaktiga i
9
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processer, aktiviteter eller beslut har inte identifierats i socialndAmndens
verksamhetsplan for 2017.

Kultur- och fritidsnamnden ansvarar fér 6ppen barn- och ungdomsverksamhet,
kulturskola samt stod till kultur- och idrottsforeningar. En stor del av den verksamhet
som namnden bedriver ar riktad mot barn och unga. Kopplat till detta star det i
namndens verksamhetsplan att barn och ungdomar ar dess prioriterade malgrupp och
att verksamheterna ska utformas utifran ett barnperspektiv. Férvaltningen ska genom
sitt arbete bidra till att starka ungdomar och skapa en grund fér goda férutsattningar i
livet. Delaktighet och samskapande ar vardeord som kopplas till detta arbete. Vikten av
att gora barn och unga delaktiga i utformningen av projekt samt att barn och unga far
mojlighet att bedriva egna aktiviteter med stéd fran forvaltningen benadmns flera ganger
i verksamhetsplanen.

Kommentar

| nAmnderna som granskningen har omfattat kan det konstateras att
barnkonventionens huvudprinciper beaktats och ingar i respektive namnds
verksamhetsplan.

Metoder for att gora barnen delaktiga

Samtliga tjansteman och politiker kopplat till skolverksamheten som intervjuats for
aktuell granskning har angett att de arbetar for att géra barnen delaktiga i skolfragor.
Barn- och utbildningsforvaltningen arbetar pa olika satt for att géra barnen delaktiga i
utformningen av olika skolfragor. | férskolan arbetar personalen med barnobservationer
och trygghetsvandringar. Trygghetsvandringar innebar att barnen tillsammans med
personal far ga runt i férskolelokalerna och beratta var de kanner sig otrygga. Med de
yngre barnen i grundskolan genomférs det intervjuer med samtliga barn i syfte att
mojliggora for barnen att framféra synpunkter och forslag pa forbattringar. Elever som
studerar pa hégstadium och gymnasium deltar i regelbundna enkatundersokningar i
syfte att kartldgga deras synpunkter pa skolverksamheten.

Utbildningsdirektéren framhdll aven att skolorna utbildar samtliga barn i deras
rattigheter utifran artikel 12 i barnkonventionen géllande inflytande och delaktighet.
Exempelvis finns det elevrad pa alla skolor i syfte att mojliggora inflytande for eleverna.
Utbildningsdirektoren berattade att alla barn informeras om mdjligheten att sjalva delta i
elevradet eller lyfta fragor till elevradsrepresentanter. Utbildningsdirektéren uppger
aven att alla skolor i Huddinge kommun har elevskyddsombud i arskurs 7-9 samt att
elevmedverkan aven sker i samband med utvecklingssamtal eller lektionsupplagg (ett
medvetet forhallningssatt fran larare).

Elevers inflytande och delaktighet ar en del av laroplansuppdraget och utgér darmed
en naturlig del av utbildningen. Utbildningsdirektéren uppger att det medfér at elevers
inflytande och delaktighet foljs upp i skolférvaltningens systematiska kvalitetsarbete dar
elevernas upplevelse i fragan tas i beaktande genom elevenkaten.
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Kultur- och fritidsforvaltningen samt social- och aldreférvaltningen har gemensamt
skapat hemsidan Ung Huddinge® som lanserades i maj 2015. Kultur- och
fritidsforvaltningen forvaltar hemsidan och arbetar for att géra den kand bland barn och
ungdomar i kommunen. Ungdomar i kommunen har aven varit delaktiga i framtagandet
av hemsidan. P4 hemsidan kan ungdomar ta del av information om pagaende och
kommande projekt i kommunen. Exempelvis finns ett projekt dar barn och ungdomar
ges mojlighet att ha en dialog med kommunens politiker.

Det har inte gjorts nagon utvardering av hemsidan, men en enkatundersdkning ar
planerad att genomféras under oktober manad. Enkatundersdkningen kommer att
fokusera pa vad ungdomarna tycker om hemsidan och vad som kan utvecklas. Ett svar
som forvaltningen énskar fa ut av undersdkningen ar om hemsidan nar ut till alla
ungdomar.

Kultur- och fritidsdirektéren och verksamhetschefen fér ungdomar uppger att de arbetar
aktivt for att méta och na ut till ungdomarna pa olika typer av sociala medier, bland
annat Facebook och Instagram.

Inom kultur- och fritidsférvaltningen finns nio fritidsgardar/métesplatser. Pa dessa
motesplatser finns sa kallade coacher anstallda som finns dar for att ungdomarna ska
kunna lyfta sina idéer samt ge tips pa hur de kan ga vidare for att férverkliga dem.

Huddinge kommun har, sedan granskningen som genomférdes 2009, tagit fram en
Metodhandbok fér barnkonsekvensanalyser som ska utgéra en vagledning for hur
barnkonsekvensanalyser kan genomféras i sma och stora projekt inom
samhallsbyggnad i Huddinge kommun. Kopplat till handboken for
barnkonsekvensanalyser finns en checklista. Anvandning av checklistan ska
sakerstalla att barn- och ungdomsperspektivet uppmarksammas i
samhallsbyggnadsprocessen. Checklistan bestar av atta fragor rérande konsekvenser
som arendet kan tankas ha fér barn och ungdomar. Handlaggarna ska anvanda
checklistan vid planarenden, investeringsprojekt, strukturplaner, program, fordjupade
Oversiktsplaner samt utvecklingsplaner. Metodhandboken fardigstalldes under 2016.

| april 2015 beslutade kommunstyrelsen om planuppdrag for Utsaljeskolan. Syftet med
planlaggningen ar att ge mdjlighet till en ny-, om-, och/eller tillbyggnad av Utsaljeskolan
for ytterligare cirka 300 elever, idrottshall/gymnastik- samt specialsalar for
grundsarskoleelever, som kommer leda till en 6kning av elever fran cirka 600 elever till
cirka 940 elever. Med anledning av detta lade Huddinge kommun ut en offertférfragan
om en barnkonsekvensanalys for detaljplan for Utsaljeskolan (direktupphandling).

Ett foretag lamnade en slutrapport i augusti 2017 innehallande en
barnkonsekvensanalys som ar ett av underlagen till detaljplanen for fastigheten
Utsaljeskolan. Barnkonsekvensanalysens syfte har varit att utreda vilka konsekvenser
den nya detaljplanen far for de framtida eleverna samt beskriva nuvarande kvalitéer
och brister pa platsen. Den anlitade konsulten féreslar aven atgarder for att forbattra
forslaget. Barnens perspektiv har samlats in via en webbaserad enkatundersokning
och tva workshops samt intervjuer med personal vid Utsaljeskolan.

3 www.unghuddinge.se
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Slutrapporten skickas till exploatdr och de konsulter som arbetar med skolan och
skolans utemiljéer for att de ska kunna fa magjlighet att fang upp det som framkommit i
arbetet.

Vid intervju med planarkitekt vid samhallsbyggnadsavdelningen uppges att
Utséaljeskolan ar forsta projektet dar han har arbetat med en barnkonsekvensanalys.
Planarkitekten lyfter att det finns ett varde att arbetet med barnkonsekvensanalys
paborjas i ett tidigt skede dar alternativa utformningar och placeringsalternativ
diskuteras. Han uppger att det varit svart att fa tid att reflektera éver det som star i
slutrapporten avseende Utsaljeskolan.

Socialférvaltningen arbetar, vid barnutredningar, utifran modellen BBiC (Barns Behov i
Centrum) som ser till helheten, inte bara barnet utan hela familjen och hela natverket
kring barnet. Syftet med modellen ar att i barnutredningar hamta in uppgifter om
barnets behov. Som en del i utredningen kontaktas bland annat barnavardscentral,
forskola och skola for att fa en sa samlad bild som mojligt dver barnets behov.

Chefen for individ- och familjeomsorgen (IFO) uppger att de insatser som séatts in
utifran genomférda utredningar ar valgrundade och besluten motiveras utifran ett
barnrattsperspektiv. Dock ser hon att nar matningar har genomforts av hur mycket tid
som lagts pa brukaren att det ar en lag andel som har lagts pa tid med enbart barnet.
Hon ser att personalen fastnar i mycket administrativt arbete och att mindre tid ges till
att arbeta aktivt med barnen.

Chefen for IFO uppger att de arbetar med en metod som heter Féra barnen pa tal, som
ar en manualbaserad metod dar verksamheten anvander sig av en loggbok for att
tillsammans med vardnadshavaren ga igenom barnens situation pa ett strukturerat satt.
Huddinge kommun anvander denna metod dar nagon av féraldrarna lider av psykisk
ohélsa. Redan under graviditet kan det finnas anledning att bérja prata om det
kommande foraldraskapet. Syftet med denna metod ar att visa féraldrarna vilka styrkor
barnet har men ocksa vilka eventuella sarbarheter som foreligger. Verksamheten talar
aven med foraldrarna om hur de i sin tur kan prata med barnen om sin psykiska
ohalsa.

Chefen for forsérjningsstdd uppger att den egna verksamheten har metoder for att se
till att barnets asikter tas med i bedémningen och senare i beslutsfattandet. Vid
tidpunkten for granskningen, september 2017, pagar en uppféljning om barnets asikter
beaktas och tas med i beslutsfattandet. Uppféljningen ska granska alla beslut
avseende forsorjningsstdd i hushall innehallande barn. Arbetet kommer att vara klart
under november manad och ligga till grund for det fortsatta arbetet med dessa fragor
under 2018.

Det kommunala bostadsbolaget Huge anstallde 2016 tva boendeutvecklare med syftet
att 6ka trygghet och trivsel i deras bostadsomraden. Boendeutvecklarna har bérjat
diskutera hur bostadsbolaget Huge ska arbeta med barnrattsperspektivet, bland annat
med anledning av att barnkonventionen med all sannolikhet blir svensk lag 2020.

Bostadsbolaget ar under omorganisation och kommer under hosten 2017 att delas upp
i Huge bostader och Huddinge samhallsbostader. | Huge bostader kommer alla
bostader, handelslokaler och kontor att ligga och Huddinge samhallsfastigheter
ansvarar bland annat for alla skolfastigheter.

12

© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved

KPMG Public



3.6

Huddinge kommun

Granskning av hur barnens rattigheter tas tillvara i Huddinge kommun
KPMG AB

2017-10-23

Boendeutvecklaren forklarar att Flemingsberg ar ett omrade i kommunen dar det sker
en stor utveckling pa grund av stor inflyttning. Dar har boendeutvecklarna varit ute och
samtalat med barnen for att fa del av deras asikter kring omradet och dess planering.

Kommentar

Var bedémning ar att det finns metoder for hur granskade namnder inom Huddinge
kommun tillvaratar barnens rattighet att vara delaktiga i beslut och arenden som berér
dem, i enlighet med artikel 12 i barnkonventionen.

Utifran den granskning som genomférdes 2009 har arbetet med barnkonventionen
fortlopt och utvecklats. Skolverksamheten arbetar exempelvis aktivt med att géra
eleverna delaktiga i form av enkatundersokningar, trygghetsvandringar och intervjuer.

Som ett svar pa granskningen 2009 har aven en Metodhandbok fér
barnkonsekvensanalyser med tillhérande checklista tagits fram och den ska anvandas
inom samhallsbyggnadsprojekt for att sakerstalla att barn ar delaktiga i arenden som
berér dem.

Socialférvaltningen arbetar utifran metoden BBiC som ar ett redskap for att sakerstalla
barnets delaktighet i beslut.

Utifran vad Huddinge kommun genomfért sedan granskningen 2009 och vad vi genom
var granskning har uppmarksammat finns ytterligare forbattringsomraden.

Vi rekommenderar alla namnder att regelbundet genomféra utvarderingar av beslut
som berér barn for att sdkerstalla barns delaktighet. Utéver det rekommenderar vi
kultur- och fritidsnamnden att kontinuerligt utvardera hemsidan Ung Huddinge sa att
den lever upp till sin fulla potential och att barn och unga far vara delaktiga i arbetet
med hemsidan.

Utbildning

| samtliga intervjuer har angetts att det ges majligheter till utbildning i barnrattsfragor for
tjansteman och politiker. Flera av de intervjuade lyfte fram att Sveriges kommuner och
landsting (SKL) genomfér bra utbildningar fér de som vill férdjupa sig inom
barnrattsfragor. Utdver externa utbildningar har utvecklingsledaren med ansvar for
barnfragor i Huddinge kommun i uppgift att informera tjansteman. Det framgick under
intervjun med utvecklingsledaren att hon informerat personal i kommunens
forvaltningar i barnrattsfragor men att det inte har genomférts nagra utbildningar inom
omradet for politiker.

| samordningsinitiativet Samkraft, presenteras narmre i avsnitt 3.7, som ar en
samverkan mellan barn- och utbildningsnamnderna, kultur- och fritidsférvaltningen
samt social- och aldreomsorgsférvaltningen lyfts barnkonventionen och barns
rattigheter kontinuerligt.

Chefen for forsorjningsstdd uppger att de i introduktionsprogrammet fér ny personal
lagger cirka fyra timmar pa hur barnets asikter och rattigheter ska beaktas i
beddmningen och hur det ska formuleras i besluten.
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Inom kultur- och fritidsférvaltningen ar det férvaltningschefen som ar ansvarig for att
relevant utbildning fér personalen sker. Forvaltningschefen uppger att alla chefer inom
forvaltningen moéts en gang per manad och pa dessa sammankomster sker ibland
utbildning i aktuella fragor, daribland barnrattsfragor. All personal inom forvaltningen
traffas en gang per ar. Vid den senaste arliga traffen utbildades all personal i amnet
rasism och varderingar. | ovrigt lyfts barnrattsfragor upp pa bland annat
arbetsplatstraffar (APT). Enligt forvaltningschefen pagar ett forbattringsarbete kopplat
till introduktionen av nyanstallda.

Bostadsbolaget uppger att det inte genomférs nagra regelbundna utbildningar for
personalen i barnrattsfragor.

Kommentar

En rekommendation fran den tidigare granskningen var att rikta utbildningsinsatser till
personal i davarande milj6- och samhallsbyggnadsavdelningen (nuvarande
samhallsbyggnadsavdelningen) samt bostadsbolaget Huge for att 6ka kunskaperna om
barnets rattigheter.

Utifran var granskning kan vi konstatera att det i dagslaget forekommer
utbildningsinsatser i barnrattsfragor och att barnrattsfragor lyfts pa APT och andra
sammankomster i flertalet av de granskade verksamheterna. Utbildningar sker inte
med regelbundenhet och genomfdrs inte for politikerna. Verksamheterna uppger sjalva
i intervjuerna att de deltar pa externa utbildningar vid behov. Dock framgar att det inte
genomforts nagra specifika utbildningsinsatser gentemot
samhallsbyggnadsavdelningen eller bostadsbolaget Huge som tidigare granskning lyfte
fram som en rekommendation.

Var rekommendation, utifran att barnkonventionen férvantas bli svensk lag 2020, ar att
det genomfoérs en grundldggande utbildningsinsats for all personal, alla politiker i
kommunen samt personalen i bostadsbolaget Huge. Vi rekommenderar aven
kommunstyrelsen sakerstalla att information om barnkonventionen ar en del av
introduktionen fér all nyanstalld personal i kommunen. Utéver detta rekommenderar vi
ansvariga namnder sakerstalla att personal i myndighetsutévande verksamheter far en
fordjupad utbildning om barnets rattigheter kontinuerligt.

Samordning av barnrattsfragor inom kommunen och med
externa aktorer

Huddinge kommun deltar i ett samordningsinitiativ, som kallas Samkraft, tillsammans
med lokalpolisomrade Huddinge samt barn- och ungdomspsykiatrin vid Stockholms
lans landsting. Samtliga som intervjuats for granskningen har lyft fram initiativet som
positivt, valkant och valfungerande. Samkraft jobbar férebyggande inom féljande tre
malomraden:

e Okad nérvaro i skolan
o Forbattrat mottagande av nyanlanda barn och ungdomar

¢ Minskat hot och vald bland barn och ungdomar
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Samkrafts organisation utgors av en styrgrupp som leder arbetet samt atta
samkraftsteam som &r operativt ansvariga. Fran kommunen ingar férvaltnings- och
verksamhetschefer och en utvecklingsledare i styrgruppen. Utvecklingsledaren finns
placerad inom kommunstyrelsens forvaltning och tjansten bestar till 75 % av arbetet
med Samkraft. Styrgruppen sammantrader fem till sex ganger varje ar.

De lokala samkraftsteamens syfte ar att fanga upp den kunskap, férankring och det
engagemang som finns i kommunen. | varje samkraftsteam finns det en ordférande
och teamen ar uppdelade i ett forskoleteam, fem grundskoleteam samt ett
gymnasieteam. Samkraftsteamen formulerar ansokningar om finansiering av
samverkansprojekt som styrgruppen fattar beslut om. Exempelvis har en insats for att
underlatta ensamkommande och unga flyktingars integrering iscensatts. Insatsen har
fokuserats mot att bygga broar mellan nyanlanda ungdomar och personal samt andra
ungdomar. Dartill har Samkraft finansierat ett koncept som gar ut pa att skapa 15
feriejobbsplatser fér ensamkommande ungdomar.

Utvecklingsledaren som arbetar med Samkraft uppger att det finns ett mycket stort
intresse fran politiken av detta initiativ men att det ar resurssvagt. Budgeten for
Samkraft ar tre miljoner kronor.

Kultur- och fritidsférvaltningen samverkar med ideella aktorer (R6da korset, Radda
barnen, trossamfund, féreningar m.m.) och de traffas en gang per manad. Vid dessa
moten formedlas vilka projekt som pagar och det diskuteras hur kommande projekt ska
samordnas.

Det finns inte nagon systematisk samverkan mellan skolan och externa ideella aktorer,
sa som BRIS och Radda Barnen, enligt utvecklingsledare och utbildningsdirektoren.
Samverkan med ideella aktorer sker ute pa skolorna och det ar saledes rektorerna som
avgor och beslutar om sadan samverkan ska finnas pa de enskilda skolorna i
kommunen.

Kommunens dvergripande projekt for att fa fler i arbete, Huddingejobb, ar till viss del
riktat mot barnfamiljer. Huddingejobb ar en kommunal satsning pa visstidsanstalliningar
som fokuserar pa att manniskor med forsorjningsstdd ska far en férsta kontakt med
arbetsmarknaden. Kommunen erbjuder ocksa kortare yrkesutbildningar som
exempelvis busschauffor, parkeringsvakt m.m. Malet fér de som deltar i Huddingejobb
ar fortsatt sjalvférsorjande efter att den insatsen ar avslutad. Chefen for
forsorjningsstdd uppger att under 2016 var 72 procent av de som varit en del av detta
projekt sjalvférsorjande och behdvde inte langre erhalla férsorjningsstdd eller nagon
annan insats.

Socialnamndens mal for 2017 ar att halften av Huddingejobben ska ges till féraldrar
och i urvalsprocessen tittar kommunen pa:

e Foéraldrarnas utbildningsbakgrund
¢ Andel invandrande elever for mindre an fyra ar sedan
e Andel pojkar

Ovanstaende uppgifter hamtas fran SCB tva ganger per ar och tillagget fordelas till alla
skolor i Huddinge kommun som uppfyller kriterierna.
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Ett annat samverkansforum kring barn och deras familjer ar familjecentralerna som ar
fyra till antalet och finns i Flemingsberg, centrala Huddinge, Skogas och Varby. Pa
familjecentralen arbetar kommun och landsting tillsammans for att ge stéd till sma barn
och deras familjer genom bl.a. en metod som heter Trygghetscirkeln. Metoden har till
syfte att tidigt i barnets liv och i féraldraskapet upptacka bekymmersamma
anknytningsmonster, omsorgsbeteenden och darefter erbjuda en samspelsbehandling.

Socialférvaltningen har en valetablerad samverkan med Raddningstjansten och
Polisen i Huddinge. De traffas en gang i veckan och far en lagesrapport om vad som
skett den senaste veckan. Detta uppges vid intervjun vara en vardefull samverkan dar
Polisen och Raddningstjansten som arbetar dygnet runt i kommunen kan
uppmarksamma och lyfta fram omraden och tendenser. Detta uppges vara ett viktigt
inslag i det férebyggande arbetet.

Utoéver detta uppger de som vi intervjuat att de ingar i olika natverk kring fragor som roér
barn for att utbyta erfarenheter och komma fram till gemensamma I6sningar. Det har
aven framkommit i samband med genomférda intervjuer att verksamheterna som
arbetar med barnrattsfragor ar utlokaliserade pa olika stallen.

Bostadsbolaget Huges boendeutvecklare ingar i ett natverk dar polisen och
representanter fran kommunen traffas regelbundet och ger varandra en lagesrapport.
Pa detta satt kan boendeutvecklarna arbeta vidare och starta upp projekt i omraden
dar exempelvis polisen ser att tryggheten och trivseln maste oka.

Kommentar

For att barnets rattigheter ska fa full genomslagskraft och att de fyra huvudprinciperna i
barnkonventionen ska uppfyllas kravs samordning kring alla som befinner sig i barnets
natverk. Till skillnad fran vuxna personer som kan krava sina egna rattigheter ligger
barnets rattigheter i de vuxnas hander. Det ar upp till vuxna att se till att barnets
rattigheter efterlevs och att barnets rattigheter ses utifran barnets perspektiv och inte
enbart vad de vuxna beddémer vara bast for barnet.

Utifran var granskning kan vi konstatera att det finns flera upprattade
samverkansformer och natverk som vi bedémer vara relevanta fér att leva upp Hill
bestdmmelserna i barnkonventionen. Samkraft bedéms vara ett samordningsinitiativ
som ar valfungerande.

Utifran granskningens intervjuer med representanter fran de olika forvaltningarna ser vi
att verksamheterna ar utlokaliserade pa olika stallen i kommunen vilket staller hogre
krav pa samordning bade inom den egna forvaltningen men ocksa éver
forvaltningsgranserna.

Var rekommendation utifrén granskningen ar att kommunstyrelsen sakerstaller att
samordningen kring fragor avseende barn och deras rattigheter fortsatter att utvecklas
och starkas i kommunen.
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Handlingsplaner for likabehandling och mot krankningar

Diskrimineringslagen har till &ndamal att motverka diskriminering och pa annat satt
framja lika rattigheter och mojligheter oavsett kén, kénséverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning,
sexuell laggning eller alder.*

Vidare i skollagen® framgar att huvudmannen, i detta fall skolan, ska se till att det varje
ar upprattas en plan med en dversikt éver de atgarder som behdvs for att forebygga
och foérhindra krankande behandling av barn och elever. Planen ska innehalla en
redogorelse for vilka av dessa atgarder som ska pabdrjas och genomféras under det
kommande aret. En redogorelse for hur de planerade atgarderna har genomférts ska
tas in i efterfljande ars plan.

Syftet med handlingsplanen ar att framja elevers lika rattigheter oavsett kon, etnisk
tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell laggning, funktionshinder eller
alder, samt att forebygga och forhindra trakasserier och annan krankande behandling.
Detta ar ett led i att férverkliga barnkonventionen i skolan, det handlar om elevernas
manskliga rattigheter. | och med denna reglering far eleverna ett likvardigt skydd fér de
som finns for skolans anstallda.

| Huddinge har alla skolverksamheter tagit fram en handlingsplan mot diskriminering
och krankande behandling. Av planen framgar vilka som omfattas av den och
giltighetstiden. Respektive rektor ar ansvarig for planen med stéd fran verksamheten,
exempelvis fran ledningsgrupp och trygghetsgrupp, och att atgarderna dari genomférs.
Planen utvarderas varje ar och en ny plan upprattas infér varje nytt kalenderar/lasar.
Dartill &r samtliga motesplatser som kultur- och fritidsférvaltningen ansvarar for HBTQ-
certifierade.

Eleverna ar delaktiga i planen genom bland annat diskussioner och enkater vid
utvardering av féregaende ars plan. Skolledningen har regelbundet méten med
elevradet dar planen och dess innehall &r en stdende punkt pa métesordningen.

Vardnadshavarna informeras om planen och den enkat som barnen genomfort vid
lasarets uppstart. Planen publiceras dven pa kommunens hemsida. Rektorn har dven
regelbundna moéten med foraldraféreningen dar planen ocksa utvarderas.

Personalen far kdnnedom om planen pa arbetsplatsméten och APT och har aven
mojlighet att paverka dess innehall.

Kommentar

Granskningen visar att samtliga skolor har en upprattad handlingsplan mot
diskriminering och krankande behandling. | arbetet med planen ar bade personal och
elever delaktiga i uppfdljningsarbetet och vardnadshavarna informeras om arbetet kring
detta vid exempelvis féraldraméten.

41 kap. 1 § diskrimineringslagen (2008:567)
56 kap. 8 § skollagen (2010:800)
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Kommunens forberedelser for att barnkonventionen ska bli lag,
utvecklingsarbete

Social- och aldreomsorgsdirektoren berattar under var intervju att varje verksamhet
inom socialférvaltningen har en utvecklingsledare anstalld pa central niva och sedan
har varje verksamhet en till tva utvecklingsledare anstallda. Samtliga utvecklingsledare
fick under 2016 ett uppdrag att speciellt omvarldsbevaka ett antal viktiga omraden. Ett
av dessa omraden var barn och barns rattigheter. Utifran en rapport som redovisades
som en del av uppdraget beslutade ledningsgruppen for social- och aldreférvaltningen
2017 att utse en grupp dar det ingar en utvecklingsledare fran varje verksamhet inom
social- och aldreforvaltningen. Gruppen ar en sa kallad forberedelsegrupp vars syfte ar
att kartlagga vad som behdvs goras infor att barnkonventionen blir svensk lag.

Forberedelsegruppen planerar aven att kartldgga om det finns ett behov av
utbildningsinsatser inom omradet.

Aven kommunens utvecklingsledare som arbetar i kommunstyrelsens forvaltning med
barnfragor arbetar framst med Samkraft men ocksa generellt med strategiska fragor
kring barnrattsarbetet i kommunen. Hon blir darfér en central person i
omstallningsarbetet nar barnkonventionen blir svensk lag.

Kommentarer

Socialférvaltningen som handlagger en stor mangd arenden som berdr barn har tillsatt
en forberedelsegrupp for att se vad som behoéver goéras infor att barnkonventionen blir
lag 2020.

For att forberedelsearbetet ska fa full genomslagskraft och for att 6ka samverkan och
samordning i kommunen rekommenderar vi att dvriga férvaltningar tar del av de
erfarenheter som kommer fram i socialférvaltningens omstaliningsarbete. Detta for att
fa till ett gemensamt arbete kring fragan att rusta kommunen infor att barnkonventionen
far status som svensk lag.

Slutsats och rekommendationer

Den stora skillnaden mellan att vara barn och vuxen ar att vuxna vet vilka rattigheter de
har och hur de ska gora for att atnjuta dessa. Barn ar beroende av att vuxna personer
ser till att deras rattigheter blir tillgodosedda utifran deras perspektiv. Vuxna ska se till
att géra dem delaktiga i beslut och arenden som berdér dem och deras asikter ska
tillmatas betydelse. Utifran detta ska beslutsfattare komma fram till vad som ar bast for
barnet, det ar saledes inte enbart de vuxna som ska bedéma vad som ar bast for
barnet. For att géra detta krdvs samordning fran alla som finns kring barnet vilket kan
vara en utmaning i en kommun da barn kan vara aktuella inom flera olika
verksamheter; skola, socialtjanst, kultur- och fritidsverksamhet samt
samhallsbyggnadsprojekt.

Var sammanfattande bedomning ar att Huddinge kommun arbetar aktivt for att leva
upp till de krav som anges i barnkonventionen och att barnkonventionens
huvudprinciper ar vagledande i de olika verksamheternas arbete med barn. Delar av

18

© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved

KPMG Public



Huddinge kommun

Granskning av hur barnens rattigheter tas tillvara i Huddinge kommun
KPMG AB

2017-10-23

kommunen har aven pabdrjat ett formaliserat forberedelsearbete infor att
barnkonventionen forvantas blir svensk lag 2020.

Vi gor ocksa iakttagelsen att Huddinge kommun i det narmaste har uppfyllt de
rekommendationerna som gavs efter den granskningen som genomférdes pa samma
amne 20009.

For att fortsatta starka barnets rattigheter i kommunens arbete rekommenderar vi att:

kommunstyrelsen sakerstaller att barnrattsfragan tydliggoérs i centrala
styrdokument.

att alla namnder som fattar beslut som paverkar barn anvander checklistor.
granskade namnder regelbundet genomfér utvarderingar av beslut som beror
barn for att sakerstalla barnets delaktighet och att det syns i
beslutsformuleringar, i enlighet med artikel 12 i barnkonventionen.

kultur- och fritidsnamnden fortsatter med kontinuerliga utvarderingar av
hemsidan Ung Huddinge sa att den lever upp till sin fulla potential och att barn
och unga far vara delaktiga i arbetet med hemsidan.

kommunen genomfér en grundlaggande utbildningsinsats for all personal, alla
politiker samt fér personal i bostadsbolaget Huge i samband med att
barnkonventionen forvantas blir svensk lag 2020.

kommunstyrelsen sakerstaller att utbildning om rattigheterna i barnkonvention
ar en del av introduktionen for all ny personal i Huddinge kommun.

ansvariga namnder bor sakerstalla att personal i myndighetsutévande
verksamheter far en fordjupad utbildning om barnets rattigheter kontinuerligt.
kommunstyrelsen sakerstaller att samordningsarbetet kring barnrattsfragor
fortsatter att utvecklas och starkas inom kommunen.

dvriga namnder/férvaltningar tar del av de erfarenheter som kommer fram i
social- och aldreférvaltningens omstalliningsarbete kring att barnkonventionen
férvantas bli svensk lag 2020.
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Svar pa revisionsfragorna:

Hur agerar kommunen for att forverkliga barnkonventionen och starka
rattigheterna for de mest utsatta barnen?

Huddinge kommun har bland annat en utvecklingsledare inriktad mot barnfragor pa
kommunstyrelsens kansli. Hon arbetar strategiskt och framst med
samordningsinitiativet Samkraft. | Samkraft arbetar kommunen tillsammans med
lokalpolisen samt barn- och ungdomspsykiatrin inom tre omraden; 6ékad narvaro i
skolan, férbattrat mottagande av nyanlanda barn och ungdomar och minskat hot och
vald bland barn och ungdomar.

Hur prioriterat ar barnets rattigheter nar budgeten laggs?

Budget och mal for 2017, beslutad av kommunfullmaktige, innehaller centrala
skrivningar om barnrattsperspektivet. Skrivningarna stammer i hég grad éverens med
barnkonventionens fyra huvudprinciper och intentioner.

Hur lyfts barnrattsfragor fram i kommunens verksamhetsplan och andra
styrdokument?

| nAmnderna som granskningen har omfattat kan det konstateras att
barnkonventionens huvudprinciper beaktats och ingar i respektive namnds
verksamhetsplan.

| vilken utstrackning anvands checklistor vid beslut for att sakra
barnréattsperspektivet tillgodoses?

Det finns checklistor som sakerstéller ett barn-och ungdomsperspektiv i
samhallsbyggnadsprocesser samt inom socialférvaltningen. | 6vriga forvaltningar
saknas checklistor.

Har kommunen metoder for att systematiskt samla in information om barn och
deras erfarenheter?

Var bedémning ar att det finns metoder for hur granskade namnder inom Huddinge
kommun tillvaratar barnens rattighet att vara delaktiga i beslut och &renden som berér
dem, i enlighet med artikel 12 i barnkonventionen.

Vilken utbildning om barnkonventionen har kommunens ledning och personal
fatt?

Utifran var granskning kan vi konstatera att det i dagslaget forekommer
utbildningsinsatser i barnrattsfragor och att barnrattsfragor lyfts pa APT och andra
sammankomster i flertalet av de granskade verksamheterna. Utbildningar sker inte
med regelbundenhet och genomfors inte for politikerna.

Pa vilka satt kan barn och unga fa inflytande péa beslut i kommunen?
Genom bland annat elevrad, workshops fér ungdomar med politiker,
barnkonsekvensanalyser som anvands vid samhallsbyggnadsprojekt.
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Finns behov att utveckla samordningen av barnrattsfragor i kommunen?
Utifran var granskning kan vi konstatera att det finns flera upprattade
samverkansformer och natverk som vi beddémer vara relevanta for att leva upp till
bestammelserna i barnkonventionen. Samkraft bedoms vara ett samordningsinitiativ
som ar valfungerande.

Finns det strukturer i kommunen for att samarbeta med organisationer som
arbetar for barnets rattigheter?

Det finns inte upprattade kommundvergripande strukturer dar kommunen samarbetar
med organisationer for barnets rattigheter men enskilda verksamheter i kommunen
samarbetar dock med exempelvis Radda barnen.

Hur foljs handlingsplaner for likabehandling och mot krankningar upp?
Granskningen visar att samtliga skolor har en upprattad handlingsplan mot
diskriminering och krankande behandling. | arbetet med planen ar bade personal och
elever delaktiga i uppfoljningsarbetet och vardnadshavarna informeras om arbetet kring
detta vid exempelvis foraldramoten.

KPMG, dag som ovan

Emma Garpenholt Patrik Hellberg

Projektledare Projektmedarbetare
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Sammanfattning

Vi har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur kommunen
arbetar med effektivisering av verksamheterna. Uppdraget ingar i revisionen for ar
2017. Kommunens revisorer har uppméarksammat ESO-rapport om kommunal
effektivitet "Mer an tur i struktur” utgiven 2016 och som pavisar att det i Sveriges
kommuner finns stora effektivitetsvinster att hAmta.

Huddinge kommun har formulerat tre strategiska mal under rubriken effektiv
organisation: Attraktiv arbetsgivare, Sund ekonomi och Systematisk kvalitetsutveckling.

Granskningen har syftat till att konstatera om kommunen pa ett strukturerat satt arbetar
med att effektivisera verksamheterna, antingen genom att minska kostnader eller att
hdja kvaliteten.

Granskningen har avsett att besvara foljande revisionsfragor:

Hur ser kommunens styrmodell ut?

Har kommunen nagon specifik modell for att arbeta med effektiviseringar?

Hur tillampas kommunens styrmodell i ndAmnderna?

Har namnderna egna modeller for att arbeta med effektivisering? Hur ser i sa

fall dessa ut?

e Hur slar de strategiska malen under rubriken effektiv organisation igenom i
budgetprocessen?

e Hur foljs de strategiska malen upp i t.ex. delarsrapporter och arsredovisning?

Nagon specifik modell for att arbeta med effektiviseringar har kommunen inte. Daremot
beddmer vi att kommunen har en val genomtankt styrmodell som genomsyrar
namndernas verksamhetsplaner, budget och uppfoljning och pa sa vis kan kallas for en
modell for att arbeta med effektiviseringar. Kommunen har ocksa personella resurser
som anvands for utredningar av olika slag. En sarskild utredning har genomférts dar
effektiviseringspotentialer inom kommunens olika verksamheter har kartlagts.

Egna modeller for att arbeta med effektiviseringar finns inte i de némnder som vi har
granskat. Det &r styrmodellen som anvands aven hér.

De strategiska malen attraktiv arbetsgivare, sund ekonomi och systematisk
kvalitetsutveckling anvands i budgetprocessen och rapportering. Bada de granskade
namnderna har satt upp mal for sund ekonomi dar framfor allt kunskapshojande
atgarder inom ekonomi, budget och uppféljning ska inforas.

Kommunen har i en egen utredning kartlagt att det finns ca 480 miljoner kronor i
effektiviseringspotential varav 30 miljoner kronor harrdr sig till &ldreomsorgen.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunen att:

- Att ta tillvara den utredningskapacitet som kommunen har pa
kommunledningsniva och i hogre grad sakerstélla implementering av olika
strategier och modeller pa forvaltningsniva

Granskning av hur kommunen arbetar med effektiviseringar.docx 1
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2.1

2.2

- Att starka uppfoljningen och utkrava efterlevnad av de utvecklingsataganden
som namnderna stéller upp, inte minst gallande ekonomin. Kommunen star
infor stora utmaningar framéver och behdver goéra allt for att skapa utrymme fér
kommande investeringar

- Att utbilda forsta linjens chefer i ekonomi och kostnadskontroll

- Att utifrdn utredningen "Effektivisera i Verksamheten” vidta krafttag i de
verksamheter som uppvisar effektiviseringspotential utifran
standardkostnaderna. Ett exempel ar inom aldreomsorgen dar det utifran ett
standardkostnadsresonemang finns en potential om ca 30 miljoner kronor.

- Att gora allvar av och arbeta konkret mot att uppna en kostnadsniva som den
som Sveriges 30 basta kommuner har. En beréknad effektivitetspotential &r 480
miljoner kronor arligen.

Inledning/bakgrund

Vi har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur kommunen
arbetar med effektivisering av verksamheterna. Uppdraget ingar i revisionen for ar
2017. Kommunens revisorer har uppmarksammat ESO-rapport om kommunal
effektivitet "Mer an tur i struktur” utgiven 2016 och som pavisar att det i Sveriges
kommuner finns stora effektivitetsvinster att hamta.

Syfte och revisionsfraga

Huddinge kommun har formulerat tre strategiska mal under rubriken effektiv
organisation: Attraktiv arbetsgivare, Sund ekonomi och Systematisk kvalitetsutveckling.

Granskningen syftar till att konstatera om kommunen pa ett strukturerat satt arbetar
med att effektivisera verksamheterna, antingen genom att minska kostnader eller att
hoja kvaliteten.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

Hur ser kommunens styrmodell ut?

Har kommunen nagon specifik modell for att arbeta med effektiviseringar?

Hur tillampas kommunens styrmodell i nAmnderna?

Har namnderna egna modeller for att arbeta med effektivisering? Hur ser i sa

fall dessa ut?

e Hur slar de strategiska malen under rubriken effektiv organisation igenom i
budgetprocessen?

e Hur foljs de strategiska malen upp i t.ex. delarsrapporter och arsredovisning?

Avgransning
Granskningen har omfattat forutom kommunstyrelsen tva av de stérre namnderna i
kommunen — grundskolenamnden och aldreomsorgsnamnden.
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2.3

2.4

2.5

2.6

3.1

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:

e Kommunallagen 6 kap. 7 §
¢ Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

¢ Tillampbara interna regelverk och policys

Ansvarig namnd

Granskningen har avsett kommunstyrelsen, grundskolenamnden och
aldreomsorgsnamnden.

Projektorganisation/granskningsansvariga
Granskningen har utforts av Géran Acketoft, Certifierad kommunal revisor.

Rapporten ar sakgranskad av ekonomidirektér och administrativ direktor.

Metod

Granskningen har genomforts genom:

e Dokumentstudier

e Intervjuer med kommundirektor, ekonomidirektor, personaldirektor, social- och
aldreomsorgsdirektdor, ekonomichef social- och &aldreomsorgsférvaltningen,

t.f.utbildningsdirektér och  kvalitetschef samt ekonomichef barn- och
utbildningsférvaltningen.

Hur ser kommunens styrmodell ut?

lakttagelser

Kommunens styrmodell beskrivs i ett sarskilt dokument! som aterfinns pa kommunens
hemsida. Den beskrivs d&ven mer 6vergripande i Mal och budget 2017.

Styrmodellen utgar ifran en 6vergripande vision om ett hallbart Huddinge 2030. Det ska
vara bra att leva och bo i Huddinge. Utbildningen ska halla hog kvalitet. Fler ska ha
jobb. Det ska vara god omsorg for individen och det ska finna ett ekosystem i balans.
Utifran dessa mal anger fullméktige aven delmal.

1 Huddinge kommuns styrmodell
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Visionen ska genomsyra namndernas verksamhetsplaner och uppfoljning.

Samtliga namnder ska utifrdn kommunfullméktiges mal och delmal, inom givna
ekonomiska ramar och inom sitt ansvarsomrade, utarbeta tydliga mal och ataganden i
sin verksamhetsplan. Bilden nedan ar hamtad fran Mal och budget 2017.
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Den budget som namnderna far sig tilldelat bygger pa upprakning av lénekostnader
och 6vriga kostnadsokningar.

Styrmodellen bygger pa standiga forbattringar och illustreras i nedanstadende bild.

Planera

Utgangspunkten ar Mal och budget som kommunfullmaktige beslutar om. Fullméaktiges
beslut grundar sig i namnderna verksamhetsplaner med mal, matt och 6nskade
resultat. Verksamhetsplanerna ar ett resultat av budgetdialogen mellan respektive
namnd och budgetberedning.

Utfora

Alla namnder ska uppréatta kvalitetsdeklarationer som ska genomsyra verksamheterna.
Detta galler aven externa utforare. Kvalitetsdeklarationerna ar genom politiskt beslut
avskaffade 2017.

Foélja upp

Uppfoliningen ar en viktig del i styrmodellen. Uppfdljning av namndernas mal gors

ibland annat delarsrapporter och verksamhetsberattelser.
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3.2

4.1

Forbattra

Maluppfyllelsen analyseras och ligger som grund fér kommande planering. Tanken &r
att detta ska leda till stdndiga férbattringar av verksamheterna.

BedOdmning

Det finns manga olika former av styrmodeller. Huddinge kommuns styrmodell
sammanvaver pa ett bra satt vision, dvergripande mal, fokusomraden och
ekonomistyrprinciper. Standiga férbattringar och dialog ar viktiga delar i styrmodellen.

Vi bedémer att styrmodellen &r andamalsenlig.

Har kommunen nagon specifik modell for att arbeta
med effektiviseringar?

lakttagelser

Kommunen har for narvarande ingen specifik modell, utéver styrmodellen, for att
arbeta med effektiviseringar. | syfte att effektivisera kommunens planerings- och
uppfoljningsprocess har dock ett projekt som kallas "Digipuff” startats men har annu
inte implementerats. Det gors ocksd mycket jamforelser mot dels standardkostnad och
dels mot jamférelsekommuner. Huddinges jamférelsekommuner ar Botkyrka, Nacka,
Sddertalje och Tyresd. Dessa kommuner beddms ha en likartad struktur som
Huddinge.

Kommunstyrelsens férvaltning gjorde under 2015 en analys éver hur effektiva
Huddinge kommuns verksamheter bedrivs. Resultatet presenterades i en rapport 2015-
09-12 och heter "Effektivisera i Verksamheten”.

Med standardkostnad avses hur mycket nettokostnaden per invanare borde kunna
vara utifran den struktur kommunen har och kan anses vara ett slags matt pa hur
effektivt verksamheten bedrivs.

Uppgifter om standardkostnad kan bland annat hittas i Kolada (Kommun- och
landstingsdatabas). Det finns redovisade standardkostnader per kommun inom
omradena:

- Forskola och skolbarnomsorg
- Grundskola inkl. forskoleklass
- Gymnasieskola

- Aldreomsorg

- Individ- och familjeomsorg

Granskning av hur kommunen arbetar med effektiviseringar.docx 6

© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved

Error! Unknown document property name.KPMG Public



4.2

5.1

Totalt sett dver samtliga Huddinge kommuns verksamheter var kommunens
nettokostnad 818 kr lagre an en beréknad standardkostnad per invanare ar 2015 da
kommunstyrelsens férvaltning genomférde utredningen. Ett genomsnitt av landets
kommuner lag 732 kr per invanare hogre an sin standardkostnad. Huddinge &r darmed
"effektivare” &n ett genomsnitt av rikets kommuner. J&mfort med sina
jamférelsekommuner ar Huddinge dock mindre effektiv. Dessa hade en nettokostnad
som understeg sin standardkostnad med 1 783 kr per invanare. Rikets 30 mest
effektiva kommuner hade en nettokostnad som understeg sin standardkostnad med

5 446 kr per invanare.

Aldreomsorgen avviker i Huddinge kommun. Aven om nettokostnaden understiger den
totala standardkostnaden var nettokostnaden for aldreomsorgen 311 kr hogre &n
standardkostnaden per invanare. Med en befolkning pa 105 000 ar 2015 indikerar detta
en effektiviseringspotential pA mer &n 30 miljoner kronor arligen.

Om Huddinge kommun ska uppna den genomsnittliga nivan som de 30 mest effektiva
kommunerna i riket ar effektivitetspotentialen ca 480 miljoner kronor arligen.

Beddmning

Nagon specifik modell for att arbeta med effektiviseringar finns inte i Huddinge
kommun. Det innebar inte att man inte jobbar med fragan. Det har gjorts grundliga
analyser Over var det finns effektiviseringspotentialer i verksamheterna. Sjalva
styrmodellen i kommunen fokuserar ocksa i hog grad pa effektivisering av
verksamheterna. Aven kommunens plan for l1&ngsiktig finansiering av infrastruktur och
verksamhetslokaler fokuserar pa att effektivisera i verksamheterna.

Kommunens styrmodell talar specifikt om standiga forbattringar och det ar tankegangar
som ar bekanta ute i férvaltningarna.

Vi bedémer att det i form av styrmodell och analyser anda finns modeller for att arbeta
med effektiviseringar men att forbattringsomraden finns.

Hur tillampas kommunens styrmodell i namnderna?

lakttagelser

Kommunens styrmodell kommer till uttryck | ndmndernas verksamhetsplaner. Samtliga
namnders verksamhetsplaner ar strukturerade pa samma satt. De borjar med en
beskrivning av Huddinge kommuns vision och mal dar kommunens fem 6vergripande
mal raknas upp. Dar aterfinns @ven de tre strategiska malen attraktiv arbetsgivare,
sund ekonomi och systematisk kvalitetsutveckling.

Under rubrikerna Bra att leva i, Utbildning med hog kvalitet, Fler i jobb, God omsorg for
individen och Ekosystem i balans omsatter respektive namnd sina mal i
samstammighet med de 6vergripande malen.
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5.2

6.1

6.2

7.1

Namnderna redovisar i sina verksamhetsplaner utvecklingsomraden for sin verksamhet
utifrdn de 6vergripande malen. For en del av malen och déar det ar tillampligt satts
riktvarden/mal upp i kvantifierbara termer.

BedOdmning

Vi bedbmer att kommunens styrmodell tillampas fullt ut i nd&mnderna vad géller att
producera sina verksamhetsplaner. Hur efterlevnaden ar har vi inte tagit stéllning till i
denna granskning.

Har ndmnderna egna modeller for att arbeta med
effektivisering? Hur ser i sa fall dessa ut?

lakttagelser

Vare sig aldreomsorgsnamnden eller grundskolenamnden har ndgon egen modell for
att arbeta med effektivisering. Namnderna arbetar utifran fullmaktiges mal som ar
omsatta till mal och planer i namndernas egna verksamhetsplaner.

For enskilda och avgransade projekt finns framtaget en projektstyrningsmodell som
géller for hela Huddinge kommun. Den heter "Projektstyrningsmodell fér Huddinge
kommun — riktlinjer for styrning och planering av projekt”. Syftet med denna &r att fa till
stand effektiva projekt som snabbt leder till det resultat som projektet syftar till.

Beddmning

Bara for att man inte har ndgon specifik modell for att arbeta med effektivisering
betyder det inte att man inte arbetar med fragan. Kommunens styrmodell syftar i sig till
standiga forbattringar. Med tanke pa att aldreomsorgsnamnden har hog nettokostnad i
forhallande till sin standardkostnad samt ett negativt ekonomiskt resultat 2016 finns det
anledning att fundera 6ver om inte sarskilda insatser for att arbeta med effektivisering
borde goras.

Hur slar de strategiska malen under rubriken effektiv
organisation igenom i budgetprocessen?

lakttagelser

De tre strategiska malen under rubriken effektiv organisation &r

o Attraktiv arbetsgivare

e Sund ekonomi
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e Systematisk kvalitetsutveckling

I ndmndernas verksamhetsplaner finns dessa rubriker och ndmnderna analyserar sin
verksamhet utifrdn detta och beskriver mal och atgarder/utvecklingsataganden for att
uppna en acceptabel niva.

Det mal som namnderna tycks ha svarast for ar "Sund ekonomi”. |
aldreomsorgsnamndens verksamhetsplan beskrivs vilka atgarder som ska vidtas under
2017 for att fa en ekonomi i balans med budget.

- Budgetprocessen behover ytterligare tydliggoras och forbattras sa att samtliga
chefer dels far forstaelse for det egna ansvaret i budgetarbetet och del far
redskap for att kunna ta ansvar for budgetarbetet.

- Utbilda samtliga chefer inom aldreomsorg egen regi i praktisk ekonomi med
fokus pa budgetering och uppféljning.

- Extern konsult anlitas for en forsta genomgang av vilka verksamheter som har
hdga kosthader i jamforelse med andra kommuner.

Grundskolenamnden hade ett ekonomiskt dverskott pa 3,3 miljoner kronor 2016. | sin
verksamhetsplan anger man att den av fullmaktige tilldelade budgeten inte racker for
att driva sin verksamhet som tankt. Det fattas ca 3,5 miljoner kronor. Fullmaktige
beslutade om en ram om 1 636,6 miljoner kronor medan namnden berdknas ha behov
av 1 640,1 miljoner kronor. Det ar en procentuell avvikelse om ca 0,2 procent.

For att halla sin budget i balans anger man féljande utvecklingsataganden:

- Regelbunden ekonomisk rapportering
Inféra manadsuppfoljningar med prognos for att f4 en battre uppfoljning och
kontroll pa det ekonomiska laget. Pa sikt ar tanken att alla gor det genom
kommunen budget- och prognosverktyg IBP.

- Halsobokslut —ta fram och synliggtéra kostnader for personal och
exempel pa vad sjukfranvaro kostar.

- Séakerstalla att redovisning ar korrekt.
Ta fram en utbildningsplan géllande redovisning och system.

- Oka avgiftsfinansieringen
Utredning av avgifter och taxor inom namnden samt gemensam kalkyl for
prissattning av maltider (kop/salj maltider).
Och for en langsiktig balans:

- Benchmarking, vilket innebér att jamfora vara verksamheter med andra
kommuner for att sakerstalla att nivderna pa vara kostnader ligger pa en
acceptabel niva.

- Fa fram verksamhetslokaler som ar &ndamalsenliga genom att ta fram process
for hur kommunala/privata lokaler ska hanteras pa tjanstemanna- och
politikerniva.
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7.2

8.1

| vara intervjuer med aldreomsorgsforvaltningen framkom att effektiviteten uppmatts
som lag. Hemtjansten uppges ha en uppmétt nyttjandegrad (tid hos brukare i
forhallande till totalt tillganglig arbetstid) p& 45-50 %. | budget ar nyttjandegraden 65 %.

Personaltatheten pa boenden ar hdg. Pa somatisk boende ar personaltatheten 0,81
och pa demensboenden 0,96. Ett langsiktigt mal for somatiskt boende &r en
personaltathet pa 0,57. Detta tanker man lésa genom att ge de somatiska boendena
ett arligt effektivitetskrav motsvarande Iénetkningarna tills man kommit ner i nivan
0,57.

Beddmning

Vi bedémer att namndernas konkretiserade malséattningar under rubrikerna Attraktiv
arbetsgivare, Sund ekonomi och Systematisk kvalitetsutveckling ligger i linje med
fullmaktiges beslutade mal. Bada namnderna har satt upp utvecklingsataganden inom
omradet sund ekonomi dar kunskapshéjande atgarder inom ekonomi, budget och
uppfdljning ska inféras. Detta galler framfor allt hos budgetansvariga chefer pa forsta
linjens nivd men aven hogre upp i organisationerna.

Aldreomsorgsnamnden behover ta krafttag i att f& upp nyttjandegraden inom
hemtjansten (om matningarna stammer) och for att minska personaltatheten inom
boendena. Vi anser att mer kan goras an att bara satta ett arligt effektivitetskrav som
motsvarar l[dnekostnadsokningarna. Med nuvarande budget b6r man kunna krava att
aldreomsorgsnamnden uppnar ett positivt ekonomiskt resultat 2017. Det av namnden
bedomda behovet om 3,5 miljoner kronor mer an vad fullméaktige beslutat &r endast ca
0,2 procent av den totala budgeten. Namnden har beslutat att anlita en extern konsult
for att for att belysa vilka verksamheter som har héga kostnader i jamférelse med
andra kommuner. Detta anser vi vara en bra atgard.

Hur foljs de strategiska malen upp i t.ex.
delarsrapporter och arsredovisning?

lakttagelser

Samtliga namnders delarsrapporter har samma struktur, d.v.s. samma rubriker och
samma satt att redovisa pa. De strategiska malen Attraktiv arbetsgivare, Sund ekonomi
och Systematisk kvalitetsutveckling foljs upp av samtliga néamnder och redovisas i
delarsrapporterna.

| kommunens arsredovisning redovisas inte de strategiska malen och maluppfyllelse
for respektive ndmnd utan dar finns en mer sammanfattande redovisning av
maluppfyllelsen av de strategiska malen.

Systematisk kvalitetsutveckling
| arsredovisningen ar den systematiska kvalitetsutvecklingen gulmarkerad. Det innebar
att det bedoms finnas forbattringsomraden. Sju av de nio namnderna i Huddinge
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kommun har bedomt att de har en "god” systematisk kvalitetsutveckling och tva av
namnderna har beddomt sin systematiska kvalitetsutveckling som "godtagbar”.

Flera av namnderna rapporterar att de ar forsenade med flera av sina
utvecklingsataganden.

| systematisk kvalitetsutveckling ligger att systematiskt planera, félja upp och
forbattra. For andamalet avser kommunen implementera ett digitalt system for att
effektivisera och forbattra arbetet med kommunens planerings- och
uppfdljningsprocess. Projektet kallas "Digipuff’. Arbetet med Digipuff har blivit férsenat
vilket bland annat paverkar social- och aldreomsorgsforvaltningens anskaffning av
systemstod for ledningssystem enligt SOSFS 2011:92 d& upphandlingen av de tva
systemstdden ska samordnas.

Gymnasienamnden hade vid arsredovisningen uppréattande bland annat inte uppfyllt sitt
atagande att under 2016 utveckla arbetet med ungdoms- och elevdatabasen for att
mdjliggora uppféljning av resultaten gallande gymnasieexamen och byten och avbrott
bland alla folkbokférda gymnasieelever.

Kommunstyrelsen skulle ha infort en ny kommungemensam metod for det
systematiska brandskyddsarbetet i kommunens alla verksamheter. Aven detta ar
férsenat.

Ett arbete med att inféra nytto- och kostnadsanalyser har genomférts men det
beslutade verktyget har annu inte implementerats fullt ut.

Forskole-, grundskole- och gymnasienamnderna har inspekterats av Skolinspektionen
utan anmarkning pa det systematiska kvalitetsarbetet.

Ett annat delmal inom det systematiska kvalitetsutvecklingsarbetet ar en 6kad
processorientering. Har konstateras i arsredovisningen att f4 utvecklingsataganden
gjordes under 2016 och att en del skjutits pa framtiden. Sammantaget konstateras att
arbetet med en tkad processorientering i viss man har tappat tempo i kommunen.

Ovriga delmal under rubriken systematisk kvalitetsutveckling ar "Okad projektmognad
for ett effektivt utvecklingsarbete”, "God anvandning av digitaliseringens majligheter”
och "Viktigt att samarbeta med och lara av andra”. Dessa delmal bedoms ha en god
maluppfyllelse.

Attraktiv arbetsgivare

Delmalen under rubriken ar "Engagerade och professionella medarbetare”,
"Engagerade och professionella chefer”, "Goda forutsattningar”. De tva forsta delmalen
beddms ha god maluppfyllelse medan den tredje bedoms ha godtagbar maluppfyllelse.
Sammanvagd bedémning ar att det strategiska malet attraktiv arbetsgivare har en god
maluppfyllelse. Huddinge kommun ar med i SKL:S métning av "Hallbart
medarbetarengagemang (HME) och uppvisar goda resultat féor Huddinge kommun som

dock ligger nagot under lans- och riksgenomsnittet.

2 Forfattningen foreskriver att verksamheter som lyder under 5 kap. 4 § halso- och sjukvardslagen, 16 §
tandvardslagen, 6 § LSS och 3 kap 3 § tredje stycket socialtjanstlagen ska ha ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.
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8.2

Sund ekonomi

Det strategiska malet sund ekonomi bedéms som godtagbart. Att bedémningen inte
uppnar nivan god beror pa att namnderna tillsammans gick med 21,1 miljoner kronor i
underskott 2016. Delmalet "Budgethallning” har bedomts som "ej godtagbar”. 21,1
miljoner innebér 0,4 procent i ekonomiskt underskott. Inte heller delmalet "Langsiktig
balans” far hogsta betyg utan stannar pa "godtagbart’. Kommunens ekonomiska
resultat behdver vara 2 procent positivt ver tid och arets resultat blev endast 1 procent
i Gverskott. FOr de senaste tre aren har dverskottet varit i genomsnitt 1,1 procent vilket
understiger den tumregeln for god ekonomisk hushallning pa 2 procent. Under den
senaste femarsperioden har resultatet varit i snitt 3 procent vilket innebar att det blivit
en forsamring under de allra senaste aren. En forsamring av konsolideringen innebar
att investeringsutrymmet framat minskar. Maluppfyllelsen for mattet
investeringsutrymme bedéms darfér som ej godtagbart. Konsolideringsmattet kommer
att féljas noga framdover.

BedOdmning

De strategiska malen genomsyrar all rapportering. Delarsrapporter frdn namnderna har
samma struktur vilket gor det latt att jamféra och tvingar dessutom namnderna att
svara for de atgardsataganden som de staller upp.

Att det inte gar att utlasa respektive namnds maluppfyllelse av de strategiska malen i
kommunens arsredovisning ser vi inte som en brist. Att belasta kommunens
arsredovisning med namndernas redovisning skulle innebéara att arsredovisningen
skulle vaxa med ett inte obetydligt antal sidor. De avvikelser som ndmnderna har
namns i text och det finns underlag att tillga och som anvants som underlag till
arsredovisningen.

Slutsats och rekommendationer

Huddinge kommun arbetar mycket med olika former av strategier. Nagon specifikt
uttalad modell eller strategi for effektivisering har kommunen inte. Daremot har
kommunen en val genomtankt styrmodell som fokuserar pé effektiviseringar.
Kommunen har ocksa personella resurser att gora olika former av jamférelser och
effektivitetsstudier vilket ar bra.

Vart intryck ar ifrdn saval dokumentation som fran vara intervjuer att de strategier och
modeller som finns i kommunen i ganska hog grad stannar pd kommunledningsniva
och inte lyckas genomsyra verksamheterna pa forvaltningarna.

Det tas i kommunens arsredovisning upp ett antal saker som tyder pa att det kanske ar
for mycket pa gadng samtidigt. Ett av delmalen i kommunens kvalitetsutvecklingsarbete
ar en okad processorientering och dar skrivs i arsredovisningen att "arbetet med en
Okad processorientering i viss man har tappat tempo i kommunen”. Projektet Digipuff
som syftar till att implementera ett digitalt system for att effektivisera och forbattra
arbetet med kommunens planerings- och uppféljningsprocess har forsenats vilket fatt
foljdverkningar pa social- och aldreomsorgsforvaltningens inférande av ett
ledningssystem. Nytto- och kostnadsanalyser har inte implementerats och det finns
flera andra projekt som forsenats.
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Vi far ocksa intrycket av att uppféljningsprocessen och malutvarderingen i mangt och
mycket laggs pa namnderna. Namnderna kan i hogre grad utkravas ansvar, anser vi.
T.ex. skrivelser om att det fattas 0,2 procent i grundskolenamndens budget for att klara
sin verksamhetsplan borde inte accepteras. Inte heller borde strategin inom social- och
aldreomsorgsnamnden om att komma ner i en acceptabel kostnadsniva genom att
arligen effektivisera motsvarande lonekostnadsokningar accepteras.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi:

Att ta tillvara den utredningskapacitet som kommunen har pa
kommunledningsniva och i hogre grad sakerstalla implementering av olika
strategier och modeller pa forvaltningsniva

Att starka uppfoljningen och utkrava efterlevnad av de utvecklingsataganden
som namnderna stéller upp, inte minst gallande ekonomin. Kommunen star
infor stora utmaningar framéver och behdver goéra allt for att skapa utrymme for
kommande investeringar

Att utbilda forsta linjens chefer i ekonomi och kostnadskontroll

Att utifran utredningen "Effektivisera i Verksamheten” vidta krafttag i de
verksamheter som uppvisar effektiviseringspotential utifran
standardkostnaderna. Ett exempel ar inom aldreomsorgen dar det utifran ett
standardkostnadsresonemang finns en potential om ca 30 miljoner kronor.

Att gora allvar av och arbeta konkret mot att uppna en kostnadsniva som den
som Sveriges 30 basta kommuner har. En beréknad effektivitetspotential &r 480
miljoner kronor arligen.

KPMG, dag som ovan

Goran Acketoft

Certifierad kommunal revisor
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Sammanfattning

Huddinge kommun har en central IT-funktion for stdd och service till hela den
kommunala verksamheten. Manga verksamheter inom kommunen ar idag helt
beroende av val fungerande IT. For flera verksamheter handlar ett val fungerande IT-
stod saval om sakerhet som mojlighet till en fungerande verksamhet utan
driftstorningar. Ett kritiskt omrade ar ofta aldreomsorg dar driftstérningar i
journalsystem och schemaprogram kan fa stora direkta konsekvenser for brukarna.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om IT-funktionens organisation och
arbetssatt ar andamalsenlig utifran uppdrag och férvantningar pa leverans av tjanster
och varor.

Finns det ett tydligt definierat uppdrag for kommunens IT-funktion?

IT-funktionen har sjalva definierat sitt uppdrag genom ett internt férandringsarbete som
pagatt 2015/2016. Vi kan konstatera att det finns brister i kommunikationen av IT-
funktionens uppdrag ut till kommunens verksamheter och till ledningsgruppen.

Vi ser det som en risk att CIO inte sitter med i kommunens ledningsgrupp da det
forsvarar den strategiska styrningen av IT-relaterade fragor och arbetet med
verksamhetsutveckling med stdd av digitala verktyg.

Har central IT-funktionen mottagit sitt uppdrag och hur sker arbetet for att
uppfylla det?

IT-funktionen har sjalva definierat sitt uppdrag utan grund i behovsuttryck fran
forvaltningarna eller i dverenskomna Service level agreements (SLA).

Ute i verksamheterna varierar det hur man uppfattar IT-funktionens uppdrag samt hur
det utférs. | stort uttrycker man att det fungerar bra avseende befintliga system men att
det ar svart att fa stod fran IT-funktionen nar det galler digitalisering och utveckling i
verksamheterna. Flera forvaltningar uttrycker att man uppfattat att det finns en vilja hos
IT-funktionen att forbattra stodet i utvecklingen ut till verksamheterna men att det annu
inte realiserats.

Vi kan konstatera att det finns brister i kommunikationen mellan IT-funktionen och
forvaltningarna gallande IT-funktionens uppdrag. IT-funktionens uppdrag boér ses éver
med utgangpunkt i vilka behov av stdéd och service som finns i kommunens
verksamheter.

Har den kommunala verksamheten uppfattat IT-funktionens uppdrag och hur
uttrycker verksamheterna sina behov av stéd och service till IT-funktionen?

Fo6r enskilda arenden finns det en tydliggjord process for hur verksamheterna uttrycker
sitt behov av stdd till IT-funktionen, vilket vi ser som positivt.
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Det saknas ett systematiserat uttryck for behov och en process pa strategisk niva
vilket, igen, kan bero pa IT-funktionens underordnade roll, strategiskt, i
kommunledningen. Det saknas en gemensam strategi for hur IT fragor ska bedrivas i
kommunen, arbetet ar karakteriserat av problem- och behovsldsningar snarare an en
Overgripande, langsiktig strategi.

Finns det en d@ndamalsenlig organisation ute hos kommunens verksamheter for
att hantera IT-relaterade fragor for verksamhetsstod och utveckling?

Da forvaltningarna i kommunen varierar i storlek och verksamhet finns det aven en
variation i vilken typ av stéd och service som de behdver fran central IT-organisation
och i vilken utstrackning som det finns resurser inom férvaltningen som kan arbeta med
IT-fragor. | storre forvaltningar som har resurser att uppratta egen intern IT-funktion
fungerar IT-fragorna battre.

| mindre férvaltningar, dar det aven finns ett behov att fa hjalp och/eller tillgang till
helpdesk under kvallstid och helger, ar det svarare att hantera IT-fragorna och fa den
service som behdvs.

Roll- och ansvarsfordelningen mellan systemférvaltare och den centrala IT-funktionen
ar inte helt tydliggjord och det ar oklart vilken support som systemférvaltarna kan
forvanta sig att fa fran den centrala IT-funktionen och var utvecklingsfragorna ska
drivas.

Utifran vad som framkommit i granskningen ser vi att det finns ett behov av att se éver
att alla kommunens verksamheter har de resurser som kravs for att kunna hantera IT-
relaterade fragor. Da forvaltningarna inte har samma behov av stéd bér man aven se
Over hur stodet till férvaltningarna kan verksamhetsanpassas. Roll- och
ansvarsfordelningen mellan centrala IT-funktionen och férvaltningarna behdver
fortydligas.

Finns det erforderliga styrdokument och foljs dessa for att uppna séaker drift och
utveckling?

Det finns ett stort antal styrdokument som rér IT-fragor. Vi kan konstatera att
systemagarskapet och utvecklingsfragorna som ror IT bor utvecklas och fortydligas i
styrdokumenten. Vi ser positivt pa att detta arbete har pabdrjats gallande
systemagarskapet i och med framtagandet av en ny systemfdrvaltningsmodell (ej
implementerad).

Kommunens e-strategi och e-handlingsplan visar pa att det finns ett dvergripande
fokus pa att utga fran effekter och nytta hos anvandarna men det saknas en tydlig
rolliférdelning géllande vem som ska vara drivande i utvecklingsprocessen.

Sakerhetsfragor som ror GDPR (General Data Protection Regulation) ligger inte hos
centrala IT-funktionen utan pa den administrativa avdelningen. Huddinge kommun har
en informationssakerhets policy, alla chefer i kommunen ansvarar for att denna policy
foljs inom respektive verksamhet. Vi ser det som positivt att sékerhetsfragorna ligger
pa en annan avdelning an centrala IT-funktionen da det ger organisatoriska
forutsattningar for att klara god informationssakerhet. Ansvariga for sakerhetsfragor ar i
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detta fall bestallare/kravstallare i relation till IT-sektionen. For att sakerstalla god
informationssakerhet forutsatts att ansvariga for sakerhetsfragor identifierar vilka olika
sakerhetsklassificeringar som finns inom verksamheten och staller krav pa IT-
sektionen att hitta Iampliga tekniska I6sningar. | den har granskningen ingar inte att
granska hur man arbetar med informationssakerhet utanfér IT-sektionen men vi kan
konstatera att man aven inom denna fraga bor sakerstalla att det finns en
sammanhallen strategisk hallning i ledningsgruppen.
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Inledning/bakgrund

Vi har, pa uppdrag av Huddinge kommuns revisorer, granskat hur kommunens IT-
funktion uppfyller sitt uppdrag.

Huddinge kommun har en central IT-funktion foér stdd och service till hela den
kommunala verksamheten. Manga verksamheter inom kommunen ar idag helt
beroende av val fungerande IT. For flera verksamheter handlar ett val fungerande IT-
stdd saval om sakerhet som mojlighet till en fungerande verksamhet utan
driftstorningar. Ett kritiskt omrade ar ofta aldreomsorg dar driftstérningar i
journalsystem och schemaprogram kan fa stora direkta konsekvenser for brukarna.

Revisorerna bedomer att det ar vésentligt att en central stodfunktion sasom IT-
funktionen ar organiserad pa ett sadant satt att kommunens verksamheter far stoéd pa
ett andamalsenligt satt. Detta bor ske utifran ett tydligt formulerat och uppfattat uppdrag
i IT-relaterade fragor for att garantera en val fungerande kommunal verksamhet i stort.

Huddinge kommuns revisorer bedomer vidare att det ar av stor betydelse att
kommunens IT-verksamhet i stort ar organiserad pa ett sadant satt sa att uppdrag och
ansvar mellan IT-funktion och verksamhet ar tydliggjord avseende saval férvaltande
uppgifter som utveckling och digitalisering. Revisorerna bedémer att det innebar stora
risker for sdval den dagliga driften som for effekthemtagning av olika
digitaliseringsprojekt om organisation och ansvar inte ar tydliggjort.

Syfte

Syftet med granskningen har varit att bedéma om IT-funktionens organisation och
arbetssatt ar andamalsenlig utifran uppdrag och foérvantningar pa leverans av tjanster.

Vi har darfér granskat:
Om det finns det ett tydligt definierat uppdrag for kommunens IT-funktion?

Om central IT-funktionen har mottagit sitt uppdrag och hur man arbetar for att uppfylla
det?

Om den kommunala verksamheten har uppfattat IT-funktionens uppdrag och hur man
uttrycker sitt behov av stdéd och service till IT-funktionen?

Om det finns en dndamalsenlig organisation ute hos kommunens verksamheter for att
hantera IT-relaterade fragor for verksamhetsstod och utveckling?

Om det finns erforderliga styrdokument och om dessa foljs for att uppna saker drift
och utveckling

4
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Avgransning

Granskningen har inte omfattat kommunens informationssakerhet i dess vidaste
mening.

Revisionskriterier
Vi har beddmt om verksamheten uppfyller

o |T-strategi/digitaliseringsstrategi

e Kommunens interna styrdokument avseende IT-verksamhetens uppdrag och
organisation

¢ Den centrala IT-funktionens eventuella eget serviceatagande, verksamhetsplan eller
motsvarande

o Systemférvaltningsplaner
o Systemsakerhetsanalyser och/eller andra dokumenterade 6verenskommelser om

utférande och service med kommunens forvaltningar och bolag (t ex Service Level
Agreement, SLA).

Ansvarig namnd

Granskningen avser Kommunstyrelsen.

Projektorganisation/granskningsansvariga

Granskningen har utférts av Sara Linge, Certifierad kommunal revisor. Andreas
Endrédi har deltagit i sin roll som kundansvarig.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

1. Dokumentstudie av relevanta dokument
2. Intervjuer med ett urval av ledande och berérda tjansteman

3. Erfarenhetsmassig jamforelse med andra kommuners IT-verksamhet och funktion

Generellt om IT — organisation drift och sakerhet

IT-verksamheten har kommit att bli en mycket viktig stodprocess i den kommunala
verksamheten. Genom att utveckla denna kan administrationen effektiviseras,
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information och kommunikation 6ka vilket stodjer utvecklingen av inflytandet och
demokratin.

IT-sakerhet

For att uppna andamalsenlig sakerhet i verksamheten kravs att det aven finns
forstaelse och kunskap om hur informationssakerheten forhaller sig till och samverkar
med |T-sakerheten.

Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (MSB) har tagit fram ett metodstdd for
att inféra ledningssystem fér informationssakerhet (LIS). Myndigheten konstaterar att
det finns vissa framgangsfaktorer for att lyckas bra med att inféra ett ledningssystem
for informationssakerhet.

1) Ledningens engagemang. Ledningen boér ha klart fér sig vilken nytta organisationen
kommer att fa ut av att inféra ett informationssakerhetssystem och aktivt stodja
arbetet med systemet.

2) Férankring i och kunskap om organisationen. Syftet med systemet bér vara val
forankrat i organisationen och alla delar i verksamheten som berérs maste vara
beredda och villiga att till viss del férandra sina arbetssatt.

3) Tillrdckliga resurser. Det maste finnas tillrackliga resurser i form av tid, relevant
kompetens, bemanning och pengar for att kunna inféra systemet.

4) Verksamhetsanpassning. Inférandet av LIS och allt sékerhetsarbete bér anpassas
efter hur verksamheten ser ut och fungerar, sa som verksamhetskultur, styrformer,
storlek osv.
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Digitalisering

Digitalisering ar inte ett mal i sig utan ett verktyg for att I16sa problem och underlatta
arbetet i verksamheter. Vid en utvecklingsprocess bér man darfér utga fran problemet
eller utmaningen som ska l6sas. Forst nar problemet ar identifierat kan man fortsatta
med att ldgga upp en strategi for 16sning och utveckla och bygga passande system.
For att digitaliseringen ska lyckas kravs att utvecklingsprocessen ar tydligt
kommunicerad ut till alla verksamheter och att det finns en tydlig ansvarsfordelning.

Arbetet med att digitalisera kraver kunskaper om verksamhet i kombination med
kunskaper om anvandarbehov, informationssakerhet, det kommunala ramverket,
digitaliseringsstrategi och effekthemtagning utifran majliga systemtekniska I6sningar.
Detta innebar i sin tur behovet av en kompetensbrygga mellan verksamheten och den
IT-strategiska kompetensen. Verksamheternas behov behdver fangas upp och tas
vidare for att landa i strategiska inriktningsbeslut som sakerstaller effekthemtagning av
en IT-investering. Det ar ocksa viktigt att kunna géra bedémningen om en fraga ar en
systemutvecklingsfraga, d v s faller in under systemfdérvaltningsorganisation och
ansvar, eller om det de facto ar en digitaliseringsfraga som innebar nya méjligheter for
verksamhetsutveckling och effekthemtagning.

Resultat av granskning

Centrala styrdokument

Systemforvaltningsmodell

Systemforvaltning handlar enkelt uttryckt om att sakerstalla att befintliga system ar
driftsdkra. Inom systemférvaltningen ges stdd till anvandare, genomférs underhall,
vidareutvecklas och tillgangliggors olika system for anvandarna utifrén anvandarnas
behov. Ibland maste aven anpassningar av systemen goras for att de ska kunna
integreras med andra system. Aven detta faller inom systemforvaltningen.

Dokumentet Systemférvaltningsmodell fér Huddinge kommun — modellbeskrivning
(beslutad av kommundirektor att galla fran 2016-10-16) har till syfte att skapa ett
kommungemensamt forhallningssatt dar nyttor som struktur, malstyrning, ordning och
reda samt tydliga ansvarsomraden ska uppnas. Dokumentet ar ett styrdokument riktat
till personer som innehar en ansvarsroll inom ett system eller en
forvaltningsorganisation.

De huvudaktiviteter som ingar i systemforvaltningsarbetet ar: styrning och prioritering
samt uppféljning, anvandarstdd, arendehantering och utveckling, daglig IT-drift och
underhall samt avveckling.
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Systemforvaltning sker pa tre nivaer, budgetniva, beslutsniva och operativ niva, for
varje niva finns olika rollinnehavarare som varje system ska bemanna:

= Systemdagare, rollinnehavare pa budgetniva, har en styrande karaktar och
beslutar om utdkning eller indragning av resurser.

= Systemansvarig, rollinnehavare pa beslutsniva, har det verkstallande ansvaret
och ansvarar for att systemforvaltningsverksamheten bedrivs enligt
systemforvaltningsplanen.

= Superanvandare/systemforvaltare, rollinnehavare pa den operativa nivan,
arbetar med genomférandet av de aktiviteter som beslutade inom och utom
systemforvaltningsplanen.

| systemfdrvaltningsmodellen beskrivs ansvar, befogenheter och exempel pa
arbetsuppgifter for respektive rollinnehavare.

Varje system ska arligen skapa en systemforvaltningsplan som ar det centrala
styrdokumentet for systemet. Planen ska i forsta hand utga fran respektive
verksamhets verksamhetsplan och/eller arbetsplan da systemférvaltningsplanens
framsta uppgift ar att stédja de planer och mal som finns i verksamheterna.
Systemforvaltningsplanen ska innehalla:

e Beskrivning och specifikation av systemet som forvaltas.
e Hur systemférvaltningsorganisationen ar bemannad.
e Ekonomiska ramar.

e Vilka aktiviteter och mal systemférvaltingsorganisationen ansvarar for att
genomféra under det ar systemforvaltningsplanen avser.

Vidare innehaller systemférvaltningsmodellen dven en processbeskrivning av
systemfdrvaltningsprocessen.

Systemforvaltningskontoret ar en funktion pa kommunstyrelseférvaltningen som har till
uppgift att stétta systemférvaltningsorganisationerna i kommunen.
Systemfdrvaltningskontoret ansvarar for att sakerstalla att systemférvaltningsmodellen
anvands och uppdateras vid behov samt ansvarar for kvalitetssakring.

4.1.2 E-strategi

Kommunfullmaktige i Huddinge kommun beslutade att 2013-12-19 att anta Strategi f6r
Huddinges vég in i e-samhéllet 2014-2019 — ett héllbart samhélle med néjda invénare.

Strategin ar ett gemensamt ramverk for all utveckling som bedrivs inom IT och syftar till
att samordna kommunens arbete och ge forutsattningar att agera i samma riktning. Det
ar ett styrande dokument som tillsammans med kommunens policys och strategier
for IT, informationssakerhet, webb och kommunikation anger inriktningen for
anvandning och utveckling av informations- och kommunikationsteknik. Strategin
riktar sig till fortroendevalda, till ledande tjansteman och medarbetare i kommunen
och galler for kommunens namnder.
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Kommunstyrelsens forvaltning ansvarar for att lansera och férankra strategin som
ett styrande dokument och ska senast under 2018 inleda en dversyn av strategin.
Namnderna ansvarar for att strategin foljs och realiseras.

| strategin framkommer de styrande principer som ska ligga till grund for
kommunens verksamhetsutveckling av IT. Fokus ligger pa anvandarvanlighet,
helhetsperspektiv samt avvagningen mellan effekt, realiseringspotential och
kostnader.

Strategin beskriver fyra prioriterade insatsomraden for utveckling:

= Service och tjanster med anvéndaren i fokus. Kommunen ska utveckla sina
digitala tjanster for att géra dem anvandarvanliga for invanare och foretag.

» Styrning, samverkan och organisation. Kommunen ska ha en tydlig styrning och
samverkan, inom kommunen och med utomstaende aktorer, kring IT-
funktionens utveckling och organisation.

» Informationshantering. Kommunen ska utarbeta stdd och riktlinjer for
informationshantering och informationssakerhet for utvecklingen av digitala
tjdnster och erbjuda kommunens medarbetare, chefer och informationsagare
obligatorisk utbildning i dessa @mnen

»  Gemensamma férutséttningar och kompetensutveckling. Kommunens IT-miljo
ska hanteras ur ett kommungemensamt perspektiv med styrning mot
langsiktiga nyttor och kostnadseffektiviseringar.

Strategin ligger till grund fér kommunens e-handlingsplan.

E-handlingsplan 2017

| kommunens e-handlingsplan 2017 beskrivs vilka aktiviteter som kommer att
genomféras under aret kopplat till de fyra prioriterade insatsomradena. Har ges aven
en dverblick dver hur langt man har kommit i transformationsarbetet mot en process for
effektiv verksamhetsutveckling (se bild nedan). Overblicken visar bland annat att det
finns en process for utveckling men att man annu inte har kommit hela vagen i arbetet
med att etablera processen.
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Policy for informationssakerhet

Informationssakerhet ar hur informationen hanteras i kommunen. Information kan
finnas bade i digital form men ocksa i fysisk form pa papper eller inspelningar.
Informationssakerheten ar darfér mycket att betrakta som en verksamhetsfraga, d v s
informationsagaren (den som skapar informationen) behdver stalla krav pa att all
information hanteras och lagras pa ett sadant sékert satt som den specifika
informationen kraver.

Huddinge kommuns policy fér informationssékerhet antogs i kommunfullmaktige 2006-
10-09, § 188, samt 2012-09-10, § 17. Malsattningen med kommunens arbete med
informationssakerhet ar att skydda kommunens verksamhet mot avbrott i
informationsflédet och minimera risken for att informationen anvands sé att den skadar
kommunen, kommunens invanare eller tredje man. Alla chefer inom kommunen
ansvarar for att informationen ar riktig och aktuell.

Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for informationssakerheten i
kommunen. Namnderna ansvarar for att den information som hanteras och lagras hos
forvaltningarna sker enligt gallande lag.
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Funktionsmassigt hanteras informationssakerheten pa tre nivaer:

o Chef kommunstyrelsens kansli ansvarar for strategisk sakerhet och ar
kravstallare vad galler arendeprocessen.

e CIO ansvarar for teknisk sakerhet.

o Alla chefer ar ansvariga for att denna policy med tillhérande riktlinjer och
anvisningar foljs inom respektive verksamhetsomrade.

Kommentar

Kommunens systemférvaltningsmodell beskriver relativt tydligt hur ansvar och
befogenheter ar férdelade mellan systemégare, systemansvarig, systemférvaltare och
systemférvalarkontoret. Daremot saknas fortydligande vem som har ansvar fér att, och
hur, rollen som systeméagatre tillsétts. I intervju framkommer att en ny
systemférvaltningsmodell har tagits fram men inte implementerats &n dér
rollférdelningen fértydligats.

E-strategin tillsammans med e-handlingsplanen visar att det finns en process for
digitalisering och utvecklingsfragor. Vi ser positivt pa e-strategins fokus pa att
utvecklingsinsatserna ska utga fran vilken effekt/nytta som kan komma av
férdndringen. Vidare anser vi att det ar positivt att det utrycks en medvetenhet om
behovet av samordning och tydlig roll- och ansvarsférdelning. Némnderna ansvarar fér
att strategin efterféljs och realiseras men det saknas ett tydliggérande av var det
overgripande ansvaret for att driva digitalisering/utvecklingsfragor ligger.

Vi kan konstatera att det &r tydligt i kommunens e-strategi samt policy fér
informationssékerhet att kommunstyrelsen och nédmnderna har det évergripande
ansvaret for att strategin genomférs och att policyn efterféljs. Vidare kan vi konstatera
att det finns en tydlig uppdelning mellan It-sektionen och férvaltningarna rérande
informationssékerheten.

Internt upprattade styrdokument

IT-sektionens program 2020

IT-sektionens program 2020 (2016-11-02) ar den strategi som ska foljas inom IT-
sektionen i dess roll som leverantdr av IT-tjanster och stédtjanster. | dokumentet
identifieras de svagheter som finns inom IT-sektionen och strategier for hur IT-
sektionen ska utvecklas. Exempel pa omraden som tas upp ar:

- Styrning och uppféljining: De otydligheter i &gandet av IT-infrastrukturen som
finns behdver belysas och en definition tas fram om var granssnittet mellan IT-
sektionen och verksamheterna gar, och vad som ingar i agaransvaret.
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- IT-sakerhet: Det finns idag ingen IT-sakerhetspolicy inom kommunen, vilket gor
att regler och riktlinjer for IT-sédkerheten kan uppfattas som otydliga. Det finns
heller ingen nedtecknad beskrivning av roller och ansvar for att hantera IT-
sakerheten.

- Teknik: IT-sektionen behdver aven komma narmare verksamheterna for att dar
fungera som ett stdd i deras effektivisering av verksamhetsprocesserna. IT ska
fungera som en mojliggorare till effektiva processer, nojda invanare och hallbar
samhallsutveckling.

Arbetsplan for IT-sektionen 2017

Arbetsplanen fér IT-sektionen 2017, antagen 2016-12-12, innehaller information om IT-
sektionens uppdrag, vardegrund, vision med strategiska mal och prioriterade
malomraden, nyckeltal, mal och ataganden samt intern kontroll.

IT-sektionen har ett dvergripande uppdrag att:

Leda, driva och stédja arbetet med att tillhandahalla och vidareutveckla en
andamalsenlig, kostnadseffektiv, stabil och saker IT-infrastruktur och
tjansteleverans till verksamheterna.

Leda, driva och stddja utvecklingen av kommunens e-forvaltning genom att i
samverkan med verksamheterna bedriva verksamhetsutveckling med stod av IT.

Aktivt samarbeta och byta erfarenheter med andra kommuner, landsting och
myndigheter for att ta fram gemensamma tjanster, standarder, ramverk och
riktlinjer.

Utdver detta specificeras uppdrag och ansvar samt, i de fall det ar relevant, omfattning
av basatagande samt 6vergripande principer for IT-drift, for de olika delarna av IT-
sektionen. Uppdragen i korthet:

IT-sektionens ledningsgrupp har till uppdrag att ta fram och leda IT-sektionen mot
uppsatta mal genom att styra och stétta medarbetarna bland annat med tydliga
strategier, riktlinjer och andra styrande dokument.

ClO-staben ska stotta IT-sektionen genom framtagning och uppfdljning av
strategier, riktlinjer och andra styrande dokument samt bista vid implementationen
av dessa.

Enheten Kundstdd IT ska sakerstéalla kundnéjdhet genom att uppratthalla och
tillhandahalla ett effektivt och andamalsenligt kundstdéd samt att férbattra och
effektivisera genom verksamhetsutveckling med stdd av IT.

Enheten Arkitektur och utveckling ska ta fram nya tjanster och I6sningar, bland
annat genom att stdédja med utredningar, projekt- och uppdragsledning. Ta fram,
forankra och uppratthalla malarkitektur(er) inkl. IT-sakerhetsarkitektur, samt
tilhérande ramverk, riktlinjer, principer och metoder.

Enheten IT drift ska sakerstalla kundnéjdhet genom att utveckla, uppratthalla,
vidareutveckla och tillhandahalla en andamalsenlig, kostnadseffektiv, stabil och
saker IT-infrastruktur och tjansteleverans.
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= Insatsomrade Leverantdrer, avtal och licenser ska sakerstalla att IT-sektionen lever
upp till lagar och regler gallande upphandling, avtal och licenser genom att
uppratthalla och tillhandahalla stdd och kompetens inom omradet samt sakerstalla
leverantorsstyrningen sa att Huddinge kommun far det som ar avtalat till ratt kvalitét
och ratt pris. Insatsomradet ska aven sakerstalla samordningen av bestallningar
rorande IT-infrastrukturen vid férandringar av kommunens lokaler.

Under "Intern kontroll” har ett antal IT-driftsrisker identifierats. IT-sektionen har till
ansvar att verka for att dessa risker minimeras. | planen beskrivs riskerna kort, vilka
atgarder som planeras att vidtas samt tidplan for nar atgarderna ska vara genomforda.

Sektionen for trygghet och sakerhet ansvarar for att driva arbetet med risker rérande
informationssakerhetsfragor men IT-sektionen ska vara behjalpliga med att atgarda
aven dessa risker.

IT-sektionen ansvarar aven for kontroller inom IT som rér upphandlingsprocessen,
betalning av leverantorsfakturor samt andringshantering.

IT-planer, 2017, sammanstallning

En IT-plan ar en arlig plan for hur verksamheten ska utvecklas och vilket IT-stéd som
behodvs for att maojliggdra den utvecklingen. Fér Huddinge kommun har samtliga
forvaltningars IT-planer samt den kommungemensamma IT-planen for 2017 har
sammanstallts i ett dokument for att ge en dversikt éver de aktiviteter som ar
planerade. | sammanstallningen listas de aktiviteter som ska genomféras inom varje
forvaltning, om projektet ar verksamhetsstyrt samt planerad starttid och sluttid.

Syftet med sammanstallningen att underlatta IT-sektionens resursplanering under aret
samt far en dverblick dver antalet aktiviteter for att kunna bedéma hur manga aktiviteter
som det ar rimligt att klara av under en period.

Processbeskrivningar

IT-sektionen i Huddinge har ett antal processbeskrivningar som beskriver hur
sektionens verksamhet ska hanteras. Processbeskrivningarna innehaller i allmanhet en
beskrivning av syftet med processen, hur processen triggas (vad som gor att
processen startar), vilken in-put som kravs fér att genomfdr processen och vilken
output som ska komma av den, vilka aktiviteter som genomférs i processen och, i de
fall det ar relevant, rutiner for dessa aktiviteter samt ansvarsférdelning. Flera av
processbeskrivningarna innehaller aven hur processen mats och processorganisation,
dvs. processagare och processledare.

De processbeskrivningar som finns for IT-sektionen i Huddinge ar:

Beslutsprocess I T-initiativ - Processen anvands inom IT-sektionen for att besluta om,
prioritera och tillsatta resurser for de storre initiativen som medarbetarna hanterar.

Styrning och planering - Processen skall ge stod for langsiktig styrning och konsistent
planering avseende aktiviteter inom IS- och IT-omradet.
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Change management — Processen ska sakerstalla att forandringar registreras,
utvarderas, prioriteras, planeras, testas, etableras och dokumenteras pa ett kontrollerat
satt.

Incident management — Processen ska vid en incident aterstalla 6verenskommen
serviceniva sa fort som mgjligt och att minska de negativa konsekvenserna for
verksamheten.

Problem management — Processen ska minska antalet aterkommande incidenter i IT-
miljon och den negativa effekten av dessa.

Release management — Processen ska etablera forandringar i IT-miljon utan att stéra
den befintliga produktionen av IT-tjanster samt att sakerstélla effektiv hantering av nya
tjanster i samband med 6éverlamningen till driftsfasen.

Request fulfillment - Processen ska hantera det som kommer fran anvandare till
helpdesk.

Tidnstedesign - Processen ska anvandas vid design av nya eller férandrade tjanster.

Kommentar

Nuldgesanalyserna i IT-sektionens strategi visar pa att det finns en medvetenhet om
vilka omraden som behéver utvecklas och indikerar att det finns en vilja att genomféra
det utvecklingsarbetet.

IT-funktions uppdrag

Den centrala IT-funktionen i Huddinge kommun har genomfort ett internt
forandringsarbete under 2015/2016 med malet att 6ka kundndéjdheten,
medarbetarndjdheten och leveranskvaliteten. | samband med férandringsarbetet har
man aven definierat sitt uppdrag. IT-funktionen definierar sitt uppdrag som tre ben:

- Basatagande, att sakerstalla stabil drift och infrastruktur.
- Verksamhetsutveckling av IT

- Samverkan med andra aktérer, inom offentlig sektor med dven med andra
aktorer.

| granskningen framkommer att IT-funktionens definition av sitt uppdrag inte har
kommunicerats i ledningsgrupp eller med andra férvaltningar. CIO ingar inte i
kommunens ledningsgrupp vilket har lett till att IT-funktionen saknar strategisk styrning
och har gjort att dess roll blivit underordnad.
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Kommentar

Vi ser positivt pa att IT-funktionen har genomfért ett stort utvecklingsarbete internt men
det finns brister i kommunikationen av IT-funktionens uppdrag till andra férvaltningar
och ledningsgruppen.

Vidare ser vi det som en brist att ClO inte ingar i kommunens ledningsgrupp da det
férsvarar kommunikationen och den strategiska styrningen av IT-fragor.

Tvéa av framgéangsfaktorerna identifierade av MSB for att astadkomma ett bra
ledningssystem &r ledningens engagemang och kommunikation (se punkt 3). IT-
funktionen har pabdrjat ett férédndringsarbete men det behéver tas vidare till
ledningsgruppen och i arbetet med de 6vriga verksamheterna i kommunen.

IT-funktionens arbete for att uppfylla uppdrag

IT-funktionen har sjalva definierat sitt uppdrag utan grund i behovsuttryck fran
forvaltningarna eller i Service level agreements (SLA). SLA:er kan skrivas mellan IT-
funktionen och 6vriga forvaltningar i kommuner och ar éverenskommelser om
tjanstenivaer. Overenskommelsen beskriver parternas rattigheter och skyldigheter
samt definierar tjanster och servicenivaer inom alla nédvandiga omraden for att
sakerstalla en jamn kvalitet pa den leverans och support som IT-funktionen erbjuder till
verksamheterna. | intervjuer framkommer att flera férvaltningar garna skulle arbeta
med SLA:er for att fortydliga ansvar och roller.

Ute i verksamheterna varierar det hur man uppfattar IT-funktionens uppdrag samt hur
det utférs. | stort uttrycker man att det fungerar bra avseende befintliga system men att
det ar svart att fa stod fran IT-funktionen nar det galler digitalisering och utveckling i
verksamheterna. Flera forvaltningar uttrycker att man uppfattat att det finns en vilja hos
IT-funktionen att forbattra stodet i utvecklingen ut till verksamheterna men att det annu
inte realiserats.

Kommentar

Vi kan konstatera att det finns brister i kommunikationen mellan IT-funktionen och
férvaltningarna géllande IT-funktionens uppdrag. IT-funktionens uppdrag bér ses éver
med utgangpunkt i vilka behov av stéd och service som finns i kommunens
verksamheter. Genom att teckna SLA:er mellan IT-sektionen och férvaltningarna skulle
ansvarsfordelningen samt forvaltningarnas behov av service tydliggéras.

Vi saknar dven en kommundvergripande processbeskrivning for att bedriva
verksamhetsutveckling med digitala verktyg/digitaliseringsprojekt dér roller och ansvar
tydliggbrs genom hela organisationen.
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Den kommunala verksamhetens uppfattning av IT-funktionens
uppdrag samt hur man uttrycker behov av stod och service

For enskilda arenden finns det en tydliggjord process for hur verksamheterna uttrycker
sitt behov av stéd till IT-funktionen. Férutom helpdesk och IT-planerna har
férvaltningarna en kontaktperson att vanda sig till som ska fungera som en brygga
mellan IT-funktionen och forvaltningarna. Hur det fungerar med kontaktpersonen
varierar da vissa forvaltningar uttrycker att det fungerar valdigt bra medan andra anser
att det fungerar mindre bra.

Forvaltningarna upprattar egna IT-planer dar de aktiviteter och utvecklingsprojekt som
man vill genomféra under aret listas. | granskningen har det framkommit att de
utvecklingsprojekt som verksamheterna tar upp i sina IT-planer kan bortprioriteras av
IT-styrgruppen.

Det saknas ett systematiserat uttryck for behov och en process pa strategisk niva
vilket, igen, kan bero pa IT-funktionens underordnade roll, strategiskt, i
kommunledningen. Det saknas en gemensam strategi for hur IT fradgor ska bedrivas i
kommunen, arbetet ar karakteriserat av problem- och behovslésningar snarare an en
overgripande, langsiktig strategi.

Kommentar

Vi ser positivt pa att det finns en tydliggjord process fér hur verksamheter uttrycker
behov i enskilda renden.

Utifran kommunens e-strategi och e-handlingsplan kan vi konstatera at det finns en
utvecklingsprocess som teoretiskt skulle kunna fungera fér att fanga upp behoven av
stéd och utveckling i digitaliseringsfragor. Vi kan dock konstatera att denna process
inte &r tydligt kommunicerad och etablerad i verksamheterna. Det &r inte helt klarlagt
fér férvaltningarna till vem de ska vdnda sig for att fa stéd i digitaliseringsfragor.

Vi ser problem med att IT-sektionen kan besluta att bortprioritera de utvecklingsprojekt
som férvaltningarna tar upp i IT-planerna. Det férsvarar fér nédmnderna att ta ansvar foér
utvecklingsfragorna nér deras IT-planer kan revideras av IT-styrgruppen.

Vi kan konstatera att kommunen behéver utveckla en mer évergripande strategi fér hur
IT-fragor ska hanteras.

Organisation for IT-relaterade fragor hos kommunens
verksamheter

Da forvaltningarna i kommunen varierar i storlek och verksamhet finns det &ven en
variation i vilken typ av stod och service som de behdéver fran IT och i vilken
utstrackning som det finns resurser inom forvaltningen som kan arbete med IT-fragor. |
storre forvaltningar som har resurser att uppratta egen intern IT-funktion fungerar IT-
fragorna béttre. Social- och aldreomsorgsforvaltningen har en egen lokal helpdesk dit
medarbetare vander sig angaende system som ar specifika for deras verksamhet. | de
fall som arendet inte kan eller bér hanteras lokalt vidarebefordras det till den centrala
IT-sektionen. | mindre férvaltningar, som Kultur- och fritidsforvaltningen, dar det aven
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finns ett behov att fa hjalp och/eller tillgang till helpdesk under kvallstid och helger ar
det svarare att hantera IT-frdgorna och fa den service som behdvs. | de mindre
forvaltningarna finns aven ett stérre behov av mer handfast stdd i IT-relaterade fragor.

| skolverksamheten paverkas kvaliteten i IT-fragorna av resursférdelningsmodellen och
minimerad central administration. Skolans systemforvaltare har lite resurser att jobba
med och ett stort antal system da skolorna inte anvander samma system. Roll- och
ansvarsfordelningen mellan skolans systemférvaltare och den centrala IT-funktionen ar
inte helt tydliggjord och det ar oklart vilken support som systemférvaltarna kan forvanta
sig att fa fran den centrala IT-funktionen och var utvecklingsfragorna ska drivas.

Nedan aterfinns den skiss pa roller och nivaer som finns inom kommunens
verksamheter och central IT-organisation.

Kommentar

Utifran vad som framkommit i granskningen ser vi att det finns ett behov av att se éver
att alla kommunens verksamheter har de resurser som krévs for att kunna hantera IT-
relaterade fragor. Da férvaltningarna inte har samma behov av stéd bér man &ven se
over hur stédet till férvaltningarna kan verksamhetsanpassas. Roll- och
ansvarsférdelningen mellan centrala IT-funktionen och férvaltningarna behéver
fortydligas och éverbryggas genom tydliggérande av en gemensam arbetsprocess for
framférallt utvecklingsfragor.
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Styrdokument for att uppna saker drift och utveckling

Det finns ett stort antal styrdokument som ror IT-fragor, (se tidigare del av rapporten).
Systemagaskapet ar nagot otydligt i dokumentationen och skulle behdva fortydligas. |
intervju framkommer att en ny systemférvaltningsmodell har tagits fram dar
rollférdelningen har fortydligats men att den inte har implementerats an. Utifran
intervjuer framstar det som att det dock inte finns nagra oklarheter i hur man uppfattar
systemagarskapet ute i verksamheterna.

| nuvarande e-strategi och e-handlingsplan saknas tydliggérande av hur
utvecklingsfragorna ska drivas och var ansvaret for dessa fragor ligger. Strategin visar
pa att det finns ett 6vergripande fokus pa att utga fran effekter och nytta hos
anvandarna men det saknas en tydlig rollférdelning gallande vem som ska vara
drivande i utvecklingsprocessen.

Sakerhetsfragor som rér GDPR (General Data Protection Regulation) ligger inte hos
centrala IT-funktionen utan pa den administrativa avdelningen. Huddinge kommun har
en informationssakerhets policy, alla chefer i kommunen ansvarar fér att denna policy
foljs inom respektive verksamhet. Ansvariga for sakerhetsfragor ar i detta fall
bestallare/kravstallare i relation till IT-sektionen. For att sakerstalla god
informationssakerhet kraver detta att ansvariga for sakerhetsfragor identifierar vilka
olika sakerhetsklassificeringar som finns inom verksamheten och stéller krav pa IT-
sektionen att hitta tekniska lI6sningar pa hur detta ska hanteras.

Kommentar

Vi kan konstatera att systemégarskapet och utvecklingsfrdgorna som rér IT bér
utvecklas och fortydligas i styrdokumenten. Vi ser positivt pa att detta arbete har
pabdrjats géllande systemégarskapet. Géllande utvecklingsfrdgorna kan vi konstatera
att det saknas ett tydligt stéllningstagande fran ledningsgruppen angaende hur
utvecklingsfragorna ska drivas och av vem.

Vi ser det som positivt att sékerhetsfragorna ligger pé en annan avdelning &n centrala
IT-funktionen da det ger organisatoriska forutséttningar for att klara god
informationssékerhet. | den hédr granskningen ingar inte att granska hur den
avdelningen arbetar men kan konstatera att man &ven inom denna fréga bér
sékerstélla att det finns en sammanhéllen strategisk hallning i ledningsgruppen.
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Slutsatser och rekommendationer

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att kommunens centrala IT-funktion uppfyller sitt
uppdrag gentemot kommunens verksamheter pa ett andamalsenligt satt gallande att
uppratthalla driften av nuvarande system. Vi kan dock konstatera att det finns mer att
onska gallande tydligheten i kommunikationen mellan IT-funktionen och &vriga
verksamheter i kommunen samt i utvecklingsfragor.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunen att:

Se over IT-funktionens uppdrag utifran det behov av stdd och service som
finns i verksamheterna genom att formulera SLA per system.

Fortydliga roll- och ansvarsférdelning mellan IT-funktionen och kommunens
verksamheter avseende systemforvaltning och drift genom t ex tecknande
av SLA och kommundvergripande processbeskrivningar.

Se over hur IT-fragor hanteras i kommunen pa en évergripande strategisk
niva.

Fortydliga roller och ansvarsférdelningen gallande utvecklingsarbetet i IT-
relaterade fragor i kommunen, t.ex. genom att se 6ver e-strategin och

uppratta kommundvergripande processbeskrivningar kring behovsfangst
och inférande av digitala verktyg for verksamhetsutveckling.

KPMG, dag som ovan

Sara Linge
Certifierad

kommunal revisor
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Sammanfattning

KPMG har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur kommunen
arbetar med sin langsiktiga finansiering. Uppdraget ingar i revisionen for ar 2017.

Granskningen har syftat till att konstatera om kommunen har erforderlig framforhallning
och planer 6ver sin langsiktiga finansiering kopplat till kommunens framtida
investeringsbehov.

Granskningen har avsett att besvara foljande revisionsfragor:

e Vilket investeringsbehov ser kommunen under kommande ar, t.ex. lokaler,
infrastruktur, underhallsbehov etc.?

e Kopplat till ovanstaende, vilket finansieringsutrymme har kommunen i form av
skatteuttag, laneutrymme etc.?

e Vilka prognoser gors av skatteunderlag och 6ver vilken tid?

Huddinge kommun har haft en kraftig tillvaxt i befolkning under flera ar och prognosen
ar att trenden kommer att véxa. Det innebéar att behovet av investeringar i skolor,
forskolor, infrastruktur m.m. &r och kommer att bli stort under de kommande aren.

For att ha kontroll pa investeringarna har ett regelverk upprattats som aven omfattar
kommunens bolag. Det mest styrande ar att fullméktige tagit ett beslut om att den
finansiella skulden per invanare inte far overstiga 85.000 kronor. Utifran denna
malsattningar har olika strategier utformats for att skuldtaket ska kunna hallas. For
narvarande ar laneskulden per invanare ca 65.000 kronor vilket innebér att det finns ett
visst laneutrymme kvar men pa langre sikt behover insatser goras.

Kommunstyrelseforvaltningen har genomfért en utredning dar det foreslas en
kombination av atgarder for att klara av den langsiktiga finansieringen utan att hoja
skattesatsen. Det handlar om att t.ex. ta upp mer lan (dar skuldtaket &r en begransande
faktor), séalja tillgangar, hoja resultatmalet och att omprioritera/minska
investeringsutgifterna éver tid. Atta strategier har formulerats varav fyra galler
kommunen och fyra galler Huge fastigheter. Det dvergripande syftet med strategierna ar
att sdnka kostnader och skapa utrymme for finansiering av de investeringar som kommer
att bli nédvandiga under de kommande aren. En del av strategierna ar att lata andra an
kommunen bygga verksamhetslokaler och bostader.

Vi beddémer att kommunen har insikt om att den star infér en utmaning i och med den
kraftiga tillvaxten i kommunen. Men vi bedomer ocksa att kommunen har kontroll 6ver
situationen och har utformat andamalsenliga strategier for att klara av den langsiktiga
finansieringen. Samma beddmning gérs av andra utomstaende bedomare sasom
Standard & Poor och Kommuninvest.

Skatteintaktsprognoserna som kommunen goér stracker sig till 2021. Det a samma
period som SKL anvander. Kommunen anvander SKL:s prognoser som bas for sina
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2.1

2.2

2.3

2.4

egna beréakningar. En kontroll mellan budget och arsredovisning for de senaste aren
visar att kommunen har en god pricksékerhet i sina prognoser.

Utifran var granskning rekommenderar vi:

- Att fortsatta pa den inslagna vagen med strategier for att sanka kostnader,
effektivisera verksamheterna

- att hdlla fast vid skuldtaket som vi bedomer vara styrande fér utformning av
strategier for att ha kontroll éver den langsiktiga finansieringen

Inledning/bakgrund

KPMG har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur kommunen
arbetar med sin langsiktiga finansiering. Uppdraget ingar i revisionen for ar 2017.

Syfte och revisionsfraga

Granskningen syftar till att konstatera om kommunen har erforderlig framforhallning
och planer 6ver sin langsiktiga finansiering kopplat till kommunens framtida
investeringsbehov.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

e Vilket investeringsbehov ser kommunen under kommande ar, t.ex. lokaler,
infrastruktur, underhallsbehov etc.?

e Kopplat till ovanstaende, vilket finansieringsutrymme har kommunen i form av
skatteuttag, laneutrymme etc.?

e Vilka prognoser gors av skatteunderlag och over vilken tid?

Avgransning

Granskningen har omfattat kommuns centrala ekonomifunktion.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:

e Kommunallagen 6 kap. 7 §

e Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Ansvarig namnd

Granskningen avser kommunstyrelsen.
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Projektorganisation/granskningsansvariga
Granskningen har utforts av Goran Acketoft, Certifierad kommunal revisor.
Rapporten ar saklighetsgranskad av Bo Garneij, Gunilla Vastesson och Mats Oberg.

Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer/avstamningar
med tjansteman.

Vilka investeringsbehov ser kommunen under
kommande ar, t.ex. i lokaler, infrastruktur,
underhallsbehov etc.?

lakttagelser

Huddinge kommun vaxer kraftigt. Den 31:e december 2016 var antalet invanare i
kommunen 106 770. Siffran vantas tka till 109 180 till den 31:e december innevarande
&r. Ar 2019 berdknas befolkningen vara néastan 115 000. Detta innebér att kommunen
maste bygga verksamhetslokaler i form av forskolor, skolor, dldreboenden, gator,
vagar, idrottshallar etc. for att klara av att ge kommunal service.

FOLKMANGDSUTVECKLING | HUDDINGE AREN 2010-2015, SAMT PROGNOS 2016-2019
(Uppgifterna avser folkmédngden 31 december respektive ar)

Faktisk folkmangd Prognos
Alder 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
0 1413 1318 1343 1417 1377 1309 1420 1450 1480 1510
1-5 7179 7465 7539 7613 7751 7848 70 7930 8100 8230
5] 1425 1437 1523 1541 1634 1545 1690 1620 1680 1740
79 3976 4123 4326 4439 4521 4703 4730 4530 5000 5130
10-12 3606 3747 3 856 4053 43238 4435 4510 4630 4 860 4950
13-15 3704 3644 3615 3756 3858 33943 4100 4330 4570 4650
1e-18 4134 4121 3951 376l 3732 37206 3750 33950 4210 4330
19-24 7902 7931 8150 8254 8184 7914 7870 8050 8330 8 640
25-64 52067 52734 533602 54274 55087 55869 56610 57700 59000 60150
65-79 9297 9689 10114 10456 10755 10897 11050 11220 11360 11330
80-w 2750 2840 2545 2993 3048 3131 3230 3 360 3430 3550
Summa 97453 99049 101010 102557 104185 105311 106770 109180 112090 114620
ﬁdig okning 1655 1596 1556 1547 1628 11326 1455 2410 2910 2530

Kalla: Huddinge kommuns Mal- och budget, 2017
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Investeringar i vatten- och avloppssystem gors av Stockholm Vatten.

Vad galler investeringar har Huddinge kommun en helhetssyn omfattande aven sitt
helagda bolag Huge Fastigheter AB. Den 14 juni 2016 (8 38) tog kommunfullmaktige
beslut om "strategier for langsiktig finansiering for Huddinge kommunkoncern” och
beslutade bland annat om ett finansiellt skuldtak om 85 000 kr per invanare.

Det beslutades ockséa vid samma tillfalle att kommunens och Huge Fastigheter AB:s
investeringsramar ska beslutas av kommunfullmaktige.

Skuldtaket pa 85 000 kronor paverkar kommunens och Huge Fastigheter AB:s
investeringsramar.

Huge Fastigheter AB har en investeringsram om ca 700 miljoner kronor arligen.
Kommunen har en investeringsplan fram till och med 2019. | budget 2017 ar
kommunens investeringsplan 567 miljoner kronor (varav samhallsbyggnadsprojekt 350
miljoner kronor), for 2018 &r den 468 miljoner (varav samhallsbyggnadsprojekt 274
miljoner kronor) och fér 2019 uppgar den for narvarande till 173 miljoner kronor (varav
samhallsbyggnadsprojekt 9,7 miljoner kronor).

Forutom de mer kortsiktiga politiskt beslutade investeringsplanerna har kommunen
gjort en analys av det langsiktiga behovet av investeringar kopplat till en langsiktig
finansiering. Analysen stracker sig fram till ar 2022. | analysen lyfts fram att skuldtaket
pa 85 000 kronor i samband med ett stort kommande behov av verksamhetslokaler och
infrastrukturinvesteringar gor att investeringar i verksamhetslokaler och infrastruktur
bor prioriteras framfor att bygga bostéader i egen regi. Om samtliga framtida
investeringar (Huge och kommunen tillsammans) ska lanefinansieras fullt ut innebar
det att skulden per invanare skulle uppga till beréaknat 133 000 kr.

En tung investering som ocksa innebar en utmaning finansiellt &r genomférandet av
Sparvag syd. Avtal har traffats med staten om genomférande och finansiering av
Sparvag syd (dar Huddinge medfinansierar), bostadsbyggande och genomférande av
cykelinfrastruktur. Enligt avtalet forbinder sig Huddinge att medfinansiera Sparvag syd
med 808 mnkr, se till s& att 18 500 bostader byggs till och med 2035 och genomféra
cykelinfrastruktur for sammanlagt nastan 160 mnkr, av vilket staten medfinansierar
25 %. Kommunens medfinansiering av sparvagen finansieras genom kommunens
exploateringsvinst och exploateringsbidrag fran privata fastighetsagares exploatering.
Det rader stor osadkerhet i tidplanerna, men det star klart att det blir “framtunga”
investeringar generellt och att exploateringsvinstens tyngdpunkt ligger sent, och att
stora delar av exploateringsvinsten ligger efter 2035.

Nar det géaller htghastighetsjarnvagen sa har annu inget avtal traffats och det &r oklart
huruvida Huddinge deltar och hur ett sddant deltagande i sa fall ser ut. Detta kommer
att klaras ut under 2017.
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3.2

4.1

Kommentarer

Det star utom tvivel att Huddinge kommun star infér stora utmaningar under de
narmaste och kommande aren. Inte minst innebar Sparvag syd med en osaker tidplan
en stor osakerhet i planeringen. Det krdvs massiva investeringar och dar utgor
kommunens beslutade skuldtak pa 85 000 kr en viktig faktor i de strategier som
utformats vilket vi kommer till i nasta kapitel.

En lattnad i sammanhanget ar att kommunen inte ager sitt vatten- och avloppssystem
vilket for manga av landets kommuner innebéar stora investeringar nu och i framtiden.

Kopplat till ovanstaende, vilket finansieringsutrymme
har kommunen i form av skatteuttag, laneutrymme
etc.?

lakttagelser

Kommun " 017 Vidstdende tabell visar kommunalskattesatsen for
sédertilje 2015 Kommunerna i Stockholms lan ar 2017. Uppgifterna ar
' hamtade fran Statistiska centralbyrdn. Som framgar har
Botkyrka 20,15 . Cie ot o AR e
Siztuna >0 Huddinge kommun i férhallande till dvriga kommuner i lanet
gt en relativt hog skattesats. Kommunen har den femte hogsta
Nykvarn 1997 skattesatsen i lanet. Lagst skatt har Solna med 17,12 kronor.
Huddinge 19,87  pet skiljer alltsa 2,75 kronor mellan Huddinge och Solna.
Nynashamn 19,85 . . .
Vaxholm 197 Det finns de som h&vdar att kommunalskatten ar ett
s ’ konkurrensmedel satillvida att en 1&g skattesats tenderar att
Norrtélje 19,72 . g . . o
- locka fler invanare till kommunen. Logiskt kan det vara sa
Haninge 1968 men det finns &tskilliga andra faktorer som styr var
Salem 19,67 manniskor bosétter sig. For Huddinge kommun &r dock inte
Upplands-Bro 19,6 en hojning av skattesatsen ett alternativ for att [6sa den
Upplands Vasby 19,52 |angsiktiga finansieringen.
:Kreio 1;92’§ Istallet forslas i en utredning som gjorts av
ero 2> kommunstyrelseforvaltningen en kombination av &tgéarder.
Varmdo 19,18 .
Jarfilla 19,15 - Taupp merlan
Vallentuna 19 - Sailjatillgangar
Sundbyberg 189 Hoja resultatmalet och darmed 6ka den egna
Lidingd 18,64 finansieringen
Nacka 18,53 o ) ) ) ) . )
Sollentuna 1812 - Omprioritera/minska investeringsutgifterna over tid
Stockholm 17,9 | utredningen framgar att det hallits ett antal seminarier med
Osteraker 17,75 temat "Hur ska det langsiktiga finansieringsbehovet klaras
Tiby 17,55 nar kommunen vaxer?”. Detta skedde under 2015 och
Danderyd 17,35 deltagare har varit kommunstyrelsen, Huges styrelse och
Solna 1712 ledande tjanstemé&n frdn kommunen och Huge.
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Atta strategier for langsiktig finansiering har formulerats. Fyra av dem avser
kommunens verksamhet och fyra av dem avser Huges verksamhet.

FOr kommunen avser strategierna
- Tafram ett finansiellt ramverk fér skuldnivaer
- Effektivisera i karnverksamheten
- Bygga enklare och billigare verksamhetslokaler

- Lata andra aktorer ta ansvar for att bygga verksamhetslokaler, sarskilt nar det
ar andra verksamhetsutforare an kommunen

For Huge avser strategierna

- Organisering av fastighetsverksamheten samt optimering av
fastighetsinnehavet organisatoriskt

- Agande och byggande av verksamhetslokaler/anlaggningar
- Agande och byggande av kommersiella fastigheter
- Agande och byggande av bostader

Finansiellt ramverk for skuldnivaer

Kommunfullméktige har fattat beslut om ett skuldtak om 85 000 kronor per invanare.
For narvarande ar skulden per invanare ca 65 000 kronor. Det innebar att for
narvarande finns det utrymme att 6ka laneskulden fran nuvarande ca 6,5 miljarder
kronor till ca 9-10 miljarder kronor (beroende pa befolkningsutvecklingen) innan
skulden pa 85 000 kronor per invanare uppnas.

Med de behoven av utbyggnad av infrastruktur, verksamhetslokaler och 6vrig
kommunal service kommer det att behdvas andra atgarder for att de langfristiga
skulderna inte ska bli hogre an det beslutade skuldtaket. Darfér behdvs det
effektiviseras i karnverksamheterna, bygga enklare och billigare samt lata andra
aktorer ta ansvar for att bygga verksamhetslokaler.

Externa aktérer beddmer att Huddinge kommuns finansiella styrning &r stark och t.ex.
Standard & Poor ger kommunen ett hogt ratingbetyg (AA). Kommuninvest gér samma
bedomning och bedomer att det finns utrymme att Iana ytterligare 3-4 miljarder kronor
utan nagra storre risker.

Effektivisera i kdrnverksamheterna

Det beslutade lanetaket innebar en begransning i hur mycket 1an kommunen kan ha.
Med nuvarande skuldsattningsgrad finns det ett utrymme pa 3-4 miljarder kronor
beroende pa hur kommunens invanarantal utvecklas. Ett séatt att fa utrymme till att
investera ar att sanka kommunens kostnader for sin verksamhet, d.v.s. h6ja den
ekonomiska resultatnivan for att pa sa satt kunna en storre del av nyinvesteringar med
egna medel istallet for Ianade. Aven en intaktsokning ger samma effekt.
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Kommunstyrelsefdrvaltningen har genomfért en utredning (rapport 2015-09-22) om
vilket effektiviseringsutrymme som finns i kommunens verksamheter. | utredningen har
Huddinge kommun jamfért sig med jamférbara kommuner i lanet vars strukturella
forutsattningar enligt det kommunala utjamningssystemet bedéms som lika. Dessa
kommuner ar Botkyrka, Nacka, Sodertalje och Tyreso. Utéver detta har jamforelser
gjorts med lanet, riket och de 30 kommuner som i olika sammanhang bedéms som
mest kostnadseffektiva i landet. Den s.k. standardkostnad som man jamfér definieras
som vad en verksamhet borde kosta i forhallande till den struktur som kommunen har
aldersmassigt, social bakgrund for invanarna m.m. Utredningen visar att Huddinge
kommun for de flesta jamforda verksamheter ligger bra till i forhallande till sin egen
standardkostnad men att jamférelsekommunerna i flera fall ligger under sina
standardkostnader. Den verksamhet som sticker ut mest i Huddinge ar aldreomsorgen.
Aldreomsorgen i Huddinge "borde” med sin struktur ha 311 kronor per invanare lagre
kostnad for sin aldreomsorg. Det innebar att effektivitetspotentialen da rapporten
skrevs var 32,4 miljoner kronor. Detta ligger i linje med vad KPMG fatt fram i en annan
rapport om effektivisering dar vi konstaterar att t.ex. hemtjansten har en uppmaitt
verkningsgrad pa 45 procent och personaltatheten inom aldreboenden &r budgeterad
till 0,81 per boende. Mer normala riktvarden for hemtjansten ar en verkningsgrad pa ca
65 procent i genomsnitt och for aldreboenden knappt 0,60. Detta har ocksa
socialforvaltningen i Huddinge som mal.

Byqgga billigare och enklare verksamhetslokaler

Att bygga billigare och enklare verksamhetslokaler innebér att fler investeringar kan
genomféras inom samma investeringsram. | PM fran kommunstyrelsens forvaltning
daterat 2016-03-18 foreslas att ett kostnadstak ska anges som en malsattning for vad
en lokal far kosta. Med det avses att ta fram ett nyckeltal for produktionskostnaden i
form av t.ex. kronor per kvadratmeter,

Har tanker man sig att det i forsta hand ska vara priset pa lokalerna ska styra
utformning i hog grad. Sedan far lokalprogrammet som gors utifran ett
verksamhetsperspektiv anpassa efter det och inte tvartom.

En sarskild utredning har gjorts i amnet. Rapport fran utredningen heter "Vagval som

paverkar byggkostnaderna”, daterad 2015-09-07. Utredningen ger vid handen att det

finns stora effektivitetsvinster att gora vid val av utformning av skolor, idrottshallar och
férskolor. Bland annat har en jamférelse gjorts med hur privata skolor och férskolor ar
utformade. Dessa kostar ofta ca 30 procent mindre an de kommunala férskolorna och
skolorna. Det ar framst fem faktorer som bidrar till detta:

- Mindre yta per barn

- "Standardbetonade” byggnader vilket innebar kortare (och billigare)
projekteringstider

- Billigare byggmaterial, t.ex. undviks dyra fasadmaterial

- Langsiktiga samarbetspartners. Fasta anbudspriser innebar ofta ca 10 % hogre
prisniva.

- Viss del av fast inredning och utrustning kops in separat av hyresgésten sjalv,
t.ex. utvandig lekutrustning till Iagre priser.
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4.2

Lata andra ta ansvar for byggande av verksamhetslokaler

Att lata andra ta ansvar for byggande av verksamhetslokaler innebar att
kommunens finansieringsbehov minskar. Utredningen visar att samhallsprocessen
behover tydliggoras vad galler hur kommunens sak hantera forfragningar, bygga
lokal, f& en markanvisning etc. fran externa aktorer. Syftet ar att gora det enklare
for externa aktorer att komma igang likval som att det ska vara tydligt inom den
kommunala organisationen hur man ska hantera detta. Arbete pagar inom detta
omrade.

Organisering av fastighetsverksamheten samt optimering av fastighetsinnehavet
organisatoriskt

Strategin innebar att formulera vilka fastigheter som kommunen ska aga langsiktigt.
Investeringspengar ska racka till saval nyproduktion som underhall av befintligt
bestand. En strategi for att halla sig under skuldtaket per invanare ar att salja en del
av det befintliga fastighetsbestandet for att finansiera nyproduktion istéllet for att
riskera att ett langsiktigt bristfalligt fastighetsbestand riskera att fastighetsvarden
minskar.

Agande och byggande av verksamhetslokaler/anlaggningar

| avsnittet diskuteras problematiken i att kommunens verksamhetsfastigheter &gs
av Huge som &r ett kommunalt bolag. Huge maste enligt gallande lagstiftning
tilampa en marknadsmassig hyresmodell till skillnad mot om kommunen agt
fastigheterna direkt hade kunnat tillampa en hyresmodell som bygger pa
anskaffningskostnaden. Om Huge inte kan ta ut en marknadsmassiga hyra
foreligger ett nedskrivningsbehov. | utredningen foreslas att alla verksamhetslokaler
som nyproducerats fran och med 2015 darfor ska agas av kommunen och inte av
det kommunala bolaget. Detta beslutades ocksa av kommunfullméaktige i samband
med beslutet om skuldtak men har senare andrats. En process dar Huge kommer
att delas i tva bolag haller pa. Huge ska framledes &ga, bygga och férvalta bostader
medan ett nytt bolag ska éga, bygga och forvalta verksamhetslokaler.

Agande och byggande av kommersiella fastigheter
Huge ager sex stadsdelscentrum. Fragan huruvida Huge 6verhuvudtaget ska aga
centrumanlaggningar eller inte och i sa fall pa vilket satt diskuteras.

Agande och byggande av bostader

En stor dela av Huges bostadsinnehav ar byggt under perioden 1950-1970. Av
denna anledning finns idag ett underhallsbehov. For att minska behovet av extern
upplaning kan en strategi vara att sélja delar av bestandet for att finansiera dels
underhall och dels nybyggnation.

En del i strategin kan ocksa vara att innan en forsaljning foradla och utveckla
projekt i syfte att fa battre betalt.

Kommentarer

Som svar pa revisionsfragan "Vilket finansieringsutrymme har kommunen i form av
skatteuttag, laneutrymme etc.?”: Det vet vi inte, men det &r inte obetydligt. Trots de
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5.1

bade finansiella och planeringsmassiga utmaningar som en expansiv kommun, som
Huddinge ar, stalls infor ar var bedémning att fragan i hogsta grad ar aktuell och
arbetas med i kommunen. Kommunen har inte enbart fragat sig hur mycket invanarna
kan beskattas utan har aven utrett alternativ. Inom delprojektet "Effektivisera i
verksamheten” har konstaterats att det i verksamheterna finns atminstone 32,5 miljoner
kronor arligen i effektiviseringspotential och detta enbart genom att komma ner i
kommunens berdknade standardkostnad. Flera av jamférelsekommunerna ligger under
sin beraknade standardkostnad. | delprojektet "Vagval som paverkar byggkostnaderna”
har inga belopp presenterats men dven héar pekas det pa betydande
kosthadsbesparingar genom olika strategier for byggande av verksamhetslokaler.

Var bedomning &r att kommunen har tagit ett grepp om helheten nar det handlar om att
finansiera de kommande och nédvandiga investeringarna sjalva eller att lata andra
aktorer hjalpa till. Flera utomstadende bedémare sasom Standard & Poor,
Kommuninvest m.fl. gér samma beddmning. Kommunen har en stark finansiell
strategi/strategier.

Vilka prognoser gors av skatteunderlag och over vilken
tid?

lakttagelser

Nar Huddinge kommun gor sina prognoser for skatteintékter anvander man sig av
SKL:s prognoser som grund. Till dess lagger kommunen in befolkningstillvaxt utifran
kommunens egen befolkningsprognos. Prognosen uppdateras da det kommer nya
prognoser fran SKL samt nar regeringen faststallt upprakning av skatteunderlaget for
det kommande aret. Den s.k. slutavrakningen som ar en differens mellan ursprunglig
prognos och slutligt skatteunderlag anvands av kommunen vid uppdaterat
budgetbeslut vid avstamningsarendet eller delarsbokslut. Den metod som SKL
anvander bygger pa att befolkningsutveckling och skatteunderlag férandras i samma
takt som for riket vilket gor att i Huddinges fall underskattas skatteintaktsprognosen av
SKL.

Skatter och bidrag 2017-2021 Huddinge 2017-02-16
17:06 Skriv in kommunens kommunkod i cellen B1

Beloppi tkr 2017 2018 2019 2020 2021
Skatteintakter 4816 633 4961 631 5135 288 5320 158 5522 324
Inkomstutjamningsbidrag/-avgift 557 265 574 002 594 126 615517 638 836
Kostnadsutjamning 273112 230 252 232737 235338 238012
Regleringsbidrag/-avgift -1 046 -18 503 -28 042 -39 559 -46 817
Strukturbidrag 0 0 0 0 0
Inférandebidrag 0 0 0 0 0
LSS-utjgmning (inkl infdranderegler) -106 838 -108 153 -109 321 -110 543 -111798
Summa intakter 5539127 5639 228 5824 788 6020912 6 240 607
Slutavrékning 2016, korrigering 4305 0 0 0 0
Slutavrékning 2017 -32478 0 0 0 0
Slutavrakning 2018 0 0 0 0 0
Summa intékter (inkl. awrékning) 5510 954 5639 228 5824788 6020912 6240607
Fastighetsavgift 167 647 167 647 167 647 167 647 167 647
Summa intékter (inkl awékning och fastighetsawift) 5678601 5806 875 5992435 6188 559 6408 254
Skatteintaktsprognos for Huddinge kommun, kalla SKL.
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5.2

Historiskt har det visat sig att kommunen varit duktig pa skatteintéaktsprognoserna. En
jamforelse mellan budget och arsredovisning for de senaste aren har inte uppvisat
nagra storre avvikelser. | arsredovisningen for 2016 blev det dock en positiv avvikelse
fran budget pa ca 41 miljoner kronor. | huvudsak berodde detta pa statsbidrag fran
Boverket for att stimulera ett 6kat bostadsbyggande. Tidshorisonten som Huddinge
kommun anvander sig av ar densamma som SKL, d.v.s. for tillfallet fram till och med
2021.

Kommentarer

Vi bedémer att Huddinge kommun har ett &ndamalsenligt satt att prognosticera
skatteintakterna pa.

KPMG, dag som ovan

Goran Acketoft
Certifierad kommunal yrkesrevisor
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Huddinge kommun

Placering av barn och unga i jourhem och familjehem
Revisionsrapport

2017-12-11

Sammanfattning

Vi har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska placeringar av barn
och unga i jourhem och familjehem. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2017.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialnamnden har en
tillfredstallande styrning uppféljning och kontroll av den vard som genomfors for barn
och ungdomar vid jourhem och familjehem. Vidare har syftet varit att géra en
jamférelse mellan Huddinge och 6vriga Sédertérnskommuner.

Efter genomférd granskning kan vi konstatera att Individ- och familjeomsorgen i
Huddinge kommun, med fokus pa barn- och ungdomssektionen i denna granskning, har
ett mycket omfattande och stort ansvar. Ansvaret for barns forhallanden i vissa fall finns
hos de handlaggare som &r ansvariga fér handlaggningen samt hos ledning och
socialnamnd. Detta staller stora krav pd ledning, tydlighet, transparens och goda
metoder for att gora ett bra arbete.

Antalet utsatta barn och unga har okat de senaste aren, detta kan man se i antalet
orosanmalningar. Dock har antalet verksamhetsdygn minskat. Kostnaderna har okat
och namndens underskott for 2017 ar stort. Vid jamforelse med andra kommuner sa kan
vi aven se att Huddinge har hogre jamforbara kostnader varfor det kan finnas skal att
narmare utreda orsakerna.

Var bedomning &r att det finns goda och val anpassade rutiner och metoder for
handlaggning och aven for uppfdljning av barn- och ungdomsplaceringar. Det metodstdd
som finns i form av Tjanstekartan ar féredomligt vilket innebar en god styrning. Dock
finns nagra punkter som vi bedémer behéver utvecklas.

Enligt 6 kapitlet 6 § SoL framgar att om det inte finns sarskilda skal far ett barn vardas i
ett jourhem i hogst tva manader efter det att socialnamndens utredning enligt 11 kap. 2
§ om ingripande till barnets skydd eller stod avslutats. Ett sarskilt skél kan vara att det
placerade barnet ar féremal for juridisk process. Vi kan dock inte se att det ar endast i
sadana fall som jourhemsplaceringarna blir langre 4n sex manader.

Varje placering ar av stor ingripande karaktar for ett barn eller ungdom.
Jourhemsplacering ar avsett att inte pagéa langre tid an sex manader eftersom barnet
behdver mdjlighet att till en trygg och forutsdgbar framtid. Nar en jourhemsplacering
Overstiger sex manader bor det betraktas som en avvikelse som systematiskt bor foljas
upp och atgardas.

| avsnitt 4.1 redovisas svaren pa revisionsfragan.
Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:
e Systematiskt félja upp jourhemsplaceringar langre an sex manader

e Infora atgarder i syfte att jourhemsplaceringar endast ska omfatta sex manader
(tillfallig vard och fostran)

e Utarbeta och tydligg6ra rutiner fér barns och ungdomars skolgang
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Huddinge kommun

Placering av barn och unga i jourhem och familjehem
Revisionsrapport
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e Utreda orsaken till att Huddinge har forhallandevis hoga kostnader for
placeringar.

e Utveckla anvandandet av nyckeltal i syfte att fa kunskap om de hoga kostnaderna
beror pa langa placeringar och/eller hdga dygnskostnader.

Inledning/bakgrund

Vi har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska kommunens
rutiner och hantering kring placering av barn och unga i jourhem och i familjehem.
Uppdraget ingar i revisionen for ar 2017.

Socialtjanstlagen (SolL), féreskriver att kommunen genom sin socialndmnd har ett ansvar
for att barn och ungdomar, som av olika anledningar inte kan bo tillsammans med sina
foraldrar, tas emot i ett familiehem eller i ett hem for vard eller boende (HVB). | vantan
pa beslut om en eventuell fortsatt placering kan ett jourhem vara aktuellt.

Att placera ett barn eller ungdom utanfér det egna hemmet ar ett stort ingrepp i barnets
liv och for dess biologiska familj. Kommunens socialtjanst har ett stort och sammanhallet
ansvar for att beslutade insatser tillgodoser barnets behov, samt att barnet vaxer upp
under trygga och gynnsamma férhallanden.

En placering grundar sig alltid pa lagstiftning. Beslut om placering kan genomféras med
stod av SoL eller lagen med sarskilda bestammelser for vard av unga, LVU. En placering
med stod av SoL utgar ifran att barnets vardnadshavare och att barnet eller den unge
samtycker till insatsen. | vissa fall kan dven varden genomféras mot den unges eller
vardnadshavarens vilja med stod av gallande tvangslagstiftning.

Insatsen jourhem &r avsedd att anvandas i situationer da ett enskilt barn eller ungdom
behover skydd och trygghet i en akut situation och dar anhériga eller 6vrigt natverk till
barnet bedéms sakna formaga att kunna tillgodose barnets behov. Insatsen ar tankt att
vara kortvarig. Riktlinjerna anger att insatsen som regel &r tankt att paga upp till fyra
manader och att jourhem ska finnas i geografisk narhet till barnets biologiska famil;.

Insatsen familiehem ar avsedd att anvéandas i situationer nar en placering av ett barn
eller ungdom behéver bli mer langvarig. Denna placering f6ljs regelbundet upp och nya
beslut tas vid behov.

For att kunna anpassa varden och tillgodose barnets behov behdver namnden halla
kontakt med barnet genom bestk och samtal, samtal med familje-/jourhemmet, barnets
vardnadshavare, samt med forskola och skola. Namndens ansvar omfattar alltsd en
skyldighet att noga folja och se till att det enskilda barnet far den vard och det stéd som
ar beviljat och som &r avtalat med vardgivaren.

Revisorerna i Huddinge kommun beddmer i sin risk och véasentlighetsanalys att en
fordjupad granskning inom omradet bor goras.

Syfte och revisionsfraga

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:
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— Har Socialnamnden en tillfredstallande styrning, uppféljning och kontroll av den vard
som genomfdérs for barn och ungdomar vid jourhem och i familjehem?

— Finns relevanta faststallda rutiner och riktlinjer for placering i jourhem och i
familjehem?

— Finns relevanta faststallda rutiner for vard pa jourhem och i familiehem som
sakerstaller att barnet far nédvandig vard och att identifierade behov tillgodoses?

— Tillampas faststéllda rutiner och riktlinjer och foljs dessa upp av Socialnamnden?

— Skiljer sig Huddinge fran andra Sédertornskommuner nar det galler hur stor andel
barn och unga som placeras i jourhem/familiehem respektive HVB-hem, och varfor i
sa fall?

Avgransning

Granskningen har omfattat placering i jourhem och i familjehem.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:

— Socialtjanstlagen, SoL.
— Lag om sarskilda bestammelser for vard av unga, LVU.

— Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2012:11 Socialnamndens ansvar for barn och
unga i familjehem, jourhem eller hem for vard eller boende

— Socialtjanstférordningen

— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut.

Ansvarig namnd

Granskningen har avsett Socialnamnden.

Projektorganisation/granskningsansvariga

Granskningen har utforts av Lena Forssell, certifierad kommunal yrkesrevisor och
Annelie Svensson, specialist, under ledning av Andreas Endredi, uppdragsansvarig. |
granskningen har aven Sofie Wiessner, praktikant pa KPMG deltagit.

Metod

Granskningen har genomfdrts genom dokumentstudier och intervjuer/avstamningar med
berdrda tjansteman.

Huddinge kommun har jamférts med andra kommuner i Sodertorn utifran befintliga
nyckeltal m.m.
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En substansgranskning genom ett urval av placeringsarenden har gjorts. Tre drenden
avseende placering i jourhem och tre arenden avseende placering vid familjehem har
granskats i syfte att f& underlag att bedoma om gallande rutiner och riktlinjer tillampas.

Resultat av granskningen

Lagar som styr familjehemsvard och jourhemsvard

Av socialtjanstlagen sjatte kapitel framgar att Socialnamnden ska sorja for att den som
behover vardas eller bo i ett annat hem an det egna tas emot i ett familiehem, hem for
vard eller boende, eller stodboende. Socialnamnden ansvarar fér att den som genom
namndens forsorg har tagits emot i ett annat hem an det egna far god vard.

Placering i familjehem for stadigvarande vard och fostran

Varje kommun ansvarar for att det finns tillgang till familiehem, hem for vard eller boende
och stédboenden. Nér ett barn placeras ska det i férsta hand évervagas om barnet kan
tas emot av ndgon anhorig eller annan narstdende. Vad som ar bast for barnet ska dock
alltid beaktas. Forhallandena och forutsattningarna i det tilltankta familiehemmet maste
vara utredda av socialnamnd innan beslut om vard fattas.

Placering i jourhem for tillfallig vard och fostran

Socialnamnden far inte placera ett barn i ett jourhem om inte férhallandena i det enskilda
hemmet och forutsattningarna for vard ar utredda av socialnamnden. Om det inte finns
sarskilda skal far ett barn vardas i ett jourhem i hogst tvd manader efter det att
socialnamndens utredning enligt om ingripande till barnets skydd eller st6d avslutats.

Avtal

| samband med beslut om placering i ett familjiehem ska socialnamnden inga avtal med
dem som namnden avser att anlita som familjehem. Namndens och familjehemmets
ataganden som avser barnets behov av stéd och skydd under placeringen ska framga
av avtalet.

Stdd till familjehem och jourhem

Socialnamnden ska tillhandahalla den utbildning som behovs for dem som namnden
avser att anlita for vard av barn i familjehem eller jourhem.

Vardens innehall

Socialnamnden ska i fraga om de barn som vardas i ett familjiehem, jourhem, annat
enskilt hem, stédboende eller hem for vard eller boende medverka till att de far god vard
och fostran och i 6vrigt gynnsamma uppvaxtforhallanden, verka for att de far lamplig
utbildning, verka for att de far den halso- och sjukvard som de behdver, lamna
vardnadshavarna och foraldrarna rad, stod och annan hjalp som de behéover.

Darutover ska Socialnamnden noga folja varden av de barn och unga som vardas i ett
familjehem, jourhem, stodboende eller hem for vard eller boende framst genom
regelbundna personliga bestk i det hem dar barnet eller den unge vistas, enskilda samtal
med barnet eller den unge, samtal med den eller dem som tagit emot barnet eller den
unge i sitt hem, och samtal med vardnadshavarna. Socialnamnden ska sarskilt
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uppmarksamma barnets eller den unges halsa, utveckling, sociala beteende, skolgang
samt relationer till anhoriga och andra narstaende.

Det ska utses en socialsekreterare som ansvarar for kontakterna med barnet eller den
unge och som ska besdka barnet eller den unge regelbundet i den omfattning som &r
lamplig utifran barnets eller den unges behov och dnskemal. En genomférandeplan ska
upprattas. Av socialtjanstférordningen framgar hur genomférandeplanen i samband med
placering ska vara utformad. Varden ska 6vervagas minst en gang var sjatte manad om
varden fortfarande behévs och hur varden bor inriktas och utformas.

Nar barnet har varit placerat i samma familjehem under tre ar fran det att placeringen
verkstélldes, ska socialndmnden sarskilt dvervaga om det finns skal att ansdka om
vardnadsoverflyttning till familiehemmet.

LVU
Lag med sarskilda bestammelser om vard av unga (1990:52) reglerar vard av barn utan
medgivande. | lagen finns motsvarande bestammelser avseende handlaggning

information och vardens utformande som i SoL. Vard enligt LVU omprévas var sjatte
manad.

Organisation och ansvarsfordelning

Socialndmnden har det dvergripande ansvaret for den verksamhet som bedrivs inom
Individ- och familjeomsorgen. Social- och &ldreomsorgsforvaltningen ar gemensam
forvaltning dar bl.a. Individ- och familieomsorgen ingar. Individ och familieomsorgen
bestar av fyra sektioner dar Barn- och ungdomssektionen utgoér den sektion som har
ansvar for fragor relevanta for denna granskning.

Barn och ungdomssektionen bestar av elva enheter, bdde myndighetsenheter och
enheter for verkstallande insatser. Man ser det som en fordel att ha allt samlat inom
samma sektion, det skapar korta beslutsvagar och @aven en "vi-kénsla”.

Det finns tva utredningsenheter som utfor utredningar av barn och unga 0-20 ar,
innefattande fyra team. Tva utredningsteam riktar sig mot ungdomar i aldern 13-20,varav
ett team aven innefattar mottagningsteamet. Tva utredningsteam riktar sig mot barn och
deras familjer 0-12 ar. Darutover finns Familjehemsenheten som innehaller rekryterare
och barn och familjehemssekreterare som féljer upp placeringar och stéttar familjehem.
Ytterligare en enhet ar relevant for denna granskning och det & Jourhem syd som ar en
samverkan mellan sex kommuner dar jourhem utreds och ges stod.

Utredningsenheterna ansvarar for utredning, bistandsbedomning och beslutsfattande
enligt SoL och LVU. Mottagningsenheten som finns inom den ena ungdomsenheten tar
emot alla nya arenden som aktualiseras och fordelar dem vidare inom barn- eller
ungdomsenheten.

Familjehemsenheten ansvarar for utredning och bedémning av tankbara och befintliga
familiehem. Dessutom féljer de upp placerade barn, gor dvervagande och omprévning
om fortsatt placering samt erbjuder stod till familjiehemmen. Familiehemsenheten
ansvarar aven for rekrytering av nya familjehem.
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Jourhem syd, ar en samverkan mellan Nacka, Varmdd, Haninge, Salem, Tyres®d och
Huddinge, med séte i Huddinge. Jourhem syd rekryterar och féljer upp jourhemmen.

Individ- och familieomsorgen prognostiserar en budgetavvikelse pa totalt 31 mkr ink.
ensamkommande barn och ungdomar 2017. Avvikelserna finns inom placeringar for
barn- och ungdom, HVB?, familiehem och jourhem, dar man just nu har totalt 14 fler
placeringar jamfért med budget. Inom Individ- och familjeomsorgen upplever man ett
mycket stort inflode av nya arenden, dock har antalet verksamhetsdygn minskat. En
kommentar som framkommer vid intervjuer ar att man "inte kan kontrollera inflodet,
men heller inte utflodet”.

Véara kommentarer:
Var bedémning &r att organisationen &r val sammanhallen och &ndamalsenlig.

Individ- och familjeomsorgen redovisar stor prognostiserad avvikelse for 2017 och
antalet orosanmalningar har 6kat orovackande, dock har antalet verksamhetsdygn
minskat. Det finns all anledning att intensifiera arbetet med placeringar och uppfdljningar
i syfte att halla kostnaderna nere men ocksa att fa en hog kvalitet.

Styrdokument

Riktlinjer for barn och ungdomar i familjehem, jourhem eller hem for vard eller boende
finns, antagna av Socialnémnden 2013-09-25 § 9. Riktlinjerna géaller fortfarande och &r
ett dvergripande styrdokument for socialtjanstens arbete med vard i familjehem,
jourhem eller HVB-hem.

Som stdd fér verksamheten har ett rutindokument kallat Tjanstekarta tagits fram.
Dokumentet finns tillgangligt for alla handlaggare pa kommunens intranéat. Tjanstekartan
ar utarbetad som en processkarta dar fortydligande rutiner finns att tillga genom att klicka
i processkartan. Rutinerna som omfattas av tjanstekartan ar har anpassats till
arbetsmetodiken BBIC (Barnets Behov | Centrum), verksamhetssystemet Procapita
samt utredningsmetodiken Signs of safety (med fokus pa barnets séakerhet).

| de dokumenterade rutinerna finns bland annat "Rutin for placering i familjehem”, déar en
mangd aktiviteter framgar och vem som ansvarar for att utféra aktiviteten. | rutinen
framgar bland annat att barnsekreteraren ar ansvarig for att information om placeringen
ges till barnet, vardnadshavare och familjehem (i forekommande fall aven till jourhem).
Det framgar ocksd att barnsekreteraren &ar ansvarig for att uppratta en
genomforandeplan. | tjanstekartan aterfinns dock inte rutiner for hur
genomférandeplanen ska vara utformad.

| tjanstekartan finns rutin for placering i jourhem eller natverksplacering. Av vara
dokumentstudier framkommer att det i rutinen for jourhemsplacering inte framgar hur
planeringen avseende barnets skolgang ska fungera vilket det enligt lagstiftningen ska.?

Vi har funnit att det finns en del rutiner fér samverkan mellan arbetsgrupper tillgangligt i
tjanstekartan. Rutin for placering i familjehem &r omarbetad och reviderad i tjanstekartan.
En arbetsgrupp bestdende av socialsekreterare fran barn, ungdom och familjehem har

1 Hem for vard eller boende
2 SOL och SOSFS 2012:11
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tagit fram ett forslag som vid tidpunkten for denna granskning finns hos respektive
enhetschef for synpunkter.

Av dokumentstudie och intervjuer framkommer att rutin for hur anmalningar mot
familjehem ska handlaggas behover revideras och sékerstallas.

Vara kommentarer:

Vid vara dokumentstudier och vara intervjuer framkommer att det finns tillgangliga och
anvandbara rutiner som stod for handlaggning och dokumentation. Det finns ocksa
rutiner for samverkan mellan enheter och det uppfattas som klart vilken enhet/team ett
arende tillhor.

Att utarbeta rutiner ar dock ett utvecklingsarbete som inte upphdr och verksamheten har
identifierat omraden som behdver fortydligas i rutiner. Overlamning av arenden mellan
grupper samt handlaggning av anmalningar av familiehem &ar nagra identifierade
omraden.

De overgripande riktlinjerna fran 2013 ar de som ligger till grund for tjanstekartan som i
praktiken ersatter riktlinjerna. Var bedomning &r att en diskussion bor tas om
kompatibilitet mellan tjanstekarta och de évergripande riktlinjerna.

Handlaggningsprocessen

Forvaltningen anvander den av socialstyrelsen utarbetade arbetsmetoden BBIC
(Barnets behov i centrum) och utredningsmetoden Signs of safety som stod i utrednings-
och handlaggningsprocessen.

| intervjuerna framkommer att handlaggare med tva ars yrkeserfarenhet har delegation
att fatta beslut om utredning. Gruppledarna har stort ansvar i att stétta handlaggare i
handlaggningsprocessen. Minst tva ganger per ar genomfor gruppledaren en
egenkontroll av alla handlaggare avseende handlaggningen. Egenkontrollen fdljer en
rutin och har till syfte att bade kvalitetssékra handlaggningen och att yrkesutveckla
handlaggaren. Tjanstekartan som innehdller handlaggningsrutiner ar ett stod i
handlaggningen.

| intervjuerna beskrivs att namnden har betonat att insatser pa hemmaplan ska prévas i
forsta hand, men i de fall da insatser pa hemmaplan inte racker och placeringsbehov
uppstar sker det oftast i en hastigt uppkommen situation. Samtliga placeringar inleds i
natverket eller i jourhem. Tanken ar att denna placeringsform ska vara kortvarig, under
utredningstiden. Barnet ska sedan flytta hem eller till nagon lamplig i natverket i forsta
hand. Under jourhemsplaceringen sker tata uppféljningar, ibland varje vecka.
Handlaggaren har kontinuerlig kontakt med barnet och jourhemmet. | de fall dar
utredningen visar att barnet inte kan aterga till hemmet eller placeras i natverket
forbereds en familjehemsplacering. | vara intervjuer beskrivs att det inte &ar sarskilt
ovanligt att jourhemsplaceringar pagar langre tid an sex manader. Placeringstider i
jourhem pa upp till ett ar, men ocksa over ett ars tid hander. Sarskilt galler det mindre
barn i vantan pa familjehem. Ibland beskrivs det bero pa att rattsprocesser tenderar att
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dra ut pa tiden sd att en familiehemsplacering inte blir méjlig men ocksa att det ar svart
att finna [Ampligt familjehem osv.

Jourhem

Denna insats ar avsedd att anvandas i situationer da ett enskilt barn behdver skydd och
trygghet i en akut situation och dar anhoriga eller 6vrigt natverk till barnet saknas eller
inte beddms kunna tillgodose barnets behov. Insatsen ar tankt att vara tillfallig. Enligt -
Rutin for jourhnemsplacering alternativt placering i natverket, framgéar att beslut om
placering alltid ska ske efter samrad med enhetschef och att en bedémning om placering
i barnets natverk ar méjlig och lamplig.

Om det i det akuta laget inte ar mojligt att placera i natverket sa kontaktas i forsta hand
enheten Jourhem Syd. Om det inte finns plats eller lamplig jourhemsfamilj kontakts
privata utforare enligt en upphandlingslista. Inom en vecka ska ett uppstartsmote i
journemmet hallas tillsammans med barn, jourhem, jourhemskonsulent samt
vardnadshavare och en genomférandeplan ska upprattas avseende barnets behov samt
hur varden planeras under placeringstiden.

Jourhem Syd ar en samverkan mellan sex olika kommuner. Som ansvarar for rekrytering
och stdd till ca 20 kontrakterade jourhem med sarskilda avtal samt tre familjer utan
fortlopande kontrakt som kan ta emot féraldrar och barn gemensamt. Inom jourhem Syd
ar jourhemmen indelade i tre grupper och en konsulent har ansvar for varje grupp. Pa
sa satt har jourhemmen en egen konsulent som innebéar en trygghet for respektive
jourhem. Det finns en beredskapstelefon dit jourhemmen kan ringa dygnet runt, alla
dagar pa aret. Jourhemmen och konsulenterna har tat kontakt.

Inom enheten Jourhem Syd anvénds en utredningsmetod, IAS, (Intervju om
anknytningsstil) som fokuserar pa familjens satt att knyta an till det placerade barnet.

Alla jourhem ska genomgé forst grundutbildning och sen finns Idpande under aret
forelasningar, handledning och utvecklingssamtal.

| intervjuerna beskriver verksamheten att det ar stort behov av jourhemsplatser och att
verksamheten har behov av att utbkas med ca tio ytterligare jourhem.

Under 2016-2017 har man haft tre placeringar som varat langre an sex manader.

Familjehem

Placering i familiehem ar den vanligaste vardformen nar barn och ungdomar behover
heldygnsvard utanfor det egna hemmet pa grund av brister i foraldrarnas omsorgs-
formaga eller den unges egna destruktiva beteende. Familieghemsvarden syftar till att ge
det enskilda barnet trygga och gynnsamma uppvaxtférhallanden, god vard och fostran
samt lamplig utbildning. Lagen anger ocksa att insatsen innebéar att ge det enskilda
familiehemmet rad, stod och hjalp i sitt foraldraskap.

Pa motsvarande satt, som innan en jourhemsplacering genomfors, ska det i forsta hand
Overvagas om barnet kan tas emot av nagon anhdrig eller annan narstaende, en sa
kallad néatverksplacering. En familjehemsinsats ska foregds av en utredning och
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bedémning som visar att de biologiska foraldrarna inte kan eller har formagan att ta hand
om sitt barn. Familiehemmet ska vara en hallbar insats och placering for barnet.

Nar det ar aktuellt med familjehemsplacering far familjiehemsenheten ett uppdrag fran
barn och ungdomsenheten. Familjehemsenheten utser en ansvarig handlaggare/
familjehemsrekryterare som kallar till ett mote med samtliga berérda (rekryterare,
barnsekreterare samt den som utrett barnet.) for att f& narmare information om det
enskilda barnet, dess behov och bakgrund m.m. Rekryteraren &r ansvarig for att hitta ett
l[Ampligt familjehem. Den genomsnittliga tiden for att rekrytera, utreda och matcha ett
familiehem till ett sarskilt barn &r cirka 4-6 manader. Ibland kan rattsprocessen avseende
barnet bidra till att tiden innan placering i familjehem blir lAngre &n ndédvandigt.

Familjehemsgruppen anvander den sa kallade Kalvestensmodellen som metod i sin
utrednings- och beddmningsprocess av en familjs lamplighet och forutsattningar att
kunna fungera som familjehem. Fo6rutom kontroller genom olika registerutdrag
genomfors hembesok och djupintervjuer med de bada tilltankta familiehemsforaldrarna.
Intervjuerna blir sedan féremal for en tolkning och analys m.m. Resultatet av denna
process sammanstalls sedan i den sarskilda familjehemsutredning som ligger till grund
for namndens beslut om att lamna medgivande for att familjen beviljas tillstand att ta
emot ett enskilt barn for stadigvarande vard och fostran.

Nar det finns ett utrett och passande familiehem sa erbjuds den biologiska familjen en
mojlighet att besoka familjeghemmet. Aven barnet informeras om familiehemmet och
traffar familjen. Vanligtvis genomgar barnet en invanjningsprocess med flera méten infor
flytten. Det finns inte nedskrivna och faststallda rutiner fér hur placeringsprocessen ska
ga till men handlaggarna utgar frAn en gemensam strategi. Rekryteraren foljer upp hur
det gar for familiehemmet och barnet. Uppfoljning och samarbete med skola sker av
barnsekreteraren.

| de fall som barnet byter skola ligger ansvaret for informationséverforing mellan barnets
skolor pa familjeenheten. Barnsekreterare upplever inte att informationsoverforingen
vallar nagot storre problem utan uppfattas ske automatiskt. Problematiken runt barnets
skolgang handlar vanligen om barnet far ratt stod i skolan och vem som ansvarar for det.

Nar en familjehemsplacering ej fungerar och det blir ett s.k. sammanbrott och en
omplacering &ar nodvandig, s& maste orsakerna till detta dokumenteras d.v.s. vad ledde
fram till sammanbrottet och hade det kunnat hanteras pa ett annorlunda satt.

En genomférandeplan ska uppréattas och ligga till grund for insatsens genomfdrande och
uppfdljning. Forutom att tydliggora de mal och syften som ska uppnas genom
placeringsinsatsen ska ocksa planen tydliggéra hur stodet till det enskilda familje-
hemmet ska utformas, samt hur barnets umgange med de biologiska féréldrarna under
placeringen ska fungera. Den handlaggare som utsett att félja barnet gér minst fyra
hembesdk per ar varav ett ar oanmalt. Barnsamtal genomfors minst en gang var sjatte
manad.

Familjehemmen erbjuds stdd och handledning av handlaggare vid familjehemsenheten
under hela placeringstiden. Familiehemmet erbjuds ocksa vid inledningen av uppdraget
en introduktions- och grundutbildning kallad — Ett hem att vaxa i. Familjeenheten
anordnar darutover en familiehemshelg med 6vernattning per ar dar familiehemmen far
utbildning samt en mgjlighet att traffa andra familjehem.
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| sarskilt avtal mellan familjehemmet och kommunen regleras respektive parts ansvar
och uppgifter samt den ersattning som familiehemmet erhaller for sitt uppdrag.

Det nationella regelverket anger att det halvarsvis ska genomféras ett dvervagande eller
omproévning av varden och dess fortsatta inriktning. | samband med denna ska en
vardredogorelse med beskrivning av barnets utveckling och foraldrakontakt
sammanstallas och ligga till grund for namndens bedémning av varden.

Vara kommentarer:

Att placeringstiden i jourhem oftast dverstiger den tidsgrans som de lokala riktlinjerna
foreskriver beskrivs framfor allt handla om svarigheten att kunna rekrytera lampliga
familiehem. Problematiken att rekrytera familiehem finns framfor allt nar det galler aldre
barn och ungdomar. Men det handlar ocksd om att utredningarna och
behovsbeddémningarna inom barn- och ungdomsgrupperna &r komplexa. Exempelvis
handlar det om att intyg och utldtanden fran barn- och ungdomspsykiatrin behoéver
invantas innan stallningstagande, och en matchningsprocess, dar barnets behov stélls i
relation till en viss familjs féormaga och lamplighet som familjehem, kan genomféras.

| dessa situationer har det enskilda barnet, framfor allt om det ar ett yngre barn, under
denna tid hunnit knyta an i jourhemmet. En oOverflyttning och omplacering till ett
familjehem innebar da en ny separationsprocess motsvarande den da varden inleddes.
Langa vardtider i ett jourhem kan dessutom innebara otrygghet for barnet.

Vid sammanbrott i familiehemmet d.v.s. déar en placering inte fungerar och en
omplacering blir nédvandig sa maste en systematisk utvardering goras i syfte att veta
varfor ta lardom infor framtiden.

Vi har noterat att det i placeringsrutiner inte betonas vikten av planering fér placerade
barn och ungdomars skolgang. | placeringsrutinen fér jourhemsplaceringar namns inte
barnets skolgang. Vi tycker att det &r nagot anmarkningsvart da det genom forskning
visat sig att en fungerade skolgang ar den enskilt viktigaste skyddsfaktor for att undvika
utanforskap i vuxen alder. Aven om jourhemsplaceringar hgst ska omfatta sex manader
sa ar det en vasentlig del av ett barns tid. Det har dessutom visat sig att
jourhemsplaceringar inte sallan pagar langre tid an sex manader.

Aktgranskning

Syftet med aktgranskningen har varit att ndrmare granska handlaggningens
dokumentation.

Ett slumpmassigt urval pa tre akter av placeringar pa jourhem och tre akter for
placeringar har gjorts.

lakttagelser vid aktgranskning
Finns beslut om placering?

Det finns beslut om placering i samtliga granskade arenden, i ett fall har beslut om att
forlanga utredningstiden fattats.
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Finns familjehemsutredning?

| alla granskade arenden har familiehemmen utretts. | tva fall har familjehemsgruppen
genomfort familjehemsutredningen. Tre familiehemsutredningar har inhamtats fran
annan utredande verksamhet och en familjehemsutredning har utfoérts av Jourhem syd.

Har familjehemmet utretts genom standardiserat metod?

| fyra av de granskade arendena har familiehemmen utretts genom Kalvestensmetoden.
| ett fall genom IAS (Intervju om anknytningsstil). Vid dvriga utredningar (inhamtade fran
andra utredande verksamheter) ar det oként vilken metod som anvants.

Vid placering i Jourhem framgar det av beslutet att vardtiden ar begransad?

| de tre granskade jourhemsarendena framgar i ett arende att placeringstiden ar
begransad, i ovriga tvd arenden framgar inte vardtiden. (I ett av dessa fall gors
placeringen om till familjehemsplacering)

Framgar det att information om och samrad har getts fore beslut?

| inget av fallen framgar att placeringen foregatts av information till barnet. | nagot fall ar
barnet allt for litet, i tva fall finns ingen dokumentation om information och samrad inte
dokumenterat. Ovriga tre fall avser journem.

Finns ett avtal med familjehemmet/jourhemmet?

Avtal med familjehemmet/jourhemmet finns i fem fall. | det sjatte fallet finns annu inte
nagot avtal da placeringen gjorts helt nyligen.

Finns vardplan/genomforandeplan?
Vardplan/genomférandeplan finns i samtliga fall.
Sker samordning med skola vid placering?

| samtliga fall har ingen sarskild samordning med skola varit aktuell da barnen gatt kvar
i samma skola som innan placeringen eller for att barnet &nnu inte borjat skolan.

Har den placerade unge en "egen” handlaggare?

Samtliga placerade barn har en utsedd barnhandlaggare som endast har till uppgift att
foélja upp barnet och dess utveckling (och ska inte samtidigt vara stdd till familjehemmet)

Erbjuds familjehemmet stdd, utbildning handledning?

Samtliga familjehem i de granskade a@rendena erbjuds stod av familiehemshandlaggare
samt utbildning for nya familjehem.

Hur ofta sker uppf6ljning?

| samtliga granskade arenden sker uppféljning en gang var tredje méanad eller mer.
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Sker enskilda samtal med de placerade barnen?

| fyra av de granskade a@rendena har enskilda samtal agt rum med det placerade barnet
det senaste halvaret. | ett fall ar det inte aktuellt pa grund av barnets alder och i ett fall
gar det inte att utlasa av dokumentationen.

Overvagande/omproévning hur ofta?

| fem av de granskade arendena har Overvagande/omprovning skett inom den
lagstadgade tiden av 6 manader. | ett arende har inte placeringen pagatt 6 manader
annu och darmed har inget 6vervagande hunnit goras.

Overvags om vardnaden ska overflyttas inom tre ar?

Vardnadsoverflyttning har inte varit aktuell i ndgot av fallen och har darmed inte
Overvagts.

Vara kommentarer:

Av var aktgranskning och vara intervjuer framkommer att framtagna rutiner foljs i stor
utstrackning.

Vi anser dock att det ar av vikt att det gar att folja i dokumentationen att barn fatt
information infor en familjehemsplacering. Det kan inte uteslutas att barnet trots att det
inte framgar av dokumentationen har erhallit information, men det bor beskrivas tydligt i
aktanteckningar.

Jourhemsplaceringar tenderar att bli langre @n sex manader. Jourhem kan Overga i
familjehem. Det innebéar att krav och utredning av jourhem ar, om maijligt, &nnu viktigare
an utredning av familjehem infor familjehemsplacering.

Jamforelser med andra kommuner

Vi har gjort ett antal jamférelser med andra kommuner dels vad avser kostnader och dels
vad avser antal placeringar av barn och unga.

Huddingg Botkyrka|Haninge |Nyndsh |Salem Sodertélje|Tyresd |Sthims lén|Hela riket

Tot barn o ungdomsvard kr/inv 2348 2583 2038 1273 1314 2874 2241 1671 1944
Institutionsvard barn o unga kr/inv 627 529 826 550 519 832 815 535 652
Familighemsvard barn/unga kr/inv 746 1028 664 622 345 1082 736 573 691
Oppenvrdsinsatser barn/unga kr/inv 975 1026 548 100 450 960 690 564 600

Barn och unga placerade pa
institution, andel (%) av totala antalet
placerade barn och unga 0-20 ar 213 20.4 21.2 34.0 34.3 13.7 23.3 33.6 32.2

familieghem , andel (%) av totala
antalet placerade barn och unga 0-
20 ar 78.7 79.6 78.8 66.0 65.7 86.3 76.7 66.4 67.8

Kéalla: Kolada. 2016

Av ovanstaende statistik kan utlasas att Huddinge kommuns totala kostnader for barn-
och ungdomsvard &r forhallandevis hoga.  Detsamma galler institutionsvard,
familiehemsvard och 6ppna insatser som alla ligger relativt hogt.
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Andelen barn och ungdomar placerade pa institution i procent av totala antalet placerade
barn ar relativt lAgt medan motsvarande siffra for familjehem ar forhallandevis hogt. Detta
kan sammanfattas med att Huddinge relativt har flera barn placerade i familiehem an pa

institution.

Antal barn och unga med placering enligt SoL och/eller LVU
Kommun | Vard utanfor| Insatser

egna hemmet] enligt Totalt Per 1 000 barn och unga i

enligt SoL LVU befolkningen? i aldrarna
0-124&r | 13-174&r | 18—-20ar

Haninge 209 80 272 5,4 19,0 24,5
Botkyrka 225 93 304 7,4 16,5 20,5
Huddinge 197 89 263 3,9 16,9 14,1
Nynéshamn 42 20 60 4,7 10,5 22,2
Salem 42 8 50 2,3 10,7 35,8
Sodertélje 251 98 340 10,5 18,9 17,0
Tyreso 127 46 164 4,7 19,5 26,8
Stockholms lan 4 607 1618 5981 4.6 17,5 23,1
Hela riket 23 717 8 055 30510 6,2 21,0 22,2

Kalla: Socialstyrelsen Antal placerade barn och ungdomar 2016

Ovanstaende statistik visar att Huddinge kommun har férhallandevis fa barn placerade
per 1000 barn och unga jamfort med manga andra kommuner och jamfort med lanet och
riket. Statistiken sager inget om placeringarnas langd utan anger endast antal barn och

unga.

Individer 0-20 Familjehem | Jourhem Institution | Totalt

Delar 2 2015 80 113 43 236

Delér 2 2016 75 94 46 215

Delar 2 2017 76 95 39 210
Verksamhetsdygn | Familjehem | Jourhem Institution | Totalt

Delér 2 2015 16198 12599 6880 35677

Delér 2 2016 16824 9556 7921 34401

Delar 2 2017 16042 11332 5914 33288
Kélla: Kommunens egen statistik

Rak

Arsplaceringar | Familiehem | Jourhem Institution | Totalt prognos
Delar 2 2015 44 35 19 98 147
Delar 2 2016 46 26 22 94 141
Delar 2 2017 44 31 16 91 137

Kélla: Kommunens egen statistik

Av ovanstdende statistik kan utlasas att Antalet placeringar bade i individer och i antal
placeringsdygn har minskat mellan 2015 och 2017 i Delar 2. Detta galler for alla former
av placeringar, bade familiehem, jourhem och institution.
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Vara kommentarer:

Huddinge har forhallandevis héga kostnader for placeringar av barn och unga men
forhallandevis fa placeringar. Antalet placeringar och verksamhetsdygn har ocksa
minskat. Detta kan indikera att Huddinge har placeringar som stracker sig dver lang tid.
Tyvarr finns inte den jamférande statistiken mellan kommuner.

Slutsatser

Efter genomférd granskning kan vi konstatera att Individ- och familjeomsorgen i
Huddinge kommun, med fokus p& barn- och ungdomssektionen i denna granskning, har
ett mycket omfattande och stort ansvar. Ansvaret for barns férhallanden i vissa fall finns
hos de handlaggare som &r ansvariga for handlaggningen samt hos ledning och
socialnamnd. Detta staller stora krav pa ledning, tydlighet, transparens och goda
metoder for att gora ett bra arbete.

Antalet utsatta barn och unga har okat de senaste aren, detta kan man se i antalet
orosanmalningar. Dock har antalet verksamhetsdygn minskat. Kostnaderna har 6kat och
namndens underskott for 2017 ar stort. Vid jamforelse med andra kommuner sa kan vi
aven se att Huddinge har hogre jamférbara kostnader varfor det kan finnas skal att
narmare utreda orsakerna.

Var bedémning &ar att det finns goda och val anpassade rutiner och metoder for
handlaggning och aven for uppfdljning av barn- och ungdomsplaceringar. Det metodstod
som finns i form av Tjanstekartan ar foredomligt vilket innebar en god styrning. Dock
finns nagra punkter som vi bedomer behdver utvecklas:

Enligt 6 kapitlet 6 § SoL framgar att om det inte finns sarskilda skal far ett barn vardas i
ett jourhem i hogst tva manader efter det att socialnamndens utredning enligt 11 kap. 2
§ om ingripande till barnets skydd eller stod avslutats. Ett sarskilt skal kan vara att det
placerade barnet ar foremal for juridisk process. Vi kan dock inte se att det ar endast i
sadana fall som jourhemsplaceringarna blir langre an sex manader.

Varje placering ar av stor ingripande karaktar for ett barn eller ungdom.
Jourhemsplacering ar avsett att inte paga langre tid an sex manader eftersom barnet
behdver mdjlighet att till en trygg och forutsdgbar framtid. Nar en jourhemsplacering
Overstiger sex manader bor det betraktas som en avvikelse som systematiskt bor foljas
upp och atgardas.

Svar pa revisionsfragan

Har Socialndmnden en tillfredstallande styrning, uppfdljning och kontroll av den
vard som genomfors for barn och ungdomar vid jourhem och i familjehem?

Socialndmnden har inrattade riktlinjer och det finns utarbetade rutiner till stod for
handlaggning och dokumentation, bland annat genom den sa kallade Tjanstekartan
och BBIC. Namnden foljer upp varden genom 6vervaganden och omprévningar var
sjatte manad och har darigenom en insyn i varden. Det finns rutiner for att utreda
avvikelser och anmalningar enligt Lex Sarah.
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Att utarbeta rutiner ar dock ett utvecklingsarbete som inte upphor och verksamheten har
identifierat omraden som behover fortydligas i rutiner. Overlamning av drenden mellan
grupper samt handlaggning av anmalningar av familiehem &ar nagra identifierade
omraden.

De overgripande riktlinjerna fran 2013 &r de som ligger till grund for tjanstekartan som i
praktiken ersatter riktlinjerna. Var bedémning &r att en diskussion bor tas om
kompatibilitet mellan tjanstekarta och de évergripande riktlinjerna.

Finns relevanta faststallda rutiner och riktlinjer for placering i jourhem och i
familjehem?

Det finns faststallda riktlinjer och rutiner for placering i jourhem och familjehem.
Metodstodet BBIC samt utredningssttdet Signs of safety anvands och &r ytterligare ett
stod i handlaggningen vid placering. Familjehemmen och jourhemmen utreds enligt
beprovade metoder och godkanns infor beslut om placering. I de fall familjehemmen
inte utreds av kommunens egen personal inhamtas aktuell utredning fran utredande
myndighet infor egen beddémning.

Finns relevanta faststallda rutiner for vard pa jourhem och i familjehem som
sakerstaller att barnet far nédvandig vard och att identifierade behov
tillgodoses?

| verksamheten finns utarbetade rutiner som tillsammans med arbetsmetoden BBIC
och utredningsmetoden Signs of safety bidrar till en rattsséaker handlaggning. Darutéver
gor gruppledare egenkontroller genom att félja upp varje handlaggares handlaggning
tva ganger per ar.

Handlaggare har regelbunden kontakt med jourhem och familjehem och det finns
rutiner for att placerade barn traffar handlaggare for enskilda samtal fyra ganger per ar.

Vi har noterat att det i placeringsrutiner inte betonas vikten av planering fér placerade
barn och ungdomars skolgang. | placeringsrutinen fér jourhemsplaceringar namns inte
barnets skolgang. Vi tycker att det &r nagot anmarkningsvart da det genom forskning
visat sig att en fungerade skolgang ar den enskilt viktigaste skyddsfaktor for att undvika
utanforskap i vuxen alder. Aven om jourhemsplaceringar hgst ska omfatta sex manader
sa ar det en vasentlig del av ett barns tid. Det har dessutom visat sig att
jourhemsplaceringar inte sallan pagar langre tid an sex manader.

Tillampas faststallda rutiner och riktlinjer och foljs dessa upp av
Socialnamnden?

Var bedémning ar att faststallda rutiner och riktlinjer foljs i den mening att det finns
rutiner som ar lattillgangliga samt att man anvander sig av BBIC som ar en metod som
sakerstaller stor efterlevnad av lagstiftning och riktlinjer i handlaggningen. Vi kan ocksa
i det urval av akter som vi gjort i denna granskning se att det finns en efterlevnad. Vi
bedémer vidare att den egenkontroll som gors av arenden fungerar andamalsenligt.

Socialndmnden féljer upp placeringar och delegationsbeslut samt utredningar enligt
Lex Sarah.

Varje placering ar av stor ingripande Kkaraktar for ett barn eller ungdom.
Jourhemsplacering ar avsett att inte pagéa langre tid an sex manader eftersom barnet
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behdver mdjlighet att till en trygg och forutsagbar framtid. En Overflyttning och
omplacering till ett familjehem innebar da en ny separationsprocess motsvarande den
da varden inleddes. Langa vardtider i ett jourhem kan dessutom innebara otrygghet for
barnet. Nar en jourhemsplacering Overstiger sex manader bor det betraktas som en
avvikelse som systematiskt bor foljas upp och atgardas. Detta gors ej idag.

Skiljer sig Huddinge fran andra Sodertornskommuner nar det géller hur stor
andel barn och unga som placeras i jourhem/familjehem respektive HVB-hem,
och varfor i sa fall?

Jamforelse med andra kommuner visar att Huddinge inte skiljer sig namnvart fran
andra Sodertérnskommuner nar det galler hur manga som placeras i familiehem
respektive HVB-hem. Huddinge ligger i nivd med andra kommuner.

Daremot nar det galler kostnader sé kan vi se att Huddinge har forhallandevis hoga
kostnader vilket kan indikera langa placeringar.

Rekommendationer
Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:
e Systematiskt félja upp jourhemsplaceringar langre an sex manader

e Infora atgarder i syfte att jourhemsplaceringar endast ska omfatta sex manader
(tillfallig vard och fostran)

e Utarbeta och tydliggora rutiner for barns och ungdomars skolgang
e Utreda orsaken till att Huddinge har forhallandevis héga kostnader for placeringar

e Utveckla anvandandet av nyckeltal i syfte att ha kunskap om hdga kostnader
beror pa langa placeringar och/eller hoga dygnskostnader.

KPMG, dag som ovan

Lena Forssell Annelie Svensson

Certifierad kommunal yrkesrevisor Specialist

Andreas Endredi

Kundansvarig
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Sammanfattning

Vi har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska Socialnamndens
arbete med malstyrning och forbattringsarbete. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2017.

Syftet med granskningen har varit att bedoma socialnamndens malstyrning och sarskilt
folja upp effekterna av namndens utvecklingsataganden och planerade atgarder for att
sanka kostnader och halla faststalld budget.

Socialnamnden redovisar i den senaste prognosen efter oktober manads utgang en
negativ avvikelse pa ca -47 mkr. Namnden har identifierat de omraden dar
avvikelserna finns och analyser gors regelbundet av orsaker inom respektive
verksamhet.

Det anstrangda ekonomiska laget innebar att atgarder maste vidtas for att na en
budget i balans. Namnden har i ett atgardsprogram fér 2017 tagit fram férslag pa
atgarder i syfte att nd en ekonomi i balans. Vid den senaste utvarderingen vid delar 2
gors bedomningen att vissa atgarder ar genomférda, nagra atgarder gar enligt plan och
nagra atgarder avviker fran plan. Nagra atgarder har dragits tillbaks.

Var bedémning ar att det varit en alltfér optimistisk bedomning av tidsaspekterna for
genomforandet av atgarderna. Full helarseffekt kommer sannolikt inte att uppnas forran
ar 2018 for de flesta atgarderna.

Vidare gor vi den beddmningen att det inte ar klarlagt ur stor del av den negativa
avvikelsen som beror pa ej realiserade effekter av atgardsplanen och hur stor del som
beror pa annat.

Vi bedémer att namnden har en &ndamalsenlig styrning av budgetprocessen och en
god uppfoéljning av ekonomin och verksamhet. Problemen ndmnden har &r att hitta
vagar for att uppna en verksamhet i niva med budget.

| var granskning har vi svarat pa ett antal revisionsfragor och vi hanvisar till avsnitt 5.1
dar fragorna besvaras.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

e Sakerstalla den samlade ekonomiska uppféljningen av sitt eget atgardsprogram.
Dagens uppfoljining &ar otillracklig for att avgora hur langt namnden kommit i syfte att
skapa balans i sin ekonomi genom programmet. Detta medfor oklarheter for nasta
ar betraffande behov av ytterligare atgarder och hur stora dessa behover vara.

e Se 6ver budgeten som styrinstrument och sakerstalla saval realismen i gallande
budget som férankringen av budgeten i hela organisationen.

o Forbattra prognoserna for olika punkter i budgeten och/eller budgetera med en
buffert for att hantera svarférutsedda kostnader.
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2.1

2.2

2.3

Huddinge kommun

Malstyrning och forbattringsarbete, Socialnamnden
Revisionsrapport

2018-01-01

Inledning/bakgrund

Vi har av Huddinge kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska Socialnamndens
malstyrning och forbattringsarbete. Uppdraget ingar i revisionen for ar 2017.

En avgoérande forutsattning for att kunna fullgéra Socialnamndens uppgifter &ar att man
har tillrAckligt med engagerade och professionella medarbetare. Under de senaste
aren har namnden haft problem med att rekrytera socialsekreterare. Sjukfranvaron och
omsattningen av personal har tkat. Socialnamnden har ocksa under de senaste tva
aren inte kunnat halla sin budget. F6r 2017 beraknas ett underskott pa 29 mnkr.
Namnden har uppréattat en plan med olika atgarder for att sanka kostnaderna.
Dessutom har man anlitat extern radgivare i syfte att analysera verksamheten. |
analysen jamfors Huddinges kostnader med standardkostnader och avvikelser
forklaras.

Revisorerna i Huddinge kommun beddmer i sin risk och vasentlighetsanalys att en
férdjupad granskning bér goras.

Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen har varit att bedoma socialnamndens malstyrning och sarskilt
folja upp effekterna av namndens utvecklingsataganden och planerade atgarder for att
sanka kostnader och halla faststalld budget.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

— Ar Socialnamndens malstyrningsprocess dndamalsenlig?

— Har namnden sakerstallt effekter av sina utvecklingsataganden?

— Har namnden sakerstallt effekter av planerade atgarder for kostnadssankning?
— Ar dessa effekter tillrackliga for att skapa balans i naAmndens budget?

Avgransning

Granskningen har primart omfattat malprocess, arbetet med utvecklingsataganden
samt 6vriga atgarder for kostnadssankning. Mer éversiktligt har belysts namndens
arbete med kompetensférsorjning av socialsekreterare.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om namndens malstyrning, arbetet med utvecklingsataganden och
kostnadssénkningarna foljer:

— TillAmpbara interna regelverk, policys och beslut
— KPMGs erfarenheter avseende en effektiv styrning
— Mal och budget, avsnittet om ekonomistyrningsprinciper
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2.4

2.5

2.6

3.1

Huddinge kommun

Malstyrning och forbattringsarbete, Socialnamnden
Revisionsrapport

2018-01-01

Ansvarig namnd

Granskningen har avsett socialndmnden.

Projektorganisation/granskningsansvariga

Granskningen har utforts av Lena Forssell, certifierad kommunal yrkesrevisor under
ledning av Andreas Endredi, uppdagsansvarig. | granskningen har Sofie Wiessner,
praktikant pd KPMG, deltagit.

Metod

Granskningen har genomfdrts genom dokumentstudier och intervjuer/avstamningar
med bertrda tjansteman och politiker.

Intervjuer har skett med:

Ordférande i socialnamnd

T f forvaltningsdirektor

Verksamhetschef Funktionshinderomradet
Verksamhetschef Bistandskansliet
Verksamhetschef Individ- och familjeomsorg
Verksamhetschef Arbete och forsérjning
Utvecklingsledare Individ- och familjeomsorg
Utvecklingsledare funktionshinderomradet
Utvecklingsledare Kvalitetsenheten

Ekonomichef

Controller

T f personalchef

Enhetschef boendeenheter och boendestdd, Individ- och familjeomsorg
Enhetschef boendeenheter Funktionshinderomradet

Resultat av granskningen

Organisation och ansvar

Socialnamndens ansvarsomrade ar individ- och familieomsorg, stod och service till
personer med funktionsnedsattning, socialpsykiatri, ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsatgarder. Socialnamnden ansvarar ocksa for mottagande av nyanlanda
samt ensamkommande barn. Utdver detta ansvarar socialnamnden for tillstands- och
tillsynsuppgifter enligt alkohollagen, tillsyn éver folkdls- och tobaksférséljning, kontroll
av forsaljning av receptfria lakemedel utanfér apotek, bostadsforturer, bidrag till
verksamhetsanknutna frivilligorganisationer samt vissa uppdrag enligt begravnings-
lagen.
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3.2

Huddinge kommun

Malstyrning och forbattringsarbete, Socialnamnden
Revisionsrapport

2018-01-01

Socialnamnden och Aldreomsorgsnamnden stdds av social- och dldreomsorgs-
forvaltningen.

Foérvaltningen leds av social och d@ldreomsorgsdirektdr som under sig har fyra
verksamheter samt olika stabsfunktioner. | denna granskning berors verksamhet
Arbete och forsorjning, verksamhet Individ- och familjeomsorg, verksamhet
Funktionshinderomradet, verksamhet bistandskontoret samt stabsfunktioner.

Malstyrning

Socialnamnden styrs framst av lagar inom det sociala omradet: SoL?, LSS?, LVU?,
LVM* samt HSL®.

Kommunfullméktige anger vision och mal i Mal och budget som beslutas och antas
varje ar. Mal och budget tas for en planeringsperiod som omfattar tre ar.
Kommunstyrelsens férvaltning tar fram planeringsforutsattningarna. Planerings-
forutsattningarna for 2018-2020, som vi tagit del av i denna granskning, innehaller bl.a.
en beskrivning av de viktigaste utmaningarna som kommunen star infor samt
preliminara budgetramar for tre ar.

Huddinge kommuns 6vergripande vision ar: Huddinge kommun — en av de tre
populdraste kommunerna i Stockholms lan.

Huddinge kommun har fem 6vergripande mal:
 Bra att leva och bo

« Utbildning med hdg kvalitet

* Flerijobb

* God omsorg for individen

« Ekosystem i balans

Till dessa fem Gvergripande mal tillkommer tre strategiska mal: systematisk
kvalitetsutveckling, attraktiv arbetsgivare och sund ekonomi.

Huddinge kommun har ett antal karnvarden som &r den vardegrund som Huddinge
vilar pa. Dessa karnvarden ska fungera som ledstjarnor for alla verksamheter och
individer som verkar inom kommunen. Huddinge ska sta for mod, omtanksamhet, driv
och mangfald.

De aspekter som kommunfullmaktige valt att beskriva under respektive mal och delmal
ska vara vagledande nar namnden beskriver sina mal och ataganden. For vart och ett
av de overgripande och strategiska malen har kommunfullméaktige tydliggjort vad som
sarskilt ska prioriteras. Fokus ska ligga pé att sakerstalla resurser till karnverksam-
heten och utvecklingsataganden som frigor resurser till denna ska prioriteras.

Huddinges styrmodell &r att med systematik féra dialog pa alla nivaer i organisationen,
med politiker och kommuninvanare for att astadkomma standiga forbattringar.

1 Socialtjanstlagen

2 Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
3 Lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga
4 Lagen om vard av missbrukare i vissa fall

5 Halso- och sjukvardslagen
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Huddinge kommun

Malstyrning och forbattringsarbete, Socialnamnden
Revisionsrapport

2018-01-01

Kommunen foljer en arbetsprocess som innebar att systematiskt arbeta i fyra steg:
planera, utfora, félja upp och forbattra.

Socialnamndens mal utgar ifran gallande lagstiftning samt kommunfullmaktiges vision,
overgripande och strategiska mal, samt budget. En verksamhetsplan tas fram pa
namndsniva och utgar ifran de dvergripande och strategiska malen. Utifran
verksamhetsplanen skapas en kvalitetsplan pa verksamhetsniva och sedan gors
arbetsplaner pa respektive enhet.

Socialnamndens verksamhetsplan bygger pa géllande lagstiftning samt mal, delmal
och budgetram beslutad av kommunfullméktige. Namnden beaktar de sarskilda
prioriteringar som fullmaktige gor. For malen inom namndens ansvarsomrade utarbetas
matt, etappmal och utvecklingsataganden. Utvecklingsataganden innebar att aktivt
arbeta for att namndens karnverksamheter ska kunna bedrivas och att sakerstélla
resurser till detta.

Kvalitetsplanerna som utarbetas redovisar bl.a. ansvarsfordelningen av verksamhetens
utvecklingsataganden och risker.

Pa enhetsniva ska arbetsplaner utarbetas dar enhetens planering och arbetssatt ska
framga.

Utvecklingsledare fran kvalitetsenheten haller tillsammans med ledningsgruppen i
forvaltningens malarbete nar det kommundévergripande mal- och budgetarbetet ar klart.

Delaktigheten i processen anses som stor. Alla enheter arbetar med att bryta ner
verksamhetsplanen till arbetsplaner tillsammans med alla medarbetare. En viktig del i
detta arbete ar att synka verksamhetsplan/arbetsplan med faktisk budget.
Uppfattningen hos de vi intervjuat ar att arbetsplanen ar ett mycket bra styrinstrument
pa enhetsniva, den ar latt att skapa en delaktighet kring.

Vid intervjuer framkommer att verksamheterna har blivit battre pa att "tratta ner” de
overgripande malen till verksamhetsplan, kvalitetsplan och arbetsplan. Man anser att
man i dessa kan lyfta de "sma fragorna” som inte far plats i den stora Mal och
budgeten.

Vid intervjuer framkommer vidare en asikt om att Huddinge kommun har manga
styrdokument och att man som chef "lagger ner extremt mycket tid pa
styrdokumenten”. Vidare framkommer uppfattningen att malen ar manga och att de
tillsammans med visionen kan var for manga.

Vara kommentarer:

Vi har i detta uppdrag foljt malstyrningsarbetet fran kommunfullmaktige ner till
enhetsniva och kan se den réda traden anda fran planer till uppfoljning inom
socialnamndens verksamheter. Vi bedomer att det finns en andamalsenlighet och
systematik i detta arbetssatt.

Vi har i var granskning tagit del av verksamhetsplan for 2017 och utkast till
verksamhetsplan 2018 samt tagit del av arbetsplaner. Vi kan vid denna genomgang se
och folja strukturen med nedbrytbara mal. Vi gor ocksa bedémningen att det finns en
delaktighet och en medvetenhet forhallandevis langt ut i organisationen om bl.a. mal
och ekonomi.
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Malstyrning och forbattringsarbete, Socialnamnden
Revisionsrapport
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Vi kan konstatera att det finns manga mal 6vergripande i Huddinge kommun.

Ekonomistyrning

Huddinge kommun har antagit ekonomistyrningsprinciper i samband med Mal och
budget. | dessa fastslas regler som syftar till att skapa effektivitet i ekonomisk planering
och uppfélining. Namnderna ansvarar for att folja dessa principer och att beslutade mal
och ataganden uppnas inom beslutad budgetram.

| de planeringsforutsattningar som tagits fram i mal och budget for 2018-2020 beréknas
kommunens ekonomi bli fortsatt anstrangd. F6r 2018 ar prognosen mest anstrangd
varfor budgetramarna inte ar uppraknade med beraknade I6ne- och prisdkningar.
Namnderna far utifran detta underlag inom respektive ansvarsomrade lamna egna
underlag enligt de forutsattningar som rader som t.ex. befolkningsutveckling eller nya
lagar som paverkar verksamheten. Namnderna ska vidare ange vilka atgarder man
tanker vidta for att nd en ekonomi i balans.

Budgetprocessen

Socialnamnden erhaller budgetram fran kommunfullméktige under varen och fordelar
budget till respektive verksamhetschef senast 1 okt. | detta arbete deltar
forvaltningsdirektor, ekonomidirektér samt verksamhetschefer. Under oktober manad
arbetar verksamhetschefer och sektionschefer med férdelning av budget till respektive
enhet. Under november arbetar enhetscheferna i sina respektive verksamheter med att
upprétta sin budget. Enhetscheferna lagger forslag pa budget och personal ar delaktiga
i processen. De enhetschefer vi intervjuat anser att de har en stor delaktighet i hela
processen.

Under december gors en avstamning av ekonomiavdelningen och i januari kan den nya
budgeten lasas in i systemen.

Arbetet med budget 2018 pagar vid tidpunkten for denna granskning. Ingen pris- och
lbnekompensation har erhallits infor 2018. Detta innebar ca 19,6 mkr som maste
omprioriteras eller effektiviseras ur befintlig verksamhet och innebar i realiteten en
minskning med 2,5 % i budget.

| budgetprocessen arbetas nu infér 2018 mer an tidigare med volymerna. D.v.s.
beddmning av tdnkbara och realistiska volymer diskuteras och sakras i
budgetprocessen upp till 99 %.

Tillaggas kan att de olika namnderna i Huddinge kommun arbetar pa olika séatt i
budgetprocessen.

Namnden och forvaltningen arbetar aktivt med ett synséatt som bygger pa att alla ska se
helheten i verksamheten. Om man "gar plus kan man bidra till nAgon verksamhet som
gar minus”. Enligt de vi intervjuat ar detta ett nytt séatt att tanka. Dock anser flera av de
vi intervjuat att det fortfarande finns ett stuprérstankande inom férvaltningen, men att
det blivit battre.
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Huddinge kommun

Malstyrning och forbattringsarbete, Socialnamnden
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Vara kommentarer:

Vi bedémer budgetprocessen som andamalsenlig. En tydlighet finns i processen och
vi bedomer delaktigheten som god.

Ekonomi verksamhetsaret 2017

Socialnamndens verksamhet redovisar for de senaste aren storre underskott. For 2016
redovisades ett negativt resultat med 19,1 mkr. Underskotten har flera orsaker, bl.a.
hdga personalkostnader framst inom funktionshinderomradet. Aven svérigheter att
rekrytera personal inom framst bistdndskansliet har paverkat resultatet negativt.

Kostnader for placeringar, bade institution och 6ppenvard, inom vard och behandling
har dkat. Kostnaden for flyktingmottagande har paverkat namndens resultat i mindre
utstrackning da kompensation i form av statshidrag erhallits.

For 2017 redovisas i Delarsrapport 1 per den 31 mars en prognos mot helar pa -29,2
mkr och i Delarsrapport 2 per den 31 augusti en prognos pa - 48,8 mkr. Av prognosen
avser 29,9 mkr extraordinara kostnader for flyktingmottagandet. Orsaken till de
negativa prognosavvikelserna ar forutom flyktingmottagandet &ven funktions-
hinderomradet samt inom vard och behandling. Forklaringen till de stora skillnaderna i
prognos ar enligt de vi intervjuat oférutsebara handelser sdsom Okat antal placeringar
for barn och ungdomar, vald i nara relationer samt 6kade kostnader for mottagande av
nyanlanda inklusive ensamkommande barn och ungdomar.

En uppfoljning/rapport som gjorts i september 2017 redovisar och fortydligar prognosen
enligt Delar 2 och framhaller aven tre omraden med positiva avvikelser sdsom
ekonomiskt bistand med 23,5 mkr, arbetsmarknadsatgarder med 0,5 mkr samt namnd
och ledning med 1,1 mkr.

| rapport fran ekonomienheten 2017-11-09 redovisas "Uppféljning Socialnamnden
januari-oktober 2017". Detta &r den mest aktuella uppféljningen relevant fér denna
granskning. | denna prognos berdknas en negativ avvikelse pa arsbasis om - 47,7 mkr
d.v.s. i nivd med delar 2. Om kostnaderna for flyktingmottagandet raknas bort ur
resultatet har namnden en negativ avvikelse pa 19,8 mkr. Det & som namnts tidigare
framst tre omraden med betydande negativa avvikelser. Det ar funktionshinder-
omradet med -22,2, vard och behandling — 24,8 mkr och flyktingmottagande med en
negativ budgetavvikelse pa -27,8 mkr.

Individ- och familjeomsorgen prognostiserar en avvikelse pa totalt - 31 mkr inkl.
ensamkommande barn och ungdomar. Avvikelserna finns inom placeringar for barn-
och ungdom, HVB®, familieghem och jourhem, dar man just nu har 14 fler placeringar
jamfort med budget samt 6ppenvardsinsatser och vald i nara relationer som har okat
kraftigt. Inom Individ- och familjeomsorgen upplever man ett mycket stort infléde av nya
arenden. En kommentar som framkommer vid intervjuer ar att man "inte kan kontrollera
inflodet, men heller inte utflddet”.

Generellt framkommer vid granskningen att bristen pa bostader och lokaler &r ett stort
problem for néamndens fortsatta arbete med effektiviseringar. Som exempel namns

6 Hem for vard eller boende
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funktionshinderomradet dar det finns manga mindre boenden (ibland tre personer) som
ar forhallandevis "dyra” att driva. Ett arbete pagar med en omstrukturering till stérre
boenden men bristen pa lokaler &r ett problem.

Socialndmnden har av Kommunstyrelsen blivit beviljade 21,9 mkr i samband med
Delarsrapport 27. Kommunen far ocksa ett tillfalligt kommunbidrag om ca 3 mkr, riktat
for att tacka kostnader for ensamkommande unga nar de fyllt 18 ar.

Intern kontroll ar en process som anvands for att sékerstalla att verksamheten fungerar
och malen uppnas. Syftet ar att minska risken for oonskade handelser genom ett
strukturerat arbete med riskhantering. Kommunen har ett reglemente for intern kontroll
och social- och aldreomsorgsforvaltningen arbetar utifran detta reglemente genom att
arligen genomfoéra en analys av risker. Namnden ska senast i samband med
framtagandet av verksamhetsplan planera nasta ars arbete med intern kontroll och
vilka atgarder som ska vidtas under perioden. Uppféljningen sker i samband med den
egenkontroll som goérs inom férvaltningen, se vidare avsnitt 3.4.1.1.

Vara kommentarer:

Socialnamnden bedriver en verksamhet som &ar svar att prognostisera da behov kan
skifta dver tid och lagstiftningen ar stark. Namnden prognostiserar en storre negativ
budgetavvikelse for 2017, trots ett intensivt arbete med att finna atgarder (se nedan
avsnitt 3.3.3) for en budget i balans. Namnden har kontroll dver var
kosthadsavvikelserna finns och har en god kontroll 6ver ekonomin avseende vart
avvikelserna finns och vilka kostnader dessa avvikelser genererar. Daremot har inte
namnden lyckats med sina ataganden att verkstalla de atgarder som beslutats i syfte
att f& en ekonomi i balans. Anledningen till detta torde med stdrsta sannolikhet vara en
alltfor optimistisk syn pa tidsaspekten for atgardernas fulla effekt. Var bedémning ar att
namnden har mojlighet att fa en ekonomi i balans men att det kommer att ta langre tid
an planerat.

Vi noterar ocksa en stor skillnad i de prognoser som gjorts i delar 1 och delar 2.
Forklaringar finns enligt namnden och férvaltningen men skillnaden bedémer vi som
anmarkningsvard stor.

En stor del av avvikelsen for 2017 beror pa mottagandet av nyanlanda och kostnader
som ej tacks av statsbidrag. Var uppfattning &r att detta ar en kostnad som beror hela
kommunen och ej enbart socialnamnden.

Noterbart ar att namnden prognostiserar en storre positiv avvikelse gallande
forsorjningsstdd som tacker upp en stor del av faktiskt underskott.

Atgéarder for att n& en ekonomi i balans

Socialnamnden har tagit fram ett antal atgarder for att uppna en budget i balans. Infor
ar 2017 antog socialnamnden?® ett program med ett antal atgarder som ska genomféras
for att nAmnden ska klara att bedriva verksamheten inom given ram. Totalt har 39

7 Dnr KS-2017/1888.181
8 Tjansteutlatande 2016-11-09 Dnr SN-2016/3169.182
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punkter tagits fram och av dessa har socialndmnden godként alla forutom fem punkter
som ska utredas vidare. Planerad arseffekt ar total 51,2 mkr.

| en uppfoljning av forslag pa atgarder for en budget i balans daterad 2017-04-24 °
redovisas hur arbetet fortloper med beslutade atgarder. Av uppféljningen framgar att 22
atgarder fortloper enligt plan, 11 atgarder ar genomforda, 6 atgarder avviker fran plan
och 2 atgarder dras tillbaka. Socialnamnden har tagit del av uppfoljningen och beslutat
att tva atgarder ska dras tillbaka. Forvaltningen gor i detta lage bedémningen att
atgardsplanerna fungerar och att verksamheterna jobbar aterkommande med att folja
upp och eventuellt korrigera atgarderna om férutsattningarna andras.

| bilaga till Delar 2 gors en uppfdljning av atgarder for en ekonomi i balans 2017. ©
Respektive atgard redovisas och 17 atgarder & nu genomforda, 16 atgarder gar enligt
plan och 5 atgarder avviker fran plan.

Det har inte gjorts nagon totalavstamning mot alla delar nar det galler utfall mot
planerade arseffekter. De uppfoljningar som gjorts har varit om atgarden har gatt enligt
plan, ar genomford eller avviker fran plan.

Jobbet med atgardsplanerna fortsatter, men trots de atgarder som genomforts kommer
namnden inte att klara en budget i balans for 2017. Infér 2018 har verksamheterna
fortsatt sitt arbete och lagt till nya och forbattrade atgarder for att forbattra
mojligheterna kommande ar. Dessa kommer manadsvis att foljas upp av social- och
aldreomsorgsdirektor for att kunna se att effekterna uppnas.

Budgeten for ar 2018 ar enligt ordférande i socialndmnd i balans och det finns stora
majligheter att klara den. Vid intervjuer med enhetschefer uttrycks en oro att de ramar
man erhaller inte racker. Man tror de ar for optimistiska.

| arbetet med att nd en budget i balans efterstravas bred delaktighet. Varje enhet har
sin egen atgardsplan utarbetad fran den 6vergripande atgardsplanen. Enhetens
atgardsplan foljs upp tillsammans med sektionschef en gadng per manad.

Vid intervjuer framkommer aven asikten att forvaltningen skulle kunna analysera
effekter och resultat mera. Forvaltningen har "inte riktigt vanan inne om hur ett resultat
ska analyseras”.

Vara kommentarer:

Ett stort arbete pagar i syfte att finna atgarder for att nd en budget i balans. | detta
arbete ar verksamheterna involverade i som vi bedémer hdg grad. Vi kan dock
konstatera att socialnamnden inte kommer att uppna den planerade arseffekten man
planerat. Vissa atgarder tar langre tid an planerat och vissa atgarder kan "agas” av
annan forvaltning, som t.ex. lokalfragan.

Det finns ingen totalt sammanstalld bild av hur mycket man lyckats effektuera av
planerade atgarder for en ekonomi i balans. Var bedomning ar att det vore betydligt
enklare att folja atgarderna om detta gjordes och rekommenderar forvaltningen att ta
fram dessa siffror.

% Tjansteutlatande 2017-04-24 Dnr SN-2017/1180.182
10 Tjansteutlatande 2017-09-18 Dnr SN-2017/1180.182
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Atgarderna kommer med stérsta sannolikhet inte att fa heléarseffekt férran ar 2018.

Namnden, forvaltningsdirektor och verksamhetschefer, men inte nagra av de
enhetschefer vi intervjuat, gér bedémningen att man infér 2018 kommer att ha en
ekonomi i balans, undantaget mottagandet av nyanlanda som ar svart att forutse.
Ovanstdende uttalanden ser vi som anmarkningsvarda, namnden och
forvaltningsledning utgar ifrdn en ekonomi i balans men inte nagra av enhetscheferna.
Om detta &r en allman uppfattning ar det allvarligt, da ar inte budgeten det
styrinstrument den ar avsedd att vara.

Uppféljning av ekonomi

Under senare ar har en storre forandring gallande metoder for uppféljning av ekonomi
skett i verksamheten. Processen har kartlagts och metoder har utvecklats.
Verksamhetsgemensamma mallar anvands och styrperspektivet uppifran och ner ar
tydligt. Enligt de vi intervjuat &r férandringen markbar och mycket positiv.

Ekonomin foljs upp varje manad men i Delar 1 och Delar 2 gors en fordjupad
uppfdljning med prognos pa arsutfall. Uppfoljning gors pa enhetschefsniva och samlas
ihop pa sektionsniva. Enhetscheferna tar regelbundet upp det ekonomiska utfallet pa
sina arbetsplatstraffar som halls regelbundet.

| syfte att fa en tydligare uppfoljning sé sarredovisas nu flyktingmottagandet da detta
omrade &r speciellt utifran sarskilda statsbidrag som tidsmassigt kan slapa och innebar
en budgetuppféljning som kan bli missvisande.

Ekonom/controller deltar aktivt i uppféljningen varje manad med varje enhetschef och
sektionschef.

Viktiga delar i att forbattra effektiviteten inom samtliga verksamheter ar att noga félja
volym- och resultatutvecklingen éver tid, och vidta atgarder i ett tidigt skede. Inom
verksamheterna pagar darfor ett arbete med att forbattra metoder for
manadsuppfoljning och prognostisering, for att f en battre traffsakerhet i
beslutsunderlagen och en battre forstaelse for vad som paverkar namndens kostnader.

Vara kommentarer:

Det framkommer med stor tydlighet, vid intervjuer pa alla nivaer, att uppféljningen av
budget har utvecklats till det battre. Var bedémning efter att ha tagit del av den ar att
det ar en andamalsenlig uppféljning som fortsatter att utvecklas.

Kvalitetsstrategi

Huddinge arbetar fran centralt hall med kvalitetsarbete som standigt ska driva pa
forbattringar inom kommunens samtliga omraden. Detta framgar i en kvalitetsstrategi
dar styrmodellen redovisas i form av ett kvalitetshjul.

Malsattningen &ar att integrera kvalitetsarbetet i den I6pande planerings- och
uppfdljningsprocessen och arbeta langsiktigt och systematiskt enligt kvalitetshjulets
princip: planera, utféra, folja upp och forbattra.
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Styrsignalerna i form av mal, prioriteringar och ekonomiska ramar ska vara tydliga och
kopplade till lagkrav och annan styrning. Malen och atagandena maste vara tydligt
kopplade till budget i ndmndens verksamhetsplan och arbetsplaner. Detta ska
systematiskt foljas upp och analyseras i delarsbokslut, verksamhetsberattelser samt
arsredovisning.

Socialndmnden har ett ledningssystem for kvalitetsarbete vilket syftar till att skapa god
kvalitet och hdg sakerhet i verksamheten for medborgarna. Med stod av
ledningssystemet ska verksamheterna planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera
och forbattra verksamheten. Ledningssystemet ska skapa ordning och reda. |
ledningssystemet identifieras risker och hur avvikelser ska hanteras samt hur
synpunkter och klagomal ska hanteras.

Varje ar redovisas en kvalitetsberattelse. Vi har i denna granskning tittat narmare pa
Kvalitetsberattelse 2016.11

Inom varje verksamhets ledning finns en utvecklingsledare vars roll ar att ha kontroll
Over processerna for ledning, styrning och uppféljning.

Uppfoljning av verksamhet

| verksamhetsberattelsen folier namnden upp sin verksamhet utifran beslutad
verksamhetsplan, bedomer maluppfyllelsen for aret och foreslar vilka
forbattringsomraden som behdver prioriteras for en 6kad maluppfyllelse. Bedémningen
av maluppfyllelsen sker utifrdn kommungemensamt framtagna kriterier och gors tre
ganger per ar.

Vid intervjuer framkommer att verksamheterna och enheterna ar delaktiga i
uppfoljningen. Verksamhetscheferna traffar alla enhetschefer fér uppfdéljning och
enhetscheferna diskuterar uppfoljningen i samband med arbetsplatstraffar pa
enheterna.

| syfte att méata n6jdhet mm av insatser utfér namnden regelbundet kund/brukar-
undersokningar.

En del i namndens uppfoljning av verksamhet ar stickprovskontroller. Dessa ingar som
en del i den interna kontrollen. Dessa systematiska kontroller kan handla om att
utvardera ett omrade eller att utvardera en process. Det kan ocksa handla om att
forutsattningslost granska ett verksamhetsomrade.

Utvecklingsataganden

Uppfolining av namndens utvecklingsataganden gors i enlighet med den
kommungemensamma modellen, tre ganger per ar.

For 2016 fanns 43 utvecklingsataganden och for 2017 har de minskats till 29.
Utvecklingsataganden kan beskrivas som ett satt att utveckla arbetet i syfte att na de

11 Dnr: SN-2017/774.118
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mal som &r satta och kunna uppratthalla karnverksamheten. Atagandena &r ej métbara
i meningen fasta tal etc. utan ar mer en uppféljning av ett utvecklande arbetssétt.

Vi har tagit del av uppfoljning av utvecklingsatagande i verksamhetsberattelsen for
2016 samt i delarsrapporter for 2017. | uppféljningen beskrivs hur arbetet med
atagandet fortskridit Vi kan konstatera att samtliga ataganden har féljts upp och f6ljs
upp i delarsrapporter.

Egenkontroll

Alla enheter ansvarar for att utféra egenkontroll av den egna verksamheten.
Egenkontrollen kan beskrivas som en intern granskning av att den egna verksamheten
uppnar stallda krav och mal. Varje enhet gor en riskanalys for att identifiera handelser
som skulle kunna intraffa och bidra till att enheten ej kan uppna uppstéllda mal och
lagkrav. Enheterna dokumentera sin egenkontroll i en s.k. bruttolista dver identifierade
risker.

Enheternas egenkontroll ligger till grund for respektive verksamhets egenkontroll som
sammanstalls. Verksamhetschef ar ansvarig for enheternas atgarder.

Mallar finns framtagna for egenkontrollen. | dessa redovisas atagande, arbetssatt och
aktivitet, ansvarig, resultat, status, sannolikhet, konsekvens, riskniva och atgarder.

Vi har narmare studerat funktionshinderomradets arbete med egenkontroll och foljt en
enhets arbetssatt. Denna egenkontroll redovisar ett antal ataganden med arbetssatt
eller aktiviteter som respektive enhet ansvarar for att genomfdéra. Status rapporteras
regelbundet och vilka atgarder som aterstar i syfte att uppfylla atagandet. Respektive
enhets egenkontroll sammanstalls pa verksamhetsniva.

Verksamheternas egenkontroll och prioriterade risker hanteras av férvaltningens
ledningsgrupp. Varje enhet identifierar sina risker och ledningsgruppen sammanstéller
de viktigaste som lyfts till socialnamndens arbetsutskott for beslut om vad som ska inga
i internkontrollplanen som ar en del i verksamhetsplanen. Detta ska sen utmynna i
kvalitetsplan pa forvaltningsniva och arbetsplan pa enhetsniva. Uppfoljningen av detta
sker sen i egenkontrollen.

Vara kommentarer:

Namnden har ett andamalsenligt uppfoljningsarbete. Vi vill sarskilt lyfta delaktigheten i
verksamheterna som vi bedomer som hog. Vi vill ocksa lyfta egenkontrollen som gors
pa enhetsniva och sammanstalls uppat i organisationen. Var bedémning ar att
metoderna ar andamalsenliga.

Attraktiv arbetsgivare

I bakgrunden till denna granskning anges problemen med att rekrytera bl.a.
socialsekreterare samt problemen med hdga sjukskrivningar. Vi har i intervjuer fatt en
bild av hur forvaltningen arbetar med dessa fragor samt studerat verksamhetsplanen.
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Socialnamnden har ett strategiskt mal om att vara en attraktiv arbetsgivare. Kommunen
maste starka attraktiviteten framst for bristyrkeskategorierna som ar bl.a. socionomer
inom namndens ansvarsomrade och detta vill man géra genom att starka
arbetsgivarvarumarket i syfte att underlatta framtida kompetensférsérjning.

Forvaltningens ledningsgrupp har beslutat om strategier for att behalla personal inom
bristyrkesgrupper. Atgarderna handlar mycket om att férbéattra arbetssituationen fér att
Oka viljan att stanna kvar pa sin tjanst.

Vidare pratas om vikten av ett aktivt medarbetarskap for att uppna en god verksamhet.
Medarbetarskap handlar om att tillsammans med andra arbeta for att uppna de
gemensamma malen. Medarbetarskapet ska kannetecknas av engagemang,
ansvarstagande for sitt eget arbete och helheten samt en vilja att utvecklas och bidra
till verksamhetens utveckling.

En personalpolicy finns antagen. | denna fortydligas bl.a. vad som ingar i
medarbetarskapet och ledarskapet kopplat till karnvarden i kommunen och vardegrund.

Ett prioriterat mal infor 2017 &r att sanka sjukfranvaron som totalt fér forvaltningen ar
fortsatt h6g men pa nedatgdende. Det kommundvergripande malet ar att sanka
sjukfranvaron till 7 %. Socialnamndens sjukfranvaro ar hégre, genomsnitt 9,4 %, men
senaste aret har den séankts med 0,5 procentenheter. Det &r idag ett fokus pa att sanka
langtidsfranvaron.

| syfte att sénka sjukfranvaron har arbetslivsinriktade rehabiliteringsatgarder satts in.
Alla med en sjukfranvaro overstigande 180 dagar ska ha en sarskild handlingsplan. Ett
fortsatt inférande och efterlevnad av ett nytt systematiskt arbetsmiljéarbete betonas for
att skapa goda arbetsplatser och darmed minska sjukfranvaron.

Personalenheten arbetar nara verksamheten och personalkonsulenter finns som stod
till enhetschefer i det direkta arbetet. Personalchef ingar i forvaltningens ledningsgrupp.

Da det saknas socionomer finns manga konsulter, till hoga kostnader, inhyrda i
verksamheten. En utmaning ar att rekrytera socionomer och det gor man pa olika satt
genom annonser, filmer mm pa sociala medier. Ett budskap man vill sprida ar att "det
ar bra att jobba i Huddinge”. Ett annat angreppsatt ar att man har inrattat en
"Specialistpool” inom Individ- och familjeomsorgen i syfte att minska pa antalet
konsulter och hoja attraktiviteten i arbetet.

En kompetensférsdrjningsplan kommer att vara fardig for beslut i december 2017.
Vara kommentarer:

Var bedémning ar att forvaltningen har identifierat vilka problem som finns angaende
bade personalforsorjning och sjukfranvaro. Vi bedomer vidare att det pagar atgarder for
att dels rekrytera socionomer och dels paverka sjukfranvaron. Ett arbete som maste
fortsatta kontinuerligt.
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Slutsatser

Efter genomford granskning konstaterar vi inledningsvis att det hander mycket inom
namndens omrade. Socialnamnden redovisar i den senaste prognosen efter oktober
manads utgang en negativ avvikelse pa ca -47 mkr. Det ar ett avsevart storre
underskott jamfort med prognos i delar 1. Namnden har identifierat de omraden déar
avvikelserna finns och analyser gors regelbundet av orsaker inom respektive
verksamhet. Vi noterar att det finns stora positiva avvikelser bl.a. gallande
forsorjningsstdd och detta hjalper upp resultatet som annars skulle vara ett storre
underskott.

Det anstrangda ekonomiska laget innebar att atgarder maste vidtas for att na en
budget i balans. Namnden har i ett atgardsprogram fér 2017 tagit fram forslag ett pa
fran borjan 39 atgarder till en beraknad arseffekt pa ca 51,2 mkr. Vid den senaste
utvarderingen vid delar 2 gors bedémningen att 17 atgarder ar genomforda, 16
atgarder gér enligt plan och 5 atgarder avviker fran plan. Nagra atgarder har dragits
tillbaks. Ingen ekonomisk berakning pa effekterna har hittills gjorts utan ett fokus ar i
detta lage att folja de ekonomiska effekterna for respektive atgard.

Var bedémning ar att det varit en alltfor optimistisk bedomning av tidsaspekterna for
genomforandet av atgarderna. Full helarseffekt kommer inte att uppnas forran ar 2018
for de flesta atgarderna. Socialnamndens budget for 2018 innebar en budget i balans.
Beddmningen som gors ar att detta ar realistiskt. Verksamhetsforetradare som vi
intervjuat tror inte pa budgeten och tror inte att den kommer att halla. Detta innebar att
synen pa budgeten &r olika och budgeten blir inte det styrinstrument den ar avsedd att
vara.

Vi bedémer att namnden har en andamalsenlig styrning av budgetprocessen och en
god uppfdljning av ekonomin och verksamhet. | granskningen ingar att se om systemen
finns och gora en bedomning pa om de efterlevs. Vi kan se en teoretisk omfattande
modell som hanger ihop och som vi bedémer som val forankrad i organisationen. Vi
har ocksa i granskningen intervjuat och djupare studerat delar av organisationen i syfte
att granska efterlevnad. Vi kan har konstatera en efterlevnad.

Problemen namnden har &r att hitta vagar for att uppna en verksamhet i nivd med
budget och har kravs svara beslut av socialnamnden.

Svar parevisionsfragorna
Medan redovisas svar pa revisionsfragorna:

Ar Socialnamndens malstyrningsprocess andamalsenlig?
Var bedémning &r att namndens malstyrningsprocess ar andamalsenlig. Detta grundar
vi pa att socialnamnden foljer den kommunévergripande modellen i budgetprocessen.

Var bedémning &r att processen ar val utarbetad och att processerna for planering och
uppfdljning "hakar i varann” sa att det blir en helhet.

Vi kan ocksa se att processen bygger pa delaktighet i alla led och vi kan se att alla
enheter ar delaktiga i processen.
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Har namnden sakerstallt effekter av sina utvecklingsataganden?

Namndens malstyrningsprocess bedoémer vi som namnts ovan som andamalsenlig.
Namnden styrs av lagstiftning som reglerar namndens ansvar gentemot
kommunmedborgarna. Vad avser utvecklingsatagandena ar var bedémning att
namnden i och med de processer och metoder man anvander sdkerstaller effekter av
sina ataganden. Detta foljs ocksa upp i delarsrapporter och i verksamhetsberattelsen
for aret. Vi bedomer att den uppfdljningen ar andamalsenlig.

Har namnden sakerstallt effekter av planerade atgarder for kostnadssankning?

Nej, namnden har ej sékerstallt effekter av planerade atgarder for kostnadssankning.
Namnden foljer ekonomiska och verksamhetsmassiga effekter for respektive atgard
som tagits fram i syfte kostnadssankning. Man foljer varje atgard som vi bedomer pa
ett tillfredstéllande satt.

Dock finns ingen samlad bild pa den arseffekt atgarderna genererar varfor det ar svart
att beddma de ekonomiska effekterna totalt.

Namnden kommer enligt prognosen ej att klara en budget i balans 2017:

e Den samlade uppféljningen av atgardsplanen &r inte tillracklig for att ge en
tydlig bild av realiserade effekter 2017.

e Uppfdljningen ar inte heller tillracklig for att ge en tydlig bild av vilka effekter
som totalt kan vantas av den samlade atgardsplanen.

e Foljden av detta ar att det &r svart att veta hur mycket av namndens underskott
som beror pa ej realiserade effekter av atgardsplanen och vad beror pa annat.

Ar dessa effekter tillrackliga for att skapa balans i namndens budget?

Nej, dessa effekter ar ej tillrackliga for att skapa balans i namndens budget. Inte ar
2017 som snart ar tillanda och var bedémning ar att det ar osakert aven infor 2018.
Malsattningen ar en budget i balans 2018 och namnden har uppfattningen att det ska
vara mojligt med den budget som nu laggs och med de atgarder som fortsatter
effektueras och som beddms ge effekter 2018. Dock finns andra uppfattningar inom
forvaltningen som inte tror pa en budget i balans. Detta blir ett allvarligt lage nar
budgeten riskerar att inte bli ett styrinstrument. Var bedémning ar att namnden kommer
att bli tvungna att ta flera svara beslut i syfte att komma i balans.

Rekommendationer
Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

e Sikerstalla den samlade ekonomiska uppféljningen av sitt eget atgardsprogram.
Dagens uppfdljning ar otillracklig for att avgora hur langt namnden kommit i syfte att
skapa balans i sin ekonomi genom programmet. Detta medfér oklarheter for nasta
ar betraffande behov av ytterligare atgarder och hur stora dessa behéver vara.

e Se Over budgeten som styrinstrument och sakerstalla saval realismen i gallande
budget som férankringen av budgeten i hela organisationen.
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e FoOrbattra prognoserna for olika punkter i budgeten och/eller budgetera med en
buffert for att hantera svarférutsedda kostnader.

KPMG, dag som ovan

Lena Forssell Andreas Endredi

Certifierad kommunal yrkesrevisor Kundansvarig
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Huddinge kommun

Sammanfattande beddmning

Vi har av revisorerna i Huddinge kommun fatt i uppdrag att granska kommunens
avtal/overenskommelser etc vad galler verksamheterna Stuvstahallen, Huddinge
kulturhus samt Skogas racketcenter.

Syftet med granskningen &r att beddma om kommunen har tillréackliga rutiner som
mojliggor insyn i den verksamhet som bedrivs pa respektive enhet samt att
avtal/éverenskommelser foljs upp under respektive avtalstid for verksamheterna
Stuvstahallen, Huddinge kulturhus samt Skogas racketcenter.

Efter genomford granskning gor vi bedémningen att rutinerna i huvudsak ar tillrackliga.
Vi lamnar dock foljande rekommendationer i syfte att ytterligare starka rutinerna och
darigenom forbattra den interna kontrollen.

e Kaultur- och fritidsnamnden bor dvervaga om rapportering |6pande ska ske till
namnden kring hur samarbetet/utbytet fungerar vad géller de féreningar som
kommunen har avtal med. Denna rapportering kan réra saval ekonomi som
verksamhet.

e Kultur- och fritidsnamnden bor dvervaga om verksamhetssystemet Fri ska
anvandas for samtliga tidsbokningar. | nulaget ar sa inte fallet. | samband med
granskningstillfallet har dock kommunen initierat en upphandling av nytt
verksamhetssystem vad galler lokalbokning.

e Kultur- och fritidsnamnden bor faststalla en rutin vad géaller I6pande avstamning
och uppfdljning gentemot féreningarna av hur samarbetet fungerar. Nagra
avstamnings- eller uppféljningsméten har annu inte hallits vad galler
Stuvstahallen, huvudsakligen beroende pa att anlaggningen ar sa pass ny.
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Huddinge kommun

Bakgrund

Revisorerna i Huddinge kommun har utifran sin vasentlighets- och riskbedémning
beslutat att granska kommunens avtal/0verenskommelser etc vad géller
verksamheterna Stuvstahallen, Huddinge kulturhus samt Skogas racketcenter.

Kommunen bor ha tillr&ckliga rutiner som majliggor insyn i den verksamhet som
bedrivs pa respektive enhet samt att avtal/6verenskommelser foljs upp under
respektive avtalstid for verksamheterna Stuvstahallen, Huddinge kulturhus samt
Skogas racketcenter.

Uppfdljning av att avtalen/6verenskommelserna efterlevs kan ske genom egna
kvalitetsuppfdljningar och/eller genom t ex brukarundersokningar. Det &r vidare av vikt
att kommunen i avtal tillférsakrat sig om rétt till insyn samt att det finns méjligheter till
patryckningar om leverantoren inte skoter sina ataganden.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunen har tillréckliga rutiner som
majliggor insyn i verksamheterna, d v s att avtal/dverenskommelser foljs upp under
respektive avtalstid for verksamheterna Stuvstahallen, Huddinge kulturhus samt
Skogas racketcenter.

Vi har granskat;

- Vilka avtal/6verenskommelser finns med respektive enhet?

- Vilken verksamhet finns inom respektive enhet och hur ser ansvaret ut
gentemot kommunen?

- Vilken uppféljning/kontroll sker fran kommunens sida?

- Vilken uppféljning/aterrapportering sker till Kultur- och fritidsnamnden?

Avgransning

Granskningen avser kommunens avtal/Gverenskommelser etc gentemot Stuvstahallen,
Huddinge kulturhus respektive Skogas racketcenter.

Revisionskriterier

Vi har bedémt att rutinerna uppfyller;
- Tillampbara interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut

- Avtal/bverenskommelse med respektive verksamhet
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Metod

Granskningen har genomforts genom;

e Studier av styrande och stédjande dokument.

¢ Intervjuer med berérda tjansteman inom kultur- och fritidsférvaltningen samt med
ansvariga personer pa Stuvstahallen, Huddinge kulturhus samt Skogas
racketcenter.

Projektorganisation

Granskningen har genomfdrts av Anders Petersson, certifierad kommunal yrkesrevisor.

Avtal, 6verenskommelser etc

De avtal, 6verenskommelser etc som i nulaget finns och som berdr de aktuella
enheterna/anlaggningarna ar féljande:

Stuvstahallen

Samverkansavtal om danslokaler, tecknat mellan Huddinge kommun och Move
Huddinge dansforening. Avtalet galler fran 10 augusti 2017 t o m 31 december
2020. Av avtalet framgar vidare andamal och fordelning av tider, vad som ska
galla kring ersattning och ataganden m m, uppvarmning/el/vatten/aviopp,
skotsel m m, hinder eller men i nyttjandet, ersattning till STIM etc, antidopning,
ansvar/forsakring, uppfoljning, force majeure, dverlatelse av avtal, havningsratt,
tvist samt aterstallningsskyldighet.

Samverkansavtal, tecknat mellan Huddinge kommun, Stuvsta IF och Huddinge
Basket. Avtalet géller fran 21 augusti 2017 t o m 21 augusti 2018 och avser
cafeterian i Stuvstahallen. Av avtalet framgar vidare bl a vad som ska gélla
kring avgift/hyra, nyttjanderatt, andamal, upplatelse av reklamplats och skyltar,
omfattning och atagande, underhall, begransad nyttjanderatt,
uppvarmning/vatten/aviopp/el, ombyggnad/skyltar/kompletteringsarbeten,
ersattning till STIM, ansvar/forsakring, uppfdljning, force majeure, 6verlatelse av
avtal samt aterstallningsskyldighet. Det finns aven ett tillaggsavtal till
samverkansavtalet som tecknats mellan de tre parterna. Detta innehaller mer
detaljerade regler.

Hyresavtal mellan davarande Huge Fastigheter AB (nuvarande Huddinge
Samhallsfastigheter AB) samt Huddinge kommun. Avtalet galler fran 8 juli 2017
t o m 30 juni 2037.
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Huddinge Kulturhus

Bokningsavtal mellan Huddinge kommun och Folkes Skafferi AB. Avtalet géller
fran 1 april 2016 t o m 31 december 2021. Det framgar att kommunens intention
med detta avtal &ar att sakra tillgang till lokalerna vid Sjodalstorget 1 for
férenings- och kulturverksamhet i Huddinge centrum genom att hyra tider som
kan nyttjas av foreningslivet. Kommunen i samverkan med féreningslivet vill
harigenom kunna erbjuda Huddinges invanare en kulturell och dynamisk
motesplats dver generationsgranserna angelagen for hela Huddinge. Det
framgar vidare vilka tider som ar bokningsbara (bade vad avser tider for
féreningslivet som tider for offentliga kulturprogram) samt att kommunen ges
ratt att anvanda en foreningslokal med férvaringsmojligheter, drop-in kontor
samt 6verenskomna avdelade utstallningsytor. Kommunen har aven ratt att
anvanda den s k Stora salen i samband med skolprogram samt har rétt att
nyttja given plats i lokalen for information om kultur- och féreningsliv t ex
anslagstavla och broschyrstall.

Av avtalet framgar vidare Folkes Skafferi ABs skyldigheter, bokningsvillkor, att
avstamningsméten ska aga rum, regler for ersattning (varje ar betalar
kommunen 850 tkr till Folkes Skafferi AB), avtalstid m m.

Samverkansavtal mellan Huddinge kommun och Féreningen Huddinge
kulturhus. Avtalet géller fran 1 september 2016 t 0 m 31 augusti 2018. Av
avtalet framgar att syftet med samverkansavtalet ar att foreningen tar en
samordnande roll for de foreningar som ar aktiva inom fastigheten Sjédalstorget
1 samt verkar for att bedriva kulturverksamhet i fastigheten och vara
kommunens samtalspart i arbetet med att utveckla verksamheten. Av avtalet
framgar vidare omfattning, avtalstid/upplatelsetid, andamal,
omfattning/atagande, vad som ska galla kring intakter och marknadsforing,
kommunens ataganden, uppféljning och éverlatelse av avtal.

Hyresavtal mellan davarande Huge Fastigheter AB (nuvarande Huge Bostader
AB) samt Folkes Skafferi AB. Avtalet galler fran 1 januari 2016t o m 31
december 2021.

Skogas Racketcenter

Drift- och samverkansavtal mellan Huddinge kommun och féreningen Skogas
Badmintonklubb. Avtalet géller fran 1 november 2016 t o m 31 december 2018.
For utférande av driften betalar kommunen en arlig ersattning om 1 930 tkr till
foreningen. Vidare framgar av avtalet bl a vad som ska galla anlaggningens
skick, andamal, omfattning/atagande, underhall, hinder eller men i nyttjandet,
uppvarmning/vatten/aviopp/el, ombyggnad/skyltar/kompletteringsarbeten,
ansvar/forsakring, uppféljning, force majeure, éverlatelse av avtal samt
aterstallningsskyldighet.

Hyresavtal mellan davarande Huge Fastigheter AB (nuvarande Huddinge
Samhallsfastigheter AB) samt Huddinge kommun. Avtalet géller fran 16 oktober
2015 t o m 31 oktober 2025.
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Enheter, verksamhet, ansvar m m

Intervjuer har skett med kultur- och fritidsdirekt6r, administrativ chef, verksamhetschef
idrott/anlaggning, ekonomiansvarig, kulturstrateg samt med ansvariga personer for
respektive forening.

Generellt vad galler verksamheter

Kultur- och fritidsférvaltningen har en tat kontakt med ordférande i kultur- och
fritidsn&mnden vad galler avtal/6verenskommelser med foreningar och verksamheten
pa respektive enhet/anlaggning. | samband med delarsboksluten per sista mars och
per sista augusti lamnas statistik och nyckeltal kring de olika verksamheterna.

Upphandlingar blir alltid egna arenden i namnden. | samband med att nagon
anlaggning haller pa att byggas/fardigstéllas ar det alltid &ven aterkommande
rapporteringar/uppféljningar i kultur- och fritidsnamnden.

| samband med arsredovisning sker férutom rapportering av statistik och nyckeltal (bl a
antalet besOkare och antal arrangemang) aven en rapportering av energianvandningen
for respektive enhet/anlaggning. Detta ar en del av arbetet med de miljomal som
fullméktige faststallt. Redovisning sker &ven av belaggningsgrad och de intékter som
genererats per enhet/anlaggning.

Foreningar har foretrade framfor privatpersoner vad géaller bokning av tider for
anlaggningarna. Fram till den 1 juli 2017 tillampade Huddinge kommun s k nolltaxa vid
uthyrning av tider vad galler idrottsanlaggningar. Fran den 1 juli 2017 galler taxa for
vuxenverksamhet.

Bokning av tider sker till storsta delen i verksamhetssystemet Fri och det ar dérifran
fakturor skickas. Undantag galler for Skogas Racketcenter. Aven bidragshanteringen
till féreningar administreras i Fri. Handhavande av fakturor och utbetalning av bidrag
sker av ekonomiassistent pa kommunstyrelseférvaltningen som aven handhar
betalningsbevakningen. Kultur- och fritidsforvaltningen koper en ekonomiassistenttjanst
av kommunstyrelseftrvaltningen, omfattningen uppgar till 75 %.

| samband med granskningstillfallet férbereds en upphandling avseende nytt
verksamhetssystem for lokalbokningen och féreningsbidragshanteringen.

Totalt forekommer 10-12 st olika féreningsbidrag som féreningar kan soka fran
kommunen. Det vanligaste ar aktivitetshidrag och i Huddinge kommun finns en sarskild
grupp utsedd som hanterar de olika bidragsansékningarna, skoter beredningen av
arendena och kommer med forslag. Slutligt beslut fattas sedan av forvaltningschef pa
delegation.

For att foreningar ska kunna ansoka om foreningsbidrag maste de registrera sig i
kommunens foreningsregister. Detta finns i verksamhetssystemet Fri och féreningarna
far betala en avgift pa 1 000 kr for denna registrering. Foreningarna maste dessutom

© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved



Huddinge kommun

uppge hur manga medlemmar som finns samt aven inkomma med verksamhetsplan,
verksamhetsberattelse samt ekonomisk redovisning som t ex arsredovisning.

Kommentarer

Vi gor bedomningen att rutinerna i huvudsak ar andamalsenliga. Vi rekommenderar
dock att Overvagande bor goras om rapportering ldpande ska ske till Kultur- och
fritidsndmnden kring hur samarbetet/utbytet fungerar vad géller de féreningar som
kommunen har avtal med. Denna rapportering kan réra saval ekonomi som
verksamhet. Overvagande bor dven goéras om verksamhetssystemet Fri ska anvandas
for samtliga tidsbokningar. | nulaget ar s inte fallet. Som beskrivits ovan har
kommunen initierat en upphandling av nytt verksamhetssystem vad géller lokalbokning.

Stuvstahallen

Hallen &r relativt ny, 6ppnade under tidig hést 2017. | samband med
granskningstillfallet &r slutbesiktning gjord men daremot ar inte slutredovisningen
fardig. Kommunen har tecknat ett hyresavtal med Huddinge Samhaéllsfastigheter AB.
Kommunen hade en ambition att driva en motesplats i Stuvstahallen men av olika
anledningar blev det inte sa. Istallet tecknade kommunen samverkansavtal med tre
olika féreningar. Dessa ar Stuvsta IF, Huddinge Basket och dansféreningen Move. En
dag i veckan bedrivs en s k 6ppen verksamhet genom féreningarna dar barn och
ungdomar ar valkomna. Stuvsta IF hyr sjalva vissa lokaler i anlaggningen direkt av
Huddinge Samhallsfastigheter AB, det ror sig bl a om kansli och métesrum.

Intékterna som uppstar vid uthyrningen av tider som avser vuxenverksamhet tillhor
kommunen. Intékter uppstar ocksd i form av hyresintakter fran dansféreningen Move.
Ekonomiassistent pa kommunstyrelseforvaltningen tillser att hyresfaktura skickas till
dansforeningen Move.

Pa anlaggningen finns en cafeteria och de intéakter som uppstar avseende denna ar
Stuvsta IFs och Huddinge Baskets eftersom de ar dessa som driver cafeterian.

| anlaggningen finns bl a:
e en idrottshall
e en danslokal
e atta st omkladningsrum

e lokaler for moten, konferens m m

Utanfor Stuvstahallen finns tva konstgrasplaner, en plan for femmannaspel och en plan
for elvamannaspel. Uthyrning sker aven av dessa planer. D& det ar vuxna personer
som hyr genereras intakter.

Nuvarande upplagg &r ratt nytt, men kommunen har inte haft nagra stérre synpunkter
hittills pa foreningarna. Vid nagot tillfalle har det inte larmats pa och kommunen har vid
nagra tillfallen haft synpunkter vad galler stadningen.

© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved



Huddinge kommun

Anlaggningen och s k fasta inventarier ags av Huddinge Samhallsfastigheter AB. Ldsa
inventarier 4gs av kommunen.

Det finns ansvariga/utsedda kontaktpersoner for respektive férening. Eftersom
anlaggningen ar sa pass ny har annu inte nagon rutin for avstamning/genomgang
etablerats med foreningarna men ambitionen ar att dessa méten kommer att komma
igdng under senhdsten 2017. Verksamhetschef idrott/anlaggning kommer da att dka ut
till anlaggningen for motena.

Vid intervju med ordférande for Stuvsta IF framgar att féreningen overlag ar néjt med
avtalet och kontakterna/utbytet med kommunen. Eftersom Stuvstahallen ar relativt ny
har det dock funnits vissa oklarheter kring bl a stddning och stadmaterial samt att det
varit vissa problem med att ha koll pa hela anlaggningen da féreningen vissa tider
endast anvander viss del av denna. Det har bl a funnits synpunkter pa att I1as saknas
pa vissa stallen. Fragorna har losts successivt.

Vid intervju med ordférande for Huddinge Basket framgar att a&ven denna férening
Overlag ar nojd med avtalet och kontakterna/utbytet med kommunen. Liksom for
Stuvsta IF poangterades att det varit en del problem vad galler stédning och
stadmaterial. Aven Huddinge Basket har efterfragat las pa en del stéllen. Fragorna har
|6sts successivt men ett problem som kvarstar, enligt féreningen, &r bristen pa
omkladningsrum.

Vid intervju med ordférande for dansforeningen Move framgar att &ven denna férening
Overlag ar nojd med avtalet och kontakterna/utbytet med kommunen. Liksom for
Stuvsta IF och Huddinge Basket podngterades att det varit en del problem vad géller
stadning och stadmaterial. Dansforeningen Move har dven haft synpunkter pa att det
varit problem med att ha koll pa hela anlaggningen pa samma satt som Stuvsta IF
framfort.

Kommentarer

Beskrivning av verksamhet m m avseende Stuvstahallen finns ovan. Vi gor
beddmningen att en rutin bor faststéllas vad géller Idpande avstamning och uppféljning
mellan parterna hur samarbetet fungerar. Nagra moten mellan parterna har annu inte
hallits, huvudsakligen beroende pa att anlaggningen ar sa pass ny.

Huddinge Kulturhus

Verksamheten ligger i Huddinge centrum. Foretaget Folkes Skafferi AB har ett
hyresavtal med Huge Bostader AB. Efter den fission som gjorts av Huge hamnade de
sa kallade centrumanlaggningarna hos bostadsbolaget.

| anlaggningen finns bl a:
e restaurang
e konferensverksamhet (tva storre salar samt nagra mindre konferensrum)

e caféverksamhet
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Kommunen har tecknat ett samverkans-/bokningsavtal med Folkes Skafferi AB, d v s
kommunen hyr tider av Folkes for foreningsverksamhet. | forsta hand ska det réra sig
om kulturverksamhet. Det ar fasta tider som &ar bokade varje vecka. Intdkterna som
uppstar vid uthyrningen dessa tider och som avser vuxenverksamhet tillhér kommunen.

En fast ersattning betalas till Folkes Skafferi AB. Denna uppgar for narvarande till 850
tkr per ar.

Kommunen har &ven tecknat ett samverkansavtal med paraplyféreningen Huddinge
Kulturhus. Denna forening har organiserat ett antal olika kulturféreningar och arbetar
med offentliga kulturprogram for allmanheten. Paraplyféreningen bokar givetvis ocksa
tider och far betala for den verksamhet som avser vuxna. Foreningen erhaller for
narvarande ett féreningsbidrag som uppgar till 100 tkr om &ret frdn kommunen. Aven
mindre kulturféreningar som sorterar under paraplyféreningen kan erhalla bidrag.

Det finns ansvariga/utsedda kontaktpersoner for bade Folkes Skafferi AB och
paraplyféreningen Huddinge Kulturhus. Uppféljningsmoten halls med Folkes Skafferi
AB tva ganger om aret och med paraplyféreningen en gang om aret (detta enligt avtal).
Det ar kulturstrateg som haller i dessa méten fran kommunens sida. | sjélva verket
halls dock fler méten beroende pa vad som hander inom respektive férenings
verksamhet, omrade etc. Vid métena diskuteras allehanda fragor kring bl a
arrangemang, satsningar, inriktningar, atgarder for na 6kad belaggning m m. Det ar
sarskilt prioriterat att nd unga vuxna genom olika aktiviteter. Kommunen tycker att
samarbetena fungerar bra och gér beddémningen att féreningarna ar kreativa. Under de
senaste aren har en uppgang vad galler kulturverksamhet skett och aven en 6kning
vad galler antalet féreningar som ar engagerade.

Lokalen och de fasta inventarierna &gs av Huge Bostader AB. Ovriga inventarier 4gs
av Folkes Skafferi AB forutom en ljudanlaggning i lokalerna som ar kommunens.

Vid intervju med VD och bokningsansvarig for Folkes Skafferi AB framgar att foretaget
Overlag ar nojt med avtalet och kontakterna/utbytet med kommunen. Foretaget
samarbetade med kommunen kring dessa fragor lite drygt fyra ar innan nuvarande
avtal tecknades. Vid de méten och avstamningar som foregick avtalstecknandet
gjordes genomgang av olika fragestallningar och scenarier for att tillse att avtalet blev
heltackande. Den tidigare erfarenheten underlattade dessa genomgangar. Foretaget
har regelbundna méten och avstamningar med representanter fran kommunen.

Vid intervju med kassor for foreningen Huddinge Kulturhus framgar att féreningen
Overlag ar nojd med avtalet och kontakterna/utbytet med kommunen. Avtalet ar lite mer
an ett ar gammalt och inga direkta synpunkter har funnits. Uppfoljnings-
Javstamningsméten har hallits med representanter fran kommunen. Féreningen uppger
att inférande av vuxentaxa fran 1 juli 2017 inneburit att det blivit tuffare villkor for
kulturféreningarna.

Kommentarer

Beskrivning av verksamhet m m avseende Huddinge kulturhus finns ovan. Vi gér
beddmningen att rutinerna i huvudsak ar tillrackliga och att den interna kontrollen
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darmed ar tillracklig. Avstamnings- och uppféljningsmoten halls I6pande dar aktuella
fragestallningar och eventuella problem diskuteras.

Skogas Racketcenter

Skogéas Racketcenter ar en relativt nybyggd anlaggning. Tidigare fanns en aldre
idrottshall pa& platsen som numera ar riven. Kommunen har tecknat ett hyresavtal med
Huddinge Samhallsfastigheter AB. Under sommaren 2015 genomférdes en
upphandling avseende driften men inget anbud kom in. Kommunen tog da kontakt med
Skogéas Badmintonférening och ett drifts- och samverkansavtal tecknades. Detta avtal
gar ut den 31 december 2018 och ny upphandling kommer att goéras infor att avtalet
gar ut.

Avtalet innebar att féreningen skoter anlaggningens drift. Intakterna som uppstar vid
uthyrningen av tider som avser vuxenverksamhet tillhér kommunen. Kontaktperson pa
anlaggningen skickar filer till ekonomiassistent p4 kommunstyrelseforvaltningen som
tillser att fakturor skickas. For Skogas Racketcenter anvands for narvarande inte nagot
verksamhetssystem vad géller bokning av tider.

Pa anlaggningen finns &ven en cafeteria och de intakter som uppstar i samband med
denna &r féreningens.

| anlaggningen finns bl a:
¢ en hall fér paddeltennis
e tre hallar fér badminton
e en hall fér squash som numera anvands mest for bordtennis
e en danslokal
e ett massagerum
e ett konferensrum

e omkladningsrum

Utanfor anlaggningen finns en mindre fotbollsplan och en tennisbana. Aven
tennisbanan hyrs ut och genererar sdledes ocksa intakter.

Anlaggningen och s k fasta inventarier &gs av Huddinge Samhallsfastigheter AB. L6sa
inventarier &gs av kommunen.

Kommunen har en ansvarig/utsedd kontaktperson pa Racketcenter. Skogas
Badmintonfoérening upplevs av kommunen som en engagerad forening och som helhet
gors bedémningen att samarbetet fungerar bra. En avstamning sker varannan manad
da verksamhetschef idrott/anlaggning aker ut till enheten for méte med
kontaktpersonen. Vid dessa moten kan allehanda saker diskuteras som t ex arbetet
med att fa till en battre belaggning och darmed tkade intakter, prissattning, strategier
etc. | samband med granskningstillfallet pagar ett arbete med differentierade
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taxor/avgifter i syfte att 6ka uthyrningen/belaggningen vid framst lagutnyttjade tider
(mitt p& dagen, sena kvallar etc).

| samband med att anlaggningen var klar forelag det vissa mindre tekniska problem.
Kommunen har I6pande kontaktat Huddinge Samhallsfastigheter AB for atgard.

Vid intervju med ordférande for Skogas Badmintonforening framgar att féreningen
overlag ar nojt med avtalet och kontakterna/utbytet med kommunen. Foéreningen har
dock vissa synpunkter pa det marknadsforingsarbete som bedrivs for att 6ka
beldggningen och darmed generera mer intakter. Anl&aggningen ar relativt ny och
tidigare har det varit en del elproblem och problem med inlackage av vatten. De flesta
av problemen har l6sts successivt. Avstamnings- och uppfoljningsméten halls I6pande
med representanter frAn kommunen.

Kommentarer

Beskrivning av verksamhet m m avseende Skogas Racketcenter finns ovan. Vi gor
beddmningen att rutinerna i huvudsak &r tillrackliga och att den interna kontrollen
darmed ar tillracklig. Avstamnings- och uppféljningsmoten halls I6pande dar aktuella
fragestallningar och eventuella problem diskuteras.
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Besvarande av revisionsfragor

Nedan framgar de revisionsfragor samt var aktuella i samband med granskningen och
vilken bedémning som gors av dessa.

Vilka avtal/6verenskommelser finns med respektive enhet? Avtal finns med
féreningarna for de olika enheterna. En beskrivning av de olika avtalen och
dess innehdll finns i avsnitt 8 ovan.

Vilken verksamhet finns inom respektive enhet och hur ser ansvaret ut
gentemot kommunen? Beskrivning av de olika verksamheterna inom
respektive enhet och hur ansvaret gentemot kommunen ser ut finns i avsnitt
8 och 9 ovan.

Vilken uppfoljning/kontroll sker frdn kommunens sida? Beskrivning av
uppfoljningen/kontrollen frdn kommunens sida finns i avsnitt 9 ovan.
Uppféljningen/kontrollen kan, i samband med granskningstillfallet, starkas
vad galler Stuvstahallen.

Vilken uppfoljning/aterrapportering sker till Kultur- och fritidsnamnden?
Beskrivning av vilken uppfoljning och aterrapportering som gors till Kultur-
och fritidsnamnden finns i avsnitt 9 ovan. Vi beddmer att en rutin kan inféras
dar en I6pande rapportering sker till Kultur- och fritidsnamnden kring hur
samarbetet och utbytet med de olika féreningarna fungerar. Denna
rapportering kan rora saval verksamhet som ekonomi.

KPMG, dag som ovan

Anders Petersson

Certifierad kommunal yrkesrevisor

11

© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated

with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved



Sranskning av
pohandingsprocesser

Revisionsgranskning 2017:6

Huddinge kommun

KPMG AB

2017-11-22

Antal sidor 21

© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved

Error! Unknown document property name.KPMG Public



Huddinge kommun
Granskning av upphandlingsprocessen

KPMG AB

2017-11-22

Innehallsforteckning

1 Sammanfattning

2 Inledning/bakgrund

2.1 Syfte och revisionsfraga

2.2 Avgransning

2.3 Revisionskriterier

24 Ansvarig namnd

2.5 Projektorganisation/granskningsansvariga
2.6 Metod

3 Resultat av granskningen

3.1 Styrande dokument

3.1.1  Reglemente for Huddinge kommuns upphandling
3.1.2 Handbok inkép och upphandling

3.1.3 Delegationsordningar

3.2 Mal och strategi

3.3 Uppfdljning och kontroll

3.3.1  Kommunstyrelsens uppfdljning

3.3.2 Natur- och byggnadsnamndens uppfdljning
3.3.3 Kommentarer

4 Granskning av upphandlingar

4.1 Upphandling web-byra

4.2 Upphandling Beredskapsbefal

4.3 Upphandling belaggningsarbeten

5 Slutsats och rekommendationer

5.1 Svar pa revisionsfragorna

—

WWWWWN N

—_ A A = —_
ahww ~ocOo~NocUOOuNrPNMD

—_\ =
N~

© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated

with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved

KPMG Public



Huddinge kommun

Granskning av upphandlingsprocessen
KPMG AB

2017-11-22

Sammanfattning

Vi har fatt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Huddinge kommun att granska
kommunstyrelsens och Natur- och byggnadsnamndens styrning, ledning och uppfdljning
av upphandlingsverksamheten. Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2017.

Revisorerna i Huddinge kommun beddmer att det finns en risk att
kommunstyrelsen/ndmnden inte sakerstallt en tillracklig styrning och uppfdljning av
kommunens upphandling.

Syftet med granskningen ar att félja upp om Kommunstyrelsen och Natur- och
byggnadsnamnden sakerstéallt att upphandlingssektionen utnyttjas till att uppna
kommunens évergripande mal.

Granskningen har genomforts via dokumentstudier, intervjuer med berdrda tjansteman
och politiker samt kontroll av tre upphandlingar.

Efter genomférd granskning goér vi beddomningen att det finns brister i kommunens
styrning av upphandlingsverksamheten. Forvaltningen foljer inte kommunstyrelsens
internkontrollplan och resultaten fran genomférda kontroller visar att det finns stora
forbattringsomraden.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi Kommunstyrelsen och natur- och
Byggnadsnamnden att:

o Vi rekommenderar kommunstyrelsen att snarast uppdatera
upphandlingsreglementet sa att det ar i samstammighet med lagen om offentlig
upphandling.

e Virekommenderar kommunstyrelsen att uppratta operativa och matbara mal for
upphandlingssektionen.

e Vi rekommenderar att uppféljning av pagaende och genomférda upphandlingar
tas upp i kommunstyrelsens internkontrollplan.

e Vi rekommenderar att Natur- och byggnadsnamnden sakerstaller att en
upphandlingsplan fér 2018 tas fram.

¢ Vi rekommenderar Natur- och byggnadsnamnden att fortsatta arbetet med att
sakerstalla att direktupphandlingar genomférs pa ett korrekt satt med avseende
pa interna riktlinjer samt LOU.

e Virekommenderar att Natur- och byggnadsnamnden sakerstaller att information
om kommande och pagaende upphandlingar lamnas i den omfattning de begar.

e Vi rekommenderar kommunstyrelsen att snarast sakerstalla att kontroller
genomfoérs pa det satt som beslutats i internkontrollplan.

e Vi rekommenderar att kommunstyrelsen upprattar rutiner fér att sakerstalla att
direktupphandlingar hanteras pa ett korrekt satt.
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2.1

Huddinge kommun

Granskning av upphandlingsprocessen
KPMG AB

2017-11-22

Inledning/bakgrund

Vi har fatt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Huddinge kommun att granska
kommunstyrelsens och Natur- och byggnadsnamndens styrning, ledning och uppfdljning
av upphandlingsverksamheten. Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2017.

Huddinge kommun upphandlar varor, tjanster och entreprenader fér stora belopp varje
ar. All upphandling ska ske enligt LOU, Lagen om Offentlig Upphandling, vilken
kommunen som upphandlande myndighet ar skyldig att folja.

Syftet med upphandlingsreglerna ar att upphandlande myndigheter pa basta satt ska
anvanda de offentliga medel som finansierar offentliga upphandlingar, genom att
uppsoka och dra nytta av konkurrensen pa aktuell marknad. LOU syftar ocksa till att ge
leverantorerna mojlighet att tavla pa& samma villkor i varje upphandling.

2013 riktade kommunrevisionen en anmarkning mot kommunstyrelsen av anledningen
att kommunstyrelsen inte fullt ut utnyttjat den potential som ligger i en proaktiv och
malstyrd upphandling. Revisorerna patalade att kommunstyrelsen inte hade tillsett att
uppratta strategier och mal for den upphandling som genomférs i kommunen.

Revisorerna i Huddinge kommun beddmer att det finns en risk att
kommunstyrelsen/namnden inte sakerstallt en tillracklig styrning och uppfdljning av
kommunens upphandling.

Syfte och revisionsfraga

Granskningens syfte ar att félja upp om Kommunstyrelsen och Natur- och
byggnadsnamnden sakerstéllt att upphandlingssektionen utnyttjas till att uppna
kommunens 6vergripande mal.

e Finns matbara mal for hur upphandling och inkép ska hanteras?

e Finns ett strukturerat strategiarbete vid Upphandlingssektionen i linje med
beslutade mal och riktlinjer?

e Har kommunstyrelsen sakerstallt tillracklig kompetens och kapacitet inom upp-
handlingssektionen?

e Hur ser kommunstyrelsens uppsikt ut avseende genomférda upphandlingar inom
kommunens namnder och bolag? Hur har kommunstyrelsen tagit reda pa hur
upphandlingar genomforts?

e Har kommunstyrelsen en tillracklig intern kontroll inom upphandlings- och
inkbpsomradet?

e Finns det regler om hur medarbetarna ska férhalla sig till leverantérerna, fore —
under och efter en upphandling. (Avvagningen mellan nédvandiga kontakter for
att vara informerad och att hamna i beroendestéllning eller annan olamplig
situation) Tillampas de?

e Hur har ndmnden tagit reda pa hur upphandlingar genomférts? Vilken uppféljning
goér namnden av genomférda upphandlingar?
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2.2

2.3
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2.5

2.6

Huddinge kommun

Granskning av upphandlingsprocessen
KPMG AB

2017-11-22

Avgransning

Granskningen avgransas till att omfatta Kommunstyrelsen och Natur- och
Byggnadsnamnden.

Revisionskriterier
Vi har beddmt om rutinerna uppfyller:
e Kommunallagen 6 kap 7 §
¢ Lagen om offentlig upphandling (LOU)
o Inkdpspolicy
¢ Riktlinjer for direktupphandling

e Delegeringsforteckning

Ansvarig namnd

Granskningen avser kommunstyrelsen och Natur- och byggnadsnamnden.

Projektorganisation/granskningsansvariga

Granskningen har genomférts av Jesper Wigh, verksamhetsrevisor, under ledning av
Andreas Endredi, certifierad kommunal revisor.

Rapporten ar saklighetsgranskad av upphandlingsjurist, enhetschef administrativa
avdelningen NBF och namndsordférande.

Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer med tjansteman och
politiker samt studier av tre upphandlingar genomférda under 2017
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3.1

3.11

Huddinge kommun

Granskning av upphandlingsprocessen
KPMG AB

2017-11-22

Resultat av granskningen

Styrande dokument

Huddinge kommun har upprattat handlingar som reglerar hur inkdp och upphandlingar
ska hanteras

Reglemente for Huddinge kommuns upphandling

Upphandlingsreglemente i Huddinge kommun &r antaget av fullmaktige och med
andringar av kommunstyrelsen 2014-12-08, §§ 8 och 35.

Reglementet fastslar att det som stadgas i detsamma galler for samtliga namnder och
férvaltningar inom Huddinge kommun och avser all extern upphandling och inkép.
Reglementet omfattar upphandling och inkbp som genomférs i enlighet med lag
(2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) och lag 2008:962) om valfrihetssystem.

Varje namnd ar en upphandlande myndighet. Samtliga ndmnder och férvaltningar har
ett ansvar vid upphandling att inte bara se till den egna verksamhetens intresse utan
aven beakta vad som totalt ar det basta for hela Huddinge kommun.

Upphandling av namnddévergripande ramavtal och andra avtal far endast genomféras vid
upphandlingsenheten pa kommunstyrelsens forvaltning. Beslut gallande upphandling i
dessa fall, exempelvis beslut om upphandlingsstrategi, tilldelningsbeslut eller beslut om
avbrytande av upphandling, fattas av kommunstyrelsen.

Upphandling av namndspecifika ramavtal och dvriga avtal genomférs av respektive
namnd inom ramen for respektive ansvarsomrade.

Efter att en upphandling genomférts av namnd ska kopia pa annons, tilldelningsbeslut
och inganget avtal skickas till upphandlingsenheten.

Upphandlingsreglementet innehaller aven regler for direktupphandling. Reglementet
anger att direktupphandling utférs av respektive ndmnd nar ramavtal eller évriga avtal
inte finns eller kan tillgodose det aktuella behovet. Ovriga regler och rutiner fér hur
direktupphandling ska genomféras aterfinns pa kommunens intranat och i handboken
for upphandling och inkdp.

Vid genomférda intervjuer framkommer det att upphandlingsreglementet ska
uppdateras, bland annat fér att Overensstimma battre med namndernas
delegationsordningar samt nya regler i LOU.

Kommentar

Huddinge kommuns upphandlingsreglemente ar uppdaterat senast 2014-12-08. Detta
innebar att reglementet inte uppdaterats sedan den nya lagen om offentlig upphandling
tradde i kraft 1 januari 2017.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att snarast uppdatera upphandlingsreglementet sa
att det ar i samstammighet med lagen om offentlig upphandling.
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3.1.2

3.1.3

Huddinge kommun

Granskning av upphandlingsprocessen
KPMG AB

2017-11-22

Handbok inkép och upphandling

Huddinge kommun har en handbok foér personal som arbetar med inkép och
upphandling. Handboken innehaller bland annat regler kring hur man som medarbetare
ska forhalla sig till fragor rérande jav, sekretess och mutor och bestickning.

Under avsnittet rérande jav anges att ” Anstélld eller fértroendevald som har dgarintresse
i potentiell leverantér eller som pa annat sétt ar javig i ett visst upphandlingsdrende far
inte delta i handldggningen av sadant drende.”

Upphandlingssektionen har aven information pa intranatet — Upphandlingsprocessen
och inkopsprocessen. Dessa sidor innehaller information till kommunens medarbetare
om upphandlingsférfarandet i kommunen.

Kommentar

Granskningen visar att handboken senast reviderades augusti 2015 men uppfattas som
gammal och inte helt relevant fér dagens arbetssatt. Ett arbete med att uppdatera
handboken samt férankra den ute i verksamheterna pagar och ar prioriterat.

Delegationsordningar
Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens delegationsordning antogs av kommunstyrelsen 2003-01-27, med
senaste andring 2017-05-31.

Enligt delegationsordningen har kommundirektéren ratt att vidaredelegera sin
beslutanderatt till annan anstalld inom kommunen. Kommundirektéren ska informera
kommunstyrelsen om till vem vidaredelegationen har skett. Beslut som fattas pa
delegation, inklusive vidaredelegation, ska anmalas till kommunstyrelsen vid
nastkommande sammantrade.

Beslut om upphandling av namndspecifika ramavtal och andra avtal regleras i stycke B
i delegationsordningen. Beslutskraften vidaredelegeras framst till respektive
avdelningsdirektor eller upphandlingschef.

| stycke E hanteras kommunstyrelsens roll som central upphandlingsfunktion. Fragor
som galler flera forvaltningar delegeras till kommundirektéren, med mdjlig
vidaredelegation, utom nar det galler beslut om upphandlingsstrategi vid upphandling av
namndovergripande ramavtal och andra avtal. Dessa beslut har delegerats till
kommunstyrelsens arbetsutskott, KSAU. Beslut om avbrytande av upphandling ar aven
det delegerat till KSAU.

| delegationsordningen fastslas aven att beslut om tolkning och tillampning av
upphandlingsreglementet, ta fram och faststalla riktlinjer och rutiner for
direktupphandling samt att féra kommunens talan i mal avseende Overprévning av
upphandling har delegerats till upphandlingschefen.
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3.2

Huddinge kommun

Granskning av upphandlingsprocessen
KPMG AB

2017-11-22

Natur- och byggnadsnémnden

Natur- och byggnadsnamndens delegationsordning antogs 2015-01-12 och reviderades
senast 2016-06-20.

Delegationsordningen innehaller under avsnittet om upphandling information om att
upphandling upp till 50 prisbasbelopp (PBB) inom givet ansvarsomrade ses som
verkstallighet och darmed inte ar ett delegationsbeslut. Att efter tilldelningsbeslut teckna
upphandlingskontrakt eller gora avrop fran ramavtal ses aven det som verkstallighet.

Varje upphandling innebar bedémningar, exempelvis om upphandlingen ligger inom den
kommunala kompetensen, om behovet bast uppfylls pa annat satt an genom
upphandling eller om namnden enligt reglementet har att besluta om fragor

Delegationsordningen behandlar upphandlingar av varor och tjanster, namndspecifika
ramavtal och dvriga avtal. Beslut om upphandling av varor och tjanster éver 150 PBB ar
inte delegerat utan fattas av ndmnden. Ovriga beslut &r delegerade till
forvaltningsdirektoren som i vissa fall vidaredelegerat till avdelningschef fér respektive
avdelning.

Kommentar

Bade Kommunstyrelsen och Natur- och byggnadsnamnden har delegationsordningar
som reviderats ganska nyligen.

Natur- och byggnadsndmndens delegationsordning ar svarlast med inte helt lattolkade
skillnader mellan olika typer av upphandlingar och vem som har delegation i vilket fall.

De beloppsgranser Natur- och byggnadsnamnden satt i sin delegationsordning kan
innebara att fa upphandlingar kommer till namnden, dels for beslut, dels som
aterrapporterat delegationsbeslut. Detta kan innebara att namnden far dalig insyn i
pagaende och genomférda upphandlingar.

Mal och strategi

Upphandlingssektionen har endast ett direkt mal fran kommunstyrelsen for sin
verksamhet; effektiv och réttssdker upphandling. Utéver detta har sektionen brutit ned
kommunens 6vergripande mal till sin egen verksamhet.

Sektionens nedbrutna mal ar:
- Avtalscontrolling
- Hallbarhetskrav
- Mallar och processer

Arbete pagar pa sektionen for att uppna samtliga mal. Arbetet har i vissa delar dock blivit
forsenat, bland annat pa grund av sjukskrivningar av nyckelpersoner.

Enligt genomfdrda intervjuer arbetar upphandlingssektionen pa strategisk niva for att
uppnd malen. En upphandlartjanst har omvandlats till avtalscontroller for att fa battre
kontroll dver befintliga och nya avtal. Upphandlingssektionen har aven genomfort
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3.3

Huddinge kommun

Granskning av upphandlingsprocessen
KPMG AB

2017-11-22

avtalsuppfoéljningar med social- och &aldreomsorgsforvaltningen. Ett arbete med att
uppdatera upphandlingsreglementet var vid granskningens genomférande nastan klart

Upphandlingssektionen arbetar med kontaktpersoner gentemot de upphandlande
verksamheterna. Kontaktpersonen kan bista med rad och stdd vid upphandlingar eller
genomfora hela eller delar av upphandlingarna.

Ett arbete med att fora dver entreprenadupphandlingar fran Samhallsbyggnadskontoret
till Upphandlingssektionen pagar. Upphandlingssektionen har skickat tva upphandlare
pa utbildning i entreprenadupphandling samt att sektionens jurist utbildats i dessa fragor.
Dock framhalls att medarbetarna, trots utbildningsinsatser, annu inte ar fullvardiga
entreprenadupphandlare. Enligt de intervjuade kommer ytterligare resurser att kravas
om samtliga entreprenadupphandlingar ska genomféras av Upphandlingssektionen.

Upphandlingssektionen har enligt intervjuerna i huvudsak tillracklig kapacitet for att klara
av planerade upphandlingar. D& oplanerade upphandlingar ibland sker kan
kapacitetsbrist pa upphandlingssektionen uppsta. Detta kan leda till férseningar i
tidplanen.

Ett arbete med att inféra tidsrapportering fér upphandlarna pagar ocksa. Enligt
genomforda intervjuer syftar detta till att battre kunna styra resursférdelning pa
sektionen.

Kommentar

En vasentlig notering ar att upphandlingssektionen endast har ett mal kopplat till sin
verksamhet. Kommunstyrelsen bor anvanda malstyrning av verksamheten for att skapa
en tydligare koppling mellan styrningen av upphandlingsverksamheten och de
Overgripande politiska malen. Ratt satta mal kan &aven leda till prioriteringar av
upphandlingar i syfte att stddja kommunens investeringsplan.

Granskningen visar att sektionen arbetar pa en strategisk niva for att uppna malen.
Samtliga av sektionens nedbrutna mal har en atgard knuten till sig som syftar till att
uppna malet.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att uppratta operativa och matbara mal for
upphandlingssektionen.

Uppfoljning och kontroll

Enligt upphandlingsreglementet ska en bedémning goéras infér varje upphandling utifran
ett kommungemensamt perspektiv om den ska samordnas mellan namnderna sa att den
utfors affarsmassigt och pa ett resurs- och kostnadseffektivt satt. Samtliga namnder har
ett ansvar vid upphandling att inte bara se till den egna verksamhetens intresse utan att
beakta vad som ar bast for hela kommunen.

Reglementet anger aven att en upphandlingsstyrgrupp och en
upphandlingssamordningsgrupp ska finnas.

| Upphandlingsstyrgruppen ingar upphandlingschef samt ekonomicheferna fran
respektive forvaltning. Gruppen "utvecklar och faststaller strategier samt planerar stérre
atgarder inom upphandlings- och inképsomradet”. Styrgruppen har bland annat mandat
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att prioritera bland upphandlingar och hanvisa upphandlingar till upphandlingssektionen.
Vid oenighet i styrgruppen ska aktuella fragor skyndsamt hanskjutas till kommunens
ledningsgrupp.

| upphandlingssamordningsgruppen ingar upphandlingschef och minst en representant
per forvaltning som har uppdraget som upphandlings- och inkdpssamordnare.
Samordningsgruppen verkar for att samordna inkdps- och upphandlingsbehov fran
forvaltningarna sa att de utfors pa ett sa resurs- och kostnadseffektivt satt som majligt.

Forvaltningarna ska arligen sammanstdlla sina upphandlingsbehov till en
upphandlingsplan. Upphandlingsplanen antas av respektive nAmnd och rapporteras till
kommunstyrelsen. Enligt reglementet ska upphandlingsplanen innehalla behov av
ramavtal eller évriga avtal samt en redogérelse av vad som direktupphandlats under
verksamhetsaret. Anmalda behov samordnas, sammanstalls och prioriteras av
upphandlingsstyrgruppen. Enligt genomférda intervjuer ar inte upphandlingsplanerna
alltid kompletta da inte alla planerade upphandlingar rapporteras. Anledningen till detta
anges framst vara att det ar svart for verksamheterna att kanna till sitt
upphandlingsbehov sa langt innan vilket gér att det kommer in uppdrag I6pande under
aret. De intervjuade uttrycker aven att upphandlingsreglementets bestammelser, det vill
sdga att kopia pa annons, tilldelningsbeslut och inganget avtal ska skickas till
upphandlingsenheten, inte alltid foljs. Vid granskningens genomférande hade inte Natur-
och byggnadsnamnden tagit beslut om upphandlingsplan for 2018.

Utoéver upphandlingsstyrgrupp och upphandlingssamordningsgrupp har kommunen tva
inkdpsgrupper dar upphandlingssektionen ar representerade. Dels finns en
uppféljningsgrupp som bestar av en inkdépssamordnare, upphandlingssektionens
operativa inkdpare samt systemkonsulter fran redovisningssektionen. Redovisningschef
och upphandlingschef narvarar ocksa vid vissa moéten. Uppfoljningsgruppen féljer upp
bestallningar som gjorts i inkdpssystemet, d.v.s. tar fram statistik 6éver produkter och
leverantorer. Gruppen férmedlar information till respektive avtalsansvarig som vid behov
kontaktar aktuell leverantor.

Det finns aven en ink&psgrupp som utéver ovanstaende bestar av representanter fran
respektive forvaltning. | denna grupp visas statistik och aktuella fragestallningar kring
inkdp, avtal och bestédllningar. Gruppen diskuterar behov av eventuella
direktupphandlingar fér kommungemensamma behov for att effektivisera och
synkronisera inkop.

Upphandlingssektionen och 6vriga namnder som ocksa genomfér upphandlingar
anvander inte samma system for att annonsera och kommunicera med presumtiva
leverantorer. Detta leder enligt de intervjuade till svarigheter for upphandlingssektionen
att folja arendegangen och vid behov félja upp genomférda upphandlingar.
Dokumentationen fran upphandlingar ska hanteras av upphandlandande namnd, aven
om upphandlingssektionen ar inblandad, vilket medfér att fattade beslut och annan
dokumentation diarieférs av namnden. Aven detta medfér svarigheter att félja upp
genomférda upphandlingar pa kommuncentral niva.

8

© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved

KPMG Public



3.3.1
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Kommunstyrelsens uppfoljning

Kommunstyrelsen har i sin Verksamhetsplan 2017 ett antal punkter som avser
upphandling.

Under rubriken "Sund ekonomi” identifieras en risk att brister i formella dokument kan
leda till ekonomiska och tidsmassiga konsekvenser och stérningar i
upphandlingsprocessen. Risken hanteras genom etablerandet av en styrande och
stddjande upphandlingsprocess. Utveckling av delar av upphandlingsprocessen behover
goras och implementeras. Detta arbete pagar och beraknas vara klart 2017-12-31.

Under "Systematiska kontroller” anges tre kontrollmoment som galler upphandling:

Kontroll av upphandlingar for att sékerstalla att befintliga riktlinjer efterlevs

Uppféljning av minst tolv direktupphandlingar ska ske via stickprovskontroller. Skriftlig
rutin finns antagen for detta. Stickprov genomférs i bdrjan av varje kvartal.
Redovisningssektionen tar fram fakturor avseende direktupphandlingar fran Agresso.
Urval ska vara fakturor 6verstigande 100 000 kr, fordelade pa de olika forvaltningarna.
Testledaren kontrollerar att;

a. Direktupphandlingarna finns registrerade
b. Tre leverantorer var tillfragade

c. Underlaget i dvrigt var korrekt

d. Dokumentationen ar korrekt

Resultatet fran kontrollerna ska aven ga till ekonomiavdelningens ledningsgrupp samt till
kommunens upphandlingsstyrgrupp.

Granskningen visar att kommunen genomfort stickprov enligt verksamhetsplanen, dock
endast kvartal 2. Den sammanstallning av stickprov vi tagit del av rér 14 fakturor dver
100 000 kronor. Av dessa 14 fakturor hanfér sig fem inte till genomférda
direktupphandlingar da avtal finns. Av resterande nio fakturor ror fem fakturor gjorda
direktupphandlingar varav endast en ar korrekt i alla avseenden som ingar i kontrollen.
Ovriga direktupphandlingar har alltsa avvikelser, exempelvis att direktupphandlingen inte
registrerats i Proceedo, att endast tva leverantorer tillfragats samt en direktupphandling
som genomforts i samband med ett bedémt akutlage.

Strukturerad uppféljning av avtal for att sikerstélla efterlevnad av avtalsvillkor

Kontroll att leverans sker i enlighet med avtalade priser och villkor samt foljer upp att
leverantérerna iakttar de avtalade villkoren i alla delar. Enligt forvaltningen har
avtalsuppféljningen utdkats under hésten 2017 med en utsedd, dedikerad resurs for
detta. Strategin for uppféljning bygger pa Kraljics matris, ett verktyg och en modell som
anvands for att kategorisera leverantorer, dar avtalsomraden delas in i kategorier.
Rutiner kring avtalsuppfdljning baseras utifran identifierade risker, avtalets I6ptid, volym
och rapporterade avvikelser. Syftet med kategorierna ar att hantera avtalsomraden med
likartad paverkan pa verksamheten och likartade avvikelser. Forutsattningar for
uppfdljning anges redan i forfragningsunderlaget for den aktuella upphandlingen.
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Enligt kommunstyrelsens delarsrapport per den 31 augusti 2017 pagar inventering och
prioritering av avtal.

Granskning av upphandling, avrop och bestéallningar inom IT-sektionen for att kontrollera
om befintliga riktlinjer folis

Ett slumpmassigt urval av minst fem anskaffningar i form av direktupphandlingar, avrop
eller bestallningar fran leveransavtal ska granskas. Syftet ar att sakerstalla att riktlinjer
och lagar efterlevs for att undvika att upphandlingar, avrop eller bestallningar gors
felaktigt.

Enligt kommunstyrelsens delarsrapport per den 31 augusti 2017 ar testrutin framtagen.
Kontrollerna planerades ursprungligen att genomféras kvartalsvis med start kvartal tva.
Dock har kontrollerna skjutits fram till kvartal fyra. Granskningen visar att enhetens
arbete med stickproven har skjutits framat i tiden delvis pa grund av sjukskrivningar.

Ovriga uppféljiningar

Utifran malet "effektiv och rattssaker upphandling” matte upphandlingssektionen tidigare
kommunens avtalstrohet. Det upptacktes dock att de system varifran uppgifterna i
maluppfyllelsen hamtades inte var fullt ut synkroniserade och darmed méjligen inte
innehdll fullstandiga uppgifter. Med anledning av detta pausades matningarna till dess
att problemen ar I6sta. Arbete pagar med att I6sa detta, bland annat genom fortldpande
dialog med systemleverantdr, men det ar i nulaget oklart nar arbetet kommer att kunna
vara klart.

Enligt intervjuerna rapporterar upphandlingssektionen den namnddvergripande
upphandlingsplanen till KSAU.

Kommunstyrelsens arbetsutskott fattar enligt kommunstyrelsens delegationsordning
beslut om upphandlingsstrategi vid namndovergripande ram- och 6vriga avtal. Enligt
intervju med kommunstyrelsens ordférande ar detta kommunstyrelsens framsta
kontrollmoment 6ver kommunens upphandlingar.

Natur- och byggnadsnamndens uppfoéljning

| Natur- och byggnadsnamndens verksamhetsplan 2017 har namnden angett ett omrade
for systematiska kontroller samt tva verksamhetsomraden som ska foljas upp:

Korrekt genomférda direktupphandlingar

En fullstdndig kontroll av natur- och byggnadsnamndens alla fakturor éver 10 000 kronor
inom natur- och gatudriftsomradet ska genomféras manatligen. For 6vriga avdelningar
pa forvaltningen ska kontroller ske arligen.

Bakgrunden till kontrollen ar tidigare revisionsrapporter som pavisat brister i rutiner for
direktupphandling. Fdrvaltningen anger sjalv i skrivelsen kring kontrollmomentet att de
sedan dess har forbattrat rutiner och arbetssatt men att ytterligare arbete kvarstar.

| Natur- och byggnadsnamndens delarsrapport per den 31 augusti 2017 anger ndmnden
att kontrollerna har genomférts manatligen och att ett antal avvikelser avseende
kommunens interna rutiner har upptackts.
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| den sammanstéllning av kontrollen fér augusti manad som vi har tagit del av
kontrollerades 28 fakturor. 13 av de kontrollerade fakturorna innehaller nagon sorts
avvikelse. Avvikelserna ror antingen att tre leverantorer inte tillfragats eller att underlag
for direktupphandlingen inte registrerats i Proceedo.

Vinterunderhall och halkbekdmpning:

Avtal avseende vinterunderhall och halkbekdmpning inom tva geografiska omraden ska
granskas for att sakerstalla att entreprendrerna uppfyller stallda kvalitetskrav. Dessa
kontroller genomfors for forsta gangen 2017 varfor tva omraden kontrolleras. Lardomar
frdn dessa forsta kontroller kan anvandas vid framtagande av kravformuleringar samt
utveckling av uppféljningen till nasta verksamhetsplan. Tidigare har nAmnden inte haft
nagon systematisk kontroll av utférare i sin internkontroll.

Ovriga uppfoliningar

Tidigare foljde namnden, som ett led i sin interna kontroll, manadsvis upp genomférda
direktupphandlingar under punkten ’Information fran férvaltningsdirektoren”. Vid
granskningens genomférande ansag namnden att de hade sa& bra kontroll pa
direktupphandlingar att manadsvis rapportering inte langre var nédvandigt.

Intervjuer ger vid handen att kommunikationen mellan namnd och férvaltning inte
fungerar tillfredsstallande. Namnden har vid upprepade tillfallen efterfragat information
om kommande upphandlingar utan att fa det. Den bild som framkommer vid intervjuerna
ar att forvaltningen inte har grepp om upphandlingsfragorna vilket leder till formella fel
och férsenade upphandlingar.

Kommentarer

Kommunstyrelsens kontroll

Granskningen visar att kommunstyrelsen har rutiner pa plats for uppfdljning av
upphandlingsverksamheten, dels via sin internkontrollplan, dels genom &vriga
uppfoljningar verksamheten genomfor.

Daremot visar granskningen att kommunstyrelsens férvaltning inte genomfér
uppfdljningar i enlighet med internkontrollplanen. Kontrollerna av upphandlingar for att
sakerstalla att befintliga riktlinjer foljs har endast utforts ett kvartal och har inte
genomforts i enlighet med internkontrollplanen. Avtalsuppféljningen ar paboérjad men
inga resultat presenteras i samband med delarsbokslut. Granskningen av upphandlingar
inom IT har skjutits fram till kvartal fyra.

Verksamhetens kontroll av upphandlingar for att sakerstalla att befintliga riktlinjer
efterlevs sker inte i enlighet med den upprattade rutinen. Enligt internkontrollplanen ska
kontroll ske kvartalsvis av minst tolv registrerade direktupphandlingar. | den av oss
granskade kontrollen har istéllet fijorton fakturor kontrollerats, varav endast fem verkligen
hanfdérde sig till direktupphandlingar. Av de fem i urvalet ingaende direktupphandlingarna
var det endast en som hanterats helt i enlighet med kommunens interna riktlinjer. Vi
finner det anmarkningsvart att endast en av de kontrollerade direktupphandlingarna
hade genomforts pa ett helt korrekt satt. Vi finner det likaledes anmarkningsvart att
stickprovskontrollerna inte har genomférts kvartalsvis utan endast vid ett tillfalle.
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Kommunstyrelsens kontroll 6ver kommande eller pagaende upphandlingar ar, i enlighet
med upphandlingsreglemente och delegationsordning, begransat till aterrapportering av
delegationsbeslut.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att snarast sékerstélla att kontroller genomférs pa
det satt som beslutats i internkontrollplan.

Vi rekommenderar att uppféljning av pagaende och genomférda upphandlingar tas upp
i kommunstyrelsens internkontrollplan.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen upprattar rutiner for att sakerstalla att
direktupphandlingar hanteras pa ett korrekt satt.

Natur- och byggnadsnamndens kontroll

Vi ser det som positivt att Natur- och byggnadsndmnden fdljer upp
upphandlingsverksamheten i sin internkontrollplan samt haller sig i dvrigt informerad om
pagaende direktupphandlingar.

Den senaste kontrollen av genomforda direktupphandlingar, inom natur- och
gatudriftavdelningens verksamhet per augusti manad, visar att 13 av 28 kontrollerade
fakturor innehaller nagon sorts fel. Avvikelserna avser avsteg fran interna riktlinjer
avseende registrering i Proceedo samt att tillfraga fler an en leverantér. Enligt LOU ska
direktupphandlingar éver 100 000 kr dokumenteras, bland annat med avseende pa om
och hur konkurrensen tagits tillvara samt vilka leverantérer som tillfragats. | urvalet ar det
tva fakturor éver 100 000 kr som saknar dokumentation i Proceedo eller kommunens
diarium W3D3. Det ar mgjligt att denna dokumentation skett pa annat satt an i de system
som angetts i kontrollen.

Vi noterar att andelen felaktiga direktupphandlingar i urvalet ar betydande och
rekommenderar Natur- och byggnadsnamnden att fortsatta arbetet med att sékerstalla
att direktupphandlingar genomférs pa ett korrekt satt med avseende pa interna riktlinjer
samt LOU.

Resultaten fran genomfdrda intervjuer visar att kommunikationen mellan namnd och
forvaltning avseende upphandlingar inte fungerar pa ett tillfredsstallande satt. Enligt de
intervjuade informerar forvaltningen inte om pagaende upphandlingar, trots upprepade
forfragningar fran namnden. Vi rekommenderar att Natur- och byggnadsnamnden
sakerstaller att information om kommande och pagaende upphandlingar lamnas i den
omfattning de begar.

Vi rekommenderar att Natur- och byggnadsnamnden sakerstaller att en
upphandlingsplan fér 2018 tas fram.
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Granskning av upphandlingar

Vi har i granskningen studerat tre upphandlingar genomférda av upphandlingssektionen
samt Natur- och byggnadsférvaltningen. Upphandlingarna har granskats utifran foljande
fragestallningar:

- Har interna upphandlingsregler efterlevts?
- Har upphandlingen annonserats korrekt?
- Har korrekt forfarande anvants?

- Har dokumentation upprattats enligt LOU?

Upphandling web-byra

Upphandling av web-byra &ar en upphandling gallande ramavtal avseende
systemutveckling, webbutveckling, teknisk webbsupport forvaltning och underhall. Malet
med upphandlingen ar ett namndévergripande ramavtal, fran vilket Huddinge kommun
kan avropa tjanster for att fa stdd vid arbetet kring att ta fram nya webbplatser eller
funktioner, att utveckla, underhalla och forvalta befintliga webbplatser, att integrera olika
tekniska plattformar med varandra samt att fa stdd i olika teknikval avseende bland annat
intranat och webbplatser.

Har interna upphandlingsregler efterlevts?

Enligt gallande delegationsordning ska beslut om upphandlingsstrategi fattas av KSAU
nar upphandlingen galler namnddvergripande ramavtal. KSAU fattade beslut om
upphandlingsstrategi 2016-12-09, § 24

Tilldelningsbeslut avseende namndovergripande ramavtal ska enligt
delegationsordningen fattas av Upphandlingschefen. Avtal med vinnande leverantér har
tecknats av t.f. upphandlingschef 2016-07-05.

Beslut om upphandling och beslut om faststallande av forfragningsunderlag ska enligt
delegationsordningen fattas av upphandlingschefen. Enligt granskningen har besluten
fattats i enlighet med delegationen men inte dokumenterats korrekt.

Vi konstaterar att tillampliga interna upphandlingsregler har efterlevts till storsta del.

Har upphandlingen annonserats korrekt?

Annonsering har skett via e-avrop samt i TED (Tenders electronic daily — EUs databas
for offentliga upphandlingar). Annonsering via e-avrop har skett i 35 dagar.

Vid Oppet forfarande ska annonsering ske i minst 35 dagar. Om elektronisk
anbudsgivning anvands kan anbudstiden férkortas med fem dagar.

Annonsering har skett pa korrekt satt.
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Har korrekt forfarande anvants?

Granskat ramavtal har upphandlats éver tva ar med mdjlig férlangning ett plus ett ar.
Upphandlingen har genomforts i enlighet med reglerna fér dppet forfarande.

For upphandlingar med ett beréknat varde under troskelvardet far forenklat forfarande
anvandas. Vid upphandlingar dar vardet av kontraktet dverskrider troskelvardet ska
Oppet forfarande anvandas. Vinnande anbud ar under tréskelvardet.

Upphandlingen har genomforts med 6ppet forfarande. Korrekt férfarande har anvants.

Har dokumentation uppréattats enligt LOU?

Upphandlingen har granskats utifran om forfragningsunderlag (anbudsinbjudan,
kravspecifikation, avtalsvillkor  och avtalsforsakran), utvarderingsprotokoll,
oppningsprotokoll och tilldelningsbeslut finns upprattade.

Vi har funnit att erforderliga handlingar finns upprattade.
Kommentar

Vi beddmer att genomférd upphandling har hanterats enligt LOU. Samtlig dokumentation
finns upprattad, annonsering och beslutsfattande har hanterats pa korrekt satt och
korrekt forfarande har anvants.

Upphandling Beredskapsbefal

Upphandling Beredskapsbefal ar en upphandling avseende beredskapsbefal som tjanst.
Upphandlingen genomférs av Natur- och byggnadsnamnden med Natur- och
gatudriftsavdelningen som avtalsanvandare.

Har interna upphandlingsreqgler efterlevts?

Enligt géllande delegationsordning ska Natur- och byggnadsnamnden besluta om
upphandling éver 150 PBB (6 720 000 kr). Beslut om upphandlingsstrategi, faststallande
av forfragningsunderlag samt tilldelningsbeslut ar delegerat till férvaltningsdirektor

Tilldelningsbeslut och avtal med vinnande leverantdr tecknades av avdelningschef 2017-
09-15 respektive 2017-09-27.

Vi konstaterar att interna upphandlingsregler har foljts.

Har upphandlingen annonserats korrekt?

Annonsering har skett via Tendsign samt i TED (Tenders electronic daily — EUs databas
for offentliga upphandlingar). Annonsering via Tendsign har skett i 64 dagar.

Vid Oppet forfarande ska annonsering ske i minst 35 dagar. Om elektronisk
anbudsgivning anvands kan anbudstiden férkortas med fem dagar.

Annonsering har skett pa korrekt satt.
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Har korrekt forfarande anvants?

Granskat avtal har upphandlats 6ver tre ar med mgjlig férlangning ett plus ett ar.
Upphandlingen har genomforts i enlighet med reglerna fér dppet forfarande.

For upphandlingar med ett beréknat varde under troskelvardet far forenklat forfarande
anvandas. Vid upphandlingar dar vardet av kontraktet dverskrider troskelvardet ska
Oppet forfarande anvandas. Vinnande anbud ar éver troskelvardet.

Upphandlingen har genomforts med 6ppet forfarande. Korrekt férfarande har anvants.

Har dokumentation uppréattats enligt LOU?

Upphandlingen har granskats utifrdn om forfragningsunderlag (anbudsinbjudan,
kravspecifikation, avtalsvillkor ~ och  avtalsférsékran), utvarderingsprotokoll,
oppningsprotokoll och tilldelningsbeslut finns upprattade.

Vi har funnit att erforderliga handlingar finns upprattade.

Kommentar

Vi beddmer att genomférd upphandling har hanterats enligt LOU. Samtlig dokumentation
finns upprattad, annonsering och beslutsfattande har hanterats pa korrekt satt och
korrekt férfarande har anvants.

Vi noterar dock att dokumentationen kring upphandlingen varit svar att fa fram och félja.
Granskningen visar att beslutsgangen mellan foérvaltningen och upphandlingssektionen
inte alltid ar Iatt att folja.

Upphandling belaggningsarbeten

Upphandling belaggningsarbeten avser genomférande av  periodiserat
belaggningsunderhall och &terskapning av befintlig vagmarkering. Upphandlingen
genomférdes 2014 av davarande Miljo- och Samhallsbyggnadsférvaltningen.

Har interna upphandlingsregler efterlevts?

Upphandlingen genomférdes under 2014. Det interna regelverket for upphandlingar var
da inte samma som enligt nu gallande reglemente. Enligt reglementet fick respektive
namnd besluta om upphandling inom sitt ansvarsomrade och inom ramen for sin egen
budget.

Vi finner att upphandlingen foljt da gallande interna upphandlingsregler.

Har upphandlingen annonserats korrekt?

Enligt davarande regler var troskelvardet for offentliga upphandlingar enligt LOU
45 256 666 kr. Under troskelvardet kan forenklat forfarande anvandas.
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Vid foérenklat férfarande ska den upphandlande myndigheten begéra in anbud genom
annons i elektronisk databas som ar allmant tillganglig. Regelverket anger ingen
annonseringstid fér upphandlingar enligt foérenklat férfarande. Anbudsgivare ska daremot
ges skalig tid att komma in med anbud.

Upphandlingen genomfdrs enligt férenklat férfarande och har annonserats i Tendsign i
38 dagar. Vi finner att upphandlingen annonserats korrekt.

Har korrekt forfarande anvants?

Granskat avtal avser byggentreprenad med ett sammanlagt anbudsvarde pa ca 16,7
mnkr. Enligt davarande regler var troskelvardet for upphandling av byggentreprenad
45 256 666 kr.

Upphandlingen har genomférts med férenklat forfarande. Vi finner att korrekt férfarande
anvants.

Har dokumentation upprattats i enlighet med LOU?

Upphandlingen har granskats utifran om forfragningsunderlag, utvarderingsprotokoll,
oppningsprotokoll och tilldelningsbeslut finns upprattade.

Vi har funnit att erforderliga handlingar finns upprattade.
Kommentar

Vibedémer att genomférd upphandling har hanterats enligt LOU. Samtlig dokumentation
finns upprattad, annonsering och beslutsfattande har hanterats pa korrekt satt och
korrekt férfarande har anvants.

Vi noterar dock att dokumentationen kring upphandlingen varit svar att fa fram och folja.
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Slutsats och rekommendationer

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att det finns brister i kommunens styrning av
upphandlingsverksamheten. Var beddmning ar att kommunen inte utnyttjar
upphandlingssektionen pa optimalt satt for att styra kommunens
upphandlingsverksamhet. Forvaltningen foljer inte kommunstyrelsens internkontrollplan
och resultaten fran genomférda kontroller visar att det finns stora forbattringsomraden.

Vi har funnit att Natur- och byggnadsnamndens styrning och kontroll av upphandlingar
som genomfors av forvaltningen brister. Namnden har inte heller fullt ut foljt kommunens
interna styrdokument avseende delgivning av genomférd upphandling etc.

Utifran granskningen rekommenderar vi kommunen att gbra en ytterligare granskning av
upphandlingsomradet, exempelvis granskning av entreprenadupphandlingar.

Svar pa revisionsfragorna
Finns matbara mal for hur upphandling och ink6p ska hanteras?

Upphandlingssektionen har dels mal direkt fran kommunstyrelsen om rattssaker och
effektiv upphandling, dels egna mal nedbrutna fran avdelningens. Malen ar kopplade till
fullmaktiges fem Overgripande samt tre strategiska mal. Malen ar av Gvergripande
karaktar.

Natur- och byggnadsnamnden har inga mal for sin upphandlingsverksamhet

Finns ett strukturerat strategiarbete vid Upphandlingssektionen i linje med
beslutade mal och riktlinjer?

Ja, Upphandlingssektionen arbetar strategiskt for att nd de mal som kommunstyrelsen
uppstallt.

Har kommunstyrelsen sakerstillt tillracklig kompetens och kapacitet inom
upphandlingssektionen?

Granskningen visar att upphandlingssektionen i huvudsak har tillrackliga resurser for att
|6sa de planerade arbetsuppgifter de nu ansvarar for.

Upphandlingssektionen utbildar  upphandlare  samt  upphandlingsjurist i
entreprenadupphandlingar for att moéta kraven fran verksamheten. Genomférda
intervjuer indikerar att om entreprenadupphandlingar i storre utstrackning fors éver till
sektionen kommer vytterligare resurser att kravas i form av ytterligare personal samt
utbildningsinsatser.
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Hur ser kommunstyrelsens uppsikt ut avseende genomférda upphandlingar inom
kommunens namnder och bolag? Hur har kommunstyrelsen tagit reda pa hur
upphandlingar genomforts?

Beslut avseende upphandling av namndspecifika ramavtal och évriga avtal inom budget
och kommunstyrelsens verksamhetsomrade ar enligt delegationsordningen delegerat till
respektive  avdelningsdirektor. Kommunstyrelsens  aterkoppling bestar av
aterrapportering av delegationsbeslut.

Kommunstyrelsen har delegerat beslut avseende namnddévergripande ram- och dvriga
avtal till kommundirektoren alternativt KSAU. Dessa beslut aterrapporteras till KS i
enlighet med gallande delegationsordning.

Har kommunstyrelsen en tillrdcklig intern kontroll inom upphandlings- och
inkopsomradet?

Kommunstyrelsen har flera kontrollpunkter avseende wupphandling i sin
internkontrollplan. Verksamheten genomfér dessutom ett antal uppfdljningsaktiviteter
utover dessa.

Daremot noterar vi att genomférande och uppfdljning av beslutade kontroller brister i
flera fall.

Finns det regler om hur medarbetarna ska forhalla sig till leverantorerna, fore —
under och efter en upphandling. (Avvagningen mellan nédvandiga kontakter for
att vara informerad och att hamna i beroendestallning eller annan olamplig
situation) Tillampas de?

Huddinge kommun har rutiner for att informera deltagare i upphandling kring gallande
regelverk avseende jav etc. Upphandlingshandboken som ar tillgangliga pa intranatet for
alla medarbetare har skrivelser kring jav, sekretess och mutor och bestickning. En
"sekretess- och javsforbindelse” skrivs under av samtliga medarbetare som arbetar med
en upphandling. Férbindelsen informerar bland annat om javsregler, anbudssekretess
och hur medarbetare ska hantera fragor fran leverantérer. Enligt de intervjuade
upphandlarna fyller de inte i motsvarande blankett infér varje upphandling.

Hur har namnden tagit reda pa hur upphandlingar genomforts? Vilken uppféljning
gor namnden av genomfdérda upphandlingar?

Natur- och byggnadsndmnden har ingen I6pande uppfdljning av pagaende eller
avslutade upphandlingar.

Forvaltningen har manadsvis informerat om genomférda direktupphandlingar. Enligt
granskningen anser namnden att arbetssattet fungerar s& bra att de manadsvisa
avstamningarna inte langre behovs.
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Huddinge kommun

Granskning av upphandlingsprocessen
KPMG AB

2017-11-22

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi:

o Vi rekommenderar kommunstyrelsen att snarast uppdatera
upphandlingsreglementet sa att det ar i samstammighet med lagen om offentlig
upphandling.

e Virekommenderar kommunstyrelsen att uppratta operativa och matbara mal for
upphandlingssektionen.

e Vi rekommenderar att uppféljning av pagaende och genomférda upphandlingar
tas upp i kommunstyrelsens internkontrollplan.

e Vi rekommenderar att Natur- och byggnadsndmnden sakerstéller att en
upphandlingsplan fér 2018 tas fram.

e Vi rekommenderar Natur- och byggnadsnamnden att fortsatta arbetet med att
sakerstalla att direktupphandlingar genomférs pa ett korrekt satt med avseende
pa interna riktlinjer samt LOU.

e Virekommenderar att Natur- och byggnadsnamnden sakerstaller att information
om kommande och pagaende upphandlingar lamnas i den omfattning de begar.

e Vi rekommenderar kommunstyrelsen att snarast sakerstalla att kontroller
genomfoérs pa det satt som beslutats i internkontrollplan.

e Vi rekommenderar att kommunstyrelsen upprattar rutiner fér att sakerstalla att
direktupphandlingar hanteras pa ett korrekt satt.

KPMG, dag som ovan

Jesper Wigh

Verksamhetsrevisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument.

Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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Revisionsberiittelse
Till bolagsstimman j Huddinge Surmhillsfastigheter AB, org. T 556556-0666

Rapport om drsredovisningen

[Tttalanden
¥ihay ntftrt en revlsion av rsredovianingen fr Boddinge Samballsiastipheter AR fr ir oo,

Tmligh vir appfaitning har frsvedovimingen upprillate 1 enlighet med frsredovieningslagen och ger en i alla
visentliys avsoonden rittvisapde bild av Huddinge Sambillafastigheter ABs finansiella stillning per den 31
december 2o1y och av dess finansiolla resultat fin iret enligt Arsredovizningslagen, Fivaltningsherittolsen dv
férentig med driretgvisningens dvriga delar.

Vi tillsly rker dxfir att bolagastimmen faatstiller resnltatrikningen och balanscikningen,

(#rund for uttalanden

Wi har utfért revigionen enligl Tnteenational Standards on Audiling (ISA) och god rovisionssed § Sverige. Virt
ansvar eniigt dessa standarder besloive niemare i wwsnilbel Bevlisorms angvar, Vi e oberoende 1 Brhillaonde gl
Tuddinga Samhidllsfastigheter AB onligt gad vevisorssed § Sverige och har 1 dvrigl lulkgiort virt yrkesetiska ansvar
reiligt dessa krav,

Vi anser atl da revisionsheyis ¥ har inh#imtat dr tilleickliga odh indamalsenliga som prand e vira uttalandon.

Ourig wpplysning

Arsredotisningsn 51 Ar 2o6 hav inte yarit framd! for revigion och ndgon rovlsion avjindtorelsetalen i
Avsredovisningen fiir §r 2017 har diivmed Inte ntfiirts,

Styrefsens och verkstillande direkidrens ansuyar

Diel fir styrelaen och verkstillande direkddeen smm hav ansvaret fr att Srsredovisningen upprating ool et dos gor
on rittvisande bild enligh Srscodovisningslegen. Styrelsen ooh verkstillande divelidren ansvarar dyen for den
interna kontrol] sopn de beddmer &r nbdviindiy, for all appelitty €n draredovisning som inte innehiller ndgra
vasenlligs Elaktigheter, vare sig dessa beror pd ocgentligheter efler pd fel.

Vid nppritiandet av frsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstiflande divektdven for bedémningen av
bolagets tormfga at fortsitta varksambeten. De applyaer, nie 58 & tillimpligt, orm fochillanden som kan pliecka
firmigan att fortaitta verksamheten och att aviinda antagandet o fortsatt dreift, Antagandot om fertzalt drifl
Ullopas dock inte om styrelsen oo verkarillande direldiren avser att likvidera bolaget, vpphéra mod
vevlisamheten llar jots har tidgot veatistiskt alternativ till att goca algar oy detta,

Revisoras ansoar

Vara mél #r att wpped en vimbg grad av sikerhet om hurovida Srzcedovisningen som belhet inte innehdller nbers
viienliga felaktigheter, vare sig dessa beeoe pil ocgeatligheter eller pafel, och ath limsea en vevizsionsherdittelse
goan intehiller vira ylialanden. Rimtig siikerhet ir en hiiy grad @v sikediet, men ir ingen garant fir atten
revizion som ulbrs entigt 154 och god revisionsacd i Sverige alitid kommep att uppticka en viisentliy felaktighet
om &n sidan linng, Felaktigheter kan uppsta pd grand vy ocgentlighetor eller fel och anses vacu vEsentgd o do
anakilr cller tillsamimans rittiligen kan forvdutas phiverka de ekonomiske beslut ston anyindage fattar med grund i
Irsredovisningen.

Yo ytterligare beskriyning av virt anavar e revisionen ay Srsredovisningen Anns pd Revisorsinapokl innong
webbplats: www reyvisorsinspeldicaten. aa/vevisorogansvar, Denma beskrivoing Hr en del av revisionzheritelsen,

lavz

&
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra {forfatiningar

Uritalanden

Utiiver vir revislon av Srsredovisningen har vi Bven utfiirt en revision av etyrelsens och verkstidllande direktéivans
fevaltning for Huddinge Sambilisfast|ghetor AB for fiv 2017 samt-av [Grslaget till dispositioner betrdffanda
bolagets vinat eller faelost,

Vi tillstyrlecs att bolagsstimman dispenecar vinsten enligt firslaget i forvaltningsherbtrelson och beviljar
styxclsens ledambter peh vackstallande divektéiven ansyarsfrihet 0 rikenslkapsdret,

Grind for uttalanden

Vi har utfért revisioner onligh pod revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt demna begkriys ndrmare 1 avenittet
Reviserns: ansvar, ¥i jr oberoende i fochillande il 1 ddingn Samabiillsfastigheter AR enligh gud cevisorsaed §
Sverige och har 1 vrigt fullgjort v yekesctiska ansvar enligt dessakeav.,

Wi ansar att de reviziongbeyis vi har inhdimtat br tilleickliva och BndamAlsenliza som grund fie vhra ptralanden.

Styrelsens och verkstiliande divektérens ansver

Tret e slyrolsen som har apgvaret for frslaget L dispositioner betrifands bolagots vinst ollor dnst, id fhealag
till utdalning innefattar detts hland anoal en hedémning av om utdelningen dr Brgverlig med hinayn till de kray
som bolagets verkeamhatsart, omfattning och risker stiller pé slovleken av bolagets egna kapital,
kosoliderifgshehoy, Hiordditet och stallaing i vrigh.

Styrelzen ansvarar fiir bulageta ovganisation och forvaltninge) ov bolagets angeliigenheter. Detta innefatiar bland
armat att forliipemde hedima bolapets ckonomixdy situation, och att Hllse att bolagets organisation fiv utlprmad
2 att bokfiringen, medelsfirvaltningan cch holagets ekonomiska apgeligedwier i fveigt kontrelleras ph et
hetryggande sitt. Don verkstifanda direltéicen ska akdta den lpands forvaltningen enligt styrelsens rktlinjer och
amvisuingat ooh bland annat vidta Je Stgdeder som i nidvindiga 5r gt bolagets hokfbeing ska fullgbeas i
fvercnsstimmelse med lag och fir att medelsfirealmingen ska shbiaa pif ott betryggande siit.

Revisorns ansvay

Wirt mAl betdiffande rovisionen av firvaltningen, och dérmed virtuttalande om adsvarsfribet, St att inhSmta
revisionshovis fir att med en eimliy yrad av sikerhet lnmna bedima om nagon styrelseledamot eller veakstillande
divelcttiren i nhgot vizentlivt avsesnde;

+  firctagit nfigon dqdrd eller gjoct sig skyldig 1ill ndgon forsummeise som ken foranleda ersittningssloddighet
mot bataget
+  pl nigot annat st handlat | strid Toed aktiebolagslagen, Araredosisningslagen eller bolagsordningen,

whrt mil hetriffands revisionen ay iBrslaget till diepositioner av bolagets vinst eller firlust, och divmed viirt
uttalande om detta, 5r st med rimlig grad av sdkorhet heddma om foralager S firenlipt med akticholagslagen,

Rimlig skcrhet 8¢ en hig grad av slikevhet, men ingen garanti iz alt en rovision som wtfdcs enligt god
revigionssed i Sverige wlid koommer att uppticka Stgirder oline Brsmnmelser som kan fiicanleda
ersatiningazkyldighet ot holaget, eller stt ett fiestag Uil dispositioner av bulugely vinsl dllor Brlost Tude b
firan et med aktichalapslamen,

lin ytterlizare beaktivaing av virt ansvar fie revisignen av Brvaltningon finns p4 Revisorsinspeldionens
wohbpluts: vww. ravigorsinspekiionen.sef revisorogansrae. Denna heskeivning e en del av rewslonsbecittelaon,
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Den kommunala revisionen dr fullmiaktiges kontrollinstrument for att granska den verksamhet som
bedrivits i nimnder och bolag. Stadsrevisionen i Stockholm stad granskar ndmnders och styrelsers
ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt fullméktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar
bade de fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I arsrapporter for naimnder och granskningspromemorior for bolagsstyrelser sammanfattar stadsrevisionen
det gangna arets granskningar och bedémningar av verksamheten. Granskningar som genomfors under
aret kan ocksa publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns pa stadsrevisionens hemsida, www.stockholm.se/revision. De kan ocksa bestillas
fran revisionskontoret, revision.rvk@stockholm.se.
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1. Planering och genomfdrande

Arets granskningsinsats har planerats tillsammans med samtliga
lekmannarevisorer vid ett planeringsmote 1 april 2017, Under aret
har f6ljande méten genomforts:

¢ Vid planeringsmote i maj informerade lekmannarevisorn om
det granskningsuppdrag han givit revisionskontoret. Den
auktoriserade revisorn presenterade sin Planerings-PM.

e Resultatet av granskningen av intern kontroll och delars-
bokslutet per 2017-08-31 rapporterades vid ett gemensamt
avstimningsmote, dir bolagets ledning deltog.

e Under granskningsaret har revisionskontoret sammantréftfat
med bolagets ledning i samband med information och
avstimning av genomf6rda granskningar.

Arets granskning har enligt faststilld granskningsplanering omfattat
att granska verksamhet och intern kontroll samt prova om verk-
samheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och méal samt de
lagar och foreskrifter som géller for verksamheten.

Denna granskningspromemoria har faktakontrollerats av bolaget.

Ansvarig for granskningen av bolagets verksamhet har varit Hans
Classon vid revisionskontoret.

2. Redogorelse for
granskningsresultatet

2.1 Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas om bolagets arbete med den interna
kontrollen &r aktiv och dndamalsenlig, d.v.s. forebygger, upptécker
och atgérdar. Vidare om arbetet dr strukturerat och integrerat i
organisationen, i system och det 16pande arbetet samt om bolaget
utvidrderar och féljer upp det interna kontrollsystemet/-arbetet.

Den samlade bedomningen, grundad pa érets granskning, &r att
bolagets styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten varit
tillrdcklig. De iakttagelser som ligger till grund f6r denna
bedomning redovisas nedan. Av redovisningen framgér att vissa
brister har noterats vad giller direktupphandling. Delar som
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behover utvecklas dr kontrollen av att stadens riktlinjer for
direktupphandling f6ljs. Detta framgar av redovisningen nedan.

2.1.1 Bolagets arbete med internkontroll
Bolagets internkontroll granskas med inriktning pa den risk- och
vésentlighetsanalys som ska ligga till grund for internkontroll-
planen.

Styrelsen beslutade godkénna internkontrollplanen for dren 2015-
2017 vid sammantrdde i december 2014. Planen utgar fran de
omraden (se nedan) som beddmts visentliga for bolaget/koncernen
och med utgangspunkt i bokforingen, medelsforvaltningen och
bolagets ekonomiska forhéallanden i Gvrigt:

e Intdkter

Kostnader
Anlédggningstillgéngar
Personal/Loner
Fortroendekénsliga poster
Information/Rapportering
Skatter/Avgifter
Koncernmellanhavanden

Arligen uppriittas en granskningsplan med utgangspunkt i den av
styrelsen beslutade tredrsplanen och med beaktande av eventuella
forandringar i férutséttningarna for verksamheten. Férdjupad
granskning under 2017 har genom{orts f6r omradena intékter,
anldggningstillgangar, information/rapportering, skatter/avgifter och
koncernmellanhavanden.

Rutinen for arbetet med interkontrollplanen dr dokumenterad i
bolagets Miljé- och Kvalitetshandbok. Enligt rutinbeskrivningen
ska VD rapportera genomford granskning och slutsatser av gransk-
ningen till styrelsen i mars manad.

lakttagelser

Med stdd av internt granskningsprogram har granskning av bolagets
interna kontroll genomforts. Av denna granskning har bl.a. fram-
kommit att bolaget har en arlig och strukturerad riskbedémning
som féngar upp vésentliga risker. Granskningar har genomforts
enligt internkontrollplanen. Vidare har bolaget tillrackliga kontroll-
aktiviteter och den interna kontrollen f6ljs upp systematiskt och
regelbundet.
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Revisionskontorets bedémning

Revisionskontorets granskning av bolagets process for intern
kontroll visar att den ger forutsittningar for en kontroll som &r aktiv
och @ndamaélsenlig. Arbetet med den interna kontrollen dr
strukturerat och integrerat i organisation, system och det 1opande
arbetet.

2.1.2 Direktupphandling
Sedan den 1 juli 2014 finns det krav pa att en upphandlande
myndighet eller enhet ska besluta om riktlinjer for anvéndning av
direktupphandling. Samtidigt infordes krav pa dokumentation av
upphandlingar vars vérde 6verstiger 100 tkr.

Enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) far direktupphandling
ske om kontraktets védrde uppgar till hogst 534 890 kr. Vid direkt-
upphandling gors ett undantag fran LOU:s krav p& annonsering och
Oppen konkurrens. Bolaget omfattas dock av Lag om upphandling
inom forsérjningssektorerna (LUF), vilket innebér att direkt-
upphandling far ske om kontraktets viarde uppgar till hogst 993 368
kr.

Staden har utfdrdat riktlinjer for direktupphandling som giller for
stadens ndmnder och bolag.

Syftet med granskningen &r att beddma om bolaget har en intern
kontroll som sékerstéller att LUF och stadens riktlinjer {or direkt-
upphandling fo]js.

lakttagelser

Bolaget har antagit regler for direktupphandling som bygger pa
stadens riktlinjer. Bolagets regler finns tillgéngliga for personalen
pé bolagets intranit. Vid inkép mellan 30 tkr-100 tkr infordras
endast en offert att jimfora med stadens riktlinjer som anger att
minst tre offerter bor infordras. Vid inkdp 6ver 100 tkr dr mél-
séttningen att infordra minst tre offerter.

I bolagets regler framgar att dokumentationsplikten endast omfattar
alla direktupphandlingar 6ver 100 tkr, vilket ocksa ar ett krav enligt
LUF. Stadens riktlinjer anger dock att samma krav pa
dokumentation dven bor gilla for direktupphandlingar mellan 30 tkr
och 100 tkr.

Stadens dokumentationsmall f6r direktupphandling anvinds inte av
bolaget. Dokumentation med anledning av direktupphandling
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diariefors och sparas ocksa i mappar tillgingliga for upphandlings-
controllern.

Bolaget gor seriositetsprovning av tilltdnkt leverantor vid direkt-
upphandling. Tva génger per ar skickas hela leverantorsregistret till
Skatteverket for kontroll av att arbetsgivaravgifter, moms m.m.
betalas av leverantorerna.

Det gérs ingen systematisk uppfoljning av att riktlinjerna foljs. Viss
uppfoljning av upphandlingar ver 100 tkr gors dock. Bolaget
bedémer att cirka 65 mnkr direktupphandlas per ar.

Flertalet av bolagets ramavtal har férdelningsprocent angivet per
leveranttr. Detta innebdr att det som bestills av leverantdrerna som
ingar i ramavtalet ska uppga till hégst en viss procent av den totala
bestillningsvolymen for avtalet. Férbrukningen per avtal f6ljs upp
manadsvis for att sdkerstilla att avtalstrohet géller.

En verifierande granskning av tio leverantdrer/direktupphandlingar
har genomforts. Dessa avser inkdp mellan 227 tkr och 1 063 tkr.
Resultatet av denna granskning visar att en otillaten direkt-
upphandling avseende konsultstdd i ekonomiska fragor genomforts.
Frén januari 2017 till och med september 2017 har 1 063 tkr
utbetalats for denna tjanst. Vidare har tva direktupphandlingar 6ver
100 tkr genom{orts utan att offerter infordrats. Det har inte heller
upprittats dokumentation f6r dessa tre granskade direkt-
upphandlingar. Dokumentation som visar att annonsering §vervigts
finns inte. En av de granskade upphandlingarna har annonserats.

Revisionskontorets bedémning

Revisionskontoret sammantattande bedomning &r att bolaget inte
har en tillrdcklig intern kontroll fér att sidkerstilla att riktlinjerna for
direktupphandling efterlevs. Bland annat har gransvirdet for direkt-
upphandling verskridits i en av de granskade upphandlingarna och
offerter har inte infordrats i tva upphandlingar &ver 100 tkr.

Revisionskontoret rekommenderar att bolaget sikerstiller att Lag
om upphandling inom forsdrjningssektorerna (LUF) och stadens
riktlinjer for direktupphandling efterlevs vad géller konkurrens-
utséttning samt dokumentation av genomforda direktupphandlingar.
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2.2 Bolagets ekonomiska och

verksamhetsmassiga resultat
[ detta avsnitt redovisas en granskning av om bolagets resultat &r
forenligt med kommunfullméaktiges mél samt f6ljt de beslut,
riktlinjer, gédllande lagstiftning och andra foreskrifter som giller for
verksamheten. Bedomningen avser savil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Sammantaget bedoms att bolaget har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande stt.
Bedomningen grundar sig pa att det ekonomiska utfallet inte helt ligger
i nivd med budget och att det verksamhetsmissiga resultatet dr
forenligt med kommunfullméaktiges mal och dgardirektiv.

2.21 Bolagets ekonomiska resultat
Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokstut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto samt
investeringsutfall. Av nedanstdende framgar kommunfullmiktiges
och koncernstyrelsens krav pa resultat enligt budget 2017 och
bolagets prognoser 6ver resultat och investeringar. Arets faststillda
avkastningskrav uppgar till -8,6 mnkr.

Resultat efter finansnetto exkl. reavinst/férlust (mnkr)

Bolagets Prognos Prognos Bokslut
budget m™ T2
-8,6 -40,0 -18,2 28,2

Bokslutet redovisar ett resultat som uppgar till 36,8 mnkr hogre &n
budget. Detta forklaras huvudsakligen av okade intidkter med 37
mnkr jimfort med budget. Reavinsten fran forséljningen av
fastigheten pa Torsgatan uppgar till 469 mnkr. Utfallet inklusive
reavinsten uppgar till 497,2 mnkr

Avvikelsen mellan prognos 2 och bokslut uppgar till 46,4 mnkr.
Detta forklaras framst av hogre intdkter &n prognostiserat.

Investeringar (mnkr)

Bolagets Prognos Prognos Bokslut
budget T1 T2
2 158 2208 1626 1522

I siffrorna ovan ingar utgifter for Stockholms framtida
avloppsrening (SFA).

Investeringarna uppgér till 1 522 vilket dr 636 mnkr ldgre dn
budget. Inom ledningsnét har arbeten flyttats framét i tiden p& grund
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av brist pa tillgangliga konsulter och entreprenérer, vilket innebér
187 mnkr liigre dn budgeterat. Vidare dr investeringar inom vatten-
produktion 109 mnkr lagre &n budgeterat, framst {or att nagra storre
projekt har senarelagts. Investeringar inom avfall understiger budget
med 99 mnkr. Orsaken dr framfor allt att tidplanen for Hogdalens
sorteringsanldggning forskjutits.

Revisionskontoret har 6versiktligt t61jt projektet SFA. Under 2017
har det i projektet investerats 231 mnkr mindre &n vad som
budgeterats. Detta beror huvudsakligen pé férsenade tillstand for
bergarbeten.

2.2.2 Budget- och prognosprocessen
Revisionskontoret har genomfort en férdjupad granskning av
bolagets budget- och prognosprocess.

Budget- och prognosprocessen har tidigare dokumenterats endast i
ekonomihandbok. Nu har hela processen kartlagts av bolaget och
dokumenterats i ett ritverktyg. Checklistor och manualer har setts
Over och uppdaterats, bade interna dokument som anvinds av
ekonomiavdelningen samt intrandtdokument som anvénds av §vriga
1 organisationen.

Berorda vid bolaget har varit delaktiga vid flera Workshops. Ett
skél till att processen dokumenterats i sin helhet &r bade att berdrda
medarbetare och Gvriga organisationen ska ha samma bild och
torstaelse hur processen gér till. I arbetet med processerna har flera
idéer och forbattringsforslag identifierats. Under 2018 kommer
forslagen att arbetas vidare med, med syfte att skapa effektiva
processer och arbetssétt.

Ansvariga chefer tar fram forslag pa driftbudget/prognos, som
sedan sammanstills, analyseras och presenteras f6r VD.
Driftbudgeten/prognosen gors i Agresso.

Vad giller investeringsbudgeten/prognosen, tar projektiedarna fram
ett forslag pd budget/prognos i projektverktyget Malte.
Budgeten/prognosen sammanstélls, analyseras och presenteras for
bolagets investeringsrad, dér bland annat VD ingér.

Driftbudget/prognos samt investeringar sammanstills, presenteras
och rapporteras till styrelsen och Stadshus AB. Siffrorna rapporteras
dven 1 koncernrapporteringssystemet Ocra
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Revisionskontorets bedémning

Ovanstidende sammanstillning visar att prognossikerheten i
bolagets tertialrapporter kan forbéttras. Bolagets avkastningskrav
har uppnatts.

2.2.3 Bolagets verksamhetsmissiga resultat
Revisionskontoret har granskat om verksamheten bedrivits enligt
fullmiktiges uppdrag och mal samt dgardirektiv.

Bolagets uppfyllelse av kommunfullmaktiges mal

Inom ramen for ILS, Stockholms stads system for ledning och
uppfoljning av verksamhet och ekonomi, har kommunfullméktige
faststéllt fyra inriktningsmal och 26 verksamhetsmaél. Kopplat till
verksamhetsmalen har dven ett antal indikatorer faststéllts. Genom
indikatorerna mits 1 vilken utstrdckning stadens ndmnder och bolag
uppfyller kommunfullméktiges mél. De indikatorer som bolagen
omfattas av framgar av kommunfullméktiges budget samt av den
budget koncernstyrelsen har antagit for bolagssektorn. Respektive
bolag ska ange &rsmal for sina indikatorer och aktiviteter kopplade
till fullméktiges inriktningsmal/agardirektiv.

Revisionskontoret har granskat om bolagets styrelse har formulerat
arsmal for respektive indikator, att malen foljs upp pa ett
systematiskt sédtt samt om maluppfyllelsen redovisas for styrelsen.
Vidare har revisionskontoret bedémt om storre avvikelser mot
budget har analyserats och forklarats pa ett tillfredsstillande sétt.

lakttagelser

Av totalt 20 kommunfullmiktiges indikatorer som bolaget ska
redovisa har tio uppfyllts, sex har uppfyllts delvis och fyra har inte
uppfyllts.

”Andel matavfall till biologisk behandling av férvantad upp-
kommen méngd” har inte uppnétts. Utfallet uppgér till 22 procent
mot drsmalet 30 procent. Antalet hdmtstillen har 6kat med 13
procent, antal hushéall med insamling med 25 procent men méngden
matavfall till biologisk behandling med endast 10 procent.
Avvikelsen for indikatorn forklaras bland annat med sommarens
sopkonflikt och inkdrningsproblemen i samband med entreprenad-
starten under hosten.

”Andel upphandlade avtal dir en plan for systematisk uppfoljning
har tagits fram™ har inte uppnatts. SFA projektets storre
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entreprenader samt Avfalls avtal avseende drift, mottagning och
behandling har plan fér systematisk uppfoljning i avtalen.

”Andel bygg- och anlidggningsentreprenader i stadens regi som
uppfyller stadens krav avseende anviandning av Byggvaru-
bedomningen (BVB) eller ddrmed jamforliga system” har inte
uppnétts. Sedan hosten 2017 stiller bolaget krav i sina
entreprenadupphandlingar att BVB ska anvéndas.

Revisionskontorets bedémning
Bolagets resultat f6r 2017 bedéms 1 allt vésentligt vara forenligt
med de mal som fullméktige faststillt.

Uppféljning av agardirektiv och uppdrag

Uppf6ljningen av dgardirektiven ingar i ILS-rapporteringen.
Bolaget har formulerat aktiviteter och i vissa fall indikatorer till
dgardirektiven.

Revisionskontoret har 6versiktligt f61jt upp hur bolaget arbetar med
fullmiktiges dgardirektiv samt dessutom sirskilt granskat f6ljande
dgardirektiv "Driva utvecklingen av Stockholms framtida avlopps-
rening”.

lakttagelser

Projektet Stockholms Framtida Avloppsrening fick i april 2017 nytt
genomforandebeslut med ny budget och forlingd tidplan. Miljo-
tillstand erholls i december 2017 fran Mark- och Miljédomstolen.
Forberedande arbete byggnation och tunneldrivning har pagétt med
ett uppehall eftersom bygglov forsenats for vissa tunnlar.

Reviderad budget for genomférande dr 9 172 mnkr inklusive
aktiverade rintekostnader under byggtiden. Under 2017 har det i
projektet investerats 231 mnkr mindre &n arsbudgeten som uppgick
till 563 mnkr..

Revisionskontorets beddémning
Revisionskontorets samlade bedomning &r att bolaget arbetar aktivt
med att genomfora dgarens direktiv.
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3. Uppfoljning av tidigare ars
granskningar

Tidigare ars granskning av bolagets verksamhet har inte utmynnat i
négra rekommendationer. Limnade rekommendationer efter arets
granskning redovisas i bilaga 1.
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Bilaga 1 — Uppféljning av lamnade rekommendationer

Atgirdat
/]
$
Gransk- s |2 g’ Foljs
ningsar | Rekommendation - Kommentar upp
2017 Revisionskontoret 2018

rekommenderar att
bolaget sakerstaller att
LUF och stadens
riktlinjer fér
direktupphandling
efterlevs vad galler
konkurrensutsattning
samt dokumentation av
genomforda
direktupphandlingar.




Revisionsberattelse
Till bolagsstimman i Aktiebolaget Véarljus, org.nr 556485-4791

Rapport om drsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden
Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for Aktiebolaget Varkjus for &r 2017.

Enligt vir uppfattning har arsredovisningen och koncernredovisningen uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla viseniliga avseenden réttvisande bild av moderbolagets och koncernens
finansiella stéillning per den 31 december 2017 och av dessas finansiella resultat och kassaflgde for dret enligt
Arsredovisningslagen. Forvaltningsberittelsen dr forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens
Gvriga delar.

Vi tillstyrker ddrfor att bolagsstdmman faststiiller resultatrakningen och balansrikningen for moderbolaget och
koncernen.

Grund for uttalanden

Vi har utfrt revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i férhéallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrickliga och Andamalsenliga som grund {or véra uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar

Det ir styrelsen och verkstillande direkt6ren som har ansvaret for att drsredovisningen och
koncernredovisningen uppréttas och att de ger en réttvisande bild enligt rsredovisningslagen. Styrelsen och
verkstillande direktéren ansvarar dven for den interna kontroll som de bedémer dr nodvindig for att uppritta en
Arsredovisning och koncernredovisning som inte innehéller ndgra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd
oegentligheter eller p4 fel.

Vid uppréttandet av drsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar styrelsen och verkstillande direktGren
fér bedémningen av bolagets och koncernens forméga att fortsitta verksamheten. De upplyser, nér sd ar
tillampligt, om férhéllanden som kan paverka formégan att fortsétta verksamheten och att anvinda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen och verkstéllande direktéren avser
att likvidera bolaget, upphora med verksamheten eller inte har ngot realistiskt alternativ till att géra nigot av
detta.

Revisorns ansvar

Vara mal dr att uppné en rimlig grad av sikerhet om huruvida drsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet inte innehiller nigra viisentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, och att
ldmna en revisionsberittelse som innehiller vira uttalanden. Rimlig sikerhet dr en hig grad av sikerhet, men &r
ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed 1 Sverige alltid kommer att upptécka
en visentlig felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter kan uppst pi grund av oegentligheter eller fel och anses
vara visentliga om de engkilt eller tillsammans rimligen kan férvintas pdverka de ekonomiska beshit som
anvindare fattar med grund i rsredovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av virt ansvar for revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen finns pé
Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning dr en del av
revisionsberiittelsen.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Uttver var revision av &rsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och
verkstillande direktdrens forvalining for Aktiebolaget Varljus for &r 2017 samt av forslaget till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i férvaltningsberittelsen och beviljar
styrelsens ledaméter och verkstillande direktéren ansvarsfrihet for rikenskapséret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs nirmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i férhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inh#&mtat ar tillrickliga och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktdrens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust. Vid {Grslag
till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen #r férsvarlig med hinsyn till de krav
som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker stiller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i Gvrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och forvaltningen av bolagets angeligenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlépande bedéma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse att bolagets
organisation dr utformad s att bokforingen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande sitt. Den verkstillande direktdren ska skota den 16pande forvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de &tgérder som dr nodvindiga for att bolagets
bokforing ska fullgtras i Gverensstdimmelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skétas pd ett betryggande
sétt.

Revisorns ansvar

Vart mal betriffande revisionen av forvaltningen, och dirmed vért uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nigon styrelseledamot eller verkstéillande
direktdren i ndgot visentligt avseende:

+ foretagit ndgon atgird eller gjort sig skyldig till ndgon forsummelse som kan foranleda ersittningsskyldighet
mot bolaget

+ péndgot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betriffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller férlust, och darmed vart
uttalande om detta, dr att med rimlig grad av sikerhet bedéma om férslaget &r forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet dr en hog grad av sikerhet, men ingen garanti for att en revision som utfors enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att uppticka atgarder eller forsummelser som kan foranleda
ersitiningsskyldighet mot bolaget, eller att ett férslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte &r
forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar f6r revisionen av forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning dr en del av revisionsberittelsen.
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Bilaga 2: Granskningsrapporter fran
lekmannarevisorerna i bolagen

2.1 Huge Bostader AB
2.2 Huddinge Samhallsfastigheter AB



Lekmannarevisorerna i Huge
Bostader AB
556149-8121
Huddinge den 29 mars 2018

Till arsstamman i Huge Bostader AB
Organisationsnummer 556149-8121

Till fullmaktige i Huddinge kommun

Granskningsrapport for ar 2017

Vi, av fullmaktige i Huddinge kommun utsedda lekmannarevisorer, har granskat
Huge Bostader ABs verksamhet.

Styrelse och VD ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande bolagsordning, &gardirektiv och
beslut samt de lagar och foreskrifter som galler for verksamheten.

Lekmannarevisorerna ansvarar for att granska verksamhet och intern kontroll samt prévar om
verksamheten bedrivits enligt fullméaktiges uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som
géller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och kommunallagen, god revisionssed

i kommunal verksamhet och kommunens revisionsreglemente samt utifran bolagsordning och av
bolagsstamman faststéllda agardirektiv. Granskningen har genomférts med den inriktning och
omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund for beddmning och prévning.

Under slutet pa 2017 genomfordes ett omfattande arbete i form av en fission da det ur det tidigare
bolaget Huge Fastigheter AB bildades tva nya bolag, varvid Huge Bostader AB &r det ena.

Fordelning skedde av det tidigare bolagets egna kapital och lanestock. Vid arsskiftet 2017 aterstod en
del arbete, bl a etablering av affarsstédjande verksamheter i bolaget. Gemensamma kontaktytor mellan
bolagen kommer fortfarande att finnas framover i vissa fragor.

Anledningar till fissionen var bl a att bedémning gjordes att lokalférsérjningen inte var optimal, att det
fanns ett behov att ta ett fastare grepp vad géller finansieringsfragorna, att héja kompetensen, hoja
resultatnivan i bolaget (detta genom att skapa en tydligare bild av kostnadsstrukturen) samt gora det
tydligare vad bolaget ska inrikta sig pa.



Vi bedomer sammantaget att bolagets verksamhet har skétts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Vi bedomer att bolagets interna kontroll har varit tillracklig.

Huddinge dag som ovan

Svante Axelsson Ulrika Wennberg
Lekmannarevisor Lekmannarevisor



Lekmannarevisorerna i Huddinge
Samhallsfastigheter AB
556536-9666
Huddinge den 29 mars 2018

Till arsstamman i Huddinge
Samhéllsfastigheter AB
Organisationsnummer 556536-9666

Till fullmaktige i Huddinge kommun

Granskningsrapport for ar 2017

Vi, av fullmaktige i Huddinge kommun utsedda lekmannarevisorer, har granskat
Huddinge Samhaéllsfastigheter ABs verksamhet.

Styrelse och VD ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gallande bolagsordning, dgardirektiv och
beslut samt de lagar och foreskrifter som galler for verksamheten.

Lekmannarevisorerna ansvarar for att granska verksamhet och intern kontroll samt prévar om
verksamheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som
géller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och kommunallagen, god revisionssed

i kommunal verksamhet och kommunens revisionsreglemente samt utifran bolagsordning och av
bolagsstamman faststéllda dgardirektiv. Granskningen har genomfdrts med den inriktning och
omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund fér bedémning och prévning.

Under slutet pa 2017 genomfordes ett omfattande arbete i form av en fission da det ur det tidigare
bolaget Huge Fastigheter AB bildades tva nya bolag, varvid Huddinge Samhallsfastigheter AB &r det
ena.

Fordelning skedde av det tidigare bolagets egna kapital och lanestock. Vid arsskiftet 2017 aterstod en
del arbete, bl a etablering av affarsstddjande verksamheter i bolaget. Gemensamma kontaktytor mellan
bolagen kommer fortfarande att finnas framover i vissa fragor.

Anledningar till fissionen var bl a att bedémning gjordes att lokalfoérsérjningen inte var optimal, att det
fanns ett behov att ta ett fastare grepp vad géller finansieringsfragorna, att hoja kompetensen, héja
resultatnivan i bolaget (detta genom att skapa en tydligare bild av kostnadsstrukturen) samt géra det
tydligare vad bolaget ska inrikta sig pa.



Vi bedomer sammantaget att bolagets verksamhet har skétts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande satt. Vi beddmer att bolagets interna kontroll har varit tillracklig.

Huddinge dag som ovan

Svante Axelsson Ulrika Wennberg
Lekmannarevisor Lekmannarevisor
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