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ਹੋਮ ਅਤ ੇਯੁਵਾ ਮਾਮਲੇ ਬਬਊਰੋ

ਹੋਮ ਅਤੇ ਯਵੁਾ ਮਾਮਲੇ ਬਿਊਰੋ  ਜਨਤਾ ਨੂੂੰ  ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਜਾਤ ਅਤੇ ਨਸਲੀ ਮਲੂ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ 
ਬਿਨਾਂ ਵਧੀਆ ਸਵੇਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਿੱਧ ਹੈ।

ਮੌਜੂਦਾ 
ਉਪਾਅ

ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ 
ਅਬਤਬਰਕਤ 
ਉਪਾਅ

ਭਬਵੱਿ ਦੇ ਕੂੰਮਾਂ 
ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ
ਪੁੱ ਛ-ਬਗਛ

⚫ ਿਬਊਰੋ ਆਪਣੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ੂ ਨੂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਚੀਨੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ 
ਅੂ ਗਰ ੇਜ ੀ  ਦ ੀ  ਵਰਤ ੋ ਂ  ਕਰਦ ਾ  ਹ ੈ ।

⚫ ਿਬਊਰੋ ਜਨਤਾ ਲਈ ਚੀਨੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਅੂ ਗਰ ੇਜ ੀ  ਬ ਵ ੱਚ ਆਵੇਦਨ ਪਤੱਰ 
ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਿਬਊਰੋ ਦੀ ਵੈੈੱਿਸਾਈਟ ਉੱਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਚੀਨੀ ਅਤੇ 
ਅੂ ਗਰ ੇਜ ੀ  ਦ ੋ ਵ ਾ ਂ  ਭ ਾਸ਼ ਾਵ ਾ ਂ  ਬ ਵ ੱਚ ਉਪਲ ੱਿਧ ਹੈ।

⚫ ਬਜਥੇ ਉਪਯੁਕਤ ਅਤੇ ਮੁਮਬਕਨ ਹੋਵੇਗਾ, ਿਬਊਰੋ ਉੱਥੇ ਬਵਆਬਿਆ ਸੇਵਾ 
ਦਾ ਪਰਿੂ ਧ  ਕਰ ੇਗ ਾ ।

⚫ ਿਬਊਰੋ ਸਮਾਨ ਮੌਕਾ ਕਬਮਸ਼ਨ, ਸੂ ਬ ਵਧ ਾਨਕ  ਅਤ ੇ  ਮ ੁ ੱ ਿਭ ੂ ਮ ੀ  
ਮਾਮਬਲਆਂ ਦੇ ਿਬਊਰੋ, ਬਸਵਲ ਸੇਵਾ ਟਰੇਬਨੂ  ਗ ਅਤੇ ਬਵਕਾਸ ਸੂ ਸਥ ਾ  
ਅਤੇ/ਜਾਂ ਹੋਰ ਸਿੂ ਬ ਧਤ  ਗ ੈ ਰ -ਸਰਕ ਾਰ ੀ  ਸ ੂਸਥ ਾਵ ਾ ਂ  ਦ ੇ  ਨ ਾਲ  ਕ ੂਮ  
ਕਰੇਗਾ ਤਾਂ ਜੋ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ੂ ਨੂ ਨਸਲੀ ਨਜੂਕਤਾ, ਸਬਭਆਚਾਰਕ 
ਬਵਬਭੂ ਨਤ ਾ  ਅਤ ੇ  ਨਸਲੀ  ਭ ੇਦਭ ਾਵ  ਆਰਡੀਨ ੈਂ ਸ ਦੀ ਸੂ ਵ ੇਦਨਸ ੀਲਤ ਾ  
ਅਤੇ ਸਮਝ ੂ ਨੂ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਟਰੇਬਨ ੂਗ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ।

⚫ ਿਬਊਰੋ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਉੱਤੇ ਆਪਣੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਦਾ ਹ ੈਅਤੇ 
ਬਜਥੇ ਲੜੋ ਹੋਵੇ ਉੱਥੇ ਸੁਧਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ।

⚫ ਪੁੱਛ-ਬਗਛ/ਬਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਇਥੇ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ-
ਨਾਮ:   Mr Alex LAM
ਉਪਾਧੀ: ਐਕਜੇਕਬਟਵ ਅਫਸਰ (ਪਰਸ਼ਾਸਨ) 3
ਪੁੱ ਛ-ਬਗਛ ਟਲੈੀਫੋਨ ਨੂੰ ਿਰ: 3509 8095 

ਫੈਕਸ: 2591 6002 

ਈਮਲੇ:  hyab@hyab.gov.hk
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