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" Encuestados:

Lideres y empleados de 330 organizaciones sin
animo de lucro en 34 paises, en 11 areas de
mejoramiento social.

= Entrevistados:
Lideres de organizaciones sin fines de lucro.

Expertos de IBM(Consultores de Delivery, analitica
y temas del sector publico)

= Watson Analytics para redes sociales fue
utilizada para validar tendencias en el espacio de
analisis de datos de las organizaciones.



Presién Interna

I S 6%
Presién de la competencia

Las organizaciones que estan mas
et I 3%
andlisis son mas eficaces en su

desempefio ante su misién, asi como en Presion del donante

el logro de eficiencias internas.
. T — 72%

67 %0 de las organizaciones sin animo

de lucro indicaron que estan en las Source: IBM Institute for Busmess Value analysis.
etapas preliminares del paso hacia la

analitica.

En los ultimos dos afios, la mayoria de organizaciones
dijo que son cada vez mas empujados para avanzar en el
procesamiento de datos y su analisis como parte del
cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
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() 78%
y (" ¢y De organizaciones sin fines de
lucro con capacidades avanzadas

de analitica reportaron una mayor

. efectividad en el desempertio de
1 Aprovechando los avances tecnolégicos. su mision

[ Creando un equipo de alto rendimiento. " 74 %

(d Racionalizando el uso del talento interno y De los lideres de organizaciones sin
fines de lucro, citaron el
presupuesto como una de sus tres
principales barreras para avanzar
en las capacidades analiticas

externo.

[ Alentando a los financiadores a apoyar las

practicas basadas en datos.

O/
U Participando en ecosistemas colaborativos. 67 0

De los lideres de las organizaciones
sin fines de lucro encuestados estan
en las etapas de ad hoc y
retrospectiva del camino hacia la
analitica



La creciente
weemine  NEecesidad de pruebas
Prescriptive cuantificables

Predictve

Pasos hacia el camino de la analitica:

Ad hoc - Recolecta y analiza datos
sobre bases de necesidades - no forma
parte de operaciones regulares.
Descriptivo - Revisa datos histéricos
para explicar qué paso en el pasado.
Diagnostico - Revisa los datos histéricos
para discernir las tendencias que
influyen en las decisiones.

Prediciivo- Usa datos historicos para
crear modelos predictivos.

Prescriptivo — Usa datos historicos para
crear modelos predictivos y evalua la
probabilidad de cada resultado

Ad Hoc Retrospectiva Previsién potencia.l.. .
y P Al/Cognitivo - Aprovecha los sistemas
37% 8 O 90 :_j j "!'}:, de autoaprendizaje para discernir

patrones a partir de datos no
estructurados.




El sector sin fines de lucro permanece
en gran medida en las primeras etapas
del procesamiento de  datos.

Las organizaciones centradas en la
atencién de la salud son una excepcién
notable y por lo general estan por
delante de sus homdlogos del sector
para llegar a la etapa de anAlisis
prospectivo.
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Los encuestados con capacidades de analisis mas avanzadas
reportaron una mayor efectividad en tres métricas importantes

67%

78%
64%

Mejorar el Lograr eficiencias Mejorar la
desemperio frente a operativas productividad del
la misién equipo

56%
49%

B Ad M Retrospectiva  Previsién
hoc

Los beneficios potenciales no son solo una esperanza.

Las organizaciones que han avanzado en su camino a la analitica
informaron una mayor efectividad en la evaluacién del impacto social
y la conduccién de mejoras medibles de la productividad.



“IDC estima que la creacién de
datos a nivel mundial alcanzara los
163 zettabytes (0 mil millones de

gigabytes) en 2025, lo que
representa 10 veces mas de 16,1
zetabytes de datos creados en

2016.

Presupuesto, tecnologia y talento son las
principales barreras para las organizaciones
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4%) 48%) 41%) 36%) 27% 21‘7\0

Presupuesto Tecnologia Talento Naturaleza de Estructura Resistencia
los datos Organizacional Cultural

L1- Principal causa de la barrera presupuestaria

Inversiones competidoras internas

49%

Naturaleza restrictiva de las donaciones

Source: IBM Institute for Business Vadne analysis.



Consejos para

desarrollar
habilidades de
datos

Mejor juntos: Crear grupos de estudio internos o
aliarse externamente para trabajar sobre los
conceptos dificiles.

Aprovechar a los expertos: Enliste voluntarios
o miembros de junta directiva para ayudar al
aprendiz en horas de oficina.

Identifique una meta: Antes de elegir cursos,
identifique objetivos de aprendizaje y la aplicacidén
planeada.

El tiempo es esencial: Planear capacitaciones
o grupos de estudio cuando los participantes estan
en la oficina y pueden asistir.



Hace 2 ahos Ahora Dentro de 2 ahos
Registro de

N I|I dispositivos , - .
S /' moviles 2% 49% (3%
Impulsa tu Tendencia de
. aplicaciones
teCﬂOlogla- moviles 8% 42% 85%

Moviles, Nube,
SaaS y plataformas

= El 85% de los encuestados dijo que usara aplicaciones
moviles para la recopilacién de datos de los donantes
en los préximos dos anos.

= Menos de la mitad indicaron que estan utilizando
dispositivos moviles o aplicaciones hoy e dia



Cloud

Prevision

SaaS

Shared piatform

Las organizaciones sin
fines de lucro en la
etapa de prevision
utilizan Cloud

Computing, SaasS y las
plataformas
compartidas
significativamente mas
que en la etapa ad hoc




Las organizaciones
indicaron que a
menudo se ven
restringidas o

presionadas para

limitar el gasto en
iniciativas de analitica

Rasiricted/
directed grants 339

Donations/
major gifts 3

X

Caorporale
partnerships
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Government/
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Other
8%

{1 Financiacién de B Financiacién de
la organizacion datos




La clave es llegar a un acuerdo
mutuamente beneficioso para
que los donantes puedan

financiar el ecosistema mismo,
proporcionar conjuntos de
datos donados o apoyar en

capacidad de asesoramiento.

Computing power
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Las organizaciones sin fines de
lucro deben alinear el apoyo
de los lideres y abogar
internamente por una cultura

impulsada por los datos para

hacer un progreso significativo
en su paso a la analitica.

= Comprometerse a ser impulsados por los datos:

Establecer metas claras con un retorno esperado definido y
un plan estratégico.

Definir métricas accionables aceptadas en todos los niveles
organizables.

Buscar un acuerdo interno y externo sobre la prioridad de
los datos, incluida la alineacion con los donantes.

Invertir en la tecnologia necesaria que facilite la
recopilacién, el almacenamiento o el intercambio de datos

= Crear la cultura:

Empoderar la fuerza de trabajo fomentando la identidad o
propiedad.

Educar y nutrir la curiosidad, elevar a los campeones y
brindar oportunidades para mejorar el rendimiento.

Comunicar frecuentemente métricas y éxitos



= Colabore, no vaya solo:

Pedir orientacidén a otras organizaciones
0 socios orientados a datos.

Reunirse con otros y colaborar para
superar obstaculos.

Comenzar a establecer un ecosistema

colaborativo




https://ibm.co/2wkoBXK
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