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De una parte, Grado Cero Publicidad S.A. de C.V {en adelants identificada con su division Hospedando.Com .Mk}, De ofra parfe, ¢l usuario (en adelante dliente), parsona
fisica o moral que Hena la forma de contratacion ydeciara conocer y aceptar libremente, ras informarse de! senvcio ysu funcicnamiento, ef presente contrato. Ambas
partes, Hospedando.Com.Mxy el cliente, estan interes adas en formalizar el presente contrato aceptando los {érminos ycondiciones establecidos en las siguientes.

CLAUSULAS
1° DEFINICIONES

Contraio: coniiene fas clausulas racogidas en este documento, asi como toda informacion adicional que sobre el plan pariicutar de hospedaje web confratado se recoge
de manera actualizada en la web www hospedando.com.mx Nombre de Dominio {ND): conjunto de caracteres que identifica un sifio de |a red Internet con una direccion
(IP}. Planes de Hospedaje Web: Espacio en los senddores de Hospedaje Web donde el cliente administra los recursos propios def pian contratado. Los planes de
Hospedaje Web o Hesting sometidos 2 las condiciones de esie contrato dffecen un senicio de alojamienio compartido. Senidores: equipos informaticos ofrecidos por
Hospedando.Com.Mxdonde se alojan los datos yla infermacion que sl cliente desarrolla en los Planes de Hosting, Panei de conirol: herramienta informatica que se
adjudica con cada Plan de Hosting y que permite al cliente gestionar los recursos yaplicaciones de ios que dispone el plan contratado, asi como activar ofros recursos
adicionales, en aguellos Planes de Hosting que lo permitan. Area de cliente (AC): Se trata de una herramienta informatica que se adjudica a cada dliente, que le permite
controlar y gestionar los senicios contratados, fa factGracion de los mismos, asi como efectuar allas, bajas y modificaciones de los planes de hosting, acceder al panal de
cofitrol yrealizar consultas de forma autenticada. Login ycontrasafia: se trata 8é Ui §istéma de autentificacion para el acceso at Area de Clishité que garantrza que el
acceso a esia herramienta sea segura, fiable, verazy siempre provenga de los clientes.

22 OBJETO
Ei presente contrato iene por objeto regular fas condiciones en las gue el cliente accede y utifiza ef plan de hosting de Hos pedando Com Mxeiegldo asicomo fijar las
condiciones yforma de remuneracian del cliente 3 Hospedando Com Mx

3° PLANES DE HOSTING REGULADOS POR ESTE CONTRATO
3.1 Las condiciones recogidas en este confrato seran de aplicacion a todos los Planes de Hosting vigenies enlas configuraciones de los distintos senidores va los
Planes de Hosiing publicados en ef sitic web.

3.2 Las caracteristicas #cnicas de cada unc de los planes de hosting, se encuentran permanentemente actualizadas en fa pagina web de Hospedando.Com.Mx.

3.3 Hospedando.Com Mx se resarva f derecho de modificar las caracteristicas ycondnmones dge ios planes de hosting regulados por este ccntraro Para ello no debera
cumglirmas formatidad que a de pubticar en su pagina dicha modificacién.

3.4 £l funcionamiento del Plan de Hosting elegido requiere, generaimente, disponer de un ND. La regulacion de los ND se regira por su normativa ysu contrato’
correspondients.

3.5 El cliente, desde f AC, podra cambiar a ofro plan de hosting de enfre los ofrecidos por Hospedando.Com My siempre que se produzca alguna de las siguiénies
circunsiancias:

#  Finalizacion def plazo previaments pagadc ; :

# Guandoe se trate de un pian superior con idenica ¢ Mayor penDAICICad de pago. No se podra realizar f cambio a un plar inferior en recursos, precio o penodicidad de
naga, al elegido previamenta.

7 Todos los planes de hosting acogidos a este contiate s& ofrecen hajo &i sistema operatvo LINLIX

2.8 Todos los Planes de Hosting compartides san ofrecidos para ai usode p_artibuiares_ 0 micro negocics y NG para sitios de desempefo grilice o intensive.

3.8 Quedan estictamente prohibideos sitios cuyo UNICD, PRINCIPAL o SIMPLE PROPOSITC sea Consumir Disco vAncho de Banda. Citames de manera snunciativa pero -

NO/limiiativa, por gjemplo: .

G

Comtenido Proiegido por Derechios de Aufor o Licencias

Radio, Streaming o TV, Servdor do lusgos o de 3PAM

[+
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SHios de Distribucisn de Contenido, Ba :ckui, Aychivos Comparidos o Sitios Sepeio vy Archivos Viruales
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Sitos sreados pars redirigir tafico 2 olro
o Siics abiertes al pablico gereral v a ierceros para compariiv }0s recursos de iU plan (sean ofrecidos gralis o revendidos)
2 Sitios con Contenido para Adultos



"3M6 NG e'ata permitida la Reventa de Espacio o Transferencia, Cuentas de Correo, i cualquier oiro recurso incluido ni su offecimiento gratuito. Son pianes estrictamenta
personaiﬂs de uso NQintensivo ni critico, sino exclusivamente personales.

4° FREC!IO DE LOS PLANES Y FCRMADE PAGO.
4.1 Por la disponibilidad dei plan de Hostmg contratado ef cliente pagara a Hospedando.Com Mx el precio correspondiente a cada plan siempre aclualizado en
www hospedando,com.mx

4.2 Forma de paga. El pago de los planes de alojamiento es por adelantado vy se reaiizara a través de depdsito bancario, fransferencia electrénica o con larjeta de crédito a
ravés de Paypal. La periodicidad con fa que se emiten las facturas sera la elegida por el cliente de enire las establecidas por Hospedanda.Com _Mx

4.3 Por cada devolucién bancaria que se produzea por causas imputables al cliente, Hospedande.Cam . Mx cobrard una tarifa adicional de 33 pesas,
4.4 as canfidades mencionadas a lo largo de este contralo esian sujetas a los impuesios corras pondientes sagin la legistacién vigente.

4.5 Hospedando.Com Mx se reserva el derecho a suspender fa prestacitn def servicio contratado ante cuzalguier incidencia experimentada en ef cobro hasta la resociycion
delamisma. Si el clients no procediera a su pago después del previo aviso yde la suspension temporal causara baja definitiva el sendcio porincumplimiento del contrato
pot su parte.

4.8 Hospedandu Com.Mxse reserva el derecho a modificar el precio de fos planes de hosting regilados por este contrato. Si el cambio fuéra al alza se notificara al clients
tai modificacion antes de que se vea afectado porla variacion &n la siguiente factura gue se le emits, de manera que st no esiuviera de acueérdo en aceptar dicho cambio
ejercite el derecho a resolver el presente contrato causando 14 baja del senidio eh el momerito qie firalice el pericds que tuviera pagado.

5° ENTRADAEN VIGOR, DURACION Y PRORROGA
5.1 El presente contrato entlra en vigor en el momento de alta del plan de hosting, es decir, cuando el cliente fiene la posibilidad de acceder a Ja utilizacion de su ptany
recibe la justificacién por escrito, via e-mail, de este contrato.

5.2 El contrate tendra curagion trimestral o anual, dependiendo del plaze de facturacion elegido por el cliente en el formulario de contratacién o de los plazos disponibles
ofrecidos por Hospedando Com.Mxa partir de la formalizacion del contrato y se profrogaré de forma autorn atica. En cada rencvacion lacita no se enviara copia del contrato
actual, eniendiéndos e siempre vigente el publicado en ese moniento en la pagina Web que recoge ia versién mas actual.

5.3 El contrato ro se dara por finalizado mientras ef cliente no proceda a dar de baja el plan de hosiing desde e AC. La baja sard procesadsa y validada y se producira en
las horas siguientes a la soficitud, lo que debera ser tenido en cuenta para evitar la perdida de ia informacitn aiojada en el senidor. La baja voluntaria de un senvcio,
preducida con anterieridad al vencimiento pagado, no supone la dewolucién de la parte proporcional no consumida.

5.4 Los senicios somplemeniarios al Plan de hosting contratado pueden activarse o desactivarse en cualquier momente (salio aquellos cuyo pago sea por Unica ocasion
o pago anuai) mientras &l Plan de hosling se encuentre activo y al corriente del pago; ahora bien si un recurse ¢ aplicacion iene un coste mensual adicional, el heche de
desactivario antes de que venza el mes pagado por adelantado no supone ia devolucién de la parie proporcional no consumida.

5.5 Bl deminio queda registrado Gnica y exciusivamente suando esto ha sido confirmade par Hospedando a través de ia Insercion de publicidad, logofipo e informacion
variada que es mostrada al solicitar el dominio enun névegador a traves de infernet. Llenar la forma de coniratacion yio nofificar su page, no confirma gue e dominio ha
sido registrada. Esta misma poiftica apiica en Renovaciones de Dominio, donde se entenderéa sfectivamente rencvadc hasta que esio sea confirmado por Hospedando
incluso si el pago ha sido notficado y éste mismo ha sido confirmado por Hos pedando.Com . Mx. En caso de 5Uspension ¢ reactivacion def dominio, éste debera mostrar la
informacidon que el ciiente ha depositado.

5.6 & dominic daja de ser propiedad del clienie en ¢l mismo segundo de vencimienta de! dia ekacis marcado come final del plazo. Todos los derechos asociados al
mismo expiran con dicho vencimienio stends suscepiible de venta, cesion o eliminacién. Sin embargo, f cliente adn puede renovaric ves dias despueés de vencido y
queda bajo discrecién de Hospedando.Com Mix su efectiva renovacion. Después de cince dias de vancido, el dominio lendra una multa de 19 USH no negoclanle en
ningan caso. Bn caso de un dominio con més de 10 dias de vencido, »f dominio @ndra una muita de 179 USD no negociable en 1 singun iermino, sondicion o circunsiancia
Finamente. después de 15 dias de vencide, ol dominio gefinitivaments queda fuera del alcance de Hospeadando Com Mty NO es recuperable en medo aigunc.

3.7 Al nofificar su pagoe. Hospedando.Com vk deberd validario en su informacién en piazos normaies apraxemados de 1a 24 horas dnicaments en dias habiles en anio

lag pagos deberan ser nolificados ademas de endias habiles, en horarios habiles. No obstanie, Hos pedando Com Mxpuede resenarse ei derechs de activar su espacio
disponible en tiempos mayoeres razonables sin necesidad de notficar al clients un posible retraso de los plazos noymalmente mangjados.

§° OBLIGACIONES ¥ RESPONSABILIDADES DE HOSPEDANDC. COM.MX

8.1 En sus relaciones con el cliente, Hos pedando.Com Mx debera actuar con fa diligencia dehida en ai uso de su actividad comercial, fealmants yds bueni fe.

8.2 Hospedando.Com. M no pueds garaniizar gue ia disponibiiidad de ios Planes de Hosling sea continua e ininterumpida durante e pericdo de vigencia dei contralo,
debido & ia posibilidad de problemas en la red Internet, averias en os equipos senddores Gue son comgartidos yolras posibles contingencias imprevisibles.

5.3 Hespedando.Com.Mxse resena el derecho a interrumpir el plan contratado en funéicn de reparaciones igcnicas y de manlenimiento de los equipos, asi como pars iz



¢ o Bl glient? sa ebliga a mantener operativa, activa y actuaiizada ia direccidn e-mail proporcicnada en ef formulario de contralacion para ias comunicaciones con
HOSde_a?]dO_CGm.MX, ya que constituye el medio de comunicacién préferente pava ia gesion 4gil yfluida en la prestacian del plan gaolicitade. Si el cliente quiere cambiar ia
direccion e-mail facifitada en el formulario de contratacion como direccion de conlacto deberd hacerio a traves del AC, con las medidas propias de augtentificacion de dicha
peficion; de manera que en ningdn momenta quede interrimpida la comunicacién entre ambas partes contratantes.
o Hespedando.Com.Mx s2 exonera de toda responsabilidad porlas consecuencias que fa falta de operatividad de |a direccion e-mail dei clienie o de ia falta de
comunicacién que el cambio de direccidn no aciualizado pueda producir, asi como por la desinformacion que aleglie ¢l cliente debido 5 su propla negligancia a la hora de
mantenear activo este dato.

7.5 El cliente s ¢l dnico responsable de la ulilizacion yconservacion daf login y contrasefia del AC ya que scn los identificadores necesanios para el acceso a esta
herramienta yque permiten contrastar a Hospedando.Com.Mx la autentificacién del acceso del cliente yfacilitar el permiso & tas aciuaciones que se soliciten. El uso de
estos identificaderes yla comunicacién, incluso a terceras personas, se produce bajo la Gnica responsabiiidad del cliente.

7.8 El cliente fiene la total responsabilidad def contznido de su web, de la informacién transmitidas y aimacenadas, de sus explotaciones, de los enfaces de hipertexo, de |
ias reivindicaciones de terceros yde las acciones legales gue pueden desencadenar. En definitiva, el cliente es res ponsabie respecto de Ias leyes yreglamentos en vigory
las regias que tienen que ver con ef funcionamiento del plan oniine, comercio elecironico, derechos de autor, manienimiento det orden publico, asi como principios
univarsales de uso de internet,

7.7 Se prohibe el uso de los planes de hosting de ferma contraria a fa buena fe ¥, €n particular, de forma no exhaustiva:

o La utilizacién que resulte contraria a las leyes mexicanas ¢ internacionales, o bien que infrinja los derechos de terceros.

° La publicacién o ia transmision de cualguier contenido que, a juicic de Hospedando.Com Mx, resulte viclento, obsceno, abusivo, ilegat, xencfobo o difamatorio.

¢ No se debe superar el limite de 500,000 inodos o archivos dentio de su plan de hosiing, sea cual sea éste, excepto senidores dedicados.

o Los cracks, nimeros de serie de programas o cualdquier otro conisnido qué wulnere derechos de la propiedad intelectual de terceros.

e La utilizacion del senidor de correo vo de sus. direcciones de correo electronice con fines de spam, mail bombing, phishing, escrow fraud, scam 419, pharming, difusion
de virus (royancs, gusanos, ete.), o cualquier otro tipo'de actividad realizada con animo sabéteador, fraudulento o delictivo,

© Usarmas det 25% de los recursos del senidor por mas de 90 segundos. Existen numerosas actividades que pueden levar a ello, un ejemplo son los siguientes
codigos de programacion web mal desaefados: CEl, JavaScript, PHP, HTML, MySQL, FTP, ete. El cliente es respongable del correcto funcicnamiento de fos codigos que
coloca en su cuenta en el senidor, -

¢ Usar mas de 10% de los recursos del senvidor de manera sostenida o promediada por dia. Existen numerosas actividades que pueden llevar a ello, ur ejemplo son los
siguientes cédigos de programacion web mal desefiados: GG, JavaScript, PHP, HTML, MySQL, FTP, etc. £ cliente es responsable del correcio funcicnamiante de los
cédigos que coloca en su cuenta en el servidor.

o Ejecucién de una sala de CHAT o sualquier programa que sinva de interfase d la misma desde su cuenta en el senvidor ef cual demanda altos recursos del sistema, Se
recomienda contratar dicho servicio de manera remota con terceras compafifas si el cliente asilo requiere, io cuai esta otalmeniz permifido. O bien, consuitar con Soporte
Técnico qué planes permiten dicha eperacion li>

> Ejecucién de programas autonomoes que entran en funcionamienio de manera automatica en cualquier momento. Esto incluye senvidores "daemons” ajenocs a los
propios sistemas del senvidor. ' )

o Ejscucion de cualquier programa del ipo "bit torrent”, “tracker”, “fle-sharing”, "neer-to-peer” o algin cliente de los mismos.

e Ejecucién de cualquier senidor de juegos.

o Ejecucitn de esiactones de radio. .

o Ejecucion de tareas programadas "CRON" con infervalos menores a 30 minutos entre cada tarea.

© No debe superarios 100 correos por hora ylos 1,000 diarios. E! monto mensual maximo ss de 5,000 emaiis - .

> No esth permitido ¢l SPAM, y consideramos SPAM tode corteo enviado a un usuario que no ha sdlicitado recibir corred del remitente por el tema dei correo recibido

o No estd permitido el Envio Masivo o Promocional, salvo en los Planes de Hos pedaje especialmente anunciados para Envia de Cosreo Masiva. Esto no excluye la
Prohibicidn de SPAM bajo ninguna circunstandia '

° Mantener mas de 30 usuarics simuitdneos con procesos activos en la cuenta de hos pedaje. entendiéndose correo, fip, panel de control o hilp.

o De respaldar sus datos, cuenta y cualquiera otra informacion del plan de hospadaje, por sf mismo y eternamente al servicio de hospedsje contratado ya que
Hospedando.Com.Mchace todd lo posible por conservar copia de sus dalos como medida de segurdad, pero naturalmente hay evernies imprevisios gue pudieran
afectarlos

¢ Hospedando.Com Mx NO respaldara infermacion, daios, correos de ninguna cuenta cuyo espacio usade sea mayor a 3000 MB quedando por tanio disponibie
unicamenie io descrito en i punio prevo gue es a saber, el respaldo exiemo del propio cliente

s Modificar los vajores de memoria de PHP o cuaiquiera oo valor relacicnado al Php.ini sin 3viso yeonseniimiento exprezo v por escritc da Hospedando . Com x

7.8 Bl cliznte indemnizara a Hospedando.Com My por ios gastos que ésia uvera por imputarle en aiguna eausa cuva responsabilidad frera atribuible clients, incluidos
henorarios y gastos de los abogados de Hespedando.Com Mx inciuso en af caso de decision judictal no definiiiva. ’

7.2 Debido a que ios Planes de Hosting estan compartiendo aquipes f cliente debe desarroliar yio administar su plan de hosting respatando los astindares técnicos
dispuesios por Hospedando.Com .Mk, £ caso conirario serd de aplicasion o dispuesto en causula 8.9,

7.10 Si el cliente consume toda la Fansterencia incluida en e plan de hosting coniratado, su sitlo web se desactivara fem poraimenta hasia que termine el mes en curso,
reactvandose de nuevo despuds. Br sy lugar, se miostars una pagina de corlesia de Hospedando Com Mx £l cliente, para svitar esiz situacion, puede conirstar el

recurso adicional de ampiiacion de ransferencia.

7.11 Bl clienie, en virud dei presente contrato, no adquiere abs olulamente ningun derecho o licencia a propdsin dei pfan de Hesting, de los programas de ordenador
necesarios para e prestacion del sendcio ni tampoco sobre la informacion técnica de seguimiento del senicio, excepcion hecha de los derechos ylicencias necesarios
para el cumplimientc del presente contrato y Unicamente para ia duradién del mismo. Para toda actuacion que se exceda del cumplimiento de este coniraio necesitars
autorizacion por escrito por parte de Hospedando.Com . Myx.

712 Bl cliente, con lz acepiacion dei presente coniralo, consienie expresamante ef 2nvio de las facluras relatvas a iz prestacion dei pian de hosting constado 5 vaves de
medios astipulados yen ibs tempos pactados no siendo impuiable a Hospedando.Com Mxel retraso an la ilegada de documantos an vrtud de haber sido enviados
ravés de empresas de teiceros especializadas en envios. En el caso de Factura Eleciténicas estén solo podran efeciuarse con fecha dei ines en.curso. Las Facluras
solicitadas los ultmos 5 dias del mes seran elaboradas con fecha dei mes inmediato posterior. Siuna faciura debidamente solicitada no fue eniregada en of mes an



* msjora di los propics senicios.

8.4 Por lo tanio, ef cliente acepta soportar dentro de |os limites razanables nesgos ¢ imperfecciones o indisponibilidad de los senidores yrenuncia expresamente a
reclamar cualquier responsabilidad, contractual o exracontraciuai, darios yperjuicios a Hospedando.Com . Mx por posibies fallos, lentitud ¢ errores en ai acceso yusa del
plan contratado.

8.5 Hospedando.Com Mxno es responsable de aquelle que le sea exclusivamente imputable al cliente. &1 acceso yuso de los Planes de Hosting es responsabiiidad
exclusiva del cliente, de tal manera que Hos pedando.Com Mxno sa hace responsable de ninguna manera (ni directa ni subsidiaria) de cualquier dafio directe o indirecto,
‘que i cliente pudiera ocasionar a tercercs.

6.8 No obstante todo le anterior, si Hospedando.Com M incum plicra los compromisos asumidos en este contralo por prestar un senicio ineficiente durante un periodo
ininterrumpide superior a 24 horas, |a responsabilidad de Hospedando.Com.Mx se limitara a la devotucion del dinero cobrado por el pian de Hosting afectado durante
dicho periodo de interrupcion caiculado de manera proporcional.

8.7 En ningln case Hospedando.Com Mx acepta responsabilidades derivadas de peérdidas de datos, interrupcion de negocic o cualesquiera olros perjuicios producidos
por el funcionamiento de Jos Planes de Hosting por no cumplir estos con las expectativas del cliente.

6.8 Hospedando.Com Mx reaiiza copias de seguridad, sin ambarge no se responsabiliza de fa perdida o del borrado accidental de los datos. De igual manera, no se
garantiza la reposicion total de estos dalos debido a que en el tiempo transcurrido entre |a dltima copia y el barrado, ios dalos han podido cambiar. Ef plan de Hosting
cantratado no incorpora en el precic la reposicién de los contenidos salvados a través de las copias de seguridad realizadas por Hospedando.Com .Micuando esta
pérdida sea prowocada por causa imputable al cliente; la reposicion s6lo queda incluida en el precio det plan cuando |a pérdida del contenido sea debida a causas
atribuibles a Hospedando.Com Mx

6.9 Los Planes de Hosling estan compartiendo equipos con ofros sendcios de-igual naturaléza. Por esta rmofivo, Hospedando.Com.Mx se reserva el derecho.a suspender,
total o parcialmente, ef cumplimients del confrato.en el caso de que advierta, detecte ¥o comprusbe en sus labores de mantenimiente un consumo excesivo de memoria,
de CPU o-cualquier ofra alteracion que ralentice el senidoren el que se encuentra ybicade, de tal manera que perjudigue o corii_leve un menoscabo en ia prastacion del
senicio o de fos derechos de los dientes o tercercs qgue con &l comparten el senidor. iguaimente Hospedando.Com.Mx NO se responsabiliza por ef respaido {backup)
gratuito ni por e respaldo premium pagado si ésle supera los 3,000 MB de espacio, desaciivando en ese momenta el respalde futuré porlo que el cliente NO contard con
respaldo de dicha informacion

6.10 Hospedando.Com.Mxna se responsabiliza:

o

Del contenido alojado en el espacio atribuido al clients por el plan de Hosting.

o Delos errores producidoes por los proveedores de acceso. ’

De la contaminacion pervinus en sus equipos, cuya prateccion incumbe al cliente.

De fas intrusiones de terceros en el plan del clisnte aungue se hayan establecido medidas razonables de proteccion.

De ta configuracién defectuosa por parie del cliente. ’

@ Delos deterioros de los equipos (terminales del cliente) o mal uso (respenzabilidad dei clients).

2 De los respaldos de datos para cuentas que usen mas de 3000 MB de espacio, implicando gue noe habra ninguna copia de sequridad de dicha informacion por ninguna
causa, crounstancia o condicion y guedando tnicamente disponible ef respalde que ei propio cliente realize externamente a sU cUenta en Hospedando.Com . Mx

LB < I ]

6.11 Hospedando.Com Mx ofrece, exclusivamenis, en idioma inglés ycastellano, los contrates de sus productos, Ia documentacien adicional sobre los nom bres de
dominic, & procedimiento de coniratacion ytoda Ia informacion publicada en su pagina web.

6.12 Hospedando.Gaom Mxno se hara responsable de fingtn dano o responsabiidad derivada del uso de su hospedaje o falla del mismoes, asi como tam poco se hara
responsable de ningdn daino o responsabilidad derivada del uso, disfrute, pérdida o baja definitiva de sU rombre de dominio.

5.13 Al finalizar ef procedimienic de contratasion, Hospedando.Com.ix almacena en formato electrdnico, una copia dal corres slpctronice que recibe el clisnie, con el
conirato personalizado del procucto.

%.14 Los pianes de hospedaje web se ofracen estriciamenie con las configuraciones por defecto gue Hospedande.Com.Mxconsidera apropiadas, que por ciiar de manera
enunciativa pero no fimitativa van en funcion de ia seguddad, conveniencia y com patibiiidad del sendcio. Por lo que el ciienie renuncia a dichas seiicitudes y acepta que
ninguna peticion especial de cambic sobre las caracteristicas del senvcio originalmente entregadas sord posible .

¢ OBLIGACIONES Y RESPOMSABILIDAD DEL CLIENTE
7.1 & cliente debe cumplir con indos os terminos v condiciones de sste contralo en el ejercicio de su acthvidad profesionat, ademas debers aciuar fegaimente vds buena

fe.

7.2 Elcliente debe saiisfacer ia remuneracion pactada, 8l ycomo se recoge en ia cidusula 4 de este contrato.

7.3 El dliente no utilizara el pian contratado de una manera contrania a la buena fe, 2l orden publice v a la legislacion vigenie.

7.4 Madiante Ia contratacion de sste plan, 2 ciiente se compromete a:

e Guardar por su cuenia una copia de ssouridad de os archivos de fos Planes de +osting con el fin de reponerias si fuese necesarnio.

o Migilar el amanio de Ia transferencia con el fin de evitar que sufra consascuencias su semvico por corte ded misme ai excederse del coniratado. Para tai in, el cliente

dispone en 2l Fanel de Control de ias Hamadas "ablas de consumo® Los sisiamas de Hos padands.Com Mxidentifican ia kansferencia consumida por cada pian de

hosting, svaluando ia informacién de ios fichercs de {og del servdor web.



s CUfso,) p@i’ras solicitarse dnica y exclusivamenie of mes siguiente inmediato. En RINGUN caso se podra faciurar compras de un afno fiscal distinto al e curse con upica
£xcepcion de las compras realizadas entre el 24 yel 31 de dicismbre,

7.32 Las comunicaciones enire el cliente y el personal de Hos padando.Com :Mx deberdn obsenar ia adecuada correccion en las formas.

g° FUERZAMAYCR
Ninguna de las partes sera responsable por el Incumplimienio de las obligaciones derivadas def contrato cuando dicho incumpfimiento se deba a causas de Fusrza
Mayor. Sila suspension en la prestacion def senicle por esta circunstancia es superior @ 2 meses esle contrato se podrd canceiar a peticion de cuaiquiera de fas partes.

9° TERMINACION
9.1 El contrato finalizara cuando, ademas de las causas legaimente establecidas ylas dispuestas en ias distintas clausulas de este condrato, concurra alguna de las
siguientes:

o Mutuo Acuerdo de las partes.
.o Finalizacion del perindo iniciat de duracion o de las sucesivas prérmogas.
o Resolucion por incumpiimiento de alguna de 1as panes de las obligaciones derivadas del Condrato,

8.2 Si el incummplimiento defl cliente fuera la causa de res olucion def contrato, Hospedando.Com.Mx se reserva el dereche aterminar de forma anticipada el presente
centrate v, por lo tanto, a despeseer al client dal senvicio sin previo avis, sin.derecha a indemnizacion ni a devolucion de canfidad alguna.

8.3 Nos reservamos el deracha de suspender los senicios yio de terminar este acuerdo/su cuenta en cualguier momento sin aviso o razén

10° CONFIRDENCIALIDAD
10.1. Toda informacion o documentacion gue cualquiera de las partes aporte a |a otra en desarroilo y ejecucién del presente confraio se considerara confidencial %

exclusiva de quien lo aparte yno podra comunicarse a terceros sin su consentimiento,

10.2 Las partes excluyen de la categorta de informacion confidencial toda aquella informacion que sea divulgada por la parte que la pesea, aguella que se cohvierta en
publica, agueila que haya de ser revelada de acuerdo con 1as feyes o cen una resolucién judicial o acto imperafivo de autoridad competente y aquella que sea obtenida por
un tercero que no se encuentre bajo la obligacion de confidencialidad alguna.

10.3 Esia obligacion de confidencialidad persiste hasta dos (2) afios déspués de fnalizat este contrato, Ninguna de las partes adguirira ningin derecho sobre cualquier
informacion confidencialidad u otros derechos de propiedad de a otra parte como resuftado de esite contraio.

11° POLITICADE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

11.1 Grado Cero Publicidad S.A de C.V. (en adelanie identficado coma Hospedando.Com M) es ¢l responsabie de ia base de datos con sus daios persenales yes una
sociedad constituida de acuerdo a las ieyes de los Estados Unidos Mexicanos con domiciiio en Circuito Plazs Esmeralda, Av Jorge Jimenez Cantd #14, Aizapan de
Zaragoza, Edo. de México. C.P. 52830

11.2 Hospedando Com.Mx recabs informacién personal 12l como Mombre Completo, Domicifio, Correo Electrénicn, Teléfono Fijo vio Mévil, entre ofros.

11.3 Los tatos recabados serdn usados en iz prestacién de fos seritios contratados vy 0 en alguna solicitud reiacionada o no con los rismos, en donde tenemos de
inanera enunclativa mas no fimitativa:

> Administracion, gestién, use, o escalamiento de ios senicios que provee Hospedando.Com Vi
@ Actualizacién o mejora de ios senvicios ofrecidos por Hospedando Com.x
© Acceso al sitio de Has pedando.Com Mxpor parte de fos titulares del senicio conratado Estadisticas, estudios de mercado, promogiones v bulsilnes dirigidos & usuarios

‘

regisfrados del senvicio

o Avsoe, nolificacicnes, mantenimientos programados wo confingencias del senicio

@ Publicacion de sus datos personales en &l Whois o cualquiera otro sistema asociatos a las direciivas de Nembres de Dominios ¢ servicios relacionadoes que requicran
de dichos datos para la presiacién dei sericio v registro del deminio contratado

¢ Publicacicn de sus datos personales en nuestro pregio sitio web o en sitios web de prestadores de sendcios relacionados con ei servicio que provesrmos yio auie ha
5ido contratade Publicacion de sus datos personales para dar cumplimiento a rescluciones judiciales, coadyuvar en investigaciones con una auioridad o fercere con
interés juridico

o Para prevenir o denunciar comision de ilicites yo conducias ifegales

0N banco 0 eniidad

11.4 La informacion manejada por Hospedando. Com Mx 25 conocida porinsttuciones bancarias en caso de apiicarse fransaccitn a fravés de ainly
financiera; personas reiacionadas con Hospedando.com ivix para su revision ycertificacion; personal contable eon el fin de cum plir ias chligaciones fiscales; proveedoras
de servicios con quienesdeba compalirse ia informacion para cumplir con 10$ sendcios confratedos s Hospedando.Com.ivic con la auloridad compeiente cuando sea
requerido o soliciiado; con terceros con el fin de cumplir con el sendcic contraiado o Droteger la prestacion dei mismo via derechos de clienies, proveadores o pablico en
general con terceros que la requisran para sjercer un derecho 9 accién yoon insiitucionss nacionales o internacionaies reguiadoras de senicios,

11.5 En caso que no desee seguir compartiende sus datos perscnaies, usted puede revocar dicho consentm ienta preferentemente desda su drea de clienias nsnarandn



[

* un ficket fe soparte v bien, enviando un correo elecTénics a privacidad@hospedanda.mx

11.8 Los cambios de este avisc de privacidad seran avisados por la publicacién del misme en &l sitio o bien, mediante correo electrénico al email asociado a la base de
dates en el momente del cambio.

11.7 Hospedando.Com .\Mx adopta ias medidas ¢onicas yorganizativas necesarias para garantizar la seguridad, integridad yconfidencialidad de ios datos de caracter
p P P g g Y
personal, en la medida de lo razonable y con todos los medios $cnicos al alcance.

11.8 Hospedando.Com My, observande la normativa vigente en esta maieria, informa de que los datos personales que se recogen a través de los formularios de
confratacion se incluyen en ficheros aulomatizados especificos de la empresa para el cumplimiento de {os sendcios, asf como para &l desempefio de las tarcas de
informacidn, comercializacion y otras actiidades propias def grupo.

11.8 El cliente manifiesta que todos los datos facilitades por él son ciertos ycorectos, yse compromete a mantenerlos actualizados, enviando un mensaje desde el AC. El
cliente respondera de la veracidad de sus dalos ysera el Gnico responsable de cuantos contlictos o liigios pudieran resulfar por |a falsedad de fos mismes.

12° LIMITACION DE GARANTIA Y DE LARESPONSABILIDAD
12.1 En ninglin supuesto Hospedando.Com . Mx ni los gerentes yaltos cargos, administradores, accionistas, agentes o trabajadores dependientes de ella contraeran
responsabilidad alguna por causa, directa ¢ indirecta, relacionada con ia utilizacién qua haga ! dliente def sendcio de Hospedando.Com Mk

12.2 Las partes reconocen que la puesta envigor de esie contrato, no supane ningn tipo de representacion, delegacion, garantia u otros acuerdos distinios a los
expresamente descritos an este contrato; yde aguerdo gon ello, todos los términes, condiciones, garantias u otros aspectos implicados por convenios o reglamentacion
general, guedan explicitamente excluidos hasia los Hmiles permitidos por [a Ley.

13° ALTAEN BUSCADORES

13.1 Este es el unico sendcio de Hospedando.Com.Mx donde tenemos una respensabilidad limifada va que cada buscador mantiens sus propias reglas ypoliticas de
Ingreso a sus bases de dafos. Todos ycada uno de tos buscadoeres tienen estictas poliicas de ingreso a sus bases de datos. En algunos casos, al no ser cumplidas,
pueden propiciar que sy sitio sea blogqueado en el ingreso a determinado buscador.

13.2 Hospedando.Com Mx no puede respensabilizarse por la inclusién efectiva o no, ni per e! plaze de inclusion de su sitio en los buscadores, aungue podemos dedirie
que por experiencia, practicamente todes los sitios guedan indexados en un plazo © en ofro.

13.3 Ninguna politica de devolucién o reembolso aplicara por casos ef que sifio hava demorado o no haya sido inctuido en buscadores.

14° LEGISLACION APLICABLE Y TRIBUNALES COMPETENTES ]
14.1 Enlo no previsto en este contrato, asi como en la inferpretacion yresolucidn de los conflictos gue pudieran surgir entre las partes como coasecuencia del mismo,
sera de aplicacion la legistacion mexicana.

14.2 Bl presente contrato sera regido e interpretado de acuerdo con fas Leyes Mexicanas. y el cliente se obligara a no realizar ninguna accion legal fuera de la jurisdiccidn
de las cortes de México. '

14.3 St el cumplimients de este contrato resuita razonablemente posible, continuara durante &l curse de cualquier desacuerdo yo procédimients arbitral o judicial.

14.4 E} Cliente consiente explicitameante ysin resiriccion aiguna, semeierse 2 la Jurisdicsion de las Leyes y Tribunales competsnles de Alizapan de Zaragoma, Esiade de
Mexico, sin sujetarse a sus principios de conflictos de leyes, renunciando Al fuerg que por razin de su domiciiic pudiese cotes ponderle ahora ¢ en ef futuro,

15° EL CONTRATO

2i usted realiza cuaiquier operacion, compra, registro o ramite reaiizado a través, derivado, o por intermediacion de este sio web usied acepia
implicita o explicitamente que se encuenira en fotal acuerdo de todos los érmines ¥ de cada una de las condiciones asi como con nuesira politica
en contra del spam ¥ de iguai forma deberd hacérseio saber a cuaiguier ofra persona gue egase 2 usar los servicios de Hospedandoe.Com. Bx yva
sea directa o indirectamente.



Hermosillo, Sonora; 26 de febrero de 2013.

Oficio NO. CE%@SIFS)S-QQ%Q&‘%L%TQRAL

Lic. Gustavo Muioz Quintal : 0, ik
Director Ejecutivo de Administracion . BIRECCION EIECHHIET onemmm .

Y LOGISTICA ELECTORAL
Presente. - HERMOSILLO, S%NORTB ‘ants‘

Adjunto al presente le hago la llegar una requisicién mediante la cual
solicito se realice el pago de alojamiento del sitio de internet de este
Conse}o

Le anexo cofizacion actualizada de la empresa que prestargd el
servicio y los datos de facturacion. El primer pago se hara por la
cantidad de $1,628.99 pesos (Son: Mil seiscientos veintiocho pesos
99/100 M.N.) y los pagos mensuales subsecuentes seran por
$2,683.04 (Son: dos mil, seiscientos ochenta y tres 04/100 M.N)

Ef motivo de esta contratacion se debe a que se hara el cambio de
lugar en donde esta alojada los archivos que integran la pagina web
- www.ceesonora.org.mx debido a que la nueva empresa ofrece mas
ventajas a un costo mas reducido que Ia empresa que actualmente
nos-atojalapagina:

Por tal motivo, le solicito ademas se cancele el servicio de
hospedaje de Internet que se tiene contratado con Triara.com S.A.
de C.V. para que deje de proporcionarnos el servicio a partir del dia
31 de marzo del afio en curso.

Sin mas por el momento agradezco su atencion y quedo a sus
ordenes para cualquier aclaracion al respecto.

Atentamente

Ve V02 pm.
P S 26

. - Lic. Eva Del 1a Valenzuela Pmo
SUOdH’@C‘tOia de mfo;mcmca o




ONORA
FECHA
DIA | MES | ANO
CONSEJO ESTATAL ELECTORAL 05 | 02 | 13

Direccion o Area de Adauisiciones

Direccion o Area Presupuestal: INFORMATICA
PROYECTO 166 META 53 PARTIDA 34701

/ Cantidad Descripcidn

~

SE SOLICITA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE ALOJAMIENTO DE LA PAGINA WEB

/

Solicita Autoriza
Lic. Luz del Carmen Rendén M. Lic. Eva Delia Valenzuela Pino

4 A .
- / _v/’
‘ : Z//;;{ =
s =

Subdirectora de Informatica

- . Responsable de la Coritratacion
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Servidor de Bases de Datos

Biorey  bosclrog

hospedando.

Fosting Dobancs B

Servidor de Bases de Datos

Procesador
Niimero de Nicieos
RAM

Diseo Duro 1

Disco Duro 2
Sisterna Operativo
Ancho dt_e Banda
Panel de Caontrol

Moniterea Proactvo

Sopoité Técnitd.

Soporie Técnico

de coninganacias, asicoma con §9.9%

de Uptime de Red”.

Servicios Incluidos

Cuenias de C-Mail

HYTP, FT2, POP, iMAR, PHP y MySQL

ONS Propios

Especializado como lo
requieres Adernas

=k
::% Monitareo Proactivo

24%7 y Autareparador

Intel i5-760 Quad Core

4 Nucleos

2GB DDR SDRAM | + RAM Opcional con costo)

SATA Drive {(+250 GB 7200 RPM SATA hard drive} { + GB Opeional con costo}

SATA Backup Drive (+250 GB SATA(7,200 rpm))
Linux 08 (+Cem0S 5 64-bit}

6000GRE Mensuales para Datos {3000 in + 3000 out)
cPanel/ Web Host Manager

24x7 Auioreparador

CUQCTAMENSUAL

Aplicaciones

Tu Plan de Hosting
ncluve miltiples
aplicaciones listas

parausarse: Blogs,
Tiendas Virluales,
Faros v Gestores de Contenide (CMS)

anire muchos Mas. 5¢

Vemtaias

Tutoridles.

3 - gran saccion de Hr

Oocumenlarse es
impgrianie, por esg e
ofrecermnocs Tulorizles

Escritos ven®

para las acciones

mas frecugntas de tu Hosling, yuna

Un Sendor de Bases de Dalos Dedicado, e parmiie

entre oiras cosas:

Mejorar el rendimiento en la carga de basas de

datos

-« Canglizar recursos

- R .« Separarusos iniensiwos para cuestionas erflicas

397

Navegacidn

Senddores ok

Fraguntas Frecigniss de

Senddores

Tipo de Cambio Vigenia
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Hospedando.Com.Mx - Recibo N°82661

Mo Pagado _
Depdsito Bancario o Transferencia (CLABE) (vl

Banco: Banamex
Titular: Grado Cero Publicidad S.A. de C.V.
Sucursal: 7000
Cuernita: 5289899
*Por favor coloque Referencia (No. de Recibe)

Banco:HSBC
Titular: Grade Cero Publictdad S.A. de C.V.
Cuenta: 4050808056
CLABE Interbancaria: 021180040508080960
*Por favor coloque Referencia {No. de Recibo)

Banco: Bancomer
Titular: Grado Cero Publicidad S.A. de C.V.
Cuenta: 0188550301
Referencia del Pago: 82661

Informacion del Trular Pagar a

Censejo Estatal Electorai y de Participacion Ciudadana Hospedande. Com.Mx

Martin Aviles Circuito Plaza Esmeralda (Bussines Center)
Colosio 35, Centrol Av. Jorge Jimenez Cant #14

Herrosillo, Sonora, 83000 Atizapan, Estado de México, 52930

Mexico (01)}(55) 2164 16 57

I I LY TS AT
MeoDo BVYEIohL

Fecha del Recibo: 26/02/2013
Fecha de Vencimiento: 01/03/2013

inteli5-760 Quad Core - soncraparticipa.org.mx (26/02/2013 - 14/03/2013)

Métedo de Envio de Factura: Factura Electrdnica via Email (3 a 5 dias Habiies)

Memoria RAM Adicicnal: 2GB DDR SDRAM $1,628.99 Pesos
Disce Duro Primario: 250Gk 7200 RPM SATA

Disco Duro Secundario: 250G 7200 RPM SATA

Sk Total 51,628.99 Pesos
15.00% : $280.64 Pasos
Cradito: $0.00 Pesos

Total

Aunque un plan de hospedaje pueda incluir dominio, éste debe solicitarse y aparecer un concepto prepio por dominio en
elrecibo, de lo contario NO se procederd con su registro, renavacion o transferencia.

La soficitud de transferencia debe ser autorizada por el proveedor actual y NO es automdtica. Este recibo ampara &a
solicitud pero no e} éxito de la misms.

Transacciones -

No se encontraron transacciones refacionadas

Balance: $1,889.63 Pesos
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" 26102013 : Area del Cliente - Hospedando.Com.Mx

hospedando,

I maal: W B Sl ) "
[ ER B B 2 I
LIENTES 3 B8
~gin Sevclos Soies Vs Fzgos Sooote -0, Ve
e,
Intel i5-760 Quad Core
Informacién Cupdn Ad Pdicioraies
Informacion Fecha de Registro:
Resumen del Producio o Sericio en 280272013
Hospsdando Mx Producto o Servicio:
Senidores Dedicados - Intel i5-760 Quad Core
SOnGfapRt
Importe del Primer Pago: Precio Normat:
$1,628.89 Pesos 52,683.04 Pesos
Ciclo de Facturacion: Siguiente Vencimienio:
Mensual 26/02/2013
Método de Pago:
Depésito Bancario o Transferencia (CLABE;
idiema:  Spanish i
® 2011 Hospedando.Com Mx Business Center Mavegacion Motictas y Medios




261202015 -

Area del Cliente - Hospedando.Com.Mx

hﬁs pgﬁaﬁﬁﬁ, [43 %4 Hosting  Dominios  Reseflers  Servidores  Nosotros  Mas Servicios  Ayuda (58) 2164 1657 jé.
AREA DE CLIENTES
PANEL DE ADRMINISTRACION
r
Inicio Noticlas  Servicios Dominios Wiis Pagos Soporie Adilipriongs Hola. tartn!
[
Intel i5-760 Quad Core
Informacion Cambiar Contrasedia Adicionales
Informacion Fecha de Registro:
He agui un resumen de su producto / seivicio con 2640212013
nosotros. Productc o Servicio:

« Volver a la lista de servicios

Idioma:  Spanish -

© 2006 - 2015 Hospedandoe.Com.Mx

Todos los Derechos Reservados.
Termings { Privacidad | Mapa ded Sitio
Patrocinios { Afliados | Marcas &

CP. 52030,

Business Center

Circuito Plaza Esmeralda
Av. Jorge Jimenez Canta #14,
Atizapan, México

Servidores Dedicados - Intel i5-760 Quad Core Activo
CEESONCTa.0rg.ImX

Email con Proteccion AntiBlacklist :
Email AntiBlackiist + Plan de Hosting $29.00 Pesos
Disco Duro Primario:

250Gb 7200 RPM SATA $0.01 Pesos

importe del Primer Pago:

$1,628.99 Pesos

Ciclo de Facturacion:

Mensual

Método de Pago:

Depésito Bancarie o Transferencia {CLABE)
Email con Proteccion AntiBlackiist :
Ermail AntiBlacklist + Plan de Hosting $20.00 Pesos
Disco Duro Primario:

250Gk 7200 RPM SATA $0.01 Pesos

Memoria RAM Adicional:
20GB DDR SDRAM $0.01 Pesos
Disco Duro Secundario:
250Gh 7200 RPM SATA $0.01 Pesos
Precio Normal:

$2,683.04 Pesos

Siguiente Vencimiento:
15/03/2015

Memoria RAM Adicional:
2GB DDR SDRAM $0.01 Pesos
Disco Duro Secundario:
250Gb 7200 RPM SATA $0.01 Pesos

Ingresar a cPanel

Ingresar a Webmail

Navegacion

Inizio Servidores
Hosting Nosotros
Dominios Promos
Reseler Enlaces

Noticias y Medios

hiips /Avww .hospedando.com.mx/paneideciientes/adminisiracion/clientarea.phpZaction=producidelalis &id= 35057
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