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1. Informations sociales, environnementales et sociéés

1.1 La différence coopérative des Caisses d’Epargne

Héritage historique, la Caisse d’'épargne Rhéne \s une banque de proximité ancrée sur soroiegrit
Elle dispose d'un important réseau d'agences, ptédens les différents bassins de vie et qui mest
délocalisable. Son capital social est détenu malB8esociétés locales d’épargne (SLE), dont letaiogst |ui-
méme détenu par les sociétaires, habitants dtoiegrilére banque des collectivités locales edteégalement
un acteur de premier plan pour élaborer des solsitiollectives aux besoins sociaux émergents.

Le sociétariat de la Caisse d’épargne Rhone Algesoenposé de clients particuliers et personneglemrde
collectivités territoriales et de salariés. lls siowités chaque année a participer aux Assemigiéeérales de
leurs SLE, SLE dont les Conseils d’administrationt€omposés d’administrateurs élus et dont lesidRrats,

a l'occasion de 'Assemblée Générale de la Caigspadgne Rhéne Alpes, élisent leurs représentants a
Conseil d’'Orientation et de Surveillance. Le Cohsalide et assure le suivi des décisions prisaslea
Directoire, composé de mandataires sociaux. Cetteggnance, dite duale, garantit une autonomiedisicn
régionale et une capacité a s’adapter a la conjontdcale et aux besoins du territoire.

Cette gouvernance coopérative, associée au faitaq@aisse d’'épargne Rhdne Alpes respecte les bonne
pratiques de mise en réserve d’au moins 15% de2sa#tats, lui permet d’'inscrire son action dantehaps
long.

Banque universelle, la Caisse d'épargne Rhone Aljpesesse a I'ensemble des clients, sans disatiim

gue ce soit les clients particuliers, méme modestesous tutelle, les entreprises, les associatiess
collectivités et les bailleurs sociaux, avec lessjedle entretient des relations de longue datequalité de
cette relation est désormais mesurée réguliereraéntd’améliorer I'offre de conseils dans un comeéede
renforcement des services a distance, sans renamceervices de proximité.

1.1.1 Le secteur bancaire face a ses enjeux

Nos principales activités

La capacité de la Caisse d'épargne Rhone Alpesvir ses clients et a créer de la valeur est foetdm
influencée par I'environnement dans lequel elleléxa une économie mondialisée, des changements
sociétaux profonds, une régulation évolutive eplds en plus exigeante.

La Caisse d'épargne Rhone Alpes fait partie du ideux groupe bancaire en France, il est enracing léan
territoires. Ses 3 155 collaborateurs au servickSlenillion de clients dont 478 880ciétaires exercent leurs
métiers au plus pres des besoins des personnes trdtoires.

Les grands défis liés a notre environnement et alnangement climatique

Depuis 2009, les négociations internationales eswtiinat et les politiques européennes et frangase la
transition énergétique s’appuient fortement sudlie des banques et des investisseurs de marchénenter
les flux financiers en faveur du climat. De nouwveatandards financiers internationaux sont aingt@mns
d’élaboration pour orienter le financement de Fé&wouie, maitriser les risques et mettre a profit les
opportunités liées au changement climatique et elonn cadre de communication transparent et conamun

tous les acteurs économiques.

Lors de la COP 21 en 2015, Paris a été la premiace financiere a déclarer collectivement son sidhéau
consensus scientifiqgue sur I'impact des émissiengat a effet de serre et a prendre les mesuressaies
pour que I'industrie financiére apporte sa contidoua I'accélération de la transformation vers @nenomie
bas carbone.

La stratégie pour une Finance durable de la Conmnigsiropéenne et le Plan d'actions pour sa misetame
présenté en mars 2018 visent a réorienter legiflarciers vers une économie plus durable. Ceguamprend
8 axes d'actions : établir une taxonomie des &&sidurables, créer des standards et labels, tatitent sur
les projets durables, intégrer les criteres deldlitéa(E, S, G) dans le conseil financier, intédeenotion de
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durabilité dans les méthodes de comparaison, ientdgs criteres ESG dans la gestion de risquescgseit
dans la notation, dans le devoir d'informations 'deset managers" et investisseurs institutionnalslans
les regles prudentielles. Cette stratégie a éfénae par I'annonce du Pacte vert en 2020.

En tant que banquier et assureur, la Caisse d'@pdRindne Alpes s’organise pour répondre a ces defis
accompagner ses clients dans la transition vergco®omie plus durable.

Les grands défis Nos atouts / nos réponses
- Protestionnisme américain, risque de guems des monnaies et recul de 3 mondialisation (sompédition Ghine | Etats-Unis, ( Un groupe coopératif, décentralisé et solfidaire, awec des marques pussantes agissant au coew des
@ remise en cause du multilatéraisma... ) territores
- Risque sur 3 stabifité de fUnion européenne - Brexit, dette publique italienne, contexte sécuritaire ot migratoirz +  Un groupe dynamigue et diversifié, ayant démonirs sa capacité d'adaptation et de transformation
Situation - impacts 3 long terme des taux bas | nsque 4 des déséquiibras dii = (defte publiguz. bulle d'actifs | «  Une solidité financiére maintznue 3 un niveau &, afin de garantr la stabiité financiére du groupe

Intzmnationalz,

risque conduisant 3 une crise financiére. ete.) +  Une palfique d= risque conservatrics - un profil de risque 3 un niveau maodénd
géopoiiqueet - Apparifion d= niotvesisx marhés financiers ou d'actis financiess et monétaires, conpumens des systEmes de pajement
demegraphique Eexistants : crypto-maonnaie, fibra.. /
- Réeession industriafls mondisle, raisntissamant £conomiqua dans 1a plupart des pays
|II| - Croissance frangaise 2nv. 1.2 % fan (relance fiscale en faveur des ménages et moindre dépendance awx échanges
mondiaice) ; niveau trés modéré de Mnflation i
feomiciin +  Revirement monétaire stratépiqus engapds mi-2018 par les banques centrales (FED / BCE) vers une forme de futeen |« Développer les synergies de ravenus entre nos métiers ot explorer de nouvesux relals de oroissancs

macro-
i avant uts:

- Contexte durable de t3ux d'intrét historiqguement bas - risgue sur les actiités de bangue de détail, notsmment en FIEHDE/

de larsenal 8 dans fous ks domaines - bancaie, prudentiel profection des ciients et ( Des mesures proactives nous permetiant d'atieindre en avance de phase les ohjectits réglementaires de
investisseurs, lutte contre e bianchiment at ie financement du famorismie, litte contrs I3 comuptian solvabiieé st de fiquiditd
- Priseen compte des risques ESG et des risques tamat © Une 4 gestion de 3 solvahilité 3 un nivesu &lew reconnue par les agences de notation fmanciéres,
- incertitudes sur l2s Svolutions futures permetiant le développement des métiers dans des condibons favorables et co nt 3 nos parties
- Distorsion de concurrence : divergences régionales, acteurs moins régulés prenantes un fort niveau de protection, confirmé par les ag: notation extra-financisre
/ + U code de condutte st d éhiqus pour renforaar fe hau nivasw de canfiance gui nous lis 3 nos oenis
< Amvée de nouwesux acturs (fintechs, GAFA, né } &t de nouvelles (Blockchain, 14, Chathots, ...} +  Accélérer la transformation digitale en créant des services digitaux de référence pour |a satisfaction de nos
. Digitalisafion acorue de [‘économie et évalution des usages et hesoins des clisnts {lamps réel. réactité, simplicié chients {ergonomie, simplicité, personnalisation)
i transparence, .} + Das Data centric pour accompagnas ke client de fagon plus personnalisés et plus afficace
technologiques  « Rythme aocéléré des changements fechnologiquess créant des sttentes fortes en matisra de cybersdourité st protection «  Deéwelopper des partenariats avec les fintechs
E;;;’:;“:t des donndes © Renforcer Fefficacié o lle ¢ sutonomis du chent optimisation st simpHfication des processus, des
Cybersécuritd «  Houvesux modéles opé plates-formes métiers intégraes et des filidres mutualisses

/

«  Engagement 3 Michellz mondiale en matiére de futte contre le changement cimatique +  Intégrer les critéres ESG dans ks financements et investissements of les poliigues sectorialies

+  Manifeste des banques frangaises pour contribuer au développement d'une £conomiz bas carbione, plus écologique et plus

tique et 3 I3 transition nergétique

inclusive + Orienter |'éparpne vars une &sor s responsabie

ncements Green ou Social

upe

+  Montée des inégalités, fractures temitoriales, accroissement des fensions sociakes + Dével intermedistion des

+  Inciusion des populations fragies dans un contexte de développement de la précanté reinte carbone du g

envimnazment

les dlients fraglies

1.1.2 Le modele coopératif, garant de stabilité et de rélgence

Fortement ancrées sur leurs territoires, les Caid&pargne sont des banques coopératives régsotai le
capital social est détenu par les sociétés loadiigsargne (SLE), elles-mémes détenues par lestglien
sociétaires a travers les parts sociales.

Le modéle de gouvernance coopérative de la Caiggardne Rhobne Alpes permet la participation de
'ensemble de ses clients-sociétaires, quel qudesnombre de parts sociales qu'ils détiennersean de leur
SLE, et sans discrimination.

En tant que sociétés de personnes et non de cgpitdjectif de la Caisse d’épargne Rhone Alpadedaire
adhérer un nombre important de clients a son sbggtl, afin d’accroitre son pouvoir d’action, déirgérét
de ses sociétaires et de son territoire.

Les parties prenantes sont associées aux décisianga gouvernance de I'entreprise, que ce sstdes
assemblées générales de SLE, dans les conseifsidianiation des SLE ou bien dans le conseil ditgé&on
et de surveillance (COS) chargé de valider et deesles décisions prises par le directoire, inctegxécutive.

Ces pratiques coopératives, dont I'origine remant®99, année d’adoption du statut coopératifsestiment
dans une longue histoire de I'engagement au seddcképargne et de la prévoyance. Ce rble sociétal
d’ailleurs été inscrit dans le Code monétaire maricier, dans lequel il est écrit que les Caisdegangne
remplissent une mission de « protection de I'épangupulaire et de contribution a la lutte contex¢lusion
bancaire et financiére de tous les acteurs desl@adnomique, sociale et environnementale ».
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Désigne I directoira

de Ia Caisse d'Epargne Elit les représentants
APTES AFEMEAL OB BPOE. g des SLE au COS
L]
Arréte sur proposition du diractoire Approuve les comptes
les orientations générales de la caisse, de la Caisse d'Epargne
les budgets annuels de fonctionnement. . - - )
i Prend acte des élections
: des représentants des salariés
sociétaires, des salariés "universels”,
des collectivités temitoriales
et des établissements publics

de coopération intercommunale,
) au C00S.

bl ASSEMBLEE GENERALE

. DE LA SLE S
Représente les sociétaires
dans les instances dirigeantes
de la Caisse d'Epargne, :

notamment & I'AG de cefle-ci. PHESIDHIT DE LA SLE

ADMINISTRATEURS DE LA SLE

Détiennent fe capital de fa SLE Représentent les sociétaires
L4 au conseil d'adminisiration des SLE
S'expriment au sein des assembléas o
générales de SLE selon le principe - Désignent les présidents des SLE
1 personne = 1 voix. et les candidats de la SLE au COS

1.1.3 Un modéele d’'affaires centré sur le développement d&conomie des territoires

Un acteur majeur du financement des territoires

Si les Caisses d’Epargne sont une banque universgli s’adresse a toutes les clientéles, leur taode
d’'affaires est caractérisé par un positionnemerttdor le marché des particuliers, qui représente part
importante de leur PNB et par un rble de premian plis-a-vis des associations, des collectivitéduet
logement social, dont elles sont le premier financklalgré un contexte de taux faibles, de resssurares
et de fortes contraintes de liquidité, les CaisbEpargne poursuivent le développement de leuvitgetde
crédits, jouant ainsi un réle clé en faveur du tEpeement économique de leurs territoires.

Par ailleurs, la Caisse d’épargne Rhone Alpes,umnqopérative, est la propriété, au 31/12/202@,/8870
sociétaires. Banque de plein droit, avec une latgenomie de décision, elle collecte I'épargnetyithise les
crédits et définit ses priorités localement. Dessgenalités représentatives de la vie économiqusode
territoire siegent a son conseil d’Orientation etSlrveillance. Ainsi, ses ressources sont d’abaehtées
vers les besoins des régions et de leurs habitants.

Par ailleurs, la Caisse d’épargne Rhéne Alpes m@pepuis 2014 un compte sur livret régional (CSquR)
permet de financer des projets locaux dans le dwrde la santé ainsi que dans le domaine de I'Eoigno
Sociale et Solidaire (ESS) : logement, services peksonne, développement numérique et enseignement
Grace a ce livret, les épargnants bénéficient dadantie que leur épargne est utilisée au prefjrdjets de
I’économie régionale dans des domaines d'impast @éin 2020, I'encours du CSLR dépasse le chiffee
349 millions d’euros (vs 282 millions d’euros erl@t 217 millions d’euros en 2018).
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RESSOURCES

5&:345231»@
+ 1,5 million de
+ 30 % de societaires parmi les

clients

AN AN

NOS |
ACTIVITES

R

UN MODELE FONDE SUR UN
ANCRAGE TERRITORIAL AU SERVICE

ule'Rr;

M‘j

DE VAl EUR

= 18 M€ d'interét aux parts
sociales

clients DE TOUTES = 125,5 ME de mise en réserve
+ 175 administrateurs de SLE ~ pour assurer la pérennité de
SES CUENTELES. I'entreprise et financer ['avenir.
B COOPERATIF ET| JJloU TERRITOIRE

IDECENTRALISE}

+ Une autonomie décisionnelle
régionale proche des besoins et

able détenu in fine

* Une mutualisation nationale
des ressources

Des partenariats avec

différents acteurs du

territoire qui renforcent

\"ancrage tarritorial : CRESS,
)ES

mubateu s,

andqamam

tes besnins clients.

JLHTION}

L Erl‘-EMELE DES
CLIENTS

VIA NOS FINANCEMENTS

+ 0.9 M € de Préts Garantis par
I'Etat {(environ 5796 préts)

= 379,9 M€ d’encours de fonds
ISR et solidaires

« 7,5 M% € d'encours de
financement a ['économie dont :

VIA NOTRE FONCTIONNEMENT

« 70 % de fournisseurs locaux

- 9.3 M€ d'impats locaux

NOTRE CAPITAL SERVIC RS
WRHUMAIN COMPLEMENTAIRES, o |

» 3155 collaborateurs au siege
et en agences

+ 93 % indice égalité
femmes-hommes

=+ 2,9 M€ de capitaux propres
- Ratio de solvabilité 20,42%'

d’ aufa1
certifi

LIH

LES SOLUTIONS
D*ASSURANCES ET
IMMOBIL IERES

DES PARTICIPATIONS
FINANCIERES DANS
LES ACTEURS DE

_ L'ECONOMIE

REGIONALE POUR

) ] FAVORISER LEUR
<275 agences et _entl es

DEVELOPPEMENT

+ 123.6 ME de salaires des

collaborateurs au siege eten
agences

= 401 recrutements en CDD, CDlet

alternants

+ 4,8 M€ de mécénat d'entreprise
+ 1,5 M€ de micracrédit
« 282 interventions auprés

de 7746 stagiaires réalisées par
les conseillers Finances et
Pedagogie

100 % d’achats d’électricite
rencuvelable

: CAISSE D'EPARGNE

1.1.4 Une proximité constante avec les parties prenantes

La Caisse d’épargne Rhbéne Alpes méne un dialoguagment et constructif avec ses parties prenantes
internes et externes. Elle collabore avec de nomxbacteurs du territoire (Etat, collectivités laesl
associations...) sur des projets sociétaux ou envinmentaux comme par exemple la création d’entepris
par des publics éloignés de I'emploi, le développeimde I'entreprenariat féminin, le développement
durable/RSE, la finance responsable/croissances vaut encore I'éducation financiere. Elle forme ses
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administrateurs, consulte ses clients et ses aykddurs et participe aux instances régionalesglésentation
de 'ESS, des entreprises et du logement social.

Clients

Economie socialelet institutionnelle
Secteur public, logement social
Particuliers

- Bartenariats institufonnels (CRESS, UDES) &t
faus (Saons, i . acclé

start-up, =)

- Comirdle du respect des régles de conformité &f
deéontologiques dans les politiques commercialss,
procédures et parcours de vents

-Mesure de |a safisfaciion et objectfs fixes

- Offres et organisstion clientéle fragile

- Gesdion dzs réclamations &t médiation

Collaborateurs

Collaborateurs des Caisses
d’Epargne
Représentants du personnel et
syndicaux

-Réunions du personnel

« Supports dinformations intemes

- Barométre social « Diapason »

- Résaaux féminins, gestion des talents
- Objectifs stratégiques

Acteurs institutionnels de la
place financiére, Groupe
BPCE, Fédération et filiales

Groupe BPCE, filiales et Fédération nationale
des Caisses d'Epargne

- Groupe BPCE : actionnariat 4 50% par les Caisses
F'Epargne, & parité avec les Bangues Populares
-Présence dans les instances de gouvemance du
Groupe, de |a Fadération et des fldes

- Fédération - recherche de consensus et échange
de benmes pratiques

-Mutuaisation de moyens et de process aw niveau
de ces differentes entités (conformitg, [T, achats,
i)

Sociétaires

Clients sociétaires des Caizses d’Epargne

-Détention de paris sociales
- Aszembléss genérales, rEunions et letires
dinformation
- Mesure oz la safisfaction
- Club des sociétaires
- Animation par la Fedération Mationale des
Caiszes dEpargne

Fournisseurs et sous-traitants

Entreprizes
Prestataires de services
Entreprises du STPA

- Consultations et appels d'offres
«Charte relations fournisssurs responsables
- Clauses RSE dans les contrals

« Convention annuelle avec rophées et enquéte de
safisfacion

Organismes fiers indépendants

Commissaires aux comptes
Auditeurs dans le cadre d’une procédure
de labellisation{LUCIE, Engagé RSE, B-
Corp, AFNOR Achats fournisseurs
responsables, Egalité professionnelle,

- Burits de 13 DPEF 2t des différents labels

« Transmission dinformations &4 de documents
pour notation/zudt
- Didogues régulisrs

Administrateurs

Conseils d'administration des SLE

onseils d'orientation et de surveillance Caisses
D’Epargne
Conseil de surveillance de BPCE SA
Comités spécialisés

- Formation insfiutionnelle par s Fédération ou par les
experts de Iz Caisse dEpargne et du Groupe
- Paticipafion sux congeils Forentation et de
surveilance ef comités spéciakises
- Mizsion de sélection et f évaluation des projets de
mécénat d'enfrepriss dans certaines Caisses
dEpangne

Associations et ONG

Société civile organisée, associations du
territoire

-Mécénat financier auprés des associaiions et

fondations, et LODS

-Bénévolat des colaborateurs et des
admiristratzurs

ion au ravers de ibutions aux
enguétes enVOYEss par ces associalions
-Prescription : Finances & Pédagogie, Parcours
Canfiance

Secteur académique et de recherches

Ecoles et universités
Instituts de recherche (ex : MCE)

-Relations grandes écoles ef universites
- fecueil de stagiares et & étudiants en altemance

- Contributions aux travaux de recherche et groupes
de travail

-Parienariats et soutien de chaires | cursus
uriversitaires

-FEF: ibuticn aux fravau

1.2 Les Orientations RSE & Coopératives 2018-2020

Des engagements batis sur notre identité coopérativ

La Caisse d'épargne Rhéne Alpes s’est toujoursrad d’accompagner les évolutions de la société,
fondement de son identité. Ancrage territorial,orges concrétes aux besoins de I'économie réetleset
clienteles locales, soutien aux acteurs de la aidake, le modele Caisse d’Epargne a fait la pralsesa
pertinence et de sa solidité depuis deux siecles.

Des 2014, la Caisse d'épargne Rhéne Alpes strucsagremiere politique RSE en lancant un programm
d’actions intitulé « BIRD » (pour une Banque InnoteaResponsable et Durable) dans le cadre de st pr
d’entreprise 2013-2017 « Futur simple ».

Puis, dans le but de franchir une nouvelle étap€disse d'épargne Rhone Alpes a obtenu le lab8IEU
ISO 26000 fin 2017. Le label est renouvelable feas3 ans. Une évaluation de suivi s’est dérouhé204.9

(18 mois apres la labellisation) afin de s’assdeeta mise en ceuvre des 18 engagements de protgrsup
la banque. Ces engagements sont regroupés auesBiprdjets majeurs intégrés au dispositif de afetdu

prOJet d’entreprise 2018-2020 « Acteurs d’@venir »

Cadre et promotion de la RSE

Conditions de travail responsables

Relations d'affaires responsables

Relations clients responsables

Réduire I'empreinte environnementale

arwpdE
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Fin 2020, compte tenu du niveau de « maturité ladeaisse d’épargne Rhéne Alpes en matiere de RSE,
Directoire a décidé de franchir une nouvelle é@mpéaisant évoluer le cadre de référence de sardémaEn
2021, de nouveaux axes de travail seront définisuaules Objectifs de Développement Durable (ODE) d
Nations Unies. Certains axes de travail s’'insctirécessairement dans la continuité des actiongesesu
cours de la période passée (modes de déplacemealit¢ de vie au travail, ...), alors que de nouxeaes
de travail viseront & répondre aux nouveaux engguba matiére.

En effet, en septembre 2015, les 193 Etats menuerd ©NU ont adopté le programme de développement
durable a I'horizon 2030. Les 17 objectifs de déppkement durable (ODD) constituent un nouvel agenda
mondial pour éradiquer la pauvreté, protéger lagilaet garantir la prospérité pour tous. lls eétargement
repris par les gouvernements, les grandes entespgisnotamment les banques.

La politique RSE de la Caisse d’épargne Rhone Adpiascrit également dans le cadre des OrientafRBis

et Coopératives 2018-2020 de la Fédératidationale des Caisses d’Epargne. Ces Orientafigest un
cadre d’'actions national a travers l'identificatide 4 grandes ambitions, elles-mémes déclinéexen a
d’actions et objectifs :

» Empreinte locale : étre un acteur clé de la transdtion des territoires et de I'économie de protémi

» Coopération active : conduire les collaborateutestsociétaires a devenir des « coopéraCteurs ».

* Innovation sociétale : anticiper les besoins saciétpour construire des solutions contribuant au
progres.

» Performance globale : poursuivre I'améliorationtawre des politiques RSE et leur intégration dans
I'ensemble des métiers, pour plus d’'impact.

Pour en savoir plus sur la stratégie RSE du résdes Caisses d’Epargne, voir le lien:
https://www.federation.caisse-epargne.fr/coopegegt@ngagees/orientations-rse-et-cooperatives-2018-
2020/#.XftOjfzZCUk

Ces engagements s'inscrivent également en cohéagacéde projet stratégique du Groupe BPCE, TE®202
élaboré notamment avec les contributions des Gabggpargne et de leur Fédération. Cette démarehe s
décline dans 4 domaines (économique, social, sb@éenvironnemental) et se traduit au travergudsre
priorités stratégiques :

. Etre le groupe bancaire et d’assurance coopéeapiiis engagé auprés des clients et des territoires
. Etre une banque de référence sur la croissanae eferésponsable :

. Concrétiser nos engagements coopératifs et RSEndangsratiques internes ;

. Etre une banque exemplaire dans ses relationssagquarties prenantes.

Pour en savaoir plus sur la stratégie RSE et la DiREGroupe BPCE, voir le lien :
https://groupebpce.com/investisseurs/resultatsibligations/documents-de-reference

La Caisse d'épargne Rhone Alpes s’adosse aussngdjement de BPCE au Global Compact, dont la
signature, intervenue en 2012 et renouvelée tauaris, vient prolonger 'engagement initié pa€keau des
Caisses d’Epargne dés 2003.

Cette année, le réseau Mixattps://mix-r.comy, dont la Caisse d’épargne Rhéne Alpes est mefohdateur,

a célébré son 2éme anniversaire en organisantridi der décembre, une conférence a distance, étamé

le contexte sanitaire. Le « Grand témoin » de cetigférence intitulée « L’investisseur au cceur ale |

transformation responsable » était un dirigeantgchupe BPCE en la personne de Philippe ZAOUATI,
Directeur Général de Mirova, pionnier de la finarmigable et expert de I'lnvestissement Socialement
Responsable.

Le réseau Mix'R fondé par les dirigeants de 5 gmises du territoire (Caisse d'épargne Rhéne AIRERIL,
ORAVEO, Groupe SEB et TERIDEAL) compte déja uneantaine d’adhérents. Ils ont souhaité développer

2 Document disponible a I'adresse suivantgtp://www.federation.caisse-epargne.fr/
3 Document disponible a I'adresse suivantgtps://newsroom.groupebpce.fr/assets/pdf-slidas-gtrategigue-groupe-bpce-tec-2020-9631-
7b707.html?lang=fr
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ce réseau pour promouvoir le développement duetldpporter une vision stratégique et opératioartslla
RSE aux entreprises. L'objectif de Mix-r est dediaser I'intelligence collective et le co-développent. Mix-

r est dédié aux entreprises souhaitant amélioféctivement leur impact social et environnemestal le
territoire. L'offre Mix-r est orientée vers I'actiocollective et responsable : créer un lieu, unkeprise
collective ou chacun peut apporter ses idées,xq@giences et son savoir-faire. Le but est de éetager et
construire un programme d’actions a déployer pewedir une entreprise responsable. Le réseau esttou
aux entreprises de toutes les tailles et de tossank de maturité en RSE.

Organisation et management de la RSE

PRINCIPE DE SUBSIDIARITE - LOGIQUE DE COHERENCE - MOBILISATION COLLECTIVE

..............

CHAQUE ENTREPRISE

Elabore sa propre démarche de RSE

A

A

LA FEDERATION

Definit, coordonne et promeut les actions de
RSE propres a chaque réseau

v
@ BPCE

L'ORGANE CENTRAL

Propose un cadre d’actions commun au niveau du Groupe, un
plan d’actions et en assure le suivi et le reporting Groupe

La stratégie RSE de la Caisse d’épargne Rhéne Adgeportée au plus haut niveau de I'entreprise levi
Secrétariat Général rattaché directement au PrésitieDirectoire. Des points réguliers sont faisala
Président du Directoire, apres avoir été présaitdscutés en Commission RSE du Conseil d’Orismtadt
de Surveillance.

Le suivi et 'animation des actions de RSE sontigsspar le Directeur projets RSE rattaché direetdrau
Secrétaire Général. La mise en ceuvre des actippseede maniére plus large, sur de nombreusedidire
de I'entreprise et notamment : Ressources Humalitegens Généraux, Systémes d’Information, Marketing
Marchés, Achats, Communication ...

Plus globalement, la Caisse d’épargne Rhone Alpesacre de réels moyens financiers et humains aux
activités de RSE, au-dela des collaborateurs emgehdu pilotage et du reporting. Ainsi, citons theti
d’exemple et de maniére non exhaustive les col&bars suivants :

» 3 collaborateurs sur le mécénat et la philanthropie

* 4 collaborateurs sur les activités de microcrédit

e 2 conseillers Finances & Pédagogie

» 1 référent handicap

» 1 correspondant mixité

1.3 La Déclaration de Performance Extra-Financiére

1.3.1 L’analyse des risqgues extra-financiers de la CaissEépargne Rhone Alpes

Afin d'identifier ses enjeux RSE les plus stratégig, la Caisse d’épargne Rhone Alpes s’est apmwdes
travaux conduits en 2017 dans le cadre de songptatégique et sur une analyse de ses principagues
RSE.
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Cette derniére s’est fondée sur la méthodologieali@e des risques proposée par le groupe, issueag@aux
de la Direction des Risques et de la Direction RS&te méthodologie a permis de définir :

Un univers de vingt risques RSE répartis en trgiglogies : gouvernance, produits et services,
fonctionnement interne. lls ont été définis en farcde la réglementation, des pratiques de plies,
critéres d’évaluation des agences de notationses@dadards de RSE et de reporting (Eask Force
for Climate) ;chaque risque fait I'objet d’'une définition précise

Une méthodologie de cotation de ces risques, atitonde leur fréquence et de leur gravité ;

Une méthodologie d’évaluation des dispositifs détmse de ces risques (DMR).

La cotation de ces risques RSE a été réaliséetia gaucelle proposée par le groupe sur la basatréens
avec des experts métiers nationaux et d'ateliezs des banques régionales.

En 2020, une revue de la cartographie des risqustaets a été réalisée au sein du groupe, avireatites
directions de BPCE, les Fédérations ainsi que dasligsements du groupe, l'objectif étant d'étudier
I'ensemble des éléments d'actualité qui pouvaiemtiraun impact sur la cartographie des risquesaextr
financiers.

Suite aux travaux menés cette année, cette captigra ensuite été soumise a des experts métitasdésse
d’épargne Rhone Alpes et validée par le comité&idgsies exécutif.

Suite a cette revue, la matrice des risques a évolu

Dans la catégorie « Fonctionnement interne » isgque renommeé et une cotation modifiée. Le risque
dénommé en 2019 « Exposition aux risques physigueshangement climatique » est devenu «
Exposition aux risques climatiques physiques, aart et technologiques ». Pour tenir compte de la
pandémie actuelle mais aussi de I'accentuatiopbdésomeénes climatiques violents, la cotation de ce
risque a été modifiée : il est passé de faiblaua g 3 ans a fort a moins de 3 ans ;

Dans la catégorie « Gouvernance » : une modificatecotation. La gravité du Risque « Respect des
lois, éthique des affaires & transparence » aagtéenée de fort a moyen ;

Dans la catégorie « Produits et Services » : ungdgraent de catégorie, un risque renommé et une
modification de cotation. Le critére « Intégratides critéres ESG dans les décisions de crédits et/o
d'investissement » a été intégré a cette catédeoiar. les années précédentes, il était classélaans
catégorie Gouvernance. Le risque dénommé en 26i®arncement de la transition énergétique, de la
croissance verte et bleue » est devenu « Finandetada transition environnementale ». La gravité
du risque « Protection des clients & transparemckotfre » est passée de moyen a fort.

L’analyse finale fait émerger 12 risques bruts fiidres auxquels la Caisse d’épargne Rhéne Algts e
exposeée.
Quelgues éléments clés en ressortent :

L’analyse conduite n’'a pas fait émerger de risqR8E critiques ;

Les risques bruts prioritaires pour la Caisse d@gpa Rhone Alpes sont majoritairement des enjeux
relatifs a son coeur de métier ;

Concernant la maitrise de ces risques :

o0 Aprés analyse et échanges avec les Directions mnétmcernées, il apparait que certains
risques prioritaires font I'objet d’engagementscsé&ia le plan stratégique. llIs sont présentés
au fil de la DPEF.

o Pour les autres risques sur lesquels la Caissamjgép Rhdone Alpes est moins mature, des
plans d’actions métiers sont programmeés.
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Figure 1 :Cartographie des risques RSE bruts de la Caisse di@m&hdne Alpes

Respect des lois, éthique des affaires & transparence
W)

Accessibilité de Poffre & finance inclusive (R}
Financement de la transition environnementale (F)

Egalité de traitement, diversité & inclusion (R}

prioritalres

2nce

Occurre

Sécurité et confidentialité des données (0)
Durabilité de la relation client (F}
Protection des clients & transparence de l'offre (J)

Conditions de travail des salariés (H)

Gestion de l'employabilité et de |a transformation des
métiers (0)

Exposition aux risques climatiques physiques
(inondation, sécheresse...), sanitaires et
technologiques (accident nucléaire, accident sur site
classé Seveso...) (0]

Empreinte socio-économique et implication dans la
wvie des territoires (R)
Financement de I'économie réelle et des besoins:
sociétaux (R)

Autres risques non prioritaires

Gravité

Catégorie | Priorité* Risques Extra- e
. . . Définition
de risque financiers
1 (F;lﬁelﬁ}'on durable Assurer une qualité de services pérenne et satsf@ aux clients
. Assumer son rdle de financeur de tous les act@arsogniques
Financer les . : S . .
1 o (entreprises, professionnels, collectivités, ménagpérateurs de
territoires . ; : >
I'économie sociale et solidai
1 _Frlrg?]r;(iiieomnent de la Absence de stratégie de financement dans les pifajatrables a la
. transition environnementale
Environnementa
Protection des FE_lCIIIter la compr_ehensmn des produits et seryegdous Ies_
1 . clients. Communiquer clairement et vendre des pteet services
clients A .
adaptés a chaque besoin du ¢
L .| Assurer un acces a l'offre pour tout public tanhaeau
1 Inclusion financiere| ° ; )
géographique que technologi
Non intégration des critéres environnementauxasocet de
2 Risques ESG gouvernance (ESG) dans les décisions de financeshent
d'investisseme
Employab|I|_te et Adéquation des besoins de I'entreprise avec cesisalariés pour
1 transformation des | * | ) . .
o répondre aux évolutions des métiers.
métier:
1 Diversité des Assurer I'égalité de traitement des candidatswblriche et des
salarié salariés au sein de I'entrep
1 t(;g\r:;iil‘tlons de Assurer des conditions de travail respectueusesalasés
Risques clim. Conséquences des risques climatiques physiquetissset
1 Physiques, technologiques qui réduisent ou empéchent I'utiisades moyens
pandémiques et d’exploitation, impactent I'activité des salariésatrainent des
technologiqu pertesd’actifs.
2 Attractivite Difficulté d'attraction des talents dans un marcopétitif.
employeu
2 Achats Relation non durable avec les fournissetisous-traitants
2 Empreinte Contribution au changement climatique par I'émissie gaz a effet
environnementa de serre du fait du fonctionnement de la bar

4 Priorité de niveau 1 = risques prioritaires / Prigé de niveau 2 = risques secondaires
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Catégorie | Priorité4 Risques Extra- A
. ' . Définition
de risque financiers
1 Ethique des affaires Re,specfc de la regle_mentatlon,,lut_te contre la m!qu ?t la frau_de,
prévention des pratiques non éthigues et accassihl'information
L Protection contre les cybermenaces, assurer lagtion des donnéesg
Sécurité des ’ ; o
1 . personnelles des salariés et des clients et adawentinuité
données N
d'activité
& 1 Em.pre.inte Agir en tant qu‘emplo_ye_ur et acheteur en étantemtéde facon
S territoriale adaptée dans les territoi
% 2 Diversité des Manque d'indépendance et de diversité et de rapedsaté au sein
3 dirigeant: des instances de gouverne
8 Participation insuffisante des sociétaires, mardgiormation des
2 Vie coopérative élus, incompréhension du modéle coopératif pagdelateur, les
clients et la société civile dans son ense
2 Droits de vote Defau_t de part|C|pat|on a la gouvernance des ensep
investies/accompagné
2 Rémunérations des| Non intégration de critéres extra-financiers elog terme dans la
dirigeant: rémunération des dirigear

Le modele d’affaire est présenté dans le chapifd 3 « Un modéle d’affaires centré sur le dévedopent
de I'économie des territoires ».

1.3.2 Les indicateurs clés de pilotage, actions et polifues pour la catéqgorie de risque

Produits et services

Description du risque

Assurer une qualité de services pérenne et satiste aux clients

Indicateurs de suivi :

Tableau 1 : Net Promoter Score*

Enquéte suite a événement 2020 2019 2018 Evolution
2019/202!

Net Promoter Scor- NPS* (Part. / Pro.- QHD 56 52 47 +4

% Clients treés satisfaits Part/F- QHD 80 79 78 +1

Enquéte annuelle 2020 2019 2018 Evolution
2019/202!

Net Promoter Scor— NPS* (Part.)- SAE/BNSC -13 -22 -27 +9

Net Promoter Scor— NPS* (Pro.)- SAE/BNSC 8 -8 -4€ +1€

*NPS (Net Promoter Score) : cet indicateur mesarelégré de recommandation estimé par les cliet@ide
d'une note de 0 a 10. La note ainsi attribuée segekes clients en trois groupes : les Promotenrtds de 9 et
10), les Neutres (notes de 7 et 8), les Détractfotes de 0 a 6). Le NPS correspond a la diffézamdre les parts
de clients Promoteurs (notes de 9 et 10) et Dé&iast(notes de 0 a 6).

** Passage d'un indicateur moyenne dernier trimeatrdesprécédent rapport & un indicateur moyennetsgiie.

Politique qualité

La Caisse d'épargne Rhbne Alpes s'est engagéeppmumser une expérience client aux meilleurs staisda

du marché.

Le programme « simple et proche » et « expert engagermet d’activer tous les leviers favorisant la
satisfaction de nos clients dans I'usage de lalmaq quotidien, en mode physique, a distancegitatinais
aussi de proposer un conseil personnalisé accorapalps moments de vie de nos clients.
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Le NPS (Net promoteur score) est I'indicateur qarinpet de I'évaluer.

Pour ce faire, la Caisse d’épargne Rhone Alpesds des outils d’écoute pour fournir les repgersettant
d’engager efficacement I'action en faveur de lés&adtion client sur 'ensemble des marchés.

Ces dispositifs ont permis d’interroger 100 % de nlients une fois par an et a chaque fois quiilsumn

contact avec leur conseiller, ce qui permet deerdpt satisfaction client en temps réel et de déplaes
actions d’amélioration que ce soit sur leur exp&E@emobile ou avec I'agence et le conseiller. Aaltgrés
de 20 millions de nos clients sont interrogés aréarpleine sur tous nos marchés au niveau du grQgbee
satisfaction est aujourd’hui rendue visible en tem@@l sur une application mobile pour tous lekbofrateurs
de la Caisse d’épargne Rhoéne Alpes.

L'année 2020 marque une trés forte progressionaderésultats dans un contexte de crise sanitaira qu
impacté nos clients. Avec une évolution de + 9 {sosar le marché des Particuliers et de +16 peintgelui

des professionnels, la Caisse d’épargne Rhoéne Alpesmis d’affirmer que, dans un contexte difficihos
agences et nos conseillers ont assuré un servigerdeiveau.

Enfin, les évolutions depuis 2018 témoignent deyaamique enclenchée par la Caisse d’épargne Rhdéne
Alpes, plagant I'intérét et le service client antrte de tous ses projets.

Figure 2 : Les leviers qui construisent le Net PotenScore (NPS)

Le conseiller reste le pilierde la relation, malgre la | = NS
montée en puissance du canal digital. C'est le el
conseiller gui détemming la majeure partie du Recommanderiesrous vote
niveau de satisfaction des clients bangue3 un proche 7

legramoases ol Achainnnser = 0 8 1.0

-

_| I A T -
| & e o
L La MNet Promoer-Soore {MPS)
reprasentla difErenceents ke
nombre de promoewrs (noede3 3
10} et ke nombie de datracews{noe

: s ; dedaf)
! - e 1 L]

5 Sources Direction Satisfaction sur la base des ivgives de satisfaction SAE — études attentes £/ihT
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Description du risque Assumer son role de financeur de tous les actécmsomiques (entreprises,
professionnels, collectivités, ménages, opératelgsl'économie sociale et
solidaire

Indicateurs de suivi :

Tableau 2 : Financement de I'économie locale diittion annuelle de créflit M€)
202( 201¢ 201¢

Secteur public territori 382 23¢ 194
Economie sociale et solida 58 29 36
Logement social + économie mi 17¢ 16€ 18¢
Entreprise TPE/PM 59( NC NC

Tableau 3 : Financement de 'économie locale -¢Hrscde crédit- M€)
202( 201¢ 201¢

Secteur public territori 3 67 NC NC
Economie sociale et solida 33¢ NC NC
Logement social + économie mi 1 88: NC NC
Entreprise TPE/PM 1 30i NC NC

Financement de I'économie et du développement local

La Caisse d’épargne Rhéne Alpes fait partie dexjgaux financeurs des entreprises, collectivibeéales,
promoteurs immobiliers, structures de I'économieiae ainsi que du logement social sur son teratdba
responsabilité est d'étre présente aux codtés daatesirs pour accompagner les initiatives régiengld
alimentent le dynamisme des territoires.

Depuis 2014, la Caisse d’épargne Rhone Alpes & llenc Compte sur Livret Régional » (CSLR). Elleguse
ainsi a ses clients un livret dont les fonds ctiesont exclusivement affectés au financementétits en
faveur d'initiatives locales. Les clients sont imf@s sur les projets financés grace a leurs déjdfseuvent
ainsi mieux se rendre compte de la maniére dordoigribuent au développement de I'économie de leur
Région. Le Compte sur Livret Régional est un prodiliépargne liquide qui présente les mémes
caractéristiques que le Livret B, y compris s'agigsle sa rémunération. Toutefois, le plafond dedtd est
limité par épargnant a 750 000 €.

L'année 2020 affiche une forte collecte sur le Ctangur Livret Développement Régional qui témoighmel
augmentation de 24% par rapport & 2019, les enéofinsdécembre atteignant 349 millions d’euros282
millions d’euros en 2019, et 217 millions d’euros2918).

Concernant le crédit, l'intérét croissant verseedissource « régionale » se confirme pour nostslacteurs
locaux. En 2020, nous enregistrons 281 dossiers was livres pour un encours proche de 217 M€ @is 1
dossiers pour 170 millions d’encours en 2019). &sdie année, un nombre de dossiers et un voluenealirs
gui augmentent respectivement de 47% et 28%.

Les principaux marchés contributeurs sont notrenégeSanté (avec un encours de 144 M€) et notredggen
Economie Sociale et Solidaire (avec un encourssdd®).

Pour rappel, depuis fin 2017, les périmétres diglig a cette ressource régionale, centrée ipitigent sur la
Santé, ont été étendus au développement de I'Ederfdociale et Solidaire (ESS) régionale, notamment
- Le logement (efficacité énergétique des batimedergies renouvelables (EnR), logement social,
structures d’insertion pour le logement, etc.) ;

5 Engagements nets des crédits moyen / long ternsdiboes de crédit.
" Engagements nets des crédits moyen / long ternsdigoes de crédit.
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- Les initiatives locales (aide a la création d'eptiges, création d’emplois, commerce équitable,
production de biens a fort impact environnememtaductions de biens pour personnes en difficulté,
etc.) ;

- Lenvironnement local (projet local de productioérnergie, agriculture biologique, tri et recyclage
des déchets, protection de la nature, transpariw¢s, etc.) ;

- Les services a la personne (créche, centre culmuglicipal, tourisme responsable et/ou social,
équipement sportif, structure d’aide au maintietogicile) ;

- Le développement numérique et I'enseignement (dépeiment des moyens de communication,
formation).

Partenaire de référence de I'innovation sociale rigoriale

La Caisse d’épargne Rhone Alpes soutient depuisésdion les acteurs locaux qui innovent et trotiders
solutions pour répondre aux fragilités territorsale

Par les actions de sa fondation et sa politiquendeénat, elle développe de nouveaux partenariats po
promouvoir les innovations sociétales, depuis Ulmation jusqu’a I'essaimage. Elle est ainsi devemue
acteur a part entiere de I'écosystéme ESS de sotoite. A titre d’exemple, la Caisse d'épargnedRé
Alpes :

» Est représentée au conseil d’'administration etwedu de la Chambre Régionale de 'Economie
Sociale et Solidaire AURA (CRESS AURA) ;

» S’associe étroitement aux cOtés des élus du teeribux actions de développement du territoire
(participation et soutien des Poéles TerritoriauxQimpération Economique (PTCE) Innovales en
Haute Savoie, PTCE de Bourg en Bresse et au ptatioh ESS de la Métropole de Lyon) ;

 Avec sa fondation, accompagne depuis son implamtatincubateur d’entrepreneurs sociaux
Ronalpia présent a Lyon, Bourg en Bresse et Grenobl

« A mis en place une collaboration étroite avec I'@R¥ et son incubateur Alter Incub dédié a
l'innovation sociale ;

» Soutient le dispositif d'accélération porté pal 0¥, Ashoka et Ronalpia ;

» Soutient I'incubateur d’entrepreneurs culturels iyA-arty ;

» Est membre fondateur de la fondation Emergencesgrompagne en mécénat de compétence les
entrepreneurs sociaux. En 2020, c’est 39 Entrepnsembres de la Fondation, 140 personnes
impliqguées, 41 parrains/marraines et 3 500 heuresbéhévolat/mécénat de compétences. La
contribution de la Caisse d’Epargne a été la stévad personnes impliquées, 9 interventions, 17
heures de bénévolat ;

» Reste le premier financeur privé du réseau Framtivéden région AURA ;

» Est partenaire du Mouves (mouvement des entrepreseuiaux) et d’Enactus (accompagnement des
Etudiants entrepreneurs sur 'ESS) ;

* A été partenaire de nombreux événements malgdiffesiltés a organiser des réunions en cette année
2020 : Mois de 'ESS ; Semaine de la Finance Siédalrophées de I'ESS en partenariat avec le
Mag2Lyon, la métropole de Lyon et la Région AURRemise des trophées de Lyon start up ...

En qualité de premier financeur régional des astderl’'ESS, la Caisse d’épargne Rhone Alpes accgnegpa

.....

o Elle a créé en juin 2017, la premiere agence ES§alype BPCE avec 12 collaborateurs et plus de
1 300 clients.

o Cette agence travaille en étroite collaboratiorcd\éeosystéme ESS du territoire :
o Partenaires associatifs de I'accompagnement aéation d’'entreprises : France Active,
Initiative France et URSCOP
o Fonds d’investissement dédiés a I'entrepreneunigitk: Inco, NovESS, Lita, France Active
Investissement, Weseed...
0 Autres acteurs du financement : BPI, IFCIC, Bande® territoires...

o Elle développe également des synergies interngssfaptamment avec :
0 Le secteur public territorial
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Le logement social

Les marchés de la BDD (Etudiants Entrepreneursodégsionnels)

La Fondation CERA

L’animation du sociétariat

Les équipes en charge de la transformation digitale

L’agence Innovation et notre incubateur B612

Les équipes en charge du mécénat et la directiora d@mmunication (partenariats et
méceénats de type culturel et sportif)

O O0OO0OO0OO0OO0O0o

o Elle a renforcé sa collaboration avec les fonda@act en participant aux levées de fonds de :
0 Novess (Caisse des dépdts et consignations)
o Transmeéa (fonds d’'investissement dédié a la regasentreprises sous la forme coopérative)
o Fonds d’amorcage de la métropole de Lyon destinécampagner les initiatives ESS du
territoire.

Cet engagement au service des territoires et das@gations sociétales, la Caisse d’épargne RAfpes le
porte en tant que financeur, mais également emgtaiméceéne. En effet, a travers sa politique d=éns,
elle permet 'émergence et le développement desferaf’innovation sociale. Ce soutien peut se nmeliger
par une subvention, mais également par un apparbipétences (ex : soutien de l'initiative TerrgoZero
Chomeur, accompagnement de la fondation de I'Usitéede Lyon, semaine de la solidarité ...).

Microcrédit

En 2020, les Caisses d’Epargne continuent d'étracteur majeur du microcrédit personnel en développ
des offres innovantes, et soutiennent I'entrepreaevia le microcrédit professionnel. L’associati®arcours
confiance est un dispositif dédié aux souscriptdarsicrocrédit. 47 conseillers se consacrentta eetivité
sur I'ensemble du territoire avec plus de 600 paites mobilisés pour accompagner les emprunteurs.

Dans le cadre des Orientations RSE & Coopérati@ds8 2- 2020 des Caisses d’Epargne, cette derniere a
souhaité diversifier son offre de microcrédit atéation de personnes qui ont un acces plus restaaicrédit
classique. Il s’agit principalement de personnesssemploi, de bénéficiaires de minima sociaux, de
travailleurs modestes ou bien confrontés a un entide la vie (chdmage, maladie, divorce), quiiest ou

non clients de la Caisse d’épargne. Les actionegyés place en 2020 répondent entierement a Itifljes

avait été fixé de « co-construire de nouvellestimig pour I'inclusion financiére ».

Véritable plateforme de services, Parcours Conéidritdne Alpes (PACORA) propose un suivi individsgli
incluant un diagnostic approfondi, une offre bareadaptée (notamment le microcrédit) et le serdiee
partenaires (associations, collectivités ou résefagcompagnement a la création d’entreprise). Phsn
partenaires locaux avec lesquels la Caisse d’ép&ptine Alpes a signé des conventions de partéraiims
par exemple : Les Restos du Cceur, La Croix RougeacE Active Savoie Mont Blanc, SOS Familles Emmalis
ainsi que de nombreux CCAS.

Un éventuel soutien pédagogique est proposé aertrales formations a la gestion budgétaire dispsnssr
I'association Finances & Pédagogie. Parcours CoodidRhéne Alpes (PACORA) comptait a fin 2020 une
équipe de 4 conseillers dédiés.

Le microcrédit professionnel, quant a lui, peug &ctroyé directement en agence Parcours ConflRRhéae
Alpes (PACORA). Il bénéficie d’'un accompagnement pas réseaux d’accompagnement spécialisés
principalement France Active, Initiative FranceB&E.

En 2020, malgré la crise sanitaire, les équipgmdeours confiance ont pu continuer a accompagdistance
les bénéficiaires de microcrédits et ainsi finadespersonnes les plus fragiles. Un microcréditccargence
a aussi été mis en place afin d’'aider des persosmestrouvant subitement dans la fragilité. Dgmms
d’échéances ont pu également étre mis en placel@ansspour les particuliers que pour les profazsals.
Pour ces derniers, des PGE ont pu également étoyés afin de les aider a traverser cette sitoatifficile.

Page 17 sur 80



Tableau 4 : Microcrédits personnels et professitamn@Production en nombre et en montant)

2020 2019 2018
| Montant (K€) Nombre | Montant (K€) Nombre | Montant (KE) Nombre
Microcrédits 1298 386 1 401 423 920 304
personnel:
Microcrédits 197 26 233 27 298 39

professionnel

>

Description du risque Absence de stratégie de financement dans lestpriajeorables a la transitio
environnementa

Indicateurs de suivi :

Tableau 5 : Encours des fonds ISR et solidaires cagialisés

Evolution
2020 2019 2018 2019/202!
Encours des fonds ISR et solidaires commerciatigé 37996 131.8 97.8 +248.2

31/12 (FCP / SICAV | FCPR - M€

Financement de la Transition Environnementale

La Caisse d’épargne Rhone Alpes travaille a I'iréign de la RSE au cceur méme de ses offres deeerv
et de financements.
Dans le cadre du projet stratégique Groupe, las€al®pargne Rhdne Alpes se fixe comme objectifs :
» De proposer une offre d'épargne et de placementsgiant de protéger et de faire fructifier le talpi
de ses clients par le fléchage vers des activitésaimiques durables ;
» De répondre aux besoins de financement de podelpsojets a forte valeur ajoutée environnementale
et sociale ;
» De gérer les risques et opportunités liés aux itians énergétiques, climatiques et écologiques.

La Caisse d'épargne Rhdéne Alpes se mobilise poitrisga les marchés de la transition énergétiquenet
saisir les opportunités. Pour cela, elle s'insdans des réseaux de partenaires impliqués surjég su
organisations professionnelles, industriels, ctilléés locales, think-tanks, associations, ONG...

Elle s’appuie également sur les travaux du Group€Bqui des 2018 a mené des plans d’actions asec le
principaux marchés (Particuliers, Entreprises, Irifier, énergies renouvelables...) pour identifier p@ints

de convergence entre enjeux RSE et enjeux comrogrdize travail a conduit au lancement d’actionsinis

le développement du marché du financement de lgsenoce verte. Ces actions ont été axées autour de
différents enjeux en fonction de la situation dageie marché : Acculturation, Formation, Offre, Blisttion,
Communication.

Ce travail a également permis de restructurerdewidu groupe autour de 4 filieres majeures desitian
énergétique et écologique, et de 4 filieres trarsales.

8 Répartition page 66
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La diversité de ses expertises et de ses implantatiermet a la Caisse d’épargne Rhbne Alpes diggagner
les projets de dimension locale, nationale maisianternationale en lien notamment avec Natixis.

En 2017, les travaux conduits par le Groupe BPQEpermis de fixer un objectif ambitieux et struetoir
dans le cadre de son projet stratégique : surrlageéde 2018-2020, augmenter de 50 % I'encoupsadihe
responsable, dépasser 10 milliards d’euros d’escderfinancement sur la croissance verte et énaite
compte propre deux émissions financieres green sh@bdsustainable bonds s’appuyant sur des projets
identifiés et financés au sein des territoires.

Les solutions aux particuliers

La Caisse d’épargne développe une gamme de «émélsgiques » destinés aux particuliers pour tecili
I'acquisition de véhicules propres ou peu polluaotspermettre 'amélioration de I'habitat, notanmhpour
le financement des travaux d’économie d'énergile. ddveloppe également de nouvelles offres quindeot
aux enjeux du développement durable.

Elle a mis en marché en 2020 deux préts dédiégransition énergétique :

» Prét Auto « Prime a la conversion » : pour accompatge plan de soutien a I'industrie automobile et
pour caler au montant maximum de la prime gouveemdate, le prét « prime a la conversion » a
évolué pour permettre des financements jusqu’'adD28) Ce crédit permet & nos clients de palier le
décalage de trésorerie lié au versement de la gyoueernementale.

* Prét mobilité urbaine : Lancement en juin d’'un méstiné au financement de tout type de véhicule
électrique (1, 2, 3 roues, vélo, trottinette...).tRid@mpris entre 500 € et 2000 € pouvant également
servir & financer des abonnements de transpoeramun.

En matiére d’assurance, le contrat Multirisque Iditain distribué par la Caisse d’épargne Rhéne #\lpeend
en charge notamment la couverture des constructigmeen » (maison a ossature bois, toit de chaaims,
que la couverture du matériel de production d’éeergnouvelable). Un rééquipement a neuf Ecologhtie
pour les biens mobiliers garantis est égalementpeé cas de sinistre. Cette offre propose unewopfifrant

au client la possibilité d’assurer les nouveaux emsyde déplacement urbains : vélo électriqueriette

électrique, gyropode...

La Caisse d'épargne Rhone Alpes propose aussi fimeeAuto qui assure tout type de véhicules « verts
(hybrides, électrique, GPL) avec un tarif spéciiguour les véhicules électriques et pour les ¢spstilleurs ».

En matiére de placements, une gamme de fondsit#®ISR permet également aux clients de la Caisse
d’épargne Rhone Alpes de donner du sens a leugdpaPour exemple, en 2020, les clients de la maoqt
fait le choix d’investir 28 M€ sur le nouveau fondg\mbition durable ». Cette obligation verte ogreen
bond » permet de financer des projets favorisamalasition énergétique. En effet, les fonds ctiesont
exclusivement alloués a des projets de construatiomle rénovation de batiments a faible empreinte
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environnementale. Le montant de remboursemenirdgrliiment financier est conditionné a I'évolutide
l'indice Euronext® Water and Ocean Europe 40 EqMalght Decrement 5 % composé de 40 actions
européennes qui agissent et contribuent & la maig@r de I'eau et des océans.

Tableau 6 : Préts « verts »

202C 201¢ 201¢

Préts « Ecureuil crédit DD » pour travaux d’écomnerignergie (nombre de préts au 31/12 aveg,
le millésime d’ouverture de I'anné

Préts « Ecureuil crédit DD » pour travaux d’éconemiénergie (encours des préts au 31
avec le millésime d'uverture de 'année M€

Préts « Eco-PTZ » pour travaux d'économie d’énefgiembre de préts au 31/12 avec |e308
millésime d’ouverture de I'anné

Préts « Eco-PTZ » pour travaux d’économie d’énefgiecours des préts au 31/12 avec
millésime d’ouverture de 'anné- M€

Préts « Ecureuil auto DD » pour I'achat de véhisweropres » ou peu polluants (nombre de51
préts au 31/12 avec le millésime d’ouverture derlie

Préts « Ecureuil auto DD » pour I'achat de véhisweropres » ou peu polluants (encours
préts au 31/12 avec le millésime d’ouverture derige)- M€

122 160

0.5 1.2 1.7

272 165

3.8 3.9 3.2

94 176

0.7 1.2 2.6

Tableau 7 : Epargne « verte »

202C  201¢ 2018

Livret de Développement Durable (nombre de liveais31/12 avec le millésimel6 442
d’ouverture de I'anné

Livret de Développement Durable (encours des kveet 31/12 avec le millésim 91.3
d’ouverture de I'année- M€

17843 17575

89.3 80.5

Le lancement du Prét a Impact

La Caisse d’épargne Rhoéne Alpes a lancé fin 20205 Bimpulsion du Groupe BPCE, le Prét & Impang u
nouvelle offre pour valoriser I'engagement sociabovironnemental de ses clients du secteur denkibilier
et du logement social. Pour chaque Prét a Impagicsiv, le taux d’intérét est indexé sur un objedé
performance extra-financier social ou environnemedé ses clients et la bonification percue poéira
reversée a une association. La Caisse d’épargneeRkipes est d’ores et déja en pourparlers avesiqults
bailleurs sociaux qui témoignent d’'un intérét foour cette offre en faveur des approches RSE.

Gréce a ce Prét a Impact, la Caisse d’épargne RNPes encourage les efforts de ses clients damsda en
compte de critéres sociaux et environnementaux guoisitieux pour leurs opérations immobilieres. €ett
nouvelle offre de prét vertueuse, co-construitecases clients bailleurs sociaux et professionnels d
immobilier, s’appuie sur un dispositif incitatleur permettant de bénéficier, pour chaque Préhgact
souscrit, d’'un taux d'intérét indexé sur leur perfance extra-financiere.

La Caisse d’épargne Rhéne Alpes proposera a sedsctl’adosser la performance extra-financiere sur
« Des critéres sociaux pour le « Prét a Impact Secaltour de cing thématiques : l'inclusion, le
handicap, le vieillissement, la mixité urbainesesénté des occupants ;
« Des criteres environnementaux pour le « Prét adirfpavironnemental » regroupés également autour
de trois thématiques : la performance énergétitle rejet de gaz a effet de serre, la conduite bio
responsable des opérations et la mobilité décagboné

A chaque thématique sont associés un ou plusiedisateurs permettant de mesurer la performanca-ext
financiere du client. Le dispositif a été revu Yageo Eiris, un leader mondial dans le domaineddeduations,
des données, de la recherche, des benchmarks atalgses ESG.

Pour chaque Prét a Impact, le client choisit ugentiitique et I'indicateur sur lequel il souhaitgesitionner.
Chaque année, et pendant toute la durée de vie&da Pmpact, si I'objectif fixé est atteint ou dégé, le
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client bénéficie d’'une bonification du taux revergar la Caisse d’épargne Rhone Alpes. Si l'olbjeetst pas
atteint, le taux contractuel est appliqué, sansieepénalité.

L'autre atout majeur de ce prét est d’encourageclients a reverser une partie ou la totalitéadmohification
a une association en lien avec la thématique priléer sceller leur engagement mutuel, le prét'tafet
d'une convention tripartite entre la Caisse d’épardRhdone Alpes, le client et I'association bénéirei
L'association soutenue pourra donc percevoir chamqueée tout ou partie de la bonification si I'oltifeest
atteint.

Par cette coopération tripartite, la Caisse d’émpaighéne Alpes souhaite via ce dispositif, valolisgactions
de ses clients dans la réduction de leur empreintgronnementale et les soutenir dans leur engageme
sociétal en contribuant de facon incitative auxedigppements de projets plus responsables.

Les projets de plus grande envergure

La Caisse d’épargne Rhdne Alpes accompagne seadsclgBDR (banque des décideurs en région) —
collectivités, entreprises, logement social, écaemuciale... — dans leurs projets environnementixeur
apportant son expertise, des solutions de financemedaptés — fonds dédiés ou cofinancement avec la
Banque européenne d’investissement (BEI) en paitrnaublic/privé — ou des offres de services clafis
main.

Pour les projets de plus grande envergure, daokele le biogaz ou la biomasse, nécessitant desueces
financiéres significatives, la Caisse d'épargnerighllpes peut s'associer a Natixis et /ou les autrdités
du groupe (notamment la filiale de BPCE Lease gfiéée dans le financement en crédit-bail des éwerg
renouvelables : BPCE Energéco).

La Caisse d'épargne Rhone Alpes a poursuivi sdigudi de soutien a I'économie « verte » et respaasa
avec une belle dynamique 2020, malgré le contexteride. La plupart des projets financés ont corécér
domaine de I'assainissement, mais aussi de laoged#is déchets et de I'énergie renouvelable. Hamplus
emblématiques, citons :

Dans le domaine de I'’énergie renouvelable et getiormance énergétique :

* Le financement de panneaux photovoltaiguespotamment la mise en place, par une SEM lyonnaise,
de 17 ombrieres sur le parking relais d’'une sodét&ansport publique dans I'Est de Lyon, avec une
puissance installée de 1,92 MWc ;

Dans le domaine du traitement/valorisation de diéche

» Le financement d'un systeme de formation et d’aideu tri différencié, crée par une entreprise
grenobloise, via l'installation de scanners conégsur les bacs poubelles de logements collectifs e
Isére et un mécanisme ludique de « scores » ebaigm» pour sensibiliser et récompenser les
locataires vertueux dans la gestion des déchets.

Dans le domaine de 'assainissement :

> Plusieurs financements de construction ou renouvelinent de barrages, bassins et stations
d’épurations :

» Création d’'un barrage écréteur de cru et renatur&tologique d’'une riviere dans I'Ouest Lyonnais,
au service d’'une structure intercommunale regroug@arcommunes pour 70 000 habitants.

* Mise en service d’'une station d’épuration intercamale, en remplacement de stations d’épurations

obsolétes, et d'un barrage pour mise en confora® réseaux d’assainissement au sein d'une
structure regroupant 5 communes pour 6000 habisamties départements de I'lsére et de la Savoie ;
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» Création de 2 bassins de rétention d’eau dansriawest de Lyon, projets portés par 2 syndicats
intercommunaux regroupant 30 communes pour 70 8biidnts, afin de lutter contre I'érosion du sol
et protéger la population, les activités indudegekt I'environnement naturel contre les inondetio

Finance solidaire et investissement responsable

Au-dela de leur activité de financement de I'écomoiocale, les Caisses d’Epargne proposent plusieur
produits d’investissement socialement responsdbk)( afin de répondre aux attentes des clientsisox de
impact de leurs décisions d'investissement. &dgit notamment de la gamme de placements respessabl
gérée par Mirova, filiale de Natixis Asset Managemeionnier de I'lSR en France, qui regroupe aesl$
responsables thématiques et solidaires. Les |&bedssol, TEEC® (Transition Energétique et Ecologique
pour le Climat) et ISR attribués a certains defords témoignent de la qualité de cette gamme.

La Caisse d'épargne Rhone Alpes a distribué auf@réss clients des fonds ISRt solidaires pour un encours
total de 379,9 M€ au 31/12/2020 dont :

Tableau 8 : Répartition des fonds ISR et solidaiogsmercialisés au 31/12 (M€)

202( 201¢ 201¢
SICAV / FCF 327.6 89.7 69.4
FCPE (épargne salaria 52.2 42.1 28.2
379.€ 131.¢ 97.¢

Réglementation & taxonomie

Les régulateurs et superviseurs bancaires ont #marsi consultations et publications en matienmatique,
environnementale et plus largement ESG en 2020.

L'’ACPR a publié en mai le rapport sur les « borpragiques en matiere de gouvernance et gestioristges
climatiques ».

De plus, la BCE a soumis a consultation son premiayuide relatif aux risques liés au climat et a
I'environnement » en mai et a publié la versionni¥e six mois plus tard en novembre 2020 powr entrée
en vigueur a compter de la date de sa publicatiétait joint & un rapport sur les publications destitutions
sur les risques liés au climat et a I'environnemdas pratiques observées et améliorations atengar le
superviseur.

Enfin, 'ABE a soumis en novembre 2020 a conswtapour publication finale en juin 2021, conformérne

a l'article 98(8) de CRDV, le rapport sur la gestét la supervision des risques ESG.

La Taxonomie européenne est une classificatioradegtés économiques durables, permettant des 2022
transparence et la comparabilité en termes de ilitéalans I'univers bancaire et financier. Cetiloegt central
dans le plan d’action européen de la finance darable Groupe BPCE a participé a plusieurs exesaile
place sur I'application de la Taxonomie.

La Fédération bancaire européenne (FBE) et I'tiidafinanciére du Programme des Nations Unies pour
I'environnement (PNUE FI) lancent un projet visadvaluer dans quelle mesure la taxonomie de lUkes
activités durables pourrait étre appliquée aux pitedancaires. L'objectif du projet est de :

J Fournir une évaluation de faisabilité de haut avde la taxonomie de I'UE aux produits bancaiees d
base,

. Partager les meilleures pratiques,

. Développer des cas d'utilisation le cas échéant,

. Emettre des recommandations sur la base desatssiilt projet.

9 LABEL FINANSOL : assure aux épargnants de contritréellement au financement d'activités généradrit'etilité sociale et environnementale comme &ation d'emplois, de logements
sociaux, de projets environnementaux (agricultivlgique, commerce équitable,...) et le développenéconomique dans les pays du Sud.

10 LABEL TEEC : garantit I'orientation des investsnents vers le financement de la transition éapleget énergétique. Il a la particularité d’exelles fonds qui investissent dans des entreprises
opérant dans le secteur nucléaire et les énergpsids.

1 LABEL ISR : permet d'indiquer aux épargnants lesduits ISR répondant a son cahier des chargesal@ierales charges exige non seulement la transygaegia qualité de la gestion ISR mais
demande aussi aux fonds de démontrer I'impact ebmler leur gestion ISR sur I'environnement ou i&é par exemple
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Un groupe de travail composé de 25 banques dd@btdape BPCE fait partie, travaille a I'élaboratimnces
lignes directrices.

Le récent programme de travail de I'Autorité Barec&@uropéenne-ABE sur le financement durable aginga
l'agence a mettre au point un test de stress gpéeilié au climat. En cette année 2020, une prenétape
est engagée. Il s'agit d’'une analyse de sensibititéntaire axée sur les risques de transitionteGetalyse de
sensibilité permettra de mieux comprendre les valiétés aux risques climatiques.

Le Groupe BPCE anticipe dés maintenant I'applicatie cette taxonomie et travaille sur I'intégratates
critéres et seuils précis et spécifiques aux désvactuellement couvertes dans les systemes wiiafon
utilisés au sein du groupe.

Dans la formation des collaborateurs

Il s’agit d’'accompagner au changement les collaara afin de faciliter I'intégration de notionsriugs
nouvelles. Le Climate Risk Pursuit est une dédimaidu Risk pursuit, quiz de sensibilisation asxjues
bancaires rassemblant 200 questions sur 4 thenmxpuds de crédit, financiers et non-financiers et
environnement bancaire) a destination des collabora des Banques Populaires, Caisses d’Epargne et
filiales.

Cet outil de formation interactif a été développé k& Groupe BPCE. Cet outil vise a sensibiliseistles
collaborateurs du groupe aux risques climatiquésyiBs impacts et aux enjeux Environnementaux,ocCi
et de Gouvernance. Ce module de formation inteacticcessible sur la plateforme de formation dwpge
fonctionne sous forme de quiz ludique. Cet outibddigatoire pour les « preneurs de risques N&l&fMRT)

». A fin novembre 2020, plus de 18.000 collabonat@lu Groupe BPCE se sont inscrits & ce modulegst p
de 6.000 ont validé leur statut d’apprenant, pendae prés de 2.000 sont en cours. Cette couveesire
encourageante car les accés a ce module n'ontiégéte qu’a partir de juillet 2020.

Une formation plus poussée sur les risques climasicest en cours de développement. Sous formeude co
en ligne, elle s’adressera également a I'ensemddedllaborateurs et plus spécifiquement a ladlRisques
et Engagement.

Description du risque Faciliter la compréhension des produits et sesvigar tous les clients.
Communiquer clairement et vendre des produits efices adaptés a chaque
besoin du clier

Indicateurs de suivi :

Tableau 9 : Réclamations clients

202( 201¢ 201¢

% de réclamations pour motif « information/conseiavec une
réponse favorablsurle total des motifs dréclamation

% de réclamations pour motif « opération non asé&i» avec un
réponse favorable sle total des motifs de réclamatic

0.14% NC NC

1.89% NC NC

La Caisse d’épargne Rhéne Alpes s’inscrit dandiggmositifs déployés par le groupe BPCE décritdasisous.
Marketing responsable et protection des intéréts declients

Le Groupe BPCE veille aux intéréts de ses clieritaers la mise en place de comités de validadiem
nouveaux produits, services et processus de vedtleur évolution.

Depuis 2010, une procédure de validation des naxvpapduits et services bancaires et financietg anése
en place par le Groupe BPCE. Cette procédure vassudrer d'une part, une maitrise des risquesliés

Page 23 sur 80



commercialisation des produits et services et denise en place des nouveaux processus de vente
(digitalisation...) et d’autre part, la prise en cdenges diverses exigences réglementaires visaotéger les
intéréts de la clientéle ainsi que les donnée®peardles. La validation repose sur la contributies différents
experts et métiers compétents au sein de BPCE citfistitue un préalable a la présentation en codgité
validation des établissements du groupe en vua deise en marché ou développement lorsqu’il s@igit
processus de vente. Le dispositif d’agrément d’éojet d’'une refonte en 2020 avec la tenue d'venper
COVAMM Comité de Validation des Mises en Marchéd 8&septembre.

Conformité des services d’investissement et de I'ssrance

En matiere de surveillance des produits bancasseyamg comités se sont tenus au T4 2020 : Baague
quotidien BTC, crédits BTC, épargne bancaire BT®Susance non vie, produits bancaires BTB. L'objeldi
ces comités est d'assurer un suivi permanenta@ianercialisation des produits tout au long de ¢gate de
vie afin de garantir que les intéréts, les objedifles caractéristiques du client initialemenésilors de leur
agrément, continuent a étre diment pris en compte.

Concernant le périmétre des services d'investisseni dispositif de commercialisation tient comples
obligations résultant de la directive et du régleteairopéen sur les Marchés d’'Instruments Finan(hi-2),

de la Directive sur la Distribution d’Assurance (BDet de la réglementation PRIIPs. La remédiatiests
poursuivie depuis I'entrée en application de cgkerdentations. La gouvernance et la surveillansgdaduits
introduits par MIF2 et DDA s’est traduite par lasaien place :

» D’un comité de validation des portefeuilles, modélelatifs aux instruments financiers pilotés par
BPA : suivi de la performance des poches d'aciggués, revue macroéconomique, analyses et
perspectives des allocations...

« D’'un comité de gouvernance et de surveillance deslyits avec les producteurs : échanges
d’'informations entre producteurs et distributeussjvi des réclamations et de la stratégie de
distribution en lien avec les reporting des vent@gplution sur les produits, protection des
investisseurs...Ce comité pour 2020 a eu lieu ledd@boe.

» La délivrance d'une information client claire, eteaet non trompeuse.

Transparence de I'offre

La Caisse d'épargne Rhbéne Alpes veille a la cograoformation du client (affichage en agence,
documentation contractuelle, précontractuelle auroerciale). La Caisse d'épargne Rhone Alpes s'&ppui
sur un guide de conformité (documentation listagé bbligations en la matiére : norma et fiches
« incontournables ») listant 'ensemble des obiigest en la matiére. Celui-ci est complété par $pakitif de
gouvernance produit, garantissant la validatioriaipgle I'ensemble de la documentation commerqialela
direction de la Conformité et/ou juridique.

La conformité veille a ce que les procédures etqas de vente et les politiques commerciales ngasent
a tout moment et pour tous les segments de clesd&gekespect des régles de conformité et de dégnta
elle s’assure notamment, que le conseil fournili@ntcsoit adapté a sa situation et a ses objectifs

En ce qui concerne les offres RSE (produits envieomentaux et produits solidaires et sociaux), ¢teige a
mis en place une gamme spécifique a travers dessafe produits financiers. Il est a noter que #ep0l8,
plusieurs consultations européennes liées a ladmdurable et a I'intégration des critéres ESQeticulier
dans la gouvernance des produits mais égalemestlglamnseil aux clients) ont été lancées. L’AMpaa
ailleurs rédigé des doctrines : la Position recomiation 2010-05 mis a jour en octobre 2018 et ihtigant

un dispositif dérogatoire au critere n°4 pour leedpits sur indices a thématiques ESG ; la position
recommandation 2020-03 détaille les informatioéedia la prise en compte de critéres extra-finengige
peuvent communiquer les placements collectifs fiEnget les OPCVM étrangers autorisés a la
commercialisation en France (dispositions déclinées les différents documents reglementaires et
commerciaux.)
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La formation des collaborateurs

Les collaborateurs de la Caisse d’épargne RhonesAdpnt régulierement formeés sur les sujets touchkmn
protection de la clientéle, au droit au compte kt dientéle fragile. Une formation au code d’'4tle et de
déontologie du groupe a été mise en place powsdiable des collaborateurs intitulée « Les incomiaiies
de I'éthique professionnelle ».

L’'encadrement des challenges commerciaux

La conformité groupe participe a la validation dieallenges commerciaux nationaux, s'assure qumldtits
d’'intéréts sont encadrés et que la primauté deséits des clients est prise en compte. Concereant |
challenges de la Caisse d’épargne Rhone Alpeg woesision est assurée par la Direction de la Comfér
locale.

L’encadrement des abus de marché et les activitésdncieres

Dans le cadre de la transposition des directivesgi¢ments relatifs aux abus de marché, le gratijige un
outil de restitution et d'analyse des alertes emkgiére, commun aux Banques Populaires, aux Gaisse
d’Epargne et a leurs filiales. Afin d’accompagnes Icollaborateurs pour faciliter I'analyse des tater
remontées par I'outil du groupe, un assistant girtuété implémente.

La circulaire groupe relative aux abus de marcét&anise a jour et une formation spécifique a lgs@des
alertes sur les abus de marché est proposée dakarateurs de la filiere conformité permettantetgforcer
leur compétence et leur vigilance en la matiere.

Enfin, les méthodologies en matiére de mesure miisateurs KPI SRAB (en matiere de séparation des
activités bancaires), telles que préconisées pMHF et 'ACPR, ont été mises en ceuvre au sein duge.

Les voies de recours en cas de réclamation

Le traitement des réclamations est organisé adg®inois niveaux successifs décrits ci-dessous :
» ler niveau : I'agence ou le centre d'affaire errgbale la relation commerciale de proximité ;
» 2e niveau : le service relations clientéle de lzgo@ ou de la filiale si le différend n'a pas &glé au
niveau 1 ;
« 3eniveau: le service de la Médiation bancaireladllCERA!?, si le différend persiste malgré
l'intervention du niveau 2.

Le médiateur est une personnalité indépendantésgbse de son propre site internet. Un formulaémenet
au client de déposer sa demande de médiation.

La Caisse d’épargne Rhéne Alpes dispose d’'un seericcharge des réclamations clients.

Les échanges ou transferts de réclamations estretgices relations clientéles sont organisésgafintoute
réclamation puisse recevoir une réponse dans l¢ieuns délais.

L'information du client sur les voies de recours

Ces voies de recours et les modalités de contattemmuniquées aux clients :
* Sur le site internet de la Caisse d’épargne RhdpesA
» Sur les plaquettes tarifaires ;
» Dans les conditions générales.

Depuis le ler janvier 2020, la Caisse d'épargnen@ipes permet a ses clients de déposer leumations
directement sur le portail web de la Caisse d'épaighdne Alpes.

12 Mmadiateur de la Caisse d’Epargne auprés de la FEBFS-151 - 75422 Paris Cedex 09- Site internetpshiemediateur.fbf.fr
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Le pilotage du traitement des réclamations

Ce pilotage concerne en particulier :
* Les motifs de plainte
* Les produits et services concernés par ces plgintes
* Les délais de traitement.

Des tableaux de bord sont communiqués périodigueamsrdirigeants des banques du groupe, aux dreti
chargées du contrdle interne ainsi qu’'a toutestlegtures commerciales.

66.7 % des réclamations sont traitées en moing jlsuts. Le délai moyen de traitement en 2020 d&it2.3
jours.

Analyse et exploitation des réclamations
La Caisse d’épargne Rhdéne Alpes analyse les rétiamsaafin de détecter dysfonctionnement, manquémen
et mauvaise pratiqgue. En 2020, le pourcentage damnétions pour motif « Information/Conseil » avec

réponse favorable sur le total des motifs de réatemms a été de 0.14%.

L’exploitation des réclamations permet de défires lactions correctrices a mener avec les directions
concernées.

La recherche des causes a l'origine des réclansatsh un axe de travail que nous développons. Cette
démarche d’amélioration continue se nourrit égalgndes commentaires formulés par les clients desis |
enquétes de satisfaction et de la veille praticuédnternet, réseaux sociaux ou les avis clients.

Description du risque Assurer un acces a l'offre pour tout public tanhaveau géographique gue
technologiqu

Indicateurs de suivi :

Tableau 10 : SBB et OCF - (Production annuelle)

202( 201¢ 201¢

Nombre de clients ayant bénéficié du Service Baaaie Base (SBI 69¢ 69t 72¢
Nombre de clients ayant bénéficié de I'Offre destimux Clients Fragile(OCF) 1331 134¢ 89(
Taux d’équipement OC 7.5%%  18,1% NC

Accessibilité et inclusion financiére

Des agences proches et accessibles

Depuis l'origine, les Caisses d’Epargne se soneld@pées localement, au cceur des territoires, eneldfs

de leur réussite. Aujourd’hui encore, la Caissga’gne Rhbne Alpes reste attentive a maintenirfore
présence locale. Fin 2020, la Caisse d’Epargne ttrginsi 7 agences en zones rurales et 14 agemces
quartiers prioritaires de la politique de la Vitle

La Caisse dépargne Rhone Alpes contribue aussicads aux services bancaires sur I'ensemble de son
territoire en investissant massivement dans le Idppement de nouveaux modes de distribution pour
permettre aux clients de « consommer » leur basguog se déplacer : agence en ligne, vente a distartte

13 Eorte baisse 2020 dte a I'élargissement des critéie ciblage des clients fragiles

14 es quartiers prioritaires de la politique de Idlgisont définis par la loi 2014-73 du 21 févri€d12 de programmation pour la ville et la cohésiohaine. Les zones
concernées sont définies sur la base d'un critérigue de niveau de revenus des habitants, détemnir80 quartiers prioritaires. La liste est étabpar les décrets
2014-1750 et 2014-1751, du 30 décembre 2014, résprent pour la métropole et les DOM-TOM. Lesrdiéditions sont consultables sur le géoportail.géuv.

Page 26 sur 80



en ligne, signature électronique, développemesttds Internet spécifiques... ou nouvelles fonctadiés sur
les sites existants (simulateurs, fiches produits...)

Le Smartphone étant devenu un nouvel outil trésigdéé par ses clients, la Caisse d’épargne RAfjres a
su mettre en place diverses applications mobilegdermettant une gestion facilitée et trés acbksde leurs
opérations bancaires quotidiennes.

L'application BANXO leur permet ainsi d'accédereaits comptes, a leurs opérations, a leurs conérdesir
tableau de bord, aux crédits, aux assurances atesdancaires, aux virements, aux prélevemelesr &IB
et IBAN, aux e-documents et a la prise de rendesvbes clients peuvent aussi retrouver des infooms
utiles telles que la localisation des agencesttributeurs.

L’application BANXO évolue sans cesse pour intégternouveaux services tels que l'authentificatian p
empreinte digitale, la modification du code confitiel, la recherche d’une opération bancaire, I@run

RIB au format PDF, la prise de rendez-vous... D&sitévolutions ont été réalisées, comme relever
immédiatement un plafond de carte ou bloquer ulepeénent.

La Caisse d’épargne Rhone Alpes met également emeos solutions du Groupe BCPE, comme par
exemple : I'« Instant payment », un service d’éniset de réception de paiement instantané acteskpuis

le service de banque mobile ou encore « Securpasse solution d’authentification forte pour lggoations
sensibles (virements externes, ajout de bénéfsiaatc.).

La Caisse d’Epargne Caisse d'épargne Rhone Al@dtashe aussi a rendre ses services accessibles aux
personnes en situation de handicap. La prioritéaestise en conformité avec I'obligation légalesbarer
I'accessibilité des lieux publics aux personnesdiGapées : a ce jour, 90.3 % des agences remilisst@
obligation.

La Caisse d'épargne Rhone Alpes déploie aussiaatans tant pour les clients en situation de fcayl
moteur (installation d’ascenseurs ou d’élévatelamgeur des couloirs et des passages de portepesam
d’'acces...) que ceux en situation de handicap visualditif (bandes d’éveil et de guidage au sokdzes
agences, prises casques et touches en braillesuAB/GAB, sites Internet conformes a I'Initiatipeur
I’Accessibilité du Web — WAI - et du Consortium W3®Vorld Wide Web Consortium).

La Caisse d'épargne Rhone Alpes a déployé le s2AGCEO qui permet aux clients, ou aux futurs ¢tien
sourds ou malentendants, de téléphoner gratuiteméatir conseiller Caisse d’épargne via un inteéepre
spécialisé.

Par ailleurs, plusieurs dispositifs visant a faseril'accessibilité des malvoyants et malentendaots
expéerimentés :
» Installation du kit balises sonores (message saignalant le passage devant une agence, déclenché
par la télécommande d’'usagers aveugles) et BIM I{ocapeur sonore) ;
* Mise en place sur le site Internet de la Caisspalgne Rhone Alpes, de liens (altercodes) perntettan
la traduction de fiches produits (en mode LSF,egur ou audio) via les « Espaces accessibilité »

dédiés.
Tableau 11 : Réseau d'agences
202C 201¢ 201¢
Nombre d’agences et centres d'affai 275 28 29z
Nombre d’agences en zorrurale: 7 7 7
Nombre d’agences en zones prioritaires de la gakitide la villt® 14 14 15

15 Les quartiers prioritaires de la politique devdle sont définis par la loi 2014-73 du 21 févr2914 de programmation pour la ville et la cohésio
urbaine. Les zones concernées sont définies sbasa d'un critere unique de niveau de revenus @dstdants, déterminant 1300 quartiers
prioritaires. La liste est établie par les décr@14-1750 et 2014-1751, du 30 décembre 2014, régpeent pour la métropole et les DOM-TOM.
Les délimitations sont consultables sur le géopbgtauv.fr.
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Tableau 12 : Accessibilité aux personnes en sinate handicap

202C 201¢ 201¢
Part des agences accessibles aux pershandicapées (loi handicap 20'° % 90.2 90.2 84.i

Accompagner les clients en situation de fragilitérianciéere

Les Caisses d’Epargne identifient leurs clientsiparers en situation de fragilité financiére darbase de
I'un des quatre criteres ci-dessous :
= Critere 1 : au moins 15 frais d'incidents ou d'guéarités pendant trois mois consécutifs et un amant
maximum porté au crédit du compte pendant cettegeide trois mois, égal a trois fois le SMIC net
mensuel ;
= Critere 2 : au moins 5 frais d'incidents ou d’irafgyités pendant un mois et un montant maximum
porté au crédit du compte pendant cette période mtiois égal au SMIC net mensuel ;
= Critére 3 : pendant 3 mois conseécutifs, inscripti@u moins un chéque impayé ou d’'une déclaration
de retrait de carte bancaire, au fichier de la Bardg France centralisant les incidents de paiament
de chéques (FCC) ;
= Critere 4 : recevabilité d’un dossier déposé aughgse commission de surendettement en application
de l'article L. 722-1 du code de la consommation.

Au 31 décembre 2020, pres de 40 000 clié¢nis la Caisse d’épargne Rhone Alpes étaient idéntén
situation de fragilité financiere. Afin de mieuxcampagner ces clients, un dispositif de formatetearning
et classes virtuelles) des conseillers a été regbadr 2020 : 1860 collaborateurs ont suivi desluhes sur
I'offre clients fragiles (1762 en 2019) mais seudsin730 collaborateurs ont validé le statut “teshisur la
plateforme de formation “click & learn”.

Les clients fragiles identifiés se voient propgsarcourrier de souscrire a I'Offre a la Clientétagile (OCF)
et ainsi de bénéficier :
= D'une offre compléte de services bancaires au digotifacturée a un tarif maitrisé de 3 euros par
mois,
= D'un plafonnement des frais liés aux incidents deement et irrégularités de fonctionnement du
compte fixé a 16.50 €/mois,
= Etdu plafonnement spécifique des commissionsetntion, par opération, prévu a l'article R. 312-
4-2 du code monétaire et financier.

Afin de respecter les engagements pris par le @8HLCE aupres de la Banque de France, la CERAlay@ép
le dispositif Groupe de plafonnement des fraisaiiants et des irrégularités de paiement en jarad&e et
a adapté ce dispositif en novembre 2020, conformémeBarticle R.312.4.3 du code monétaire et fizian

En 2020, la Caisse d’épargne Rhdéne Alpes a renfmaélan d’actions pour faciliter la distributida cette
offre spécifique, en permettant notamment la sigea¢lectronique a distance de I'offre par lesntiest en
élargissant les criteres de détection de la ftédilnanciére. Parallelement, 2020 a été 'annééoates les
structures dédiées a I'accompagnement de ces <laarit fini d’étre déployées, structures qui propbse
notamment le soutien de Finances & Pédagogie, iasisoocréée et soutenue par les Caisses d'épdegfia,
dans un contexte sanitaire et économique pertlatigaisse d’épargne Rhone Alpes a continué d'dcerla
nombre de clients détenteurs de 'OCF.

Au 31 décembre 2020, 5 846 clients de la Caisseadi¥ne Rhone Alpes (vs 5 040 en 2019) détenaidtet ce
offre (sur une cible de 40 000 clients fragiles).

Les clients identifiés fragiles qui ne souhaitess pouscrire I'OCF bénéficient néanmoins d’un plaément
des frais liés aux incidents de paiement et iraipgls de fonctionnement du compte fixé a 25 €/mois

16 « Constitue un handicap, au sens de la prédentéoute limitation d'activité ou restriction dearticipation a la vie en société subie dans son
environnement par une personne en raison d'uneadiidd substantielle, durable ou définitive d'une mlusieurs fonctions physiques, sensorielles,
mentales, cognitives ou psychiques, d'un polyhapdiei d'un trouble de santé invalidant. »

17 Données concernant la clientéle en situation daifité financiére identifiée selon les critéres iémentaires au sens de l'article R312-4-3 du
code monétaire et financier. Hors critéres de disé@ccomplémentaires internes a I'établissement.
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Prévention du surendettementgrace a un dispositif complet qui comprend I'élation, par BPCE, d'un
outil de scoring dit prédictif destiné a identiffldus en amont les clients présentant un risqusedeouver en
situation de surendettement. Les clients ainsictié$ese voient proposer un rendez-vous avec |ewsedter.
Au 31 décembre 2020, 2704 clients de la Caisseady@e Rhone Alpes détenaient I'offre « ServicescBans
de Base ».

S'impliquer aupres des personnes protégées

En France, 762 000 personnes, dont 747 000 majeéngficient d’'une mesure de protection juridique o
sociale décidée par un juge des tutelles. Ces eegraduées en fonction du niveau d’autonomie de la
personne impactent les banques dans la gestiocodgstes bancaires et du patrimoine de ces pers@ames
liaison avec leur représentant Iégal.

Le réseau des Caisses d’Epargne est leader segeest de clientéle réparti sur I'ensemble duttere, des
experts dédiés aux personnes protégées proposentfiies répondant a leurs besoins spécifiques, (pa
exemple carte bancaire de retrait sécurisé). Leéseptant Iégal bénéficie également d'un servickgee
offrant une gamme de services de tenue de compéepdEsonne protégeée.

La Caisse d’Epargne édite également des guiddgyeata destination des curateurs et tuteurs familinsi
gu’une lettre d’information sur les sujets concetri@&nvironnement des personnes vulnérables.

Fin 2020, la Caisse d’épargne Rhone Alpes gére @b ddmptes de majeurs protégés en lien avec les
associations tutélaires ou gérants privés. Cemows confient 523 millions d’euros de dépbts épdrgne.

La Caisse d’épargne Rhéne Alpes accompagne pre@ #kedes majeurs protégés sur son territoire.

Education financiére

Depuis sa création en 1957, I'association Finagcdeédagogie est soutenue par les Caisses d'Epdkgaee

a ce partenariat, I'association emploie aujourd@uwollaborateurs sur le territoire de la Caissgpdigne
Rhoéne Alpes, qui mettent en ceuvre un programmegopéitfue sur toutes les questions d’argent. Ce fproje
d’éducation financiére est principalement dédi@pprentissage des jeunes et a leur insertiorfptination
des personnes en situation de fragilité économiqdimanciere, la formation des professionnels’aetibn
sociale qui soutiennent ces populations. L'objextifnon seulement d’accompagner ces publics swsujets
récurrents ayant trait & la relation a I'argentrégéon budget, relation a la banque, savoir parkngent,
anticiper les projets de vie...) mais aussi de répoadde nouveaux enjeux : argent digital, déveloygre
durable, reconversion professionnelle, créatioaafeactivité...

En 2020, face aux conséquences de la crise sani&ionomique et sociale, I'association a naturalte
élargi et adapté ses actions a toutes les ciblpspidation fragilisées par la crise en mobilidangement de
nouvelles méthodes d’intervention a distance.

En 2020, au niveau de la Caisse d'épargne RhénesARB2 formations ont été dispensées aupres delelu
7 746 personnes dans des structures de naturediiegses (Centres communaux d’action sociale (OCAS
Centres de formation d’apprentis (CFA), missiortales, écoles, maisons de I'emploi, entreprisesmtars
et entreprises d'insertion, milieu du handicap.. Nt €&é notamment concernés :
« 1773 jeunes infra BAC ou apprentis relevant dablisisements scolaires et des centres de formation

* 626 personnes en difficulté ou en situation de ltapdaccompagnées par des structures de I'économie
sociale et solidaire ou autres organismes sociaux.

Toutes les actions ainsi réalisées se veulentégeéponses concretes aux enjeux actuels d'inalbsincaire
et de prévention du surendettement. Les intervesitie I'association s'organisent autour d’'atelfersiations
gui combinent acquisition des connaissances théesigt mise en application avec un apprentissagke pa
faire et une approche ludique.

Finances et Pédagogie déploie son action en liea an millier de partenaires publics, privés ebeissgifs
répartis sur tout le territoire. Ce chiffre, indiear de la fidélité des partenaires, est constaxiépit des aléas
de Tl'année en cours. Les deux confinements subis 20620 ont pesé sur son activité
(-30% de stagiaires) mais se sont traduit par rirdfeveloppement de sa capacité a former a distaoitgres
de 20% de son activité.
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L'association se fixe comme ambition de poursuatreenforcer en 2021, I'accompagnement des victitees
la crise, des particuliers aux entrepreneurs, eititéat I'information et I'appropriation sur lesigpositifs
gouvernementaux de soutien. Elle déploiera égaledesnprogrammes en faveur des acteurs de prelaier p
notamment les personnels hospitaliers. Pour enirsgdas : https://www.finances-pedagogie.fr/les-
formations

1.3.3 Les indicateurs clés de pilotage, actions et polifues pour la catéqgorie de risque
Fonctionnement interne

Description du risque Conséquences des risques climatiques physiquesisss et technologiques qui
réduisent ou empéchent l'utilisation des moyensxmltation, impacten
I'activité des salariés et entrainent des pertastds

Indicateurs de suivi :

Tableau 13 : Conséquences des risques climatigae#aires et technologigues
202( 201¢ 201¢

Taux de conformité au PCA annuel 95.24% NC NC

Une démarche de Place

Des 2007, le Groupe de place Robustesse a souiggger dans ses hypothéses de travail des scdpari
crises climatiques, sanitaires et technologiquegréparer les acteurs de la Place dans I'hnypotHésk
survenance de tels évenements. Les établissenmansiérs se mobilisent régulierement en partidigases
exercices de grande ampleur, avec pour objectiégter la résilience collective. Les thématiquesatiques,
sanitaires et technologiques sont largement absidés de ces évenements : la panne électriqué@s &
préparation a la survenance d’'une pandémie en @0@rue de la Seine en 2010 puis en 2016.

Le Groupe BPCE a toujours répondu présent loredeendez-vous.

Une prise en compte de ces risques dans la politigale continuité d’activité

Ces scenarii environnementaux sont intégrés dapsliique de continuité d’activité du Groupe, guvite

les Etablissements a prendre les dispositions saites pour couvrir ce type de situation.

L’actualisation de la politique, début 2019, renforcette exigence en imposant une analyse de sisque
systématique, nécessaire a l'identification detefas exogénes dépendant du lieu d’exercice dast@st

Une réalité au quotidien

Les Etablissements du Groupe sont régulieremerfratgs a des évenements climatiques, sanitaires ou
technologiques d’ampleurs variables, qu’ils soimationaux, comme les événements neigeux de 2013, 20
ou 2018, la tempéte Xynthia en 2010, la préparaiida survenance d’'une pandémie en 2009, de moindre
ampleur géographique, comme les inondations réueselans le sud-est, les crues de la Seine ene2016
2018, ou trés localisés comme les incidents ingdsti’AZF & Toulouse en 2001 ou de Lubrizol a Roae
2019, la mise en pré-alerte lors de l'incident lsucentrale nucléaire de Marcoule en 2011 ou Kent
ferroviaire de Brétigny en 2013, qui ont perturbélotidien des collaborateurs du Groupe.

Ces exemples retracent les impacts pour la Fragétepolitaine, auxquels il convient d’ajouter lggsédes
climatiques récurrents, violents et souvent cougldss impacts technologiques dans les territdif@stre-

mer, et quelques événements notables pour lesntafilans a I'étranger.

Une boite a outil compléte
Le Groupe a constitué un socle documentaire gerifarce et actualise en permanence, composé de glan

de fiches réflexes.
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La 1% version du plan pandémie grippale date de 2088elsion en cours sera enrichie des enseignements
de la crise actuelle.

Des fiches réflexes sont également mises a digpogles établissements dans I'outil d’'alerte etdda la

gestion de crise du Groupe. Ont été produites &8 #86s fiches sur la crise sanitaire alimentadreahicule,

le black-out électrique, les séismes, les inondatspudaines, les tempétes. Des documents spésifajix

territoires ultra marins sont également disponiblgdes cyclones et les typhons. L'année 2026 adgitsacrée
a ajuster et renforcer les fiches relatives audmaént d'une situation de pandémie. Des fichesaient

prochainement étre disponibles sur les thématidessisques industriels ainsi que sur les risquedddires,

Radiologiques, Biologiques et Chimiques.

En complément, le Groupe s’est doté d’un systenméadination géographique, déployé pour la premieie
lors de la préparation de I'exercice de place desZr la crue de la Seine.

Cet outil a été progressivement utilisé pour appnéer les différentes natures de risque en rapanbdbs
cartes officielles des Directions Régionales atritépartementales de I'Environnement et de I'Emengic la
carte des implantations du Groupe. Aux 6 établiesgsnbénéficiant d’'une cartographie complete er9201
(métropole et outre-mer), sont venus s’ajouterabligsements en 2020. 2 autres établissementssdispo
également d’'une cartographie partielle a ce jour.

KPI de Continuité d’Activité

Le KPI de continuité des activités est structu®aude 5 themes :
La gouvernance du dispositif de continuité d’atéiygui inclue la préparation des collaborateuss au
situations de crise au travers d’actions de sdissibon et |la participation a des exercices peutains
d’'entre eux ;
L'analyse de risque, qu'ils soient inhérents ougges aux activités de I'Etablissement ;
La mise en ceuvre du dispositif qui veille & unegadéon des ressources a mobiliser avec les ofgjecti
de continuité définis ;
Son contrble ;
Un sujet spécifique dédié au suivi des fournisseurs

Premiers enseignements de la crise Covid-19

La Covid-19 est la premiére crise nécessitant ooues massif, généralisé et persistant des dispasitie
continuité d’activité. Il est déja possible d'eretiquelques enseignements, transposables aus aiitrations
de risques climatiques, sanitaires ou technologigieegrande ampleur.

Le traitement de la crise est largement cadencéepadécisions des Pouvoirs Publics, d’applicatioasi
immédiate et qui viennent se substituer pour padiemodalités définies dans les plans au niveawadents
économiques.

Ceux-ci doivent alors opérer avec une grande égifin de se conformer aux directives des Pouvitdics,
comme ce fut le cas avec le confinement génénatigé lequel le Groupe a anticipé et renforcé sepatiitif
d'acces a distance pour ses collaborateurs et moféé pour densifier son catalogue d'offres deviee
clientéle digitale de bout en bout.

De plus, quel que soit le niveau de préparationdgit étre maintenu au plus haut niveau d'exigeless
décisions gouvernementales, telles que la posedojeisition de certaines catégories de masquesgepeu
venir limiter I'efficacité des actions initialememinvisagées. Le Groupe n'a toutefois pas attenthe ce
réquisition pour apporter son stock aux persors@gants.
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Description du risque Adéquation des besoins de I'entreprise avec cesbsalariés pour répondre aux
évolutions des métie

Indicateurs de suivi :

Tableau 14 : Taux de salariés ayant suivi au maiesformation dans I'année

202( 201¢ 201¢
98 98 98

Taux de salariés ayant suivi au moins une
formation dans I'année (¢

La Caisse d’épargne Rhdéne Alpes reste un emplaygartant sur son territoire (Haute-Savoie, SavAis,
Isére et Rhdne). Avec 3 155 collaborateurs inseriteffectif fin 2020, dont 93.9 % en CDI, ellerpeipe a
la création d’emplois ancrés sur son territoire.

La part des collaborateurs agés de moins de 3®strisportante (27.84 % des collaborateurs en @DI)
contribue a I'’équilibre global de la pyramide degesien préparant le remplacement progressif desrtdép
naturels a la retraite dans les prochaines anhaasoyenne d’'age des CDI a la Caisse d’épargne &Afpes
est de 42 ans et 7 mais.

Tableau 15 : Répartition de I'effectif par contistatut et sexe

2020 2019 2018
CDI/ CDD Nombre Nombre Norenbr
CDI 2963 93,91% 2965 94,13% 2917 93,85%
CDD y compris alternance 192 6,09% 185 587% 191 1 6,15%
TOTAL 3155 100% 3150 100% 3108 | 100%

Non cadre / cadre CDI  Nombre

Effectif non cadre 1754 59,20% 1822 61,45% 1818 62,32%
Effectif cadre 1209 40,80% 1143 38,55% 1099 1 37,68%
TOTAL 2963 100% 2965 100% 2917 [I 100%

Femmes / hommes CDI Nombre

Femmes 1718 58% 1694 57,13% 1642 56,29%
Hommes 1245 42% 1271  42,87% 1275 [ 43,71%
TOTAL 2963 100% 2965 100% 2917 I 100%
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Figure 3 : Pyramide des &ges (effectif CDI)
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Figure 4 : Ancienneté moyenne des collaborateurs C&ilRgein du groupe BPCE par statut et par sexe {iéfidal)
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Dans un environnement en pleine mutation, la Calgggargne Rhone Alpes s’attache a mener une quaoditi
de développement des ressources humaines, desiinggpondre aux ambitions et aux enjeux de
transformations pour 'ensemble de ses métiers.
Ses engagements RH s’articulent autour de trois esetraux :
» Développer I'employabilité des salariés : favorigedéveloppement des compétences et enrichir les
parcours professionnels ;
« Attirer et fidéliser les meilleurs talents : rentlee collaborateurs acteurs du changement et am€lio
la qualité de vie au travail ;
» Assurer I'égalité professionnelle : développer iait@ et promouvoir la diversité.

Page 33 sur 80



Développer I'employabilité des collaborateurs et feoriser le développement des compétences

Dans cette période de transformation profonde mtieade I'ensemble des métiers de la banque, Iss€ai
d’épargne Rhéne Alpes souhaite mobiliser les rasesiet dispositifs pour favoriser la montée enpétence
de ses collaborateurs, les accompagner dans ltwolde leur métier et concourir ainsi au dévelopeet de
leur employabilité.

Faire la banque de demain avec les collaborateangodrd’hui, les accompagner dans la transfornmaties
métiers, créer les conditions favorables aux éimiat professionnelles, ... Ces ambitions au serviee d
I'employabilité des collaborateurs passent nécess@nt par un renforcement de notre politique daétion.

Au travers d’une politique de formation active ettifiante, la Caisse d’épargne Rhéne Alpes ténigm
son ambition de garantir a ses salariés employélgitimobilité, tout au long de leur parcours ssiennel.
L’offre de formation profite ainsi a leur perfeatieement continu, notamment dans les métiers conioec
ou la clientéle est en demande de conseils perbsémade plus en plus pointus.

Pour 2020, la CERA a adapté sa politigue de foonai regard de la crise COVID afin de mainteniban
niveau de formation. Elle a particuliérement adaptdéveloppé la formation a distance. Le pourggnti la
masse salariale consacré a la formation s’est édi@vé a 4.36% en 2020 soit 65% des dépenses esgagée
2019, et proche des dépenses constatées sur kssaamtérieures.

Cela correspond a un volume de 89 159 heures defimm qui ont été dispensées aupres de 98% dectiéf
CDI (vs 98% en 2019). Parmi ces heures, 96% avp@mmntobjet le développement des compétences emséti
» OU « managériales »

En 2020, la Caisse d’épargne Rhone Alpes a conteutevelopper son offre de formation a destinatien

ses managers et revisiter les parcours de formatéirer. Elle a notamment procédé a une refonteplaim
du parcours d’intégration des nouveaux collaboratetides nouveaux managers.

Tableau 16 : Total des heures de formation (CDI)

202(C 201¢ 201¢
Nombre totad’heures de formatic 89 15¢ 12E38C 99 92¢

Figure 5 : Répatrtition des formations selon le domai(En volume d’heures sur I'année 2020)

= Commercial

3% 3%

m Cursus de pro

Expertise

4%
1% = Management

3%

24%

= Réglementaire

Technique banque et
assurance

m Technologie
Informatique

44% m Transverse
(]

Page 34 sur 80



Tableau 17 : Répartition des heures de formatiorstadmt et par sexe (CDI)

2020 2019 2018
Nombre % Nombre % Nombre %
Hommes cadres 20 824 23% 26 984 21% 27 508 27.53%
Hommes non cadres 17 565 20% 28 405 22% 20 885 20.90%
Femmes cadres 16 351 18% 18 273 15% 16 965 16.98%
Femmes non cadres 34 419 39% 51718 42% 34 568 34.59%
TOTAL 89 159 100% 125 380 100% 99 926 100%

Description du risque Assurer I'égalité de traitement des candidatsndbauche et des salariés au gein
de I'entrepris

Indicateurs de suivi :

Tableau 18 : Egalité hommes / femmes

Evolution
2020 2019 2018 2019/202
Pourcentage de femmes cadres 42.¢ 42,2 41 +0.7

Assurer I'égalité professionnelle

Fidéle a ses valeurs coopératives, la Caisse djgpdRhdne Alpes est une banque universelle, ouadaes

et proche de ses clients au plus prés des teestoir

Il est donc essentiel pour elle de garantir uridnaént équitable visant a réduire les inégalitésiztées et a
développer un environnement respectueux des diiféseliées a l'identité sociale de chacun (agee,sex
origine, ethnie...) en dehors de tout préjugé.

La Caisse d’épargne Rhéne Alpes s’est ainsi engagéaveur de la diversité a travers des objeaffishés

et des actions concretes.

Elle a poursuivi ses objectifs dans trois domaipesritaires : I'égalité professionnelle hommes/fees,
'emploi des personnes en situation de handicagesiion intergénérationnelle et I'égalité des clean

Egalité professionnelle entre les hommes et les faras

L'égalité professionnelle entre les hommes et éasnies a toujours fait I'objet d’'une attention pasiere
pour la Caisse d'épargne Rhéne Alpes qui a renéwsed engagements a travers I'accord signé leilld ju
2018. Les hommes et les femmes de la Caisse digpdarfodne Alpes doivent bénéficier d’'un traitement
égalitaire en matiere d’accés a I'emploi, a la fation professionnelle ainsi qu’en matiere de qgigalifon, de
classification, de promotion et de rémunération.

Si 57,98% des effectifs CDI sont des femmes, cewmi@tes restent moins représentées aux postes
d’encadrement et de direction (42.9% en 2020 cctir2% en 2019).

La tendance est néanmoins a la résorption de égalités, grace a une politique de recrutemens gegtion

des carrieres qui promeut la mixité et la reprégent équilibrée des hommes et des femmes a temddeaux

de I'entreprise.

La Caisse d’épargne Rhone Alpes a publié au 1es G20 un index égalité professionnelle de 93 paint
100, en évolution par rapport a celui de mars 289%oints sur 100).
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Tableau 19 : Salaire de base médian de I'effectif gD sexe et par statut

2020 2019 2018
Salaire médis Evolutior Salaire média  Evolutior  Salaire média

Femme non cadre 33064 -0,68% 33 289 2,41% 32507 €

Femme cadre 43 543 0,26% 43 429 -0,05% 43 450 €
Total des femmes 35 596 0,64% 35 369 1,05% 35000 €
Homme non cadre 33969 0,50% 33 800 1,78% 33209 €

Homme cadre 45 842 -0,41% 46 030 0,72% 45700 €
Total des hommes 39 892 0,38% 39 740 1,56% 39131 €

Tableau 20 : Ratio H/F sur salaire médian

2020 2019 2018
Non Cadre +2.66% +1.50% +2.10%
Cadre +5.02% +5.70% +4.90%
TOTAL 10.77% 10.40% 10.60%

La tendance globale est quasi stable sur ce sjet, une diminution de I'écart pour les cadresCERA
poursuit néanmoins sa politique de recrutementeegektion des carrieres qui promeut la mixité et la
représentation équilibrée des hommes et des feranmss les niveaux de I'entreprise.

Le salaire médian des femmes évolue plus signifigaitent que le salaire médian des hommes.

La Caisse d’épargne Rhbne Alpes, dans le cadra gelisique de rémunération, poursuit son engagéesren
faveur de I'égalité hommes/femmes en majorant d&/pour 2020, I'enveloppe annuelle destinée airédu
les éventuels écarts de rémunération entre les lesnetnles femmes, initialement fixée a 70 000 €y fed
porter a 119 000 €. Une attention particuliere aabariés a temps partiel est apportée dans le chatre
revalorisations salariales : 20.6% des bénéfigadtaient & temps partiel (pour un taux de CDirgptepartiel
de 17.6%). 64 collaborateurs en ont bénéficié (80rfemmes).

En 2020, 195 personnes ont été promues sur unwnoealassification supérieur, dont 60% de femroes,
qui correspond a leur représentation dans lesté§f&zDI.

D’autres mesures mises en place visent a améliégalité hommes/femmes au sein de la Caisse di@gar
Rhéne Alpes. Nous pouvons notamment citer la détech I'occasion des revues du personnel, d’ureriv
de femmes susceptibles d’évoluer vers des fonctlerspécialiste ou de manager. Par ailleurs I'ésso0 «
Mixités by CERA », lancée en septembre 2014, douméria la promotion de I'égalité hommes/femmes en
interne, en particulier au niveau des manager2®0 aucun événement ou accompagnement indivicael n
pu étre organisé en raison de la crise sanitaire.

Emploi de personnes en situation de handicap

Dans le cadre de son engagement sur la diverdaépedmotion de I'égalité de chances, la Caisgpargne
Rhéne Alpes déploie une politique visant a faverigetégration sociale et professionnelle des peres en
situation de handicap.

Cette politique repose sur des engagements ciasstits dans des accords de groupe, de branche ou
d'entreprise conformément aux dispositions légalevues dans le cadre de I'Obligation d’Emploi de
Travailleurs Handicapés (OETH) et plus largemeriadei de 2005.

En 2019, le Groupe BPCE a renouvelé son engageznefiatveur de I'emploi des personnes en situation de
handicap au travers de la signature de 4 accongasigppériode 2020-2022.

lls s'inscrivent dans la continuité des précédemsords et traduisent la volonté des parties ptepae
consolider et amplifier la politique handicap =8 &xes suivants :
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« Le recrutement et I'intégration de personnes arasin de handicap.

« Le maintien dans I'emploi des collaborateurs emasibn de handicap par la formation, le parcours
professionnel et la prise en compte des besoigsmg@ensation de la situation de handicap.

« L'accompagnement du changement de regard pour eilean inclusion et qualité de vie au travail
des salariés en situation de handicap.

« Le soutien des personnes en situation de handiaagiltant au sein du Secteur du Travail Protégé et
Adapté via une politiqgue d’achats volontariste.

En 2020, la Caisse d’épargne Rhoéne Alpes a poursesvactions de sensibilisation des collaboratsursa
guestion du handicap en entreprise. L'objectitiestble : d’'une part, sensibiliser les collaboraggaour lever
les freins a I'emploi d’'une personne en situatierhdndicap, et d’autre part, encourager les caldeors en

situation de handicap a se déclarer.
Une nouvelle action a été mise en place au traVers partenariat avec le cabinet AKTISEA (entrepris

adaptée) pour favoriser 'embauche de candidasiteation de handicap.

La Caisse d’épargne Rhone Alpes a aussi pourss\astions d’accompagnement des collaborateuroisla
dans 'aménagement de leur poste de travail (amtefiils ergonomiques, matériel informatique sjfie),
avec, le cas échéant, l'intervention de spécialisidernes (ex : ergonomes), en matiére d’aideparsonne
(ex : cofinancement de protheses auditives) etedéian des carriéres (ex : information et accomeagmt
dans le montage des dossiers Reconnaissance dalitge@e Travailleur Handicapé).

Dans le cadre des travaux réalisés sur nos sitgmrtie ERT (Etablissement recevant des travad)em été
traitée suivant la réglementation ERP (Etablissemecevant du public). Ainsi, de nombreuses agences
peuvent accueillir des collaborateurs en situatiemandicap.

Enfin, la Caisse d'épargne Rhbéne Alpes a continsédresser au Secteur du Travail Protégé et Adapté

(STPA) pour ses achats.

Tableau 21 : Emploi de personnes handicapées

2020 2019 2018
Emplois directs
Taux d’emploi direct NE 4,30 4,13
Nombre de recrutements 2 5 3
Nombre d’adaptations de postes de tr: 89 111 89
Emplois indirects
Taux d’emploi indirec NC* 0,4(C 0,4t
TOTAL
Taux d’emploi global NC* 4,70 4,58

* A compter du 01/01/2020, la réforme de I'Obligatid'Emploi des Travailleurs Handicapés (OETH) ne
permet plus de valoriser les acheffectués aupres du STPA dans le calcul du taurpl@ globa

Tableau 22 : Répartition des personnes handicapéagge d’emploi

2020*
Nombre* %
Ingénieurs et cadres 67 45%
Agents de maitrise et techniciens 61 41%
Employés 20 14%
TOTAL 148* 100%
Rappel total 2019 128

* A compter du 01/01/2020, la réforme de I'ObligatidfEmploi des
Travailleurs Handicapés (OETH) a modifié les criggrde valorisation des
salariés bénéficiaires, ce qui explique I'écentre 2019 et 20:

18 Compte tenu des évolutions réglementaires cetatelic n’est pas disponible a la date de publicatience rapport.
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Tableau 23 : Répartition des personnes handicagéagge de métier

2020*
Nombre* %

Vente et services clients 62 42%
Gestion bancaire 37 25%
Prestations de service et conseil 14 9%
Risques et finances 10 7%
Assistant, logistique 15 10%
Marketing, distribution et ! 1C 7%
TOTAL 148* 100,00%
Rappel total 2019 128

* A compter du 01/01/2020, la réforme de I'Obligat@Bmploi des Travailleurs
Handicapés (OETH) a modifié les critéres de vakltitn des salariés bénéficiaires,
ce qui explique I'écart entre 2019 et 2|

Une gestion intergénérationnelle

Dans le cadre de I'accord GPEQ018/2020, le groupe BPCE s’est engagé en faveuectutement des
jeunes et du maintien en emploi des seniors.
Pour atteindre cet objectif, des actions sont lascians différents domaines :

e Les conditions de travalil ;

» L’évolution professionnelle ;

* L’aménagement des fins de carriére.

La Caisse d’épargne Rhone Alpes accompagne legrsatans I'évolution de leur carriére professiotael
sans discrimination relative a I'age, puis les @danoment de leur entrée en retraite, au travedispositifs
spécifiques (formation de préparation a la retragaps partiel sénior...).

La Caisse d’épargne Rhéne Alpes poursuit la miseevre du temps partiel séniors dans le cadrededid
GPEC du groupe. Au 31 décembre 2020, la Caissadjép Rhone Alpes compte 71 collaborateurs en temps
partiel séniors contre 64 en 2019 et 62 en 2018.

Elle a par ailleurs accompagné 40 collaborateuns taur réflexion d’'un départ a la retraite via ém@nation
de préparation a la retraite. Enfin, 42 collabareg@nt bénéficié d’'une simulation de leurs draifgrestation
retraite, auquel s'ajoute 85 salariés qui ont béim@é’'un calcul de leur date de départ a la retredongé et
CET fin de carriére inclus) et 89 calculs de daelépart & la retraite envisageable.

La CERA a par ailleurs déployé un outil d'aide aléision, permettant au collaborateur de fairpregre
simulation.

Le maintien en emploi des salariés en situation deandicap

La Caisse d’épargne Rhdéne Alpes a signé un accAf &h juillet 2019 prévoyant que tout salarié eaeatc
une activité a temps partiel et ayant une recoeaate RQTH peut bénéficier, sur demande, de maimhesn
cotisations sur l'assiette de I'assurance vieiledshauteur du salaire correspondant a son acéiviednps
complet.

Cet article de I'accord a été mis en ceuvre en nbwerB019, 15 personnes ont demandé le bénéfice de ¢
mode de cotisation.

En outre, I'accord conclu le 22 octobre 2020 dansddre des NAO octroi porte a 3 le nombre de jours
d’autorisations d’absence rémunérés accordés darésapour procéder aux démarches administratives
nécessaires a la reconnaissance de la qualitédalieur handicapé, ou au suivi médical lié audicap
notamment.

19 hitps://newsroom.groupebpce.fr/actualites/le-greopee-se-dote-d-un-nouvel-accord-rh-pour-develobeser
competences-de-ses-salaries-et-accompagner-soaioian-strategigue-tec-2020-d72f-7b707.html
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L’insertion professionnelle des jeunes

La Caisse d’épargne Rhone Alpes contribue pleinedndmvitalité du bassin de I'emploi des plus jesinau
travers de la politique quelle méne en faveur dalternance (contrat d’apprentissage ou de
professionnalisation).

Le nombre de collaborateurs recrutés en contrattedhance augmente avec 124 jeunes recrutésattée
de septembre 2020 (vs 117 jeunes en 2019). Panraill46 jeunes déja présents en 2019 ont pourskyi
deuxieme année d’alternance en 2020.

En effet, dans un contexte de vive concurrencedesrenseignes bancaires en matiére de recrutemeat

fortes tensions sur le marché de I'emploi des metiemmerciaux de la banque, I'alternance se rététeun
dispositif efficace pour attirer les talents etfidgliser.

Aprés une formation de niveau bac+3 a bac+4, tesrants bénéficient d’'un parcours structuré esipius
étapes d’apprentissage assuré par les équipesChidse d'épargne Rhone Alpes et par ses parteraire
charge de la formation académique. A cet égardCdésse d’'épargne Rhbne Alpes a poursuivi le
développement de partenariats auprés d’'une qumzdigtablissements d’enseignement supérieur de la
Région Auvergne-Rhone-Alpes : Université Lyon 2BEESC Chambéry, IAE de Lyon, IAE de Grenoble,
IAE de Bourg-en-Bresse, IUT d’Annecy, IUP Commesteente de Grenoble, EM Grenoble...

Ce dispositif permet a la Caisse d’épargne Rhopeste recruter dans de bonnes conditions envi®hn 2
des participants d’'une promotion a 'issue du parso

En matiére de recrutement, la Caisse d’épargne &RAfpes veille & une stricte observation du resgest
diversités sociales, culturelles et éducativesptapétence et la motivation étant les deux critdi@salyse et
de diagnostic.

Respect des conventions de I'OIT

Dans le cadre de ses activités la Caisse d'épdripdme Alpes s’attache au respect des stipulatiess d
conventions de 'OIT :

Respect de la liberté d’association et du droiégociation collective

Elimination des discriminations en matiére d’emm@bde profession (cf. partie « diversité » deagpport)

Conformément a la signature et aux engagementsignis le cadre du Global Compact, la Caisse d'é@garg
Rhéne Alpes s'interdit de recourir au travail fqraé travail obligatoire ou au travail des enfanisens des
conventions de I'Organisation Internationale duvéie méme si la législation locale l'autorise.

Par ailleurs, dans le cadre de sa politique aéh&roupe BPCE fait référence a sa politique Déyadment
Durable et a son adhésion au Global Compact ainsiug textes fondateurs que sont la Déclaration
Universelle des Droits de 'Homme et les convergiamternationales de I'Organisation internationdile
Travail (OIT). Les fournisseurs s’engagent a resgpeces textes dans les pays ou ils opérent, earsides
contrats comportant une clause spécifique s'y aéter
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Description du risque Assurer des conditions de travail respectueusesalasé
Indicateurs de suivi :
Tableau 24 : Absentéisme et accidents du travail
2020 2019 2018
Taux absentéisme global (hors st 10,57% 7,09% NC
Taux d'absentéisme pour male 4,86% 4,01% 3,94%
Nombre de collaborateurs ayant eu un arrét maladie 464 652 639
/ unehospitalisation inférieur a 3 jou
Nombre d'accidents du trav 16 4C 57

2020 : une année marquée par une crise sanitairersaprécédent

La survenance brutale de la crise sanitaire a inaterdent été gérée par le Groupe BPCE dans le dadre
cellule de crise journaliere avec pour axes pages la protection des personnes (salariés attg)ieles
banques étant contraintes de maintenir leur a&tpour soutenir 'économie et assurer le serviseciants.

Des actions fortes de prévention des risques phgsigt psychologiques ont été mises en ceuvre aidaeC
d’épargne Rhone Alpes, telles que

» Ladensification du télétravail et la mise en ceul@¢ravail a distance pour toutes les fonctiondequ
permettent et notamment I'ensemble des fonctioppat ;

» L'ouverture des agences lorsque les conditionsédargé notamment sanitaires le permettent avec
des mesures d'ouverture privilégiée sur rendez-\u®rtains moments, et le renforcement des
opérations de banque a distance, pour gérer besiéiclients ;

* La mise en place de toutes les mesures barrieeesnaige a disposition d’équipements (gel, masque,
lingettes) et des protocoles sanitaires de gedtisrcas « covid » ou des cas « contacts » ;

» Le renforcement du dispositif de cellule d’écoutgghologique pour tous les salariés afin de répondr
a leurs préoccupations de tous ordres ;

» Le renforcement de la communication aux salariédassituation et sa gestion par I'entreprise, tant
sur le plan humain que sur le plan de l'activitthelcommunication managériale pour informer,
rassurer et notamment maintenir le lien avec lesiéa a distance a été mise en ceuvre.

La Caisse d’épargne Rhéne Alpes a décidé de navparrecours aux aides accordées par I'Etat daocadre
de l'activité partielle, et de maintenir la rémuatésn a 100% des salariés dans I'impossibilitéraeiller.

Elle a été accompagnée dans la gestion de la saisigaire par la DRH Groupe au travers de réunions
hebdomadaires destinées a partager sur I'évoluteota situation et & prendre en commun des mesures
adaptées au contexte local.

Le référent Qualité de Vie au Travail (QVT) de laigse d’épargne Rhdne Alpes a accompagne les heaivel
organisations de travail rendues nécessairesipgdratif de distanciation sociale, le suivi des ¢aCovid »
identifiées etla définition des protocoles d'intention. Le site intranet a été enrichi d'une rubeiq
spécifique « Covid » pour informer en temps réalifftiser les outils et les pratiques (confinemértyail a
distance, management a distance, gestes bareéey,

Dans le cadre des dispositifs de prévention dgsiess psychosociaux, une attention particuliéret péttée
aux conséquences du travail a distance a granadieééelvec I'appui de plateformes d’écoute et l&udibn
de guides apportant aux managers et aux collabwsaties repéres pour assurer au mieux leur missisa
préserver efficacement.
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Amélioration de la qualité de vie au travail

En concertation avec la Commission Santé Sécuwtédi@ons de Travail (CSSCT) du Comité Social et
Economique (CSE) ainsi qu'avec les organisatiomslisyles, la Caisse d'épargne Rhéne Alpes s’attache
fournir a 'ensemble de ses collaborateurs desitiond de vie et de santé au travail garantissaquhlité de
leur environnement professionnel et la sécuritiedepersonne.

De plus, elle développe une politigue de Qualit&deau Travail (QVT) pour sortir d’'une simple logie de
prévention des risques et favoriser durablemengbgement des salariés.

L'année 2020 a donc vu la poursuite et le renfomrgndes axes de développement de la Qualité dewie
Travail impulsés par les accords signés en 20]goet certains reconduits en 2018 et 2019, notamment
I'équilibre entre vie privée et vie professionneliedroit a la déconnexion, le télétravail ettrasisformations

du travail induit par le digital.

La démarche de qualité de vie de travail précorasésein de la Caisse d’épargne Rhéne Alpes agtpewctif
de renforcer son attractivité, d’améliorer I'engagat, la motivation professionnelle et la fidélisatde
I'ensemble des collaborateurs, tout autant qué&deire le stress au travail et de diminuer I'ab&isnte.

Ainsi pour préserver la santé de chacun dans legtmsanitaire lié a la crise COVID-19, la CERAéployé
des mesures de prévention et a développé massitentélétravail pour les activités qui le permiettd. Elle

a également adapté ses horaires d’ouverture aedatée pour les fonctions commerciales. La CERA a
également souhaité interroger ses collaborateursesu ressenti au regard de la crise COVID-19 ex d
mesures qu’elle avait mises en place dont le tléir. A cet effet elle s’est attachée les compggerdu
cabinet IPSOS. 75% des collaborateurs ont partaiggite enquéte et pour pres de 90% d’entre @ GERA

a pris les mesures permettant de préserver leté,daar sécurité ainsi que celle des clients.

La moyenne hebdomadaire du temps de travail ragpartune base annuelle est de 1 607 heures pour le
personnel non cadre et cadre intégrés, et 209 pmusle personnel « cadres au forfait », avecnadesures
compensatoires portant sur I'attribution de jolerRT T complémentaires aux collaborateurs.

Conciliation vie professionnelle - vie personnelle

La Caisse d'épargne Rhdéne Alpes est soucieusetgeilibre entre la vie professionnelle et la vievge de
ses salariés. Les collaborateurs ont la possildlggercer leur activité a temps partiel. En 2028% des
collaborateurs en CDI (86,97% de femmes et 13,08%ntmes) ont opté pour un temps partiel. Par aileu
la Caisse d’Epargne accompagne ses collaboratenssleurs contraintes parentales en leur propobaars
services et prestations sociales.

Depuis 2018, la Caisse d’épargne Rhéne Alpes &mdace une Charte de 15 engagements pour I'8agili
des temps de vie.

Tableau 25 : Répartition des effectifs par sexeaetiprée du travail (CDI)

2020 2019 2018

Hommes Nombre % Nombre % Nombre %

Moins de 50 ¢ 2 2,94% 1 1,35% 4 4,94%
De50a80¢ 29 42,65% 32 43,24% 34 41,98%
Plus de 80 ¢ 37 54,41% 41 55,41% 43 53,09%
TOTAL 68 100% 74 100% 81 100%
Femmes Nombre % Nombre % Nombre %

Moins de 50 ¢ 11 2,42% 11 2,39% 11 2,47%
De50a80¢ 28¢ 63,66% 31z 67,68% 30¢ 69,06%
Plus de 80 ¢ 154 33,92% 13€ 29,93% 127 28,48%
TOTAL 454 100% 461 100% 446 100%
Hommes + Femmes Nombre % Nombre % Nombre %

Moins de 50 ¢ 13 2,49% 12 2,24% 15 2,85%
De50a80¢ 31¢€ 60,92% 344 64,30% 34z 64,90%
Plus de 80 ¢ 191 36,59% 17¢ 33,46% 17C 32,26%
TOTAL 522 100% 535 100% 527 100%

Tableau 26 : Répartition des effectifs & temps @laptir statut et par sexe (CDI)
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2020 2019 2018

Hommes Nombre % Nombre % Nombre %
Non cadr 43 63,24 48 64,86 53 65,43%
Cadre 25 36,76 2€ 35,14Y% 28 34,57%
TOTAL 68 100% 74 100% 81 100%
Femmes Nombre % Nombre % Nombre %
Non cadr 35¢ 79,07% 38¢ 83,73¥% 38C 85,20%
Cadre 95 20,93¥% 75 16,27% 66 14,80%
TOTAL 454 100% 461 100% 446 100%
Al 52 Nombre % Nombre % Nombre %
Femmes
Non cadr 402 77,01% 434 81,12% 43¢ 82,16%
Cadre 12C 22,99% 101 18,88% 94 17,84¥%
TOTAL 522 100% 535 100% 527 100%

La Caisse d’épargne Rhone Alpes accompagne asgssolaborateurs dans leurs contraintes persosnetie
leur proposant différents services et prestatios@tes.

Depuis 2012, une conciergerie d’entreprise est misksposition des collaborateurs du siége et dearé
(pressing, cordonnerie, services a domicile, dénesradministratives pour permis de conduire etecart
grise...). Le développement des prestations liéedian-étre engagé en 2016 s’est poursuivi (sport,
méditation...) mais a d0 étre suspendu en raisorodiegte sanitaire.

Depuis septembre 2013, la Caisse d’épargne RhgresAihance un réseau de créches mettant 35 bgraeau
disposition des enfants des collaborateurs suledetritoire de la banque. Ces places permettectueillir
des enfants de 0 a 3 ans.

Depuis octobre 2017, un dispositif d’accompagnerpent les salariés aidants familiaux a été mislaoep
A ce titre, prés de 70 collaborateurs, depuis ate, ont bénéficié d’'un module de formation dexdeurs.
Ce dispositif a été reconduit en 2020 mais suspendu

Une Charte définissant les modalités de I'exerdicdroit a la déconnexion et la mise en ceuvreidfecte
formation et de sensibilisation & un usage raisolendes outils numériques au sein de la Caissardge
Rhéne Alpes sont entrées en vigueur au ler ocgii@.

La charge de travail supplémentaire induite estnitére systématiquement pris en compte lors desegha
d’arbitrage de nouveaux projets a lancer au selredtreprise.

Indépendamment des mesures spécifiques liéegadasanitaire, la Caisse d’épargne Rhéne Alpesam
place un dispositif de télétravail conventionnal@travail sur site distant depuis un accord sigrié janvier
2015 et renouvelé le ler mars 2018. Ces deux digpopermettent un meilleur équilibre entre vie
professionnelle et vie personnelle pour certaitegigs, notamment ceux ayant un temps de trandporicile-
travail important. A fin 2020 (hors contexte COVID®), ce sont 13 collaborateurs qui bénéficiaientralvail
sur site distant et 186 autres a leur domicile daeadre du télétravail conventionnel.

La Caisse d’épargne Rhéne Alpes participe au fimaent du CESU pour les collaborateurs handicapés ou
parents de jeunes enfants a hauteur de 70% pouwtataton annuelle de 1 000 €. Pour les autregodass

de salariés, la participation de la CERA est de 5% un maximum de 500 €. Au titre de I'année 2020
Caisse d’épargne Rhéne Alpes a ainsi financé 18UCE hauteur de 386,7 K€ pour 794 salariés. 62686 d
bénéficiaires ont eu une prise en charge supéreebf®s (62,4% en 2019).

Par ailleurs, I'accord du 22 octobre 2020 conclusda cadre des NAO 2020, accorde dorénavant damésa
titulaires de I'agrément en vue d’'une adoptionir@drnational, 10 jours d’absence rémunérés pdacifer
leur séjour préparatoire a I'adoption.

Par ailleurs, dans le but de lutter contre la stzdi#é (particulierement importante dans le sedbeuncaire) et
de favoriser I'activité physique et le bien-étra dellaborateurs, suite a 'emménagement dansua [fcity,

un programme complet d’activités physiques et de-gitre est proposé depuis 2016. Ce programme ctenpo
11 heures de cours collectifs hebdomadaires arparé3 coaches professionnels tout au long de leamédi
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et soir). Six disciplines sont proposées : renforeat musculaire, méditation, cross training, pfate self-
défense... Ce dispositif a connu un franc succeseaudes collaborateurs dés l'origine. Les collatsnrs
considérent que les trois impacts majeurs du dispasnt : un bénéfice pour leur santé, une meittequalité
de vie (gain de temps dans la mesure ou ils peyratitjuer une activité réguliere sur leur lieutidevail) et
une augmentation de leur bien-étre au travail.igpasitif est désormais en « rythme de croisigi@nguieme
année de fonctionnement) et toujours plébiscitégsarollaborateurs avec un nombre d’inscrits stédahviron
170 inscriptions).

La Caisse d'épargne Rhbne Alpes a aussi partiocqué [a troisieme fois au Challenge « Bewalk », un
challenge marche connecté inter-entreprises quigtetie sensibiliser les collaborateurs a la pratidjune
activité physique ainsi qu'aux modes de déplacementtifs ». Cette année, pour cause de criseaganile
dispositif a été « fusionné » avec les dispositifemaine de la solidarité » et « Octobre Rosé&vehement,
programmeé exceptionnellement a I'automne et nqouriabemps (entre le ler et le 2éme confinemert)au

un franc succes avec 104 équipes participante® (3526 par rapport a 2019) soit 416 collaboratedrs
administrateurs. La premiére équipe de la CaisSgatgne Rhone Alpes se classe 31éme au niveanalatio
et cing équipes se classent dans le TOP 100 NatPRioa de 29 millions de pas ont été effectuésjuie’est
traduit par le versement de 12 500 € a cing asoiegade notre territoire. Dans une enquéte réalig@es
I'’évenement, prés de 93,6 % des participants sardét préts a recommander le challenge a leulsgras
pour qu’ils participent en 2021.

Tableau 27 : Prestations sociales

2020 2019 2018

Nombre de prestations délivrées par la conciergteigtreprise 6425 14482 13 609
Montant des dépenses consacrées a la conciergmrtesgrise — K€ 56 56 56
Nombre_ de berceaux mis a disposition des collaboratpar le réseau de créches 35 40 20
partenaires (temps ple

Nombre de bébés des collaborateurs accueilliepéskau de creches partena 44 41 41
Montant des dépenses consacrées au réseau desgpactemaires — K€ 4244 474 482
Nombre de collaborateurs bénéficiaires de CESU 794 878 852
Montant des dépenses consacrées au financemeGE®i$ — K€ 386,7 420 409

Tableau 28 : Répartition des « télétravailleurs mspae et par statut

2020* 201¢ 201¢
Hommes non cadr 27 37 29
Hommes cadr¢ 59 56 53
Total Hommes 86 93 82
Femmes non cadt 62 70 57
Femmes cadr 51 53 45
Total Femmes 113 123 102

* Les chiffres correspondent uniquement au télétilazonventionnel. En raison de la crise COVID-
19 il n'y a pas eu de nouvelle convention con

Santé et sécurité au travail

Afin d’assurer la sécurité, de prévenir et protéigesanté des salariés, la Caisse d’épargne Rhipes A
organise I'évaluation des risques professionnélde des actions de prévention adaptées et legigotua
apporter face a des risques déterminés.

La Caisse d’épargne Rhone Alpes est dotée d’un &@SEine CSSCT dont I'une des missions porte sur la
protection de la santé et de la sécurité des antfburs. Chaque CSE veille & 'amélioration dedeurité et
des conditions de travail ainsi qu’au respect desguiptions Iégislatives et réglementaires endéigre. Les
politiques et les budgets afférents aux condit@hggiene et de sécurité sont de la responsabititéa Caisse
d’Epargne et de son CSE.
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La Commission Santé au Travail, & laquelle pariciples différents acteurs concernés (Direction du
Développement des Ressources Humaines, assistaniates, médecin du travail, ...) s’est réunigepdises
en 2020.

Les travaux menés dans le cadre des différentemismions du CSSCT contribuent aussi & mettre emeseuv
des actions de progrés en matiére de conditionsoemementales du travail et de sécurité (commissio
travaux, commission Document Unique des Risquete§simnnels...). Par ailleurs, dans le cadre dedtatc
relatif aux agences a environnement sensible regbed février 2019, la liste des agences conceraéité
mise a jour. Cet accord prévoit différentes mesdi@scompagnement pour les collaborateurs de cascag,
ainsi que des actions a réaliser, le cas échéaut,gméliorer leur cadre de travail.

Par ailleurs, les collaborateurs travaillant emnageont de plus en plus a faire face a des in@silie la part
de leurs interlocuteurs. Cette problématique camitsdans le secteur bancaire a fait 'objet d'ccoed au

niveau de la branche Caisse d’épargne, en avr8,2fde la Caisse d’épargne Rhdne Alpes veille &reneh

ceuvre systématiquement. Par ailleurs depuis 2043 |¢s nouveaux entrants suivent le module «ayedgs

incivilités » dans le cadre de leur parcours dgnéion.

De la méme facon, la Caisse d’épargne Rhéne Aljiescst dans le cadre des dispositions prévues par
'accord collectif national de la branche Caissépdrgne relatif aux conditions de vie au travail du
25 novembre 2016 qui a été reconduit par avenant.

Par ailleurs, un guide sur les risques psycho-sgciasu de travaux menés en 2018 avec des membres
CHSCT, a été rédigé et accessible depuis 2019istrahet dans I'espace Santé Sécurité et Condititm
Travail, ou I'on peut également trouver les coortk®s de I'assistance psychologique mise a disposits
collaborateurs qui peuvent la solliciter soit denidee anonyme soit de maniére individualisée.

De surcroit, quand la Direction des Ressources hhenaddentifie des situations particulieres, etiicte
des ressources externes spécialisées pour accoenpagm les collaborateurs concernés.

De plus, le Document Unique d’Evaluation des RisgRmfessionnels (DUERP) inventorie et hiérarclise
risques présents et constitue ainsi un outil détemmt dans la prévention des risques professionsels
accessibilité a tous et sa mise a jour, dés lans &énement ou d’'une modification significative denditions
de santé et de sécurité ou des conditions de ki@naaisformation humaine, technique ou organisatide)
est un gage d'efficacité de la prévention des Bsqu

Description du risque Difficulté d'attraction des talents dans un marchepétitif

Indicateurs de suivi :
Tableau 29 : Taux de sortie des CDI

2020 2019 2018
7,96% 9,19% 7,30%

Attirer et fidéliser les talents : rendre les colléorateurs acteurs du changement en améliorant la quité
de vie au travalil

Compte tenu du niveau de recrutement en 2019, RAGESt restée dans cette dynamique de telle soitdeay

a compensé quasiment intégralement les déparso{da net (entrées — sorties) de -1). La moyenagedies
recrutements CDI est de 29 ans et 9 mois. Au redarde qui est constaté dans le domaine bancese, |
femmes restent plus représentées que les hommesedaecrutements en CDI (62,1%).
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L'entreprise renforce son niveau d’engagement gauiade I'alternance (170 alternants en 2020 cabtre
en 2019) avec une volonté accrue de transformatid®DI. En 2020, 23 d’entre eux ont bénéficié dantrat
en CDI.

Par ailleurs, 28 CDD ont été embauchés en CDI eettée.

Tableau 30 : Répartition des embauches par costsadtit et sexe

2020 2019 2018

Nombre % Nombre % Nombre %
CDI 235 58,60% 316 61,24% 134 38,62%
Dont cadres 30 12,77% 45 14,24% 26 19,40%
Dont femmes 146 62,13% 201 63,61% 72 53,73%
Dont jeunes (moins de 30 ans) 142 60,43% 181 57,28% 82 61,19%
CDD y compris alternance 166 41,40% 200 38,76% 213 61,38%
TOTAL 401 100% 516 100% 347 100%

Tableau 31 : Répartition des départs CDI par motif
2020 2019 2018

Nombre % Nombre % Nombre %
Départs en retrai 7€ 32,20% 96 35,82% 86 39,45%
Démissiol 66 27,97Y 71 26,49 49 22,48%
Mutation group 1C 4,24% 20 7,46% 15 6,88%
Licenciemer 23 9,75% 25 9,33% 32 14,68%
Rupture conventionne 31 13,14Y% 32 11,94% 2€ 11,93%
Rupture période d’es: 29 12,29% 24 8,96% 4 1,83¥%
Autres Motife 1 0,42% 0 0,00% 6 2,75%
TOTAL 236 100% 268 100% 218 100%

Tableau 32 : Répartition des départs CDI par sexe
2020 2019 2018
Nombre % Nombre % Nombre %

Hommes 114 48,31% 119 44,40% 94 43,12%
Femmes 122 51,69% 149 55,60% 124  56,88%
TOTAL 236 100% 268 100% 218 100%

Le taux de sortie a diminué entre 2019 et 2020.2@ foint.

Afin de rester un employeur attractif dans son ibad®mploi, la Caisse d’épargne Rhone Alpes sdehai
impliquer ses collaborateurs et poursuivre sesstn matiére d’'amélioration de la qualité deavidravail.

Rendre les collaborateurs acteurs du changement
Cela passe par 'accompagnement des managers igantiétre a I'écoute et donner du sens aux mission
confiées a leurs collaborateurs. Cela se traduteégent par le développement des méthodes de ltravai

collaboratives comme I'utilisation du réseau sogialupe (Yammer).

Pour la Caisse d’épargne Rhdne Alpes, I'implicatiea collaborateurs passe également par le diakugie.
Les collaborateurs sont informés, et le cas échéansultés, via leurs représentants, dans le cdeke
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rencontres régulieres et habituelles des difféseimstances représentatives du personnel : Coroiti&alSet
Economique (CSE) et Commission Santé Sécurité etli@ons de Travail (CSSCT).

Le dialogue social est resté soutenu en 2020 notarinem raison du contexte sanitaire lié a la ¢Zi0¥/ID-
19, puisque se sont déroulées au cours de I'exercic

* 23 réunions du CSE dont 20 a distance ;

» 8 réunions CSSCT dont 7 a distance ;

* 6 réunions de négociations dont 1 & distance.

Les réunions de négociations ont quant a ellestabda signature d’'un accord :
* Accord Négociation Annuelle Obligatoire 2020 (28i 12@19).

100% des collaborateurs sont couverts par la caiovecollective de la branche des Caisses d’épargne

Tableau 33 : Dialogue social

2020 2019 2018
Nombre d'accords d'entreprises locaux signés 1 4 7
:I';)ux de collaborateurs couverts par une convewtitiactive 100 100 100
Nombre de réunions : CSE + CSSCT + Négociationsir(po
2019) 37 31 100
DP + CE + CHSCT + négociations (pour 2017 et 2
Nombre de mouvements sociaux 1x* H** 1x*

* y compris avenants
** sujets nationau

Description du risgt Relation hon durable avec les fournisseurs et-traitant:

Indicateurs de suivi :

202( 201¢ 201¢

Part des fournisseurs locaux (ayant leur adres$actigration

sur le territoire de la Caisse d'épargne Rhone g)lj- % 70 70 70
Délai moyen d¢paiement des fournisseurs (en nombre de | 36 39 38
Délai maximum de validation des bons a payer (enbre de jour: 7 9 9

Politique d’Achats Responsables

La politiqgue achat de la Caisse d’épargne Rhoneg\finscrit dans celle du Groupe BPCE. Depuis 218
charte achats responsables, initiative conjointd8BEE Achats pour le Groupe BPCE et des principaux
acteurs francais de la filiere banque et assurdiadepartie des documents de référence du dosker
consultation envoyé aux fournisseurs. Elle a pbjetal’associer les fournisseurs a la mise en plagaesures

de vigilance.

Déployer la politique achats responsables dans laigtidien des achats
La feuille de route RSE et le plan d’action issiwctantier « développer les achats responsabldaggréndans
la démarche RSE du groupe, définissent trois dfgegtioritaires : optimiser I'impact environnemahet

social des achats, contribuer au développemenbétqne et social des territoires et promouvoirdlesnes
pratiques des affaires. Un groupe de travail actegponsables animé par BPCE Achats et composé de
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représentants achats et RSE permet de mener uegiggfautour de ces trois objectifs et de rendre
opérationnel le plan d’action.

Hormis les achats aupres du secteur adapté egpr{té ci-aprés), parmi les autres achats « resgies »

recenseés a ce jour a la Caisse d’épargne Rhons Algire d’exemple, nous pouvons citer :

- L'impression des supports de communication comrakrgiar des imprimeurs labellisés « imprim’Vert »
utilisant du papier issu de foréts gérées durabieithebel PEFC ou FSC) ;

- Les nouveaux téléphones fixes achetés sont touseégolés ;

- L'utilisation de produits éco-labellisés pour Idtogage des bureaux ;

- Lutilisation de papier toilette et d’essuie-mabiedégradables ;

- L'achat de véhicules sur la base des spécificagongonnementales de la charte existante ;

- Lacollecte et le recyclage a hauteur de 70% dpiersade bureau des agences ;

- La fourniture d’'une électricité d’'origine exclusiment renouvelable (dite « verte ») par le fournisse
d’électricité GEG.

La Caisse d’épargne Rhone Alpes fait compléteégsyatiguement un questionnaire a ses fournisseansnvi
outil d'autoévaluation RSE qui lui permet de meslgeniveau de maturité de ses fournisseurs eratéene.

Promouvoir une relation durable et équilibrée avedes fournisseurs

La Caisse d’épargne Rhéne Alpes s’est vu décemed février 2018 le label Relations Fournisseurs
Responsables, qui distingue les entreprises freggalyant fait preuve de relations durables eliBogés avec
leurs fournisseurs, notamment en matiere de déiipaiement. Ce label, d'une durée de trois amst vi
récompenser la mise en application des dix engagsnpeis par le Groupe BPCE lors de la signatune, e
2010, de la Charte Relations Fournisseurs Resplassatbncue par la Médiation inter-entreprisesaet |
Compagnie des dirigeants et acheteurs de Fransealits de suivi annuels permettront de veérifiex kps
bonnes pratiques vis-a-vis des fournisseurs du er®PCE sont effectivement mises en ceuvre de facon
permanente par les entreprises labellisées : regpex intéréts fournisseurs, intégration des enjeux
environnementaux et sociaux dans les procéduredsaciualité des relations fournisseurs...

Avec onze entreprises du Groupe BPCE engagées ldalabel, il récompense la stratégie d’achats
responsables animée par BPCE Achats et le déploteteda RSE au coeur de la fonction achats etldans
relations avec les fournisseurs.

Délais de paiement

BPCE Achats a mis en place, depuis le mois d’'asieg enquétes de mesure des Délais de paiements des
fournisseurs, bimensuelles jusqu’a fin juin, puisnsuelles depuis septembre, qui ont permis d’assure
suivi des délais de paiement.

Par ailleurs, la Caisse d’épargne Rhone Alpes gadegent tout en ceuvre afin de limiter le délgbdiement
de ses fournisseurs. Ce délai est égal a 36 joL2820.

BPCE Achats a par ailleurs mis en place un GrogpErdvail « Délais de paiement Fournisseurs »,iséant
acheteurs et comptables de 8 entreprises du groupe.

Les objectifs de ce groupe de travail sont lesasusy:

- Comprendre les résultats hétérogenes dans le g(dope les organisations et pratiques sont tres
diverses)

- Améliorer la fluidité du processus de traitemert fdetures

- Partager les bonnes pratiques

- Reéduire les délais d’acheminement et de validatemfactures

- Réduire le stock de factures datant de + 60 jours

- Créer un livre blanc de recommandations (notamraentes aspects juridiques, organisationnels)
et/ou engagements pour I'ensemble des entrepraaesip 2020

Sensibiliser aux achats responsables
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Une plateforme de partage de prestations, de fseunis et de bonnes pratiques sous le nom de ONEMAP
RSE a été mise a la disposition des collaboradur&roupe BPCE. L’'objectif est de pouvoir effectuar
sourcing géolocalisé répondant & des criteres RSE.

Un événement sur la thématique des délais de patenété organisé au sein de BPCE Achats. Il aipefen
partager avec les acheteurs, directions comptabfesnciéres des entreprises du groupe les réglestiere

de paiement et d'identifier des bonnes pratiquéasega des témoignages.

Achats au secteur adapté et protégé

Depuis juillet 2010, la filiere achats s’est ingetilans I'ambition de responsabilité sociétale doue BPCE

en langant la démarche PHARE (politique handicapceits responsables). Elle est portée par |ésefili
achats et ressources humaines pour contribuarsittion professionnelle et sociale des persomaggisées

par un handicap en sous-traitant certaines adiaiéSecteur du Travail Protégé et Adapté (STPAREO0,

la Caisse d’épargne Rhoéne Alpes confirme cet emgegeavec prés de 191 932,58 € TTC de dépenses
effectuées auprés du STPA (contre 270 000 € en)20&8 achats confiés par la Caisse d’épargne Rhéne
Alpes contribuent a 'insertion professionnelle gessonnes en situation de handicap.

Parmi les prestations confiées au STPA, a la Cal&gegargne Rhéne Alpes, nous pouvons citer a titre
d’'exemple :

* Le nettoyage a sec des véhicules de service (ISA&ISrenoble) ;

» Lagestion du planning des visites médicales distmyateurs (APF 69) ;

* Le marketing téléphonique (Handicall) ;

» Lacollecte, le tri et la destruction des papiemgle réseau commercial (EA Elise) ;

» L’édition des cartes de visite (Les Bambous/La Galige) ;

* La numérisation des dossiers RH (EA Gestform) ;

» Le vidéocodage des cheques (APF) ;

* Le traitement des déchets DEEE (société AFB) ;

* Le transport en véhicule adapté (APF 38).

Description du risque Contribution au changemematique par I'émission de gaz a effet de serre du

fait du fonctionnement de la bant

La réduction de I'empreinte environnementale dédésse d'épargne Rhone Alpes dans son fonctionrtemen
s’inscrit en cohérence avec I'objectif du groupeClBPde diminuer ses émissions de gaz a effet de derr
10% d’ici 2020.

Notre politique vise a:

* Respecter la législation sur I'environnement atdi@ie ;

* Mesurer I'impact environnemental des activités éfirdr des objectifs de progrés dans ce domaine
(énergie, papier, déplacements...) ;

» Maitriser et améliorer en permanence les perforesde nos équipements et installations ;

* Réduire la consommation d’énergie et de matiéreBensemble de nos structures d’exploitation ;

» Veiller & la performance énergétique lors de lastmiction ou la rénovation de nouveaux sites ;

* Encourager nos collaborateurs a limiter ou a eftiides modes de transport plus respectueux de
I'environnement ;

» Poursuivre nos actions et innovations en matienmaérise et de diminution de la consommation de
papier ;

» Développer et pérenniser une politique d'achatprdduits et services responsables et économes en
énergie (Label « Relations Fournisseurs et AchatgpBnsables ») ;

» Favoriser notre développement économique durablereposant & nos clients des solutions de
financement d'équipements a faible impact CO2 (E€&; photovoltaique...) ;

» Identifier notre exposition au risque climatiqueléfinir les mesures de prévention adaptées ;
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» Sensibiliser et accompagner nos collaborateuraregimaires en vue d’agir plus efficacement ensemble
en matiére de réduction de nos impacts sur I'enmiement.

Bilan des émissions de gaz a effet de serre

La Caisse d’épargne Rhone Alpes réalise depuis @0ilan annuel de ses émissions de gaz a effetrde
grace a un outil sectoriel dédié. Cet outil perdeetéaliser le bilan des émissions de gaz a edfsede (GES)
selon une méthodologie compatible avec celle d@EFWE, de la norme ISO 14 064 et du GHG (Green House
Gaz) Protocol.

L'outil permet d’estimer les émissions de GES cicfionnement des agences et du siege de la babegue.
résultat obtenu est donc celui de la "vie de burdau’entreprise. Les émissions induites par lexipits et
services bancaires sont exclues du périmeétre i y'se.

La méthodologie permet de fournir :
* Une estimation des émissions de gaz a effet de parrentreprise ;
» Une cartographie de ces émissions :

o Par poste (énergie, achats de biens et servigaisceénent de personnes, immobilisations et
autres) ;
o Par scopé®

Cet outil permet de connaitre annuellement le nivad'évolution de leurs émissions et d’établirplan de
réduction local.

Il est consultable par 'ensemble des parties presade la Caisse d’épargne Rhéne Alpes (colladanst
clients, sociétaires...) sur le site Intermetw.caisse-epargne.fr

Figure 6 : Bilan des émissions de GES par post@égrC025!
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20 e GHG Protocol divise le périmetre opérationnes @éenissions de GES d'une entité comme suit :

- scope 1 (obligatoire) : somme des émissions tdissinduites par la combustion d'énergies fosgpésrole, gaz, charbon, tourbe..) de ressources
possédées ou contrblées par I'entreprise.

- scope 2 (obligatoire) : somme des émissions éotis induites par I'achat ou la production d’éiité.

- scope 3 (encore facultatif) : somme de toutealties émissions indirectes (de la chaine logigtjggtendue au transport des biens et des
personnes)

21 Unité de mesure des émissions de gaz a effstro=exprimées en tonne équivalent CO2 (Teq Q@&E commune pour I'ensemble des gaz qui
prend en compte leurs caractéristiques (durée destvcapacité a réchauffer la planéte).
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Tableau 34 : Emissions de gaz a effet de serré¢grnCO2)

2020 201¢ 201¢
Emissions de C©Scope % (combustion directe d'énergies fossiles et 746

. S 975 1179
fuites de gaz frigorigéne
Emissions de C2 Scope 2 (électricité consommée et réseau de cl 572 552 942
Emissions de Cz Scope 3 (tous les autres flux hors utilisat 796:  2657: 2749
Hors Kyotc 0 0 0
Total des émissions de Cg&X(scope 1 + scope 2 + scope 3) 9282 28 1@9 613
Emissions de Czdues aux consommations d'éne 1197 116¢ 1761
Emissions de C2 dues aux gaz frigorigér?? 0 0 12¢
Emissions de C© dues aux déplacements professionnels des 700 1257 1213
collaborateur
Emissions de C&dues aux déplacements domicile - lieu de travesl| 3207 3841 3878
collaborateur
Emissions de Czdues aux consommations de pa NC 32 28¢€

* recalculé sur la base de la méthodologie 2019

Le plan de réduction des gaz a effet de serre @aisse d’épargne Rhdne Alpes s’articule autouras
grandes lignes d’'actions :

- Piloter et améliorer la performance énergétiqueateparc immobilier ;

- Optimiser les modes de déplacement ;

- Mettre en ceuvre une consommation plus « responsahlepapier, des consommables et des déchets.

Transports professionnels

Les transports professionnels sont I'un des pdegeplus importants en matiere d’émission de geffed de
serre et de consommation d'énergie.

La Caisse d’épargne Rhéne Alpes est soumise @llerméntation sur les plans de mobilité (Articledglla

loi sur la transition énergétique et pour la cramse verte) puisqu’elle compte trois sites regraupéus de
100 salariés. Pour les sites concernés, des planmabilité ont été élaborés et remis aux autorités
organisatrices des transports (AOT) de la métrogeleyon et de Grenoble. Ces plans de mobilité/cpaint

a améliorer la mobilité des collaborateurs et soarager I'utilisation de modes de transport altgéfna la
voiture individuelle comportent un plan d’actio@ertaines actions sont décrites ci-apres.

Début 2019, le Président du Directoire, MonsieurNDEOT, a par ailleurs signé une convention avec
l'opérateur de transport de la métropole Grenoblgiermettant aux collaborateurs de bénéficier d’'une
réduction tarifaire dans le but d’encourager l®ves aux transports en commun et de réduire a@mspkeinte
carbone de la Caisse d’épargne Rhone Alpes.

Tant pour leurs déplacements professionnels quelpots déplacements domicile-lieu de travail, EsSe
d’épargne Rhbéne Alpes encourage ses collaborateles limiter ou a utiliser des modes de transplors
respectueux de I'environnement. Pour cela, elle :

- Incite ses collaborateurs a utiliser les véhicdie$ entreprise plutét que leur véhicule personnel
dans la mesure ou la flotte est constituée de uldsiode faible cylindrée, récents, entretenus
réegulierement et dont I'émission moyenne de CO2lest04.75 grammes/km en 2020 (vs 98.95
grammes/km en 2019 et 96,03 grammes/km en 2018) ;

- Incite ses collaborateurs a prendre le train pesidistances le permettant, plutét que de recourir
a l'avion compte tenu de I'impact environnementgatif de ce dernier ;

22 | a méthode Bilan Carbone® inclut obligatoiremerst #eopes 1,2,3
23 Fluide présentant des particularités pour transfédes calories (utilisé dans les systemes de tifaton, chauffage...)
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- Permet a certains collaborateurs de pratiquetd&a@ail soit depuis leur domicile soit depuis un
site « distant » (site de I'entreprise plus prodheson domicile que son lieu de travail habituel).
Pour cela, un poste bancaire incluant toute ladutigue de I'entreprise a été développé pour
équiper ces « télétravailleurs ».

Ces derniéres années, la Caisse d’épargne Rhoes Alpar ailleurs mis en ceuvre plusieurs actions lda
but de promouvoir les modes de déplacement alitsmatde limiter les déplacements :

- Etat des lieux trés approfondi sur les déplacemeatsicile-travail en collaboration avec un
bureau d’étude spécialisé comportant une étudeasaibilité, une enquéte sur les déplacements
aupres de collaborateurs, une évaluation des pelede report modal... ;

- Développement d'un outil interne permettant laméstion et le covoiturage lors des déplacements
professionnels avec des voitures de service (Ré3@ca

- Poursuite du déploiement des salles de réunionsdyrde visioconference dans les agences en
lignes (AEL) et dans des agences collaborativeniggant de partager des informations avec des
collaborateurs internes et externes ainsi queinsrééients ;

- Réorganisation et réaménagement complet du garagdoadu siége social (Tour Incity) qui
comporte prés de 130 places : installation de rmwweacks plus pratiques pour les vélos,
installation de racks spécifiques pour les trottaw installation de prises électriques pour
vélos/trottinettes, marquage au sol, installatienlad vidéo-surveillance, diffusion de consignes
aux usagers... ;

- Différentes animations pour sensibiliser les callalbeurs aux modes de déplacements alternatifs :
semaine européenne de la mobilité, challenge n@@luvergne-Rhdne-Alpes, challenge éco-
conduite... ;

- Majoration au-dela des obligations Iégales (50%dpdeise en charge par I'entreprise du colt des
abonnements de transports publics de personnede(@ervices publics de location de veélos)
souscrits au titre des trajets domicile-travail ;

- Prise en charge du colt de I'abonnement a un inpardlais » en sus de la prise en charge de
'abonnement & un ou plusieurs transports publegpersonnes souscrit au titre des trajets
domicile-travail ;

- Dans le cadre de la construction du nouveau siém@nois Alpes City (320 collaborateurs) qui
ouvrira ses portes en 2021 : étude approfondielesirdéplacements domicile-travail et les
déplacements professionnels ; mise en place d'dkingadeux roues trés bien équipé visant a
favoriser ce mode de déplacement (68 places v&loglaces trottinettes, 4 places vélos cargo, 8
places deux roues motorisés, 30 casiers vestidigation de gonflage/réparation...) ; modalités
d'utilisation des 12 bornes pour véhicules électi]; Forum mobilité en décembre 2020 proposé
aux collaborateurs du futur site et animé par Pagemobilité Grenobloise pour leur présenter les
différentes modalités d’accés au futur site (12@&igipants) ; Mise en place d'un dispositif
d’accompagnement personnalisé des collaborateunsagenariat avec I'agence de mobilité
Grenobloise ... ;

- Surle theme des modes de déplacement « douxCERA a lancé pour la troisieme fois, en 2020,
le Challenge « Bewalk », un challenge marche cdénéater-entreprises qui permet de
sensibiliser les collaborateurs a la pratique d’'angvité physique ainsi qu'a l'utilisation des
modes de déplacements « actifs », alternativevaitare individuelle. (Cf. partie 2.2.4.4 - Les
salariés au cceur du modéle) ;

- LaCaisse d’épargne Rhone Alpes a participé pduoisieme fois en 2020 au « challenge mobilité
Rhéne Alpes » coordonné par la Région Auvergne Bi#pes. Ce challenge vise a encourager
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les collaborateurs a abandonner la voiture « s@b & promouvoir les modes alternatifs a la
voiture individuelle ;

- Déploiement d’outils et de formations pour facilierecours au télétravail en 2020, en particulier
dans le cadre de la crise sanitaire : Teams, mipitemote pc, PC Fixes VPN, dotation de
150 ordinateurs portables supplémentaires, augtimmtie la capacité VPN qui est passé a 2000
connexions simultanées....

Production des biens et services

Dans le domaine de la production des biens et elesces, I'objectif est de limiter la consommatides
matieres premieres, de I'eau et d’énergie. PoGalase d'épargne Rhéne Alpes, cela se traduiisarticeaux

a) L’optimisation de ses consommations d’énergie &t meesures prises en matiére d’efficacité
énergétique et du recours aux énergies renouvslable

Consciente des enjeux inhérents au changementticjueaet a la pénurie énergétique, la Caisse dymear
Rhéne Alpes poursuit la mise en ceuvre de diffégemttions visant :

- Alinciter ses collaborateurs a limiter leurs conswtions d’énergie sur ses principaux sites ;

- Aréduire sa consommation d’énergie et améliogdfitacité énergétique de ses batiments.

Pour améliorer la performance énergétique de saniganobilier d’exploitation, elle utilise notammteies
solutions suivantes pour :

- L'isolation : chassis a rupture de ponts thermiquédisage « planitherm » avec lame d’argon, stores
occultant de type « screen », laine de chanvreclaiole... ;

- L’électricité : tubes fluo-compacts, ampoules LEDlairages « intelligents » avec détecteurs deepoés
/ d'intensité lumineuse extérieure, enseigne avapahu solaire, enseigne rétroéclairée a LED... ;

- Le Chauffage/Ventilation/Climatisation (CVC) : poega chaleur & haut rendement avec pilotage horaire
VMC double flux avec récupération d’énergie et fgige horaire, une campagne de travaux CVC a débuté
en 2020, suppression des rideaux d’air chaud ddespace libre-service » des agences afin de les
remplacer par d’autres systémes de chauffage pmhene meilleure régulation (moins « énergivre »

- Autres équipements : remplacement des portes atitpraa ouvrant sur la rue par des portes a la&iaag
afin de mieux réguler les entrées d’air... ;

- L'eau: installation de compteurs d’eau avec imipmgermettant un contrdle de la consommation d’eau
froide et de détecter d’éventuelles fuites d’eau.

Ces efforts permettent a la Caisse d’épargne RAfjpes d'étre pionniere au sein du groupe BPCE etienea
de vente de certificats d’économie d’énergie (C2E)

24 Ce dispositif repose sur une obligation de réalat’économies d'énergie imposée par les pouyaitisiics aux vendeurs d'énergie appelés les
« obligés » (électricité, gaz, chaleur, froid, ficlomestique et nouvellement les carburants potoraabiles) qui doivent justifier de I'accomplisseme
de leurs obligations par la détention d'un montatertificats équivalent a ces obligations. Lesifieats sont obtenus a la suite d'actions entisps

en propre par les opérateurs ou par I'achat a dist acteurs ayant mené des opérations d'éconontéesrdie. En cas de non-respect de leurs
obligations, les obligés sont tenus de verser @malité libératoire de deux centimes d’euro par kindmquant.
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Tableau 35 : Performance énergétique du parc imreg5i

202( 2019 201¢

Cpnsommation de fioul (achats réalisés dans I'année 0 0 0
Litres

Consommation de gaz natu— kwh PC¢ 1898 96:- 1 890 60t 2 249 94¢
Consommation d'électrici— kWh 13218 13¢ 12795 85¢ 14772 58:
f?girgis_olmgtion réseau de chaleur (eau surchauffde) 429 000 356 000 273 000
Consommation totale d’énergie fin— kWh 15357 91" 14 855 10¢ 17072 56:
Consommation totale d’énergie par — kwWh/mz28 14¢ 14C 15¢
Nombre d’'immeubles HQE cécc-labellisé: 3 3 3
Taux de surface d'immeubles HQE ou éco-labelli 16.9 11.6 11.6
(%)

La Caisse d'épargne Rhéne Alpes s'efforce d’amétide pilotage de ses consommations grace au
déploiement d’instruments de mesure ces derni@rges (projet « Energie 3.0 »), ainsi que par ugilgure
optimisation de nos installations par notre « Ewemganager » (limitation des températures en période
d’occupation et d'inoccupation des locaux...).

On peut également I'expliquer par le transfertig@ge social dans la tour Incity, premiére tour epte-ville
certifiéte BREEAM excellent et BBC en France, normeséférence en matiére de construction durable.

b) L'utilisation durable des ressources (eau, matipremiéres...)

Les principaux postes de consommation de la Cai'sgrgne Rhone Alpes sont le papier et le matériel
bureautique.

Soucieuse des enjeux relatifs a la consommatigrager du fait de son activité tertiaire, la Caidgpargne
Rhéne Alpes poursuit sa politigue de maitrise efidénution de la consommation de papier. Celaasuit
notamment par :
Le développement du parc d'imprimantes multifontdiopartagées au siége et d’imprimantes
multifonctions individuelles en agence afin de dépper la numérisation des documents (ex:
numeérisation du « Dossier Réglementaire Client ») ;

- Un dispositif d'impression centralisée et sécurigéebadge unique avec paramétrage par défaut des
options d’'impression en noir & blanc et recto/verso

- Le déploiement généralisé d’'un outil de workflowrmettant aux équipes de « front-office »
(collaborateurs en agence) de transmettre leursaoi@®s aux équipes de « back-office »
(collaborateurs du siege) sans utiliser de papmepgression des formulaires papier, saisie de
formulaires électroniques, numérisation des pigmieses qui n’ont plus besoin d’étre photocopiées
et transmises par courrier interne) ;

- La mise en place d’'un outil de workflow pour pertreeta validation des dossiers de crédits par la
Direction des engagements, ce qui a permis deregdensiblement la consommation de papier et
d’accélérer le processus de décision ;

- La poursuite de l'utilisation de doubles-écranssdias services de production bancaire (« back-
office ») afin d’éviter aux collaborateurs de cesv&es d’avoir & imprimer les documents transmis
sous format dématérialisé par leurs collegues diceg;

25 Une partie des consommations d’énergie est estpuisgue non disponible a la date de cléture du @méseporting

26 pCs = Pouvoir Calorifique Supérieur. C’est la quigdtle chaleur exprimée en kWh qui serait dégagétapcombustion compléte de 1°mormal
de gaz.

27 Consommation basée sur les mois de réception deréscde décembre 2016 & novembre 2017.

28 Lorsgu’on intégre I'ancien siége social qui n’esipexploité (36 109.55 m?) depuis mars 2016, ifrefest de 116en 2016 et 114.6 en 2017
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- La poursuite du projet « zéro papier » a d’autites gdématérialisation des documents, numeérisation
des documents...) et le déploiement de solutionsed@an électroniques de documents (GED) pour
eviter I'impression papier (GED Crédit ImmobiliegED Crédit BDR/Pro, GED Recouvrement
Contentieux, ...) ;

- La poursuite du déploiement du « selfcare » clggntpermet notamment aux clients de piloter ses
comptes et sa carte via ses applications ce gitelmmsi I'impression de contrats papier ;

Le développement de nouveaux modes de distribwtémn produits et services (vente en ligne, signature
électronique...) et la dématérialisation progressleedocuments internes (journal d’entreprise, redee
presse...) et externes (extension de la signatuotré@égue en agence et a distance a d’autres psodti
services). Cette année, a été lancé le servicecEntknt permettant aux clients de recevoir leuesves de
compte et leurs documents Caisse d’épargne sunétialirectement dans leur espace personnel.

Tableau 36 : Consommation de papier

202( 201¢ 201¢
Consommation totale de papier A4 (tonr 78.% 100.1¢ 106.3:
Dont papier A4 non recyclé / non labell 0 0 0.0t
Dont papier A4 recyclé / labelli 78.3: 100.1¢ 106.2¢
Consommation totale de papier par ETP 2° 27.280 3493 36.77
Consommation totale de papier en Kg / PNB (K€) 117.9% 151.¢8 159.¢
ggnr?;réerigz clients particuliers avec un relevé dmpte 638 137 566 284 475 836"

Concernant les consommations et rejets d’eau,dgugn’a pas a proprement parler un impact impbrtan
Cependant plusieurs initiatives existent pour néglai consommation en eau, un bien rare. La Cdiépargne
Rhéne Alpes méne toutefois un certain nombre aiasten vue d’en assurer un meilleur suivi et deddaire
(remplacement des climatisations a eau perdue gmrclimatisations R407, installation de réducteles
pression et de brises jets, mise en place de chdss a double débit...).

Tableau 37 : Consommation d’eau

202( 201¢ 201¢
Consommation d’eau () 29 81¢ 37 84¢ 42 69¢

c) La prévention et gestion de déchets / La pollution

La prévention et gestion des déchets

La Caisse d’épargne Rhone Alpes respecte la régkatien relative aux mesures de prévention, reggcla
réutilisation et autres formes de valorisation’élimination en s’assurant de son respect par@@s-gaitants
en matiere de déchets de papier, de métal, ddqulaside verre et de bois et de déchets électresigti
électriques (DEEE).

Dans le cadre des travaux neufs, chaque nouvedigcagest dotée d'un local vieux papier pour leéhectif.
En effet, tous les collaborateurs d’agences satéisdiune corbeille en carton afin d’optimiser tdlecte, la
confidentialité, le tri et le recyclage de ces a#shLa collecte et le traitement de ces déchetisassurés par
la société ELISE qui est une entreprise du sectéaipté.

29 Dénominateur : effectif ETP mensuel moyen CDI eD@Bbrs alternance et stagiaires vacances)

30 Nouvelle méthodologie de calcul : Consommation thegpapier A4 / Effectif ETP mensuel moyen COZED (hors alternance)
31 Nouvelle méthodologie de calcul : Consommation thegpapier A4 / Effectif ETP mensuel moyen COZED (hors alternance)
32 Nouvelle méthode de calcul : Consommation totgdaj@er A4 / PNB (cf. modéle d’affaires)

33 Nouvelle méthode de calcul : Consommation totgdaj@er A4 / PNB (cf. modéle d’affaires)
34 Donnée a fin novembre 2018
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L'absence de poubelle individuelle au sein du nauvsiege social (poubelles communes) a eu un impact
significatif tant sur la réduction des déchets suela réduction de la consommation de papier.

Tableau 38 : Déchets

202C 2019 2018

Déchets Industriels Bans® - DIB (tonnes 13¢ 22¢ 24z
Déchets d’équipemenélectriques et électroniqt®® — D3E (tonnes 8.2 5.9t 12,8:
La pollution

En matiére de risque de nuisances lumineuses,ia€Cd’épargne Rhone Alpes se référe a la réglatiemt
qui limite depuis le 1ler juillet 2013 les nuisandemineuses et la consommation d’'énergie, I'éctgira
nocturne des batiments non résidentiels, telsegiedmmerces et les bure#ux

Elle met en place des systémes économes en épergises luminaires (basse tension, LED...) et liheise
plages horaires des éclairages par le biais deglifp « intelligents » (horloges, détecteursutaihosité...)
afin de maitriser la « pollution lumineuse » queaticcasionne pour I'environnement.

Gestion de la biodiversité

La Caisse d'épargne s'intéresse a cette thématlgne le cadre du soutien des projets de protediola
nature par le biais de ses activités de mécénaaxdml’intervention de la Fondation Caisse d’épaighéne
Alpes est centré sur la préservation de la ress@meau, notamment dans les zones de montagne.

La Caisse d'épargne Rhbéne Alpes peut étre amerréalider des actions pour favoriser la biodiversité
lorsqu’elle est par exemple sollicitée par des @asions de protection de la nature comme celgadté le
cas par le passé. Toutefois, elle n’a recu aucuoliieitation dans ce sens cette année.

Pour le reste, contrairement a la problématiquéadéduction des gaz a effet de serre, dans nettew
d'activité, la prise en compte de la biodiversisé moins liée au cceur de métier que dans d'awtEsEs
d’activité.

35 Les déchets industriels banals (DIB) sont des déatiénertes ni dangereux générés par une entseptis sont assimilables aux ordures ménagéres
et suivent des filieres de traitements similaites’agit du bois, des papiers-cartons, des plastis, des métaux, des pneus, du verre, du texilajid

ou encore des matiéres organiques.

3% Les déchets d'équipements électriques et électreaiDEEE ou D3E) sont une catégorie de déchetstito®e des équipements en fin de vie,
fonctionnant a I'électricité ou via des champs #mnagnétiques, ainsi que les équipements de ptimthicle transfert et de mesure de ces courants
et champs. Il s’agit surtout des ordinateurs, immantes, téléphones portables, serveurs, routeus8.G

37 Cf. arrété du 25 janvier 2013 qui est venu encatirdonctionnement des éclairages non résidenpielsenant notamment des bureaux,
commerces, fagades et vitrines. Source : http:/Aegifrance.gouv.fr/
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1.3.4 Les indicateurs clés de pilotage, actions et polifues pour la catéqgorie de risque

Gouvernance
GOUVERNANCE
Risque prioritaire Ethique des affaires
Description du risque Respect de la réglementation, lutte contre laugion et la fraude, préventign
des pratigues non éthigues et accessibilité athmition

Indicateurs de suivi :

Tableau 39 : Ethique des affaires

202( 201¢ 201¢
% de collaborateurs ayant réalisé la formation ateleonduite 97% 78.5%  78.3%

% de salariés formés a la lutte anti-blanchiment 91% 94% 92.5%

Le code de conduite et d’éthique du groupe

Le Groupe BPCE s’est doté d'un « Code de conduitké¢hique groupe ¥ en 2018, comme annoncé dans
le plan stratégigue TEC 2020. Celui-ci a été validé le comité de direction générale et le condeil
surveillance, aprés examen par le comité coop&tRISE.

Il s'agit d’'un Code reposant sur des valeurs esthsdards internationaux et qui se veut d’apptingiratique
avec des cas concrets illustratifs. Il comprendnessage de la direction générale et des princgesmtuite
articulés en trois parties — intérét du clientpmsabilité employeur et responsabilité sociétasvec une
approche métiers pour les cas pratiques.

Le Code concerne toutes les entités et collabasatkuGroupe BPCE.

Principes d’action

Ces regles de conduite sont illustrées par desat&its concrétes dans lesquelles peut se retraouer

collaborateur au sens large, dirigeant, adminestiraet toutes parties prenantes. Quand des motgati
contradictoires se font jour, il est important @eder aux collaborateurs des points de reperelpsaider a

discerner quelle est la bonne décision a prendrs kixercice de leur métier.

Si le Code de conduite, ainsi que les politiquegretédures internes en vigueur fournissent destilres
claires sur les comportements a tenir, il ne sapravoir une régle pour chaque situation. Le taltateur
devra faire preuve de discernement et procédeaanogie pour prendre la bonne décision, en s’agmiLgur
les principes du Code de conduite.

En cas de doute sur ce que I'on projette de falragun doit se poser les questions suivantes :

38 hitp://quide-ethigue.groupebpce.fr/
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Est-ce légal ?

Est-ce en conformité avec nos politiques de
procédures ?

Est-ce en conformité avec notre culture, qui
promeut l'intérét de nos clients et de nos
sociétaires dans la durée ?

Serai-je a I'aise pour expliquer ma décision a
un tiers (un régulateur, la justice) ou si je la
lisais dans les médias ?

Aie considéré tous les risques en jeu pour
mon entité ou pour le Groupe BPCE?

Le déploiement du Code de conduite et d’éthiqugrdupe a ainsi commence a la fin de 'année 20%&st
poursuivi au cours de I'année 2019 avec une laifflestbn et un plan de communication utilisant tdes
supports du groupe (intranet, magazines intermemdtions, présentations aux filieres métiers).eténe
formation dédiée de type e-learning pour acteag®ike de connaissance des principes du Coddaaunrt a

été élaborée et mise en ligne au ler trimestre 24t formation a été rendue obligatoire pous ties
collaborateurs du groupe ainsi qu’a tous les nouweatrants dans les mois qui suivent leur arrigéesi, a

fin 2020, prés de 97% des collaborateurs inscitdad Caisse d'épargne Rhone Alpes avaient suivi la
formation.

Une autre formation intitulée « Les Incontournabdies 'Ethique » complete le dispositif ; composée d
saynetes illustratives de cas concrets de compertena proscrire, elle a d’ailleurs été enrichi® daynétes
complémentaires en 2020 portant le total & 15.

Depuis fin 2019, un tableau de bord conduite &laiéoré au niveau groupe : il recense 36 indicatenltectés
aupres de toutes les entités du groupe et estrpeéddois par an au comité coopératif et RSE dseib de
surveillance (3eme édition présentée a fin 2020jadment, il rassemble des données et informasionke
déploiement du dispositif, les incidents, les sanstdisciplinaires et la typologie des manquements
Enfin, le recueil des bonnes pratiques de gouveman la matiére et leur diffusion se poursuit.

La lutte contre le blanchiment et la prévention dda fraude

Ce domaine couvre la lutte contre le blanchimest apitaux et le financement du terrorisme ainsi lgu
respect des sanctions internationales visant desmees, des entités ou des pays.

La prévention du blanchiment des capitaux et danfiement des activités terroristes au sein de iss€a
d’épargne Rhoéne Alpes repose sur :

1. Une culture d'entreprise
Cette culture, diffusée a tous les niveaux hiéiigres, a pour socle :
» Des principes de relations avec la clientele visgmtévenir les risques qui sont formalisés et font
I'objet d’'une information réguliere du personnel ;
e Un dispositif harmonisé de formation des collabewed du groupe, avec une périodicité au moins
bisannuelle, et des formations spécifiques aikrdlsécurité financiere.

Page 57 sur 80



2. Une Organisation
Conformément aux chartes du Groupe BPCE, la Cdiépargne Rhone Alpes dispose, au sein de la Dorect
des Risques, de la Conformité et des Contrbles &ents, d’'une unité dédiée a la sécurité financitea
prévention du blanchiment et du financement dwteme.
A travers cette organisation, le dispositif défiaitpolitique en matiére de sécurité financiérabéte et fait
valider les différentes normes et procédures etsgi@ €galement de la prise en compte des risques d
blanchiment et de financement du terrorisme lofageocédure d’agrément de nouveaux produitsreices
commerciaux.

3. Des diligences adaptées
Conformément a la réglementation, la Caisse d'émarBhbne Alpes dispose de moyens, largement
automatisés, de détection des opérations atypiqdeptés a leur classification des risques. Latealsont
principalement traitées par les réseaux, au plas ge la connaissance client. Celles qui sont ifcig
comme générant un doute qui n'a pu étre levé reembnte plus souvent automatiquement, a la sécurité
financiéere, lui permettant d’effectuer, le cas ésfig¢les examens renforcés et les déclarationsssaices
auprés de Tracfin (traitement et action contreclesuits financiers clandestins) dans les délagles brefs.
Les déclarations sont adressées au titre du blaechiou du financement du terrorisme et/ou dedade
fiscale. La classification des risques groupe irgdég problématique des pays « a risque » queitaisplan
du blanchiment, du terrorisme, de la fraude fiscale de la corruption, ainsi que le statut de pareo
politiguement exposée du client ou de ses bénibsi@ffectifs pour les personnes morales. Lesatioéis
des clients a risque font I'objet d’'une vigilancartculiere. Le dispositif du groupe a été renfoecé2018
avec la mise en place d'un référentiel et de saghautomatisés adaptés aux specificités du fimaanedu
terrorisme. S'agissant du respect des mesuresctizss liées aux sanctions internationales, las€mi
d’épargne Rhbne Alpes est doté d'outils de filtragegénérent des alertes sur les clients (gebhdess de
certaines personnes ou entités) et sur les flexnationaux (gel des avoirs et pays faisant I'otijgh embargo
européen et/ou américain).

4. Une supervision de I'activité
La prévention du blanchiment des capitaux et danfoement des activités terroristes donne lieuraporting
interne destiné au dirigeant de la Caisse d’épaRinime Alpes et aux organes délibérants, ainsiltprgane
central de BPCE.

5. Travaux réalisés en 2020
Dans le domaine des sanctions financiéres intemealts et des embargos, une équipe centrale aréttitoée
a BPCE afin de mutualiser une partie du traitendestalertes pour le compte des établissementsodpeyr
afin de renforcer l'efficacité du dispositif. Le ayipe a engagé un programme d'actualisation de sa
connaissance clients en fonction des risques aelilment et de financement du terrorisme.

Lutte contre la fraude interne

La Caisse d’épargne Rhone Alpes s’inscrit danssigogitif commun du Groupe BPCE dans la lutte aolar
fraude interne, le non-respect du reglement intée les manquements déontologiques, en lienlavende
de conduite et d’éthique du groupe.

Ce dispositif permet de répondre aux exigencesadewités de tutelle et de mutualiser les moyensst
travaux réalisés par les établissements.

Il est formalisé dans une procédure-cadre et s@posendes éléments suivants :

o Des requétes de détection, nhotamment d’opératiotenfiellement frauduleuses dont des clients
vulnérables pourraient étre victimes, complété gas sources complémentaires de remontée
d’alertes ;

e Un outil de gestion de la fraude ;

» Des outils de sensibilisation et d’information (Emction de leur spécificité, les établissements
peuvent décliner des actions de sensibilisatiorequisont propres) ;

e Un dispositif de formation ;

e Un dispositif d'accompagnement psychologique ;
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» Un dispositif de déclaration et de reporting ;
» Les dispositifs de prévention de la corruption.

Prévention de la corruption

La corruption, agissement par lequel une persorooge ou consent (corruption active), solliciteacaepte
(corruption passive) un avantage indu a ou d’'unsgme en échange d’'un acte relevant de la fondiéon
cette derniére est un comportement frauduleux,rameta I'éthique et une infraction passible derdies
sanctions pénales et administratives.

La Caisse d’épargne Rhone Alpes condamne la caorugbus toutes ses formes (active, passive, trafic
d’influence, paiements de facilitation) et en teutérconstances. Dans ce cadre, il est signatairéldbal
Compact (Pacte Mondial des Nations Unies) donbdemhe principe concerne I'action « contre la cption
sous toutes ses formes y compris I'extorsion dedat les pots-de-vin ».

Les dispositifs de prévention de la corruption

Les collaborateurs de la Caisse d’épargne RhonesApnt tenus de respecter les régles et procédtesses
qui contribuent a prévenir et détecter les compoetas susceptibles de caractériser des faits deption ou

de trafic d'influence. Ces regles et procéduregont objet de repérer les situations a risquemstituent un
dispositif qui a pour objectif de se conformer adigences introduites par I'article 17 de la loigddécembre
2016, relative a la transparence, a la lutte cdatarruption et a la modernisation de la vie é@migue («

Sapin 2 »).

La prévention de la corruption fait ainsi partie déspositifs de sécurisation financiére des @éswiu groupe,
a travers notamment :

» La lutte contre le blanchiment d’argent de la cptian (surveillance des opérations des « personnes
politiquement exposées », prise en compte des®aggue) et la lutte contre la fraude ;

» Le respect par les collaborateurs du Code de ctmedides régles de déontologie et d'éthique
professionnelles notamment les politiques de ptémendes conflits d’intéréts, le respect des
politiques de cadeaux, avantages et invitations, gencipes de confidentialité et de secret
professionnel. Des sanctions disciplinaires soBwyEs pour manguement au respect des régles
professionnelles régissant les activités des emgepdu groupe ;

» La vigilance apportée aux contributions politigueesa des agents publics, les donations, le mécénat
et le sponsoring, ainsi que le lobbying ;

» L’encadrement des relations avec les intermédiairéss apporteurs d’affaires : contrats standésdis
dans le groupe décrivant les prestations et olbigatréciproques, comités d’agréments et fixation
contractuelle des rémunérations ;

» Une cartographie d’exposition aux risques de ctionpdes activités des entités du groupe, dont la
méthodologie est en cours de refonte afin d’en immatl'efficacité ;

* Une politiqgue d’entrée en relation avec les folgwiss, basée sur une cartographie d’exposition des
catégories d'achats au risque de corruption etrdgkes d’évaluation des fournisseurs, qui sont
communes aux entités du groupe. Cette politique @ispositif KYS associé sont mis en ceuvre par
BPCE Achats pour les fournisseurs de ler rang {achupérieurs a 50 K€) ;

* Une formation réglementaire relative aux régles'éeique professionnelle et de lutte contre la
corruption sous forme d’e-learning, obligatoire ptmus les nouveaux entrants et, en 2021, 'ensembl
des personnels. Cette formation a été enrichid2 afin de présenter des cas concrets illustideifs
comportements susceptibles de constituer desdit®rruption ;

» Un dispositif de recueil d’alertes professionnediesintégré aux reglements intérieurs. Une praegdu
de mise en ceuvre de cette faculté d’alerte prafiessile et de recueil des signalements est mise a
disposition des collaborateurs et des prestatai&snes et occasionnels.

Le Groupe dispose par ailleurs d’'un corpus éteredoatmes et procédures encadrant de maniere geéteral
stricte séparation des fonctions opérationnellee etontrdle incluant notamment :

. Un systéme de délégations en matiere d’octroi dditcy
. Un encadrement de la connaissance client et digemiiles de classification et de surveillance des
clients.
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Dans le cadre de I'organisation du contr6le intedes outils d’alertes, de détection et des plansamtrble
permanent contribuent a la sécurité du dispo&itif2021, les éléments de ce dispositif seront exgent
flechés vers les risques de corruption identifisi@s métiers dans la nouvelle cartographie desieis.

La Caisse d'épargne Rhone Alpes dispose égalengenbames et procédures comptables conformes aux
standards professionnels. Le dispositif de confiritlerne groupe relatif a I'information comptablappuie

sur une filiere de révision comptable structurdevcpe a vérifier les conditions d’évaluation, dfegistrement,

de conservation et de disponibilité de I'informatiootamment en garantissant I'existence de la plistudit.

Ce dispositif de contréle participe au plan de priton et de détection de fraude et aux faits deuption ou

de trafic d’influence. En 2020, un référentiel greude contrdles dédiés a été formalisé.

Plus globalement, ces dispositifs sont formalisé&sillés dans la charte faitiére relative agérisation du
contrdle interne groupe et la charte des risquedadonformité et des contrdles permanents. Cadesh
s’imposent aux Caisses d’Epargne, Banques Popsikir@ toutes les filiales de BPCE.

GOUVERNANCE
Risque prioritaire Sécurité des données
Description du risque Protection contre les cybermenaces, assurer ldegtimn des donnégs
personnelles des salariés et des clients et adawentinuité d'activit

Indicateurs de suivi :

Tableau 40 : Sécurité des données

202C  201¢ 201¢

% de nouveaux projets communautaires bénéficiantn d’ 85 87 NC
accompagnement SSI et Privacy
% de collaborateurs formés au RGPD (100% des éffactlicités 98.5% 96% 82.5%

— renouvellement tous les 3 ans)

Protection des données et cybersécurité

La prévention des risques liés aux cybermenacgsétervation de ses systémes d'information, lgeption
des données, et particulierement les données peaidesy de ses clients, de ses collaborateursust pl
globalement de toutes ses parties prenantes seobikxtifs majeurs au coeur des préoccupatiors Qaikse
d’épargne Rhone Alpes.

En effet la Caisse d’épargne Rhéne Alpes placenéiance au cceur de sa transformation digitalersidere
que la cybersécurité est un vecteur essentielraiceale ses métiers.

Organisation

La Caisse d’épargne Rhéne Alpes s’appuie sur ladban Sécurité Groupe (DS-G) qui définit, met ervie

et fait évoluer les politiques SSI groupe.

Stratégie Cybersécurité

Pour accompagner les nouveaux défis de la tranat@miT et atteindre ses objectifs, le Groupetsiesé
d’une stratégie cybersécurité reposant sur cinerpil

1. Soutenir la transformation digitale et le dévelappat du Groupe

» Sensibiliser et accompagner nos clients sur larisaitles risques cyber ;

» Accélérer et homogénéiser I'accompagnement séclR{EPD et fraude dans les projets métier avec
un niveau de sécurité adapté dans le cadre d'ymeee Security by Design / Privacy by Design et
Privacy by Default ;

» Améliorer I'expérience sécurité digitale clientellaborateur ;
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» Faciliter un usage sécurisé du cloud public.

2. Gouverner et se conformer aux réglementations

» Déployer la gouvernance et le cadre de référeocenun de sécurité ;

» Renforcer et automatiser les contréles permanents

» Développer un Risk Appetite Framework ;

» Gérer les risques apportés par les tiers y coreprivatiere de protection des données personnelles.

3. Améliorer continiment la connaissance des actifsate systeme d’information et renforcer leur
protection

» Appliquer et renforcer les fondamentaux de la s&tu

» Renforcer la protection des actifs les plus séesien cohérence avec le risk appetite framewark, e
particulier la data ;

* Mettre en place une gouvernance des identitésssacces ;

» Développer une culture cyber au sein du groufesetutils et méthodes associés selon les popuogatio

4. Renforcer en permanence ses capacités de détettieréaction face aux cyberattaquants

5. Renforcer les dispositifs de veille notamment audrs du CERT Groupe BPCE
Pour accélérer sa mise en ceuvre, cette stratégie inscrite parmi les 12 volets du Plan d’Acticech et
Digital et a bénéficié au titre de ce plan d’un getdadditionnel de 16 M€.

En 2020, en dépit du contexte sanitaire, le déplei@ de cette stratégie cybersécurité s’est podrauin
rythme soutenu au travers notamment des chant&euns suivants :

Premieres mises en ceuvre, au travers du programow& SIGMA, de la feuille de route de gestion des
identités et des droits (IAM) dont les objectifsiso

» De disposer de référentiels groupe pour les peesyes applications et les organisations

» De mettre en place une gouvernance 1AM groupe

» D'intégrer, si possible, toutes les applicatiomgbupe dans I'|AM avec un provisioning automagiqu

et une vue globale des habilitations.

A date, le choix de la solution technigue estdaile premiers déploiements sont engagés. La goarnves est
définie au travers d'une norme interne publiéee Hike le cadre dans lequel s’exerce la gestion des
habilitations dans les différentes entités du GeoBPCE, elle définit les roles et responsabilités acteurs
dans le cadre des demandes d’habilitations etiekadbprincipes fondamentaux notamment ceux dendrei
privilege et de séparation de fonction. Enfin Ié&rentiels de Groupe de personnes et d’organisatiot
définis et leur mise en ceuvre est engagée.

Refonte de I'écosysteme Identity and Access Managém

» Mise sous contrdle de I'ensemble des comptes & fmivileges du Groupe dans une solution
centralisée nommée « IDENT-IT » permettant uneigesiu cycle de vie, un processus d’approbation,
une recertification réguliére, et un provisioninganatique de ces comptes. A fin 2020, 100% des
1300 comptes a tres fort privilege sont gérésaaplution IDENT-IT

* Mise en ceuvre et déploiement d’'un portail d’autifieation unique pour les collaborateurs du
Groupe, avec un niveau de sécurité élevé, toueangitant une réduction importante des codts. A fin
2020 plus de 50000 des 105000 collaborateurs pgsaene portail pour 'ensemble de leurs acces.

» Généralisation de I'authentification forte. A 2020, plus de 40000 collaborateurs disposent d’'un
moyen d’authentification renforcée (Smartphonentgtie, etc.)

Poursuite de I'exécution du Plan de SensibilisatioGroupe

» Livraison d’un nouveau kit de sensibilisation &laisse d’épargne Rhéne Alpes pour animer le mois
de la CyberSécurité, composé notamment de 5 vitldastiques, de 2 podcasts, de 10 fiches « Régles
d’or » et d’'une Affiche.

» Geénéralisation du déploiement opérationnel de il aliuto-formation des développeurs en matiere
de code sécurisé. 690 développeurs, soit 95% dgbla, ont réalisé l'intégralité du parcours
d’autoformation.
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» Réalisation de campagnes réguliéres de sensilwhsau phishing auprés des collaborateurs du
Groupe. 9 campagnes menées en 2020 ciblant chantnee34000 et 48000 collaborateurs.

» Développement de contenu de sensibilisation destsli29 FAQ produites.

» Sensibilisation au reglement RGPD suivie par tessnouveaux entrants. Une formation spécifique
pour les chefs de projet a également été déplayéeia de I'organe central.

Accélération du Security Operations Center (SOC)

» Mise en place d’'une équipe de Ethical Hackers (Rain). A fin 2020 cette équipe aura réalisé une
premiere mission d’expertise sur une chaine appleaomplete.

» Poursuite de I'amélioration de la collecte des ldgss I'outil centralisé de gestion de l'informatet
des événements de sécurité (SIEM). A fin 2020, 8é%équipements d’infrastructure sont couverts
représentant 175 milliards d’événements collecté88escénarios de détection ont été définis et
implémentés.

Revue du modeéle de sécurité des réseaux

» Mise en place d’'un nouveau modéle de sécuritédaaux de type « aéroport permettant entre autre
de contrbler la conformité des matériels et ddsateurs accédant aux Sl, ainsi qu’un cloisonnémen
plus fin et agile par couloir applicatif.

* Renforcement global du systéme de surveillancs@ades de détection d’intrusion.

* Revue des fondamentaux de la sécurité du Mainframe

- Réalisation d’'un audit de sécurité technique cotrgle les partitions Mainframe du Groupe et
mise en ceuvre des actions correctives.

- Amélioration de la collecte des événements de #gécdm Mainframe. A fin 2020, la collecte
couvre 100% des partitions.

» Poursuite de I'enrichissement de la cartographied83exhaustivité des Sl du Groupe incluant les
systémes d’'information privatifs des établissemgrtempris le Shadow IT. A date, la cartographie
SSI est achevée a 84% pour les 28 processus miggerdus critiques sur un périmétre de 36
établissements.

» Elaboration d'un nouveau schéma Directeur Séc@it®upe pour la période 2021/2024, consacrant
la poursuite des projets structurants déja engagydixant de nouvelles ambitions au travers de
nouveaux projets. Comme le précédent ce schémeelirevise a définir les ambitions du groupe en
matiére de cyber sécurité et prend en compte laig&mformatique, la continuité informatique &t u
renforcement de I'axe protection de la donnée.

Protection des données a caractére personnel

Le suivi de la conformité au RGPD continue de biére¥fd’un haut niveau de sponsoring, avec la prése
de trois membres du CDG de BPCE au comité trine¢ste pilotage exécutif.

Une politique de protection des données Groupé anéte en place, fixant I'organisation type, leesales
différents intervenants, et I'application des gmstignes du RGPD au sein du Groupe.

Le traitement des demandes d’exercice de droitiesetiolations de données a caractére persoongl;dbjet
de procédures diffusées a I'ensemble des établesgsm

L'intégration du suivi global de la conformité atGRD dans I'outil DRIVE/ARCHER, également commun a
la Sécurité des Systémes d’information, a la latietre la cybercriminalité et a la continuité digité,
exploitant ainsi de fagcon optimale les synergidseetes différentes activités, a été engagée.

Dans le cadre de la lutte contre la cybercrimiéalit
» Afin de répondre a 'augmentation depuis 2019 dgisatements de vulnérabilités par des chercheurs
et hackers sur les sites Internet du Groupe, leTCERuUpe BPCE a mise en place un service de
divulgation responsable (VDP). Ce service est [sagéla plateforme d'un acteur majeur de Bug
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Bounty et permet d’encadrer les signalements decbhbars. Soixante-huit signalements ont été traités
depuis la mise en place de ce dispositif.

* Un outil de partage d’indicateurs de compromissid@€) entre le CERT Groupe BPCE et les SOC
du Groupe est déployé en 2020. Il permet d’amélitaeéactivité dans la détection et le blocage
d’'attaques.

* Le CERT Groupe BPCE renforce sa présence au TF-ICPissant au statut « accrédité ».

En complément dans le cadre de la lutte contrealade externe :

* Un dispositif d’amélioration de la détection defAMBa risque sur la banque a distance sera mis en
production fin 2020 afin de réduire la fraude.

» Fregat, I'outil de collecte des incidents de fraidgternes (tentatives et fraudes avérées) vanire
en production début 2021. Il permettra d’obteni uision qualitative et quantitative des fraudessau
bien par grandes catégories que par cas de fraudiiél

* Le programme de lutte contre la fraude chéque entanuerniere étape par la mise en production des
régles communautaires. Toutefois, les développeswemnit se poursuivre avec la création d’'un moteur
de score développé pour la LAFE.

» Afin de répondre au besoin d’expertise de la FiliEraude Externe, une formation Groupe va étre
proposée en 2021 a I'ensemble de ses acteurs.

L’année 2020 a également été marquée par une peigne
« De l'accompagnement sécurité des projets. Ainsi 88%s projets ont fait I'objet d'un
accompagnement formalisé et documenté
» De larevue de code automatisée sur les applicatiofin 2020, 69% des scans sont automatiseés.

Enfin en 2020, a été élaboré un Framework de féc@ioupe basé sur le référentiel NIST permettant
d’évaluer régulierement la maturité du Groupe sa piliers Detect, Identify, Protect, Respond;drer, de
fixer des obijectifs chiffrés annuels et de pildésr plans d’action et I'efficacité de nos dispdsiti

Fait marquant 2020 : Covid et cyberattagues

Les risques en matiere de sécurité informatiquadigecours massif au télétravail ont été appreati@mt
abouti & un ensemble de mesures et dispositifs\aars trouverez les principaux ci-dessous :
» Sensibilisation aux collaborateurs sur les risdigssau télétravail en matiére de cyber sécurité ;
» Accélération du déploiement d’'une solution unifitecces distant couplée a un authentificateur pour
sécuriser la connexion (MFA) ;
* Renforcement du pilotage des prestations de lutdre la cybercriminalité (veille, détection et
réponse aux incidents) ;
* Mise en place d’'un point de synchro hebdomadairBTCEroupe BPCE et des SOC des principales
informatiques ;
» Automatisation renforcée par les SOC des traitendd@C pour blocages préventifs (noms de
domaines ou adresses mail malveillantes) ;
» Point de suivi quotidien de la fraude et du fonutiement banque a distance ;
* Mise en place d’'indicateurs de phishing clientstigliens ;
» Accompagnement du retour sur site en termes deaisgber (refonte de postes, applications des
correctifs).

Aucun incident de cybersécurité majeur ou signiificea été signalé sur I'année 2020.
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GOUVERNANCE

Risque prioritaire Empreinte territoriale
Description du risque Agir en tant qu'employeur et acheteur en étarggréde facon adaptée dans|les
territoires

Indicateurs de suivi :

202( 201¢ 201¢

Montant des dons décaissés par la Caisse d'épRiybree Alpes au profi 48
d’'organismes éligibles au régime fiscal du méc— M€ '

5.5 5.6

En 2019, en cohérence avec un des piliers dest@tieams RSE & Coopératives 2018-2020, il a étédiede
commander une étude portant sur 'empreinte samok@mique des Caisses d’Epargne. Cette étude a été
menée selon une méthode certifiée LocalFootprimti@hapitre 2.2.4 Méthodologie) sur la base deffreki

de 2018.

Ce projet a été réalisé de maniere collective, damgadre orchestré par BPCE, avec I'appui des deux
Fédérations, de deux Caisses d’Epargne et de denguBs Populaires pilotes.

Cette étude permet de mesurer I'impact socio-écanemdes Caisses d’Epargne sur les territoires|esur
périmétre du fonctionnement (achat/ fiscalité/ oesses humaines) mais également du financemens, sou
forme de PIB généré et d’emplois créés.

Il a été décidé de ne pas faire de mise a joutétlede en 2020 sur la base des chiffres de 2019totanu
de la stabilité des parametres pris en compte.

La méthode LocalFootprint repose sur les dépensdsnttionnements des établissements bancaireatéach
auprés des fournisseurs, dépenses de masse sakdridépenses fiscales) ainsi que sur les finanusme
accordés aux clients (crédits moyens et longs ®rorédits-baux, microcrédits). Les volumes engpgésa
Caisse d'épargne Rhone Alpes ont peu varié entt8 202019.

Le modéle LOCAL FOOTPRINT est composé de 5 typegatameétres :

1. les parameétres macro-économiques d’'un pays wu tétritoire (comptes de la nation, imports, exgor
etc.),

2. les coefficients techniques ou la "fonction dedpiction” des différents secteurs (ventilation dépenses
par secteur, répartition de la valeur ajoutée sielgiparties prenantes),

3. les statistiques sectorielles (les ratios setsoProduction / Emploi),

4. les données relatives au tissu économique {doahées INSEE en open source)

5. I'algorithme de calibrage local (permettant &sgage d’'un modele national a un modéle départafhent

Ces 5 paramétres sont assez peu sensibles d’'uge antautre en raison d'une relative stabilité nmac
économique, des coefficients techniques considéo@sme stables sur une période de 5 ans, un tissu
économigue stable - méme si la fermeture ou leagdéptent de localisation de certaines grandes eistep
peut avoir un impact -, des statistiques sectesathise a jours tous les 2-3 ans. Si les donnéetrée dans

le modele sont stables, la réutilisation des dosmidéd’année n-1 pour présenter un impact en amegéetout

a fait valable avec une marge d’erreur limitée (¥5%

Vous retrouverez ci-dessous en image les résaléatette analyse :
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Empreinte socio-économique

EMPREINTE

La CAISSE D’EPARGNE RHOMNE ALPES a souhaité
mesurer son impact socio-€conomique en 2019, sur la base de
données de 2018.

ECONO-
MIQUE

s
=9
() Gomo @Y Tt
75650 5.5 Md€

DE PIB

D’EMPLOIS

~
PRINCIPAUX SECTEURS D’ACTIVITE IMPACTES PAR @ @
L’ACTIVITE DE LA CAISSE D'EPARGNE RHONE ALPES
(EN NOMBRE D'EMPLOIS) -
EN MOYENNE

(CADMINISTRATION, ENSEIGNEMENT et SANTE )
| 16091 ,‘ismwcs aUX Y\ SERVICES

ENTREPRISES / I\EINAN(IERS

\ 9976 | 5277 E CREDIT

o

A | PERMET DE
( CONSTRUCTION & \ (CUWAERCE > (,NDUSTNE&\ SOUTENIR

\SERVICES IMMOBILIERS ENERGIE /

16962 10023 6272

1 SALARIE

DE LA CAISSE D'EPARGNE
RHONE ALPES

24 EMPLOIS

SUPPLEMENTAIRES SONT
SOUTENUS EN FRANCE

A
(_EMPLOIS

¢

En tant qu'employeur

La Caisse d'épargne Rhone Alpes est un employeat é sur son territoire, de maniére directe cemm
indirecte (cf. partie fournisseurs et sous-tragantia son réseau d’agences et son siege, elléommgnsi
3155 personnes sur le territoire.

En tant gu'acheteur

La Caisse d’épargne Rhone Alpes a également recoudes fournisseurs locaux : en 2020, 70% de ses
fournisseurs sont implantés sur son territoire.

En tant que mécene

L’engagement philanthropique des Caisses d’épastmscrit au coeur de leur histoire, de leur idéngt de
leurs valeurs. Dans le prolongement de cet engagehistorique, la Caisse d’épargne Rhone Alpes est
aujourd’hui I'un des premiers mécénes de son témeitEn 2020, comme les années précédentes,alirent

ou au travers de sa Fondation d’entreprise poumptegets solidaires, plus de 4,8 millions deurcs d
subventions ont été consacrés au soutien de projets
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Tableau 41 : Mécénat

202( 201¢ 201¢
Montant des dons décaissés par la Caisse d'ép&igbee Alpes au profi
: . oS > Pl e , 4,8 55 5.6
d’organismes éligibles au régime fiscal du méc— M€
Dont Fondation d’entreprise Caisse d'épargne RWdpes— M€ 2,6 2.6 2.e4
Dont Mécénat culturel et spor- M€ 1, 2.€ 2.€

Cette stratégie philanthropique se veut adaptédasnins du territoire. Ainsi, elle est définie [erinstances
dirigeantes de la Caisse d’'épargne, Directoireogeis€il d'Orientation et de Surveillance. La Cad'gpargne
Rhoéne Alpes associe ses parties prenantes aungaats qu'elles nouent avec des structures déntér
général : associations, fondations, fonds de dwtatirganismes d'intérét publics, universités, Btr.ailleurs,

les administrateurs, collaborateurs et des expéotsaux participent aux étapes de sélection,
d’accompagnement et d’évaluation des projets. Lissgad’épargne Rhbéne Alpes met ainsi en ceuvre une
stratégie de philanthropie adaptée aux besoinsoneesritoire. Ce travail s’appuie sur un travad do-
construction et de dialogue avec les acteurs &&S'E

Figure 7 : Fondation Caisse d'épargne Rhone Alpgsestde dons

FONDATION CAISSE D'EPARGNE RHONE ALPES - TYPE DE DONS
DIVERS
72%

ENVIRONNEMENTAL
4,4%

ENTREPRENEURIAL

'SOCIAL
64 %
dont 38 % sur le
fonds "Solidarité
Covid 19"

Solidarité

La solidarité est le fil rouge de I'engagement Gegsses d’épargne. Une spécificité inscrite darleilau
moment de leur réforme coopérative : « Le réseauCiesses d'épargne participe a la mise en ceugre de
principes de solidarité et de lutte contre les&sioins ».

Banque engagée, la Caisse d’'épargne Rhéne Alpedtestive a la qualité du cadre de vie des rhamslp
Grace a sa Fondation, 145 projets ont pu étre guagnes en 2020, pour un montant total de subvention
accordées de plus de 2,7 millions d'euros.

Sa fondation d’entreprise agit selon trois axes :

» Créer et développer I'emploi sur son territoireg(@atrepreneurial)

La Caisse d’'épargne Rhone Alpes est partenaireritespaux acteurs régionaux de la création d’gmise,
principalement les plates-formes d'initiative lazmala Fondation joue pleinement son réle en fagatisa
création d’emplois et contribue ainsi au développeinde la Région. Les aides apportées aux plateform
d’initiative locale ont permis la création de phkusis milliers d’emplois sur le territoire. La Fotida

39 v compris 201 000 € de frais de fonctionnement
40y compris 210 000 € de frais de fonctionnement
41y compris 210 000 € de frais de fonctionnement
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encourage également I'audace et I'envie d’entragreerA ce titre, elle aide plusieurs incubateurdaax tels
gue RONALPIA, Les Premiéres AURA, INNOVALES, l'inbateur ICEO de la SEPR ...

La contribution a ces différentes structures s¥stée a 154 000 € pour 'année 2020. En complénene
soutien financier, les collaborateurs de la Caibépargne Rhéne Alpes contribuent également adades
plateformes en apportant leurs compétences etréinipant activement aux conseils d’administratéiraux
comités d’agréments organisés par ces partenaires.

La Fondation porte également le développement tte mzubateur accélérateur de fintechs le HUBG&:
en 2016 et dont la vocation est d’accompagner @egips spécialisées dans la transformation dayials
entreprises. Pour cela, elle I'a dotée a haute@@e000 € en 2020.

L’année 2020 a été marquée par une crise sangerécgans le domaine sanitaire. La Fondation dépmise

a donc décidé de mettre en place un fonds spéeitiglb00 000 € a destination des établissemerssinlet

du personnel soignant. Dans un deuxiéme tempg, afes enveloppe complémentaire de 150 000 € qui a
permis d'intervenir en local, auprés de structtype EHPAD, ADMR...

Ce sont au total 41 structures qui ont pu bénéfagecette aide d’urgence sanitaire en 2020.

» Favoriser I'autonomie sociale des personnes feagih par la maladie, le handicap, 'age ou les
accidents de la vie (axe social)

* L’engagement pour satisfaire les besoins fondamgrtels que le logement : depuis 1998, une
commission créée par la Caisse d’épargne Rhones Admepartenariat avec le Relais Ozanam et
les bailleurs sociaux de I'lsére, accompagne fikaament, socialement et pédagogiquement des
personnes menacées d’expulsion.

* L’'engagement en faveur de l'autonomie des persofmgglisées, handicapées, malades ou
agées : en 2020, le comité d’expertise social deotadation Caisse d’épargne Rhéne Alpes a
notamment décidé d’aider financierement des strestielles que Point d’Eau & Grenoble (sans-
abrisme), CinéFabrique a Lyon (insertion des jeyte£ollectif des Flous Furieux (insertion de
personnes handicapées) Simplon Villeurbanne paupsgjet d’inclusion numérique, Simon de
Cyréne a Villeurbanne (inclusion de personnes ltaipdies), ...

» Soutenir, initier et accompagner des actions enwigmentales sur le territoire de la Caisse d’'émargn
Rhoéne Alpes

En 2020, le comité d’expertise environnementallanc® son appel a projet sur le théme « Préseraons
ressource en eau ». 11 dossiers ont été recus @intiéé a retenu 4 projets trés diversifieés, saugen
globalement a hauteur de 80 000 euros, dont ladmmlEau Neige et Glace, le Cluster Eau a Thohes,
Triandines et le Fonds de Préservation des Rivigaewages. Un certain nombre de dossiers a égalétéen
transmis aux SLE.

Au niveau national, les Caisses d’Epargne soutigrieefonds de dotation du réseau des Caisses djEpa
Celui-ci a pour objet d’encourager et de souteed actions d'intérét général visant notammenttarlgbntre
I'exclusion et la précarité.

Culture et patrimoine

Au-dela des aides apportées par sa fondation djege, la Caisse d’épargne Rhdne Alpes soutieheégnt
de nombreuses manifestations culturelles et sgartsur son territoire. En effet, a travers seastie
mécénat, elle participe au rayonnement culturall&tttractivité de sa Région et en conséquendaensétre
et a la fierté des rhdnalpins. La Caisse d’épaRjrine Alpes considere en effet que son engageméaveur
du développement économique et de la solidaritsaneait étre vraiment complet et utile a la Réggams
une attention toute particuliére portée a la g@alé vie au sein de nos cités.
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En 2020, la Caisse d'épargne Rhéne Alpes a condimagticiper au club des mécénes du Musée desxBeau
arts de Lyon et du Musée de Grenoble. Par ailléesgpartenariats avec notamment la Maison de fs®éde
Lyon, la Féte des lumiéres, les Journées de I'Boimole Festival d’Ambronay, la Fondation Facim, la
fondation GLENAT et la salle de spectacle MC2 ar@lde ont été poursuivis tout au long de I'année.

Enfin, 'ancrage local de la Caisse d'épargne R&Ipes lui permet d'étre présente sur I'ensembleote
territoire aux c6tés des clubs sportifs qui animenfédérent autour de leur sport. Outre le parieha
emblématique noué depuis de trés nombreuses aaveéeta fédération francaise de ski, la Caisseadl{fe
Rhéne Alpes accompagne I'Olympique Lyonnais, le LRubby, US OYONNAX, le JL Bourg Basket, le
Foot Bourg-en-Bresse Péronnas, le FC Grenobléyridsurs de Loup Grenoble, le Chambéry Savoie Mont-
Blanc Handball, les Pionniers Chamonix Mont-Blamtlc Asvel masculin et féminin ...

Enfin, Les Caisses d’épargne ceuvrent depuis deégamour la préservation du patrimoine de proxiraifés
disposent elles-mémes d’'un patrimoine importantuieleur création en 1818. Elles sont ainsi adjioe de
batiments remarquables sur le plan architectuestjnks & héberger agences ou siéges régionawsx.dotec,
déja, a travers leur propre patrimoine que lesggaisl’épargne se mobilisent de longue date en rfalela
restauration du bati ancien.

La politigue de mécénat des Caisses d'épargnens’é@e patrimoine vivant : les Caisses d’épargné leon
mécene principal du trois-méats Belém, mécénat pamurel elles ont recu la médaille de Grand Mécane d
Ministére de la Culture. Reconnue d'utilité pubkqula fondation Belém a pour objet de promouvojrdesé
maritime de la France et de conserver dans lenpaitie national le dernier grand voilier frangaisXliXe
siecle.

La fondation Belem a été créée par les Caisseajép en mars 1980 aprés le rachat du trois-maésrBe
pour permettre au navire de continuer a naviguamifondationbelem.com). Reconnue d'utilité publigize
fondation a pour objet de promouvoir le passé inaeitle la France et de conserver dans le patrinmaitienal
le dernier grand voilier francgais du XIXe siécllBssé monument historique depuis 1984.

Figure 8 : Mécénat culturel, sportif et diverspeg de dons 2020

MECENAT CULTUREL, SPORTIF ET DIVERS : TYPES DE DONS

INNOVATION SPORT
10,7% 13.4%

CULTUREET
PATRIMOINE
16,5%

DIVERS
48 %

ENTREPRENEURIAT
11,4%

Bénévolat et mécénat de compétences

La Caisse d'épargne Rhéne Alpes souhaite dévelgmueaction en matiere de mécénat de compéterines af
d’enrichir le volet social de sa stratégie RSE.

Pour ce faire, la « semaine de la solidarité »sexuice des associations de son territoire est endapuis
2014.

Cependant, compte tenu du contexte sanitairelaécéise COVID 19, cette action n'a pas pu étreaniggee

en 2020. Il a cependant été proposé aux collahostke la CERA de participer a une marche connectés

le cadre d’'Octobre Rose. Cette semaine de marahe leeu du 6 au 12 octobre 2020 et a permis a 416
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collaborateurs d’enregistrer 29 millions de pass pas étant monétisés, 5 associations ont chaegoeun
cheque de 2 500 €.

1.4 Note méthodologique

Méthodologie du reporting RSE

La Caisse d’épargne Rhone Alpes s’efforce de founmé vision sincere et transparente de ses actiots
ses engagements en termes de responsabilité seicalgironnementale (RSE).

La déclaration de performance extra-financiere pérmoux parties prenantes de la Caisse d’épargnaeRho
Alpes d’avoir une approche plus globale et plusmléte des résultats de la banque dans la perspettine
approche renouvelée de la notion de performance’gsti pas basée uniquement sur des criteres édquesn

Des son exercice 2011, la Caisse d’épargne RhmesAhsérait un reporting extra-financier dansrapport
de gestion, avec deux ans d’avance sur ses obligatéglementaires. Puis, pour son exercice 281Gaisse
d’épargne Rhdéne Alpes décidait de devancer unealleuois ses obligations réglementaires (de &ois) en
sollicitant ses commissaires aux comptes (Mazars) pn audit approfondi de ses données extra-fiaeew

Méthodologie de I'étude I'empreinte socio-économicgl

L'objectif de I'empreinte socio-économique estaliéer les impacts de I'activité de la Caisse dgpaiRhdne
Alpes sur I'emploi et le PIB. Cette analyse repaseles dépenses de fonctionnements des établisteme
bancaires (achats auprés des fournisseurs, dépdmeeasse salariale et dépenses fiscales) ainsiugjues
financements accordés aux clients (crédits moyelosngs termes, crédits-baux, micro-crédits). Bkeprend
pas en compte :
- Les impacts générés par les financements coureterm
- Les impacts générés par les financements hors (g&anties, cautionnements, ...)
- Lesimpacts générés par les placements sur lehésafioanciers, les prises de participation aiosi q
les indemnités versées au titre des assurances
- Les gains de productivité et compétitivité que pau\générés les crédits chez nos bénéficiaires
- Limpact de 'accompagnement des clients par ldsioorateurs des deux réseaux Banque Populaire
et Caisse d’Epargne.

Pour réaliser cette évaluation, la Caisse d’épaRinéne Alpes s'est appuyée sur I'expertise du eabin
Utopies. Le modeéle utilisé est le modele LOCAL FGRRINT®. Ce modele utilise des tables entrées/sortie
départementalisées. Il permet de reproduire de araarla plus proche possible le fonctionnement de
I'économie. Toutefois il convient d’interpréter lesultats obtenus a la lumiére des hypothéseseintas au
modéle utilisé.

LOCAL FOOTPRINT® quantifie les emplois soutenusecPIB généré dans les secteurs économiques et les
départements, dans I'ensemble de la chaine dagseuns, par la consommation des ménages et leaskEp

de I'administration publique Des contréles de cehée sont effectués aux différentes étapes dulcalcu
Elaboration et actualisation du modéle d'affaires

Les schémas « modele d’affaire » et « écosystéorg été construits et proposés par le Groupe BRTE e

FNCE. Ces schémas ont ensuite été complétés gaidae d’épargne Rhdne Alpes, en fonction de sam pl
stratégique, de ses segments de marché et dergtmirte
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NOS RESSOURCES

INDICATEUR PRECISIONS
0
L
& XXX millions de clients [Nombre total de clients (toutes clientéles y compris les non-bancarisés Caisses d'Epargne)
Y
1]
o
@
o o L .
z o de.socletalres parmi Nombre de sociétaires au 31.12/nombre total de clients
2 les clients
9
©
g XX administrateurs de  [Nombre total d'administrateurs et administratrices de sociétés locales d'épargne (SLE). Donnée saisie dans AURA/ AGESFA par les
z SLE équipes du secrétariat général sur la vie coopérative.
2
" = - Nombre d'associations bénéficiaires du mécénat d'entreprise de la Caisse d'Epargne.
] XX associations . . ) ) 3 P~ ) A . A .
25 partenaires Nombre d'associations partenaires et prescripteurs du microcrédit (Parcours Confiance/ Créasol) et de Finances & Pédagogie.
€ Nombre d'associations partenaires dans le cadre du marché ESI (incubateurs, CRESS, accélérateurs, réseaux, etc.).
©
a
XX collaborateurs au Total EFFECTIF ETP MENSUEL MOYEN CDI + CDD (hors alternance et stagiaires vacances)
siége et en agences Ce calcul d'ETP correspond a lindicateur 1.1.3 du bilan social
<
©
€
5
S
E XX % indice égalité BILAN SOCIAL
53 femmes-hommes Donnée N-1 si la donnée N est indisponible
o
o
=]
(=}
=
XX % d’emplois de BILAN SOCIAL
personnes handicapées |Donnée N-1 si la donnée N est indisponible
5}
E );:;;l_gg de capitaux Stock de capitaux dont dispose I'entreprise (capital social + réserves, aprés affectation des résultats)
©
£
]
a
S Le ratio de solvabilité européen était un ratio minimum de fonds propres applicable aux banques, défini par la directive 89/647/CEE du
< . _ Conseil, du 18 décembre 1989, relative a un ratio de solvabilité des établissements de crédit. Il est I'application du ratio Cooke défini
s Ratio de solvabilité 8 N
el dans l'accord de Bale 1.
INDICATEUR OPTIONEL
XXX agences et centres
9] d‘affaires dont X Ne pas compter les agences virtuelles
-g batiment(s) certifié(s) |Précisez le label
E durable(s)
=]
©
a
o
=)
S A
z jztzsﬁ;ares de foréts Ensemble des actifs forestiers détenus par la Caisse d'Epargne
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INDICATEUR

NOTRE CREATION DE VALEUR

PRECISIONS

Pour nos clients et sociétaires

X€ d'intérét aux parts
sociales

Il s'agit des intéréts versés aux parts sociales au bénéfice des sociétaires, et non du capital social des Caisses d'Epargne.

Le secrétariat géneral dispose de ces données. Le taux de rémunération est généralement connu en mai-juin de chaque année pour le
capital social de I'année d'avant. C'est pourquoi il convient d'indiquer la donnée "N-1" sur la DPEF.

Il est également possible de calculer ce taux en multipliant les taux de rémunération brut des parts sociales (p.4 du tableau de bord
sociétariat ACS) avec le capital social par Caisse d'Epargne (p. 7 du tableau de bord sociétariat ACS).

X€ de mise en réserve
pour assurer la
pérennité de I'entreprise
et financer I'avenir

Contribution annuelle aux réserves impartageables (a minima 15% des résultats); nb: Donnée N-1 disponible en juin de l'année N,

Pour I'économie du territoire

Via nos financements

XX Mds € de Préts
Garantis par I'Etat
(environ XX préts)

Montant des encours des PGE et nombre de PGE octroyés sur I'ensemble des marchés concernés.

XX Mds € d’encours de
fonds ISR et solidaires

Montant des encours ISR (assurance vie, CTO, PEA)

XX Mds € d’encours de
financement a
I"économie

dont...

XX Mds € auprés des
collectivités territoriales

Codes NAF et catégories juridiques; Montant de la dette = Capital restant d0 a la fin du mois M :

Sommes des montants qui restent a rembourser (hors intéréts) pour tous les contrats du type Crédit, dont la date d'ouverture est
inférieure au mois M

et dont la date de fin est supérieure au mois M. Il s’agit des crédits qui ne sont pas en contentieux.

XX Mds € auprés de
I'ESS

Codes NAF et catégories juridiques; Montant de la dette = Capital restant d0 a la fin du mois M :

Sommes des montants qui restent a rembourser (hors intéréts) pour tous les contrats du type Crédit, dont la date d'ouverture est
inférieure au mois M

et dont la date de fin est supérieure au mois M. Il s‘agit des crédits qui ne sont pas en contentieux.

XX Mds € a destination
des personnes
protégées

Encours de financement apportés au secteur des personnes protégées, autrement dit les organismes de tutelle en charge de
personnes dgées dépendantes, de personnes en situation de handicap ou encore de mineurs qui bénéficient d'une mesure de
protection juridique

XX Mds € auprés des
PME

Défintion INSEE : < ou = a 50 millions d'euros

XX Mds € pour le
logement social

Codes NAF et catégories juridiques; Montant de la dette = Capital restant d0 a la fin du mois M :

Sommes des montants qui restent a rembourser (hors intéréts) pour tous les contrats du type Crédit, dont la date d’ouverture est
inférieure au mois M

et dont la date de fin est supérieure au mois M. Il s‘agit des crédits qui ne sont pas en contentieux.

Pour |'économie du territoire

Via notre fonctionnement

X M€ d'achats aupres
de XX% de fournisseurs
locaux

Part du montant total dépensé avec les fournisseurs de I'entité qui ont leur adresse de facturation dans le territoire banque de
I'entité concernée

Information a intégrer pour les banques disposant de la donnée n.

Vous avez également la possibilité de publier la donnée n-1 en précisant via une note de bas de page.

XX M€ d'impots locaux

Impbts fonciers, contribution économique territoriale, taxe additionnelle sur les surfaces de stationnement et taxe annuelle sur les
bureaux en Ile de France (pour les entités concernées) (exclus : impdt sur les sociétés car impact national); nb: Les données de
I'année N-1 sont disponibles au ler juin de I'année N (écart d’exercice);

X M€ de salaires des
collaborateurs au siége

Indicateur : 2.1.1.1 MASSE SALARIALE ANNUELLE GLOBALE (en milliers d'Euros)
Masse salariale annuelle totale, au sens de la déclaration annuelle des salaires. On entend par masse salariale la somme des salaires
effectivement pergus pendant l'année par le salarié.

renouvelable

o)
S et en agences Prend en compte la somme des éléments de rémunération soumis a cotisations sociales au sens de la DSN pour tous les salariés.
= Cette masse salariale s'entend hors intéressement, participation, abondement a un PEE et hors charges patronales.
@
Q
e
5
I X recrutements en CDD, |Ce calcul d'ETP correspond a l'indicateur 1.1.3 du bilan social du Groupe BPCE
CDI et alternants
XX M€ de mécénat Mécénat et partenariats non commerciaux : montants décaissés sur I'exercice au profit de projets dont I'objet est conforme a l'intérét
d’entreprise général (avec ou sans regus fiscaux)
2
2
:, Microcrédits personnels et professionnels accordés directement par les Caisses d’Epargne (sur leur bilan).
jﬁ Concernant le microcrédit personnel, il s’agit des crédits octroyés dans le cadre de Parcours Confiance, identifiés par leur code
S XX M€ de microcrédit produit.
: Concernant les microcrédits professionnels, il s'agit des microcrédits faisant I'objet d’une garantie France Active, identifiés par le
- libellé garant
5
)
a
Et/o;sxjelr;(t:r;/teant:.ness Nombre d'interventions : il s'agit de I'ensemble des interventions réalisées sur le volet intérét général (prestation non marchande/
r:i;:;ées ar les giair activité non fiscalisée) de I'associtaion Finances & Pédagogie.
conselllers Finances et Nombre de stagiaires : ensemble des stagiaires sur l'activité d'intérét général (scolaires, personnes éloignées de I'emploi et en
. . insertion, travailleurs sociaux, etc.).
Pédagogie
- XX ME de financements Montant de financement de la transition énergétique (production annuelle): énergies renouvelables (financement de projets
S ‘nan structurés + financements corporate 100% EnR) + batiment vert (= Eco PTZ + Ecureuil Crédit DD)
S pour la transition ET
g environnementale Total des FCPE ISR et solidaires commercialisés (BP) en €
S
=
c
o
5 XX% d'achats
8 d'électricité
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Choix des indicateurs
La Caisse d’épargne Rhone Alpes s’appuie sur ualysende ses risques RSE proposée par BPCE.

Cette analyse fera I'objet d’'une actualisation cleagnnée, afin de prendre en compte :
* Les recommandations exprimées par la filiere dépmEment durable ;
» Les remarques formulées par les Commissaires amptes/organismes tiers indépendants dans le
cadre de leur mission de vérification ;
» L’évolution de la réglementation.

Le référentiel BPCE fait I'objet d’'un guide utiligaur sur lequel la Caisse d’épargne Rhone Alpes afipuyée
pour la réalisation de sa déclaration de performandra-financiére. Elle s’est également baséer |[esu
données carbone, sur le guide méthodologique fpamBPCE.

Emissions de gaz a effet de serre

Le résultat de I'évaluation de I'empreinte carbaes portefeuilles n'est pas présent dans cette DP&S-
émissions communiquées sont sur la base des postBSes.

Exclusions

Du fait de I'activité de la Caisse d’épargne Rhaiges, certaines thématiques relatives au Décreddawril
2012 et a l'article 4 de la loi du 11 février 20Egative a la lutte contre le changement climatigiost pas
été jugées pertinentes. Compte tenu de notre t&@ctigiservice, c’est le cas pour I'économie ciimyléa lutte
contre le gaspillage alimentaire, la lutte conér@iécarité alimentaire, le respect du bien-étmmaret d'une
alimentation responsable, équitable et durable.

Comparabilité

La Caisse d’épargne Rhéne Alpes fait le choix deamemuniquer, cette année, que sur un seul exgroine
certains indicateurs dont la définition aurait gtédifiée par rapport a 2019, ainsi que pour lescatdurs
publiés pour I'exercice 2019 mais pas 2020. Erskaize de donnée, la mention « NC » (Non communjquée
apparait.

Période du reporting

Les données publiées couvrent la périodecdliahvier 2020 au 31 Décembre 2020.

Dans le cas ou les données physiques ne sont passtives, les contributeurs ont procédé a desilsalc
d’ordre de grandeur pour estimer les données mategiga partir de ratios moyens fournis par BPCE.
Disponibilité

La Caisse d'épargne Rhéne Alpes s’engage a pudaieléclaration de performance extra-financiéressar
site Internet pendant 5 dhs

Rectification de données

Si une donnée publiée dans le rapport de gestidiaieée passée s'avere étre erronée, dans la endaur
possible, une rectification est effectuée dansrésent rapport et la donnée est notée en itali§uda
publication d’une donnée N-1 mise a jour s’averpassible a posteriori, la mention « NC » en itaighon
communiquée) figure alors pour I'année N-1.

42 Lien : https://www.caisse-epargne.fr/rhone-alpes/tariffeimations-reglementairesriibrique « Autres
documents ».

Page 72 sur 80



Périmetre du reporting

Pour I'exercice 2020, le périmetre de reporting R8Ecerne la Caisse d’épargne Rhone Alpes (codeMstR
384 006 029) excepté la Banque du Léman, filial@@b de la Caisse d’épargne Rhone Alpes. Cetteuleanq
créée par la Caisse d’épargne Rhone Alpes et BaGéaéve est immatriculée en Suisse.

L'objectif visé par la Caisse d’épargne Rhone Alpst de répondre a son obligation réglementairaed’u
consolidation de son reporting RSE sur un périntgreonsolidation statutaire (le méme que cellisatpour
la publication des comptes financiers). Toutefdstivité de la Banque du Léman étant récenteaiginale
au regard du reste des activités, il a été déadiedoas l'intégrer dans le périmetre du repofiBg. A titre
comparatif, le résultat de 2020 de la Banque dudrécorrespond a un équivalent de 0,2 M€ contrésultat
de 136,5 M€ pour la CERA.

Néanmoins, la CERA a prévu de sensibiliser legeénts de sa filiale aux exigences de reportintaext
financier en vue d’'intégrer progressivement cdtigcture a la DPEF de la CERA.
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1.5 Rapport de I'organisme tiers indépendant

mazars

Le Premium — 131 boulevard Stalingrad
G0E24 Villewrbanne Cedex

Caisse d’Epargne et de Prévoyance de
Rhone Alpes

Rapport de I'organisme tiers indépendant sur
la déclaration de performance extra-financiere
figurant dans le rapport de gestion

Exercice clos le 31 décembre 2020

Marars

Soosith cat Aol ST

Siga Socdal - La P 131, B

BEDM Vilauiaine Cadix

Capltal de 5 588 000 Ewres - RCE Lyon 551 407 &40
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Caisse d’Epargne et de Prévoyance de Rhone Alpes.

Spoisté anonyme ceoperative & Directoire et Conseil d' Orientation et de Sunveillance au capital social
de 1 150000000 &

Immatriculée au RES Lyon sous |2 meméra 384 008 028

Rapport de l'organisme. tiers indépendant sur la déclaration de perfformance exfra-
financiére figurant dans ie rapport de gestion
Exercice clos le 31 decembre 2020

Aus socetaires,

En notre gquaité d'orgarusme ters indépendant, Sgalemant commissare s compies o= la Caisse
dEpargne et de Prévoyance de Rhine Alpes, accredité par le COFRAC Inspection souws i muméro 3-
1221 |portée & accreditation disponible sur fe site www.cofrac i}, nous vous présentons notre rapport
sur Lz declaration de perfonmance exira financers relabve 3 Mexercice clos be 31 decembre M20 [o-
apres |3 « Declaration »), présentée dans ke rapport de gestion, en application des dispositions legales
=t reglementares des articles L 225 102-1, R 225105 et B 225-105-1 du code de commernce

Responsabilite de la sociéte

I| appartient au Directoire d'étabir une Déclaration conforme aux dispositions 2gales et regiementaires,
meluant une presentation du modale d'affames, une descnplion des princpaus nsques extra financiers,
une présentation des palitiques appiguées au regard de ces risques ains| que kes resultats de ces
politigues, incluant des indicalews ciés de perfomance.

L3 Declaration 3 &té étable en appliquant les procedures de |3 societs, [ci-apres ke « Reférential »)
dont les Sements significatifs sont présentés dans |z Déclaation ou swr demande au siege de k2
SoCiStE,

Indépendance et contrile qualité
Notre indépendance est définie par les dispositions prévues 3 Tarmicle L, 832-11-3 du code de
commerce =tle code de deontologie de la profession. Par ailleurs, nous awoens mis en place un systéme
de contnide quafté qui comprend des pofitiques &t des procedures documentées wisant 3 assurer e
respect des textes lEgauy el reglementzires appSicables, des regles déontologiques et de la docirine
professionnelle.
Responsabilité de I'organisme fiers indépendant
Il nomes- appartient. sur la base de nos travaux, de fomuler wn avis motive exprimant wne conclusion
d assurance moderss sur
« la conformité de la Déclaration aux dispositions prévues 3 larticle R. Z25-105 du code de
COMIMErcs ©
= la smcérile des informations foumies en application du 3° du | st du Il de Farticle R 225 105 du
code de commers, 3 savolr les resuliats des pofifiques, inchsant des indicatews. cles de
performance, et les achons, relatfs aux poncpaux rsgues, o-apres les « Informatons .

BEE_ B0 MO0 CNED_ Rt OT)_ OPEF_Vitsien 14 e 2
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Il ne nous appartient pas en revanche de nous prononcer sur le respect par k2 sociéte des autres
dsposibons Egales et reglementaires applicables, notamment, en mabere de plan de wigilance et de
luite conire |3 commuption =t 'évasion fiscale ni sur ta conformide des produits & services aux
rEgementations appicables.

Mature et etendue des travaux
Mos travau decrits o-apres ont ete effectuds conformement aux dispositions des articles A 225 1 et
suwants du code de commerce, 3 la docirine professionnells de iz Compagnie nabonale des

COTIn

ssaires aux comptes relatve 3 cefte intenmention et 3 1a nomme intematonale 1SAE 3000° :

Mois avons: pris connaissance de ['actwite de l'entité et de ['exposé des principaux risgues ;

Mous avons appeecie le caractére appropeie du Referentiel au regard de sa pertinence, son

exhaustvite, sa fobits s3 neufralits = son cascers comprehensible, en prenant en

considération, le cas échéant, kes bonnes pratigues du seciewr ;

Mous avons verfie gue la Declaraton couvre chagque categone d'mformabon prevues au 1l de

Farticle L 225 102 1 en matiéne sociale of envimmnementals ;

Mous avons verdfie que la Declaration présente les informations présues au |l de larticle R

Z25-105 lorsgu'slles sont pertinentes au regard des poncipaw nsgues et comprend, k= cas

&cheant, une expication des rasons justiiant Fabsence des niomatons requises par e Zems

alnea du Il de Farticle L 226-102-1 ;

Mois avons verfie gee k Déclaration présante le modele d'affaires ef mne descripbon des

prncipaux rsgees ligs 3 Macivite de 'entitd, y compris, lorsque cels s'awére pertinent 2t

proportionne, les isques crees par ses relations & affaires, ses produils ou ses senices ansi

que bes polibgues, les actions et les resultats, incluant des indicateurs cles de periDmance

Mous avons consulté les sourees documentaires ot mene des entretens pour

« apprécier le processus de sélecfion =t de validafion des prncipsux fsques ainsi gue A
coherence des resaftats, incluant les indicateurs cies de performance retenus, 2 regamd
des prncipaw: nsques. et politiques présentes, at

=  comoborer les informations gualitatves {actions t résultats) gue nous avens considérses
les phies impontanies presentées en Annexe 1. Nos fravauy ont &8 réalises au siegede la
Calsse ¢'Epargne &t de Prévoyance de Rhdns Alpes.

Mous avons pris comiamssance des procedures de conbrole intemie et de pestion des risques

mises en place par ['entité et avons aporécs: le prmooessus de collecie visant 3 I'exchaustivite et

3 la smcerite des Informations |

Pour les mdicateurs cles de performance e kes aulres résultats quantitatifs que nous 3wons

considéres les plus imporiants présentss en Annexe 1, NOUS aVONs Mis £ CEUe -

= des procedures analytiques consistant 3 verfier la comecte consolidation des donnees
collectées ainsi gue B cohérence de leurs evolutions ;

" ISAE 3000 - Assurance Engagements oiher ifan audits or revisws of historical financial information

BEE_ S0 M5 ENED Hatoe OF|_BPEF_yatals § 4o 3
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*  destests de détail sur | base de sondages, consisiant 3 verfier Ia comecte application des
definitions et procadures et 3 rapprocher les données des pidoes jusiificatives. Ces travaux
oouwrent 100 % des donnees consolidées selectonnées pour ces tests,

« MNous avons apprecie |a cohérence densemble de la Déclaration par rapport @ nofre
connassance de |3 societe.
Hous estimons que les EE qUE NOUS 3Uans MensSs en Exemant notre jupement professionnel nous
permieitent de formuler une conclusion d'asswrance modérée | une asswrance de NVE3U Superieur
Furalt nécassie des travaux de venfication phus stendus.

Moyens et ressources

Hos travaux ont mobilisé les competences de 4 personnes et se sont déroulés entre Novembre 2020
et Mars 2021 sur une durée totale d'intervention de 3 semainss.

Mous avons mens une dizaine dentrefiens avec kes personnes responsables de |3 préparaton de |3
Declaration, regresentant notamment le Secretanat Geénéral, la Dwection Developpement RH, |2
Direction Thaite Ecoute Client & Colizborateur, |z Doection Macketing, le Département Dutds et
Pilotage de la Perfiormance Commerciale, le Département risques opérationnes, financiers ot pdotage
transwverse et |3 Fondation Caisse o' Epargne Rhdne Alpes.

Conclusion

Surla base de nos travaux, nous n'avons pas relevs danomale significative de nature 3 remetire en
cause le fait que i3 déclarabon de performance extra-fimanciere est conforme aux dspositons
regiementaines applicables et que les Informations, prises dans leur ensemble, sont preseniees, de
maniere sincese, conformement au REférentel

L'nsganizme ters indépandant

Mazars
Villeurbanne, le 08 avril 2021

Micolas
Signahisne numATicoE
47 dde Faul Armed JURHE DUSSON
Diate=: H121.0409 2021.04.09
105533 +0000 'I{EB\'.S&
Paul-Armel Junne Nicolas Dussmg'gg’
; i Asioc;
Directewr Technigue
REE_E0_ MO0 ENCE, Rusgert OT]_DFEF _Veslon L4 doesy 4
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Annexe 1 Informations considérées comme les plus importantes

Informafions gualtatives (actions et resultats) relatives sux principaux rNsques

s Employabiliie et tansformation des matiers

« Diversie des salanes

= Conditions de travad

» Risques chmatques physiques, pandéminques et technologaues
» Ethigue des afires

«  Sécurie des donnéss

- Empreinte temitorizdie

s Inclusion financiérs

# Protection des cients

= Relation durable client

= Financer les temiores

= Financement de la transifion environnementale

Indicateurs quantitatifs incluant les indicateurs clés de performance

» Taux de salanas ayant suni su moins une formation dans 'annes

» Pourcentage de femmes cadres (et evolution)

« Taux @'absentéisme pour maladie [=t svoluton )

+ Taux de conformite au PCA annuel

» Pourcentage de salariés formés 3 ka lutte anti-blanchiment

« Pourcentage de collaboratewrs formes au RGPD

« Montants des dons décaisses dediés 2 des activités de méceénal &t aux parienariats non
COMIMETEISUK

»  Nombre de clients ayant bénéficié de ['Offre destinés aux Clients Fragiles (OGF)

-  Taux d'dquipement OCF

+ Pourcentage de reclamations pow mofif « [nformation | Consel » avec une reponse favorsble
sur e tofal des motifs de réclamations

+ Pourceniage de réclamations powr mofif « Opération non sulonsee » avec une reponse
favorable sur le total des molfs de reclamations

« NPS {net promoter score ) client annug et tendance

» Financement du logement social, de Péconomie sooizle ef soldaire ef du secteur pubfic
(Production annuele en ME)

+ Encowms des fonds 3R & solidaires commercialzes

REE_50 W00 CHED, Fappet OT] OPEF  Wamim 1.4 dei 5
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