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ACTA 
NÚMERO: 

03 FECHA: 21/04/2022 

HORA: 9 AM LUGAR: Sala de juntas Gerencia 

ASUNTO: Comité Institucional de gestión y desempeño CIGD 

ASISTENTES 
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO 

PAOLA ARBELAEZ ARENAS Gerente General 

JUAN ARTURO GUTIÉRREZ Director administrativo 

HANNER MACHADO ROJAS Jefe oficina gestión del riesgo 

JOSUÉ ROJAS GUERRERO Jefe oficina asesora control interno 

FABIAN ALFONSO TINOCO CAMARGO Director operativo 

LUZ MERY TRUJILLO RIVERA Jefe oficina asesora de planeación 

DARlO SALAZAR GIRALDO 
Director de financiamiento, 

promoción y desarrollo territorial 

DARWIN AGUIRRE HERNANDEZ 
Jefe oficina control único 

disciplinario 

FELIPE ROBERTO LA ROTA GARCIA Secretario general 

LILIANA INES LAMPREA ARROYO 
Oficina asesora de planeación 

Contratista 

ORDEN DEL DIA 

1. Verificación del Quórum y aprobación del orden del día. 
2. Lectura y aprobación Acta Anterior 
3. Avance Plan de Trabajo del SIG 2022 
4. Avance Plan de Acción 2022 
5. Informe preliminar auditoria externa ICONTEC 
6. Avance compromisos revisión por la alta dirección 28 nov 



DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA 

1) Verificación del Quórum y aprobación del orden del día. 

La jornada del CIGD inicio en la mañana del 21 de abril del 2022, a las 9 am se ha reunido el 

equipo directivo de INFIBAGUÉ de manera presencial en la sala de juntas de la gerencia en 

Infibague, con el objetivo de realizar la respectiva socialización de los avances en el plan de 

trabajo del SIG, los avances en los planes de acción vigencia 2022, entre otros. La Jefe de la 

oficina asesora de planeación, realizó la apertura de la reunión y saludo a los integrantes del 

comité institucional, dando de esta manera inicio a la reunión, cumpliendo de acuerdo con lo 

previsto en la resolución No 038-1 de 2022, se establece el quorum y generando la aprobación del 

orden del día. 

INSIrEUTO E FINANCIAMIENtO,  

PROMOCIÓN Y DESARROLLO Ql 

IBAGUÉ - INFIBAGUE 

ti. 890 700.755-5 

RESOLUCIÓ QERENCIA No. - 003 S - 01 

Po' medo de ra cus se oclua01za la Resolucrón NO 0506 de 1uno (04 oc 7019 ove agpid 

ci Modelo in109r503 riO PialreaCr0r y Gc0TrC.rr — MIPO. en e :nslooto oc "a111Iarflient1I 

P,oi,1OC,Qfl y Desarrolk, de bague — NF i8AGJB. contolma 04 comrle nslrl.,0r00a1 de 

Geslier y Desempe6o y se Dictan otras Ole 1120065' 

LA GERENTE GENERAL DEL INS7iTLJ'TO DE PIt4ANCIAMiENTO PROMOCIÓN Y 
DESARROLLO DE BAGUE INFIBAGUE' 

En aerr.c oc Ion iecuilode3 legales. 5sIeiu1arao. vn  espeCial 405 C01'Otoldb po' a LeYes 07 

de 1503. 499 de 1955 y 147a 00 21111 e Dacinto 0943 de 2014 ylon or,:coloy2 221 5, 

2221 1.0 004 Decrelo 648 de 2017 el Decreto 140010 2217 as: conro el OodIO 016300 
2051 pro 06010 oI cual se oea INFISAGUÉ. modrhcado par .elrneflte por el ilcaRlOd QSI de 

2019: 4 

CONSIDERANDO: 

Que noedante la ey 872 de 23 se crea el Sistema oc Castran de la Calroas en 

la Roma Ejecutv del Poder Pualico y en oLlas nlidades glestadolas de SCTdICIOS 
oegúfl el arljcaio 1 "como una he,,an,ieola da Goslion Sietcmtrca y Tranporoirte 
que permita dilrgr' y evaluar el desempeño institucional en ténrrinos de cat.dad 
501121 OcciSO 900101 00 la presla0400 oc sernictos a cargo de las enttdades y agentes 
rioligados. a cual estara enmarcada en los planes eslrategi000 y 00 80001r0110 de 
tales enti0ades 
El estoma de geslisi' de la calloso 500ptara 00 Cada enOdad un ci roque Donado 
en los procesos que so surten al intertor de ella y en las eopeclatinas Celos usuarios 
rloslinatoros y beneliciarros de sus tunCrØris esgrladas por el oroerramrento 
luridiOo vrgente" 

l02iIlrltQ Dl t'rriANCruMrlN 111 , ., 
B AGU E 000uoclos Y OESARROUO 121 

184012E «NFIeAOIJE - 
Sil: 500.7007002 

OESOLUCIQNQLQEIOCNCI.slto -00 3 0 ' 1 
21 9 Ytll 

e.y "ato- ea la Oua e. arvann la Rnrsnan 000500v, orne 0405.2019 ore ¿onru, 
5100040 irrrooradl? ce PlOreOro,. y Gesten — MO'G ene Iroitr031 Fe.a-.cramrru 

P.o.ec.uoe io.arrogrooe 'o.;.a -. 00:duGirC co$oeea ni tondo lfltl'ruirøral re 
Gofro,? Dvsmnv000, se ornan seas a390cor0005' 

7 SsVrblr y solita: los docunrvnlus prescrrlw300 por Os Resporrnaeel ve 
procesos de 000,omro,n Con ro oprocleuras e, e' ørtcev,er,e,no it Cotila 
Os Lecureenlus y 5egrrrns srq.rra en el InsIuturo 

a Inmota, al Cario rnsrnuor000s a. Gasear,  y øne*n'pono .COm nr proceso 
Un mntrrernuemmlacunn 12e0a11000 y manrenonueroto de Modelo lnregraan ve 
nonsacrun 000000 . MICO de OFIBAGuE y de ordinulel 00005050 rIo 
!n(101a 

Ir La, adoras 040 re encuentren Cele loas en a "olrraynr010 090010 as 
eál3O4elodo, p01145 4004.0* locn:oa$ yo Ca e8larroareo r0ifl00000lfl. 05 
oua notada ti Corneo Aseso, un Maleja de Control himno, el 
flspauisrnar,ly Aonnr:nrsroluto oe la Funorour Ploelica ros tornillo asncranos 
Con la 000rdolon le Moneo, rflseçraoo o. Pan.ac,on o 0001,01, y las 9ut 
nnparra a Aid 0.r000rnn. qe po' su, rol deba aluno? para el rabal 

oulnrpllrfl,0000 510910 veas øbjowcs 304 MoUCrI Integrarlo ro PlameaI:lu: y liasOdo 
1.1100 de a sillada 

cdplruLO Iii 

COMITE INSTITUCIONAL De GESTiÓN Y DESEMPEÑO 

ARTICuLO 50. CREAdOS DEL COMInO ,nsrrrucr0010c DE GESTION Y 
DESEMPEÑo. LI Corno. Ir.srrr..occrar o. Cesce,, Ono,nponc, sola rol encargada 
de 01.0010? lo rnrp.eunenloopn y  oporarson dar Modelo mingado de Irianoa000m o 
Coerce MI°G el :110l:1ltO '.30'flantrC,rllmeln Pl0nlOCo3fly Denalm011u de ItuMue 
-INtOAGLIlI es'JSl:I,r:la EQ 10111$ 000115% rIcE 10n1Ja0 15400100 con el Modelo y 

40,0 nc sean 050goimros rna nranoaru lIga Eloame lotuorado de R siguienTe 

a E Olmenre Gene,.4 e mr sr, olludail Ir. repievonlwrlo ledo: quIerO? pmrmdxle 
311 El .1* quia Glicina 00,ura de Ptolleam.rhn 
u:: CI Jome do la Cf ana do Gostron del Reeuin 

Y. 
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ORDEN DEL OlA 

7. Programas Ambientales 

8. Aprobación de Documentos 

9. Proposiciones y varios. 

- 

INABAGUE 

INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, 
PROMOCIÓN Y DESARROLLO DE IBAGUÉ - 

INFIBAGUÉ - 

Código: 
FOR-PE-OO1 

Versión: 01 

ACTADEREUNION 

Vigente desde 
171219 

Pág. 2 de 15 



ULSARROLLO DLL ORDLN DLL OlA 

1. VerificacIón Ooorrrn, y oproboción del orden del dia 

La reunión se inicia an la sala oc rolas de INRBAGUE por parle de lO Secretaria lócorca del 
corndé. orando las? 10am. se realzo la nenticaciórr del 006dm, por parre de a Jete de la 011crna 
Asesnra de PlOneacirie, miren es la qecrerarra ticrsca del CiGO, conrpbnnrrn de acuerdo con lo 
Socollo ce la Resolocrór, No 027 de 2021 eslablecmerrdo al mrolvlm i-  generando la a000tlacrnn 
del orden del ola 

Agenda del Ola 

Venricacrón del Ouórum y apeobacrón del orden del diO 
2 Leclura y aprobaciórl Acta Anterior 
3 Plan de Trabalo dei 510 
4 Consotdado Plan da AccIón 2021 
5 C,oesot004u InAcadores 2031 
7 Ron de Alción 2022- Resnirroórr 
O Piar, iónllconuocróny alencrón la cIudadano -Resolución 
O Arldlorta E,rerrra 
ID Aprobación de Dorcumonlos 
II ProposIciones 1 OrillOS 

BAIIUE ouburr 

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA 

2) Lectura y aprobación del acta anterior. 

Desde la secretaria técnica del Comité Institucional de Gestión y Desempeño se han 

elaborado las actas correspondientes a las reuniones No 1 del 27 de enero del 2022 y  el acta 

No 2 del 09 de marzo del 2022. Se hace la posterior lectura del acta, esto para el 

conocimiento de los integrantes del comité y su respectiva aprobación. 

ÁCTA No 1  

ACtA 
NUMERO: 

01 FECHA: 2710112022 

HORA: 7:30 aes. LUGAR: Sala de urnas tnfibngoa 

ASUNTO: Comité InpoitucionaI de Gestión y DesempeBo 

ASISTENTES 

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO 

PAOLA ARBELAEZ ARENAS Gerente general 

LUZ MERY TRWILLO RIVERA Jete oSUna alesora de planeación 

DARWIN AGUIRRE HERNANDEZ 
Jete GlIcina Asesora Control unos 

OiSoltlióann 

DORIO ALBERTO SALAZAR OIRALOO oPector de FinandarTsento. Punnocion y 
Desarloru prnpresarlit 

CRISTI.SN GAlIlLO CARBONELL PALACIO Directora Financiera 

JOSUE ROJAS GUERRERO Asesor COntrol Interno 

JUAN ARTURO GUTIERREZ Oneocrón admnrstrabna 

HORROR MACHADO ROJAS Jefe olicma gestión del nesgo 

NOTALIA ORT000N 0102 Proleslonal Un,v011rlann 219-04- 
Comunicaciones 

LILIANA NEO LAMPREA ARROYO ülcftra Auesora de Planeaclón 
c0n11a101a. 

URDAN DEL OlA 
1 Verrtrcacrorr del Ouorom y aprobacron del orden del dra 
2. lectora y aprobación Acta Anterior 
3 Plan de Trabajo del SiG 
4. Consolidado Plan de Acción 2021 
5. Consolidado tno0cadores 2021 
7. Plan de Acciór, 2022 Resolución 
8. Plan Arrticorrupción y atención al ciudadano -Resolución 
9. Auditoria Entema 
10 Aprobación de Docornenlo, 
11 Proposiciones y varios. 
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DE NAI4RUL LO 0001 ORIllO OIL LilA 

4. ConsolIdado piorr de accIón 2021 

CØWSOIJUAIIU F1$AL PLAN DE (OCCION 2021 

1IIIItlii!!!tt!iliIiI 

A uonrinuonlnrl so realizo la Suc,alizaCiórr i e5000 do asacan el, kas lAerteS 00 acción de la 
vIgencia 2021. el Cual arroiu un porcentaje CCI adato ce culnplrrroantu. oreare renrnrórr por los 
respovrsablns de procesos i  tus equipos Ca trabajo se presentan en el Chur para su rocrurón 

lo PIEL ORDEN DEL DIO. 

El Acta No t2 corresir000e al Informe da cierra espacIo al cultrpllnrlonlo del Plarr de 110840 
del SIC en la abacoro 2021. al cIerre de los nrdlcaøores de qosnóo 2021. los acaecen en el 
PLJR.AO pata la unqerrora 2022, al consolIdado del pian de acogo 2021 y  al nance plan de 
aciróer 2022 nono presentan ObservacIones respecto al acta ese epraeóa por slranarrrdad 

3. SeguImiento platr de trabaje del SIC 

La 011cala Aseóola de plaoeaccóe realzó la nOdlalrzadlon del plan de 8003(0 tIar se eledrctala 
respecto a la vIgencIa 2022 de las actIvIdades de Ion olstetnas artegrados de gentórr 
presentes Co ei lnntrtulo de Falaeclarnrento, Promoción y  Dasartorio «e Ibagué - lnllbaoue 

PUNLTR*BAdO—V1OlSIA2Ofl 

U O .... avero 

Ir 

Se preseola a los rolegranlvs del Consté l000tcclOnal de Gasbón y Dunerrtrefro las driemnolas atapas y 
actrcrbtaønu Orce 50 laabzalau 03ra vi avance adj plan ce 1101140 de la olgerrcra 2022. eOlo cao elba de 
dar a conocer a jllalreauóll en ei dalarnollo de las dllerenrus elapas que se realzaran en el «toronja 
Integrado da Gestión 

JII-SAICOOIJ tU 121-1 (ORDEN LO-O flEO. 

5. ConsolIdado iedicsttoren de gnntlott 2021 

Oasoe la Onarra a0050ra de pta.rraauldn se osraulece que nay un avance en el cumpbmlente 
de los Indicadores del 990% can recOja de curte el roes ce dicIembre 2021, se realizó la 
evplrcacrso ariel uoanlporrarnrento que en plesallró bloc indIcadores da carta tipo Ile proceso 

! 

u 

La jefe de la oncina aseoora de planeadldo solldita ameblemente a lodos loo 
responsables da procesos tener nc cuenta el cierre de los Ist00000reS. para que euros 
sean vaUdedos y  tomados en cuanta para la elaboracIón de les Indicadores ro 
oupn•a ladra para lo nrrtrnyo rin auras 
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eesluulolic lIIÉANLitvMlt%iU. 
y (vi yAIrt4I)L& (1 tE illActó, 

leal 1(10 lll 

Misil rl 10011 ,retkaeaurous:.Nlo, 
lrlccocicyw y ooe:sAlrrll)tI (1 ce: IstAcocri: 

teoe,lttAr.(uE 

LuiliOsi. 
51111 ta 1h01 

dula y OPIO C •n o actA, oIdor 

Docce la secretaria técroca oc Conéte lflstltu000Ci So 0050011 y aese,npollo Sena elaborado 
el acta cotresponóente a la reunión No 12 Gel 28 de Droertrbte 001 2021 Se boce le posterior 
lectora del acta otto paro ei coeocnt-seelo de los lnlagtanteu del c00518 y Su ceapecrroa 
aptooacóri 

lNÇlfrlrl rl II 1194* IAMII NI.). 
l'llk)M(*.ltlfl Y ir '(Aillr,iIIIrt,lrilrsr..i:l 

lOO 111401 11 

1)1101)0 1(1 llilIde 

cIrIlO II Id 1101110 

ieesrrelirto III. tIalAl5IIr423llrc 
i'IIs.Wd' lcrl.iell Y III ,,arvrrry II) 114 II). 
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DSARRQI O 09. ORDl-N,DLQJ 

6. Pien acción 2027 

La Oricina asesore de planeaciórr realiza la presentación del consolIdado feral OC los places de 
acción vigencia 2022 , 15. Cuales el instililln desarrollare respecto a le, ditnaeflle, 
drnrensl0005 y politicen presentas en el plan te deseosOs Ibapsó vAre 2O2S202 Se 
ddig,nclaran 71 echen lo. cuales nnlablec.e lan actrudeden arle ni InStituto derarrollara nr' la 
vIgencia 2027 

CONSOLIDADO IINM PLAN ACCION 2022 
Sor. toda, asutilas niecrllcas dr tnnbu5ut tiara Idenhlc.er analloar y .......oit,,  la, an'redadns no 
0000uecen al culnplcroentn do las nota, orapuesr.. ni, el piar acIbarras e1 tcrral.conmnnlu rnslin,clec, 
su. Orel.ndn el lnslturn 

nl-  '.lgyn 1 0 t'il-L 06dL)II.N DóL OjA 
Se hace la prnsentaclon de la resolucon ceni, cual se acopiara el plan ci. acolen para la 
urgencIa 2022 en el Instituto y se pone a consideración de la afta drecciórn en donde cc 
se presentaron obner.n,es 

7. Plan .ntienrnsapalón y  atención al cl,adedeno 2922 

NSrllt(i&I lii i NANa lf,Mlt 01 c7 
171 'Mcc (10 17 III Sttlll()'Ci a i(171;l '1 

uLw2tLUI1±N ULI OLA 

9. AprobacIón documentos 

La Jete de la Oflone Asesor. de Plane,uón presenta ante el cancel lun docurnenlos pasa la 
respecgya aprobación se talad ccn la conteuicallzacacln de la tdoíIca do gen500 del riesgo 

P0LTICfl DE GESTIUN DEL RIESGO 

IrinIe0000 de'... sus platine, dr neo.. rcri.n.da. e. ro  raro,,?,., te. tlse,na de 
Ad,n,n,r.,cdi., a. ne,ge, Operaras ,  seno tizad,, . S17OL. tri't:lc.SÁtit Mecate 
SARtA y de Caaadn a, carne, 'e P.ca.roaor,n del teirces.n, . OARLAFTi atediados por la 
nfl.daa ,e.na.c,a co... ,nlnmndn los lre..rn.lrC, .Ini Modele lnlesr.ac a, ptennaco.r a  Galle,,. 
rinG ro, ceancenro. de la  Go,. o... a .&,e.,i,t,.ca.. tel 'esq. el alece O. c.e.r.n., en 

enlizados eubea,, re flor... 150 Ornad en' el olee..,, aeerc,.dl en icn'. tu, Corel,.. 
.nlrcnlnnale, onrrn,r,.dc d.rr,r,c,. ardida. nvaiaar',allcal roerla, a  i,nr11inud1 lc eesçcs 
,re,n,qo.edon Cc cada wc da lot lrllne,u, lave  asco.,  este ce! vicarIo a, Orien,rcln el?rnredc 
oc. la ensead en. el linde asegu.a. no. se ducnl, nS-un naos .d,caade pa,. 'narre" tan, 
coartO. r,ente.lan,,ne,aper .'c,n,erre, e 15S n!spnlec, ,,lia*pcc,.na.n, e. la 
a*nr.Mnlc,0. de dr, esta, 

APIOBACION DE DOCUMENTOS 

aflla,nia,,r.eeai,. _,,,_, .__.......... 

L)6SAC*gUt.LI) VIL 0ldL)IN LIIL OlA 

Denponn de la lectora de Ion dncsrn,nrcs ce ccc' Iul,an los docllmnnlnn enterrorenerctr rnenclnn,Oe 
por el candió 

10.Proposlciorres y vatio. 

Desde la Oficina asegura ole planeadón so realiza ir soclelizacion de las 
recomendaciones pare los tielepon cm onllogas en Ion pianes da acojan, con cada 
dependencia o grupo de tcabaju 

RECOMENDACIONES PLAN DE ACCION Y TIEMPOS DE 
ENTREGA 2022 

0002 

rreeae.ea. Tlee,p..edkeea rip. salek.ela, d.o.en.era 

¿ita e,icd.r,l 4 r,'r.,t'. olla, .Ini nne (e.,,',lnln%l,i,017 le., a.,ide 
i.r.,ç,u,.ci,tl $l,.,,,,,.v,k,,,nllnv, i,,,,uu,l..,ll.l.,k., R...,o'e, 
alatop,,r,.d dOp,oncn.di,n*mo.., M.,nnce,dc n.na,uoln 

eltoedi da bac ION E O 
1., Ir.'l.,,  .,i,1'iI'ldn, orl., ,I,l,l.,t,. 

icll,l,lot,lic' Ir. lr;re'adld «e 1,, Ah,, 4. itu.. II.' 

it triAr.' ti'l'.l l,t't -- 
il'il iidllltOiltll'il .1(71,111 :tc '1. 
157 ltlticakll, '1 ... 



tUllIdo. 
Olio '1 

Vt.(oIÓil. 

elItorro! 
aId'i loO 

tNS1llt.1112 130 I'INAICIAMIT)ntltr, (.015100 
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ACTA No 2 
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ACI A £2. 0)EUN)O1) 

NS) 1 IIIUI)0. t HAStIAr., 
,fel'lr 115 0 lii SAllOirIli 
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA 

ACTA 
HUMEROS 

01 FECHAs 09.2)30022 

HORAo 2pm LUGARI lflrlaol - Te.m. 

ASUNTOs 
COOrIIU Eoteenadlrtoetn CIDG - 9001ad,aoldn y A000000ioo de Finir de molo.. a la. NC de 
te Ac000eit Eulorex 2022. 

ASISTENTES 
NOMBRES YAPELU000 CARGÓ 

Juan Altura 0o.tllirte Dueeror eanlr050atvo 

flancos jaaotoaso tole OSuNO oo.l16n del 911100 

Jo.rcé Ro).. lele 09061.-Control Interno 

Patean Alfonso Trole Canrargo C'e.00røp,raeeo 

toe Mert Truo Racel. Jale ONOtO aleona do Pl.o..00e 

alIcia SueZ 
trrole.rlOal Umoer0tolm 219 -04 0coaa 
91106Il Humana y SST 

Loas Eoeoeue MINolta Pralesi000l Urscoeelarro 219-94 

.10* AcalIa Proleo.onaj Ur00100rlaolo 219_Sr 

l4'.0OlOZs)IEx1.i4.1rl.1V1E.idi4T 

Cieno camsl0000 cola nos... oc Osma por pato da quien la preside 

P400.0 AROELAEZ ARENAS W2 MERO TRW1I.I.O RASPO 
P111101100 OIGO lleaiecapia 160rraa - OIGO 

1) Bionuorada 
2) Socoauzacode ¿CIa. 000c aud.lodo tutorad r.flzada ansi 006000 ¿of 21 Al 2* do 109am 9.2022 
3) Corrrpr000ta. 

PESARROLLO DEI. ORDEN DEL OLe. 
1) RITOVENIDA 

Platal de mano de 202l ala. 2pm ,o han brando El oSmIo atended op INylOatOUS de marisma anual * 
miné, de la plalaloama 'OdesA  can el 003.1610 de reilo.. la rosp001ve ,odedaacléa de los Plane. do nieta.. 
p.opueola por as taeles do los praoasc. amvalu,or.do., con el no de Planteo la, aullare. toeeclnua.. cama la. 
12; NC enriares encentrada. en u M*aona Entorne (ladead, del 21 al 24 do Flamero 00 2022 al sor 
,ao.a0)adas) eprooada. am el enrome enlul0000a ce 905000 cd donrnpooto CIOD puedan set a0000oonadas 
al (COSTEO dando ooa000mnlerao elle turrçrsen, coello 00 bolIto progtrio  cola metas oodole. la Dra 
Ial Mery 016100. .1.0. de It ctrcuna Adala. de Pt..aaeearo  nada) lo wedola ce la reue,én r  oaludc a lo, 

DESARROLLO 0Ff ORflFN DEL OlA 
cmlegraeloo del conrad nls,luurtnmal cande da cera nacela Inicio ala ,oc,aoozaomoe 
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Estimado: 18% 
Real: 14% 

Estimada: 50% 
Real: 46% 

Estimado: 28% 
Real: 20% 

EstImado: 25% 
Real: 23% 

1 Ij 

ENERO AABRIL 

' I8A6t.IT 
VI*3RA 

AStIL A AGOSTO JULIO A NOVIEMBRE 

e
BAGUE 

AVANCE PLAN DE TRABAJO SIG 

Corte 20 de Abril del 2022 

ETAPAS. 
SENSIBILIZACIÓN, 
SOCIALIZAcIÓN '5 

ARANZAMIETITO ca 
COMPROMISO 
INSilEtItiONAL 

ETAPA 2. 
ACTSJAUZACIÓN Y 

REVISIÓN 
DOCUMENTAL DEL 

SISTEMA 

ETAPA 3. 

MEDICIÓN, ANÁLISIS 
Y EVALUACIÓN DEL 

SISTEMA 

ETAPA 4. 

MEJORACONTfNUAY 
AUDITORIA EXTERNA. 

ENERO A DICIEMBRE DE 2022 
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Una vez socializadas las actas del comité institucional de gestión y desempeño se procedió a dar 

aprobación de manera unánime a las mismas. 

3) Avance Plan de Trabajo del SIG 2022 

La Oficina Asesora de Planeación evidencio el avance en el del plan de trabajo que se está 
ejecutando en la vigencia 2022, las actividades de los sistemas integrados de gestión 

presentes en el Instituto de Financiamiento, Promoción y Desarrollo de Ibagué — Infibague. 

PLAN DE TRABAJO - VIGENCIA 2022 

Se presenta a los integrantes del Comité Institucional de Gestión y Desempeño, las diferentes 
etapas y actividades que se han realizado hasta el mes de abril, esto con el fin de dar a conocer 

la ejecución de la planeación en el desarrolb de las diferentes etapas que se realiza en el 

Sistema Integrado de stión, 

Para la etapa 1 de sensibilización, socialización y afianzamiento del compromiso se ejecutaron 

actividades que se han realizado y están representadas en jornadas de capacitación, 
socializaciones y reuniones que se han definido en el año 2022. En la etapa 2 los procesos 

fueron responsabbs conjuntamente con su equipo de trabajo de realizar la actualización y 
revisión de los documentos, bajo la orientación de la oficina asesora de planeación, en la 

actualización de los documentos del proceso como los son caracteraciones, formatos, 

Lc 
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procedimientos, manuales, nomogramas entre otros. En la etapa 3 de medición, análisis y 
evaluación del sistema se han realido seguimientos a las matrices de riesgos y oportundades, 

de aspectos e impactos ambientales, IPVER, riesgos de corrupck5n, indicadores, entre otros. 

Para la etapa 4 mejora continua y auditoria externa el avance del SlG en Infibague se está 

desarrollando las actividades de planes de mejoramiento y auditorias tanto internas como 
externas. 

4. Avance Plan de Acción 2022 

CONSOLIDADO AVANCE PLAN DE ACCION 2022 
No PROCESO 99 AVANCE 

1 Pl.n..c4n y gostió,. 5,5j45 18/6 33% 
2 G..t.ón lntqal d. R.sgns 267/109 12% 
3 SIC 4/1 23% 

4 GosOOn as Corn,no,sloy.a. o,n,ac,ó,. 374/119 31201, 

O Gunon a. TIC$ 29/6 10,42% 

6 Gestien Cn,n.,n..I 26/4 16,6699 

7 Gunon Op.naócn.0 Financieras 6,49% 

6 G.ssion Innag,sl 3. Proyentu Asrnb..do Panhno, 13184/712 16,91% 

9 G.ssiolns.3,sI3.oy.nto,(F1sss. 126/19 3,8999 

12 Gasbón lns.,al as P,ny.cts. R.Il.n lstritannj 12/1 8,71% 

11 Gastion Innagral a. P,octos (Pa,qn.s y Zonas V.rds,J 2/0 0% 

12 GuUon d* la Prosnoston yO lo losrito,i.l 27/1 3,40% 

13 .',osnonn al Cn,dssos'c 15/4 1111% 
1' Gstion CotrsctoaI 319/301 44,73% 
15 Gus,nn ir0465 30/7 15,45% 

16 Gut,on Fin.ncl*nl 43/9 2499 

17 G.soon Hon,.oa y SOY 203/3 0,71% 
18 Recr.,sos ftsiws. Nfrmestnjctura 63/10 15,61% 
18 Geltaen Oocoar.rnal 45/24 52% 
20 EnaloOCian Indapondunle 67/18 16,61% 
21 Control Urono Oi,opinarro 31/6 14,6% 

TOTAL 17% 

g iNBAGUÉ 

Desde el proceso de gestión estratégica y en cabeza de la oficina asesora de planeación se 

mostraron los avances en las 21 fichas de plan de acción que se tienen definidas en 
Infibague, este consolidado esta con fecha de corte al mes de marzo del 2022, se puede 
observar que se tiene un porcentaje de avance del 17%. 



5. Informe preliminar auditoria externa ICONTEC 
INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE SESTION 

IlNI(iilM3l (III 0111 PAL 
(iUdANI2ArIC,I1 

il15l1rl)0l DE FIOLANCMId€NTii OS lOCOS 5  DE0PerÇllc CE BR011E - AFIBASUF 

1?. SIIIOWEB: itlr:tV-t,,  rl Lrus,  ---5. 

.3. L(ICPLIZACION DEL SiTIO PERMANENTE PRINCIPAL 
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erp,es;4 i,dsI.r,I.s y yoe.o,c.Aes deioslRdo y soctoøad,, deecorostia r5.IA. qs. opequ o- tArJOA y 
so elias le .'Il.arc, Waec,o..,or.Io yr.oder.flacidn del nielo de dwflbmdn puDelo Pl SI elStPIO 

e ttWité 

Escoso of I,,anoid ,rt:p., asi guao-le, lo lii. T.mruirvd ErlAso ged Ihá O,c,.rtrail,.d. SIRIOS 
uilisId4 aid CornmecLd Eeleiprrsn.and RAed Eoa,omySpoieIa., ol0yh000iyl,ifl agAe ArtA II 55100 
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- RORIIOtACiAS 
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTIÓN 

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AuolroR DE ACUERDO CON EL R-PS-007 

SI NO 
Se reconoierrda otorgar la Certificación del Soleo-a de Geslión para ISO 460012015 X 
Se recomIeTda marolener el 3ICATce del CerIo1 :cado o del Sislema de GeSlIon 

Se recornleTda renovar el cer1l4Icado del SlSternade Gestión para SO 90012015 o 
I400l 2016 

X 

Se reCoTrienda Te000.1O' anhicipadaTcerrte el ce0i1icado del Soleo-a de GMSIIÓP 

Se reconrieloda amplian el alcance del certificado deiSistepiade Gestión 

Se recomienda reducir el alcance del certificado 
Sp recomienda iusactl:.ar el CertifiCadO 

Se recomienda actualiZar e: Certificado del Stnterna de GeSIST 

Se recorniemda Tolerar el certificado ce Slsler'ra de Gestión 

Se recoToieTdzt restaurar el certiIicdo. una seD Io-altce el proceso  de rer.00acio para lSd 
9001 2015 y 14001 2015 

X 

Se recomienda suspeTder el ceolificada 

Se recontienda cancelar el certificado 

Nombre del ouditor lider: 

OSCAR GERARDO SANDOVAL GARCIA 

Fecha 2022 03 22 

Desde el ente certificador ICONTEC, se recibió un correo el pasado 20 de abril del 2022 con 

el informe, en donde se establecía la información que se recopilo en el ciclo de auditorías 

realizadas el pasado mes de febrero, las no conformidades resultantes y donde se 

recomendaba por parte del equipo auditor otorgar la certificación del sistema de gestión para 

ISO 45001 :2018 y  mantener el alcance del certificado del sistema de gestión ISO 9001 :2015 

y 14001 :2015. 

50 
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6. Avance compromisos revisión por la alta dirección 28 nov 

La oficina asesora de planeación muestra el estado de avance de los compromisos de la alta 

dirección desarrollada el pasado 25 de noviembre de 2021, se presenta el estado de avance 

de las actividades mediante la semaforización de cada uno de los compromisos establecidos 

en los compromisos de la Alta Dirección. 
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7. Programas Ambientales 

PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE AGUA 

• Creación del procedimiento de lavado de tanques 
e Ver procedimiento anexo. 

• Realización y revisión de los medidores 

Se realizó respectiva revisión a los medidores encontrados en Infibague 
suministran a las oficinas del Instituto enconlrando 

que y 

nslaiac 004 puntOs 144 recruoeraclórr de rnalel00 por parle de ASOREONO es 
el lr.srlrnlo 
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El contador ubicado en la Calle 60 con número de cuenta 98677 y  92286 
parece corresponder a la foto —, el cual fue solicitado en 2019 que se retirara 
debido que no se utiliza, sin embargo, este medidor tiene reportado un consumo 
promedio de 273 metros cúbicos mensuales, por lo que se inicia una mesa de 
trabaja conjunta con la oficina de planeación y dirección administrativa para 
eliminar el cobro de dichos medidores. Hasta entonces se suspende la medición 
de dichos contadores. Las nomenclaturas 98679 y  98680 no fueron posible 
identificarlas dentro del instituto, por lo que en la mesa de trabajo se estableció 
que se le solicitare al IBAL E.S.P que establezca la ubicación de las mismas. 

PROGRAMA DE  RESIDUOS ROLI000 

En el mes Ile enero se ollo la •cluarlzanitn le ros relindos Seqr,n e' nImes 
roSan de .,'nn el rs nIele Ir lucen ecur-1 -nr irobllrrlus pr Nr liral,ljlu 

ROTULACO C.0 10$ 1 I'L'NTOS ECOLOGICOS DE INFIRAGLIE 

Paralelo a ello dele el 25 de dIciembre 201 2021 InICIO acrledorjes la Asociación 
ASOREAN. corno empresa encargada as la O300sclón rinA le leoninos sálrino 
aprovechables se Irr5laló 4 puntOs de acocó en el InstilulO la recoleccón Se 
p.tertlia.t0205.los Jeves en bolasdleia n,aña,a.......................... .................... 

• Empresas ClIC CORTOLIMA lironeja rara disposición de resllunn 
pPl'grnsnn 

o LlaniRO aR SOLrJCrONES AraBIENTALES 
o LIlirsoanas . ónea blanca corpnracrórr LOlpod 
o ICAEE ECOLI3ICEEN COLCIO,IPIA $05 
u CORTOLII.IA 



PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENtE DE ENERGIA 

paq de regrotro Iorog,litco para actoatiadón del PIDA 

ucaslunando despendiDos en el conCurro del agua y a drinlelrcia del srsrerna 
nrrevn, el Cual as de bpo pugb que cuenre COfl Un sistenra de cenado, o 
suspensórr del paso de egua, aunornático y que lleva a un buen uso del agua y 
ademdu cruenta con cura rejilla en la salida de la llave que rlinmlninupe la presión y 
provoca que el agua oalpique en lugares inrrecesarlos 

AHORA O[SPUES 

aHoco DCSPUES 

INSTALACION DE 4 LAIVAMAU4OS CO PUSH NIORRAOOR EN BANOS 
PUBLICOS D€L MODULO 1 

TV INSTALADO EN OFICINA (lE ALUMBRADO PUBLICO 
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TV lNSrPLADO EN GERENCIA GENERAL 

El callee da sistema da la salida de agua del bario general de las InstalacIones 
de Inírbague se Indizó con el fin de tener un mejor manejo de agua, debido a que 
el sistema anterior dnpendia lareclamente de la persona para abril y cariar 

Cambie de luminarias. 

El cambio de luminarias que se ejecutó en las instalaciones de Infibague 
especilicamente en el auditorio, se realizó con el fin de renovar el sistema de luces 
pasando de lámparas flLrorescentes a lámparas herméticas de tubo led. y de paso 
reemplazar varias de las lámparas ya Instalas que se encontraban dañadas o en 
malas condiciones, y con lo cual se consiguió una iluminación mucho más clara y 
amigable con la vista optimizando la potencia y rendimiento 

Cebe resaltar que este rendimiento dado por las nuevas lámparas li&va a urs 
menor consumo de energia generando ahorros energéticos 
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8. Aprobación de Documentos 

Desde el proceso del Sistema integrado de gestión se han recopilado todos los documentos que 

los procesos han enviado en los meses de marzo y abril, realizando la revisión y validación de los 

mismos para que sean aprobados en el CIGD. 

APROBACION DE DOCUMENTOS 
PI€OUOa COCADO DISLRIPCIVN 

9 GUSCION HUMANAVIOT PRO-69412 RVALOAOON DEL DESUMPENO 00 

2 005TION RUMANA VIVE R.A.GY.001 PLAN €SATEGICO DR GESTION HUMANA AY 

A GESTION HUMANA VSSN PHO.UII-050 CAPACITACION 02 

a DISPON HUMANA Y SST POR-GP-259 PUDOR 02 

APURACIÓN Y  CALflCAC!0N SE LA ENCUESTA DE CLIMA Y 
5 GESTION HUMANA Y 55€ P90-UH023 

CULTURA OHGANIZACIONAL 
01 

6 GESTION HUMANA Y TU' P.A.GU-0CY PLAN GTBI16€SA# 02 

7 GESTSON HUMANA Y SSS PRO-GR-Oil PROGRUMAD(LHMUIER 01 

015TION HUMANA Y SSS PA-GR-VOS PRIUSION DE REURSOS HUMANOS 02 

9 GESTSON HUMANA YSST PHD-GR-VIO PROSEO AlUSTRO RON OTPASCAUSAS Ql 

SO GESTICN HUMANA Y SST PRO-GR-VOl EVALUACION ORIA UESTION PHOYlSONALES YTEMRUPAUS OS 

Si GESTIONHUMANAYSST POP-GII-146 ANUAL DE CAPACITACIÓN 02 

52 GESTION CONTRACTUAL FOP-GC-007 ACTN DL INICIO 07 

13 GESTION CONTRACTUAL POR-GV-ola COPATSATO ARRENDAMIENTO O' 

24 GESTION CO'VYNHCTJAL TOS-OC-VTO ClAUSULAVO CO'ASPAO ARO!I40AMIENTO OS 

95 6111109 CONTRACTUAL FON-GC033 INVITAVICTA GRANDES ALMACOTALS.TIENOA Y1RTUAL Ql 

26 GISTION COIRTIACIJAL TOP-OC-USA PR:MER 0.1,050 CONVOCATORIA RABLICA 01 

hBAGUE E 

APROBACION DE DOCUMENTOS 
E'ROCTSO I*Y,RAWCWN YTRSRON 

17 UESTION CONTRACTUAL ROP-GC-039 6H00 CONVOCATORIA PAPUdA 01 

II UTSTION COTA'RACSSJAL P0156006 ANAJIAS DEL SECTOR 51J66S'R INVERSA OS 

IY 
OPERAdOR DE ESGUER4AS 

EMPRESARIALES 
PRO-GP-OIR LAVADO DE TANQUES 01 

OPERACION DE SSOSEMAS 
20 

EMPRESAHIALIS 
PSA-GR-CO! MANTENIMIENTO PREVENTIVO HIOROSANIAOIO 01 

21 
OPERAdOR DE ESQUEMAS 

ELIA-ARGEl MAIASONIMIENTDPNEVENTIVOEN(RGETICO Ql 
EMPRESUSIAIAS 

22 OLSTION CONTRACTUAL TOS-OC-UVA VEPIRICACIOTI CE REQUISITOS PRESTACIOTA DE SERVICIOS ELIMINAR 

23 GLSTSON CONTRACTUAL POR-OC-OlA SOLICITUD DE ACLARAdOS EUMINAR 

24 0151105 CONTRACTUAL ROS-OC-VOS MODELO CONO CONTAATACIOPA DIlECTA EUMINAY 

OS ATENCION AL CIUDAVIANO P60-AC-L105 
M€ORCION DELIA IAT1S7ACCION DE NECOSIDADES Y 

26 GRST1ON ORO 51(560 POR-U-IDO MATAD SE ASPECTOS E IMPACTOS AMNIERATALES 00 

Después de la lectura de los documentos y posterior socialización se aprueban por 
unanimidad los documentos anteriormente mencionado por el comité.  
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9. Proposiciones y varios. 

DJGENCiAMEN ro FORMU CJ V!GENCIA 2021 

Ccrtfic ø dccam,etflo 

V9d 22 

LI D.p.1.m.r40 fløn,jnw*jjn O. I& FWCe PO.,C. 

CEOTOICA 
O.. - P dlr*..O. O .t,*..fr.... #. .r'.i... '00*0 0* 

*000*0 .......... 

g E) 8AGU ['' 

La jefe de la Oficina asesora de planeación, muestra a los integrantes del CIGD el 
certificado del diligenciamiento del formulario FURAG vigencia 2021 se está a la espera de 
los resultados por parte de la función pública en el mes de mayo y así establecer el nivel de 
avance con que se contó en la vigencia 2021. 

PROPOSICION REALIZACION 1 ERA AUDITORIA DE SEGUIMIENTO 

Por parte de la oficina asesora de planeación se plantea a la alta dirección del comité 
institucional las opciones de presentarse a la primera auditoria de seguimiento a las 3 
normas ISO 9001 :2015, ISO 14001 :2015 e ISO 45001 :2018, para la vigencia 2023. 

Los integrantes del comité institucional en consenso general establecen que el Instituto se 
presente en enero del 2023, para la realización de la lera auditoria externa de seguimiento, 
además de la realización en el mes de diciembre la 2da auditoria externa de seguimiento, 
esto con el fin de realizar la entrega del instituto en materia de certificaciones actualizadas 
a la nueva administración, esta propuesta fue aceptada por unanimidad de los integrantes 
del comité. 
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PAOLA ARBELAEZ ARENAS 
Presidente CIGD 
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA 

CONFORMACION Y APROBACION DEL EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS 2022 

Desde la oficina asesora de planeación se socializa con el ClGD, la necesidad de crear el 
Equipo líder de rendición de cuentas, se creara un grupo de WhatsApp esto con el fin de la 
articulación en las actividades tendientes a la ejecución de la rendición de cuentas para la 
vigencia 2022, a continuación se relacionan los integrantes: 

• Natalia Ortegón 
• Fabián tinoco 
• Hanner machado 

• Josue Rojas 

• Luz Mery Trujillo Rivera 

• Juan Arturo Gutierrez 

Coordinadora de rendición 

La reunión se da por finalizada por la gerente Paola Arbeláez estableciendo las 
responsabilidades y compromisos con las actividades que se desarrollan en el marco de MIPG y 
las normas ISO, siendo las 10:30 am. 

Como constancia de la misma, se firma por parte de quien la presid.- 

LUZ MERY TUJILLO R VERA 
Secretaría técnica — CIGD 



TEMA: Comité institucional de gestión y desempeño CIGD 
Extraordinario 

FECHA: 12 de Mayo del 2022 

HORA INICIO: 9:30 am HORA FIN: 10:30 am 

AGENDA: 

1. Verificación del Quórum y aprobación del orden del día. 
2. Creación comité investigación e innovación 
3. Aprobación de Documentos 
4. Proposiciones y varios. 

LUGAR: Sala de juntas Infibague 

FACILITADOR: Oficina asesora de planeación 
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• Resolución de Gerencia No 027 del 22 de enero del 2021, "Por la cual se actualiza el Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión — MlPG, se conforma el Comité Institucional de Gestión y 

Desempeño. 
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CAPITULO III 
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AGENDA: 

1. Verificación del Quórum y aprobación del orden del día. 

2. Creación comité investigación e innovación 

3. Aprobación de Documentos 

4. Proposiciones y varios. 
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APROBACION DE DOCUMENTOS 
PROCESO CODIGO OESCRIPCION VERSION 

1 GESTION CONTRACTUAL FOR-GC-037 ACTA DE RECIBO FINALYTERMINACIÓN •01 

2 GESTION ESTRATEGICA CAE-SI-GOl MATRIZ DE CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS 02 

3 GESTION DEL RIESGO MAN-GR-002 MANUAL SARC 04 

4 GESTION DE OPERACIONES PINANICERAS PRO-OF-002 ADMINISTRACIÓN DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS 01 

GESTION DE PROYECTOS DE PROMOCION SUSCRIPCIÓN DE ADMINISTRACION DE RECURSOS Y PAGOS 
5 

Y DESARROLLO 
PRO-PD-002 

(FONDOS ESPECIALES) 
02 

GESTION DE PROVECTOS DE PROMOCION 
PRO-PO -00 3 

PROCEDIMIENTO FORMULACIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE 
02 

Y DESARROLLO PROYECTOS 

GESTION DE PROYECTOS DE PROMOCION 
7 

Y DESARROLLO 
PRO-PO-Sol CAPTACION Y MANEJO DE EXCEDENTES DE LIQUIDEZ Suspendido 
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Teléfono: 
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E-mail: 
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Página Web; 
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