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Sequro de Accidentes Personales
Condiciones Generales
[AEM561 20019}

Sequros BURA, en adelante la Compadia Asaguradora,
emite & usted, en adelante el Condratants, designads
cora tal en la Condiciones Particulares, la presents
péiiza sobre la vida del Asegurado cuyo nomnbre gura
&n la Condiciones Pariculares, & cambio del page de la
prima convenida, basandoss en las declarmcionss que
usted ha efectuaido en su condicion de Contratame wo
Asegurado en |3 solicitud del segurm,

Los téminos v Condiciones Generales que regiran &l
presents Contrabo de Segura son los siguientes;

art. 17 DEFINICIONES BASICAS

Accldente: Suceso impravisto, involuntaria, repanting y
fortuiln, causado por medics extenos y de un modo
violerte que afecte ¢ ocrganismo del Asequrada,
ccasionandole una o mas lesiones que 8 manifiestan
por contusiones o heridas visibles, v fambien los casos
de lesiones intemas o inmersidn reveladas paor los
eximenes comespondienies. Mo 56 consideran los
hechos gue sean consecuencia de los denominados
Accidentes Meadicos, tales como: Infartos del
miocardio, apoplejias, congestiones, sincopes,
vertigos, edemas agudos, trombosis, ataques
epliépticos, enfermedades vasculares, dolores de
espalda cronicos, frastornos mentales,
desvanecimientos o sonambulismo que sufra el
asegurado.

Asegurado y Limite de Edad Asegurable: Es |a
persona sobre cuya vida la Compaila Aseguradaora
asume | nesgo v, en ca50 de su muere producrs |3
responsabilidad de infemnizar &l Capital Assqurado 3
s3] beneficiancs), de acuerdc con los Erminos y
condiiones pactados en a3 poliza. La condicidn de
Asaqurado puede o ng recaer en el Coniratanie,

on asegurables conforme a esta pdlza. las personas
desde lns dieciocho {18} afios de edad.

. La edad mixima de ingraso al sequeo, &5 hasla ks

sesenta (60) afos curnplidas.

- | La edad maxima de permanencia en el segurc. es hasia

" loz sesenta v cinco (85 afios cumplidos.

La cobertura cesara al vencimiento de la anuaidad en la

que el Asegurada haya cumphido e indicada limite
. maximo de edad, sin embargo. previa aceptacidn de la
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Compafiia Aseguradora v el pago de la exiraprima
comespandients, podrd renovarse @ seguro en las
condiciongs estpuladas  en  laz Condiciones
Particulares.

En caso que por armor u ornision sa hubeia assqueado 3
PErECTEs quUe no s encuentren dentro del rango de
edad permitido parz la confratacion o 58 hubiera
continuado con el pago de ks prima uego dal limite de
permanancia del segum, 8l compromiso de La
Compania se limitara a2 & devalucion de las primas
pagadas indebidamente, descontande el valor de las
comisicnes v gestos. Se aplicara infereses legales ala
devolucion de primas 50l g el ermor u omision fesrs
imputable a la Compadia Aseguradora.

Bepeficiario: Es la persona declarada  por el
Contratante come fitular del derecho a cobrar el Capital
Asegurado. Puede haber mas de un Beneficiarino.

Beneficiario Principal: Ez of Baneficiario designado
por el Contratante, que cuentz con derecho preferente &
cobrar &l Capital Asequrado, frente al Bereficiano
Contingents.

Beneficiario Cantingente: Es el Baneficiaria desigrads
por el confrafante, cuyo derecho & cobrar &l Capital
Asegurado estd supeditado 3 I desaparnicion, por
cualquier causa, del Benaficiario Principal

Capital Asegurado; ES 1a suma o impore determnado
por el Confratamte, que consliluye 2l valor de la
indemnizacion que % Comgafia Assguradora se
responsabilza a pagar a favor del Beneficiano, en casc
de ocurrir gl siniestre.

Cesidn: Acio por & cual & Conbratante cede los
derechos de la pdlza contratada con la Compafia
Aseguradora, & un lefcers previa comuncacion & |a
Compahia Aseguradora.

Cedente: Es la persona del contratante, que cede los
derechos de la pdlza contratada con la Compafia
Asaguradora, & un ercem,

Cesionario; Es la persona que adguiere los derechos
que &l cedents le ha oborgade.
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Chiuzulas Adlclonalas: e nefiore a las) coberurais)
opoicnalies) contratadas sobre El Asagurado v que son
complementarias y forman parte del Contrate de Sequen

Compaiiia Aseguradora: Se refiere & Seguros SURS.

Cobertura: Alcance de la responsabilidad de la
Compania Aseguradcra sobre el riesge gsegurado enla
poliza, da conformidad con o pactade en las
Condiciones  Ganeralas, Particulares v Espaciales
Clausulas Adicionales v endosos

Condiciones Ezpaciales: Canjunto de estipulacicnes
que tienen por objets ampliar, reducir, &clarar, y en
genaral, modificar el contenido o efectos de las
condiciones generales o pariculanes.

Condlclones Generales. Conjuntd de clausulas o
estipulaciones bésicas establecidas por la Compafiia
Aseguradora para regir ke coniratos pereneciantes a
un misme ramo o modalidad de saguro. Su aplicacin
puede ser modificada por ofras clauswsas confractuales
ingluidas en la poliza del sequro

Condiciones Particulares: Estipulaciones del contrato
de sequro relalivas & riesgo edvidualizads que s
asequra, an paricutar, el nombre v domicilio de las
paries contratantes, |a designacicén del asegurado v el
beneficano, sl o hubere, la designacion del bisn
asequrado y su ubicacion, la suma asegurada o alcance
de la coberura, & imporde de |a prima, recargos £
impuestos, vencimenty de las primas, kgar y forma de
EE00, vigencia del contrata, entre ofros.

Contratante: Es la persona natural ¢ juridica que
solicita vy celebra con la Compafiia Assguradora el
conlralo de sequm; pudisnde hacers a favor de 8l
MMISMD, &N cUyD cas0 adguirird tambian 1a condicidn da
Asequrado, 0 de ofra persona, Es el tiular de la pliza.
Cuando El Confratarte sea persona distinta del
Asegurado, el pimero debera tenerinteres asegurable
sabra [a vida de este Olbmo,

Muere Aocidental: Faecimiznio de! Asegurado que =&
produce a consecuencia directa e inmediata de un
accidente.

. Periodo de Gracia: Flazo otorgade por la Compahia

Acequradora dentro del cual se oborga Coberura, aun
‘cuando no se hubiesa pagado la prima. Sa inicia a partir
de cada fecha de vencimiente de las cucdas previstas
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para el pago de la prima, segn a forma da pago que se
haya pactado en las Condicicnes Farticulares.

Prima: Es el valor dineraric doterminads por la
Compafila Aseguradora como contra prestacion por las
coberuras de la poliza.

Rehabilitacion: Aclo por e cual una polEa. cuya
vigencia se perdio 0 quedd suspendada a consecuencia
tle la faita de pago de la prima, recupera su vigencia.

Siniestro: Es |a sgancion, scontetimentn, sucsso o
riatarializacion del resge cubiero por el sequro. En el
cas0 del riesgo de vida se materializa con la muene del
Asequrado producida 8 consecuencia direcls e
inmediala de un accidante

Transporte Agreg Comercial; Avian operado por una
empresa agrea comercial, legalmeante autorizada para gl
trarsporte Jde pasajercs, en vuelo regular denfro de
itmerane fijo, o en yuelo especal o contratado, entre
aeropuartos debidamente establacidos v habiftados por
la autoridad competents del pais respectivo

Art, 2° TITULARIDAD DE LA POLIZA

21, Todos Ios derschos, facultades, v obligaciones
confaridas bajo esta pdliza que no penenecen a la
Compaiia Assguradora, estdn reservados  al
Contralanie, saho que en las Condicionss Particolaess
22 hubiese convenido alguna situacdn diferema.

2.2, S0in &l Cordratante podra ceder los derechos de la
phliza al Asequrade o a un EroRIe, Sempre G S8
cumplan los requisitos de asegurabilidad solicitados par
la Compafia Asequeadors v esta haya  sido
comunicada previaments por escrto de azla ceside.

El Contratante podra dajar sin efecto la Cesdn pactada,
debiendo condar para ello con Iz conformidad del
Lesionarip, Ambos deberan comunicar 21 trmino de la
Cesin a la Compaiiia Asequradora a raves da carla
emiada notanaimente.

£.3. & el Contratante alleciera, estsndo esta phliza en
vigencia, se producira |a terminacion del Contrato, En
caso que el Azequrado fuese una parsona distinta dal
Contratante, podra hacerse cargo de |as obligaciones
ded Contratants, antes del 18rmino del parioda de gracia
indicade en el Adiculo 12°, en cuvo c3so @jercers
también ks derschos, facultades v opoiones que esta

YT Prownrias: 020010117



SEGUROS

piliza reconoce al Contratanta, ocugando su lugar para
todes kos efectos del conirato

Ce no hacerse targe el Asegurade de &8 obligaciones
mencionadas en el pdrrafo anterior, e producird |3
rescaucion del Contrato.

24, Cuando & Contratae sea persona juridica, suo
concurso, guebna o liguidackin, no anulara ni resolvera
gl contrato de seguro; pero éste podra redudires, a
solcitsd de oz representanies legilimos de la
liquidacidn o quiebra, o liquidarse en los krminos
aslablecidos an la pbliza.

Art. 3" COBERTURA Y VIGENCIA

31. La Compafiia Aseguwadors pagara a los
benefciarios de |z poliza, el Captal Assguradn
gefalsdo en las Condiciones Particulares, = &l
fallecirmiento del Asegurado se produce aconsecuencia
directa & inmediata de un accidente acurmida durante 13
vigencia de esle sequro. Se hara distincidn en
aquellos accidentes ocurmidos en transporte aereo
comercial,

32 E3 condicikn esencidd para que sufa |3
responsabilidad de la Compania Aseguradara que |a
rruera sobraviners a consecuancia directa e inrmediata
de las lesiones orginadss por e accidenie. Se
entendera comoe fallecimients Mmediato aquel que
ocurra a mas tadar dentro de los noventa (B0) dias
cakendano siguientes de oowrndo el accidente

3.2. La Compania Aseguradora cubeira [a muerte que
pueda resultar de accidentas sobrewaenidos al ratar de
sabvar vidas humanas

34, Bavo disposcion dstrla de lm Compaiia
Asaguradora por escrito, la Cobartura comicnza a partie
de I3 vigencia inicial indicada en %5 Condiciones
Parbculares, Cabe sefalar que el contrate de sequro
queda tekebrade por el consentimiente de las pares
aunque no se haya emitido la poliza ni efectuado 2l
pago de |3 prima.

335 La vigencla de la Péliza iniciard con la
suscripcion de la solicited del seguro, conforme a
lo establecide en [as Condiciones Particulares; v
finalizard conforme a fos supuestos de resolucitn
yio nulidad contenidos en la presente péliza &
cuando el asegurado cumpla los sesenta y cinco
(65) anos de edad.
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36, A momento de @ confratacién del saguro, ol
Asegurado debera tenes como maximo sesanta (60)
afios de edad, sendo posibles las rencvaciones hastala
edad de sesenta y cinco (69) afios de edad,

At 4° COBERTURA POR TRANSPORTE AERED
COMERCIAL

La Compariia Aseguradora pagari al Beneficiario de
la poliza, el Capital Asegurade sefalado en las
Condiclones Partlculares, para los casos an gue &
produzca el Fallecimiento del Asegurado &
consecuencia directa e inmediata de un accidente en
Transporte Aérea Comercial, en el gue se
encontraba viajando en la condicidn de pasajero.

Art. 5° DECLARACIONES

&1, La veracidad de les declsraciones hechas por £
Asegurado o El Contratante, seqin s2a al caso, an |3
solictud del segurc yo documentos acoesoros Wil
otros, constiuyen elementos integranies y esengiales en
esbe confrato de sequro.

Art. 67 DERECHO DE CONVERSION

£.1. Curante & vigencia de la pdlza, ko el Contratants
tendra derecha @ cambiar el Capital Asegurado, sin
redisitos de asequrabiidad, siermane que lo haga a una
de menor Capital Azegurado.

.2, En &l caso que el Contratante solicitara cambiar &
Capital Asegurado a un montc mayor, el Asegurado
debera complir con fos requisitos de asegurabilidad
estabkecidos por la Compaiia Aseguradora, ks cuales
son la OPS para al registro de asegurabilidad v, de ser
e caso, Il documentacion  permente para &
cumplimientd de la normativa de lavado de activos.

Art. 7° RENOVACION Y MODIFICACION DEL
CONTRATO

La paliza serd amilida con vigencia anual. Transcurnida
este periode, s2 podra a renovar la poliza &n forma
aulormatica  hasla el amversano de 3 pdliza
inmediatamente posteror 2 la fecha en la que el
Aseguradn dcancs la edad de sesenta y cinco [55)
aos. calve qua el Conbealante  manifiaste
expresaments su voluntad de no continuar con la
coberturs o que existe aguna de las camsas de
resolucén especficadas en la presente pbliza La
prima considerade pare cada renovacion Serd
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calculada con [a taza que lg Compafiia Aseguradora
tengz aprobada en ese momentn para 13 edad
comespandignte.

Se deja constancia que durante la vigencia del
presanbe Contrate de Saguro, la Compania
Aseguradora ne podra medificar los termines
contractuales del mismo sin la aprobaclén previa y
par escito del Contratante. Al respecto, el
Contratante podra analizar la propuesta de
modificacian y tomar una decision en el plazo de
trainta [30) dias desde que la misma le fue
comunicada. La falta de aceptacion de los nuevos
términes no genarars |a resaluclén del prasante
Conlrato de Seguro, en cuyn caso la Compania
Aseguradora respetara los termines pactades
oflgginalments.

Art, B® EXCLUSIONES

Ezte seguro excluye de su cobertura y no cubre el

fallecimiento del asegurade que oturra a

cofgecuenca de:

i Suicidio, cualquiera sea el momento en gue
oeurta, o por lesionas Inferldas al asegurado por
si migmo 0 por terceros con su consentimiento.

b. Partlclpacién como autor o particlpe bajo
cualguier forma o modalidad en un acto delictivo,
asl como por las consecuanclas postarloras que
s¢ pudieran derivar de dicha awtoria o

participacion.

c. Acto deliclivo cometido en calidad de autor o
participe, par un beneficiario o quien pudisse
reclamar e Capital Asegurado o Ia
indie mnizacian,

d. Guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros,
hostilidades u aperaciones bélicas, sea que haya
habide o no declaracién de guerra, guerra civil,
insurreceidn, sublevacion, rebelién, sedicidn,

. motin, bwrodsmoe o hechos qua las layes

| califican como delitos contra la seguridad
imterior del Estade, slampre v cuando exista
participacion activa del Asegurado.

¢c. Figlbn o fusibn nuoclear o contaminacian
radicactiva.

£ Participacion del azegurado en actos temerarios,
fifas y peleas o en cualquler maniobra,
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experimento, exhibicion, desafic o actlvidad
notoriameante peligrosa, entendiendo por tales,
aquellas donde se pone en grave peligro la vida
e integridad fisica de las parsonas.

Practica de deportes riesgascs, entendidos estos
como deportes practicados en forma frecuente
por el Asegurado, gue por las situaciones y
condiciones en que se realizan originan un
significative aumento del riesgo de sufrir
lesiones corporales graves o la muerte del
asegurado. Incluye pero no estd [imitado a,
deportes tales como: Artes marciales, boxeo
{gue impliguen pleno contacto), buceo,
montafiisma o  escalada, ala  delta,
paracaidismo, parapente  avtomovilismo,
carrera e velocidad [(moto - lancha),
motonautica, aviacion  deportiva,  esqul
{acuatico y de nleve), Bunges Jumping,
Fuenting o variacion de salto al vacio, canapy,
rappel, rafting, kavak, trekking, equitacion,
caceria, cclismo em montafia o en piskta,
downhill. Deben ser declarados por escrito a
la Compariia Aseguradora,

Prictica o el desempefio de alguna actividad,
profesién u oficio claramente riesgoso, gue no
haya sido declarado paor el asegurade al mamenta
de contratar el seguro o durante su vigencia,
mediante comunicacion escrita,

. Los accidentes que se produzcan cuando el

asegurado se encuentre en situacién de
embriaguez o drogas o en estado de
sonambulismo. Se considera que el asegurado
estd en estado de embriaguez cuanda el examen
de alcohol én [a zangre arroje un resultada mayor
& 0.5 gr/lt, al momento del accidente, Para efectos
de determinar el grado de Intoxlcacldn aleohdllca
al momento del accidente, s considerard que &l
grado de metabolizacidn del alcohol en la sangre
ot da 0.15 grlt por hora, confarme a |3 frmula
utilizada por la sanidad de | Policia Nacional.

. Viaje o vuelo en vehiculo aéreg de cualquier clase,

exceple en el caso que el Asequrado hubiera
estado viajJando en la condicién de pasajerc &n
avion operado por una empresa acrea comercial,
legalments autorizada para al transporte de
pasajeros, en vuelo regular dentro de itinerario fijo,
o en vuelo especial o conbratado, entre
asrapuertos  debidamente  establecidoz vy
habilitados por la autoridad competente del pais

respectivo. Se excluye aerotaxis.
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k. Tratamientos médicos,
quirirgicos o anestésicos.

fisioterapéuticos,

Los  denominados  “Accidentes  Médicos”,
entendiendose a estos como los  eventos
imprevisibles, derivados de los  riesgos
inherentes a la intervenclén quirdrgica o
tratamiento médico: Infartos del miocardio,
apoplejfas, congestiones, sincopes, vértigos,
edemas agudos, trombosis, ataques epilépticos,
enfermedades vasculares, dolores de espalda
cronicos, trastornos mentales,
desvanecimientos o sonambaulismo que sufra e
Asegurado,

1. Congecuencia de enfermedades de cualquier
naturaleza; fisica, mental o narviosa;

m. Trastornes o ¢omplicaciones sufridos en el
embarazo o pario,

. Consecuencia de  HIY, cincer o otras
enfermedades terminales, u  anomallas
congénitas, o trastormos que sohrevengan por
talas anomallas o relacionados a elias.

Art, 8° RIESGOS CUBIERTOS BAJO ESTIPULACIDN
EXPREBA

La Compania Asequradora cubrira los accidentes que
afecten al asegurado como consecusencla directa del
desempefic o practca de actividades o deportes
rieegosos excluidos en el aniculo 5° Exclusiones,
incs0s ), gi v b del prezenie adicional. cuando éstos
hayan sido deciaradeos por el Contratante v aceptados
piprasaments por [a Compafia Assguradara, con el
pagn de k3 extraprima  respectiva, dejdndose
constancia de ello en ‘a5 Condiciones Pariculares de
la péliza.

Art.  10* DESIGNAGION Y CAMBIO DE
BEMEFICLARID

El Beneficiario es designade por &l Confratante. Puede
designaree mas de un Beneficiaric. Bl Confratante
podra designar al Beneficiado en la pdliza, en una
postenior declaracion escrita que |2 debeard notficar a la
Compafia Aseguradora o en Testamento.

El Contratante podra distinguir entre los Beneficianios
nombrados, estableciends quidnes de elios son
designadas en calidad de Beneficiaric o Benaficiarios

J\\:n'-l,.l:n:_ BT
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Principales, v quienes son designados en calided de
Beneficiaric o Beneficianios Cortingentas,
individualizandcles £n las Condiciones Particulares de
est@ paliza en |3 calidad que les comesponda, para los
efectos del cobro ded Capital Asegurada.

El Cantratante podra camisar de Beneficiano, o la
calidad que comesponds A A8stos, &R CUEqUes
moments que estime conveniense. En caso de que &
designacian hubiese sido hecha en calidad de
imevocable. para e valide ef cambio, 28 dabard contar
con &l consenfimientd escrite del Beneficiario. El
cambio de beneficians, o de la caldad de ésios, para
gue surta efectos frente a la Compaiiia Aseguradara,
debe constar en un Endoso en la Poliza o en un ercer
docemerts lagalizaco por Notans Poblico,

Si 38 designase a dos o mas Beneficianios Principales,
s entenders gue ko son por partss iguales y con
dereche a acrecer, salvo que el Conlratante haya
dispueste dgo distinio. El pago del Capital Asegurado
sa gfectuard al o a los Beneficianos Principakes en 1a
forma eslablecida. Solamente an caso que al momentin
del iallecimients del Asegurado no quedara ninguno de
ks Beneficiados Principales, se procedera a efeciuarel
pago al o a o5 Benaficlanos Conlingentes, quenss
participaran de la indemnizackin en igual forma.

Sahvo disposician expresa del Confratane, se presume
cue elilos) Beneficiaricis) designadols) por éste.
tiene(n) la cabdad de Bensficiario(s) Principal|es).

La Compania Aseguradore pagara validamente el
Capital Asegurada al (los) Baneficianals) registradols)
&1 esta piliza, ¥ con ello quedard libarada de sus
ci¥igaciones. No le sera oponibke a la Comparia
Aseguradora ningdn cambxo de Beneficiario que no ke
hubéera sido comunicade previamenta. Fara el caso de
Beneficario nombrado por festamenio, éste tendrd
oporiunidad  de  apersonarse & la  Compadia
Aseouradora a los efectos de acreditar su derecho ants
gsta. hasta &l momento del page del Capital Asegurado.

a8 tendra por vabdos Ios pegos hechos por la
Compafila Aseguradora en fa forma indicada en el
presente articuly, mo siendc cponibiezs a ésta las
reclamaciones de los heredercs legitimos ni de
acreedones de cuslquier clase del Contratante.

Encazo de no haber Beneficiaro seqdn los numsrales
precedentes, el Capital Asegurado comespondera a los
heraderos del Asegurado designados en testamento o
declarados judicial o notarialmente.
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Art. 11° PAGO DE PRIMA Y RESOLUCION

11.1. La pnma sera pagada en forma anudl anficipada
en la oficing principal de la Compafia Aseguradora o en
ko5 lugares que esta designe.

El pago de la pima s4io surlirh efecto cancelatono a
partir del dia y hora en gee |2 Compania Aseguradors
o la entidad financesa autorizada  percita
efeclivaments el impore comespondiente canceiande
& resibo o emitiends el comprmbante de pago, Camce
de wvalidez el recibo o comprobante que no se
encuentre debidamente sellado v firnado por &
representante de la Compadia Aseguradora o 13
enlidad designada por &sia. En los casos an que el
fAsegurado hava elegido un sitema de cargo
automatico, sera responsabilidad exclusiva del misma,
el werificar que los cargos de primas s realicen
satisfactoriaments.

11.2. La Comparfiia Asequradora no seqd rasponsable
por las omisiones o falta de diligenciz que produzcan
alraso en @l paga de la pima, aungue éste =2 efechle
mediante akgn cargo o descuento comenido

11.3. El Contratanta no podra compensar su deuda
por concepto de primas con lag obligaciones de la
Compania Aseguradora provenientes de siniestros,
notas de abono wa devoluciones pendientes, sin la
previa y expresa aceptacion de la Compania
Aseguradara,

Art. 12- SUSPENSION DE COBERTURA Y
RESOLUCION AUTOMATICA POR FALTA DE PAGO

Si durarte el periodo de Vigencia de [a paliza la prima
& ehcontrase impaga, la Coberura se suspenders
automaticamente una vez transcurridos freinta {30)
tias desde la fecha de vencimiento de la obligacion y
siempre que la Compafiia Aseguradora haya enviado
una comunicacion por escrito al Contratante yio
Aspgurade Informando sobra la suspension de la
cobertura como consecuencia del incumplimiento da
page da la pima y ol plazo que dispone el Contratante
para pagar la prima antes de |la suspenciin de la
cabertura del segurp.

En caso la cobertura del seguro s& encuentre

suspandida, el contrato quedard resuetto vencido el
plazo de treinta (30) dias contado a partir dal dia en

SEQLAOE &J=s
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gue el Confratante recibe uma comunicacion por
escrito de |a Compania Aseguradora informdndole la
decleién de resolver al contrats, En aste OlHmo
supuesto, la Compania Aseguradora tiene derecho al
cobro de |a prima de acuerdo @ |a proporcion de |a
prima correspondients al parfode  efectivaments
cubierio.

-

—

Sin perjulcin de lo sefalade, =i la Compadia
Aseguradora no reclama & pago de la prima, por la via
|udicial o arbitral — en caso se hubiera pactado-, dentro
de log noventa (30) dias siguientes al vencimiento de
la fecha de pago establecida en [a Paliza, se enfiende
que &l contrato quedara extinguide.

La Compania Aseguradora no sera responsable por
lors siniestros acurridas dentra del periodo en que la
Coberlura e encuentre suspendida o la pdllza
resuelta debido a la fala de pagoe de la prima por
cualguier causa.

Art, 13° REHABILITACION

13.1. Producida la suspension de la cobertura por fElts de
pego de prma & Contratamte o Aseguredc podr
rehabilitar & pdliza sempre que se haya pagado 2l tolal de
Iz cuadlzs vencidas y la Compaiia Aseguradora no haya
expresado por escriln su decisian de resoher & contrate,
canfarme a ko establecido en la Clasula precedente. En
este casc no serd necezano acredilar nuevaments
raquisitos de asequrabilidad. Desde el moments en que es
cancelada la prima 2 pdlizm = rehabilias
automaticaments.

132 Por efectes de la Renabilitacion, la pilza cobra
vigencia =0k a partr de las cero (0000} horss del dia
siguiente a aqual en que se cancela el iotal de las cuotas
vencidas.

Art. 14° MONEDA

Las obligaciones pecunianas de |a poliza. se cumpliran
en la mizma moneda &n que s encugniran exprasadas
las coberturas.

Mo obstante, en caso que la legslacdn limdarm o
restringiera k& libre disposicion vio tenencia de moneda
exlranjera, las obligasiones pecunianas de la poliza
nquedaran automaticaments converidas a moneda
naciongl, ajustandose el Capital Azsgqurado v demis
obligacones, al tipo de cambio de wvenfa libre
comespondients a la fecha de inicio de vigencia de la
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nomma jwidica que disperga dicha resticoitn a
limitacion.

Art. 15" AVISO DE SINIESTRO Y DOCUMENTACION
EN CASQ DE SINIESTRO

151, Una vez producida el siniestro, El Contratanbe
yio el [los) Beneficiariols), deberin dar aviso por
escrito a la Compania Aseguradora de la ocurrencia
del Sinlestro, éste debe ser comunicado dentra de
los siete [T} dias siguientes a la fecha que se tenga
conacimients de la ocurrencia o del beneficio,

El dodo en que incurra el Contratante o Beneficiario
an €l incumplimiento de los plazos para comunicar
gl sinlestro libera de responsabilidad a la Comparia
Aseguradore. En caso de culpa inexcusable, el
Contratante o Beneficiario no pierden & derecho de
ser indemnizados &l la falta de avizo no afectd la
posibilidad de  verificar o determinar  las
clreunstanclas del siniestro o si se demuestra que la
Compania Aseguradora ha tenide conocimianto del
Siniestro o de sus circunstancias por otro medio. En
caso de culpa leve por parte del Contratante o
Beneficiaric y siempre que s& haya generado un
perjuicio a la Comparia Aseguradora, esta tiene el
derecho de reduclr 3 Indemnizacidn hasta la
concurrencia del perjuicio que ha sufrido, salvo qua
la falta de aviso no haya influidoe en la verificacion o
daeterminacidén del siniestro.

Posterlormante, para 13 solicitud de coberturs,
deberan presentar a [a Compafia Asaguradora los
antecedentes relatives al Siniestro. dentro de los
noventa [90) dias calendarlo contados desde el
aviso del Siniestro,

Se deja a salvo el derecho del Conltratante o
Beneficiario de que luego de realizar la Solicitud de
Cobertura a la Compafia Aseguradora, decida de

B acudir a la via judicial, administrativa o arbitral - en

gaso sa hublere pactado esta Ultima - para reclamar

@ indemnizacién ain luego de transcuridos los

A e ‘plazos sefalades anteriormente, congiderando para

%

gllo el plazo de prescripcidn establecido en la
legislacion aplicable al deracho de seguros vigents,

152 El ilos) beneficianc {3) podrain) exigir a la
Companla Asequradora el pago del Capital Asegurado
preseniando el onginal o copia cedificada o
certificacion de reproduccion notana de 13 siguiente
documentacibn:
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1. Respecto al Asegurado:

Copia de DN, &n caso de cortar con este,

Cerfficads Madico da Defuncibn,

Acta de Defuncidn

Atestado Policia Completo, 55k en caso de accidenie
en fui haya presunta responsabilidad de ecers o
dafos a dichos tercercs o a la propiedad plblica a
privada.

Frofocoks de Mecrapsia, en caso coresponda

Dosaje Etilico y Towicoldgico, en caso comesponda.

2. Respecto al {los) Beneficiario (s);

& Documents de identidad

b Testamento, swcesion intestada o resolucicon sue b
declare Beneficanio en case no figure en |8 Polza.

En cuakuier ¢asn, adicionalmenie a los docurmendos
referidos en el presente numeral, &l lgs) Benefciariols)
debera presentar fos  informes.  declaraciones,
cerificados o documentos, destinados a |a evaluacicn
del siniestro y & probar la cosxstencia de todas las
condiciones  necesarias  para  establecar  la
responsabilidad de la Compania Aseguradora, que ésta
solicita, conforme a o estabecido en el pamafo
siguients.

Una wvez reclbldos todos los documentos e
informacion  completa vy necosarda para la
liquidacion que se encuentran detallados en la
presents Péliza, la Compaiia cuenta con trainta (30)
dias para evaluar el siniestro v proceder a rechazaro
o a aprobarle. En caso la Compadia Aseguradora
requlera aclaraclones o preclislones adicionales
respecto de la documentacion e informaciin
presentada deberd de solicitadas dentro de los
primeros veinte (20) diag del plazo antes sefialads. La
Compania Aseguradora podra soficitar un  plazo
adiclonal para realizar nuevas investigaciones w
oblener evidencias relacionadas con e Sinlestro,
conforme a la legislacion establecida por la SBS.

15.3. Solo en caso que el Contratante yfo Asegurado no
hayan designado Beneficiaro (5] en 2 pbliza o en
testamenin o en casc que tal designacicn haya sido
parcial respecto del Capital Asequrado, tendran derscho
g recibir of Capital Asegurade o la porcidn gue
corrgsponda, los herederas del Asegurade declarados
coma fales &n su testamants o por la autoridad judicial o
par retaio poblice
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15.4. El Capial Asequrado que comesponda pagar a 13
Comparia Aseguradora al Cantratante yio Beneficiarios,
en caso de producido el Siniestra, se determinard
aplicando los ¥rmincs v condiciones de la piiza.

El limite del Capital Asequrado a que se obliga la
Compaliia Asequradora Bn caso de Siniesiro ocurrida
dentra de la vigencia 2 la phliza, &5 13 suma asegurada
nominalmente pactada v esiablecida en  las
Condicicnes Parficulares de la pdlza. En ningun casa,
la Companiia Asequradons poda ser obigada a pagar
una SUma mayor.

16,5, La obligacion de pagar = Capital Asegurado,
debera sar cumgdda por la Companla Aseguradora en
un sako acto, porsu valor iotal y en dineno. No obstande,
ello. &l {los) Benadicianiods) o el Contratante, énsu caso,
podran optar porque ese vakor se desfing, tofal o
parciglmenta, al paga de una prima unica de un ssguro
de renta wialicia, temporal U ofro seguro que S&
contrate con la Compania Aseguradora para este
efecto 3 favor de &l o {os) Bansficianials). Les sequros
que asi se contraten deberan estar aptos para ser
comercializados de acuerdo con fas disposiciones de la
Superntendensia de Banca y Sequros.

La opcidn esiablecids en este articuko podra ser ejercida
por el Conlratante, al designar o cambiar Baneficiariols),
BN Ccuyo cast astos careceran de |a facultad de maodificar
la referida apaicn

15.6. En tode case, de la liquidacion de esta piliza, seré
deducda cualquier dewda que tuviera & Conbratante
wo gl Asequrado con la Compafila Asequradara, o
CUsQuer suma necesana para completar & pima
anual por el a0 en curso del sequrg,

Art, 16° MODIFICACION DEL RIESGO ASEGURADO

16.1. El Confratante debera comunicar a la Comparia

(T Asequradora cuando 52 produzea cualquisr cambio o
- desempefio perslels de peofesidn, ocupacide, o

aciividad del Asegurado o deporte riesgoso que
practigue oue agrave @l resgo asumido par la
Compania Aseguradora al momento de emitir 3 poliza.
Dicha comunizacion deberd reallzarse por escrito
dertra de los quinee [15) diss calendario posteriores de
prodisidos estos hechos gue modifican el riesgo
asequrado

Motficada & modificacién dal rissge en los wrminos
consignadas en el pamafo anterior, la Compariia

SLCARHIS L URA
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Aseguradora  debers  informar & Conbratante |
revncacion del cantrato o [a propuasta de regjuste da
prima corespondiente, dentro de bos treinta {30) dias
calendarn posteriorss & |3 recepodn de |3
comumsackn, En caso ocurniena al siniestro durante ese
lapan, la  Compafiz  Aseguradora  pagard  |a
indemnizacion total prevista en esta paliza,

16.2. Encaso no 3e hubiera realizado la notificacion por
escrin a la Compafia Aseguradora ¥ ooumiera el
sinigstro cubierte por esta poliza despaés de que el
Bsegurado  cambiara de una ocupacion a cira
clasficada por la Comparia Asequradora como mas
resnosa que |3 declarada al corralar a8 pddea, o
mientras s& dedique en forma remunerada & cuakquier
actividad correspondiente a una coupacdn clasificada
como &, B Compafla Aseguradora  pagarh
uricamenie el porcendaje de las indemnizaciones
previstas en esta piliza, que la prima pagada hubiera
cubiarte a las tasas v dentnz da los limites fijades para
dicha ccupacais més nesgosa.

18.3. 5i el Asegurado cambizse su ocupscion por afra
Menos nesgosa que la sefalada en esta polizs, I3
Compafia Aseguradora ego de mcibir la prusta de
dicho cambio, podrd ciorgar 1a tasa de la prima de
acuerdo @ la nueva ccupation, devoiviendo a promata de
la primz no devergada a la fecha del cambio. En la
apicacidn de esta disposicion |a clasificacion del niesga
coupacong v la tass de [a prima seran las vigenies ala
facha de I3 pruaba de cambio de acupacian.

At 17° INVESTIGACION Y REVISION DE LOS
RECLAMOS

17 1. La Compania Aseguradora s& reserva el derecho
de investigar |as causas reaies dal Siniestro. Para esle
efecio revisara y'o solicitard la comprobacion de |3
autenticidad de la infarmacian recbida; v, en gersral,
podra disponer las medidaz necesarias para la
susientzcion del ewerdo, Esta investigacion podra
redlizarla incleso ain cuando ya hubiers pagado al
Capital Asegurado. El Contratante y'o Beneficiancds)
tiamen [a obligaciin a cooparar con esla invastigacidn,

17 2. 3 como consscuencia de esla investigacion se
daterminara qua &l Siniestro no =& encontraba deniro
de los terminos de la coberura contratada, el
Contratante o Beneficiario perderd automaticamenta
si derecho & serindemnizadec, v, de haber recibido el
Captal Asegurado, deberan  reintegrade 2 s

T -
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Compania Aseguradora, con fos milereses |eqaes,
gastos v iributos a qua hubier lugar.

Art. 187 - RESOLUCION ¥ MULIDAD DEL CONTRATO
DE SEGURD

La resolucian dejs sin efecto e conirate de seguros
celebrade, por causal sobrevinkente a su celebracidn,
autinguiéndose tados |as dereches y obligaciones de la
presente piiza v ocurre en cualquiera de los sigulentes
CAES0E:

a) Por falta de pago de la prima en caso la
Companla Aseguradora ople por resolvar 13
piliza duranie la suspansiin de la cobertura
ded segure. La resolucion surtird efactas an al
plazo de frainta {30) diae calendarios contados
a partir ded dia en que ¢ Contratanta reciba una
comunicacién  escrita de la  Compafiia
informandale sobre la decisidn de resolver el
Contrato de Sagura.

b) Por reclamaclén fraudulerta o apoyada en
documantos o declaraciones falsas por parte
del Beneflciarie.,

c)  Encaso el Siniestro fuera causado por un acta
yiu omlslén intencional, provenisnte de dolo o
culpa inexcusable del Contratante yio
Beneflclario.

d] Por decision unilateral y sin expresiin de
causa por of Contraftante mediants un previo
aviea de frainta (30} dizs calendarics a la
Compariia  Aseguradora, E|l avisa  poded
efectuarse a fravée de los  mismos
mecankzmos de farma, lugar y medias que ks
utilizadas para la contratacicn del sequro. Por
decigién unilateral v gin expresidn do causa
par la Compania Asequradora debienda dar un
preaviso por escrite con una anticipacion no
menor de 30 dias calendarios.

gl 5l |8 retlcencla wlo declarackon Inexacta dal
Contratante ylo Asegurado, gue pudiera influir
en la apreclaclén del resgo, retragr [3
celabracion del contrafa o producir alguna
madificacibn sustancial en sus condiclones si
la Compafia Aseguradora hubisse sido

chedece a dole o culpa Inexcusable del
contratanie y'o asegurado y es constatada
enfes que $¢ produzca el sinlestro, la
Compania  Aseguradora  ofrecerda  al
Contratante f8 revisdén cel contralo en un
plaze de treinta (30} dias computade desda la
referide constatacién, El ofrecimiento debe
conlener un ajusie de primas ylo en la
cobartura y otargar un plazo de diez {10] dias
para gue o Contratante sa pronuncie por ka
aceptacidn o el rechaza. 5@ la revision eg

JJ b informada del verdadero estade del riesgo, no
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aceptada, el reajuste de la primea se paga
segin e atordado. A fatta de acaptacion, la
Comparia Aseguradcra puede resoher el
contrale mediante comunicacian dirigida al
contrafante, en el plaze de treinta {30) dias
compulade desde @l vencimients del plaze de
diez (10] diag fijado en el pérrafe antesior,

Por decision de la Compania Aseguradora,
dentro de los quince dias de comunicada la
agravacian del rizegoe por el Contredante y'o
Asequrade, Durante ¢ tempo en que I
Compania Aseguradora na manifiesie =u
decksldn do resolver al contrate, contindan
vigentes |as condiciones del contrato eriginal,

La respluciom del Confrato de Seguroa en los
supuastes sefalades en los literales by, <), 8] y f)
operard Bl dia siguiente de notificada la
comunicacion eserita de resolucion al Contratants
y al Asegurada, dicha comunicacion podrd
realizarse an el domicilio o comen alectronico de
estos.

En el supueste sefalado en el liferal a) la
Compafia Asaguraderd tandrd derecha al cobrao
de la prima en proporcidn @l periodo
alectivamants cublerto,

En @ supwaste sefalade en el literal d) la
Compaiiia Asequradara devglverd s Corntratante
yio Asegurado [as primas cobradas de manera
proporcicnal al plazo na comida.

En los supuestes sefialados en los literales b, ¢
Y ¢} correspondan a la Compania Aseguradora las
primas devengadas & prorrats hasia el moments
an que se alectud la resalucian dal conirato.

En el supueste f) la Compania Aseguradora tiene
derecha a percibir la prima proporsional al tismpo
transcurride. 5i no e e comunica oportunamente,
tione deracho a percibif |3 prima por 8l periodo de
SEgUIE BN CUMSD.

Las  devoluckenes de  pimas  sefaladas
anteriorments 58 realizaran de & siguiente
manegra:

(i1 Para sl supuasto establecido an el literal d}
ig6lo =i ka resolucién unilateral s¢ da por
parte de Contratanta), =l Contratante
debera presentar una soliciud de manera
presancial a travas de las plataformas de
atencion ubicadas en les oficines de la
Companla Aseguradora, Lusge de ello, en
un plazo de 15 dias idiles de recibida la
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solicilud, la Compahia Aseguradora
determinara su procadencia & Infarmara al
Contratante sobre el resultado de la
misma, procediends en un plazo de T dias
itiles & realizar el procesa de devolucidn
con abone 4 la cuenta del Contratants,
cheque o a frevés de caja de la Compefifa
Aseguradora del mente de la prima que
cormaspamda,

{1} Para los supuestos establecidos en los [ferales
al, ), c), d) {s6lo ei laresolucitn unilateral se da por parte
de ka Compania Aseguraderal, &) v £ la Sompadia
Asepuradoera en un plaze de 15 dias oliles postariores a la
Resolucién del Contrate informard al Contratants wo
Agegurede sobre Ipg efecios de la miama sobre la prima,
procediends (uege en un plaze de 7 dias dtiles a raalizar
la devoluckén, con abono 8 |3 cuenta del cliente, chegue
08 traves oe caja de la Compania Aseguradora, del monte
de la prima que corresponda, de ser el casa.

La nulidad deja sin efecto al contrate de seguro por
cualguier causal axistente que lo invalide al momento da
celebrarp.

El cantrate de seguro sera nulo y &f Beneficiario perdars
todo derecho a Indemnlzacian bajo ol misma, an caso da
reficencia ylo declarecién inexacts que hubieze impedido
ol contrate o modificade sus condiciones si la Compania
Aspguradora hubiese sido informada del verdadero
estado del riesgo, 8i media dolo o culpa inexcusable del
Asegurado yo Contratanie. Las primas pagedas quedan
adguiridas por la Gompania Aseguradara, quien tane s
derecha al cobro de las scordadeas para el primer aig de
duraclén del contrate a ttule indermnizatorio, devolviende

s6la las primas pagadas en excasg a diche monio,

La declaracidn inexacts de |a eded del Asequreda acarmea
tamblén [anulidad del contrato de segure, &l su verdadera
adad, an al mementa da entrada en vigencia del Comtradn,
excede of Limite de Edad Asogurable. En este caso 56
procedera a la dewalucidn de la prima pagada.

'RFur atra |ade, en casa que la prima pagada ses inferior 8

lg que comresponderia pagar, |3 prestacitn de la
l:'nmpanla Aseguradora e reducird en proporcion a la
_rima percibida. Por el contrario, 8l la prima pagada es

“ gsuperior a la que deberia haberse abonada, la Gompaiiia

deaguradora restifuird el excesa de |a prima percibida,
gin Infereges,

Agimismo, e confrato de sequro serd nuke v ol
Beneficiario perderd todo dereche a indemnizacian bajo

« el misma: {i} 5i al tiempo de su celebrackbn se habla

producide o sinkestrs o habia desaparecida [a posibilidad
gue =8 produzca; y, Jii} cusndo no existe Inferés
pxequrable al empo de pedfeccionamients del contrato o
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al inicic de sus efectos. En estos casos las primas
papadas serdn devuelas porla Comparia Aseguradora,

3l los Beneficlaries hubleran cobrado [a ndemnizacion
de un siniestre, quedardn autematicamente obligados 8
devolver a la Compania Aseguradora [a suma percibida,
conjuniamente con los intereses legales y demés gastes
que deberdn ser debidaments jusiificados por la
Compania Aseguradora.

Art. 19°- PLAZO PRESCRIPTORIO

Las acciones emergentes de esta phliza presciben en
el plaza fijada por las leyes de la makeria,

Art, 20° DUPLICADO DE POLLZA

En cazo da roba, destruccibn o pérdida de esta pbliza
el Contratante podra soficitar y obiener un duplicado en
sustitucon de la poliza onginal Una vez emitido el
duplicads, el crignal, asl come cualgular rmoadificasitn
que se hubiers efectuade scbre 21 misme, pisrden todo
valor, Solamente seran validas las modificacionss
efectuadas después de emitido al duplicada.

Art. 21°. DECLARACION DE CONFORMIDAD

El Contratante yio Asegurado declara gue, 4= manera
previa a la suscripsidn de la poliza, ha tomado
conocimienio direcio de las Condicicnes Generales, de
las Condicéiones Parficadares y Especiales y Clausulas
8 cuyas estipulaciones queda somelido el presente
comvrate, deciarando a su vez su conformidad oon estas.

Art. 22° DOMICILIOS ¥ MEDIOS DE COMUNICACION
ENTRE LAS PARTES

221, La Comparnia Asequradora v el Contratants yio
Agequrado sefatan como su domiclo el que aparece
regpisiracks en lias Condiciones Particulares de la poliza

£2.2 Cualquier comunicacidn, declarecion o
nofificacian que haya de hacerse antre la Compania
Aseguradora v el Coniratante vio el Asegurado yio
{os) Baeneficiarols) con molive de esta phliza 1a
efeciuaran por escrito, debiendc dingilas en sus
domiclics, a traves de cusiquer medio que acredile
fehaceniemenie b recepcion por ol destralano.

22 3. Encasa de vanacion de dormicilio, sl Cordratanie

¥ Asegurado wio Beneficiarols), segqln el Zaso,
deberdn comunicar a la Compafiia Aseguradora su

neoc 1111%



SEGUROS

nusve Somicilio. De no curmgdir con esta informacicn,
asta variaciin se tendra por no vaida y carecera de
efactc para este contrato de saguro, suriends odos sus
etectos lgs declarsciones, notificaciones y cuslquier
cofmunicacion que cursa [a Compaiia Asequradora en
el domicilio que aparece regisirado en ks Condicicnes
Parliculares de |z Paliza.

Art. 23" DEFENSORIA DEL ASEGURADO

Los iBrmincs, Condiciones Generakes v Condiciones
Parliculares v Especiales, que rigen &l presente contrato
do seguro, astan suetas & ambite da la Defansoria dal
Bzegurado, instiucidn privada creada por APEZEG
{Asociacion Peruana de Empresas de  Seguros)
onetada a la piolacciin de los derechos de los
a3segurados o usuanos de los senicios del seguro
prvado, mediante 13 solucian de conlroversias que 5
susciten entre Bslog v las emgresas asequradoras. Ello,
=in perjuicio del derecho del Asequrade de acudir 2 un
process arbitral ¢ a las aulordades adminstrativas o
judiciales que considens partirentes.

Art. 24° SOLUCION DE CONTROVERSIAS

En caso de presentarse conflictos o divergencias
sobre [a ejecucidn, cumplimlanto o Interpratacién de
esta poliza, les partes acuerdan que se someteran 4
la jurigdizelén ded Poder Judicial en Lima o del lugar
donde domicilia el Contralante o Asegurade o
Beneficiario, sequn corresponda de acuerda a Ley.

Sin embargo, una vez ocumido el siniestro. las
partas  podran  acordar  someber  cualquier
controversia que se derlve de esta péllza a un
arbitraje de derecho siempre que & monto
reclamado supere los limites econdmicos fijados
por la SB35, El tribunal arbitral estard compuesto de
tres () drbitros que serdn elegidos de comun
acuerdo en |a siguiente forma:

- Cada una da las partes aleglra a un arbitro v el
tercero, quien lo presidird, serd designado por
los dos drbitres previamente nombrades, o en
su defecto por el Centro de Arbifraje de la
Camara de Comercio de Lima o del lugar en que
discuta la controversla.

- El procadimiento de arbitraje, incluso para la
| designacion de log arbifros, se sujetara a las
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normas tel Reglamento del mencionado Centro
de Arbitraje. El fallo del Tribunal es inapelable.

De ser el caso, el Contratante yio Asegurado yio
Beneficiario tiens o derscho de acudir ante o
Institufo Macional de Defensa de la Competencia y
de la Proteccion de la Propiedad Intelectual -
INDECOPL

Art, 25° CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

Ce confarmidad can la Ley N® 25713, Lay de Protecsitn
de Datos Personales y su Reglarmento, el Conlratante
y'o Asegurado qguedan informados y dan su
congentmiants libre, previo, expreso, neguivoco &
informado, para el tratamienta y ransferencia, nacional
2 internacional, de sus datos perscnales al banco de
dates de bulandad de la Compaftia Aseguradora,
ubicado en Av. Canaval y Moreyra 522, San Isidro, Lima.

La Compafla Aseguradora  ufilizara  los  dalos
perscnales, sonjuntaments con otros que se pongan &
dispesicion durante la mlawdn uridica v aguellos
obtenidos en feertzs accssibles al pablico, con la
finalidad de analizar v manejar los respos matera del
asequrarnientn, gastionar 13 contratacion v seguemiento
de polizas de seguros y evaluar Lz calidad del sendcio.
Agirnisma, la Compania Aseguradorg utilizarz los dafos
personales con fines publicarios y comercakes a fin de
remitir al Condratante yio Asegurado infarmacibn sobre
productos ¥ sendcios en &l mercado financierc y de
sequros que corsiders de su interds. En caso de naber
proporcionado datos personales de ciros titulares como
parte d la refacion juridica celebrada con la Compaia
Aszeguradora, =l Confratante se chbliga a informarkes
sobre Jdicha entrega vy los akances del avise de
privacidad.

El Contratante y el Asequrado sulorizan que los
referidoz datos personales podran ser transferidos, para
los fines antes indicades, & entidades aseguradoras,
reaseguradoras, entidades financieras o mmabilianas,
¥B 588 que pertenszcan © no al Grupo ecordmico de la
Compafia.

Los datos suministrados por el Condratante wio el
Asequrado son esenciales para las  finalidades
indicadas. Las bases de datos donde se almacena la
informacidn  cuertan  con  eskiclas  medidas  de
sequridad. Em caso el Confratante vlo Aseguradora
decdan ne propdrcionaros, no sera posible la
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preztacién de senicios oo parte la Compariia
Asequradora

O acuerdo con |2 legislacion vigente, &l Contratants ylo
el Assguredo estan faculados a ejercitar log derechos
de informacion, acceso, meclifcacion, supression o
cancelaciin ¥ oposiciin  que  se  detallan oen
ww . sura.pe, mediante el procedimiento que se indica
an dicho sific web

Art 26 RECLAMOS POR INSATISFACCION DEL
CONTRATANTE Y0 ASEGURADO

El Contratante, Asegurade yo los Beneficiarios
podran presentar un reclamo mediante carta, correo
electrénico o completando el “Formato de Reclamos
Escritos” que podra solicitar en nuestra drea de
Sarvicio al Cliente, El reclamo sera respondido en 30
dias calendario, prorrogablez de ser &l caso. A
continuacion detallamos les direcciones de nuesiras
oficinas, teléfonos, correo electrénico y pagina weh de
contacto:

- Lima; Ay. Canaval y Moreyra 532, 1er. Piso,
San |zldra.
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- Provincias: Arequipa: Calle Moral 223; Plura:
Calle Tacna 30; Trujillo: Av. Larco Harrara
529, Urb, La Merced.

- Telefénos: X222 7777/ 0800 11117,

COTreD alectronico:
servicioalcliente.seguros@sura.pe.

- Pagina web: www.segurossura.pe (opcion
"contactenos™).

Art, 27° REGISTRO NACIONAL DE INFORMACION
DE CONTRATOS DE SEGUROS DE VIDA

El presente contrato forma pare del Registre Naconal
de Informacion de Contraio de Seguros de Vida y de
Accidantes Personales con cobartura de fallscimiento o
de muerte accidental. creado mediante Ley W™ 29355
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