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Resumen

El Teletrabajo se practica en América Latina desde hace varias décadas atras; sin
embargo, la crisis sanitaria originada por la pandemia del covid-19, unido al
incremento en el costo de combustibles, ha provocado un aumento exponencial del
Teletrabajo en todas las organizaciones publicas, privadas y las personas que de
forma independiente lo practican.

En ese sentido y producto del apoyo que brinda ITA-LAC en esta materia a los paises
de la region, se han logrado identificar algunas asimetrias en el enfoque, aplicacién y
evaluacion de esta modalidad laboral. Por tal motivo, con esta Carta Latinoamericana
de Teletrabajo se busca brindar un marco orientador de los principios mas relevantes
que contribuyan a la aplicacion del teletrabajo de acuerdo con las mejores practicas
de la region, las investigaciones especializadas, el marco normativo y el criterio de
personas expertas en esta materia.

Resumo

O teletrabalho é praticado na América Latina ha varias décadas; No entanto, a crise
sanitaria provocada pela pandemia de covid-19, juntamente com o aumento dos
custos dos combustiveis, provocou um aumento exponencial do teletrabalho em todas
as organizagdes publicas e privadas e pessoas que a praticam de forma
independente.

Nesse sentido e como resultado do apoio prestado pelo ITA-ALC nesta matéria aos
paises da regido, foram identificadas algumas assimetrias na abordagem, aplicagao e
avaliacdo desta modalidade trabalhista. Por isso, esta Carta Latino- Americana do
Teletrabalho busca oferecer um marco norteador dos principios mais relevantes que
contribuam para a aplicacao do teletrabalho de acordo com as melhores praticas da
regido, a pesquisa especializada, o marco regulatério e os critérios de especialistas.
nesta matéria.

Abstract

Telework has been practiced in Latin America for several decades; However, the
health crisis caused by the covid-19 pandemic, together with the increase in fuel costs,
has caused an exponential increase the telework in all public and private organizations
and people who independently practice it.

In this sense and as a result of the support provided by ITA-LAC in this matter to the
countries of the region, some asymmetries have been identified in the approach,
application and evaluation of this labor modality. For this reason, this Latin American
Telework Charter seeks to provide a guiding framework of the most relevant principles
that contribute to the application of telework in accordance with the best practices in
the region, specialized research, the regulatory framework and the criteria of people.
experts in this matter.
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Principios fundamentales para aplicar el
Teletrabajo en América Latina.

Presentacion

El teletrabajo es una modalidad laboral que se aplica en América Latina desde hace varias
décadas atras, incluso en la mayor parte de los paises se han dictado leyes y decretos por
medio de lo cual se establecen las regulaciones que permiten su aplicacion en el sector
publico y privado.

Si bien se puede afirmar que el teletrabajo ha mostrado un incremento sostenido en la region
en los ultimos anos, justificado principalmente por el mayor acceso a internet, los costos de
transporte y el tiempo de desplazamiento, se tiene que con motivo de la pandemia originada
por el covid-19, ese crecimiento en la cantidad de personas teletrabajadoras ha tenido un
comportamiento exponencial. En efecto, de acuerdo con datos de la Organizacién Mundial del
Trabajo-OIT" cerca de 23 millones de personas aplicaron el teletrabajo durante el segundo
trimestre del 2020 impulsados por la pandemia, lo que representé pasar de un 3% a un 30%
del personal asalariado bajo esta modalidad laboral.

Este crecimiento acelerado ha provocado un cambio significativo en la forma de aplicar el
teletrabajo, ya que su puesta en practica pasé de ser una opciéon debidamente planificada y
voluntaria entre las partes, a una donde en muchos casos se llegd a plantear como una
practica obligatoria. Unido a ello, aunque en muchos paises existiera un marco normativo, en
la practica se identifico que en las organizaciones no se disponia de las condiciones
adecuadas para atender esta masificacion del teletrabajo en temas como el acceso a la
conectividad y al equipo terminal, la seguridad de la informacion, el espacio fisico en los
hogares, el manejo de la salud ocupacional, los criterios para medir la productividad, el manejo
adecuado del cambio cultural, la atencion de la salud emocional, los estilos de liderazgo, asi
como la comunicacioén y evaluacion integral del programa de teletrabajo, entre otros factores.

Sobre el particular, es oportuno citar una resoluciéon por parte de la Conferencia Internacional
del Trabajo N°109 de junio de 2021, la cual propone:

“Introducir, utilizar y adaptar el teletrabajo y otras nuevas modalidades de trabajo
para preservar los puestos de trabajo y ampliar las oportunidades de trabajo
decente a través de la reglamentacion, el didlogo social, la negociacion colectiva,
la cooperacion en el lugar de trabajo, asi como la adopcion de medidas para
reducir las disparidades en el acceso a la tecnologia digital, respetando las normas
internacionales del trabajo y la privacidad, y promoviendo la proteccion de los
datos y la conciliacién de la vida laboral y la vida privada”,

Bajo este panorama y dado que es de prever un crecimiento sostenido del teletrabajo en los
paises de la regién, se considera necesario disponer de un marco orientador de los principios
basicos que se recomienda tomar en consideracion para estandarizar y consolidar su practica

L “Desafios y Oportunidades del Teletrabajo en América Latina y el Caribe” OIT- Julio 2021
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de acuerdo con la normativa interna de cada pais, las normas internacionales del trabajo, los
convenios internacionales y otras fuentes en el marco de la agenda 2020-2030 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible- ODS y las acciones para mitigar el cambio climatico.

Asimismo, es importante aprender y reaprender de la experiencia en la aplicacion del
teletrabajo mas alld de una condicion de pandemia o emergencia. Esto implica acciones
desde los gobiernos, empresas y las organizaciones para incorporar el teletrabajo en los
procesos de modernizacion organizacional y de forma particular en las nuevas formas del
trabajo apoyadas en el uso de las tecnologias digitales propias de la era 4.0

En ese sentido, el equipo experto de la Academia Internacional de Transformacion del
Trabajo- ITA y su capitulo para América Latina y el Caribe ITA-LAC, ha realizado un analisis
del contexto actual en que se desenvuelve el Teletrabajo, asi como de las mejores practicas
a nivel regional y ha incorporado los aspectos mas relevantes de las recomendaciones
contenidas en las “Declaraciones” que se emitieron con motivo de los congresos
internacionales denominados Telework que se realizaron en Brasil, Argentina, Colombia,
Costa Rica, Peru y Bolivia, informacién que puede ser consultada en www.ita-lac.org

En estos encuentros participaron expertos de alto nivel, asi como organismos internacionales
y nacionales, dentro de los que se encuentran: Ministerios de Trabajo de la region, Banco
Interamericano de Desarrollo-BID, Comisién Econdmica para América Latina- CEPAL, la
Generalitat de Catalunya, la Oficina Internacional del Trabajo-OIT, Universidades,
Municipalidades, Instituciones publicas, Organizaciones Sindicales, Empresas, Asociaciones
Comunales y organizaciones expertas en teletrabajo? como la Sociedad Brasilefia de
Teletrabajo- SOBRAT, BECA- Ework y GCONTT de Brasil, Centro Internacional para el
Teletrabajo- CIDTT de Costa Rica, Tele Work Solutions- Peru, Fundacion Caminando
Utopias- Argentina, Asociacion Argentina de Teletrabajo-Argentina, Remotear- Argentina.

Objetivos de la Carta Latinoamericana de Teletrabajo

En el marco de las Normas Internacionales del Trabajo y los Principios Fundamentales al
Trabajo® establecidos por la Organizacién Internacional del Trabajo-OIT vy ratificados por la
mayor parte de los paises de la region, el objetivo general de la Carta Latinoamericana del
Teletrabajo es el siguiente:

“Disponer de un conjunto de principios fundamentales que orienten la
elaboracién de politicas publicas y la practica del teletrabajo en los paises de
América Latina de forma consistente y sostenible con los derechos universales
del trabajo.”

2 https://twsolutions.com.pe/ , http://www.caminandoutopias.org.ar/ , https://Home - Asociacion Argentina de
Teletrabajo  (asat.ar) , htips://www.sobratt.org.br/ , https://beca-ework.com.br/ , https://cidtt.org/
,https://lwww.gcontt.com/ , https://www.remotear.com.ar

3 https://www.ilo.org/declaration/lang--es

https://www.ilo.org-normes/documents/publication/
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Por su parte, los Objetivos Especificos que busca alcanzar la Carta Latinoamericana de
Teletrabajo son los siguientes:

a)

b)

d)

Establecer un marco orientador que permita a los Gobiernos, organizaciones,
empresas y personas trabajadoras de América Latina aplicar el Teletrabajo de acuerdo
con la Normas Internacionales del Trabajo y los Principios fundamentales del trabajo.

Fortalecer la practica del Teletrabajo en el contexto de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible- ODS, el Trabajo Decente promovido por Organizacion Internacional del
Trabajo- OIT y la normativa interna de los paises en materia laboral y de teletrabajo.

Orientar la incorporacion del teletrabajo en los procesos de modernizacion del trabajo
en las organizaciones, asi como en la aplicacion de las normas de salud ocupacional,
el disefio de instrumentos de seleccidn de personal, disefio de puestos, elaboracién
de programas de formacién, cierre de brechas en competencias y habilidades para el
trabajo virtual.

Brindar un marco de referencia para el analisis, investigaciones, mesas de didlogo y
debates sobre la innovacion en la practica del teletrabajo, la modernizacion del trabajo
en la era digital y la gestion del conocimiento en torno al teletrabajo y las nuevas formas
del trabajo de la era 4.0.

Conscientes de las particularidades propias que se presenta en cada pais de la regién, asi
como de la normativa existente en cada uno de ellos en materia laboral y de teletrabajo, ésta
Carta debe ser considerada como un documento dinamico, ajustable a cada realidad,
accesible a todas las organizaciones, a los tomadores de decisién en materia laboral y en
particular, a las personas teletrabajadoras.

Principio 1- El Teletrabajo en la gestién laboral

La practica del Teletrabajo en las organizaciones publicas y privadas, asi como
las personas que trabajan de forma independiente bajo esta modalidad, debe
considerar en todos sus extremos las normas de cada pais relacionadas con el
derecho al trabajo que contemplan la Constitucion Politica, el Cdodigo de
Trabajo, la Jurisprudencia y leyes especificas que se han emitido en materia
de Trabajo y Teletrabajo. De igual forma, el Teletrabajo se debe aplicar
siguiendo lo que establecen los convenios y adhesiones internacionales en
materia de los Derechos Fundamentales del Trabajo, los Principios del Trabajo
Decente, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, particular el ODS-8 “Trabajo
Decente y Crecimiento Econdmico”, lo que sefiala la Conferencia Internacional
del Trabajo N° 109 de junio de 2021, donde se insta, a “introducir, utilizar y
adaptar el teletrabajo y otras nuevas modalidades de trabajo para preservar los
puestos de trabajo y ampliar las oportunidades de trabajo decente”.

Se recomienda que las instancias de los Estados encargadas de la materia
laboral, asi como en las organizaciones donde se aplica el teletrabajo, den a
conocer la normativa, los convenios y acuerdos a nivel nacional e internacional
que se vinculan con la practica del teletrabajo.
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Principio 2- Derechos de las personas Teletrabajadoras.

Las personas teletrabajadoras, en relaciéon de dependencia, tienen los mismos
derechos de las personas cuyo trabajo se realiza de forma presencial, ya que
el teletrabajo modifica Unica y exclusivamente la organizacién y la forma en que
se efectua el trabajo, sin afectar las condiciones de la relacién laboral de la
persona teletrabajadora, quien mantiene los mismos beneficios, derechos y
obligaciones de aquellos que desarrollan sus funciones de forma presencial en
las instalaciones fisicas de la organizacién empleadora. Para las personas
teletrabajadoras que brindan sus servicios de informa independiente, se les
debe reconocer su remuneracién tomando como base los salarios que
oficialmente se establecen para los servicios que brindan y respetar los limites
de jornada definidos en la normativa laboral.

Se recomienda comunicar por los medios disponibles los derechos que tienen
las personas teletrabajadoras, utilizando para ello los canales internos, las
redes sociales, los grupos sociales, las asociaciones, cooperativas,
organizaciones sindicales y otros en el marco de las recomendaciones
brindadas por la Oficina Internacional del Trabajo- OIT.

Principio 3- Obligaciones de las personas Teletrabajadoras.

Las personas teletrabajadoras, al igual que las personas cuyo trabajo se realiza
de forma presencial, deben cumplir con las jornadas establecidas, los criterios
de medicion, evaluacion y control que se acuerden en el contrato o agenda de
teletrabajo, asi como sujetarse a las politicas y los cédigos de la organizacién
empleadora en lo que respecta a las relaciones laborales, comportamiento,
confidencialidad, manejo de la informacion, horarios de trabajo establecidos y
demas disposiciones aplicables. Estos aspectos son importantes de considerar
debido a que la falta de cumplimiento de las obligaciones que deben aplicar las
personas teletrabajadoras puede originar sanciones de la parte empleadora. Las
personas que teletrabajan de forma independiente deben aplicar acciones de
seguridad de la informacion, mantener la discrecionalidad de la informacion
tratada y respetar los acuerdos pactados para brindar sus servicios.

Se recomienda hacer llegar a las personas teletrabajadoras documentos
informativos sobre sus obligaciones cuando aplican esta practica laboral, asi
como realizar charlas sobre esta tematica, habilitar sitios de consulta donde
evacuar consultas, disefar protocolos para tramitar situaciones cuando no se
cumplan con las obligaciones establecidas.

Principio 4- Derechos de los empleadores.

La organizacién empleadora, de acuerdo con las condiciones particulares que
defina la administracién, ya sea por medio de en una mesa de dialogo con sus
trabajadores, o por definicion de las autoridades competentes, tiene el derecho
a definir si aplica la modalidad de teletrabajo entre las personas trabajadoras.
Asi mismo, cuando la modalidad de teletrabajo se encuentre implementada, la
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organizacion empleadora puede eliminar esta practica laboral siguiendo un
debido proceso de comunicacion previa.

Se recomienda que los Ministerios de Trabajo de los paises, asi como la
administracion superior de las organizaciones donde se aplica el teletrabajo,
haga llegar documentos informativos sobre los derechos que tiene empleador
ante las personas teletrabajadoras, para lo cual puede realizar charlas
informativas sobre esta tematica en las instituciones del gobierno y empresas.
De igual forma, se sugiere habilitar sitios de consulta donde las organizaciones
y las personas puedan evacuar consultas, ademas de disefar protocolos sobre
el debido proceso que permita cumplir los derechos del empleador.

Principio 5- Obligaciones de los empleadores.

La organizacién empleadora tiene la obligacién de mantener los derechos
laborales establecidos en el contrato de las personas que apliquen el
teletrabajo bajo una relacion de dependencia en temas como el salario, las
vacaciones, acceso a la capacitacion, las prestaciones laborales, servicios de
salud y otros aplicables a todo el personal. Asi mismo, de acuerdo con sus
posibilidades y lo que establezca la legislacion propia de cada pais, podra dotar
de los insumos necesarios para que la persona teletrabajadora realice sus
actividades. El empleador debe eliminar toda normativa, medida o practica que
pudiera producir arbitrariamente un trato discriminatorio o desigual para las
personas teletrabajadoras y cualquier otra accion, omision, segregacion,
preferencia o exclusion que menoscabe o anule la igualdad de oportunidades
y de trato, para las personas teletrabajadoras en el marco de los derechos
humanos.

Se recomienda que el ente encargado de los asuntos del trabajo en los paises,
como son los Ministerios de Trabajo, al igual que la administracidén superior de
las organizaciones donde se aplica el teletrabajo, haga llegar documentos
informativos sobre las obligaciones del empleador para las personas
teletrabajadoras, asi como realizar charlas informativas sobre esta tematica en
las instituciones del gobierno y empresas. De igual forma, se sugiere habilitar
sitios de consulta donde las organizaciones y las personas puedan evacuar
consultas, ademas de disenar protocolos para que las personas
teletrabajadoras puedan tramitar planteamientos cuando consideran que los
empleadores no estan cumpliendo con las obligaciones establecidas.

Principio 6- Acceso a la informacion

El acceso a la informacion para las personas teletrabajadoras sobre temas
relacionados con su vinculacion laboral, estda amparado por el derecho
fundamental a la libertad de expresion. Este derecho se encuentra reconocido
en un amplio marco normativo a nivel internacional como: el articulo 19 de la
Declaraciéon Universal de Derechos Humanos; el articulo 19 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos; el articulo 13 de la Convencion
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Americana sobre Derechos Humanos; el articulo IV de la Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes, asi como en el articulo 4 de la Carta
Democréatica Interamericana. En ese sentido, las organizaciones deben facilitar
que a las personas Teletrabajadoras se les brinden las facilidades para que
desde el lugar en que se encuentren laborando tengan acceso a toda la
informacion publica y organizacional de caracter no privado, que les permita
realizar con eficiencia y eficacia su trabajo, su formaciéon y su desarrollo
personal.

Se recomienda habilitar en los sitios web informacion laboral de interés para
las personas teletrabajadoras, dentro de la cual se incluya la normativa, Guias
de Implementacion del Teletrabajo, Guia de Salud Ocupacional en Teletrabajo,
y aspectos sociolaborales en el teletrabajo, entre otras. Asi mismo, se sugiere
dar a conocer las direcciones de correo, contactos y numeros de teléfono donde
las personas teletrabajadoras tengan acceso a informacion que les permita
ejercer su trabajo con eficiencia, eficacia.

Principio 7- Acceso a Internet

El acceso a internet es una condicion indispensable para aplicar el Teletrabajo
y es un medio para promover la empleabilidad en regiones donde hay pocas
fuentes de empleo y favorecer el ingreso al mercado laboral de los grupos mas
vulnerables. Sobre el particular, la Asamblea General de la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU) en el ano 2011 declar6 el acceso a internet como un
derecho humano por ser una herramienta que favorece el crecimiento y el
progreso de la sociedad en su conjunto, lo cual se encuentra enmarcado en el
articulo N°19 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos y el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Para cubrir los costos que
representa el acceso a internet en los grupos mas vulnerables, se pueden
establecer alianzas publico-privadas con actores locales como los Municipios,
proveedores de internet y las empresas.

Se recomienda que los gobiernos de la region, por medio de sus entes
especializados, promuevan la creacién de politicas publicas y alianzas para
facilitar un acceso universal a internet a partir de principios de inclusiéon social
y desarrollo territorial, que permita la practica del teletrabajo en los grupos
sociales que presentan mayor limitacién para ingresar al mercado laboral, asi
como habilitar espacios locales y comunales para la practica del teletrabajo.

Principio 8- Derecho a la desconexidn

El acceso a las tecnologias digitales ha transformado el trabajo en la forma,
medios y lugares donde se realizan las actividades, lo que a la vez ha permitido
mantener una conexion permanente para atender asuntos laborales. Esta
situacion produce que en ocasiones a las personas teletrabajadoras se les
solicite informacién y que se mantengan conectados fuera de horas laborales,
lo que aparte de transgredir principios legales, afecta la salud ocupacional y
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calidad de vida de las personas teletrabajadoras. En ese sentido, se sugiere
que el tiempo de desconexién sea de al menos doce horas continuas en un
periodo de veinticuatro horas. Igualmente, se debe limitar que el empleador
establezca comunicaciones y formule 6rdenes u otros requerimientos en dias
de descanso, permisos o dias feriados de las personas trabajadoras, salvo que
exista acuerdo de las partes y cuando por razones de emergencia debidamente
justificadas, la persona teletrabajadora deba abandonar la desconexion.

Se recomienda que los gobiernos emitan politicas publicas en materia de
desconexion digital, que garanticen el respeto del tiempo de descanso y la
atencion de asuntos personales de la persona teletrabajadora. Esta condicidn
puede ser verificada por las instancias internas de las organizaciones y en la
inspeccién que realizan los Ministerios de Trabajo.

Principio 9- Acceso a la salud ocupacional

Un elemento fundamental de la justicia social, es la proteccién de la vida y la
salud de las personas trabajadoras en todas las ocupaciones, conforme la
Declaracion de Filadelfia de 1944. Este principio se extiende al derecho de
condiciones de trabajo seguro y saludable, segun la Declaracién de la OIT
sobre la justicia social para una globalizacién equitativa. Estas medidas
tendientes a promover la salud mental y prevenir accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, sostienen los aspectos claves de un teletrabajo
seguro, saludable y libre de violencia y acoso laboral.

Se recomienda a las empresas, instituciones, sector académico, y
organizaciones sociales, que apliquen politicas, procedimientos y practicas
laborales que garanticen la proteccion en materia de seguridad y salud
ocupacional de las personas Teletrabajadoras, asi como las acciones que
propicien la salud mental y emocional del personal.

Principio 10- Acceso de los grupos vulnerables al Teletrabajo

La dinamica del mercado laboral en América Latina ha dejado a grandes
colectivos sin la oportunidad de acceso a puestos de trabajo formales que se
rijan por los principios del Trabajo Decente establecidos por la Oficina
Internacional del Trabajo- OIT. Muchas personas que poseen la formacion y
las competencias adecuadas para un determinado cargo no logran ingresar
al mercado laboral por motivos que radican en zonas rurales, o poseen alguna
discapacidad o son mujeres jefas de hogar, o bien por la edad. En ese sentido,
el Teletrabajo se convierte en una opcion viable para que las empresas y las
instituciones contraten personal en estado de vulnerabilidad por medio del
teletrabajo.

Se recomienda que las empresas y las instituciones en el marco de la
Responsabilidad Social, definan politicas y procedimientos que permitan
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contratar por medio del Teletrabajo a personas en estado de vulnerabilidad
en las diferentes regiones del territorio nacional.

Principio 11- Acceso a la formacion

La formacion es un derecho universal que se encuentra ratificado por los
paises en diferentes instancias como la Carta de las Naciones Unidas, la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, también los Objetivos de
Desarrollo Sostenible- ODS, en el objetivo N°4. Para el caso especifico del
Teletrabajo, se requiere disponer de una serie de conocimientos y habilidades
que le permita a la persona teletrabajadora desarrollar sus actividades de
forma adecuada, para lo cual es necesario establecer un perfil que contemple
aspectos como técnicas para planificar el trabajo, métodos para optimizar el
tiempo laboral, formas para cumplir las metas asignadas, el uso de las
tecnologias digitales, la comunicacion asertiva en ambientes virtuales,
técnicas para manejar las relaciones laborales y familiares, normas de salud
ocupacional, entre otros. Asi mismo, para las personas teletrabajadoras
independientes se debe prever que las distintas organizaciones de educacion
del estado, sea a nivel universitaria o técnica, dispongan de capacitacién que
prepare a las personas en los conocimientos, habilidades y competencias
laborales para la practica del teletrabajo.

Se recomienda disefiar e implementar un programa de formacion y
capacitacion en materia de Teletrabajo que cubra a instituciones del estado,
a municipalidades, empresas, organizaciones de desarrollo comunal y a
personas teletrabajadoras independientes, lo cual se puede desarrollar por
medio de alianzas con centros formativos y entes expertos en implementar
programas de teletrabajo.

Principio 12- La evaluacién y certificacion del Teletrabajo

La forma de organizar y ejecutar el trabajo en la mayor parte de las
organizaciones de América Latina, parte de la presencialidad de la persona
trabajadora en su centro de trabajo. Con la aplicacion del Teletrabajo, se
convierte en una necesidad establecer criterios que permitan evaluar la
productividad del personal, conocer la relacion costo-beneficio del teletrabajo,
tanto para las personas como para la organizacion, evaluar el estado del clima
laboral en los grupos de trabajo, medir la calidad en la prestacion de servicios
que se brindan por medios virtuales, determinar las mejoras en la
simplificacion y automatizacién de procesos, asi como realizar auditorias para
certificar que el programa de teletrabajo esta cumpliendo con los objetivos
que se establecieron.

Se recomienda que la practica del teletrabajo se evalle y certifique en tres
dimensiones. La primera dirigida a las personas teletrabajadoras, si cumplen
con las competencias, habilidades, productividad y condiciones de calidad de
vida. La segunda dirigida a las organizaciones, para determinar si el programa
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de teletrabajo estda cumpliendo con sus objetivos. La tercera, a nivel del
Estado para evaluar el impacto en el transito, el consumo de combustibles, la
generacion de empleo en las regiones y grupos vulnerables.

Principio 13- El Teletrabajo y la modernizaciéon organizacional.

La puesta en practica del Teletrabajo tiene un efecto multifactorial e
interdisciplinario en una serie acciones vinculadas con la modernizacion del
trabajo, tales como: la simplificacién y automatizacién de tramites, la
optimizacion de los procesos de trabajo, el uso intensivo de las tecnologias
digitales, nuevas competencias laborales, ajustes en los procesos de
reclutamiento y seleccion de personal, actualizacién de los perfiles de puesto
y manuales de cargos, los estilos de liderazgo, la forma de organizar y
ejecutar el trabajo, las nuevas técnicas para atender las demandas de los
usuarios, entre otros.

Se recomienda que las organizaciones integren dentro de sus planes
estratégicos, la innovacion de las nuevas formas del trabajo y la practica del
Teletrabajo, para lo cual se puede conformar un equipo de “Innovacion
Laboral” que se avoque al analisis y recomendacion de todos los ajustes que
requiere la organizacion para optimizar el trabajo y la calidad en los servicios
y productos que brinda a la sociedad.

Consideraciones finales.

La Carta Latinoamericana de Teletrabajo plantea una serie de principios que se
desarrollan en un entorno dinamico y cambiante, por lo que es necesario su actualizacion
permanente y para lo cual el equipo de expertos de ITA-LAC y su Red Colaborativa en
América Latina recibira las sugerencias que los gobiernos, las empresas, organizaciones,
teletrabajadores y ciudadanos deseen plantear para mantenerla actualizada.

En ese sentido, es recomendable que a nivel del Estado, especificamente desde los
Ministerios de Trabajo, se disefie un “Plan Nacional de Teletrabajo” que brinde la
orientacion para estandarizar, homologar y disefar los instrumentos, metodologias y
seguimiento de ésta practica laboral con la finalidad de garantizar el cumplimiento de la
normativa nacional e internacional y proyecte el teletrabajo como un instrumento que
complemente las politicas publicas de generacidén de empleo, el desarrollo territorial y la
incorporacién al mercado laboral de los grupos mas vulnerables.

Por su parte a nivel de las organizaciones, sean estas instituciones del estado, municipios
y empresas, es recomendable que dispongan de un “Plan Organizacional de
Teletrabajo” que se enmarque dentro de la “Estrategia de Modernizacion del Trabajo”,
donde se incorporen aspectos como el Reglamento Interno de Teletrabajo, la metodologia
para definir areas y puestos teletrabajables, el perfil de las competencias y habilidades
blandas que deben cumplir las personas que teletrabajan, los criterios para definir y
evaluar indicadores de productividad en el teletrabajo, los roles que deben tener las
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jefaturas y los teletrabajadores, las acciones que le corresponde realizar al area de
Talento Humano, a la de Tecnologias de Informacion, a la de Salud Ocupacional y
naturalmente a la Administracion Superior.

Se sugiere que los programas de Teletrabajo en las organizaciones, se evallen bajo una

“ Evaluacioén Integral del Teletrabajo” en aspectos como su efecto en la productividad
del trabajo, la relacion costo-beneficio para la organizacion y las personas
teletrabajadoras, el efecto en el clima organizacional, los estilos de liderazgo, los factores
psico sociolaborales, la calidad de vida de las personas teletrabajadoras, la calidad en el
servicio y los ahorros en consumo de combustibles entre otros. Es recomendable que las
organizaciones certifiquen sus programas de teletrabajo en el cumplimiento de estos
factores, lo que les permite conocer el efecto del teletrabajo a nivel general y les brinda
un posicionamiento nacional e internacional de buenas practicas en la aplicacion del
teletrabajo.

Asi mismo, es recomendable implementar un “Programa de Formacién y Certificacion
del Teletrabajo’ que por una parte se dirija a cerrar brechas de conocimiento en el campo
de las tecnologias digitales, como el uso de software colaborativo, las videoconferencias,
las aplicaciones en la “nube”, la ciberseguridad, asi como en temas relacionados con la
planificacion de las actividades, las técnicas para cumplir con las metas asignadas, las
metodologias de comunicacion y de trabajo en equipo cuando se labora en ambientes
virtuales, las técnicas para conciliar la vida personal y laboral, entre otros. Por otra parte,
de forma complementaria a la formacién, se sugiere aplicar unas pruebas al personal para
certificar que tienen la idoneidad para laborar en ambientes virtuales.

Debido a que la aplicacidén de estos principios generales deben ajustarse a la normativa
especifica de cada uno de los paises de la regién, en el anexo N°1 se incluye la
investigacion realizada por Claudio San Juan, miembro del equipo de expertos de ITA-
LAC, titulado “Estudio comparado de la legislacion sobre Teletrabajo en los paises
de América Latina y el Caribe’. Como se podra observar, el documento brinda una
amplia y detallada referencia del marco juridico en materia de teletrabajo de los paises
de la region y que contribuye de forma directa a la implementacion de las
recomendaciones aqui propuestas.

Bajo estos criterios y recomendaciones, ITA-LAC mantiene practicas activas de
monitoreo, seguimiento, acompafiamiento y orientacion de esta practica laboral en la
realidad latinoamericana del estado, las empresas y las personas teletrabajadoras.

Las consultas sobre los temas desarrollados y el acompafiamiento que requieran las
organizaciones para implementar, mejorar o actualizar sus programas de teletrabajo,
pueden ser dirigidos a info@ita-lac.org para su atencion y seguimiento. También se
pueden canalizar por medio de la Red ITA-LAC de personas expertas que se ubican en
los paises de la region y que se localizan en el sitio https://www.ita-lac.org/red-italac/ .
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Presentacion

La edicion 2022 del “Estudio comparado de la legislacién sobre Teletrabajo en los paises de
Ameérica Latina y el Caribe” tiene un significado especial.

Ademas de ser la tercera actualizacion consecutiva que contiene las novedades sobre la
normativa legal del Teletrabajo en los paises de América Latina y el Caribe, tiene como
primicia la presentacion de la “Carta Latinoamericana de Teletrabajo” elaborada por la
Academia Internacional de Transformacion del Trabajo, Capitulo América Latina y el Caribe
(ITA-LAC).

Esta edicion es el coronamiento de las decenas de conferencias realizadas sobre el “Estudio
comparado de la legislacion sobre Teletrabajo en los paises de América Latina y el Caribe”.

Por caso citaremos dos:

+ El Seminario “Seguridad e Higiene en el Trabajo en Latinoamérica en Tiempos de Covid-
19” organizado por la Asociacion Latinoamericana de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(ALASEHT), el 30 de junio de 2020.5

» El Foro ITA-LAC: Marco Normativo del Teletrabajo en América Latina, realizado el 10 de
marzo de 2022.6

En ambos eventos, en distintos tiempos, las conclusiones nos llevaron a pensar el desafio de
los paises de América Latina y el Caribe sobre el dictado de leyes relacionadas con la practica
del teletrabajo donde se incorporen derechos y obligaciones de las personas teletrabajadoras
y de las y los empleadores, la salud y seguridad en el teletrabajo, la jornada laboral, el derecho
ala desconexion y otros criterios para la aplicacién del Teletrabajo mediante politicas publicas.

Con las mismas expectativas de 2020, con el norte puesto en las condiciones dignas de
trabajo, aguardamos que esta tercera edicion contribuya a mantener actualizado el marco
normativo en los paises de la region.

Larga vida al teletrabajo.

https://www.ias.org.ar/wp-content/uploads/2021/07/WEBINAR-I.A.S.-ALASEHT-2020.pdf
6 https://ne-np.facebook.com/reditalac/videos/foro-ita-lac-marco-normativo-del-teletrabajo-en-
am%C3%A09rica-latina/2146203098889650/
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Introduccion

El presente estudio brinda una aproximacion a los principales componentes de los regimenes
técnicos legales del Teletrabajo en los paises de América Latina y el Caribe, con énfasis en
la salud y seguridad en el trabajo.

Conforme lo expresa el informe de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y
Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo (Eurofound),” se
define teletrabajo “como el uso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones —como
teléfonos inteligentes, tabletas, computadoras portatiles y de escritorio— para trabajar fuera de
las instalaciones del empleador”.

Los dos grandes tipos de teletrabajo son el teletrabajo auténomo vy el teletrabajo en relacion
de dependencia.

Creemos propicio la elaboracion de este documento en el entendimiento que los diversos
espacios regionales de las Américas dan un marco para el intercambio de experiencias y la
cooperacion técnica, a través de sus bloques subregionales:

— Comunidad Andina (CAN, Acuerdo de Cartagena, 1969, reformado en 1997)
— Comunidad del Caribe (CARICOM, Tratado de Chaguaramas, 1973)
— Mercado Comun del Sur (MERCOSUR, Tratado de Asuncién, 1991)

— Secretaria de la Integracién Social Centroamericana (SISCA, Tratado de la Integracion
Social Centroamericana, 1995, que incluye a Belize y Republica Dominicana)

Y otras plataformas de integracion latinoamericana y caribefa, y areas de integracion
profunda, tal como se definen la Alianza Bolivariana para los Pueblos de Nuestra América —
Tratado de Comercio de los Pueblos (ALBA-TCP, 2004 - 2006) y la Alianza del Pacifico,
(2011).

Entre otros antecedentes de este proyecto, cabe citar el “Estudio de caso multiple sobre seis
redes regionales de salud y seguridad en el trabajo: ALASEHT”® (OIT, 2019), a partir del cual
se exploré un acuerdo de cooperacion para una red regional de salud y seguridad en el
trabajo, que entre otros temas, pudiera abordar la realizacion de estudios comparados de
legislacion.®

El desarrollo de nuestro estudio comparado tendra como punto de partida la situacion de los
paises latinoamericanos y caribefios respecto de los instrumentos internacionales,
supranacionales e intergubernamentales vinculados al Teletrabajo.

Luego presentamos el estudio comparado tomando como eje los principios del teletrabajo,
con foco en la salud y seguridad en el trabajo.

7 Trabajar en cualquier momento y en cualquier lugar: consecuencias en el ambito laboral,
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed protect/---protrav/---
travail/documents/publication/wcms 712531.pdf (visitado el 2 de junio de 2021)

8 La Asociacion Latinoamericana de Seguridad e Higiene en el Trabajo, creada en Buenos Aires, el
25 de noviembre de 1977, como corporacién privada sin fines de lucro, la integran siete miembros
activos: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México y Panama; cinco miembros
correspondientes: Costa Rica, Paraguay, Perd, Uruguay y Venezuela y dos miembros adherentes:
Fundaciéon MAPFRE de Espaiia y la Asociacion Internacional de la Seguridad Social.

® Por caso citamos el “Estudio comparado de la legislacién sobre salud y seguridad de los
trabajadores en paises miembros de la Asociacion Latinoamericana de Seguridad e Higiene en el
Trabajo  (ALASEHT)”, 2017, http://vinculacioninternacional.blogspot.com/2017/04/estudio-
comparado-de-la-legislacion.html
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Finalmente expondremos los hallazgos (armonias y asimetrias) y las conclusiones.

La presente edicién 2022 incorpora las novedades surgidas a posteriori de julio 2021, tales
como las normas legales (leyes reglamentos, resoluciones) de Bolivia, Cuba y Uruguay.

Asimismo se presenta una resefia de la ley modelo de Teletrabajo aprobada por el Parlamento
Latinoamericano y Caribefio (PARLATINO) y de los lineamientos de OMS y OIT sobre Salud
y Seguridad en el Teletrabajo.

Pero la novedad mas importante, a nuestro entender es el agregado de un gran anexo, con la
transcripcion de leyes, decretos y resoluciones de 16 paises.

Panorama global y local

Instrumentos internacionales, supranacionales e intergubernamentales

En primer lugar describiremos la situacion de los paises latinoamericanos respecto del
convenio sobre el trabajo a domicilio, 1996 (num. 177) de la OIT. Si bien no es un instrumento
especifico sobre teletrabajo, junto con su recomendacién sobre Trabajo a Domicilio, 1996
(num. 184), se lo utiliza como fuente normativa.

Al respecto recomendamos la lectura de “El trabajo a domicilio. De la invisibilidad al trabajo
decente” (OIT, 2021), en particular su “Capitulo 4. Trabajo a domicilio en servicios:
mecanografos, turkers y teletrabajadores”® y “Promover el empleo y el trabajo decente en un
panorama cambiante” (OIT, 2020), apartado “IX. Sectores en los que habitualmente se utiliza
el trabajo a domicilio: "1. Teletrabajo, 2. Trabajo en plataformas digitales como forma de
trabajo a domicilio, 3. 3. Cadenas de suministro y trabajo a domicilio”."

El convenio se aplica a toda persona que realiza trabajo a domicilio, tal y como se define en
el articulo 1°, bajo tres supuestos: “(i) en su domicilio o en otros locales que escoja, distintos
de los locales de trabajo del empleador; (iij) a cambio de una remuneracion; (iii) con el fin de
elaborar un producto o prestar un servicio conforme a las especificaciones del empleador,
independientemente de quién proporcione el equipo, los materiales u otros elementos
utilizados para ello’.

La estructura y el contenido de los articulos del convenio es la siguiente: 1. Definiciones, 2.
ambito de aplicacion, 3. politica nacional en materia de trabajo a domicilio, 4. promocion de la
igualdad de trato entre los trabajadores a domicilio y los otros trabajadores, 5. medios de
aplicacion, 6. estadisticas, 7. seguridad y salud en el trabajo, 8. intermediarios, 9. sistema de
inspeccidn y sanciones, 10. disposiciones mas favorables, 11 a 18 articulos finales.

En el anexo del presente estudio se transcriben los articulos del convenio y de la
recomendacion sobre salud y seguridad en el trabajo e inspeccién del trabajo.

Como se observa en el siguiente cuadro, Antigua y Barbuda, y Argentina, por el momento,
son los dos paises de América Latina y el Caribe que ratificaron el convenio 177:12

10 https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed protect/---protrav/---
travail/documents/publication/wcms 765806.pdf (visitado el 2 de junio de 2021)

1 https://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---ed _norm/---

relconf/documents/meetingdocument/wcms_738283.pdf (visitado el 2 de junio de 2021)
2 Fuente: OIT NORMLEX, consultado en fecha 4/3/2022
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Cuadro N°1
Paises latinoamericanos con convenio sobre el trabajo a domicilio

PAIS FECHA

Albania 24 julio 2002
Argentina 31 julio 2006
Antigua y Barbuda 28 julio 2021

Bélgica 02 octubre 2012
Bosnia y Herzegovina 18 enero 2010
Bulgaria 17 julio 2009
Eslovenia 14 abril 2021
Finlandia 17 junio 1998
Irlanda 22 abril 1999

Macedonia del Norte

03 octubre 2012

Paises Bajos 31 octubre 2002

Tayikistan 29 mayo 2012

Los paises de América Latina y el Caribe que realizaron las sumisiones del convenio a las
autoridades competentes son: Bahamas, Barbados, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica,
Cuba, Ecuador, Granada, Guatemala, Guyana, Honduras, México, Nicaragua, Panama3,
Paraguay, Perl, Republica Dominicana, Suriname, Trinidad y Tobago, Uruguay vy
Venezuela.’?

La Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribeinos (CELAC)

En América Latina y el Caribe no existe un instrumento regional o supranacional como en el
caso europeo, que en 2002 celebré un acuerdo tripartito sobre Teletrabajo.

En el caso de la ley modelo de Teletrabajo aprobada por el PARLATINO, la misma tiene como
finalidad primordial generar una ley marco que sirva de referencia en los paises que integran
ese espacio, para regular el teletrabajo. En tal sentido, el PARLATINO sostiene que “Una de
las acciones mas importantes, y quiza también una de las mas dificiles, que debe realizarse
dentro de un proceso de integracion, es la referente a la armonizacion legislativa. No sélo es
indispensable para el logro de los objetivos del proceso, sino que su carencia o deficiencia
constituyen, correlativamente, uno de los mayores obstaculos al esfuerzo integracionista”.

13 Fuente: OIT NORMLEX, consultado en fecha 2/6/2021
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La Uniéon Europea (UE)

El Acuerdo Marco sobre el Teletrabajo' fue celebrado entre la Confederacion Europea de
Sindicatos, la Unién de Confederaciones de la Industria y de Empresarios de Europa, la Unién
Europea del Artesanado y de la Pequena y Mediana Empresa y el Centro Europeo de la
Empresa Publica.

El objeto del acuerdo es elaborar un marco general a escala europea para las condiciones
laborales de las y los teletrabajadores y compaginar las necesidades de flexibilidad y
seguridad comunes a los empresarios y los trabajadores. En el mismo se define el teletrabajo
y se resaltan aspectos clave a tener en cuenta por las peculiaridades del teletrabajo:

» El caracter temporal del teletrabajo.

» Las condiciones de empleo.

» La proteccion de los datos.

* El ambito de la vida privada.

* Los equipos para la actividad.

* Lasalud y la seguridad.

* La organizacion del trabajo.

* La formacién de las y los teletrabajadores.

* Los derechos colectivos de las y los teletrabajadores.

El MERCOSUR

En la reunién de la Comision Sociolaboral del MERCOSUR (CSLM) de fecha 16 de noviembre
de 2020, se trataron aspectos de la normativa sobre el teletrabajo en la region.

Las Secciones Nacionales manifestaron la importancia de trabajar en el intercambio de
informaciones y experiencias en materia de teletrabajo en la region y la importancia de
mantener activos todos los derechos y garantias que la Declaracion Sociolaboral ofrece.

Asimismo, los Ministros y Altas Autoridades Nacionales de Trabajo del MERCOSUR, en su
declaracién de fecha 20 de noviembre de 2020 expresaron: “9. El valor de las acciones
realizadas en cada pais de la regiéon a fin de posibilitar el funcionamiento de nuestras
economias durante estos ultimos meses, en particular en las modalidades como el
teletrabajo”.

En 2021 se considerd “Realizar acciones para garantizar el cumplimiento de los derechos en
nuevas formas de ejercicio del trabajo realizadas mediante el uso de las nuevas tecnologias
de la comunicacion y de la informacién”, en el marco del mejoramiento de las condiciones de
trabajo en el MERCOSUR. (Acta CSLM 1/2021).

En el anexo se aportan una serie de lineamientos para la implementacion de la modalidad del
Teletrabajo en el ambito del MERCOSUR, con base en los avances normativos de los Estados
Partes.

14 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=LEGISSUM%3Ac10131, consultado en fecha
2/6/2021
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Normativa legal de Teletrabajo en paises de América Latina y el Caribe

En este apartado efectuaremos una resefia de la legislacion basica vigente en materia de
Teletrabajo en cada pais de América Latina y el Caribe. Se apreciara una significativa cantidad
de disposiciones normativas dictadas como consecuencia de la pandemia, la cual fue un punto
de inflexion respecto de la implementacion de modalidad Teletrabajo.®

ANTIGUA Y BARBUDA

Por el momento no cuenta con un instrumento juridico para el teletrabajo. Tampoco se adopté
alguna normativa para el teletrabajo en razén del COVID-19. El Departamento de Trabajo
informo a través de sus redes sociales las medidas preventivas del contagio de COVID-19 en
el lugar de trabajo, y publicé un comunicado informando sobre disposiciones extraordinarias
de las relaciones laborales. (Declaracion de prensa del Departamento de Trabajo, 20 de marzo
de 2020)." Asimismo, se han dictado Directrices para Empresas y Empleadores, con el
objetivo de incluir acciones preventivas para el personal sobre cémo reducir la propagacion
de enfermedades infecciosas, en particular implementar estrategias para seguir trabajando y
opciones de trabajo remoto que sean factibles y apropiadas.'”

ARGENTINA

La Ley 27.555 del Régimen Legal del Contrato de Teletrabajo fue publicada en el Boletin
Oficial de fecha 14 de agosto de 2020. La ley tiene por objeto “establecer los presupuestos
legales minimos para la regulacion de la modalidad de Teletrabajo en aquellas actividades,
que por su naturaleza y particulares caracteristicas, lo permitan. Los aspectos especificos se
estableceran en el marco de las negociaciones colectivas”. (Articulo 1°).

La estructura y el contenido de los articulos de la ley es la siguiente:

* 1. Objeto, 2. Incorpora al Titulo Il “De las modalidades del contrato de trabajo” del
Régimen de Contrato de Trabajo (Ley 20.744 y sus modificatorias), el “Capitulo VI — Del
Contrato de Teletrabajo”, 3. Derechos y obligaciones, 4. Jornada laboral, 5. Derecho a la
desconexion digital, 6. Tareas de cuidado, 7. Voluntariedad, 8. Reversibilidad, 9.
Elementos de trabajo, 10. Compensacion de gastos, 11. Capacitacion.

+ El articulo 12 considera los derechos colectivos y el articulo 13 la representacion sindical.

+ En materia de higiene y seguridad en el trabajo, el articulo 14 prevé el dictado de normas
por parte de la autoridad de aplicacion.

» El articulo 15 dispone medidas para el sistema de Control y Derecho a la Intimidad, el
articulo 16 la Proteccion de la Informacion Laboral y articulo 17 sobre las prestaciones
Transnacionales.

15 Cabe destacar que hay muy pocas experiencias sobre normativa de Teletrabajo, respecto del afio
2009 cuando se declaré emergencia sanitaria nacional la atencion de la influenza pandémica,
conocida como epidemia humana de influenza o influenza pandémica AH1N1.

16 https://www.facebook.com/photo?fbid=2638250529606730&set=pcb.2638254662939650

17 https://covid19.gov.ag/2020/08/20/quidance-document-for-businesses-and-employers/
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» Designa la autoridad de aplicaciéon y encomienda la reglamentacion, un registro y la
fiscalizacién, el articulo 18.

» El articulo 19 del Régimen de Transitoriedad establece que la ley entrara en vigor luego
de 90 dias contados a partir de que se determine la finalizacién del periodo de vigencia
del aislamiento social, preventivo y obligatorio.

A posteriori, mediante Decreto 27/2021'8 (B.O. 20/01/2021) se reglamenté parcialmente la Ley
27.555 en las materias siguientes: Derecho a la desconexion digital, Tareas de cuidados,
Reversibilidad, Elementos de trabajo, Compensacién de gastos, Representacion Sindical,
Higiene y Seguridad del Teletrabajo, Sistema de Control y Derecho a la Intimidad, Proteccion
de la Informacion Laboral y Autoridad de aplicacién, Registro, Fiscalizacién.

Por otra parte, la Resolucion 54/2021 del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
(MTESS), establecié que la Ley 27.555 entra en vigencia el 1° de abril del 2021 (B.O.
5/02/2021).

Finalmente, la Resolucion 142/2021 MTESS (B.O. 19/03/2021) establecié que “a partir del
inicio de la vigencia de la Ley N° 27.555 y mientras se mantengan las restricciones y/o
recomendaciones sanitarias dictadas por las autoridades nacionales, provinciales o locales,
la circunstancia de que los trabajadores y las trabajadoras se vean impedidos de cumplir con
el deber de asistencia al lugar de trabajo y realicen las tareas en su domicilio en funcién de lo
dispuesto por el Decreto N° 260 del 12 de marzo de 2020, sus modificatorios y
complementarios, y la Resolucién del MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD
SOCIAL N° 207 del 17 de marzo de 2020 y sus modificatorias, o de las medidas que el
empleador hubiera decidido implementar en forma preventiva para minimizar los riesgos de
contagio, no podra ser considerada como sustitutiva del acuerdo escrito que exige el articulo
7° del Régimen Legal del Contrato de Teletrabajo como expresion de voluntad de las partes”.

Antecedentes

* En el afno 2003, mediante la Ley 25.800 se aprueba el Convenio sobre el Trabajo a
Domicilio, 1996 (num. 177), el cual es ratificado con fecha 31 de julio de 2006.

» El primer proyecto de “Régimen Juridico del Teletrabajo en Relaciéon de Dependencia”,
es elevado al Congreso en 2007 (Mensaje 829). Sus antecedentes datan del afio 2003.

+ La Resolucion del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS) 428/08 de
28 de abril, crea la Coordinacion de Teletrabajo, la cual por Res. 147/2012 MTESS, pasa
a la orbita de la Secretaria de Empleo.

* Res. 1003/2009 MTESS: Crea el Programa “Teletrabajo a partir de los 45 afios. Un nuevo
desafio”.

* Res. 1552/2012 de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo (SRT): Procedimiento
para determinar la cobertura y prestaciones de la Leyes Nros. 19.587 y 24.557 alas y los
trabajadores que se desempefien bajo la modalidad de teletrabajo.

* Res. 595/2013 MTESS: Crea el Programa de Promocion del Empleo en Teletrabajo.
Pandemia y después

Implementacion del “teletrabajo”, del trabajo en casa, por situacién sanitaria, normas
publicadas el 17 de marzo de 2020:

» Decision Administrativa 390/2020: Mecanismos para el otorgamiento de las licencias y el
trabajo remoto.

8 Texto concordado de la Ley 27.555 del Régimen Legal del Contrato de Teletrabajo con el Decreto
Reglamentario 27/2021, en http://www.relats.org/documentos/ED.leyes.TeletraajoArgentina.pdf
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* Res. 207/2020 MTESS: Suspension del deber de asistencia.
* Res. 21/2020 SRT: Prestacion laboral en domicilio. Denuncia a la ART
Otras normas

* Manual de Buenas Practicas de Salud y Seguridad en Teletrabajo (2008), MTESS, SRT
y Red de Teletrabajo.

* Resoluciéon N° 147/07 de la Secretaria de Trabajo: Homologa el Acuerdo entre la
FOEESITRA y TELECOM. Trabajo frente a Pantallas de Videoteclado. Equipos con
pantallas de visualizacion, participacion del trabajador y ergonomia del software y otros
acuerdos y convenios colectivos de trabajo en el marco del PROPET.

* Referencial N° 22 de IRAM - USUARIA (Primera edicion 2019-10) sobre el “Sistema de
Gestion de Trabajo Conectado Remoto. Requisitos.” (Enfoque PDCA).

BAHAMAS

No existe un régimen legal de teletrabajo, ni se dictaron normas para el teletrabajo en razén
del COVID-19.

El Departamento de Trabajo comunicé la instalacién del Comité de Recuperacién Econémica
con participacion de trabajadores y empleadores.™®

BARBADOS
Por el momento no cuenta con un instrumento juridico para el teletrabajo.
Tampoco se adoptd alguna normativa para el teletrabajo en razén del COVID-19.

El Ministerio de Trabajo publicé una guia sobre Covid-19 para lugares de negocios, Guia de
Covid-19 para lugares comerciales (preparado por los Oficiales Médicos del Ministerio de
Salud y Bienestar). En materia de prevencion de la propagacion de infecciones recomienda
un plan para trabajar desde casa siempre que sea posible.20

En tanto, la Confederacion de Empleadores de Barbados aconsejé coémo garantizar la
seguridad y la salud en el trabajo desde casa y el teletrabajo.?!

19 http://www.bahamas.gov.bs/wps/portal/public/gov/government/news/

20y, 2, https://labour.gov.bb/wp-content/uploads/2020/03/Information-for-Business-Places-Ver-
2.0.pdf, Emergency Mgmnt (COVID-19) Curfew (No. 6) Directive, 2020: Las empresas y oficinas
privadas solo operaran donde los empleados puedan trabajar exclusivamente desde sus hogares,
https://labour.gov.bb/covid-19-guidance-for-business-places/

21 https://labour.gov.bb/working-at-home-issues-can-still-be-addressed/
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BELIZE

No existe un régimen legal de teletrabajo, ni se dictaron normas para el teletrabajo en razon
del COVID-19.22 El gobierno informa sobre Covid-19 en su red social.2?

El Ministerio de la Funcién Publica emitié una “Politica de trabajo desde el hogar para el
servicio publico de Belize”, que fija requisitos sobre salud y seguridad.*

BOLIVIA

El Decreto Supremo 4570 del 18 de agosto de 2021 (publicado en la Gaceta Oficial del 18 de
agosto de 2021) tiene por objeto normar la aplicacién de las condiciones especiales de trabajo,
en las relaciones laborales y la prestacion de servicios de los sectores publico y privado,
durante la pandemia de la COVID-19. La estructura de la ley es la siguiente:

» Capitulo | Disposiciones generales: 1. Objeto, 2- Condiciones especiales de trabajo, 3.
Ambito de aplicacion, 3. Definiciones, 4. Exclusiones, 5. Identificacion de actividades
laborales o servicios, 6. Proteccion de las condiciones laborales, 7. Acceso a las
instalaciones de la empresa o entidad, 8. Equipos y herramientas, 9. Formas, 10.
Reversibilidad, 11. Confidencialidad.

* Capitulo Il Teletrabajo: 12. Definicion, 13. Caracteristicas, 14. Imposibilidad, 15.
Justificacion de la imposibilidad.

» Capitulo lll Trabajo a distancia: 16. Definicién, 17. Caracteristicas.
» Capitulo IV Control y verificacion: 18. Medidas correctivas, 19. Verificacion

» Disposicion transitoria unica: El Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social, es el
responsable de emitir la reglamentacion para la aplicacion del presente Decreto Supremo
en el sector publico y privado.

» Disposicion abrogatoria: Se abroga el Decreto Supremo N° 4218, de 14 de abril de 2020.

+ Disposicion derogatoria: Se derogan los incisos c), d) y e) del Paragrafo Il del Articulo 8
del Decreto Supremo N° 4451, de 13 de enero de 2021.

» Disposicion final primera: Los actos, contratos o convenios colectivos emitidos, durante
la vigencia del Decreto Supremo N° 4218, deberan adecuarse a las previsiones del
presente Decreto Supremo.

» Disposicion final segunda: La implementacién del presente Decreto Supremo no
comprometera la asignacién de recursos adicionales del Tesoro General de la Nacion.
Los sefores Ministros de Estado en sus respectivos Despachos, quedan encargados de
la ejecucion y cumplimiento del presente Decreto Supremo.

De lo expuesto, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social dicté la Resolucion
Ministerial N° 864/21 de 17 de septiembre de 2021, del Ministerio de Trabajo, aprueba el
“Reglamento para la aplicacion e implementacion de las condiciones especiales de teletrabajo
y trabajo a distancia y los procedimientos de verificacion y aplicacién de medidas correctivas”.

22 Labour Act chapter 297 revised edition 2000 define "Trabajador externo": significa una persona a la
que se le dan articulos o materiales para que sean confeccionados, limpiados, lavados, alterados,
adornados, reparados, terminados o reparados o adaptados para la venta en su propia casa o en
otras instalaciones que no estén bajo el control o la administracion de la persona que entregé los
articulos o materiales.

23 https://www.facebook.com/GOBPressOffice/

24 https://www.publicservice.gov.bz/index.php/2015-12-04-22-38-57/policies-requlations/category/3-
policies-regulations
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Por otra parte, para contener la propagacién del Covid-19 se dictaron el Decreto Supremo
4451/2020 y la Resolucion Ministerial 26/21 del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision
Social, sobre asistencia presencial y modalidad de teletrabajo alternada (uno o dias por medio
por semana) de acuerdo a las condiciones de trabajo en funcién del nimero de personas, bajo
responsabilidad de las unidades de Recursos Humanos.

Finalmente, y a modo de ejemplo citamos el dictado de la Resolucion Ministerial 7/21 del
Ministerio de Justicia que aprueba el “Reglamento Interno de Teletrabajo del Ministerio de
Justicia”, en cumplimiento con el Decreto Supremo 4218/2020 que regula el Teletrabajo.

BRASIL

La Ley 12.551, de 15 de diciembre de 2011, modifica el articulo 6 de la Consolidacion de las
Leyes del Trabajo (CLT) para equiparar los efectos juridicos de la subordinacién ejercida por
medios telematicos e informatizados con la ejercida por medios personales y directos: “Art.
6° No se hace distincion entre el trabajo realizado en el establecimiento del empleador, el
trabajo realizado en el hogar del empleado y el realizado a distancia, siempre que se
caractericen las condiciones de la relacion laboral. Paragrafo unico. Los medios telematicos
y computarizados de mando, control y supervision se equiparan, a los efectos de la
subordinacion legal, con los medios personales y directos de mando, control y supervision del
trabajo de otros”.

A posteriori, la Ley 13.467 (de reforma laboral, 2017) que modifica la consolidacion de leyes
laborales, en su art. 75-A (Titulo Il — Capitulo |l Del Teletrabajo) establece que la prestacion
de servicios por parte del empleado en régimen de teletrabajo debera cumplir con las
disposiciones de este Capitulo.

» El art. 75-B considera que el teletrabajo es la prestacion de servicios predominantemente
fuera de las instalaciones del empleador, con el uso de tecnologias de informacion y
comunicacion que, por su naturaleza, no constituyen trabajo externo.

+ Se considera que el teletrabajo es la prestacion de servicios predominantemente fuera de
las instalaciones del empleador, con el uso de tecnologias de informacion y comunicacién
que, por su naturaleza, no constituyen trabajo externo.

+ El parrafo unico que sigue a dicho articulo dispone que “La asistencia a las instalaciones
del empleador para llevar a cabo actividades especificas que requieren que el empleado
esté presente en el establecimiento no resta valor al régimen de teletrabajo”.

« El art. 75-C establece “La prestacién de servicios de teletrabajo debe incluirse
expresamente en el contrato de trabajo individual, que especificara las actividades que
realizara el empleado”. Los dos parrafos que sigue a este articulo disponen:

§ 1. El cambio entre los arreglos presenciales y de teletrabajo puede realizarse, siempre
que exista un acuerdo mutuo entre las partes, registrado en una enmienda contractual.

§ 2. El régimen de teletrabajo puede cambiarse a presencial, segun lo determine el
empleador, con un periodo minimo de transicion de quince dias, con el registro
correspondiente en una enmienda contractual.

* El art. 75 establece que “Las disposiciones relativas a la responsabilidad de la
adquisicion, el mantenimiento o el suministro de equipos tecnoldgicos y la
infraestructura necesaria y adecuada para la prestacion de trabajo a distancia, asi como
el reembolso de los gastos a cargo del empleado, se estipularan en un contrato escrito”
y su parrafo unico siguiente especifica que “las utilidades mencionadas en este articulo
no integran la remuneracion del empleado”.
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» Finalmente, el art. 75-E requiere que “El empleador debe instruir a los empleados, de
manera expresa y conspicua, sobre las precauciones que deben tomarse para evitar
enfermedades y accidentes en el trabajo” y su parrafo Unico siguiente especifica que “El
empleado debe firmar un término de responsabilidad comprometiéndose a seguir las
instrucciones proporcionadas por el empleador”.

Por la pandemia, entre otras normas se dict6 la Medida Provisoria N° 927, de 22 de marzo de
2020, establece medidas laborales para hacer frente al estado de calamidad publica
reconocido por el Decreto Legislativo N ° 6, de 20 de marzo de 2020, y la emergencia de salud
publica de importancia internacional resultante del coronavirus (covid-19).

Entre otras medidas, el Capitulo Il Del Teletrabajo, prevé:

Art. 4 - Durante el estado de calamidad publica a que se refiere el art. 1, el empleador puede,
a su discrecién, cambiar el régimen de trabajo presencial para el teletrabajo, el trabajo a
distancia u otro tipo de trabajo a distancia y determinar el retorno al régimen de trabajo
presencial, independientemente de la existencia de acuerdos individuales o colectivos,
renunciado registro previo del cambio en el contrato individual de trabajo.

§ 1 A los efectos de las disposiciones de esta Medida Provisional, el teletrabajo, el trabajo a
distancia o el trabajo a distancia se considera la prestacion de servicios que son
predominantes o totalmente fuera de las instalaciones del empleador, con el uso de
tecnologias de informacién y comunicacion que, por su naturaleza, no configurar el trabajo
externo, lo dispuesto en el item Ill del art. 62 de la consolidacién de las leyes laborales,
aprobada por el Decreto Ley N ° 5.452, de 1943.

§ 2. El cambio al que se hace referencia se notificara al empleado con al menos cuarenta y
ocho horas de anticipacion, por escrito o por medios electrénicos.

§ 3. Las disposiciones relativas a la responsabilidad de la adquisicién, el mantenimiento o el
suministro de equipos tecnoldgicos y la infraestructura necesaria y adecuada para la
prestacion de teletrabajo, trabajo a distancia o trabajo a distancia y el reembolso de los gastos
a cargo del empleado se proporcionaran en un contrato escrito, previamente firmado o dentro
de treinta dias, contados a partir de la fecha de cambio del régimen de trabajo.

§ 4. En el caso de que el empleado no tenga el equipo tecnoldgico y la infraestructura
necesaria y adecuada para proporcionar teletrabajo, trabajo remoto o trabajo remoto:

| - el empleador puede suministrar el equipo en forma de préstamo y pagar los servicios de
infraestructura, que no caracterizaran fondos de naturaleza salarial; o

Il - si es imposible ofrecer el régimen de préstamos mencionado en el item |, el periodo de la
jornada laboral normal se contara como el tiempo de trabajo disponible para el empleador.

§ 5. El tiempo dedicado al uso de aplicaciones y programas de comunicacion fuera del dia
laboral normal del empleado no constituye tiempo a disposicion o régimen de alerta, a menos
que haya una disposicion en un acuerdo individual o colectivo.

Art. 5 - Se permite adoptar el régimen de teletrabajo, trabajo remoto o trabajo a distancia para
pasantes y aprendices, de acuerdo con las disposiciones de este Capitulo.

La Portaria 39, de 31.3.2020 y otras sobre régimen de trabajo remoto, de caracter temporario
y excepcional, para actividades de empleados publicos de los 6rganos de la Presidencia en
razon del COVID-19.

Academia Internacional de Transformacion del Trabajo-América Latina
www.ita-lac.orq info@ita-lac.org

28


http://www.ita-lac.org/
mailto:info@ita-lac.org

CARTA LATINOAMERICANA DEL TELETRABAJO

CHILE

La Ley 21.220 (publicada el 26 de marzo de 2020) modifica el Cédigo del Trabajo e incorpora
el Capitulo IX “Del trabajo a distancia y teletrabajo” en el Titulo Il del Libro |.

La estructura y el contenido de los articulos de la ley es la siguiente:

* En el articulo 22 del Cddigo del Trabajo: a) Reemplazase, en el inciso segundo, la
expresion "en su propio hogar" por "en su domicilio"; b) Intercalase en el inciso cuarto, a
continuacion del vocablo "medios”, la expresion "tecnoldgicos,".

» Capitulo IX Del trabajo a distancia y teletrabajo: 152 quater G.- Forma de pactar la
modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo. Definiciones, 152 quater H.- Forma de
determinar el lugar donde el trabajador prestara los servicios, 152 quater I.-
Reversibilidad. Previo aviso, 152 quater J.- Jornada laboral, alternancia. Sujecion a las
reglas generales de jornada de trabajo. Distribucién libre de la jornada. Exclusion de la
limitacion de jornada de trabajo. Derecho a desconexion, 152 quater K.- Contenidos del
contrato de trabajo: 1. Indicacién expresa de la modalidad, 2. El lugar o los lugares donde
se prestaran los servicios, 3. El periodo de duracién del acuerdo de trabajo, 4. Los
mecanismos de supervisién o control, 5. La circunstancia de haberse acordado que el
trabajador a distancia podra distribuir su jornada en el horario que mejor se adapte a sus
necesidades o que el teletrabajador se encuentra excluido de la limitacion de jornada de
trabajo, y 6. El tiempo de desconexion, 152 quater L.- Los equipos, las herramientas y los
materiales para el trabajo a distancia o para el teletrabajo, incluidos los elementos de
proteccién personal, deberan ser proporcionados por el empleador al trabajador, y este
ultimo no podra ser obligado a utilizar elementos de su propiedad. Igualmente, los costos
de operacion, funcionamiento, mantenimiento y reparacién de equipos seran siempre de
cargo del empleador, 152 quater M.- Las condiciones especificas de seguridad y salud
seran reguladas por un reglamento que dictara el Ministerio del Trabajo y Prevision Social.
Prescripciones minimas, 152 quater N.- Deber de proteccion del empleador. Informacion
acerca de los riesgos laborales, de las medidas preventivas y de los medios de trabajo
correctos. Capacitacién previa al trabajador acerca de las principales medidas de
seguridad y salud. Informacion de la existencia o no de sindicatos legalmente constituidos
en la empresa en el momento del inicio de las labores, 152 quater N.- El trabajador podra
acceder a las instalaciones de la empresa, 152 quater O.- Registro del pacto de manera
electrénica en la Direccion del Trabajo.

» Dos disposiciones transitorias: 12. Dentro de tres meses, contados desde la entrada en
vigencia de la presente ley, las empresas cuyos trabajadores ya prestan servicios a
distancia o teletrabajo deberan ajustarse a los términos que el articulado permanente fija
para estas modalidades de trabajo, 2. Entrada en vigencia y 32. Informe de evaluacion.

Sus antecedentes son del afio 2001, en oportunidad de la reforma del Cddigo de Trabajo
mediante la Ley 19.759, que introdujo el teletrabajo al considerar el teletrabajo como “trabajo
a distancia a través del uso de la tecnologia de informacién y comunicacion”.

A posteriori, el Decreto Supremo 18/20 (Diario Oficial 3 de julio de 2020) aprobé el reglamento
para la aplicacion del articulo 152 quater M del Codigo del Trabajo, incorporado por la ley N°
21.220.

El decreto consta de tres titulos (disposiciones generales, condiciones especificas de
seguridad y salud en el trabajo, fiscalizacién y sanciones).

El reglamento establece condiciones especificas de seguridad y salud en el trabajo a distancia
o teletrabajo, de acuerdo con los principios y condiciones de la ley N° 16.744. En todo aquello
que no esté regulado expresamente por el presente reglamento, aplica supletoriamente lo
dispuesto en el decreto supremo N° 594, de 1999, del Ministerio de Salud, que aprueba
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reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo;
y los Protocolos de Vigilancia de la exposicion a factores de riesgo para la salud de los
trabajadores que dicte el Ministerio de Salud y que sean aplicables a los riesgos a los que
estan expuestos los trabajadores sujetos a la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo.

En tal sentido la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) dict6 la Circular N° 3.532,
de fecha 4 de septiembre de 2020, que imparte instrucciones a los organismos
administradores sobre la asesoria técnica en prevencion de riesgos que deben otorgar
respecto de los trabajadores que prestan servicios bajo la modalidad de trabajo a distancia o
teletrabajo.

Un oficio 3049/2020 complementario (de fecha 1° de octubre de 2020) a esas instrucciones,
establecid los siguientes aspectos: a) Instrumento de autoevaluacion, b) Matriz de
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y programa preventivo, ¢) Diagrama de flujo
de la aplicacion de la normativa de trabajo a distancia o teletrabajo, d) Asistencia técnica del
organismo administrador, e) Inicio del proceso de identificacion y evaluacion de los riesgos
por parte del empleador, f) Pactos registrados en la Direccidon del Trabajo antes de la entrada
en vigencia del reglamento, g) Obligacién de informar los riesgos laborales, h) Capacitaciones,
i) Implementacion de medidas prescritas en base a la revisiéon de la matriz de identificacion de
peligros y evaluacién de riesgos.

La Circular 3572/2021 de la SUSESO, modifica la Circular 3532/2020, y conforme el Oficio
3049/2020 incorpora sus Anexos 1y 2.

COLOMBIA

El Teletrabajo se encuentra regulado por la Ley 1221 del 2008 y el decreto 884/2012 que la
reglamenta.

+ La Ley 1221 establece el reconocimiento del Teletrabajo en Colombia como modalidad
laboral en sus formas de aplicacion, las bases para la generacién de una politica publica
de fomento al teletrabajo y una politica publica de teletrabajo para la poblacién vulnerable.
Crea la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo, con el fin de promover y difundir esta
practica en el pais e incluye las garantias laborales, sindicales y de seguridad social para
los Teletrabajadores.

+ La estructura y el contenido de los articulos de la ley es la siguiente: 1. Objeto, 2.
Definiciones, 3. Politica publica de fomento al teletrabajo, 4. Red Nacional de Fomento al
Teletrabajo, 5. Implementacién, 6. Garantias laborales, sindicales y de seguridad social
para los teletrabajadores, 7.Registro de teletrabajadores, 8. Reglamentacion, 9. Vigencia.

+ El Decreto 884/2012 (incorporado al Decreto 1072/2015 - Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo): Especifica las condiciones laborales que rigen el teletrabajo en
relacion de dependencia, las relaciones entre empleadores y Teletrabajadores, las
obligaciones para entidades publicas y privadas, las ARLs y la Red de Fomento para el
teletrabajo. Asi mismo establece los principios de voluntariedad, igualdad y reversibilidad
que aplican para el modelo. La estructura y el contenido de los articulos del decreto es la
siguiente:

Titulo | Aspectos Laborales del Teletrabajo: 1. Objeto y ambito de aplicacién, 2.
Teletrabajo y teletrabajador, 3. Contrato o vinculacion de Teletrabajo. Requisitos, 4.
Igualdad de trato, 5. Uso adecuado de equipos y programas informaticos, 6. Manuales de
funciones de las entidades publicas, 7. Aportes al Sistema de Seguridad Social Integral,
8. Obligaciones de las partes en seguridad y prevision de riesgos profesionales, 9.
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Obligaciones de las Administradoras de Riesgos Profesionales, 10. Auxilio de transporte,
horas extras, dominicales y festivos para los teletrabajadores, 11. Evaluaciéon del
teletrabajador, 12. Red Nacional de Fomento al Teletrabajo. Actividades.

Titulo Il Componente Tecnoldgico: 13. Acciones del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, 14. Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para el teletrabajo, 15. Vigencia.

La Resolucion 2886/2012 del Ministerio del Trabajo (MT) define las entidades que hacen
parte de la Red de Fomento del Teletrabajo y las obligaciones que les compete.

Otras normas vinculadas:

Circular 21 MT de fecha 17 de marzo de 2020, para empleadores y trabajadores del
sector privado sobre medidas de proteccion al empleo con ocasion de la fase de
contencién del COVID-19 y de la declaracion de estado de emergencia sanitaria. Para tal
efecto, el documento recoge el ordenamiento juridico colombiano en materia laboral, en
la que expone alternativas como: el trabajo en casa, el teletrabajo, la jornada laboral
flexible, las vacaciones anuales, anticipadas y colectivas y los permisos remunerados.

Circular 41 MT de fecha 2 de junio de 2020: establece cuatro capitulos referentes al
trabajo en casa en lo que concierne a las relaciones laborales, jornada de trabajo,
armonizacion de la vida laboral, con la vida familiar y personal y riesgos laborales.

El Decreto 1374/2020, por el cual se optimiza el Programa de Pruebas, Rastreo y
Aislamiento Selectivo Sostenible - PRASS, para el monitoreo y seguimiento de casos y
contactos de COVID — 19, entre otras medidas dispone: “Los afiliados cotizantes al
Régimen Contributivo que sean diagnosticados con Covid - 19 Y frente a los cuales el
médico ftratante considera que no es necesario generar una incapacidad por las
condiciones fisicas en las que se encuentra, seran priorizados para realizar teletrabajo o
trabajo en casa, durante el término del aislamiento selectivo” (art. 22 segundo parrafo)

La Ley 2088 de 2021, por la cual se regula el Trabajo en Casa, al igual que la circular
anterior, es complementaria de la Ley 1221 de Teletrabajo y se aplica para circunstancias
ocasionales y excepcionales, que impidan realizar las funciones de manera presencial.
Dispone medidas de hasta tres meses con la posibilidad de ser prorrogables y dispone
que quienes contaban con auxilio de transporte pasan a recibir el auxilio de conectividad
digital.

COSTA RICA

El Teletrabajo se encuentra regulado por la Ley 9738 de 2019 y su decreto reglamentario
42083/2019.

La Ley 9738 tiene por objeto promover, regular e implementar el teletrabajo como un
instrumento para la generacion de empleo y modernizacién de las organizaciones
publicas y privadas, a través de la utilizacién de tecnologias de la informacion y
comunicacion.

La estructura y el contenido de los articulos de la ley es la siguiente: 1. Objeto, 2. Ambito
de aplicacion y acceso voluntario, 3. Definiciones, 4. Fomento del teletrabajo, 5.
Reconocimientos gubernamentales para el fomento del teletrabajo, 6. Reglas generales,
7. Contrato o adenda de teletrabajo, 8. Obligaciones de las personas empleadoras, 9.
Obligaciones de las personas teletrabajadoras, 10. Riesgos de trabajo y una disposicion
transitoria Unica: Reglamentacion.
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El Decreto 42083/2019 reglamenta la Ley 9738 y deroga el Decreto Ejecutivo
39225/2015, para la aplicacion del Teletrabajo en Instituciones Publicas. La estructura y
el contenido de los articulos del decreto es la siguiente:

Capitulo | Disposiciones Generales: 1. Objeto y ambito de aplicacion, 2. Definiciones, 3.
Obligaciones previas del empleador a la implementacion de teletrabajo, 4. Ingreso a la
modalidad del teletrabajo, 5. Contrato o adenda de teletrabajo. Aspectos, 6. Deberes de
las personas teletrabajadoras, 7. Revocatoria de la modalidad de teletrabajo.

Capitulo Il Reconocimiento Gubernamental: 8. Reconocimiento a la persona Tele-
empleadora, 9. Periodicidad, 10. Requisitos para obtener el reconocimiento como
persona “Teleempleadora”, 11. Caducidad.

Capitulo lll Teletrabajo en el sector publico: 12. Equipo de Coordinacion Técnica de
Teletrabajo, 13. Competencias y obligaciones del Equipo de Coordinacién Técnica de
Teletrabajo

Articulo 14. Derogatoria. Deroguese el Decreto Ejecutivo 39225/2015.2% Transitorio | y II.
Actualizacion de reglamentos. Articulo 15. Vigencia.

Otros documentos de interés son las guias para implementar el teletrabajo en las
instituciones publicas?® y en las empresas y la guia de salud ocupacional y prevencion de
los riesgos en el teletrabajo.?”

CUBA

La Resolucién 71/2021 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, publicada en la Gaceta
Oficial de la Republica de Cuba de fecha 18 de agosto de 2021, tiene por objeto regular el
trabajo a distancia y el teletrabajo, como formas de organizacién del trabajo, mediante las
cuales los trabajadores realizan sus labores fuera del ambito fisico de la entidad, cumpliendo
lo previsto en la legislacion vigente.

La estructura y el contenido de los capitulos de la resolucion es la siguiente:

CAPITULO | GENERALIDADES
SECCION PRIMERA Objeto y ambito de aplicacién

SECCION SEGUNDA Trabajo a distancia
SECCION TERCERA Teletrabajo

CAPITULO Il CONTRATO DE TRABAJO
SECCION PRIMERA Generalidades

SECCION SEGUNDA Sobre la Infraestructura tecnoldgica

CAPITULO Il CONTROL DEL TRABAJO A DISTANCIA'Y DEL TELETRABAJO
DISPOSICIONES FINALES

25

26

27

Deroga el Decreto Ejecutivo N° 39225, Aplicaciéon del Teletrabajo en Instituciones Publicas, de 14
de setiembre de 2015.

http://www.mtss.go.cr/elministerio/despacho/teletrabajo.html

https://www.cso.go.cr/documentos_relevantes/manuales guias/quias/Guiadesaludocupacionalyprevenciondelosriesgosenelteletrabajo.pdf
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PRIMERA: Los empleadores actualizaran los contratos de trabajo suscritos con los
trabajadores, en un plazo de 90 dias a partir de la puesta en vigor de este Reglamento.

SEGUNDA: Entrada en vigor a partir de su publicacion en la Gaceta Oficial.
DOMINICA

No existe un régimen legal de teletrabajo, ni se dictaron normas para el teletrabajo en razon
del COVID-19. El gobierno de Dominica ha difundido en su sitio web las medidas de higiene
para evitar contagio, asi como otras guias y elementos de interés.2

ECUADOR

El Acuerdo Ministerial MDT-2020-181 del Ministerio del Trabajo, de fecha 14 de setiembre de
2020, expide las directrices para regular la aplicacién de la modalidad del teletrabajo,
conforme lo establecido en la Disposicion Reformatoria Primera de la Ley Organica de Apoyo
Humanitario para Combatir la Crisis Sanitaria Derivada del COVID-19 y el Cédigo del Trabajo.

La estructura del acuerdo es la siguiente:

* Once articulos: 1. Del Objeto, 2.Del Ambito, 3. Del Teletrabajo, 4. De las herramientas
para el teletrabajo, 5. Del derecho a la desconexién, 6. Del Registro y notificacion, 7. De
la imposibilidad del teletrabajo, 8. De la notificacién y justificacién de la imposibilidad, 9.
De la reversibilidad, 10. De los nuevos contratos de teletrabajo, 11. De la jornada y
remuneracion del trabajo.

+ Tres disposiciones generales: 12. En todo lo no previsto en el presente Acuerdo se estara
a lo dispuesto en el Cdodigo del Trabajo y la Ley Organica de Apoyo Humanitario para
Combatir la Crisis Sanitaria Derivada del COVID-19, 22. La aplicacién del teletrabajo
emergente registrado de conformidad con el Acuerdo Ministerial Nro. MDT- 2020-076, de
12 de marzo de 2020 en el Sistema Unico de Trabajo (SUT), se mantendra vigente, salvo
que culmine por cualquiera de las causales del articulo 6 del citado instrumento, 32. Esta
modalidad no es excluyente a ningun tipo de contrato de trabajo que se hayan celebrado
con anterioridad a la expedicion de la modalidad de teletrabajo, pudiéndose en
consecuencia aplicar esta modalidad a todos los contratosde trabajo suscritos a la fecha
0 por suscribirse, excepto en aquellos casos en los que lanaturaleza de las labores la
haga inaplicable.

* Una disposicion derogatoria: Deroga los Acuerdos Ministeriales MDT-2016-0190 y MDT-
2018-0002-A.

+ Una disposicion final: Entrada en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Previamente, el Ministerio del Trabajo dictd el Acuerdo Ministerial MDT-2020-076 de 12 de
marzo de 2020, que expide las directrices para la aplicacion de teletrabajo emergente durante
la emergencia sanitaria. La estructura y el contenido de los articulos del acuerdo es la
siguiente:

» Seis articulos: 1. Del objeto, 2. Del ambito, 3. De la adopcion de teletrabajo emergente,
4.De la implementacion de teletrabajo emergente, 5. Del registro de teletrabajo
emergente, 6. De la terminacién de teletrabajo emergente.

» Tres disposiciones generales: 12. Informes técnicos sobre la implementacion del
teletrabajo emergente, 22. Comunicacion a los servidores y trabajadores que se
encuentran bajo teletrabajo emergente, 32. Garantias.

28 http://dominica.gov.dm/corona y http://dominica.gov.dm/
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* Una disposicién final. Entrada en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

El Acuerdo Ministerial MDT-2020-076 a posteriori fue modificado por el Acuerdo Ministerial
MDT-2020-080 en los siguientes aspectos:

 sustitucion del articulo 5 “De la modificacién emergente de la jornada laboral”,

+ sustitucion del inciso segundo del articulo 7.- “De la recuperacién respecto a la
suspension emergente de la jornada laboral”,

* inclusion del articulo 10 “Del pago de la remuneracién”,
* inclusion del articulo 11 “De la planificacion emergente de vacaciones”, e
* inclusion del articulo 12 “Modalidades de trabajo a acordarse”.

Finalmente, cabe mencionar el Acuerdo Ministerial MDT-2022-035, de fecha 10 de marzo de
2022 que aprueba la “Norma técnica para regular la modalidad de teletrabajo en el sector
publico”. EI mismo deroga la Resolucién Ministerial MDT-2016-0041, el Acuerdo Ministerial
MDT-2017-0090-A, el Acuerdo Ministerial MDT-2020-076 y todas las normas de igual o menor
jerarquia contrarias al contenido de este Acuerdo Ministerial.

EL SALVADOR

El Decreto N° 600/2020 de la Asamblea Legislativa aprobd la Ley de Regulacion del
Teletrabajo, con el objeto de promover, armonizar, regular e implementar el teletrabajo como
un instrumento para la generacién de empleo y modernizacion de las instituciones publicas,
privadas y auténomas, a través de la utilizaciéon de tecnologias de la informacion y
comunicacion.

Incluye una disposicion transitoria en la que se estipula que, en caso de emergencia nacional,
calamidad publica, régimen de excepcion o suspension de derechos constitucionales y
desastres, se omitira el caracter voluntario del teletrabajo.

La estructura y el contenido de los articulos de la ley es la siguiente:

» Capitulo | Disposiciones generales: 1. Objeto, 2. Ambito de aplicacion, 3. Definiciones, 4.
Modalidades del teletrabajo

+ Capitulo Il Regulaciones especiales del teletrabajo en el sector privado: 5. Aplicacién de
la modalidad de teletrabajo, 6. La implementacion del teletrabajo, 7. Adenda de
teletrabajo, 8. Obligaciones de los empleadores, 9. Obligaciones de los teletrabajadores,
10. Derecho de estabilidad laboral, 11. Igualdad de derechos, 12. Aplicacion supletoria.

« Capitulo Il Del teletrabajo en el sector publico: 13. Organizacién y objetivos del
teletrabajo, 14. Suministro de equipos, 15. Condiciones laborales, 16. Derechos, deberes
y prohibiciones, 17. Horario de trabajo y jornada laboral, 18. Voluntariedad, 19. Aplicacion
supletoria, 20. Reglamento, 21. Disposicion transitoria, 22. Vigencia.

GRENADA

No existe un régimen legal de teletrabajo, ni se dictaron normas para el teletrabajo en razén
del COVID-19. El gobierno informa sobre el COVID-19 en su red social.2®

29 https://www.facebook.com/GlSgrenada/; http://labour.gov.gd/
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GUATEMALA

El 16 de marzo de 2020, se decreta la Ley de Orden Publico y Decreto Gubernativo N° 5/2020,
el inciso 3 de su articulo 3 establece “Permitir y propiciar el teletrabajo o trabajo desde casa
tanto en el sector publico y privado”.

En setiembre 2020, la iniciativa 5764 del proyecto de Ley de Teletrabajo, obtuvo dictamen
favorable con modificaciones®® y se encuentra en primera lectura.

La estructura del proyecto de ley de teletrabajo contiene los siguientes articulos: 1. Objeto, 2.
Ambito de aplicacion, 3. Definiciones, 4. Modalidades, 5. Caracter voluntario del teletrabajo,
6. Teletrabajo en el sector publico, 7. Jornada laboral, 8. El teletrabajo como caso especial, 9.
Derechos y obligaciones laborales, 10. Del contrato de trabajo, 11. Modificacién de Contrato
de Trabajo, 12. Obligaciones especiales, 13. Proteccion de datos, 14. De la cobertura a la
seguridad social, 15. Igualdad de trato, 16. Supletoriedad, 17. Ente rector, 18. Reglamento,
19. Adiciona numeral 12 al articulo 25 de la Ley del Servicio Civil, 20. Vigencia.

GUYANA

No existe un régimen legal de teletrabajo, ni se dictaron normas para el teletrabajo en razon
del COVID-19. El Departamento de Trabajo del Ministerio de Proteccion Social llamé a una
mesa con representantes de empleadores para discutir planes de contingencia, de cara a
posible reduccion de empleos.?

En este contexto, el Ministerio de Proteccion Social de Guyana instituyé una linea telefonica
de apoyo contra la violencia de género como medida de respuesta a la crisis.32 Sin embargo,
no todas las actividades econédmicas son aptas para el traslado del trabajo al domicilio de los
trabajadores.

HAITI

No existe un régimen legal de teletrabajo. El gobierno emiti6 una recomendacion de
teletrabajo (trabajo en casa) a las misiones diplomaticas y lideres religiosos.3?

HONDURAS

No existe un régimen legal de teletrabajo. El Decreto Ejecutivo Numero PCM-021-2020, en su
articulo 4 dispone: “Excepciones especificas relacionadas al comercio e industria ...Todas
aquellas actividades que se realicen a través de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC's) tales como: El Teletrabajo, Telemedicina, Teleducaciéon y otras
actividades productivas realizadas en el hogar”.

Asimismo, la Ley de Aceleraciéon Econémica y Proteccién Social frente a los efectos del
Coronavirus Covid 19 (Decreto 31/2020), en el articulo 8 Autorizacion para la implementacion
del Teletrabajo, establece los siguientes requisitos: “Los empleados de cualquier entidad
publica o privada pueden desarrollar sus labores total o parcialmente a distancia de su local
de trabajo empleando las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Cuando exista

30 https://www.congreso.gob.gt/assets/uploads/comisiones/dictamenes/8f137-dictamen-5764-y-
5781.pdf

31 https://dpi.gov.gy/labour-dept-invites-employers-to-discuss-covid-19-contingency-plans/#gsc.tab=0

82 Véase “Responding to Domestic Violence During COVID-19”, https://mosp.gov.gy/responding-to-
domestic-violence-during-covid-19/

33 https://www.communication.gouv.ht/
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contrato escrito, el contrato de teletrabajo ademas de contener lo indicado en el Articulo 37
del Codigo del Trabajo tendra las reglas de propiedad, uso y cuidado de equipos, la forma en
la que se pagara los costos de interconexion, la propiedad de los datos o informacién
transmitida y los procesos para garantizar el almacenamiento de ésta. Los empleados sujetos
a este régimen no requieren tener un horario de trabajo, pero deben laborar la cantidad de
horas o desarrollar la actividad que negocien con su empleador respetando la cantidad
maxima de horas sefialadas en la legislacion laboral”.

Por otra parte, la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social en los Protocolos de Bioseguridad
en los Centros de Trabajo recomienda “De ser posible, proporcionar equipos para que las
personas trabajen en el hogar de manera segura y efectiva, por ejemplo, acceso remoto a los
sistemas de trabajo”.

Para la implementacion del Teletrabajo en las Instituciones Publicas se dict6 la Circular SPGP-
007-2020, mediante la cual el Secretario Privado y Jefe de Gabinete Presidencial comparte el
“Manual de Teletrabajo Sector Publico” y la “Guia de Implementacion de Teletrabajo”.

JAMAICA

No existe un régimen legal de teletrabajo, ni se dictaron normas para el teletrabajo en razoén
del COVID-19.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social declaré la responsabilidad de trabajar para
garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable.®* Asimismo el ministerio alienta a los
empleadores a explorar opciones para extender sus servicios de forma remota a los clientes
y a hacer uso de la disposicion de la Ley de Empleo (Disposiciones laborales flexibles) de
2014, para promover un ambiente sano y seguro.3s .

MEXICO

En el Diario Oficial de la Federacion de fecha 11 de enero de 2021, se publicé el Decreto por
el que se reforma el articulo 311 y se adiciona el capitulo Xll Bis de la Ley Federal del Trabajo,
en materia de Teletrabajo.® Sus contenidos son:

« Articulo Unico.- Se reforma el articulo 311; y se adiciona un Capitulo XII Bis con los
articulos 330-A; 330-B; 330-C; 330-D; 330-E; 330-F; 330-G; 330-H; 330-1; 330-J y 330-K
de la Ley Federal del Trabajo, para quedar como sigue:

“Articulo 311.- Trabajo a domicilio es el que se ejecuta habitualmente para un patron, en
el domicilio del trabajador o en un local libremente elegido por él, sin vigilancia ni direccion
inmediata de quien proporciona el trabajo.

Si el trabajo se ejecuta en condiciones distintas de las sefialadas en este articulo se regira
por las disposiciones generales de esta Ley.”

* Capitulo Xll Bis Teletrabajo que consta de los articulos 330-A hasta 330-K.

+ Articulo 330-A.- Alcances del teletrabajo, de la persona trabajadora bajo la modalidad
de teletrabajo y de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

34 https://mlss.gov.jm/news/public-service-announcement-covid-19/

35 https://mliss.gov.jm/news/covid-19-flexible-work-arrangements/; https://mlss.gov.jm/news/

36 http://dof.qob.mx/nota detalle.php?codigo=5609683&fecha=11/01/2021
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Se aplica a las relaciones laborales que se desarrollen mas del cuarenta por ciento del
tiempo en el domicilio de la persona trabajadora bajo la modalidad de teletrabajo, o en
el domicilio elegido por ésta.

No sera considerado teletrabajo aquel que se realice de forma ocasional o esporadica.

Articulo 330-B.- Requisitos del convenio del teletrabajo entre el empleador y el
teletrabajador.

Articulo 330-C.- La modalidad de teletrabajo forma parte del contrato colectivo detrabajo.
Se deben facilitar los mecanismos de comunicacion y difusion a distancia con los que
cuente el centro de trabajo, con el fin de garantizar que las personas trabajadoras bajo
la modalidad de teletrabajo tengan conocimiento de los procedimientos de libertadsindical
y negociacion colectiva.

Articulo 330-D.- Los patrones que no cuenten con un contrato colectivo de trabajo
deberan incluir el teletrabajo en su reglamento interior de trabajo, y establecer
mecanismos que garanticen la vinculacion y contacto entre las personas trabajadoras que
desempenen sus labores bajo esta modalidad.

Articulo 330-E.- Obligaciones especiales de los patrones.
Articulo 330-F.- Obligaciones especiales de las personas trabajadoras.

Articulo 330-G.- Voluntariedad establecida por escrito. Derecho de reversibilidad a la
modalidad presencial, para lo cual podran pactar los mecanismos, procesos y tiempos
necesarios para hacer valida su voluntad de retorno a dicha modalidad.

Articulo 330-H.- El patrén debe promover el equilibrio de la relacion laboral de las
personas trabajadoras en la modalidad de teletrabajo, a fin de que gocen de un trabajo
digno o decente y de igualdad de trato en cuanto a remuneracidén, capacitacion,
formacion, seguridad social, acceso a mejores oportunidades laborales y demas
condiciones que ampara el articulo 2° de la Ley Federal del Trabajo a los trabajadores
presenciales que prestan sus servicios en la sede de la empresa. Asimismo, debera
observar una perspectiva de género que permita conciliar la vida personal y la
disponibilidad de las personas trabajadoras bajo la modalidad de teletrabajo en la jornada
laboral.

Articulo 330-1.- Los mecanismos para supervisar el teletrabajo deben garantizar el
derecho a la intimidad de las personas trabajadoras y respetar el marco juridico aplicable
en materia de proteccidon de datos personales. Solo podran utilizarse camaras de video y
microfonos para supervisar el teletrabajo de manera extraordinaria.

Articulo 330-J.- Las condiciones especiales de seguridad y salud para los trabajos seran
establecidas por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social en una Norma Oficial
Mexicana, que considerara a los factores ergonémicos, psicosociales, y otros riesgos que
pudieran causar efectos adversos para la vida, integridad fisica o salud de las personas
trabajadoras que se desempefien en la modalidad de teletrabajo.

Articulo 330-K.- Atribuciones y deberes especiales de los Inspectores del Trabajo.

Transitorio Primero.- El Decreto entra en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion.

Transitorio Segundo.- El Poder Ejecutivo Federal dispondra de un plazo de 18 meses
contados a partir de la entrada en vigor del Decreto, para publicar una Norma Oficial
Mexicana que rija las obligaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo para el
teletrabajo, de conformidad con lo establecido en el articulo 330-J.
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En el marco de la pandemia la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, publico la “Guia de
accioén para los centros de trabajo ante la crisis del Covid-19”, que entre otras medidas de
salud y seguridad en el trabajo, promueve el teletrabajo.3”

En el sitio https://juntosporeltrabajo.stps.gob.mx/ se alojaron seis consejos y un kit de
herramientas para aprovechar el teletrabajo

NICARAGUA

No existe un régimen legal de teletrabajo.
No se ha previsto ninguna regulacion de emergencia sobre el particular.

Como norma supletoria se puede aplicar el Cédigo del Trabajo que en su capitulo Il establece
los requisitos para el trabajo a domicilio.

La Camara de Industria de Nicaragua (CADIN) elaboré una Guia laboral para afrontar el riesgo
del coronavirus en las empresas con un Acuerdo de Trabajo Remoto por alerta sanitaria
COVID-19 y otra guia sobre COVID 19 Abordaje desde la empresa.

En el Acuerdo Tripartito de Zonas Francas se recomienda realizar jornadas de trabajo a
distancia (teletrabajo), entre otras recomendaciones para las empresas bajo el régimen de
zonas francas.®

PANAMA

La Ley 126 de 18 de febrero de 2020 establece la modalidad de teletrabajo e incluye aspectos
como la obligacion del empleador de cubrir los costos adicionales de banda ancha cuando se
requiera una velocidad superior a la velocidad basica, asi como la salud y seguridad en el
trabajo y la proteccién de los datos del trabajador. Esta ley también incluye un articulo sobre
labores de emergencia que se aplica a la crisis por la COVID-19, pero también a otras futuras
que pudieran surgir.

La estructura y el contenido de los articulos de la ley es la siguiente: 1. Objeto, 2. Definiciones,
3. Adenda al contrato de trabajo. Reversibilidad, 4. Contratos individuales de teletrabajo.
Contenidos, 5. Contrato de teletrabajo. Copias, 6. Teletrabajo parcial o completo, 7. Jornadas
extraordinarias, 8. Labores de emergencia en concepto de trabajo de guardia. Reglas, 9.
Derecho al reconocimiento como accidente de trabajo, 10. Acuerdo por compensacion de
gastos, 11. Subvencion de los costos adicionales de velocidad de ancho de banda, 12.
Capacitacion a los teletrabajadores, 13. Derecho al reconocimiento por parte de la Caja de
Seguro Social de los accidentes de trabajo, 14. Proteccion de la salud y seguridad profesional
del teletrabajador, 15. Manual de Buenas Practicas Ambientales y otros, 16. Medidas de
proteccion de los datos, 17. Medidas de proteccién de los datos a cargo del teletrabajador, 18.
Red Nacional de Teletrabajo, 19. Derechos y obligaciones inherentes al trabajador
establecidas en el Cédigo de Trabajo, 20. Terminacién de la relacién laboral, 21. Nuevo texto
del articulo 151 del Cédigo de Trabajo, 22. Modificacién del articulo 151 del Cédigo de Trabajo,
23. Vigencia.

37

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/548062/GUl A DE ACCIO N PARA LOS CEN
TROS DE TRABAJO ANTE EL COVID-19 24 04 20 VF.pdf

38 http://cnzf.gob.ni/es/noticias/nuevo-acuerdo-tripartito-de-zonas-francas
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El Decreto Ejecutivo Numero 133 del 16 de septiembre de 2020 reglamenta la Ley de
Teletrabajo. Entre otras cuestiones, dispone:

1.

La modalidad de teletrabajo voluntaria, el derecho de desconexién del trabajador en
tiempo de descanso y la movilidad laboral a que se refiere el articulo 197-A del Cdodigo
de Trabajo.

2. Define el lugar de trabajo del teletrabajo para casos de tiempo completo y tiempo parcial.

3. Las jornadas extraordinarias de teletrabajo regidas por el Cédigo de Trabajo

4. El derecho del empleador de mantener un registro de las horas laboradas por el
trabajador.

5. Modalidades de imparticion de las 6rdenes del empleador, que brinde certeza sobre la
autoridad que la impartid, la claridad de la orden, fecha y su relacién de modo directo con
la ejecucion de la modalidad del teletrabajo en desarrollo.

6. Los riesgos profesionales incluyen los que se den en el lugar o lugares de prestacién de
teletrabajo, quedando bajo investigacion de la Caja de Seguro Social,

7. Reversibilidad. Remisién al articulo 197 del Cédigo de Trabajo.

8. Obligacion por parte del empleador de suplir los Utiles, instrumentos, materiales, equipo
y programas informaticos, los cuales deberan ser utilizados solo para uso de trabajo, los
cuales el trabajador debera devolver cuando finalice la modalidad de teletrabajo.

9. Responsabilidad del trabajador de la conservacion en buen estado de utiles,
instrumentos, materiales y programas informaticos

10. Prohibe la instalacién de cualquier tipo de programa informatico que vulnere la privacidad
del trabajador o de su familia.

11. El empleador sufragara los gastos relativos a los servicios publicos de electricidad e
Internet, de acuerdo con lo pactado en el contrato o en la respectiva adenda de
teletrabajo.

12. En caso de duda en la interpretacion de las disposiciones establecidas en el Reglamento
se aplicaran los principios y normas del Cédigo de Trabajo.

13. Vigencia.

PARAGUAY

La Ley N° 6738 que establece la modalidad del Teletrabajo en relacion de dependencia, fue
publicada en la Gaceta Oficial de la Republica del Paraguay, de fecha 1° de junio de 2021.3°

La estructura y el contenido de los articulos de la ley es la siguiente:

CAPITULO | DISPOSICIONES GENERALES: 1. Objeto: Regular el teletrabajo, y
establecer las condiciones de las relaciones laborales en el sector publico y privado, 2.
Ambito de aplicacién: Ley de orden publico y de observancia general en toda la Repubilica,
y obliga a las empresas privadas, a los organismos y entidades del Estado (OEE), a las
gobernaciones, municipalidades, instituciones auténomas y autarquicas, y cualquier otro
ente perteneciente al sector publico, 3. Sujetos: Las personas trabajadoras del sector

39 Ver https://www.bacn.gov.py/
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publico y privado; en especial las pertenecientes a los grupos en situacion de
vulnerabilidad, 4. Naturaleza. El Teletrabajo es una modalidad voluntaria, flexible y
reversible tanto para la persona teletrabajadora como para la empleadora que podra ser
acordada desde el inicio de la relacion laboral o con posterioridad; se regira por el acuerdo
entre las partes y las demas disposiciones vigentes que rigen la materia, 5. Definiciones:
a) Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICs), b) Sistemas de Colaboracion,
c) Video comunicaciones, d) Software, e) Hardware, f) Grupos en situacién de
vulnerabilidad.

* CAPITULO Il DEL TELETRABAJO Y SUS FORMAS: 6. Teletrabajo: Es una modalidad
especial de trabajo en relacion de dependencia, que consiste en desempefar una
actividad, elaborar un producto o prestar un servicio a distancia, sin requerirse la
presencia fisica del trabajador o trabajadora, mediante el uso de las TICs, realizado en el
domicilio del trabajador o trabajadora o en un establecimiento distinto al lugar de trabajo
del empleador, bajo un sistema de control y supervisién de sus labores a través del
empleo de medios tecnoldgicos, 7. De las formas del teletrabajo. 1.- De acuerdo al lugar
donde se realiza: Teletrabajo a domicilio o a distancia; 2.- De acuerdo al modo de
desempenio: a.- A tiempo completo, b.- En jornadas alternadas, c.- De forma permanente
o temporal; 3.- De acuerdo a la forma: a.- Online (en linea), b.- Offline (fuera de linea), c.-
Mixta, 8. Principios del teletrabajo: a) Igualdad de Trato y Condiciones, b) Voluntariedad,
c) Reversibilidad, d) Derecho a la desconexién, e) Privacidad, 9. De la organizacion del
tiempo de trabajo. El teletrabajador podra cumplir con la misma division de la jornada
laboral pactada en su contrato o acorde a la naturaleza del trabajo asignado, asi como el
descanso intermedio en los casos de trabajadores que presten servicios online o en linea.
En el caso de que la jornada laboral se extendiera, el empleador debera establecer un
sistema de supervision para verificar las horas extraordinarias cumplidas por el
teletrabajador, en las mismas condiciones que el trabajador presencial. El teletrabajador
gestionara la organizacion de su tiempo de trabajo con una carga laboral equivalente a la
de los trabajadores presenciales que desempefan su labor en los locales de la empresa
o institucion, de acuerdo a lo establecido en el Cédigo del Trabajo, a sus leyes
modificatorias y el contrato de trabajo, la Ley de la Funcién Publica, sus modificatorias y
demas disposiciones vigentes que rigen la materia.

 CAPITULO Il DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES: 10. De los derechos del
teletrabajador, 11. De las licencias y permisos, 12. De las obligaciones de los
teletrabajadores, 13. De las notificaciones al empleador, 14. De las obligaciones del
empleador, 15. Del riesgo laboral, 16. De la seguridad laboral, 17. De la seguridad social.

« CAPITULO IV SISTEMAS DE CONTROL Y COMUNICACION: 18. De los sistemas de
control, 19. De las visitas de control al teletrabajador, 20. De la validez de las
comunicaciones.

« CAPITULO V DE LOS EQUIPAMIENTOS INFORMATICOS DE TRABAJO: 21. De los
equipamientos de trabajo, 22. De los equipos de trabajo proveidos por empleador, 23. De
los equipos propiedad del teletrabajador.

- CAPITULO VI DEL PROGRAMA NACIONAL DE TELETRABAJO Y DE LA AUTORIDAD
DE APLICACION: 24. Del Programa Nacional de Teletrabajo, 25. Fines del Programa
Nacional de Teletrabajo, 26. Autoridad de aplicacién, 27. Funciones de Ministerio del
Trabajo, Empleo y Seguridad Social, 28. Mesa Interinstitucional de Teletrabajo, 29.
Funciones de la Mesa Interinstitucional de Teletrabajo, 30. De las sanciones

« CAPITULO VIl DE LAS DISPOSICIONES FINALES: 31. De la complementariedad de la
ley, 32. De la reglamentacién, 33. De forma.

Cabe citar que de manera previa al este régimen legal de teletrabajo, la Ley 6524 de
Emergencia en su articulo 20 establecio: “Durante la vigencia de esta Ley, siempre que la
naturaleza de la relacion laboral existente lo permita, se establece el regimen juridico del
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teletrabajo en relacion de dependencia para el sector privado y en el sector publico de
conformidad a la reglamentacion de cada Organismo o Entidad del Estado. Se entiende por
teletrabajo, a los efectos de la presente Ley, al trabajo en relacion de dependencia, que
consiste en el desemperio de actividades o trabajos realizados a distancia en forma total o
parcial, mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en virtud
a una relacion de trabajo que permita su ejecucion a distancia, sin requerirse la presencia
fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo”.

En virtud de la cual se dictaron las normas legales siguientes:

* Res. 181/2020 de la Secretaria de la Funcién Publica: Protocolo para la aplicaciéon del
Teletrabajo en el Sector Publico.

* Res. 471/2020 MTESS: Mecanismos de trabajo a distancia (teletrabajo), a los efectos de
prevenir el riesgo de expansién del coronavirus

* Res. 598/2020 MTESS: Reglamenta Art. 20 Ley 6524 sobre régimen juridico del
teletrabajo. La estructura y el contenido de los articulos de la resolucion es la siguiente:
1. Reglamenta el Articulo 20 de la Ley N° 6524, 2. De las condiciones de teletrabajo para
el sector privado, 3. Definiciones, 4. Obligaciones previas del empleador a la
implementacioén del teletrabajo, 5. De la formalizacion de la modalidad del teletrabajo, 6.
Contrato o adenda de teletrabajo, 7. Deberes de las personas teletrabajadoras, 8.
Revocatoria de la modalidad de teletrabajo, 9. De los sistemas de control y la proteccién
a la intimidad del trabajador, 10. De la salud y seguridad ocupacional, 11. De la seguridad
social, 12. De forma.

PERU

La Ley 30.036 (2013) regula el teletrabajo, como una modalidad especial de prestacién de
servicios caracterizada por la utilizacion de tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones, en las instituciones publicas y privadas, y promover politicas publicas
para garantizar su desarrollo.

La estructura y el contenido de los articulos de la ley es la siguiente: 1. Objeto de la Ley, 2.
Definicion de teletrabajo, 3. Reglas sobre el uso y cuidado de los equipos, 4. Caracter
voluntario y reversible del teletrabajo, 5. Derechos y obligaciones laborales.

Asimismo sus disposiciones complementarias finales son: 12. Teletrabajo en el régimen
laboral publico, 22. Plazo para establecer politicas publicas de teletrabajo, 32. Financiamiento
en las entidades del estado y 42. Reglamentacion.

El Decreto Supremo N° 017-2015-TR aprobd el Reglamento de la Ley N° 30036 de
Teletrabajo. Sus aspectos sobresalientes:

* Promueve la empleabilidad de las poblaciones vulnerables y comprende dentro del
ambito de la Ley los trabajadores y servidores civiles que prestan servicios bajo la
modalidad de teletrabajo, asi como las personas naturales o juridicas y entidades publicas
que los emplean.

» Asimismo busca un equilibrio entre las actividades realizadas en los ambitos personal,
familiar y laboral de los trabajadores o servidores civiles. En tal sentido, debera existir una
adecuada correspondencia entre la carga de trabajo y la jornada de labores o servicios
asignada.

* La modalidad del teletrabajo puede desarrollarse bajo dos modalidades: de forma
completa, donde el teletrabajador presta servicios fuera del centro de trabajo o del local
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de la entidad publica, pudiendo acudir ocasionalmente para las coordinaciones
necesarias. Y la forma mixta, donde el teletrabajador presta servicios de forma alterna
dentro y fuera del centro de trabajo.

No se considera teletrabajador a la persona que ocasionalmente presta servicios fuera
del centro de trabajo o entidad publica.

Los trabajadores y servidores civiles pueden prestar servicios bajo la modalidad de
teletrabajo en jornadas a tiempo parcial o en sistemas de media jornada,
respectivamente, de acuerdo con los limites y requisitos previstos en la norma.

El teletrabajador tiene los mismos derechos y beneficios que los trabajadores que prestan
servicios bajo la modalidad convencional, de acuerdo al régimen que pertenezca cada
teletrabajador. Entre los derechos garantizados figuran: capacitacién sobre medios
informaticos, de telecomunicaciones y analogos; proteccion de la maternidad y periodo
de lactancia de la teletrabajadora; seguridad y salud en el trabajo.

El reglamento estipula que el empleador o la entidad publica dara preferencia a las
poblaciones vulnerables para que puedan prestar servicios bajo la modalidad de
teletrabajo, siempre y cuando cumplan con los requisitos para el puesto.

Las entidades publicas identificaran progresivamente aquellos puestos que puedan
desempenarse a través de la modalidad de teletrabajo. Para ello, se constituira una
Comision de Teletrabajo, en la que participen un representante de la Oficina General de
Administracién, de la Oficina de Tecnologia de la Informacién y el titular de la entidad.

COVID-19 y después

El Decreto Supremo N° 010-2020-TR, de fecha 24 de marzo de 2020, desarrolla las
disposiciones para el sector privado sobre el trabajo remoto previsto en el Decreto de
Urgencia N° 026-2020, que establece diversas medidas excepcionales y temporales para
prevenir la propagacion del COVID-19, en el territorio nacional y en el marco de la
emergencia sanitaria por COVID-19.

La estructura y el contenido de los articulos del decreto es: 1. Articulo, 2. Finalidad, 3.

Definiciones, 4. Ambito de aplicacion, 5. Comunicacion de la aplicacion del trabajo
remoto, 6. Medios empleados, 7. Compensacién de gastos, 8. Seguridad y Salud en el
Trabajo Remoto, 9. Jornada laboral del trabajo remoto, 10. Priorizacién de grupos de
riesgo, 11. Modalidades Formativas Laborales, 12. Publicacién, 13. Refrendo

Cuenta con dos disposiciones complementarias transitorias: 12. Fiscalizacion laboral, 22.

Incorporacion de la Novena Disposiciéon Final y Transitoria del Decreto Supremo N° 019-
2006-TR, Reglamento de la Ley General de Inspeccion del Trabajo y modificatorias y dos
disposiciones complementarias finales: 12. Vigencia, 22. Aplicacion supletoria.

La Resolucién Ministerial N° 055-2020-TR, 08 de marzo de 2020, aprueba la “Guia para
la prevencién del Coronavirus en el ambito laboral” que incluye un anexo para modificar
la modalidad de prestacion laboral de presencial a remota.

La Resolucién Ministerial N° 072-2020-TR, del 26 de marzo de 2020, Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo aprueba la “Guia para la aplicacién del trabajo remoto”.

Mediante el Decreto Supremo N° 020-2020-SA se prorrogd la Emergencia Sanitaria por
un plazo de 90 dias calendario, es decir, hasta el 7 de setiembre de 2020. Conforme a lo
establecido en el Decreto de Urgencia N°026-2020, la vigencia de la modalidad de
Trabajo Remoto se extiende por el periodo que dure la Emergencia Sanitaria declarada
por el Ministerio de Salud mediante Decreto Supremo N°008-2020-SA. En consecuencia,
al haberse prorrogado la vigencia de la emergencia sanitaria hasta el 7 de setiembre de
2020, la vigencia de la modalidad de Trabajo Remoto se extiende hasta dicha fecha.
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Texto sustitutorio de la Ley 30.036

El pleno del congreso, celebrado el 21 de mayo de 2021, aprobd la nueva ley del teletrabajo
(proyecto 5408/2020), pero aun no fue promulgada ni publicada en el Diario Oficial El Peruano.
La estructura y el contenido de los articulos de la ley es la siguiente: 1. Objeto de la Ley, 2.
Alcances de la Ley, 3. Definicion de Teletrabajo, 4. Definicién de Teletrabajador, 5.
Coordinaciones para el teletrabajo, 6. Derechos y obligaciones laborales, 7. Reglas sobre la
provision, el uso y cuidado de los equipos tecnholdgicos, 8. Acuerdo y variacion de la modalidad
de la prestacion de labores, 9. Tiempo de la jornada laboral y mecanismo de registro, 10.
Desconexion digital de la jornada laboral del teletrabajador, 11. Aspectos a considerar al
momento de la contratacion o del cambio de modalidad de prestaciéon de labores, 12.
Seguridad y salud en el teletrabajo, 13. Concurrencia del teletrabajador a las instalaciones del
centro de trabajo, 14. Registro de los teletrabajadores, 15. Teletrabajo en situaciones
especiales, 16. Plataforma Nacional de Teletrabajo, 17. De la seguridad digital en el
teletrabajo, 18. Conectividad digital, 19. Del Comité de Gobierno Digital y lider de gobierno
digital, 20. Inspeccion del teletrabajo, 21. Sanciones.

Sus disposiciones complementarias finales: 12. Adecuacion a las disposiciones de la presente
ley, 22. Implementacion del teletrabajo en las entidades de la administracion publica. 32.
Financiamiento de la implementacion del teletrabajo en las entidades de la administracién
publica, 42. Informe sobre los avances de la implementacion de la ley, 52. Reglamentacion, 62.
El teletrabajo a favor de las poblaciones vulnerables, 72. Canal digital de orientacion sobre
teletrabajo para el ciudadano, 82. Declaracion de interés nacional la transformacion digital en
el pais, 92. Fortalecimiento de competencias digitales para el teletrabajo, 102. Implementacion
de la Plataforma Nacional de Teletrabajo, 112. Adopcion de tecnologias digitales para el
teletrabajo, 122. Modalidades formativas.

Disposicion complementaria derogatoria unica. Derogacion: Derogase la Ley 30036, Ley que
regula el teletrabajo.

REPUBLICA DOMINICANA

En el marco de la pandemia el Ministerio de Trabajo emitid la Resolucion 7/2020,% entre otras
medidas, instruy6 a los empleadores a flexibilizar su jornada de trabajo y en la medida de lo
posible implementar el mismo a distancia, para evitar la aglomeracion de personas en los
lugares donde laboran, como medida tendiente a evitar la propagacion del COVID-19.

La Resoluciones del Ministerio de Administracién Publica (MAP) Nros. 58/2020 y 59/2020
determina los entes y 6rganos de la Administracion Publica que pueden atender consultas por
los medios remotos haciendo uso del teletrabajo. En ambos casos, deben mantener un
personal minimo necesario para las gestiones administrativas, financieras y operativas
basicas. Asi como el personal de seguridad que garantice la integridad de las instalaciones.

La Resolucion MAP N° 130/2020 determina los lineamientos sobre teletrabajo para los entes
y érganos de la Administracion Publica.

El 12 de noviembre de 2020, el Ministerio de Trabajo dicto la Resolucion 23/2020 que regula
el Teletrabajo. Sus contenidos son: 1. Tiene por objeto establecer normas para la regulaciéon
del teletrabajo como modalidad especial de trabajo, 2. Definiciones, 3. La aplicacion del
teletrabajo, como modalidad especial de trabajo, sera Voluntaria y estara condicionada a un

40 https://www.mt.gob.do/images/docs/RESOLUCION--07-2020.pdf
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acuerdo por escrito entre las partes (los parrafos Il y Il de este articulo fueron modificados
por la Resolucién 27/2020 MT, respecto del plazo de registro de los contratos y/o0 adendas de
teletrabajo), 4. Derecho a reversibilidad de la modalidad de trabajo, 5. Responsabilidad del
empleador proveerle al teletrabajador los equipos, herramientas, materiales y capacitacion
necesarios para la realizacién del trabajo contratado, 6. Responsabilidad del teletrabajador
custodiar todos los equipos y materiales facilitados por su empleador, y utilizarlos
exclusivamente en las actividades propias de su trabajo, 7. El teletrabajador es responsable
de la custodia y uso de la informacion, 8. La jornada laboral de los teletrabajadores estara
sujeta a las disposiciones del Codigo de Trabajo, y debera ser notificada al Ministerio de
Trabajo, 9. Los lugares donde se realice el teletrabajo deberan cumplir las condiciones de
higiene y seguridad dispuestas por las normativas vigentes, 10. Verificacion de la aplicacion
de las disposiciones legales vigentes en materia laboral, 11. Toda actividad bajo la modalidad
de teletrabajo estara sujeta las disposiciones del Cédigo de Trabajo, la Ley que crea el
Sistema Dominicano de Seguridad Social y las demas disposiciones que norman el empleo
en la Republica Dominicana. Los teletrabajadores gozaran de los mismos derechos y
obligaciones que asisten a los trabajadores presenciales, segun aplique, de acuerdo con el
Cddigo de Trabajo; para dichos fines se establecen prerrogativas: (parrafos | a 1X), 12.
Legislaciéon supletoria, 13. El Ministerio de Trabajo a través de sus areas correspondientes,
velara por el cumplimiento efectivo de la presente resolucién, con fines de tutelar los derechos
y obligaciones de los teletrabajadores y sus empleadores, 14. Publicacién y vigencia.

SAINT KITTS & NEVIS

No existe un régimen legal de teletrabajo, ni regulacion de emergencia sobre el particular. El
Departamento de Trabajo difunde las medidas preventivas en sus redes sociales.*!

SAINT VICENT AND THE GRANADINES

No existe un régimen legal de teletrabajo. El Departamento de Trabajo publicé una guia para
trabajadores y empleadores para mitigar la pandemia.+?

SAINT LUCIA

No existe un régimen legal de teletrabajo. El Ministerio de Infraestructura, Puertos, Energia y
Trabajo replica las actualizaciones del Ministerio de Salud.*

SURINAME

No existe un régimen legal de teletrabajo. El Ministerio de Trabajo publicé en su sitio web una
Guia para trabajadores y empleadores en la situacion de emergencia.*

41 https://www.facebook.com/St-Kitts-Nevis-Department-of-Labour-400033783471127/ y
https://www.gov.kn/

42 http://dol.gov.vc/dol/images/stories/PDF/gquidelines%20for%20covid-19.pdf

43 http://infrastructure.govt.lc/news/update-on-covid-19-in-saint-lucia y
https://www.facebook.com/SaintLuciaGovernment

44 https://covid-19.sr/werkomgeving/?fbclid=IwAR28MzFZajJzgc5RKPyt5b-
YIm011QZ51uPrlljM3I_AplA9a3fylOMb7uY y htips://www.facebook.com/Covid19Suriname/
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TRINIDAD AND TOBAGO

No existe un régimen legal de teletrabajo. El Ministerio de Trabajo y Desarrollo de la Pequefa
Empresa difunde servicios en linea.*5

URUGUAY

La Ley 19.978 (publicada en el Diario Oficial de la Republica de fecha 30 de agosto de 2021),
tiene por objeto promover y regular el teletrabajo en las relaciones laborales que se
desempenen en un régimen de subordinacion y dependencia en las que el empleador sea
una persona privada o de derecho publico no estatal.

La estructura y el contenido de los articulos de la ley es la siguiente:

Concepto

Ambito de Aplicacion

Principios Rectores

Definicion de Teletrabajador

Del contrato laboral

Del lugar donde se desarrolla el trabajo

Del cambio en la modalidad de trabajo

De la jornada laboral del teletrabajador

Del registro de asistencia

10. Derechos del teletrabajador y condiciones laborales
11. Seguridad e Higiene Laboral

12. Herramientas y equipos para el teletrabajo

13. Accidentes laborales y enfermedades profesionales
14. Derecho a la desconexion

15. Transitorio.

El Decreto 86/2022 reglamentario de la Ley 19.978 (publicado en el Diario Oficial 23/3/2022).

©CONoOORWN=

Los contenidos de sus articulos tratan lo siguiente:

Teletrabajo. Régimen hibrido. Forma “online — offline”.
Definicion de Teletrabajador.

Contrato laboral.

Del cambio de la modalidad de trabajo.

Jornada laboral.

Registro de asistencia.

Seguridad y Salud Laboral.

Herramientas y equipos.

. Derecho a la desconexién.

10. Vigencia.

©CONOORWN=

Por otra parte, cabe mencionar el Decreto 89/2021 (publicado el 25/03/2021) que encomienda
a la Oficina Nacional del Servicio Civil y a la Agencia para el Desarrollo del Gobierno de
Gestion Electronica y la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento la elaboracion de una
Guia para la gestion efectiva de la modalidad de teletrabajo, un plan de capacitaciones para
una gestion efectiva del teletrabajo y un informe de evaluacién sobre la gestién del teletrabajo
en el ambito de la Administraciéon Central.

45 https://www.molsed.gov.tt/ y https://www.facebook.com/molsedtt
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VENEZUELA

No existe un régimen legal de teletrabajo. La categoria de trabajadores que mas se asemeja
al teletrabajo es la prevista en la Ley Organica del Trabajo, las Trabajadoras y los
Trabajadores en su articulo 209: “Trabajador o trabajadora a domicilio. Es toda persona que
en su hogar o casa de habitacion ejecuta un trabajo remunerado, con o sin ayuda de sus
familiares, bajo la dependencia de uno o varios patronos o patronas, sin su supervision directa,
y utiliza para ello materiales e instrumentos propios, suministrados por el patrono o patrona o
su representante, y esta amparado por las disposiciones contenidas en el presente Capitulo.
Estos trabajadores o trabajadoras gozan de los derechos relativos a la seguridad social. Una
ley especial, elaborada con amplia participacion de los sujetos de la relacion laboral, regularé
lo correspondiente al trabajo a domicilio, en el marco de la justicia social y del proceso social
de trabajo”.

El Decreto 4.160/2020 dispuso el Estado de Alarma Nacional. Asimismo por Decreto
4.167/2020 se ratificé la inamovilidad laboral de las trabajadoras y trabajadores de los
sectores publico y privado regidos por el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica
del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras, hasta el 31 de diciembre de 2020.46

TERRITORIOS NO METROPOLITANOS: PUERTO RICO

El dia 9 de abril de 2020, se dicté la Ley 36 de Trabajo a Distancia del Gobierno de Puerto
Rico. La estructura y el contenido de los articulos de la ley es la siguiente: 1. Titulo de la Ley,
2. Politica Publica, 3. Definiciones, 4. Deberes de las Agencias del Gobierno de Puerto Rico
en cuanto al Programa de Trabajo a Distancia, 5. Requisitos del Programa de Trabajo a
Distancia, 6. Prohibiciones, 7. Apoyo Interagencial, 8. Medidas de Seguridad, 9. Publicacion,
10. Oficial de Trabajo a Distancia, 11. Normas Generales, 12. Informes, 13. Enmiendas, 14.
Reglamentacion, 15. Clausula de Salvedad, 16. Vigencia.

Por otra parte, la Orden administrativa num. 2020-0062, de 13 de mayo, del Secretario de
Desarrollo Econédmico y Comercio, aprobd una “Guia administrativa para la autorizacion de
trabajo a distancia”.

OTROS PAISES: ESPANA

El 23 de setiembre de 2020, se publicé el Real Decreto - Ley 28/2020 de Trabajo a Distancia
en Espana. El articulo 1° establece como ambito de aplicacién “Las relaciones de trabajo a
las que resultara de aplicacion el presente real decreto-ley seran aquellas en las que
concurran las condiciones descritas en el articulo 1.1 del texto refundido de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, que
se desarrollen a distancia con caracter regular. Se entendera que es regular el trabajo a
distancia que se preste, en un periodo de referencia de tres meses, un minimo del treinta por
ciento de la jornada, o el porcentaje proporcional equivalente en funcion de la duracion del
contrato de trabajo”. El articulo 2° define:

a) «trabajo a distancia»: forma de organizacion del trabajo o de realizacién de la actividad
laboral conforme a la cual esta se presta en el domicilio de la persona trabajadora o en el
lugar elegido por esta, durante toda su jornada o parte de ella, con caracter regular.

b) «teletrabajo»: aquel trabajo a distancia que se lleva a cabo mediante el uso exclusivo o
prevalente de medios y sistemas informaticos, telematicos y de telecomunicacion.

c) «trabajo presencial»: aquel trabajo que se presta en el centro de trabajo o en el lugar
determinado por la empresa.

46 http://www.presidencia.gob.ve/Site/\WWeb/Principal/imagenes/adjuntos/\Web/Libros/PDF/Libro13.pdf
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La estructura y el contenido de los articulos del Real Decreto - Ley 28/2020 son:

Capitulo | Disposiciones generales: 1. Ambito de aplicacién, 2. Definiciones, 3.
Limitaciones en el trabajo a distancia, 4. Igualdad de trato y de oportunidades y no
discriminacion.

Capitulo Il El acuerdo de trabajo a distancia: 5. Voluntariedad del trabajo a distancia y
acuerdo de trabajo a distancia, 6. Obligaciones formales del acuerdo de trabajo a
distancia, 7. Contenido del acuerdo de trabajo a distancia, 8. Modificacion del acuerdo de
trabajo a distancia y ordenacion de prioridades.

Capitulo Il Derechos de las personas trabajadoras a distancia: 9. Derecho a la formacion,
10. Derecho a la promocién profesional, 11. Derecho a la dotacion suficiente y
mantenimiento de medios, equipos y herramientas, 12. El derecho al abono y
compensacion de gastos, 13. Derecho al horario flexible, 14. Derecho al registro horario
adecuado, 15. Aplicaciéon de la normativa preventiva, 16. Evaluacion de riesgos y
planificacion de la actividad preventiva, 17. Derecho a la intimidad y a la proteccion de
datos, 18. Derecho a la desconexion digital, 19. Derechos colectivos.

Capitulo IV Facultades de organizacion, direcciéon y control empresarial en el trabajo a
distancia: 20. Proteccion de datos y seguridad de la informacién, 21. Condiciones e
instrucciones de uso y conservacion de equipos o utiles informaticos, 22. Facultades.

Disposiciones adicionales, transitorias y finales.

Estudio comparado de la normativa legal

De lo expuesto en el panorama general, y a los efectos del estudio comparado de la normativa
legal sobre Teletrabajo, se presentan tres cuadros con las regulaciones de Teletrabajo en los
siguientes aspectos:

Cuadro 2:

Legislacién marco
Institucion rectora o autoridades de aplicacion
Alcance de la legislacién

Reglamentos especificos

Cuadro 3:

Condiciones de salud y seguridad

Inspeccioén del Teletrabajo

Jornada laboral

Medidas vinculadas al teletrabajo en ocasion de la pandemia y otras medidas conexas.

Cuadro 4:

Resumen de los principales contenidos de las regulaciones de teletrabajo.
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Cuadro 2:

Legislacion marco de Teletrabajo, Instituciéon rectora o autoridades de aplicacion,
Alcance de la legislacion y Reglamentos especificos de Teletrabajo

Legislacion Marco

Institucion

Alcance

Reglamentos especificos

Ley 27.555 Régimen Legal del
Contrato de Teletrabajo

Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social (MTESS)

Establecer los presupuestos
legales minimos para la
regulacion de la modalidad de
Teletrabajo en aquellas

Decreto Reglamentario
27/2021

Res. MTESS 54/2021y

. actividades, que por su 142/2021
Argentina i
naturaleza y particulares
caracteristicas, lo permitan.
Los aspectos especificos se
estableceran en el marco de
las negociaciones colectivas.
Decreto Supremo 4570/2021 Ministerio de Trabajo, Empleo y | Aplicacion de las condiciones Resolucién Ministerial MTEPS
Prevision Social (MTEPS) especiales de trabajo, en las 864/21 Reglamento para la
relaciones laborales y la implementacién de las
Bolivia prestacion de servicios de los condiciones especiales de
sectores publico y privado, Teletrabajo y Trabajo a
durante la pandemia de la Distancia.
COVID-19.
Ley 12551 (2011) Secretaria de Trabajo Equiparar los efectos juridicos
de la subordinacién ejercida
Brasil Ley 13.4,167 (de_reforr’na laboral, por medios telematicos e
2017) Tltglo Il - Capitulo Il Del informatizados con la ejercida
Teletrabajo. por medios personales y
directos.
Ley 21.220 de 24 de marzo de | Ministerio del Trabajo y Las partes podran pactar, al Decreto Supremo 18/2020 para
2020, modifica el Codigo del Prevision Social inicio o durante la vigencia de la aplicacion del articulo 152
Chile Trabajo e incorpora el Capitulo la relacién laboral, en el quater M del Cddigo del

IX “Del trabajo a distancia y
teletrabajo”.

Direccién del Trabajo

contrato de trabajo o en
documento anexo al mismo, la

Trabajo, incorporado por la Ley
21.220
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Superintendencia de Seguridad
Social

modalidad de trabajo a
distancia o teletrabajo.

Ley 9738 (2009)

Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social

Promover, regular e
implementar el teletrabajo
como un instrumento para la
generacion de empleo y

Decreto 42083/2019
reglamenta Ley 9738.

Decreto 35434/09:

Costa Rica modernizacion de las Implementacién del teletrabajo
organizaciones publicas y en mujeres que se encuentren
privadas, a través de la en estado de embarazo.
utilizacion de TICs.

Ley 1221 (2008) Ministerio del Trabajo (MT) Promover y regular el Decreto 884/2012 reglamenta
L Teletrabajo como un la Ley 1221 de 2008 y se
M'n'Ster_'? de S?IUd y instrumento de generacién de dictan otras disposiciones.
Colombia Proteccion Social empleo y autoempleo mediante -
T ; la utilizacion de tecnologias de | Resolucion 2886/2012 MT
Ministerio de las Tecnologias _ n g bre la Red de F to del
de la Informacién y las la informacién y las SObre '8 1ed de Fomento de
y S Teletrabajo.

Comunicaciones telecomunicaciones.

Resolucién 71/2021 del Ministerio de Trabajo y Regular el trabajo a distancia y

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social el teletrabajo, como formas de

Seguridad Social organizacion del trabajo,

mediante las cuales los

Cuba trabajadores realizan sus
labores fuera del ambito fisico
de la entidad, cumpliendo lo
previsto en la legislacion
vigente.

Acuerdo Ministerial MDT N° Ministerio de Trabajo y Empleo | Directrices para regular la Acuerdo Ministerial MDT N°

Ecuador 2020-181 aplicacion de la modalidad del | 2020-076 directrices de

teletrabajo (Deroga los
Acuerdos Ministeriales MDT-

Teletrabajo durante la
pandemia (modificado por el
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2016-0190 y MDT-2018-0002-
A)

Acuerdo Ministerial MDT-2020-
080)

Decreto 600/2020 de 20 de
marzo, Ley de regulacion del
teletrabajo

Ministerio de Trabajo y
Prevision Social

Promover, armonizar, regular e
implementar el teletrabajo
como un instrumento para la
generacion de empleo y

El Salvador L
modernizacion de las
instituciones publicas, privadas
y auténomas, a través de la
utilizacion de TICs.
Decreto por el que se reforma Secretaria del Trabajo y Regula el teletrabajo en el El decreto prevé una norma
el articulo 311 y se adiciona el | Prevision Social ambito del trabajo a domicilio. oficial mexicana que rija las
México capitulo XII Bis de la Ley obligaciones en materia de
Federal del Trabajo, en materia seguridad y salud en el trabajo
de Teletrabajo. para el teletrabajo.
Ley 126 de 18 de febrero de Ministerio de Trabajo y Establecer y regular el Decreto Ejecutivo 133/2020
Panama 2020 que establece la Desarrollo Laboral Teletrabajo como modalidad de | reglamentario de la Ley 126.
modalidad del Teletrabajo. (MITRADEL) relacion de trabajo.
Ley 6738 de 2021 que Ministerio de Trabajo, Empleo y | Regular el Teletrabajo y Resolucién 598/2020 MTESS:
Paraguay establece la modalidad del Seguridad Social (MTESS) establecer las condiciones de Reglamenta el Art. 20 de la Ley
Teletrabajo en relacién de las relaciones laborales en el 6524 de Emergencia, sobre
dependencia. sector publico y privado. régimen juridico del teletrabajo.
Ley 30.036 (2013) que regula Ministerio de Trabajo y Regular el teletrabajo, como Decreto Supremo N° 010-
el Teletrabajo. Promocion del Empleo (MTPE) | una modalidad especial de 2020-TR 24 de marzo de 2020:
L » prestacion de servicios Disposiciones para el sector
Pert En tramite de promulgacion la caracterizada por la utilizacién | privado sobre el trabajo remoto

Ley que deroga la ley 30036.

de tecnologias de la
informacion y las
telecomunicaciones (TIC), en
las instituciones publicas y

previsto en el Decreto de
Urgencia N° 026-2020.
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privadas, y promover politicas
publicas para garantizar su
desarrollo.

Resolucién 23/2020 del
Ministerio de Trabajo.

Ministerio de Trabajo (MT)

Establece normas para la
regulacion del teletrabajo como

Modificada por Resolucion
27/2020 MT.

Republica modalidad especial de trabajo. Resolucion MAP 130/2020
Dominicana lineamientos sobre teletrabajo
para los entes y 6rganos de la
Administracion Publica..
Ley 19.978 para la promocion y | Ministerio de Trabajo y A las relaciones laborales que Decreto Reglamentario
regulacion del Teletrabajo Seguridad Social (MTSS) se desempefien en un régimen | 86/2022
de subordinacion y
Uruguay dependencia en las que el

empleador sea una persona
privada o de derecho publico
no estatal.
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Cuadro 3:

Condiciones de salud y seguridad, inspeccion del teletrabajo, jornada laboral y medidas vinculadas al teletrabajo en ocasién de la pandemia

Salud y seguridad en el trabajo

Inspeccion del teletrabajo

Jornada laboral

Pandemia

Resolucién 21/2020 SRT:
Argentina Ley 27.555, Articulo 14 Higieney | Ley 27.555, Articulo 18 Ley 27.555, Articulo 4 Trabajadores que realicen su
Seguridad Laboral. Resolucién 1552/2012 SRT, Art. 4 Limites sobre jornada laboral. prestacion laboral desde su
domicilio particular.
Bolivia Resolucién Ministerial 864/2021, Resoluciéon Ministerial 864/2021, Resolucién Ministerial Ley y reglamento (Resolucion
anexo, Capitulo Ill, en general. anexo, Capitulo Ill. 864/2021, anexo, Capitulo II. Ministerial 220/2020)
Ley 13.467, Art. 75-E, Ley 13.467, Art. 75-E, Precauciones | Ley 12.551, Equipara los Medida provisoria 927/2020,
Precauciones para evitar para evitar enfermedades y efectos juridicos de la Capitulo Il Del Teletrabajo
enfermedades y accidentes en el | accidentes en el trabajo subordinacion ejercida por Portaria n® 39, de 31.3.2020 y
trabajo Término de responsabilidad e medios telematicos e otras Régimen de trabajo
Brasil Término de responsabilidad e instrucciones informatizados. remoto, de caracter temporario
instrucciones y excepcional, para actividades
de empleados publicos de los
6rganos de la Presidencia en
razon del COVID-19.
Ley 21.220, Articulo 152 quéter Ley 21.220, Articulo 152 quéter M.- Ley 21.220, Articulo 152 quater | Ley 21.220 de Teletrabajo.
. M.- Las condiciones especificas Ultimo parrafo. J.- Jornada laboral, alternancia,
Chile :
de seguridad y salud. y otros, derecho a la
desconexion.
Decreto 884/2012 (incorporado al | Ley 1221 Ley 1221 Circular 21/2020 del Ministerio
Decreto 1072/2015) Articulo 5° - Implementacion, Articulo 6° - Vigilancia especial | del Trabajo para empleadores y
Articulo 2.2.1.5.8. Obligaciones vigilancia y control para garantizar el | para garantizar que los trabajadores del sector privado
de las partes en seguridad y cumplimiento. teletrabajadores no sean sobre medidas de proteccion
Colombia prevision de riesgos laborales. Articulo 7° - Registro de sometidos a excesivas cargas | con ocasion de la fase de
Articulo 2.2.1.5.9. Obligaciones teletrabajadores. Informe a la de trabajo. contencion del COVID-19.
de las Administradoras de Inspeccion del Trabajo. Expone alternativas como el
Riesgos Laborales. trabajo en casa, el teletrabajo y
la jornada laboral flexible, entre
otras.
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Ley 9738
Art. 8 ¢) Salud ocupacional y
prevencion de los riesgos de

Decreto 42083/2019 reglamentario
de la Ley 9738.
Articulo 10. Requisitos. Para obtener

Ley 9738
Art. 6 b) estipulado en la Ley
N.° 2, Codigo de Trabajo, de

Lineamientos para implementar
el teletrabajo en ocasioén de la
alerta sanitaria por el COVID-19

Costa Rica trabajo. el reconocimiento como Empleador. 27 de agosto de 1943, en lo y otras medidas.
Art. 10. Riesgos de trabajo. Articulo 11. Caducidad. que respecta a la jornada
laboral. (jornada maxima)
Cuba Resolucién 71/2021 MTSS, Resoluciéon 71/2021 MTSS, articulo 8 | Resolucion 71/2021 MTSS, Circular 3/2020 y otras.
articulo 8 en general. en general. articulo 2.
Acuerdo Ministerial MDT N° 2020- | Acuerdo Ministerial MDT-2020-076, Acuerdo Ministerial MDT N° Acuerdo Ministerial MDT N°
181, Art. 4. Garantizar la salud y Art. 5. 2020-181, Art. 11 2020-181 y Acuerdo Ministerial
Ecuador seguridad del teletrabajo. num. MDT-2020-076,
directrices para regular el
teletrabajo.
Decreto 600/2020: Decreto 600/2020: Decreto 600/2020: Decreto 600/2020 Ley de
Art. 15 3° parrafo: Si las Art. 15 2° parrafo: La institucion Art. 17: La jornada de trabajo y | regulacién del teletrabajo
actividades se realizan en la casa | deberd verificar las condiciones de los horarios se regiran por las
El Salvador de habitacion del trabajador, éste | salud y seguridad ocupacional. leyes, reglamentos y contratos
debera acondicionar un espacio colectivos aplicables a cada
fisico segun la normativa de institucion publica.
seguridad e higiene respectiva.
Capitulo XII Bis Teletrabajo de la | Capitulo XlI Bis Teletrabajo de la Ley | Capitulo XlI Bis Teletrabajo de | La Secretaria del Trabajo y
Ley Federal del Trabajo: Federal del Trabajo: la Ley Federal del Trabajo: Previsién Social, publicé Ila
Art. 330-J. Las condiciones Articulo 330-K. Atribuciones y Art. 330-E. “Guia de accion para los centros
especiales de seguridad y salud deberes de los Inspectores del Art. 330-H. de trabajo ante la crisis del
- para los trabajos desarrollados al | Trabajo. Covid-19”, que entre otras
México . . .
amparo del presente Capitulo medidas de salud y seguridad
seran establecidas por la en el trabajo, promueve el
Secretaria del Trabajo y Prevision teletrabajo.
Social en una Norma Oficial
Mexicana.
Ley 126/2020 Ley 126/2020 Ley 126/2020 Ley 126/2020 que establece y
Articulo 14. Proteccién de la salud | Articulo 5 (segundo parrafo). El Articulo 7. El teletrabajador no | regula el Teletrabajo.
Panama y seguridad profesional del MITRADEL podra revisar los estara obligado a laborar FAQs en

teletrabajador.

contratos de trabajo.

jornadas extraordinarias, salvo
que sean requeridas por el
empleador y que asi esté

https://www.mitradel.gob.pa/
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establecido en el contrato de
trabajo individual. Las jornadas
extraordinarias efectuadas por
el teletrabajador se regiran por
las disposiciones del Codigo de
Trabajo.

Ley 6738
Articulo 15 - Del riesgo laboral.

Ley 6738

Ley 6738

Ley 6524, Art. 20 sobre
régimen juridico del teletrabajo
Res. 471/2020 MTESS:
Trabajo a distancia o home
office.

Paraguay Arti . Articulo 19 - De las visitas de control | Articulo 7 - De las formas del Res. 598/2020 MTESS:
iculo 16. De la seguridad . .
laboral, al teletrabajador. teletrabajo. Reglamenta Art. 20 Ley 6524.
Res. 181/2020 SFP: Protocolo
para la aplicacion del
Teletrabajo en el Sector
Publico.
Decreto Supremo N° 10-2020 Decreto Supremo N° 10-2020 Decreto Supremo N° 10-2020 Decreto Supremo N° 010-2020-
Articulo 8.- Seguridad y Salud en | Disposicién Adicional Primera: Articulo 9.- Jornada laboral del | TR 24 de marzo de 2020:
el Trabajo Remoto. Fiscalizacion laboral trabajo remoto Disposiciones para el sector
. (para el Sector Privado) En ningun caso, la jornada privado sobre el trabajo remoto
Peru L :
ordinaria puede exceder de previsto en el Decreto de
ocho (8) horas diarias o Urgencia N° 026-2020.
cuarenta y ocho (48) horas
semanales.
Republica Resolucién 23/2020 MT, Articulo Resolucién 23/2020 MT, Articulo 9y | Resolucion 23/2020 MT, Resolucion 7/2020 MT.

Dominicana

9 - Condiciones de higiene y
seguridad.

Articulo 10.

Articulo 8.

Uruguay

Ley 19.978, Articulo 11 -

Seguridad e Higiene Laboral.
Decreto 86/2022, Articulo 7 -
Seguridad e Higiene Laboral.

Ley 19.978, Articulo 11 - Seguridad e
Higiene Laboral y Articulo 15-
Transitorio. Los empleadores cuyos
trabajadores ya prestan teletrabajo,
deberan ajustarse a las
disposiciones de la presente ley en
el plazo de seis meses, a contar
desde su promulgacion.

Ley 19.978, Articulo 8 -De la
jornada laboral del
teletrabajador y Articulo 14 -
Derecho a la desconexion.

Resolucién de 16 marzo de
2020 del Director de Areas de
Zonas Francas
Recomendaciones técnicas
para implementar el teletrabajo
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Cuadro 4:

Resumen de los principales contenidos de las regulaciones de teletrabajo

—

(@] >
° ®©
®© S
- :
©

%) ©
i o

Argentina

Colombia

Republica
Dominicana

Objeto X | X | X X X X X X X | X | X ]| X | X X X

Incorpora el contrato de
teletrabajo a la Ley de
Contrato de Trabajo / Codigo
del Trabajo

Derechos y obligaciones

X X X
Limites sobre jornada laboral X X | X X X X X X X X X X X X X
Derecho a la desconexion X X X

digital

Derecho a horarios X

compatibles con las tareas de

cuidado

Principio de Voluntariedad X | X | X X X X X X X X X X | X X X
Principio de Reversibilidad X | X | X X X X X X X X X X | X X X
Provisién de elementos de X X X X X X X X X X X X X X X
trabajo

Compensacion de gastos X | X | X | X X X X X | X | X | X ]| X | X X X
Capacitacion X X | X X X X X X X X X X X X X
Derechos colectivos X

Representacion sindical X X X

Salud y seguridad en el trabajo | X | X | X | X X X X | X | X | X | X | X X X
Sistemg qe Control y Derecho X X X X X X

a la Intimidad

Proteccion de la Informacion X X X X X X

Laboral

Prestaciones Transnacionales X

Autoridad de aplicacion y
encomienda la
reglamentacién, un registro y
la fiscalizacion
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Hallazgos, armonias y asimetrias

Al cierre de este estudio doce paises de América Latina y el Caribe cuentan con una
regulacién vigente sobre teletrabajo, mediante distintas jerarquias de normas legales
(leyes, decretos, resoluciones ministeriales): Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Panama, Paraguay, Peru, Republica
Dominicana, y Uruguay.

Un pais tramita ante su parlamentos un proyecto de ley: Guatemala.

Los paises en los que el teletrabajo estaba regulado antes de la pandemia son:
Argentina (parcialmente), Brasil, Chile, Costa Rica, Colombia, Ecuador (solo para el
sector privado) y Peru (sin reglamentar).

Tal como se observa en el Cuadro 3 (Resumen de los principales contenidos de las
regulaciones de teletrabajo) los principios basicos del teletrabajo (con base en el
acuerdo europeo), estan previstos en las normas legales analizadas: caracter voluntario
de la modalidad, aspectos basicos que debe tener el contrato de teletrabajo, la
revocacion o reversibilidad del contrato de teletrabajo, la igualdad de trato en las
condiciones de empleo, la proteccién en materia de higiene y seguridad, los derechos
colectivos de las y los teletrabajadores.

Respecto de la responsabilidad por la adquisicion, mantenimiento o suministro de los
equipos tecnoldgicos y de la infraestructura necesaria y adecuada para la prestacion del
servicio, estos deben ser provistos por el empleador.

También las regulaciones prevén la compensacion o reembolso de los gastos incurridos
por el trabajador.

Salud v seguridad en el teletrabajo

Al igual que la capacitacion, todas las normas legales establecen la responsabilidad del
empleador en materia de salud y seguridad en el teletrabajo.

La mayoria de las regulaciones hacen hincapié en las medidas de prevencion, a la par
que disponen la cobertura de prestaciones en caso de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales (ver cuadro 2).

Inspeccion del teletrabajo

También del cuadro 2 se desprende que la los paises han previsto un dispositivo para
la inspeccién del teletrabajo, o bien para la fiscalizacién y control de los aspectos
contractuales.

Jornada laboral

Respecto jornada laboral de teletrabajo, todas las regulaciones establecen limites para
no exceder la jornada establecida en la normativa vigente y que se respete jornada
maxima

Tres paises consagran el derecho a la desconexion (Argentina, Chile y Uruguay).

Colombia dispone una vigilancia especial para garantizar que los teletrabajadores no
sean sometidos a excesivas cargas de trabajo.

Los proyectos de ley de Argentina y México prevén acuerdo por hora y objetivos; y
medidas de productividad. Panama establece que el teletrabajador no estara obligado
a laborar jornadas extraordinarias (con excepciones).
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Paraguay dispone que es deber de la persona teletrabajadora mantenerse localizable
durante toda la jornada laboral destinada para el teletrabajo.

Sistema de control y derecho a la intimidad

El proyecto argentino prevé la participacion sindical; en tanto que Paraguay establece
que “Los sistemas de control destinados a la proteccion de los bienes e informaciones
de propiedad exclusiva del empleador deberan salvaguardar los derechos de la
intimidad del teletrabajador y de la privacidad de su domicilio. EI empleador debe
respetar la vida privada del teletrabajador, los tiempos de descanso y reposo de la
familia de éste”.

Asimetrias

Solo la Ley 27.555 de Argentina dispone el derecho a horarios compatibles con las
tareas de cuidado.

Pese a las definiciones de teletrabajo, la Ley de Costa Rica y el proyecto de ley de
Uruguay prevén un lugar de teletrabajo distinto al domicilio del teletrabajador.

Eje
Ademas de la regulacién normativa del teletrabajo, y de los elementos particulares a
negociar a través de convenios colectivos, no se debe perder de vista el eje de las

politicas publicas para implementar el teletrabajo (tanto en el sector privado como en el
sector publico), como una modalidad para conciliar trabajo y familia.

Colofén

El teletrabajo, entendido como trabajo a distancia, resulta un medio central para cumplir
las medidas de aislamiento por la pandemia.

Este medio provoco la ruptura de uno de sus principios basicos: el caracter voluntario,
pues esta modalidad de trabajo se alter6 en el contexto de la emergencia, y se volvio
compulsivo y forzoso, con muchas medidas improvisadas para resolver cuestiones
indispensables como el equipamiento y la organizacién del trabajo.

A partir de ahora: ¢ cuales seran los cambios inexorables en la organizacion del trabajo?
¢, Hasta qué punto puede extenderse el teletrabajo? ; Como seran las regulaciones para
evitar sobrecargas de trabajo y mayor arbitrariedad empresaria?

Ademas, la crisis sanitaria se acompafno de una “revolucion del cuidado”, develando
condiciones muy precarias en el reconocimiento laboral de una actividad imprescindible.

. Se dara cuenta de esta situacidon en las respuestas de los parlamentos, las
administraciones laborales y las relaciones colectivas?

Finalmente, el informe de OIT y CEPAL destacan: “Mas alla de los posibles accidentes
de ftrabajo, el teletrabajo también puede tener repercusiones importantes sobre el
equilibrio psicolégico del trabajador y, en varios paises, se ha informado sobre un
aumento de los casos de violencia de género vinculados a la cuarentena y, por lo tanto,
al mundo laboral, cuando la vivienda constituye el lugar de trabajo”.
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Conclusiones preliminares

Desde el punto de vista reactivo, la modalidad Teletrabajo no es prioritaria, es mas,
fue subestimada por algunos sectores, que definen sus lineas de intervencién con
base en la accidentabilidad.

Desde una mirada proactiva, debemos ocuparnos del Teletrabajo, sobre todo en
una de sus dimensiones mas complejas como la prevencion de riesgos del trabajo.

Otros dos pilares que se deben apuntalar son la organizacion de esta modalidad,
prestando especial atencion a la jornada laboral, como asimismo a la “inspeccién
del teletrabajo”, pensada como una fiscalizacién no intrusiva.

Es menester brindar un marco juridico apropiado para la modalidad de teletrabajo,
a la par de implementar politicas publicas para el ejercicio de los derechos y el
control de las obligaciones, que deben asumir los actores del mundo del trabajo.

Respecto de la denominada “nueva normalidad” post pandemia, pensamos en los
contenidos de la negociacion colectiva en materia de teletrabajo, pues en temas no
salariales, la eficacia y eficiencia de este procedimiento sigue siendo un desafio y
un tema para profundizar.

Coincidimos con la OIT (Panorama Laboral 2020 América Latina y el Caribe) en que
hubo una aceleracion de los cambios en el trabajo debido a la pandemia, pues en
el caso del teletrabajo se produjo una expansion por el confinamiento.

La cooperacion técnica en los paises de América Latina y el Caribe sigue siendo un
campo feértil, se puede y debe contribuir al desarrollo de normativas y politicas sobre
teletrabajo.

En tal sentido una red regional es vital para compartir los resultados.
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Transcripcion de articulos sobre Salud y Seguridad en el Teletrabajo

+ Convenio sobre el trabajo a domicilio, 1996 (num. 177).

Articulo 7.- La legislacion nacional en materia de seguridad y salud en el trabajo
debera aplicarse al trabajo a domicilio teniendo en cuenta las caracteristicas propias
de éste y debera determinar las condiciones en que, por razones de seguridad y
salud, ciertos tipos de trabajo y la utilizacion de determinadas sustancias podran
prohibirse en el trabajo a domicilio.

Recomendacion sobre el trabajo a domicilio, 1996 (num. 184).

VII. Seguridad y salud en el trabajo

19.

20.

La autoridad competente deberia asegurar la difusién de directrices relativas a
las disposiciones reglamentarias y las precauciones que los empleadores y los
trabajadores a domicilio habran de observar en materia de seguridad y salud.
Siempre que sea posible, estas directrices deberi-an ser traducidas a los
idiomas que comprendan los trabajadores a domicilio.

Los empleadores deberian tener la obligacion de:

(a) informar a los trabajadores a domicilio acerca de cualquier riesgo
relacionado con su trabajo, que conozca o deberia conocer el empleador,
sefalarles las precauciones que fuese necesario adoptar y, segun
proceda, facilitarles la formacién necesaria;

(b) garantizar que las maquinas, herramientas u otros equipos que faciliten a
los trabajadores a domicilio estén provistos de los dispositivos de
seguridad adecuados y adoptar medidas razonables con el fin de velar por
que sean objeto del debido mantenimiento;

(c) facilitar gratuitamente a los trabajadores a domicilio el equipo de proteccion
personal necesario.

21. Los trabajadores a domicilio deberian tener la obligacion de:

22.

(a) respetar las medidas prescritas en materia de seguridad y salud;

(b) cuidar razonablemente de su seguridad y su salud, asi como de las de
otras personas que pudieran verse afectadas por sus actos u omisiones en
el trabajo, incluida la correcta utilizacion de los materiales, maquinas,
herramientas y otros equipos puestos a su disposicion.

(1) El trabajador a domicilio que se niegue a realizar un trabajo respecto del
cual tenga motivos razonables para considerar que presenta un peligro
inminente y grave para su seguridad o su salud, deberia ser protegido de las
consecuencias indebidas de un modo compatible con la legislacion y las
condiciones nacionales. El trabajador deberi-a informar cuanto antes al
empleador acerca de la situacion.

(2) En caso de peligro inminente y grave para la seguridad o la salud del
trabajador a domicilio, de su familia o del publico, constatado por un inspector
del trabajo u otro funcionario encargado de la seguridad, deberia prohibirse la
continuacion del trabajo hasta que se adopten las medidas apropiadas para
remediar la situacion.
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Argentina. Ley 27.555 de Régimen Legal del Contrato de Teletrabajo.

Articulo 14.- Higiene y seguridad laboral. La autoridad de aplicacion dictara las
normas relativas a higiene y seguridad en el trabajo con el objetivo de brindar una
proteccién adecuada a quienes trabajen bajo la modalidad laboral del teletrabajo.
El control del cumplimiento de esta normativa debera contar con participacion
sindical. Asimismo la autoridad de aplicacion determinara la inclusion de las
enfermedades causadas por esta modalidad laboral dentro del listado previsto en
el articulo 6°, inciso 2, de la ley 24.557. Los accidentes acaecidos en el lugar,
jornada y en ocasion del teletrabajo, se presumen accidentes en los términos del
articulo 6°, inciso 1, de la ley 24.557.

Reglamentacion: EI MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD
SOCIAL, como Autoridad de Aplicacion de la presente Ley, a través de la
SUPERINTENDENCIA DE RIESGOS DEL TRABAJO, organismo descentralizado
actuante en el ambito del citado Ministerio, debera elaborar un estudio sobre las
condiciones de higiene y seguridad aplicables y de la eventual necesidad de
incorporar al listado previsto en el articulo 6°, inciso 2 de la Ley N° 24.557 y sus
modificaciones, las enfermedades profesionales relativas a la modalidad laboral del
teletrabajo, conforme el procedimiento previsto en la mencionada norma.

Argentina. Resolucion 1552/2012 de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo
(SRT): Procedimiento para determinar la cobertura y prestaciones de la Leyes Nros.
19.587 y 24.557 a las y los trabajadores que se desemperien bajo la modalidad de
teletrabajo.*

Art. 4° — Establécese que el empleador, previo consentimiento del trabajador y
notificando fecha y hora cierta de visita, puede verificar las condiciones del lugar
determinado por el trabajador para la ejecucion de su tarea, a través de un
profesional del area de Higiene y Seguridad de la Empresa, quien puede ser
acompanado por un técnico de la A.R.T. o un representante de la Entidad Gremial.

Belize. Politica de trabajo desde el hogar para el servicio publico de Belize,
Ministerio de la Funcién Publica (2020)

14. Salud y seguridad

a) Los funcionarios publicos con condiciones de salud preexistentes seran
considerados de manera prioritaria a la hora de activar la politica de trabajo
desde casa en situacion de pandemia.

b) Se espera que los funcionarios publicos mantengan el espacio de trabajo de su
hogar de manera segura, libre de peligros para la seguridad. El ministerio /
departamento puede proporcionar a cada trabajador a distancia una lista de
verificacion de seguridad que debe completarse al menos dos veces al afio.

c) Las lesiones sufridas por un funcionario publico en una oficina en casa o en un
lugar iniciado por un ministerio / departamento y junto con sus deberes laborales
habituales estan normalmente cubiertas por el manual de politicas de recursos
humanos y las regulaciones vigentes de servicio publico..

47 http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/200000-204999/204726/norma.htm
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d) Cuando el trabajo desde casa es obligatorio por reglamentacién durante una
pandemia, el ministerio / departamento no es responsable de ninguna lesion en
la oficina central.

e) Los funcionarios publicos que trabajan a distancia son responsables de notificar
a su ministerio / departamento de tales lesiones tan pronto como sea posible.

f) El funcionario publico es responsable de las lesiones sufridas por los visitantes
al lugar de trabajo de su hogar.

Bolivia. Resolucion Ministerial 220/2020

Art. 9 g) Garantizar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, en lo que
fuera pertinente y considerando las caracteristicas especiales del teletrabajo.

Brasil. Ley 13.467 que modifica la consolidacion de leyes laborales (2017)
Titulo Il — Capitulo Il Del Teletrabajo

Art. 75-E “El empleador debe instruir a los empleados, de manera expresa y
conspicua, sobre las precauciones que deben tomarse para evitar enfermedades y
accidentes en el trabajo” y su parrafo unico siguiente especifica que “El empleado
debe firmar un término de responsabilidad comprometiéndose a seguir las
instrucciones proporcionadas por el empleador”.

Chile. Ley 21.220 (publicada el 26 de marzo de 2020) modifica el Codigo del
Trabajo e incorpora el Capitulo IX “Del trabajo a distancia y teletrabajo” en el Titulo
Il del Libro I.

"Articulo 152 quater M.- Las condiciones especificas de seguridad y salud a que
deben sujetarse los trabajadores regidos por este Capitulo seran reguladas por un
reglamento que dictara el Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

En aquellos casos en que las partes estipulen que los servicios se prestaran desde
el domicilio del trabajador u otro lugar previamente determinado, el empleador
comunicara al trabajador las condiciones de seguridad y salud que el puesto de
trabajo debe cumplir de acuerdo al inciso anterior, debiendo, en todo caso, velar por
el cumplimiento de dichas condiciones, conforme al deber de proteccion
consagrado en el articulo 184.

En caso de que la prestacion de los servicios se realice en el domicilio del trabajador
o de un tercero, el empleador no podra ingresar a €l sin previa autorizacion de uno
u otro, en su caso.

En todo caso, el empleador podra siempre requerir al respectivo organismo
administrador del seguro de la ley N° 16.744 que, previa autorizacion del trabajador,
acceda al domicilio de éste e informe acerca de si el puesto de trabajo cumple con
todas las condiciones de seguridad y salud reguladas en el reglamento sefialado en
el inciso primero y demas normas vigentes sobre la materia.

Sin perjuicio de lo anterior, en cualquier tiempo, la Direccion del Trabajo, previa
autorizacién del trabajador, podra fiscalizar el debido cumplimiento de la normativa
laboral en el puesto de trabajo a distancia o teletrabajo.

Articulo 152 quater N.- Conforme al deber de proteccion que tiene el empleador,
siempre debera informar por escrito al trabajador a distancia o teletrabajador acerca
de los riesgos que entrafian sus labores, de las medidas preventivas y de los medios
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de trabajo correctos segun cada caso en particular, de conformidad a la normativa
vigente.

Adicionalmente, en forma previa al inicio de las labores a distancia o teletrabajo, el
empleador debera efectuar una capacitacion al trabajador acerca de las principales
medidas de seguridad y salud que debe tener presente para desempefiar dichas
labores. Esta capacitacion podra realizarla directamente el empleador o a través del
organismo administrador del seguro de la ley N° 16.744, segun estime conveniente.

El empleador debera, ademas, informar por escrito al trabajador de la existencia o
no de sindicatos legalmente constituidos en la empresa en el momento del inicio de
las labores. Asimismo, en caso de que se constituya un sindicato con posterioridad
al inicio de las labores, el empleador debera informar este hecho a los trabajadores
sometidos a este contrato dentro de los diez dias siguientes de recibida la
comunicacion establecida en el articulo 225."

Chile. Decreto Supremo 18/20 (Diario Oficial 3 de julio de 2020) aprobo el
reglamento para la aplicacion del articulo 152 quater M del Cédigo del Trabajo,
incorporado por la ley N° 21.220, que establece condiciones especificas de
seguridad y salud en el trabajo en
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1147206

Chile. Circular 3532/2020 de la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO),
imparte instrucciones respecto de los trabajadores que se desempeinan bajo la
modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, https://www.suseso.cl/612/w3-article-
602215.html

Chile. Circular 3572/2021 de la SUSESO, modifica la Circular 3532/2020,
https://www.suseso.cl/612/w3-article-619437.html, y conforme el Oficio 3049/2020
incorpora el Anexo 1 Autoevaluacion trabajo a distancia o teletrabajo y el Anexo 2
Diagrama de flujo de la aplicacion de la normativa de trabajo a distancia o
teletrabajo.

Colombia. Decreto 884/2012 (incorporado al Decreto 1072/2015) reglamentario de
la Ley 1221 promover y regular el Teletrabajo.

" Articulo 2.2.1.5.8. Obligaciones de las partes en seguridad y prevision de riesgos
laborales. Las obligaciones del empleador y del teletrabajador en seguridad y
prevision de riesgos laborales son las definidas por la normatividad vigente. En todo
caso, el empleador debera incorporar en el reglamento interno del trabajo o
mediante resolucion, las condiciones especiales para que opere el teletrabajo en la
empresa privada o entidad publica. Decreto 884/2012, art 8)”.

“Articulo 2.2.1.5.9. Obligaciones de las Administradoras de Riesgos Laborales,
ARL. Las Administradoras de Riesgos Laborales -ARL, en coordinacién con EL
Ministerio del Trabajo, deberan promover la adecuacion de las normas relativas a
higiene y seguridad en el trabajo a las caracteristicas propias del teletrabajo. Las
Administradoras de Riesgos Laborales, deberan elaborar una guia para prevencion
y actuacion en situaciones de riesgo que llegaren a presentar los teletrabajadores,
y suministrarla al teletrabajador y empleador. La afiliacién al Sistema General de
Riesgos Laborales se hara a través del empleador, en las mismas condiciones y
términos establecidos en el Decreto-Ley 1295 de 1994, mediante el diligenciamiento
del formulario que contenga los datos especiales que tal fin determine el Ministerio
de Salud y Proteccion Social, en el que se debera precisar las actividades que
ejecutara el teletrabajador, el lugar en el cual se desarrollaran, la clase de riesgo
que corresponde a las labores ejecutadas y la clase de riesgo correspondiente a la
empresa o centro de trabajo, asi como el horario en el cual se ejecutaran. La
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informacion anterior es necesaria para la determinacion del riesgo y definicion
origen de las contingencias que se lleguen a presentar. El empleador debera allegar
copia del contrato o del acto administrativo a la Administradora de Riesgos
Laborales -ARL- adjuntando el formulario antes mencionado, debidamente
diligenciado. (Decreto 884/2012, art 9)."

Costa Rica. Ley 9738 para Regular el Teletrabajo.

“Art. 8 c) Informar sobre el cumplimiento de las normas y directrices relacionadas
con la salud ocupacional y prevencion de los riesgos de trabajo, segun lo
establecido en el ordenamiento juridico vigente para esta materia”..

"Art. 10 Riesgos de trabajo En lo que respecta a los riesgos del trabajo, para el
teletrabajo se aplicaran las pdlizas previstas para el trabajo presencial y se regira
por lo dispuesto en la Ley N° 2, Cédigo de Trabajo, de 27 de agosto de 1943.

Se consideran riesgos de trabajo, en la modalidad de teletrabajo, los accidentes y
las enfermedades que ocurran a los teletrabajadores con ocasién o0 a consecuencia
del teletrabajo que desempefien en forma subordinada y remunerada, asi como la
agravacion o reagravacion que resulte como consecuencia directa, inmediata e
indudable de esos accidentes y enfermedades.

Se excluyen como riesgos del trabajo, en teletrabajo, los siniestros ocurridos en los
términos del articulo 199 del Cédigo de Trabajo y aquellos riesgos que no ocurran
a las personas teletrabajadoras con ocasién o a consecuencia del trabajo que
desempenan".

Ecuador. Acuerdo Ministerial MDT 2020-181 que expide las directrices para regular
la aplicacion de la modalidad del teletrabajo, conforme lo establecido en la
Disposicion Reformatoria Primera de la Ley Organica de Apoyo Humanitario para
Combatir la Crisis Sanitaria Derivada del COVID-19 y el Cédigo del Trabajo.

Art. 4.- De las herramientas para el teletrabajo.- El empleador debera proveer los
equipos, lineamientos e insumos necesarios para el desarrollo del teletrabajo,
debiendo notificar al trabajador con las directrices para supervisar y monitorear la
ejecucion de sus actividades; garantizando la salud y seguridad del trabajador, asi
como de su informacion personalisima, debiendo establecer condiciones
adecuadas para el cumplimiento de sus labores.

Guatemala. Proyecto de Ley.

Articulo 12. Obligaciones especiales. Ademas de las obligaciones contenidas en la
legislacion laboral vigente, el empleador y el teletrabajador se encuentran sujetos a
cumplir las siguientes obligaciones especiales:

a) El empleador debe proveer al teletrabajador los equipos, herramientas,
programas, plataformas, sistemas y cualquier otro tipo de tecnologia de la
informacion y comunicacion que sea indispensable para la ejecucion de sus labores
y control de cumplimiento de jomada de teletrabajo, as! Como capacitarlo para su
uso adecuado. En los casos en que la relacion laboral se desarrolle en un telecentro
determinado, debera garantizar las condiciones de salud y seguridad ocupacional
aplicables de conformidad con la normativa nacional vigente y a la naturaleza de
las labores.

b) El teletrabajador debera conservar y restituir en buen estado los equipos
provistos por el empleador, asi como resguardar la confidencialidad y manejo
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adecuado de la informacion utilizada para la prestacion de sus servicios. En los
casos en que la relacién laboral se desarrolle en un telecentro determinado, debera
informar al empleador sobre los riesgos a la seguridad y salud que presentan sus
labores.

El Salvador. Decreto 600/2020 Ley de regulacién del teletrabajo.

Art 15 - El teletrabajo unicamente modifica la forma de prestacion de los servicios
en los términos indicados en la presente ley, pero no afecta los derechos, garantias,
beneficios y prestaciones que reciben los trabajadores en virtud de las leyes,
reglamentos, contratos colectivos o cualquier otra fuente de obligaciones laborales.
La institucion debera verificar las condiciones de salud y seguridad ocupacional, en
los telecentros. Silas actividades se realizan en la casa de habitacion del trabajador,
éste debera acondicionar un espacio fisico segun la normativa de seguridad e
higiene respectiva. El Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, debera verificar las
condiciones de salud y seguridad ocupacional, en los telecentros. Si las actividades
se realizan en la casa de habitacion del teletrabajador, éste debera acondicionar un
espacio fisico segun la normativa de seguridad e higiene ocupacional respectiva,
correspondera ademas a las instituciones en su calidad de patrono o empleador
garantizar la seguridad y salud ocupacional del teletrabajador conforme a lo
establecido en la Ley General de Prevencion de Riesgos en Lugares de Trabajo y
sus Reglamentos.

México. Decreto por el que se reforma el articulo 311 y se adiciona el capitulo XII
Bis de la Ley Federal del Trabajo, en materia de Teletrabajo.

Articulo 330-B.- Las condiciones de trabajo se haran constar por escrito mediante
un contrato y cada una de las partes conservara un ejemplar. Ademas de lo
establecido en el articulo 25 de esta Ley, el contrato contendra:

IV. Elequipo e insumos de trabajo, incluyendo el relacionado con las obligaciones
de seguridad y salud que se entregan a la persona trabajadora bajo la modalidad
de teletrabajo;

Articulo 330-E.- En modalidad de teletrabajo, los patrones tendran las obligaciones
especiales siguientes:

IV. Llevar registro de los insumos entregados a las personas trabajadoras bajo la
modalidad de teletrabajo, en cumplimiento a las disposiciones en materia de
seguridad y salud en el trabajo establecidas por la Secretaria del Trabajo y Previsién
Social;

Articulo 330-F .- Las personas trabajadoras en la modalidad de teletrabajo tienen las
obligaciones especiales siguientes:

lll. Obedecery conducirse con apego a las disposiciones en materia de seguridad
y salud en el trabajo establecidas por el patrén;

Articulo 330-J.- Las condiciones especiales de seguridad y salud para los trabajos
desarrollados al amparo del presente Capitulo seran establecidas por la Secretaria
del Trabajo y Previsién Social en una Norma Oficial Mexicana, misma que debera
considerar a los factores ergonémicos, psicosociales, y otros riesgos que pudieran
causar efectos adversos para la vida, integridad fisica o salud de las personas
trabajadoras que se desempefien en la modalidad de teletrabajo.

Transitorio Segundo.- El Poder Ejecutivo Federal dispondra de un plazo de
dieciocho meses contados a partir de la entrada en vigor del presente Decreto, para
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publicar una Norma Oficial Mexicana que rija las obligaciones en materia de
seguridad y salud en el trabajo para el teletrabajo, de conformidad con lo
establecido en el articulo 330-J.

Panama. Ley 126/2020 que establece y regula el Teletrabajo

Articulo 14. El empleador es responsable de la proteccién de la salud y seguridad
profesional del teletrabajador.

El empleador informara a los teletrabajadores sobre las politicas de la empresa para
el teletrabajo en materia de salud y seguridad personal, y ejecutara un programa en
el que se supervise y capacite periddicamente el cumplimiento del correcto uso de
pantallas, monitores, sistemas de audio, ergonomia en el uso de computadoras,
condiciones ambientales, los riesgos especificos de las tareas del teletrabajador, y
sobre todas las medidas preventivas que deban ser adoptadas.

Ver también Art. 9. Derecho al reconocimiento como accidente de trabajo, Art. 12.
Capacitacion a los teletrabajadores, Art. 13. Derecho al reconocimiento por parte
de la Caja de Seguro Social de los accidentes de trabajo.

Panama. Decreto Ejecutivo Numero 133/2020 reglamentario de la Ley de
Teletrabajo

Articulo 6. Para los efectos de los riesgos profesionales, se incluyen los eventos
que surjan en el lugar o lugares de prestacion del servicio del teletrabajo, incluyendo
el domicilio del trabajador, cuando esos eventos sean a causa de las labores que
se ejecutan por cuenta de su empleador.

También se incluirdn los accidentes de trabajo relacionados con el trabajo de
guardia.

La Caja de Seguro Social sera la encargada de investigar y determinar la naturaleza
de los hechos. segun las normas vigentes sobre la materia.

Paraguay Ley 6738 CAPITULO Il DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES

Articulo 14°. - DE LAS OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR: Son obligaciones del
empleador a los efectos de la presente Ley sin perjuicio de las previstas en las
demas disposiciones vigentes:

f) Informar a la persona teletrabajadora sobre el cumplimiento de las normas y
directrices relacionadas con la salud ocupacional y prevencion de los riesgos de
trabajo, segun lo establecido en el ordenamiento juridico vigente para esta materia.

Articulo 15°. DEL RIESGO LABORAL. En todos los casos el empleador, debera
capacitar e informar por escrito al teletrabajador acerca de los riesgos que entrafan
sus labores, asi como las medidas preventivas y los medios de trabajo correctos,
segun cada caso en particular, de conformidad a la normativa vigente.

Articulo 16°. DE LA SEGURIDAD LABORAL. El empleador es el responsable de la
salud y de la seguridad profesional del teletrabajador; debera informar al mismo
sobre la politica en materia de salud y seguridad en el trabajo y los protocolos de la
empresa o la institucion en este ambito.

El teletrabajador podra solicitar visitas de inspeccién de la autoridad competente en
materia de salud y seguridad ocupacional, sin perjuicio de aquellas realizadas por
el empleador.
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La autoridad administrativa del trabajo regulara los mecanismos de inspecciones o
visitas a los domicilios para verificar el cumplimiento de la salud y seguridad
ocupacional del teletrabajador y debera promover la adecuacion de sus normas
relativas a seguridad, higiene y medicina en el trabajo a las caracteristicas propias
del teletrabajo.

Paraguay. Resolucién 598/2020 MTESS: Reglamenta Art. 20 Ley 6524 sobre
régimen juridico del teletrabajo

Articulo 10 - De la salud y seguridad ocupacional. El empleador es el responsable
de la salud y la seguridad profesional del trabajador. El empleador debe informar al
trabajador de la politica en materia de salud y seguridad en el trabajo y los
protocolos de la empresa en este ambito.

Peru. Decreto Supremo N° 10-2020 disposiciones para el Sector Privado, sobre el
trabajo remoto previsto en el Decreto de Urgencia N° 026-2020

Articulo 8.- Seguridad y Salud en el Trabajo Remoto En atencién al principio de
prevencién establecido en la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
y modificatorias, y a efectos de cumplir con lo sefialado en el numeral 18.1.2 del
Decreto de Urgencia N° 026-2020, el/la empleador/a debe:

8.1. Informar a el/la trabajador/a, a través de soporte fisico o digital que permita
dejar constancia de su debida comunicacion, las medidas, condiciones y
recomendaciones de seguridad y salud en el trabajo que debera observar durante
la ejecucion del trabajo remoto, incluyendo aquellas medidas que el/la trabajador/a
debe observar para eliminar o reducir los riesgos mas frecuentes en el empleo del
trabajo remoto.

8.2. Especificar el canal a través del cual el/la trabajador/a pueda comunicarle sobre
los riesgos adicionales que identifique y que no se hayan advertido previamente, o
los accidentes de trabajo que hubieran ocurrido mientras se realice el trabajo remoto
con el objeto de que el/la empleador/a le indique las medidas pertinentes a tomar.
La comunicacion al empleador/a sobre la ocurrencia de un accidente de trabajo
puede también ser realizada por cualquier persona con quien el/la trabajador/a
comparta su domicilio o lugar de aislamiento domiciliario.

Peru. Texto sustitutorio de la Ley 30.036
Articulo 12. Seguridad y salud en el teletrabajo

12.1 Las condiciones especificas de seguridad y salud en el caso de teletrabajo se
sujetan a la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, en lo que
corresponda.

12.2 El empleador comunica al teletrabajador las condiciones de seguridad y salud
en el trabajo que esta obligado a cumplir en el lugar en el que desarrolla sus labores.

12.3 El empleador, previo al inicio de las labores de teletrabajo, capacita al
teletrabajador acerca de las principales medidas de seguridad y salud en el trabajo
que debe tener presente para desempenar sus labores.

Articulo 13. Concurrencia del teletrabajador a las instalaciones del centro de trabajo

En el caso que el teletrabajador necesite asistir a su centro de trabajo para efectuar
actividades, tales como realizar consultas relacionadas con su vinculo laboral, el
manejo de los sistemas o programas especificos que le permitan realizar su labor,
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participar de las actividades de bienestar que organice el empleador, u otros: se
debe coordinar previamente con su jefe inmediato o con el personal de la oficina de
recursos humanos, o la que haga sus veces, el cual debe brindar las facilidades de
acceso a las instalaciones. Esta facultad del teletrabajador de ninguna manera
significa afectar la modalidad de teletrabajo establecida.

Republica Dominicana. Resolucion 23/2020 del Ministerio de Trabajo, sobre la
regulacion del teletrabajo como modalidad especial de trabajo.

NOVENO: Los lugares donde se realice el teletrabajo deberan cumplir las
condiciones de higiene y seguridad dispuestas por las normativas vigentes. Tanto
el empleador como el teletrabajador deberan cumplir dichas disposiciones.

Correspondera al Ministerio de Trabajo a través de la Direccion General de Higiene
y Seguridad Industrial (DGHSI), incentivar el cumplimiento por parte de
empleadores y teletrabajadores, ya sea a través del uso de guias 0 manuales de
Politicas, normas y recomendaciones sobre la salud, seguridad e higiene en el
trabajo, a los fines de que las partes adquieran los conocimientos necesarios para
su cuidado en la prestacion del servicio.

PARRAFO [: El empleador debera informar a los teletrabajadores sobre los
requisitos de seguridad e higiene del puesto de trabajo, las condiciones necesarias
para la prestacion del servicio, los riesgos especificos de su trabajo y sobre todo las
medidas preventivas necesarias que se deban adoptar, en funcion de las
normativas que dicte la Direccion General de Higiene y Seguridad Industrial
(DGHSI), incentivar el cumplimiento por parte de empleadores y teletrabajadores.
Es obligacion del teletrabajador acatar estas medidas.

Uruguay. Proyecto de Ley.

Articulo 11. (Seguridad e Higiene Laboral).- El teletrabajo no eximira al empleador
de verificar la correcta aplicaciéon de las condiciones de salud y seguridad
ocupacional, a cuyos efectos podra solicitar la intervencion de la Inspeccién General
del Trabajo y de la Seguridad Social quien tendra las facultades de fiscalizacién que
le asigna la legislacién vigente. Cuando la actividad laboral se realice en el domicilio
del teletrabajador a falta de su consentimiento, la referida dependencia debera
solicitar judicialmente la inspeccion ocular del lugar.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social determinara por via reglamentaria las
condiciones de trabajo, en materia de seguridad, higiene y salud ocupacional
aplicables a la modalidad de trabajo regulada por la presente ley.

Articulo 13. (Accidentes laborales y enfermedades profesionales).- Seran aplicables
a los teletrabajadores regulados por la presente ley, todas las disposiciones
contenidas en la Ley N° 16.074, de 10 de agosto de 1989.

Transcripcion de articulos sobre Inspeccion del Teletrabajo

Convenio sobre el trabajo a domicilio, 1996 (num. 177).
Articulo 9

1. Un sistema de inspeccion compatible con la legislacion y la practica nacionales
debera garantizar el cumplimiento de la legislacion aplicable al trabajo a domicilio.
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2. Deberan preverse y aplicarse de manera efectiva medidas apropiadas, que
incluyan, cuando proceda, sanciones, para los casos de infraccion de dicha
legislacion.

Recomendacion sobre el trabajo a domicilio, 1996 (num. 184).
[ll. Control del trabajo a domicilio

8. En la medida en que sea compatible con la legislacién y la practica nacionales
relativas al respeto de la vida privada, los inspectores de trabajo u otros funcionarios
encargados de velar por la aplicacion de las disposiciones que rigen el trabajo a
domicilio deberian estar autorizados a entrar en las partes del domicilio o de otro
local privado en las que se realiza ese trabajo.

Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo.

8) Salud y seguridad El empresario es responsable de la proteccién de la salud y
de la seguridad profesionales del teletrabajador conforme a la directiva 89/391, asi
como a las directivas particulares, legislaciones nacionales y convenios colectivos
pertinentes.

El empresario informa al teletrabajador de la politica de la empresa en materia de
salud y seguridad en el trabajo, en especial sobre las exigencias relativas a las
pantallas de datos. El teletrabajador aplica correctamente estas politicas de
seguridad.

Para verificar la correcta aplicacion de las normas en materia de salud y seguridad,
el empresario, los representantes de los trabajadores y/o las autoridades
competentes tienen acceso al lugar del teletrabajo, dentro de los limites de la
legislacién y de los convenios colectivos nacionales. Si el teletrabajador trabaja en
el domicilio, este acceso estd sometido a previa notificacion y consentimiento
previo. El teletrabajador esta autorizado a pedir una visita de inspeccion.

Argentina. Ley 27.555 de Régimen Legal del Contrato de Teletrabajo

Articulo 18.- Autoridad de aplicacion. Registro. Fiscalizacion. ElI Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion sera la autoridad de aplicaciéon de
la presente ley y debera dictar la reglamentacién respectiva dentro de los noventa
(90) dias. En el ambito de su competencia se deberan registrar las empresas que
desarrollen esta modalidad, acreditando el software o plataforma a utilizar y la
noémina de las personas que desarrollan estas tareas, las que deberan informarse
ante cada alta producida o de manera mensual. Esta informacién debera ser
remitida a la organizacion sindical pertinente. La fiscalizacion del cumplimiento de
las disposiciones legales y convencionales relativas a las tareas cumplidas bajo la
modalidad del teletrabajo se ejercera conforme a lo establecido por el titulo Il -
capitulo I, sobre inspeccion del trabajo de la ley 25.877 y sus modificatorias. Toda
inspeccion de la autoridad de aplicacion, de ser necesaria, debera contar con
autorizacién previa de la persona que trabaja.

Reglamentacién: EIMINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL
podra delegar en las autoridades administrativas locales las tareas de registracion
previstas en el articulo 18 de la Ley, de modo tal de mantener la unidad del registro,
bajo administracion de las distintas jurisdicciones. Los requerimientos de
informacién no alcanzaran a datos propios del giro comercial de la empresa.

La entidad sindical, dentro de su ambito de representacion, recibira unicamente
informacion correspondiente a la ndmina de las personas que desarrollan las tareas,
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las altas y las bajas. Esta limitacion no rige respecto de las obligaciones contenidas
en el Titulo I, Capitulo IV de la Ley N° 25.877 y sus modificatorias.

* Bolivia. Resolucién Ministerial 220/20 de 24 de abril de 2020, “Reglamento de
Implementacion del Teletrabajo”.

Capitulo IV: Disposiciones finales

Disposicion final primera: El Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social a
través de las Jefaturas Departamentales y Regionales de Trabajo, verificaran el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente reglamentacion.*®

* Brasil. Ley 13.467 que modifica la consolidacion de leyes laborales (2017)

Titulo Il — Capitulo Il Del Teletrabajo

Art. 75-E “El empleador debe instruir a los empleados, de manera expresa y
conspicua, sobre las precauciones que deben tomarse para evitar enfermedades y
accidentes en el trabajo” y su parrafo unico siguiente especifica que “El empleado
debe firmar un término de responsabilidad comprometiéndose a seguir las
instrucciones proporcionadas por el empleador”.

» Chile. Ley 21.220 (publicada el 26 de marzo de 2020) modifica el Cdodigo del
Trabajo e incorpora el Capitulo IX “Del trabajo a distancia y teletrabajo” en el Titulo
Il del Libro I.

"Articulo 152 quater M.- Las condiciones especificas de seguridad y salud a que
deben sujetarse los trabajadores regidos por este Capitulo seran reguladas por un
reglamento que dictara el Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

En aquellos casos en que las partes estipulen que los servicios se prestaran desde
el domicilio del trabajador u otro lugar previamente determinado, el empleador
comunicara al trabajador las condiciones de seguridad y salud que el puesto de
trabajo debe cumplir de acuerdo al inciso anterior, debiendo, en todo caso, velar por
el cumplimiento de dichas condiciones, conforme al deber de proteccion
consagrado en el articulo 184.

En caso de que la prestacion de los servicios se realice en el domicilio del trabajador
o de un tercero, el empleador no podra ingresar a €l sin previa autorizacion de uno
u otro, en su caso.

En todo caso, el empleador podra siempre requerir al respectivo organismo
administrador del seguro de la ley N° 16.744 que, previa autorizacién del trabajador,
acceda al domicilio de éste e informe acerca de si el puesto de trabajo cumple con
todas las condiciones de seguridad y salud reguladas en el reglamento sefalado en
el inciso primero y demas normas vigentes sobre la materia.

Sin perjuicio de lo anterior, en cualquier tiempo, la Direccién del Trabajo, previa
autorizacién del trabajador, podra fiscalizar el debido cumplimiento de la normativa
laboral en el puesto de trabajo a distancia o teletrabajo.

* Chile. Decreto Supremo 18/20 (Diario Oficial 3 de julio de 2020) aprobd el
reglamento para la aplicacion del articulo 152 quater M del Cédigo del Trabajo,

48 E| articulo 8 del reglamento en su punto V. dispone: El contrato de teletrabajo, debera ser
obligatoriamente refrendado por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsidon Social a través
de las Jefaturas Departamentales y Regionales de Trabajo a nivel nacional.
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incorporado por la ley N° 21.220, en
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1147206

TITULO il FISCALIZACION Y SANCIONES

Articulo 13.- La inspeccion, fiscalizacién y sanciones a las infracciones del presente
reglamento seran efectuadas por la Direccién del Trabajo, sin perjuicio de las
facultades conferidas a la Superintendencia de Seguridad Social y a otros servicios
del Estado, en virtud de las leyes que los rijan.

+ Colombia. Ley 1221 normas para promover y regular el Teletrabajo (2008).

"Articulo 5° - Implementacion. Del gobierno Nacional fomentara en las asociaciones,
fundaciones y demas organizaciones tanto publicas como privadas, la
implementacién de esta iniciativa, a través del Ministerio de la Proteccion Social y
el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA. Asi mismo, el Gobierno Nacional
pondra en funcionamiento un sistema de inspeccién, vigilancia y control para
garantizar el cumplimiento de la legislacion laboral en el marco del teletrabajo.

Articulo 7° Registro de teletrabajadores. Todo empleador que contrate
teletrabajadores, debe informar de dicha vinculacion a los Inspectores de Trabajo
del respectivo municipio y donde no existan estos, al Alcalde Municipal, para lo cual
el Ministerio de la Proteccién debera reglamentar el formulario para suministrar la
informacion necesaria".*®

» Costa Rica. Decreto 42083/2019 reglamentario de la Ley 9738.

"Articulo 10. Requisitos. Para obtener el reconocimiento como persona “El
Empleador”, debera cumplir con lo siguiente:

a) Demostracion de aplicacién y fomento de la modalidad de teletrabajo.

b) No poseer infracciones laborales registradas ante la Direccion Nacional de
Inspeccion del Trabajo, durante el afio anterior al periodo para el que se postul6.

c) Tener al menos el 10% de su planilla laborando bajo la modalidad de teletrabajo.
d) No tener deudas con el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares.
e) Aportar certificacion de pago al dia con los tributos nacionales y municipales.

f) Encontrarse al dia con el pago de las cuotas patronales y obreras de la Caja
Costarricense de Seguro Social.

Articulo 11. Caducidad. El reconocimiento conservara su vigencia en favor de
cualquier persona empleadora desde la fecha en que se otorgd el mismo, en el tanto
la Direccion Nacional de Inspeccién no determine durante el ciclo inspectivo el
incumplimiento de alguno de los supuestos contemplados en el articulo anterior,
en cuyo caso el distintivo se caducara con la mera constatacion de ello, sin
necesidad de ulterior tramite".

* Ecuador. Acuerdo Ministerial MDT-2020-076, directrices para la aplicacion de
teletrabajo emergente durante la emergencia sanitaria.

"Art. 5.- Del registro de teletrabajo emergente: Para el sector publico la Unidad de
Administracion del Talento Humano institucional debera remitir al correo electrénico

49 https://www.mintrabajo.gov.co/relaciones-laborales/derechos-fundamentales-del-
trabajo/teletrabajo/formato-de-recoleccion-de-informacion-de-teletrabajadores
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infoteletrabajo@trabajo.gob.ec, el formulario de registro de teletrabajadores
emergentes disponible en nuestra pagina web http://www.trabajo.gob.ec/registro-4/

Para los empleadores del sector privado, el registro lo deberan realizar en la
plataforma SUT (Sistema Unico de Trabajo), editando el registro vigente de cada
trabajador.

Con la informacién remitida, el Ministerio de Trabajo realizara el registro de los
servidores publicos y trabajadores que se acogieron a esta modalidad."

El Salvador. Decreto 600/2020 Ley de regulacién del teletrabajo.

Art 15 - El teletrabajo unicamente modifica la forma de prestacién de los servicios
en los términos indicados en la presente ley, pero no afecta los derechos, garantias,
beneficios y prestaciones que reciben los trabajadores en virtud de las leyes,
reglamentos, contratos colectivos o cualquier otra fuente de obligaciones laborales.
La institucién debera verificar las condiciones de salud y seguridad ocupacional, en
los telecentros. Silas actividades se realizan en la casa de habitacion del trabajador,
éste debera acondicionar un espacio fisico segun la normativa de seguridad e
higiene respectiva. El Ministerio de Trabajo y Prevision Social, debera verificar las
condiciones de salud y seguridad ocupacional, en los telecentros. Si las actividades
se realizan en la casa de habitacion del teletrabajador, éste debera acondicionar un
espacio fisico segun la normativa de seguridad e higiene ocupacional respectiva,
correspondera ademas a las instituciones en su calidad de patrono o empleador
garantizar la seguridad y salud ocupacional del teletrabajador conforme a lo
establecido en la Ley General de Prevencion de Riesgos en Lugares de Trabajo y
sus Reglamentos.

Guatemala. Proyecto de Ley.

Articulo 17. Ente rector. El Ministerio de Trabajo, sera el ente rector responsable de
la formulaciéon de politicas, guias y programas que fomenten el teletrabajo en el
sector privado. Con respecto al sector publico, dicha funcion le correspondera a la
Oficina Nacional del Servicio Civil, a efecto de que las instituciones publicas
implementen la modalidad de teletrabajo en el marco de su competencia.

Cada empresa o institucidn publica, deberan realizar las reformas de los
Reglamentos Internos de Trabajo, para la aplicacion de la modalidad del
Teletrabajo.

Articulo 18. Reglamento. El Ministerio de Trabajo y Previsién Social y la Oficina
Nacional del Servicio Civil, dentro de los 30 dias siguientes a la entrada en vigencia
de la presente ley, deberan emitir el reglamento de teletrabajo que contemple los
requisitos y procedimientos necesarios para su implementacién en el sector privado
y publico, respectivamente..

México. Decreto por el que se reforma el articulo 311 y se adiciona el capitulo XII
Bis de la Ley Federal del Trabajo, en materia de Teletrabajo.

Articulo 330-K.- Los Inspectores del Trabajo tienen las atribuciones y deberes
especiales siguientes:

I. Comprobar que los patrones lleven registro de los insumos entregados a las
personas trabajadoras en la modalidad de teletrabajo, en cumplimiento a las
obligaciones de seguridad y salud en el trabajo;

II. Vigilar que los salarios no sean inferiores a los que se paguen en la empresa al
trabajador presencial con funciones iguales o similares;
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lll. Constatar el debido cumplimiento de las obligaciones especiales establecidas
en el presente Capitulo XlI Bis Teletrabajo.

Panama. Ley 126/2020 que establece y regula el Teletrabajo

Articulo 5 (segundo parrafo). El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral podra
revisar los contratos de trabajo que le presenten y hacer sefialamientos para
subsanar cualquier omisidn o quebrantamiento del orden juridico, mediante
comunicacion por escrito a las partes.

Paraguay. Ley 6738 CAPITULO IV SISTEMAS DE CONTROL Y COMUNICACION

Articulo 19°. DE LAS VISITAS DE CONTROL AL TELETRABAJADOR. Cuando el
teletrabajo se realice en el domicilio del teletrabajador, el empleador podra realizar
visitas con el objeto de controlar el cumplimiento de las normas de salud y seguridad
ocupacional, asi como el mantenimiento de los equipos informaticos previa
notificacion y calendarizacion acordada con el teletrabajador.

Las mismas podran realizarse unicamente durante la jornada laboral y en presencia
del teletrabajador o de la persona que éste designe.

En los casos de trabajo a domicilio el teletrabajador debe fijar un espacio fisico, a
fin de establecer medios de control o supervision telematicos, en especial cuando
la modalidad adoptada sea online o en linea durante la jornada pactada.

Paraguay. Ley 6738 CAPITULO VI DEL PROGRAMA NACIONAL DE
TELETRABAJO Y DE LA AUTORIDAD DE APLICACION

Articulo 27°. FUNCIONES DEL MINISTERIO DEL TRABAJO, EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL: El Ministerio del Trabajo, Empleo y Seguridad Social
(MTESS), sin perjuicio de sus demas atribuciones, en el marco de la presente ley
tiene las siguientes funciones:

b) Promover la adecuacion de sus normas relativas a seguridad, higiene y medicina
en el trabajo a las caracteristicas propias del objeto del contrato, conforme lo
estipula el Libro Segundo, Titulo V De la Seguridad, Higiene y Comodidad en el
Trabajo de la Ley N° 213/93 “QUE ESTABLECE EL CODIGO DEL TRABAJO” y las
disposiciones relativas a la funcién publica.

d) Elaborar las regulaciones que correspondan para la modalidad de teletrabajo y
su correcta aplicacion, atendiendo en especial los mecanismos de control,
supervision, salud y seguridad ocupacional, seguridad social, contratos y demas
elementos laborales que se encuentran en el ambito del teletrabajo.

Paraguay. Resolucién 598/2020 MTESS: Reglamenta Art. 20 Ley 6524 sobre
régimen juridico del teletrabajo

No dispone un articulo sobre inspeccion del teletrabajo

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, como 6rgano del Poder
Ejecutivo, es el encargado de tutelar los derechos de los trabajadores y
trabajadoras, es sus distintas dimensiones, especialmente de quienes se
encuentren en situacion de vulnerabilidad, y en su caracter de Autoridad
Administrativa del Trabajo le corresponde fiscalizar el cumplimiento de la Ley y la
aplicacion de las sanciones administrativas que pudieran derivar de la
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Inobservancia o incumplimiento de la misma, conforme a lo previsto en la Ley N°
5.115/13 y el Codigo Laboral.

Peru. Decreto Supremo N° 10-2020 disposiciones para el Sector Privado, sobre el
trabajo remoto previsto en el Decreto de Urgencia N° 026-2020

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
Primera.- Fiscalizacion laboral

La inspeccién del trabajo ejerce las funciones de vigilancia y exigencia del
cumplimiento de las normas sociolaborales durante el Estado de Emergencia
Nacional y emergencia sanitaria por la presencia del coronavirus (COVID-19) en el
territorio nacional, por lo que mantiene sus competencias de fiscalizacién y sancion
por incumplimiento de las normas laborales generales y de las especiales que se
emitan durante el Estado de emergencia para cautelar los derechos de los/as
trabajadores/as.

Segunda.- Incorporacion de la Novena Disposicion Final y Transitoria del Decreto
Supremo N° 019-2006-TR, Reglamento de la Ley General de Inspeccion del Trabajo
y modificatorias

Incorpérese la Novena Disposicion Final y Transitoria del Decreto Supremo N° 019-
2006-TR, Reglamento de la Ley General de Inspeccién del Trabajo y modificatorias,
en los siguientes términos:

“Novena.- Infracciones muy graves en el marco del Estado de Emergencia Nacional
y emergencia sanitaria

En el marco del Estado de Emergencia Nacional y emergencia sanitaria, declarados
por Decreto Supremo N° 044-2020-PCM y Decreto Supremo N° 008-2020-SA,
constituyen infracciones administrativas muy graves que afectan el cumplimiento de
las disposiciones laborales excepcionales y temporales para prevenir la
propagacion del coronavirus (COVID-19) en el territorio nacional, las siguientes.

a) Disponer, exigir o permitir el ingreso o la permanencia de personas para prestar
servicios en los centros de trabajo cuya actividad no se encuentre exceptuada del
Estado de Emergencia Nacional declarado por Decreto Supremo N° 044-2020-PCM
0 para labores que no sean las estrictamente necesarias dentro del ambito de la
excepcion.

b) Incumplir con la regulacién aplicable al trabajo remoto para trabajadores/as
considerados/as en el grupo de riesgo por los periodos de la emergencia nacional
y sanitaria”.

Peru. Texto sustitutorio de la Ley 30.036

Articulo 20. Inspeccién del teletrabajo

El Sistema de Inspeccion del Trabajo del Sector Trabajo y Promocién del Empleo
orienta y fiscaliza el cumplimiento de las normas contenidas en la presente ley y su
reglamento en los centros de trabajo, locales de entidades publicas y, en general,
los lugares en que se ejecute la prestacién laboral de teletrabajo, siempre que el
empleador o entidad publica esté sujeto al régimen laboral de la actividad privada.
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Articulo 21. Sanciones

La infraccion a lo dispuesto por la presente ley es considerada como muy grave,
conforme a los lineamientos de la Ley 28806, Ley General de Inspeccion de Trabajo
y su reglamento.

* Republica Dominicana. Resolucion 23/2020 del Ministerio de Trabajo, sobre la
regulacién del teletrabajo como modalidad especial de trabajo.

DECIMO: Para verificar la correcta aplicacién de esta resolucion y las disposiciones
legales vigentes en materia laboral, el Ministerio de Trabajo podra realizar visitas al
lugar en el que se ejecuta el teletrabajo. Dichas visitas tienen que ser consensuadas
y previamente planificadas, de modo que se respete la intimidad de la residencia y
se garantice la privacidad del teletrabajador, contando con la autorizacién expresa
de éste.

DECIMO TERCERO: EI Ministerio de Trabajo a través de sus areas
correspondientes, velara por el cumplimiento efectivo de la presente resolucién, con
fines de tutelar los derechos y obligaciones de los teletrabajadores y sus
empleadores.

Opciones de politica del G20 para mejorar los marcos regulatorios para los
acuerdos de trabajo remoto®

La pandemia del COVID-19 supuso una importante aceleracion de la transformacion
digital tanto en los mercados laborales como en las sociedades, lo que trajo consigo
beneficios y riesgos. Mientras nos adaptamos a los grandes cambios resultantes de esta
transformacion, debemos seguir respetando los derechos laborales y la legislacion y
mejorar la productividad empresarial sostenible. Por lo tanto, seguimos comprometidos
con la configuracién de una transformacién digital y un futuro del trabajo inclusivos,
justos, sostenibles y centrados en el ser humano, adoptando medidas para facilitar las
transiciones de los empleados, los auténomos y los empleadores que se adaptan al
mundo del trabajo, que cambia rapidamente. Para ello, seguiremos promoviendo el
empleo de calidad, el trabajo decente, la proteccion social adecuada para todos, las
condiciones de trabajo seguras y saludables, el dialogo social, los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo y teniendo en cuenta la Declaracion del Centenario de la
OIT para el Futuro del Trabajo. Ademas, trataremos de garantizar que los trabajadores
no se vean privados de sus derechos laborales y de las prestaciones de proteccion
social debido a una clasificaciéon errénea de su situacion laboral.

A raiz de los avances tecnoldgicos, los cambios normativos y los cambios en las
preferencias de la sociedad, el empleo a través de plataformas digitales ha aumentado
considerablemente en los ultimos anos. Las restricciones impuestas a las actividades
econdmicas y sociales a causa de la pandemia de COVID-19 también han aumentado
drasticamente el uso de acuerdos de trabajo a distancia para los empleados. Estos
cambios requeriran adaptaciones, incluso a través de marcos normativos sensibles y
justos, el dialogo social y la cooperacion en el lugar de trabajo, asi como esfuerzos para
reducir las disparidades en el acceso digital, respetando al mismo tiempo las normas
internacionales del trabajo pertinentes y promoviendo el equilibrio entre la vida laboral y
la familiar, con el fin de ayudar a aprovechar plenamente el potencial de las nuevas
tecnologias, mejorar y proteger las condiciones de trabajo de los trabajadores afectados.

50 https://www.g20.org/wp-content/uploads/2021/06/G20-2021-LEM-Declaration.pdf
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Sobre la base de las Prioridades del G20 sobre el Futuro del Trabajo (Bad Neuenahr,
2017), los Principios Politicos del G20 para Promover la Formalizacion Laboral y el
Trabajo Decente en el Futuro del Trabajo y en la Economia de Plataforma (Mendoza,
2018), las Opciones Politicas del G20 para Adaptar la Proteccion Social para Reflejar
los Patrones de Trabajo Cambiantes (Riad, 2020), nuestros otros compromisos
anteriores, y teniendo en cuenta la Declaracion del Centenario de la OIT para el Futuro
del Trabajo, acordamos un conjunto de opciones de politica que pueden ayudar a dar
forma a futuros cambios de politica, incluida la reglamentacién, para apoyar a quienes
realizan trabajo a distancia y trabajo en plataformas, como se establece a continuacion,
segun sea apropiado para nuestras circunstancias nacionales y que se desarrollara y
aplicara en cooperacion con los interlocutores sociales a través del dialogo social, y con
el apoyo de las organizaciones internacionales pertinentes, incluidas la OCDE y la OIT.

Condiciones y acuerdos de trabajo a distancia para los empleados

Teniendo en cuenta las circunstancias nacionales, los marcos institucionales y las
prioridades, consideraremos las siguientes acciones para permitir que los empleados se
beneficien de las oportunidades que ofrece el trabajo a distancia, promoviendo al mismo
tiempo el trabajo decente y la proteccion social para todos. Estas acciones promoveran:

* enmarcar el trabajo a distancia mediante disposiciones legales, convenios colectivos,
directrices reglamentarias o normas de organizacién, segun proceda;

* la reversibilidad del trabajo a distancia voluntario, de modo que los empleados que
trabajan a distancia (en adelante: trabajadores a distancia) que deseen volver a
trabajar en los locales de sus empleadores puedan hacerlo, en consonancia, cuando
proceda, con las restricciones nacionales de la COVID-19;

» acuerdos contractuales claros y transparentes, respetando plenamente la legislacion
sobre las condiciones de trabajo;

* un equilibrio saludable entre la vida laboral y la personal, incluida la importancia de
que los trabajadores desconecten;

* garantizar la privacidad y la proteccion de los datos de los trabajadores a distancia,
reconociendo al mismo tiempo la necesidad de los empresarios de controlar el
rendimiento de los trabajadores;

* proporcionar a los trabajadores a distancia la informacion pertinente sobre las
actividades de vigilancia y control, teniendo en cuenta los principios establecidos por
el Repertorio de recomendaciones practicas sobre la proteccion de los datos
personales de los trabajadores de la OIT;

» la plena conformidad del trabajo a distancia con la legislacién en materia de salud y
seguridad en el trabajo y la orientacidon a los empresarios sobre la informacion y
formacioén de los trabajadores a distancia en materia de salud y seguridad,;

» garantizar que los trabajadores tengan acceso a herramientas digitales seguras para
poder trabajar a distancia, sin tener que afrontar costes adicionales indebidos;

» la igualdad de trato entre los trabajadores a distancia y los que no lo son en lo que
respecta a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo y la Declaracién
del Centenario de la OIT para el Futuro del Trabajo, asi como la remuneracion y el
acceso a una protecciéon social adecuada, incluidas las vacaciones pagadas y el
didlogo social;
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igualdad de oportunidades para los trabajadores a distancia y no a distancia en
términos de formacion, recualificacion y mejora de las competencias, oportunidades
de ascenso y practicas de trabajo flexibles;

la igualdad de trato entre los trabajadores a distancia y los que no lo son en lo que
respecta al acceso a la educacion, la formacién y el cuidado de los nifios, asi como
al cuidado de las personas mayores o dependientes;

la igualdad de trato para todos por razones de género y edad en el acceso a
condiciones de trabajo decente y proteccién social del trabajo a distancia, para evitar
que el trabajo a distancia cree una mayor segmentacion en el mercado laboral.

Lineamientos sobre teletrabajo en el ambito del MERCOSUR

Promover los siguientes lineamientos para la implementacion de la modalidad
teletrabajo, definida como el uso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones
para trabajar fuera de las instalaciones del empleador:

1.

Derechos y obligaciones

Las trabajadoras y los trabajadores que se desempefien bajo la modalidad
teletrabajo, gozaran de los mismos derechos y obligaciones que las trabajadoras y
los trabajadores que trabajan bajo la modalidad presencial y su remuneraciéon no
podra ser inferior a la que percibian o percibirian bajo la modalidad presencial. Los
convenios colectivos deben, acorde a la realidad de cada actividad, prever una
combinacion entre prestaciones presenciales y por teletrabajo.

Jornada de teletrabajo

La jornada de teletrabajo no podra ser superior a ocho horas diarias, en conformidad
con las legislaciones nacionales vigentes en los Estados Partes y lo dispuesto en el
convenio o acuerdo colectivo de trabajo.

Derecho a la desconexion digital

Las trabajadoras y los trabajadores que se desempefien bajo la modalidad
teletrabajo tendran derecho a no ser contactada y a desconectarse de los
dispositivos digitales y/o tecnologias de la informacion y comunicacién, fuera de su
jornada laboral y durante los periodos de licencias.

Derecho a horarios compatibles con las tareas de cuidado

Las trabajadoras y los trabajadores que se desempefen bajo la modalidad
teletrabajo y que acrediten tener a su cargo, de manera unica o compartida, el
cuidado de personas menores de trece (13) afios, personas con discapacidad o
adultas mayores que convivan con la persona trabajadora y que requieran
asistencia especifica, tendran derecho a horarios compatibles con las tareas de
cuidado a su cargo y/o a interrumpir la jornada.

Mediante la negociacion colectiva podran establecerse pautas especificas para el
ejercicio de este derecho.

Principio de Voluntariedad

El traslado de quien trabaja en una posicion presencial a la modalidad de
teletrabajo, salvo casos de fuerza mayor debidamente acreditada, debe ser
voluntario y prestado por escrito.

Principio de Reversibilidad
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10.

11.

12.

13.

14.

El consentimiento prestado por la persona que trabaja en una posicion presencial
para pasar a la modalidad de teletrabajo, podra ser revocado por la misma en
cualquier momento de la relacion.

Provision de elementos de trabajo

El empleador debe proporcionar el equipamiento -hardware y software-, las
herramientas de trabajo y el soporte necesario para el desempefio de las tareas, y
asumir los costos de instalaciéon, mantenimiento y reparacion de las mismas, o la
compensacion por la utilizacion de herramientas propias de la persona que trabaja.
La compensacion operara conforme las pautas que se establezcan en la
negociacion colectiva.

Compensacion de gastos

Las trabajadoras y los trabajadores que se desempefien bajo la modalidad
teletrabajo tendran derecho a la compensacion por los mayores gastos en
conectividad y/o consumo de servicios que deba afrontar. Dicha compensacion
operara conforme las pautas que se establezcan en la negociacion colectiva.

Capacitacién

El empleador debera garantizar la correcta capacitacion de sus dependientes en
nuevas tecnologias, brindando cursos y herramientas de apoyo, tanto en forma
virtual como presencial, que permitan una mejor adecuacion de las partes a esta
modalidad laboral. La misma no implicara una mayor carga de trabajo.

Derechos colectivos

Las trabajadoras y los trabajadores que se desempefien bajo la modalidad
teletrabajo gozaran de todos los derechos colectivos. Seran consideradas, a los
fines de la representacion sindical, como parte del conjunto de quiénes trabajen en
forma presencial.

Representacion sindical
La representacion sindical sera ejercida por la asociacion sindical de la actividad
donde presta servicios.

Las trabajadoras y los trabajadores que se desempefen bajo la modalidad
teletrabajo deberan ser anexadas por el empleador a un centro de trabajo, unidad
productiva o area especifica de la empresa a los efectos de elegir y ser elegidas,
para integrar los 6rganos de la asociacion sindical.

Salud y seguridad en el teletrabajo

Las trabajadoras y los trabajadores que se desempefien bajo la modalidad
teletrabajo tendran derecho a una proteccion adecuada en materia de salud y
seguridad en el teletrabajo, conforme las caracteristicas propias de esta modalidad

Sistema de Control y Derecho a la Intimidad

Los sistemas de control destinados a la proteccion de los bienes e informaciones
de propiedad del empleador deberan contar con participacion sindical a fin de
salvaguardar la intimidad de la persona que trabaja bajo la modalidad de teletrabajo
y la privacidad de su domicilio.

Negociacion colectiva
Los aspectos especificos, de los lineamientos antes enunciados, se podran
establecer en el marco de las negociaciones colectivas.
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GRAN ANEXO

Transcripcidn de las siguientes leyes, decretos y resoluciones:

* Argentina: Ley 27.555

* Bolivia: Decreto Supremo 4570/2021

* Brasil: Leyes 13.467 y 12.551

» Chile: Ley 21.220

+ Colombia: Ley 1221

+ Costa Rica: Ley 9738/2019

+ Cuba: Resolucién 71/2021 MT

» Ecuador: Acuerdo Ministerial MDT-2020-181

» El Salvador: Decreto 600/2020

» Guatemala (iniciativa pendiente de aprobacion, no se transcribe)
» Meéxico: Decreto que reforma la Ley Federal del Trabajo
* Panama: Ley 126

* Paraguay: Ley 6.738

* Peru: Ley 30.036

* Puerto Rico: Ley 36 enmendada

* Republica Dominicana: Resolucién 23/2020 MT

* Uruguay: Ley 19.978

» Parlatino: Ley Modelo

REPUBLICA ARGENTINA
Ley 27.555 del régimen legal del contrato de teletrabajo
Publicada en el Boletin Oficial del 14 de agosto de 2020

Articulo 1° - Objeto. La presente ley tiene por objeto establecer los presupuestos
legales minimos para la regulacion de la modalidad de Teletrabajo en aquellas
actividades, que por su naturaleza y particulares caracteristicas, lo permitan. Los
aspectos especificos se estableceran en el marco de las negociaciones colectivas.

Articulo 2° - Incorpérese al Titulo 11l “De las modalidades del contrato de trabajo” del
Régimen de Contrato de Trabajo aprobado por la ley 20.744 (t.o. 1976) y sus
modificatorias, el siguiente texto:

Capitulo VI
Del Contrato de Teletrabajo

Articulo 102 bis: Concepto. Habra contrato de teletrabajo cuando la realizacion de actos,
ejecucion de obras o prestacion de servicios, en los términos de los articulos 21y 22 de
esta ley, sea efectuada total o parcialmente en el domicilio de la persona que trabaja, o
en lugares distintos al establecimiento o los establecimientos del empleador, mediante
la utilizacién de tecnologias de la informaciéon y comunicacion.

Los presupuestos legales minimos del contrato de teletrabajo se estableceran por ley
especial. Las regulaciones especificas para cada actividad se estableceran mediante la
negociacion colectiva respetando los principios de orden publico establecidos en esta

ley.
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Articulo 3° - Derechos y obligaciones. Las personas que trabajen contratadas bajo esta
modalidad, en los términos del articulo 102 bis del Régimen de Contrato de Trabajo
aprobado por la ley 20.744 (t.o. 1976) y sus modificatorias, gozaran de los mismos
derechos y obligaciones que las personas que trabajan bajo la modalidad presencial y
su remuneracién no podra ser inferior a la que percibian o percibirian bajo la modalidad
presencial. Los convenios colectivos deben, acorde a la realidad de cada actividad,
prever una combinacion entre prestaciones presenciales y por teletrabajo.

Articulo 4° - Jornada laboral. La jornada laboral debe ser pactada previamente por
escrito en el contrato de trabajo de conformidad con los limites legales y convencionales
vigentes, tanto en lo que respecta a lo convenido por hora como por objetivos.

Las plataformas y/o software utilizados por el empleador a los fines especificos del
teletrabajo, y registrados segun lo establecido en el articulo 18 de la presente, deberan
desarrollarse de modo acorde a la jornada laboral establecida, impidiendo la conexién
fuera de la misma.

Articulo 5° - Derecho a la desconexion digital. La persona que trabaja bajo la modalidad
de teletrabajo tendra derecho a no ser contactada y a desconectarse de los dispositivos
digitales y/o tecnologias de la informacion y comunicacion, fuera de su jornada laboral
y durante los periodos de licencias. No podra ser sancionada por hacer uso de este
derecho.

El empleador no podra exigir a la persona que trabaja la realizacién de tareas, ni remitirle
comunicaciones, por ningun medio, fuera de la jornada laboral.

Articulo 6° - Tareas de cuidados. Las personas que trabajen bajo esta modalidad y que
acrediten tener a su cargo, de manera unica o compartida, el cuidado de personas
menores de trece (13) afios, personas con discapacidad o adultas mayores que
convivan con la persona trabajadora y que requieran asistencia especifica, tendran
derecho a horarios compatibles con las tareas de cuidado a su cargo y/o a interrumpir
la jornada. Cualquier acto, conducta, decision, represalia u obstaculizacion proveniente
del empleador que lesione estos derechos se presumira discriminatorio resultando
aplicables las previsiones de la ley 23.592.

Mediante la negociacion colectiva podran establecerse pautas especificas para el
ejercicio de este derecho.

Articulo 7° - Voluntariedad. El traslado de quien trabaja en una posicion presencial a la
modalidad de teletrabajo, salvo casos de fuerza mayor debidamente acreditada, debe
ser voluntario y prestado por escrito.

Articulo 8° - Reversibilidad. El consentimiento prestado por la persona que trabaja en
una posicion presencial para pasar a la modalidad de teletrabajo, podra ser revocado
por la misma en cualquier momento de la relacion.

En tal caso, el empleador le debera otorgar tareas en el establecimiento en el cual las
hubiera prestado anteriormente, o en su defecto, en el mas cercano al domicilio del
dependiente, en el cual puedan ser prestadas. Salvo que por motivos fundados resulte
imposible la satisfaccion de tal deber.

El incumplimiento de esta obligacién sera considerado violatorio del deber previsto en
el articulo 78 del Régimen de Contrato de Trabajo aprobado por la ley 20.744 (t.0. 1976)
y sus modificatorias. La negativa del empleador dara derecho a la persona que trabaja
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bajo esta modalidad a considerarse en situacién de despido o accionar para el
restablecimiento de las condiciones oportunamente modificadas.

En los contratos que se pacte la modalidad de teletrabajo al inicio de la relacion, el
eventual cambio a la modalidad presencial operara conforme las pautas que se
establezcan en la negociacion colectiva.

Articulo 9° - Elementos de trabajo. El empleador debe proporcionar el equipamiento -
hardware y software-, las herramientas de trabajo y el soporte necesario para el
desempeifo de las tareas, y asumir los costos de instalacion, mantenimiento y
reparacion de las mismas, o la compensacion por la utilizacién de herramientas propias
de la persona que trabaja. La compensacién operara conforme las pautas que se
establezcan en la negociacion colectiva.

La persona que trabaja sera responsable por el correcto uso y mantenimiento de los
elementos y herramientas de trabajo provistas por su empleador, debera procurar que
estos no sean utilizados por personas ajenas a la relacion o contrato de trabajo. En
ningun caso respondera por el desgaste normal producto del uso o el paso del tiempo.

En caso de desperfectos, roturas o desgaste en los elementos, instrumentos y/o medios
tecnoldgicos que impidan la prestacion de tareas, el empleador debera proveer su
reemplazo o reparacion a fin de posibilitar la prestacién de tareas. El tiempo que
demande el cumplimiento de esta obligacién patronal no afectara el derecho de la
persona que trabaja a continuar percibiendo la remuneracion habitual.

Articulo 10.- Compensacion de Gastos. La persona que trabaja bajo la modalidad del
teletrabajo tendra derecho a la compensacion por los mayores gastos en conectividad
y/o consumo de servicios que deba afrontar. Dicha compensacién operara conforme las
pautas que se establezcan en la negociacion colectiva, y quedara exenta del pago del
impuesto a las ganancias establecido en la ley 20.628 (t. 0. 2019) y sus modificatorias.

Articulo 11.- Capacitacién. El empleador debera garantizar la correcta capacitacion de
sus dependientes en nuevas tecnologias, brindando cursos y herramientas de apoyo,
tanto en forma virtual como presencial, que permitan una mejor adecuacién de las partes
a esta modalidad laboral. La misma no implicara una mayor carga de trabajo. Podra
realizarla en forma conjunta con la entidad sindical representativa y el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion.

Articulo 12.- Derechos colectivos. Las personas que se desempefien bajo la modalidad
de teletrabajo, gozaran de todos los derechos colectivos. Seran consideradas, a los fines
de la representacion sindical, como parte del conjunto de quiénes trabajen en forma
presencial.

Articulo 13.- Representacién sindical. La representacion sindical sera ejercida por la
asociacion sindical de la actividad donde presta servicios, en los términos de la ley
23.551. Las personas que trabajan bajo esta modalidad deberan ser anexadas por el
empleador a un centro de trabajo, unidad productiva o area especifica de la empresa a
los efectos de elegir y ser elegidas, para integrar los 6rganos de la asociacion sindical.

Articulo 14.- Higiene y seguridad laboral. La autoridad de aplicacion dictara las normas
relativas a higiene y seguridad en el trabajo con el objetivo de brindar una proteccion
adecuada a quienes trabajen bajo la modalidad laboral del teletrabajo. El control del
cumplimiento de esta normativa debera contar con participacién sindical. Asimismo la
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autoridad de aplicacion determinara la inclusion de las enfermedades causadas por esta
modalidad laboral dentro del listado previsto en el articulo 6°, inciso 2, de la ley 24.557.
Los accidentes acaecidos en el lugar, jornada y en ocasion del teletrabajo, se presumen
accidentes en los términos del articulo 6°, inciso 1, de la ley 24.557.

Articulo 15.- Sistema de Control y Derecho a la Intimidad. Los sistemas de control
destinados a la proteccion de los bienes e informaciones de propiedad del empleador
deberan contar con participacion sindical a fin de salvaguardar la intimidad de la persona
que trabaja bajo la modalidad de teletrabajo y la privacidad de su domicilio.

Articulo 16.- Proteccion de la Informacion Laboral. EI empleador debera tomar las
medidas que correspondan, especialmente en lo que se refiere a software, para
garantizar la proteccién de los datos utilizados y procesados por la persona que trabaja
bajo la modalidad de teletrabajo para fines profesionales, no pudiendo hacer uso de
software de vigilancia que viole la intimidad de la misma.

Articulo 17.- Prestaciones fransnacionales. Cuando se trate de prestaciones
transnacionales de teletrabajo, se aplicara al contrato de trabajo respectivo la ley del
lugar de ejecucion de las tareas o la ley del domicilio del empleador, segun sea mas
favorable para la persona que trabaja.

En caso de contratacion de personas extranjeras no residentes en el pais, se requerira
la autorizacién previa de la autoridad de aplicacidon. Los convenios colectivos, acorde a
la realidad de cada actividad, deberan establecer un tope maximo para estas
contrataciones.

Articulo 18.- Autoridad de aplicacion. Registro. Fiscalizacion. El Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social de la Nacién sera” la autoridad de aplicacién de la presente
ley y debera dictar la reglamentacion respectiva dentro de los noventa (90) dias. En el
ambito de su competencia se deberan registrar las empresas que desarrollen esta
modalidad, acreditando el software o plataforma a utilizar y la nébmina de las personas
que desarrollan estas tareas, las que deberan informarse ante cada alta producida o de
manera mensual. Esta informacién debera ser remitida a la organizacién sindical
pertinente. La fiscalizacion del cumplimiento de las disposiciones legales y
convencionales relativas a las tareas cumplidas bajo la modalidad del teletrabajo se
ejercera conforme a lo establecido por el titulo 1l - capitulo I, sobre inspeccion del trabajo
de la ley 25.877 y sus modificatorias. Toda inspeccion de la autoridad de aplicacién, de
ser necesaria, debera contar con autorizacion previa de la persona que trabaja.

Articulo 19.- Régimen de transitoriedad. La presente ley entrara en vigor luego de
noventa (90) dias contados a partir de que se determine la finalizacion del periodo de
vigencia del aislamiento social, preventivo y obligatorio.

Articulo 20.- Comuniquese al Poder Ejecutivo nacional.
La Ley 27.555 entr6 en vigencia el 1° de abril del 2021.

Enlace de actualizacion:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/verNorma.do?id=341093
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ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Decreto Supremo 4570/2021
Publicado en la Gaceta Oficial del 18 de agosto de 2021
CONSIDERANDO:

Que el numeral 2 del Paragrafo | del Articulo 46 de la Constitucion Politica del Estado,
determina que toda persona tiene derecho a una fuente laboral estable en condiciones
equitativas y satisfactorias. Asimismo, el Paragrafo Il del citado Articulo, establece que
el Estado protegera el ejercicio del trabajo en todas sus formas.

Que los Paragrafos | y Il del Articulo 48 del Texto Constitucional, disponen que las
disposiciones sociales y laborales son de cumplimiento obligatorio; y las normas
laborales se interpretaran y aplicaran bajo los principios de proteccion de las
trabajadoras y de los trabajadores como principal fuerza productiva de la sociedad; de
primacia de la relacion laboral; de continuidad y estabilidad laboral; de no discriminacion
y de inversion de la prueba a favor de la trabajadora y del trabajador.

Que el Paragrafo Il del Articulo 103 de la Constitucién Politica del Estado, sefiala que el
Estado asumira como politica la implementacion de estrategias para incorporar el
conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

Que el Articulo 1 de la Ley General de Trabajo, determina con caracter general los
derechos y obligaciones emergentes del trabajo, con excepcion del agricola que sera
objeto de disposicién especial. Se aplica también, a las explotaciones del Estado y
cualesquiera asociacion publica o privada, aunque no persigan fines de lucro, salvo las
excepciones que se determinen.

Que el Articulo 2 de la Ley General de Trabajo, establece que Patrono es la persona
natural o juridica que proporciona trabajo por cuenta propia o ajena, para la ejecucion o
explotacion de una obra o empresa. Empleado y obrero es el que trabaja por cuenta
ajena. Se distingue el primero por prestar servicios en tal caracter; o por trabajar en
oficina con horario y condiciones especiales, desarrollando un esfuerzo
predominantemente intelectual. Quedan comprendidos en esta categoria de empleados;
todos los trabajadores favorecidos por leyes especiales. Se caracteriza el obrero por
prestar servicios de indole material o manual, comprendiéndose en esta categoria,
también, al que prepara o vigila el trabajo de otros obreros, tales como capataces y
vigilantes.

Que la Ley N° 2027, de 27 de octubre de 1999, del Estatuto del Funcionario Publico,
tiene por objeto regular la relacion del Estado con sus servidores publicos, garantizar el
desarrollo de la carrera administrativa y asegurar la dignidad, transparencia, eficacia y
vocacion de servicio a la colectividad en el ejercicio de la funcion publica.

Que el Articulo 4 de la Ley N° 2027, dispone que servidor publico es aquella persona
individual, que independientemente de su jerarquia y calidad, presta servicios en
relacion de dependencia a una entidad sometida al ambito de aplicacién de la citada
Ley. El término servidor publico, se refiere a funcionarios y empleados publicos u otras
personas que presten servicios en relacion de dependencia con entidades estatales,
cualquiera sea la fuente de su remuneracion.
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Que el Articulo 6 de la Ley N° 2027, sefiala que no estan sometidos al mencionado
Estatuto ni a la Ley General del Trabajo, aquellas personas que, con caracter eventual
0 para la prestacion de servicios especificos o especializados, se vinculen
contractualmente con una entidad publica, estando sus derechos y obligaciones
regulados en el respectivo contrato y ordenamiento legal aplicable y cuyos
procedimientos, requisitos, condiciones y formas de contratacién se regulan por las
Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.

Que el numeral 2 del Articulo 6 del Decreto Ley N° 16998, de 2 de agosto de 1979,
General de Higiene y Seguridad Ocupacional y Bienestar, establece como obligacién de
los empleadores, entre otras, la de adoptar medidas de orden técnico para proteger la
vida e integridad tanto fisica como mental de los trabajadores a su cargo.

Que el Decreto Supremo N° 4218, de 14 de abril de 2020, regula el Teletrabajo como
una modalidad especial de prestacion de servicios caracterizada por la utilizacion de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién - TIC en los sectores publico y privado.

Que es necesario regular la aplicacion de condiciones especiales en las relaciones de
trabajo y en la prestacion de servicios mientras dure la pandemia por la COVID-19, las
cuales no requieran ser de manera presencial, sino que, permitan el uso y
aprovechamiento de las TIC, asi también puedan ser desarrolladas en lugares distintos
de los establecimientos o instalaciones de la empresa o establecimiento laboral, que a
su vez garanticen el respeto de los derechos laborales de las trabajadoras y los
trabajadores.

EN CONSEJO DE MINISTROS,
DECRETA:

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- (OBJETO). El presente Decreto Supremo tiene por objeto normar la
aplicacion de las condiciones especiales de trabajo, en las relaciones laborales y la
prestacién de servicios de los sectores publico y privado, durante la pandemia de la
COVID-19.

ARTICULO 2.- (CONDICIONES ESPECIALES DE TRABAJO). Constituyen
condiciones especiales de trabajo, aquellas modificaciones referidas al horario o lugar
para la realizacion del trabajo o prestacion del servicio, los cuales no deben exceder el
marco de razonabilidad, no deben implicar afectacién a las condiciones generales
estipuladas previamente, como tampoco pueden ser determinadas como una sancion o
mecanismo de amedrentamiento.

ARTICULO 3.- (AMBITO DE APLICACION).
Las condiciones especiales de trabajo podran ser aplicables a:

a) Las relaciones laborales nuevas o ya existentes, sujetas al ambito de la aplicacion
de la Ley General del Trabajo;

b) La prestacion de servicios nuevos o ya existentes, sujetas a la aplicacion de la Ley
del Estatuto del Funcionario Publico;

c) La prestacion de servicios nuevos o ya existentes, de personal eventual y consultores
individuales de linea del sector publico.
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ARTICULO 4.- (EXCLUSIONES).

I. Las condiciones especiales de trabajo no son aplicables al personal de las Fuerzas
Armadas, Policia Boliviana, Servicios de Salud, Servicios Publicos u otros que, por la
naturaleza de sus funciones deban realizar las mismas en las dependencias
establecidas por el empleador.

Il. Sin perjuicio de la exclusion prevista en el Paragrafo anterior, estas condiciones
especiales de trabajo, podran ser aplicadas al personal administrativo de las Fuerzas
Armadas, Policia Boliviana, Servicios de Salud y Servicios Publicos.

ARTICULO 5.- (IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES LABORALES O SERVICIOS).
Las condiciones especiales de trabajo podran ser realizadas en aquellas actividades
que, por su naturaleza y caracteristicas asi lo permitan y siempre que no afecte a otras
areas o servicios que presta la empresa o establecimiento laboral del sector privado, o
empresa o institucion del sector publico.

ARTICULO 6.- (PROTECCION DE LAS CONDICIONES LABORALES).

I. La trabajadora o el trabajador, servidora o servidor publico, personal eventual y
consultores individuales de linea del sector publico que realicen su actividad laboral o
prestacién de servicios en cualquiera de las condiciones especiales reguladas por el
presente Decreto Supremo, no podra sufrir perjuicio o desmedro alguno de las
condiciones laborales inicialmente acordadas.

Il. La remuneracion que perciba la trabajadora o trabajador, servidora o servidor publico,
personal eventual y consultores individuales de linea del sector publico, no podra ser
afectada por la adopcién de alguna de las condiciones especiales de trabajo.

ARTICULO 7.- (ACCESO A LAS INSTALACIONES DE LA EMPRESA O ENTIDAD).
La trabajadora o trabajador, servidora o servidor publico, personal eventual y
consultores individuales de linea del sector publico, sujeto a las normas del presente
Decreto Supremo, tendra el derecho de acceder a las instalaciones de la empresa o
establecimiento laboral y, en cualquier caso, el empleador debera garantizar que pueda
participar en las actividades colectivas que se realicen, salvo caso fortuito o fuerza
mayor.

ARTICULO 8.- (EQUIPOS Y HERRAMIENTAS).

I. En caso de adoptarse las condiciones especiales de trabajo, el empleador podra
proveer los equipos y/o herramientas necesarias para su desarrollo.

Il. En el sector publico la asignacion de equipos y herramientas debera ser realizada
conforme a las previsiones establecidas en las Normas Basicas del Sistema de
Administracién de Bienes y Servicios - NB-SABS y/o normas y reglamentos especificos
y normativa interna de cada empresa o institucion del sector publico.

lll. La trabajadora o trabajador, servidora o servidor publico, personal eventual y
consultores individuales de linea del sector publico, seran responsables del cuidado y
custodia de los equipos y/o herramientas entregados para la ejecucion del trabajo; en
caso de extravio o dano de los mismos, debiendo cubrir el costo de la reparacion o
reposicion.
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ARTICULO 9.- (FORMAS).

I. Las condiciones especiales de trabajo podran acordarse de las siguientes formas:
1. Continua: Se realiza fuera de las instalaciones de la empresa o establecimiento
laboral del sector privado, o0 empresa o institucion del sector publico, de manera
continua en dias laborales;

2. Alternada: Se realiza fuera de las instalaciones de la empresa o establecimiento
laboral del sector privado, o0 empresa o institucion del sector publico, alternando los
dias y las horas laborales.

Il. Lo descrito en el anterior Paragrafo, debera respetar la jornada vigente, los limites de
jornada maxima, los dias de descanso y otros derechos que tuviese la trabajadora o
trabajador, servidora o servidor publico, personal eventual y consultores individuales de
linea del sector publico.

ARTICULO 10.- (REVERSIBILIDAD). Cuando la trabajadora o trabajador, servidora o
servidor publico, personal eventual y consultores individuales de linea del sector publico,
hubiere pasado a las condiciones especiales de trabajo, debera volver a prestar sus
servicios de forma presencial a pedido del empleador, excepto en los siguientes casos:

a) Si el contrato de trabajo se hubiese modificado permanentemente por acuerdo entre
las partes hacia la condicion especial de trabajo;

b) Si por disposicidon de autoridad competente no fuera posible el trabajo presencial.

ARTICULO 11.- (CONFIDENCIALIDAD). La trabajadora o trabajador, servidora o
servidor publico, personal eventual y consultores individuales de linea del sector publico,
es responsable de la custodia y uso de la informacion, tanto la que ha sido entregada
para la ejecucion del trabajo, asi como la generada en aplicacion de las condiciones
especiales de trabajo.

CAPITULO Il
TELETRABAJO

ARTICULO 12.- (DEFINICION). La condicién especial de teletrabajo, es aquella en
que la actividad laboral o prestacion de servicios es realizada de manera no presencial
mediante la utilizacién de Tecnologias de Informacion y Comunicacion - TIC's o
herramientas analogas, para facilitar la comunicacion entre el empleador y la trabajadora
o trabajador, servidora o servidor publico, personal eventual y consultores individuales
de linea del sector publico.

ARTICULO 13.- (CARACTERISTICAS).
I. La aplicacién de esta condicion especial es voluntaria, y para su implementacion
debera existir el acuerdo entre las partes, el cual debera constar por escrito, mediante

mecanismos idoneos de prueba.

Il. El teletrabajo puede acordarse como parte de la descripcion inicial de la condicion de
trabajo o puede incorporarse posteriormente.

lll. El teletrabajo no afecta ni altera las condiciones esenciales de la relacion laboral.
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IV. La aplicacién de esta condicion especial de trabajo no puede vulnerar derechos de
las partes y no constituye por si misma causal de terminacion de la relacion laboral.

V. El teletrabajo podra ser aplicado de forma preferente para las personas en situacién
de vulnerabilidad, mayores de sesenta y cinco (65) afios, mujeres embarazadas y
personas con patologia crénica, de acuerdo a sus actividades y naturaleza de sus
funciones.

ARTICULO 14.- (IMPOSIBILIDAD).

I. Cuando la naturaleza de las labores de la trabajadora o trabajador, servidora o servidor
publico, personal eventual y consultores individuales de linea del sector publico
imposibilite la adopcion del teletrabajo, el empleador no podra hacer uso de esta
condicion especial de trabajo.

Il. Cuando la naturaleza de la labor ejecutada no permita la adopcion de esta condicion
especial de trabajo, o la trabajadora o trabajador, servidora o servidor publico, personal
eventual y consultores individuales de linea del sector publico se vea imposibilitada de
ejecutarla por circunstancias particulares y no atribuibles al mismo; éstas deberan ser
informadas de inmediato al empleador. De comprobarse tales circunstancias por parte
del empleador, no se podra hacer uso de esta condicion.

lll. Las causales de imposibilidad de teletrabajo establecidas en el presente Articulo,
bajo ningun concepto son causales de terminacion de la relacion laboral.

ARTICULO 15.- (JUSTIFICACION DE LA IMPOSIBILIDAD). La trabajadora o
trabajador, servidora o servidor publico, personal eventual y consultores individuales de
linea del sector publico, imposibilitado de ejecutar sus labores a través de teletrabajo,
debera informar de manera inmediata al empleador dicha imposibilidad, debidamente
justificada.

CAPITULO Il
TRABAJO A DISTANCIA

ARTICULO 16.- (DEFINICION). La condicién especial de trabajo a distancia, es
aquella en que la actividad laboral o prestacion de servicio se realiza total o
parcialmente, en lugar o lugares distintos de los establecimientos o instalaciones de la
empresa o establecimiento laboral del sector privado, o empresa o institucion del sector
publico, sin supervision directa e inmediata del empleador.

ARTICULO 17.- (CARACTERISTICAS).
I. La aplicacién de esta condicion especial es voluntaria, y para su implementacion
debera existir el acuerdo entre las partes, el cual debera constar por escrito, mediante

mecanismos idoneos de prueba.

Il. El trabajo a distancia puede acordarse como parte de la descripcién inicial de la
condicion de trabajo o puede incorporarse posteriormente.

lll. El trabajo a distancia no afecta ni altera las condiciones esenciales de la relacién
laboral.

IV. El trabajo a distancia no puede vulnerar derechos de las partes y no constituye por
si misma causal de terminacion de la relacién laboral.
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V. Las partes deberan determinar el lugar donde la trabajadora o trabajador, servidora
o servidor publico, personal eventual y consultores individuales de linea del sector
publico, desarrollara sus labores.

VL. El empleador debera implementar un mecanismo de control de jornada de trabajo a
distancia.

CAPITULOIV
CONTROL Y VERIFICACION

ARTICULO 18.- (MEDIDAS CORRECTIVAS). El Ministerio de Trabajo, Empleo y
Prevision Social, cuando evidencie que la realizacion de la actividad laboral en
aplicacion de las condiciones especiales de trabajo resulte perjudicial o lesiva a los
derechos de la trabajadora o trabajador, servidora o servidor publico, personal eventual
y consultores individuales de linea del sector publico, determinara las medidas
correctivas que considere convenientes, a efectos de restituir los derechos que pudiesen
ser vulnerados.

ARTICULO 19.- (VERIFICACION). El Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision
Social en el marco de sus competencias y atribuciones podra realizar la verificacion in
situ de la correcta aplicacion de las condiciones especiales de trabajo.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA.- El Ministerio de Trabajo, Empleo y
Prevision Social, es el responsable de emitir la reglamentacién para la aplicacién del
presente Decreto Supremo en el sector publico y privado, en el plazo de hasta treinta
(30) dias calendario computables a partir de su publicacion.

DISPOSICIONES ABROGATORIAS Y DEROGATORIAS

DISPOSICIONES ABROGATORIAS.- Se abroga el Decreto Supremo N° 4218, de 14
de abril de 2020.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS.- Se derogan los incisos c), d) y e) del Paragrafo Il
del Articulo 8 del Decreto Supremo N° 4451, de 13 de enero de 2021.

DISPOSICIONES FINALES

DISPOSICION FINAL PRIMERA.- Los actos, contratos o convenios colectivos
emitidos, durante la vigencia del Decreto Supremo N° 4218, deberan adecuarse a las
previsiones del presente Decreto Supremo.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA.- La implementacion del presente Decreto
Supremo no comprometera la asignacion de recursos adicionales del Tesoro General
de la Nacion - TGN.

Los sefiores Ministros de Estado en sus respectivos Despachos, quedan encargados de
la ejecucion y cumplimiento del presente Decreto Supremo.

Es dado en la Casa Grande del Pueblo de la Ciudad de La Paz, a los dieciocho dias del
mes de agosto del afio dos mil veintiuno.

FDO. LUIS ALBERTO ARCE CATACORA
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Fuente: http://www.gacetaoficialdebolivia.gob.bo/normas/buscar/4570

Reglamentacion: Resolucion Ministerial N° 864/21 de 17 de septiembre de 2021, del
Ministerio de Trabajo, aprueba el “Reglamento para la aplicacion e implementacion de
las condiciones especiales de teletrabajo y trabajo a distancia y los procedimientos de
verificacién y aplicacion de medidas correctivas”.

Fuente: https://www.mintrabajo.gob.bo/wp-content/uploads/2021/09/RESOLUCION-
MINISTERIAL-No-864-2021.pdf

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

Lei n® 13.467, de 13 de julho de 2017

Altera a Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452,
de 1° de maio de 1943, e as Leis n ©° 6.019, de 3 de janeiro de 1974, 8.036, de 11 de
maio de 1990, e 8.212, de 24 de julho de 1991, a fim de adequar a legislacido as novas
relagdes de trabalho.

Publicada en el Diario Oficial da Unido de 14 de julho de 2017.
“TiTuLo Il

CAPITULO II-A
DO TELETRABALHO

“ Art. 75-A. A prestagdo de servicos pelo empregado em regime de teletrabalho
observara o disposto neste Capitulo.’

‘Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestagao de servigos preponderantemente fora
das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informacao e de
comunicagao que, por sua natureza, nao se constituam como trabalho externo.

Paragrafo unico. O comparecimento as dependéncias do empregador para a realizagao
de atividades especificas que exijam a presenga do empregado no estabelecimento nao
descaracteriza o regime de teletrabalho.’

‘Art. 75-C. A prestagdo de servigos na modalidade de teletrabalho devera constar
expressamente do contrato individual de trabalho, que especificara as atividades que
serdo realizadas pelo empregado.

§ 1° Podera ser realizada a alteracao entre regime presencial e de teletrabalho desde
que haja mutuo acordo entre as partes, registrado em aditivo contratual.

§ 2° Podera ser realizada a alteragdo do regime de teletrabalho para o presencial por
determinagado do empregador, garantido prazo de transicdo minimo de quinze dias, com
correspondente registro em aditivo contratual.’

‘Art. 75-D. As disposigoes relativas a responsabilidade pela aquisi¢do, manutencao ou
fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria e adequada
a prestacao do trabalho remoto, bem como ao reembolso de despesas arcadas pelo
empregado, serdo previstas em contrato escrito.
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Paragrafo unico. As utilidades mencionadas no caput deste artigo ndo integram a
remuneragdo do empregado.’

‘Art. 75-E. O empregador devera instruir os empregados, de maneira expressa e
ostensiva, quanto as precauc¢des a tomar a fim de evitar doencas e acidentes de
trabalho.

Paragrafo unico. O empregado devera assinar termo de responsabilidade
comprometendo-se a seguir as instru¢des fornecidas pelo empregador.”™

A 134,

§ 1° Desde que haja concordancia do empregado, as férias poderao ser usufruidas em
até trés periodos, sendo que um deles nao podera ser inferior a quatorze dias corridos
e os demais nao poderao ser inferiores a cinco dias corridos, cada um.

§ 2° (Revogado).

§ 3° E vedado o inicio das férias no periodo de dois dias que antecede feriado ou dia de
repouso semanal remunerado.” (NR)

Fuente: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2017/lei/l13467.htm

Lei n® 12.551, de 15 de dezembro de 2011

Altera o art. 6° da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei
n°® 5.452, de 1° de maio de 1943, para equiparar os efeitos juridicos da subordinagao
exercida por meios telematicos e informatizados a exercida por meios pessoais e
diretos.

Publicada en el Diario Oficial da Unido de 16 de dezembro de 2011

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° O art. 6° da Consolidagédo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-
Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 6° Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador,
o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam
caracterizados os pressupostos da relagado de emprego.

Paragrafo unico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisao se equiparam, para fins de subordinacgao juridica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e supervisao do trabalho alheio.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Fuente: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/lei/112551.htm

Academia Internacional de Transformacién del Trabajo
www.ita-lac.orq info@ita-lac.org

93


http://www.ita-lac.org/
mailto:info@ita-lac.org
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13467.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12551.htm

CARTA LATINOAMERICANA DEL TELETRABAJO

REPUBLICA DE CHILE
Ley 21.220 modifica el cédigo del trabajo en materia de trabajo a distancia
Publicada en el Diario Oficial del 26 de marzo de 2020

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su aprobacion al siguiente
proyecto de ley

Proyecto de ley:

"Articulo unico.- Introducense las siguientes modificaciones en el Cédigo del Trabajo,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de
ley N° 1, de 2002, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social:

1. En el articulo 22:

a) Reemplazase, en el inciso segundo, la expresion "en su propio hogar" por "en su
domicilio".

b) Intercalase en el inciso cuarto, a continuacion del vocablo "medios", la expresion
"tecnoldgicos,".

2. Incorpérase el siguiente Capitulo IX en el Titulo Il del Libro I:
"Capitulo I1X
DEL TRABAJO A DISTANCIA'Y TELETRABAJO

Articulo 152 quater G.- Las partes podran pactar, al inicio o durante la vigencia de la
relacion laboral, en el contrato de trabajo o en documento anexo al mismo, la modalidad
de trabajo a distancia o teletrabajo, la que se sujetara a las normas del presente
Capitulo. En ningun caso dichos pactos podran implicar un menoscabo de los derechos
que este Cddigo reconoce al trabajador, en especial, en su remuneracion.

Es trabajo a distancia aquel en el que el trabajador presta sus servicios, total o
parcialmente, desde su domicilio u otro lugar o lugares distintos de los establecimientos,
instalaciones o faenas de la empresa.

Se denominara teletrabajo si los servicios son prestados mediante la utilizacion de
medios tecnoldgicos, informaticos o de telecomunicaciones o si tales servicios deben
reportarse mediante estos medios.

Los trabajadores que prestan servicios a distancia o teletrabajo gozaran de todos los
derechos individuales y colectivos contenidos en este Cédigo, cuyas normas les seran
aplicables en tanto no sean incompatibles con las contenidas en el presente Capitulo.

Articulo 152 quater H.- Las partes deberan determinar el lugar donde el trabajador
prestara los servicios, que podra ser el domicilio del trabajador u otro sitio determinado.
Con todo, si los servicios, por su naturaleza, fueran susceptibles de prestarse en
distintos lugares, podran acordar que el trabajador elija libremente donde ejercera sus
funciones.
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No se considerara trabajo a distancia o teletrabajo si el trabajador presta servicios en
lugares designados y habilitados por el empleador, aun cuando se encuentren ubicados
fuera de las dependencias de la empresa.

Articulo 152 quater .- En caso de que la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo
se acuerde con posterioridad al inicio de la relacion laboral, cualquiera de las partes
podra unilateralmente volver a las condiciones originalmente pactadas en el contrato de
trabajo, previo aviso por escrito a la otra con una anticipacién minima de treinta dias.

Si la relacion laboral se inicié conforme a las normas de este Capitulo, sera siempre
necesario el acuerdo de ambas partes para adoptar la modalidad de trabajo presencial.

Articulo 152 quater J.- La modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo podra abarcar
todo o parte de la jornada laboral, combinando tiempos de trabajo de forma presencial
en establecimientos, instalaciones o faenas de la empresa con tiempos de trabajo fuera
de ella.

El trabajo a distancia estara sujeto a las reglas generales de jornada de trabajo
contenidas en el Capitulo IV del Libro |, con las excepciones y modalidades establecidas
en el presente articulo. EI empleador, cuando corresponda, debera implementar a su
costo un mecanismo fidedigno de registro de cumplimiento de jornada de trabajo a
distancia, conforme a lo prescrito en el articulo 33.

Si la naturaleza de las funciones del trabajador a distancia lo permite, las partes podran
pactar que el trabajador distribuya libremente su jornada en los horarios que mejor se
adapten a sus necesidades, respetando siempre los limites maximos de la jornada diaria
y semanal, sujetandose a las normas sobre duracién de la jornada de los articulos 22 y
28 y las relativas al descanso semanal del Parrafo 4° del Capitulo IV del Libro Primero.

Con todo, en el caso del teletrabajo las partes podran acordar que el trabajador quede
excluido de la limitacién de jornada de trabajo de conformidad con lo senalado en el
inciso cuarto del articulo 22. Sin embargo, se presumira que el trabajador esta afecto a
la jornada ordinaria cuando el empleador ejerciere una supervision o control funcional
sobre la forma y oportunidad en que se desarrollen las labores.

En aquellos casos en que se pacte la combinacion de tiempos de trabajo de forma
presencial en establecimientos, instalaciones o faenas de la empresa con tiempos de
trabajo fuera de ella, podran acordarse alternativas de combinacion de dichos tiempos
por los que podra optar el trabajador, quien debera comunicar la alternativa escogida
con a lo menos una semana de anticipacion.

Tratandose de trabajadores a distancia que distribuyan libremente su horario o de
teletrabajadores excluidos de la limitacion de jornada de trabajo, el empleador debera
respetar su derecho a desconexion, garantizando el tiempo en el cual ellos no estaran
obligados a responder sus comunicaciones, ordenes u otros requerimientos. El tiempo
de desconexion debera ser de, al menos, doce horas continuas en un periodo de
veinticuatro horas. Igualmente, en ningun caso el empleador podra establecer
comunicaciones ni formular 6rdenes u otros requerimientos en dias de descanso,
permisos o feriado anual de los trabajadores.

Articulo 152 quater K.- Ademas de las estipulaciones previstas en el articulo 10, el
contrato de trabajo de los trabajadores regidos por este Capitulo debera contener lo
siguiente:
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1. Indicacién expresa de que las partes han acordado la modalidad de trabajo a distancia
o teletrabajo, especificando si sera de forma total o parcial y, en este ultimo caso, la
férmula de combinacion entre trabajo presencial y trabajo a distancia o teletrabajo.

2. El lugar o los lugares donde se prestaran los servicios, salvo que las partes hayan
acordado que el trabajador elegira libremente dénde ejercera sus funciones, en
conformidad a lo prescrito en el inciso primero del articulo 152 quater H, lo que debera
expresarse.

3. El periodo de duracion del acuerdo de trabajo a distancia o teletrabajo, el cual podra
ser indefinido o por un tiempo determinado, sin perjuicio de lo establecido en el articulo
152 quater I.

4. Los mecanismos de supervision o control que utilizara el empleador respecto de los
servicios convenidos con el trabajador.

5. La circunstancia de haberse acordado que el trabajador a distancia podra distribuir
su jornada en el horario que mejor se adapte a sus necesidades o que el teletrabajador
se encuentra excluido de la limitacion de jornada de trabajo.

6. El tiempo de desconexion.

Articulo 152 quater L.- Los equipos, las herramientas y los materiales para el trabajo a
distancia o para el teletrabajo, incluidos los elementos de proteccion personal, deberan
ser proporcionados por el empleador al trabajador, y este ultimo no podra ser obligado
a utilizar elementos de su propiedad. Igualmente, los costos de operacion,
funcionamiento, mantenimiento y reparacién de equipos seran siempre de cargo del
empleador.

Articulo 152 quater M.- Las condiciones especificas de seguridad y salud a que deben
sujetarse los trabajadores regidos por este Capitulo seran reguladas por un reglamento
que dictara el Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

En aquellos casos en que las partes estipulen que los servicios se prestaran desde el
domicilio del trabajador u otro lugar previamente determinado, el empleador comunicara
al trabajador las condiciones de seguridad y salud que el puesto de trabajo debe cumplir
de acuerdo al inciso anterior, debiendo, en todo caso, velar por el cumplimiento de
dichas condiciones, conforme al deber de proteccion consagrado en el articulo 184.

En caso de que la prestacion de los servicios se realice en el domicilio del trabajador o
de un tercero, el empleador no podra ingresar a él sin previa autorizacion de uno u otro,
en su caso.

En todo caso, el empleador podra siempre requerir al respectivo organismo
administrador del seguro de la ley N° 16.744 que, previa autorizacion del trabajador,
acceda al domicilio de éste e informe acerca de si el puesto de trabajo cumple con todas
las condiciones de seguridad y salud reguladas en el reglamento sefialado en el inciso
primero y demas normas vigentes sobre la materia.

Sin perjuicio de lo anterior, en cualquier tiempo, la Direccion del Trabajo, previa
autorizaciéon del trabajador, podra fiscalizar el debido cumplimiento de la normativa
laboral en el puesto de trabajo a distancia o teletrabajo.

Articulo 152 quater N.- Conforme al deber de proteccion que tiene el empleador, siempre
debera informar por escrito al trabajador a distancia o teletrabajador acerca de los
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riesgos que entrafan sus labores, de las medidas preventivas y de los medios de trabajo
correctos segun cada caso en particular, de conformidad a la normativa vigente.

Adicionalmente, en forma previa al inicio de las labores a distancia o teletrabajo, el
empleador debera efectuar una capacitaciéon al trabajador acerca de las principales
medidas de seguridad y salud que debe tener presente para desempefiar dichas
labores. Esta capacitacion podra realizarla directamente el empleador o a través del
organismo administrador del seguro de la ley N° 16.744, segun estime conveniente.

El empleador debera, ademas, informar por escrito al trabajador de la existencia o no
de sindicatos legalmente constituidos en la empresa en el momento del inicio de las
labores. Asimismo, en caso de que se constituya un sindicato con posterioridad al inicio
de las labores, el empleador debera informar este hecho a los trabajadores sometidos
a este contrato dentro de los diez dias siguientes de recibida la comunicacion
establecida en el articulo 225.

Articulo 152 quater N.- El trabajador sujeto a las normas de este Capitulo siempre podra
acceder a las instalaciones de la empresa y, en cualquier caso, el empleador debera
garantizar que pueda participar en las actividades colectivas que se realicen, siendo de
cargo del empleador los gastos de traslado de los trabajadores.

Articulo 152 quéter O.- Dentro de los quince dias siguientes a que las partes acuerden
la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, el empleador debera registrar dicho
pacto de manera electrénica en la Direccion del Trabajo. A su vez, la Direccion del
Trabajo remitira copia de dicho registro a la Superintendencia de Seguridad Social y al
organismo administrador del seguro de la ley N° 16.744 al que se encuentre adherido la
entidad empleadora.

El Director del Trabajo determinara la forma, condiciones y caracteristicas del registro
de dichos acuerdos y las demas normas necesarias para verificar el cumplimiento de
los requisitos contemplados en los articulos anteriores.

La fiscalizacion del cumplimiento de los acuerdos de trabajo a distancia o teletrabajo
correspondera a la Direccion del Trabajo, sin perjuicio de las facultades conferidas a
otros servicios del Estado en virtud de las leyes que los rijan.".

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo primero.- Dentro de tres meses, contados desde la entrada en vigencia de la
presente ley, las empresas cuyos trabajadores ya prestan servicios a distancia o
teletrabajo deberan ajustarse a los términos que el articulado permanente fija para estas
modalidades de trabajo.

Articulo segundo.- Esta ley entrara en vigencia el primer dia del mes siguiente a su
publicacion en el Diario Oficial. El reglamento sefalado en el articulo 152 quater M
debera adecuarse a los principios y condiciones de la ley N° 16.744 y dictarse en el
plazo de treinta dias contado desde la publicacion de la presente ley.

Articulo tercero.- Transcurrido un afio de la entrada en vigencia de la presente ley, el
Consejo Superior Laboral debera emitir un informe de evaluacion de la implementacion
y aplicacion de sus disposiciones, ello sin perjuicio de evaluaciones periédicas, para lo
cual requerira antecedentes y opiniones técnicas, pudiendo formular las
recomendaciones que procedan. Estos informes deberan ser remitidos al Presidente de
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la Republica y a la Comisién de Trabajo y Previsidn Social del Senado y a la Comision
de Trabajo y Seguridad Social de la Camara de Diputados.".

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto promulguese y llévese
a efecto como Ley de la Republica.

Santiago, 24 de marzo de 2020.- SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE, Presidente de la
Republica.- Maria José Zaldivar Larrain, Ministra del Trabajo y Prevision Social.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Atentamente, Fernando Arab Verdugo,
Subsecretario del Trabajo.

Fuente: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1143741

Reglamentacion: Decreto 18/2020 que aprueba el reglamento para la aplicacién del
articulo 152 quater M del Cédigo del Trabajo, incorporado por la ley N° 21.220,
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1147206.

REPUBLICA DE COLOMBIA
Ley 1221 por la cual se establecen normas para promover y regular el teletrabajo
Publicada en el Diario Oficial de 16 de julio de 2008
EL CONGRESO DE COLOMBIA
DECRETA:

Articulo 1°. OBJETO. La presente ley tiene por objeto promover y regular el Teletrabajo
como un instrumento de generacion de empleo y autoempleo mediante la utilizacion de
tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones (TIC).

Articulo 2°. DEFINICIONES. Para la puesta en marcha de la presente ley se tendran
las siguientes definiciones:

Teletrabajo. Es una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de
actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte
las tecnologias de la informacion y la comunicacién — TIC para el contacto entre el
trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio
especifico de trabajo.

El teletrabajo puede revestir una de las siguientes formas:

Auténomos son aquellos que utilizan su propio domicilio o un lugar escogido para
desarrollar su actividad profesional, puede ser una pequefa oficina, un local comercial.
En este tipo se encuentran las personas que trabajan siempre fuera de la empresa y
s6lo acuden a la oficina en algunas ocasiones.

Moéviles son aquellos teletrabajadores que no tienen un lugar de trabajo establecido y
cuyas herramientas primordiales para desarrollar sus actividades profesionales son las
Tecnologias de la Informacion y la comunicacién, en dispositivos mdéviles.

Suplementarios, son aquellos teletrabajadores que laboran dos o tres dias a la semana
en su casa y el resto del tiempo lo hacen en una oficina.

Academia Internacional de Transformacién del Trabajo
www.ita-lac.orq info@ita-lac.org

98


http://www.ita-lac.org/
mailto:info@ita-lac.org
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1143741
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1147206

CARTA LATINOAMERICANA DEL TELETRABAJO

Teletrabajador. Persona que desempenfa actividades laborales a través de tecnologias
de la informacion y la comunicacion por fuera de la empresa a la que presta sus
servicios.

Articulo 3°. POLITICA PUBLICA DE FOMENTO AL TELETRABAJO. Para el
cumplimiento del objeto de la presente ley el Gobierno Nacional, a través del Ministerio
de la Proteccion Social, formulara, previo estudio Conpes, una Politica Publica de
Fomento al teletrabajo. Para el efecto, el Ministerio de la Proteccion Social contara con
el acompafiamiento del Ministerio de Comunicaciones, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y el Departamento Nacional de Planeacion, el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, el SENA, y la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales—DIAN. Esta Politica tendra en cuenta los siguientes componentes:

Infraestructura de telecomunicaciones.

Acceso a equipos de computacion.

Aplicaciones y contenidos.

Divulgacién y mercadeo.

Capacitacion.

Incentivos.

Evaluacién permanente y formulacion de correctivos cuando su desarrollo lo requiera.

PARAGRAFO 1o. Teletrabajo para poblacion vulnerable. El Ministerio de la Proteccién
Social, dentro de los seis (6) meses siguientes a la promulgacién de esta ley, formulara
una politica publica de incorporacién al teletrabajo de la poblacién vulnerable (Personas
en situaciéon de discapacidad, poblacién en situacion de desplazamiento forzado,
poblacion en situaciéon de aislamiento geografico, mujeres cabeza de hogar, poblacién
en reclusién, personas con amenaza de su vida).

Articulo 4°. RED NACIONAL DE FOMENTO AL TELETRABAJO. Créase la Red
Nacional de Fomento al Teletrabajo de la cual haran parte:

a) Entidades publicas del orden Nacional, que hacen parte de la agenda de conectividad;

b) Empresas privadas de cualquier orden, representadas por los gremios que designe
el Gobierno Nacional;

c) Operadores de telefonia publica basica conmutada nacional;
d) Cafés Internet;
e) Organismos y/o asociaciones profesionales.

PARAGRAFO. Las funciones y funcionamiento de la Red Nacional de Fomento al
Trabajo, seran definidas en la Politica Publica de Fomento al Trabajo de que habla el
articulo tercero de la presente ley.

El Ministerio de la Proteccion Social ejercera la coordinacion general de la red de la que
trata el presente articulo.

Articulo 5°. IMPLEMENTACION. El gobierno Nacional fomentara en las asociaciones,
fundaciones y demas organizaciones tanto publicas como privadas, la implementacién
de esta iniciativa, a través del Ministerio de la Proteccion Social y el Servicio Nacional
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de Aprendizaje, SENA. Asi mismo, el Gobierno Nacional pondra en funcionamiento un
sistema de inspeccion, vigilancia y control para garantizar el cumplimiento de la
legislacion laboral en el marco del teletrabajo.

Articulo 6°. GARANTIAS LABORALES, SINDICALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL
PARA LOS TELETRABAJADORES.

1. A los teletrabajadores, dada la naturaleza especial de sus labores no les seran
aplicables las disposiciones sobre jornada de trabajo, horas extraordinarias y trabajo
nocturno. No obstante la anterior, el Ministerio de la Proteccion Social debera adelantar
una vigilancia especial para garantizar que los teletrabajadores no sean sometidos a
excesivas cargas de trabajo.

2. El salario del teletrabajador no podra ser inferior al que se pague por la misma labor,
en la misma localidad y por igual rendimiento, al trabajador que preste sus servicios en
el local del empleador.

3. En los casos en los que el empleador utilice solamente teletrabajadores, para fijar el
importe del salario debera tomarse en consideracion la naturaleza del trabajo y la
remuneracion que se paga para labores similares en la localidad.

4. Una persona que tenga la condicién de asalariado no se considerara teletrabajador
por el mero hecho de realizar ocasionalmente su trabajo como asalariado en su domicilio
o en lugar distinto de los locales de trabajo del empleador, en vez de realizarlo en su
lugar de trabajo habitual.

5. La asignacion de tareas para los teletrabajadores debera hacerse de manera que se
garantice su derecho a contar con un descanso de caracter creativo, recreativo y
cultural.

6. Lo dispuesto en este articulo sera aplicado de manera que se promueva la igualdad
de trato entre los teletrabajadores y los demas trabajadores, teniendo en cuenta las
caracteristicas particulares del teletrabajo y, cuando proceda, las condiciones aplicables
a un tipo de trabajo idéntico o similar efectuado en una empresa.

La igualdad de trato debera fomentarse, en particular, respecto de:

a) El derecho de los teletrabajadores a constituir o a afiliarse a las organizaciones que
escojan y a participar en sus actividades;

b) A proteccion de la discriminacion en el empleo;

c) La proteccion en materia de seguridad social (Sistema General de Pensiones,
Sistema General de Seguridad Social en Salud y riesgos profesionales), de conformidad
con lo previsto en la Ley 100 de 1993 y las normas que la modifiquen o adicionen o en
las disposiciones que regulen los regimenes especiales;

d) La remuneracion;

e) La proteccion por regimenes legales de seguridad social;
f) El acceso a la formacion;

g) La edad minima de admisién al empleo o al trabajo;

h) La proteccién de la maternidad. Las teletrabajadoras tendran derecho a retornar al
mismo puesto de trabajo o a un puesto equivalente con la misma remuneracién, al
término de la licencia de maternidad.
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i) Respeto al derecho a la intimidad y privacidad del teletrabajador.

7. Los empleadores deberan proveer y garantizar el mantenimiento de los equipos de
los teletrabajadores, conexiones, programas, valor de la energia, desplazamientos
ordenados por él, necesarios para desempenar sus funciones.

Los elementos y medios suministrados no podran ser usados por persona distinta al
teletrabajador, quien al final del contrato debera restituir los objetos entregados para la
ejecucion del mismo, en buen estado, salvo el deterioro natural.

8. Si el teletrabajador no recibe los paquetes de informacion para que realice sus
labores, o los programas para desempefar su funcién, o no son arreglados a pesar de
haberlo advertido no podra dejar de reconocérsele el salario que tiene derecho.

Cuando el lugar de trabajo sea suministrado por el empleador y no puede realizar la
prestacion debido a un corte en las lineas telefénicas o en el flujo eléctrico su labor debe
ser retribuida.

El trabajador que se desempeie en la modalidad de mdévil, no puede alegar estos
imprevistos.

9. El empleador, debe contemplar el puesto de trabajo del teletrabajador dentro de los
planes y programas de salud ocupacional, asi mismo debe contar con una red de
atencion de urgencias en caso de presentarse un accidente o enfermedad del
teletrabajador cuando esté trabajando.

10. La vinculacion a través del teletrabajo es voluntaria, tanto para el empleador como
para el trabajador. Los trabajadores que actualmente realicen su trabajo en las
instalaciones del empleador, y pasen a ser teletrabajadores, conservan el derecho de
solicitar en cualquier momento, volver a la actividad laboral convencional.

11. Las empresas cuyas actividades tengan asiento en Colombia, que estén interesadas
en vincular teletrabajadores, deberan hacerlo con personas domiciliadas en el territorio
nacional, quienes desarrollaran sus labores en Colombia.

12. A todas las relaciones de teletrabajo que se desarrollen en el territorio nacional les
sera aplicada la legislacién laboral colombiana, en cuanto sea mas favorable para el
teletrabajador.

PARAGRAFO. Cuando el teletrabajo sea ejecutado donde sea verificable la jornada
laboral, y el teletrabajador a peticion del empleador se mantiene en la jornada laboral
mas de lo previsto en el articulo 161 del Codigo Sustantivo del Trabajo y de la Seguridad
Social, o le asigna mas trabajo del normal, el pago de horas extras, dominicales y
festivos se le dara el mismo tratamiento de cualquier otro empleado.

Articulo 7°. REGISTRO DE TELETRABAJADORES. Todo empleador que contrate
teletrabajadores, debe informar de dicha vinculacién a los Inspectores de Trabajo del
respectivo municipio y donde no existan estos, al Alcalde Municipal, para lo cual el
Ministerio de la Proteccion debera reglamentar el formulario para suministrar la
informacion necesaria.

Articulo 8°. REGLAMENTACION. El Gobierno Nacional, dentro de los seis (6) meses
siguientes a la sancién de la presente ley, reglamentara lo pertinente para el
cumplimiento de la misma.

Articulo 9°. VIGENCIA. La presente ley rige a partir de la fecha de su publicacion.
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Fuente: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1221 2008.html

Reglamentacion: Decreto 884 de 2012, aspectos laborales del teletrabajo y componente
tecnoldgico,

https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/36491/decreto 0884 de 2012.pdf/31
7004d2-cb38-5088-b719-5ed047bec077

REPUBLICA DE COSTA RICA
Ley para regular el teletrabajo N° 9738
Publicado en La Gaceta del 30 de setiembre de 2019
ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA

ARTICULO 1- Objeto. La presente ley tiene como objeto promover, regular e
implementar el teletrabajo como un instrumento para la generacion de empleo y
modernizacion de las organizaciones publicas y privadas, a través de la utilizacién de
tecnologias de la informacion y comunicacion.

ARTICULO 2- Ambito de aplicacién y acceso voluntario. Queda sometido al &mbito de
aplicacion de la presente ley, tanto el sector privado como toda la Administracion
Publica, tanto centralizada como descentralizada, incluyendo aquellos entes
pertenecientes al régimen municipal, asi como las instituciones auténomas vy
semiauténomas, las empresas publicas y cualquier otro ente perteneciente al sector
publico.

El teletrabajo es voluntario tanto para la persona teletrabajadora como para la persona
empleadora y se regira en sus detalles por el acuerdo entre las partes, observando
plenamente las disposiciones de la Ley N° 2, Cddigo de Trabajo, de 27 de agosto de
1943, los instrumentos juridicos de proteccion a los derechos humanos y los
instrumentos juridicos internacionales de proteccién de los derechos laborales y demas
legislacion laboral. Puede ser acordado desde el principio de la relacion laboral o
posteriormente. Unicamente quien lo acuerde posteriormente puede solicitar la
revocatoria sin que ello implique perjuicio o ruptura de la relacion laboral bajo las
condiciones que se establecen en esta ley, dicha solicitud debera plantearse con al
menos diez dias naturales de anticipacién, siempre y cuando sea justificado y siga un
procedimiento elaborado al efecto por cada centro de trabajo.

ARTICULO 3- Definiciones

a) Teletrabajo: modalidad de trabajo que se realiza fuera de las instalaciones de la
persona empleadora, utilizando las tecnologias de la informacion y comunicacion sin
afectar el normal desempeno de otros puestos, de los procesos y de los servicios que
se brindan. Esta modalidad de trabajo esta sujeta a los principios de oportunidad y
conveniencia, donde la persona empleadora y la persona teletrabajadora definen sus
objetivos y la forma en como se evaluan los resultados del trabajo.

b) Persona teletrabajadora: persona protegida por esta regulacion, que teletrabaja en
relacién de dependencia o subordinacion.

c) Telecentro: espacio fisico acondicionado con las tecnologias digitales e
infraestructura, que le permite a los teletrabajadores realizar sus actividades y facilita el
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desarrollo de ambientes colaborativos que promueven el conocimiento para innovar
esquemas laborales de alto desempefio.

d) Teletrabajo domiciliario: se da cuando las personas trabajadoras ejecutan sus
actividades laborales desde su domicilio.

e) Teletrabajo moévil: se da cuando las personas trabajadoras realizan sus funciones de
manera itinerante, ya sea en el campo o con traslados constantes, con ayuda del uso
de equipos moviles que sean facilmente utilizables y transportables.

ARTICULO 4- Fomento del teletrabajo. Para el cumplimiento de lo establecido en esta
ley, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, en coordinacion intersectorial con las
diferentes instituciones del Gobierno que tengan relacion directa o indirecta con el tema,
formulara y le dara seguimiento a la politica publica para el fomento del teletrabajo, en
todos los campos, definiendo como prioridad los siguientes objetivos:

a) Promover desarrollo social en los territorios, por medio de la practica del teletrabajo.
b) Desarrollar acciones formativas para el fomento del teletrabajo.

¢) Incentivar, a través del dialogo tripartito, la creacion de alianzas entre el sector
publico, el sector sindical y el sector empresarial, nacionales e internacionales, para el
fomento del teletrabajo.

d) Impulsar el teletrabajo en los grupos socioecondmicamente vulnerables y en las
personas con responsabilidades de cuido.

e) Proveer las condiciones necesarias para que las diferentes regiones del pais puedan
ser atractivas e idoneas para la implementacion del teletrabajo.

ARTICULO 5- Reconocimientos gubernamentales para el fomento del teletrabajo. El
Gobierno de la Republica, por medio del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
otorgara un reconocimiento para aquellas empresas o instituciones que implementen
exitosamente la modalidad del teletrabajo como mecanismo para mejorar la movilidad
urbana, aportar a la modernizacién de nuestras ciudades y promover el desarrollo
sostenible de nuestro pais. La forma de otorgar dicho reconocimiento y las reglas para
acceder a él seran establecidas en el reglamento de la presente ley, tomando en cuenta
que no podran ser de caracter economico.

ARTICULO 6- Reglas generales. El teletrabajo modificara tnica y exclusivamente la
organizacién y la forma en que se efectua el trabajo, sin afectar las condiciones de la
relacion laboral de la persona teletrabajadora, quien mantiene los mismos beneficios y
obligaciones de aquellos que desarrollen funciones equiparables con las de la persona
teletrabajadora en las instalaciones fisicas de la persona empleadora, de conformidad
con la normativa aplicable a cada relacion establecida entre ellos, la cual, para efectos
de la presente ley, se ajustara a las siguientes reglas generales:

a) Cuando el teletrabajo no forma parte de la descripcién inicial de las funciones del
puesto, la persona empleadora y la persona teletrabajadora deberan suscribir
conjuntamente un acuerdo voluntario, en el que se establecera la informacién con las
condiciones necesarias para la realizacion de sus funciones bajo esta modalidad de
trabajo.

b) Ningun acuerdo suscrito para teletrabajo podra contravenir lo estipulado en la Ley N.°
2, Codigo de Trabajo, de 27 de agosto de 1943, en lo que respecta a la jornada laboral.
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c) El horario de la persona teletrabajadora podra ser flexible dentro de los limites
establecidos en el inciso b), siempre y cuando sea previamente acordado con su jefatura
y no afecte el normal desarrollo de las actividades y los procesos de trabajo.

d) Los criterios de medicién, evaluacion y control de la persona teletrabajadora seran
previamente determinados en el acuerdo o adenda a suscribir, y deberan ser
proporcionales a los aplicados en su centro de trabajo.

e) La incorporacién a la modalidad del teletrabajo es voluntaria tanto para la persona
trabajadora como para la persona empleadora. La persona empleadora tiene la potestad
de otorgar y revocar la modalidad de teletrabajo, cuando asi lo considere conveniente,
con fundamento en las politicas y los lineamientos emitidos al efecto; dicha revocatoria
debera plantearse con al menos diez dias naturales de anticipacion y aplica Unicamente
cuando la modalidad de teletrabajo haya sido acordada con posterioridad al inicio de la
relacién laboral.

f) No podra utilizarse el teletrabajo como medio para propiciar tratos discriminatorios en
perjuicio de las personas trabajadoras. Las personas teletrabajadoras tienen el mismo
acceso a la formacion y a las oportunidades de desarrollo de la carrera administrativa y
profesional que sus homoélogos que laboran en las instalaciones fisicas de la persona
empleadora.

g) En los casos en que la modalidad de teletrabajo sea una condiciéon acordada desde
el inicio de la relacién laboral, la persona teletrabajadora no podra exigir posteriormente
realizar su trabajo en las instalaciones fisicas de la persona empleadora, a no ser que
las partes de comun acuerdo modifiquen lo inicialmente pactado.

ARTICULO 7- Contrato o adenda de teletrabajo. Para establecer una relacién de
teletrabajo regida por lo dispuesto en la presente ley, la persona empleadora y la
persona teletrabajadora deberan suscribir un contrato de teletrabajo, el cual se sujete a
esta ley y a las demas disposiciones que norman el empleo en Costa Rica. En este
deberan especificarse, de forma clara, las condiciones en que se ejecutaran las labores,
las obligaciones, los derechos y las responsabilidades que deben asumir las partes. En
caso de que exista una relacidn laboral regulada por un contrato previamente suscrito,
lo que procede es realizar una adenda a este con las condiciones previstas en la
presente ley.

ARTICULO 8- Obligaciones de las personas empleadoras. Sin perjuicio de las demas
obligaciones que acuerden las partes en el contrato o adenda de teletrabajo, seran
obligaciones para las personas empleadoras las siguientes:

a) Proveer y garantizar el mantenimiento de los equipos, los programas, el valor de la
energia determinado segun la forma de mediacion posible y acordada entre las partes
y los viaticos, en caso de que las labores asignadas lo ameriten. La disposicion anterior
podra ser variada en aquellos casos en que el empleado, por voluntad propia, solicite la
posibilidad de realizar teletrabajo con su equipo personal y la persona empleadora
acepte, lo cual debe quedar claro en el contrato o adenda y exime de responsabilidad a
la persona empleadora sobre el uso del equipo propiedad de la persona teletrabajadora.
En estos casos, dado que el equipo informatico es propiedad de la persona
teletrabajadora, esta debera permitir a la persona empleadora el libre acceso a la
informacion propiedad del patrono, ya sea durante el desarrollo de la relacién laboral, o
bien, al momento de finalizar el vinculo contractual. Dicho acceso a la informacién debe
darse en todo momento, en presencia de la persona teletrabajadora, respetando sus
derechos de intimidad y dignidad.
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Con independencia de la propiedad de la herramienta informatica, la persona
teletrabajadora debera guardar confidencialidad respecto a la informacion propiedad de
la persona empleadora, o bien, a los datos que tenga acceso como consecuencia de la
relacion laboral.

b) Capacitar para el adecuado manejo y uso de los equipos y programas necesarios
para desarrollar sus funciones.

c¢) Informar sobre el cumplimiento de las normas y directrices relacionadas con la salud
ocupacional y prevencion de los riesgos de trabajo, segun lo establecido en el
ordenamiento juridico vigente para esta materia.

d) Coordinar la forma de restablecer las funciones de la persona teletrabajadora, ante
situaciones en las que no pueda realizar sus labores o0 estas se vean interrumpidas.

€) Reconocer el salario al empleado por no poder teletrabajar en aquellos casos donde:

1- La persona teletrabajadora no reciba las herramientas o los programas necesarios
para realizar las labores o no se le delegue trabajo o insumos.

2- El equipo se dafe y la persona teletrabajadora lo haya reportado en un plazo no
mayor a veinticuatro horas.

3- Los sistemas operativos o las tecnologias de la empresa no le permitan a la persona
teletrabajadora realizar sus funciones y esta situacién sea debidamente reportada en un
plazo no mayor a veinticuatro horas.

Lo estipulado en este articulo podra ser variado en el contrato o adenda de teletrabajo
por un mutuo acuerdo entre las partes, siempre y cuando los cambios no sean en
perjuicio de las personas trabajadoras, respecto a los derechos y las garantias minimas
reconocidas en este articulo, ni contravengan los derechos contenidos en la Ley N.° 2,
Cdédigo de Trabajo, de 27 de agosto de 1943, y demas legislacion laboral, ni varien lo
relacionado con derechos irrenunciables.

ARTICULO 9- Obligaciones de las personas teletrabajadoras. Sin perjuicio de las demas
obligaciones que acuerden las partes en el contrato o adenda de teletrabajo, seran
obligaciones para las personas teletrabajadoras las siguientes:

a) Cumplir con los criterios de medicion, evaluacién y control determinados en el
contrato o adenda, asi como sujetarse a las politicas y los cdédigos de la empresa,
respecto a temas de relaciones laborales, comportamiento, confidencialidad, manejo de
la informacion y demas disposiciones aplicables.

b) Informar en un plazo no mayor a veinticuatro horas su situacion y coordinar con la
persona empleadora la forma como se reestableceran sus funciones, cuando se
presente cualquier situacion donde la persona teletrabajadora no pueda realizar sus
labores o estas se vean interrumpidas.

c) Informar en un plazo no mayor a veinticuatro horas a la persona empleadora, la
situacion acontecida y coordinar las acciones a seguir para garantizar la continuidad de
sus labores, cuando las herramientas, los materiales y demas implementos afines, que
la persona empleadora haya entregado a la persona teletrabajadora para la realizacion
de sus labores, sufran algun dafo, extravio, robo, destruccién o cualquier otro imprevisto
que impida su utilizacién. La persona teletrabajadora no sera responsable por los
imprevistos que ocurran en el ejercicio de sus funciones, salvo que se determine, por
medio de un procedimiento elaborado al efecto por cada centro de trabajo, que estos
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hayan acaecido de forma intencional, por alguna negligencia, descuido o impericia de
su parte debidamente demostrada.

Cuando las fallas en el equipo y/o herramientas impidan el normal desarrollo de las
funciones de la persona teletrabajadora y se afecte el adecuado cumplimiento de sus
labores, se podra suspender temporalmente el teletrabajo. En situaciones
excepcionales y por requerimiento expreso de la persona empleadora, la persona
teletrabajadora podra acudir al centro de trabajo a continuar con sus labores.

d) La persona teletrabajadora debe cumplir con el horario establecido, su jornada laboral
y estar disponible para la persona empleadora durante dicho horario y jornada. El
incumplimiento de la jornada u horario de trabajo, o bien, el no estar disponible para la
persona empleadora durante dicho horario y jornada seran considerados como
abandono de trabajo, conforme al inciso a) del articulo 72 de la Ley N.° 2, Cédigo de
Trabajo, de 27 de agosto de 1943.

ARTICULO 10- Riesgos de trabajo. En lo que respecta a los riesgos del trabajo, para el
teletrabajo se aplicaran las polizas previstas para el trabajo presencial y se regira por lo
dispuesto en la Ley N. ° 2, Cdodigo de Trabajo, de 27 de agosto de 1943.

Se consideran riesgos de trabajo, en la modalidad de teletrabajo, los accidentes y las
enfermedades que ocurran a los teletrabajadores con ocasion o a consecuencia del
teletrabajo que desempefien en forma subordinada y remunerada, asi como la
agravacion o reagravacion que resulte como consecuencia directa, inmediata e
indudable de esos accidentes y enfermedades.

Se excluyen como riesgos del trabajo, en teletrabajo, los siniestros ocurridos en los
términos del articulo 199 del Cédigo de Trabajo y aquellos riesgos que no ocurran a las
personas teletrabajadoras con ocasion o a consecuencia del trabajo que desempeian.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

TRANSITORIO UNICO- El Poder Ejecutivo reglamentara la presente ley en un plazo de
tres meses, contado a partir de su publicacion en La Gaceta.

ASAMBLEA LEGISLATIVA- Aprobado a los veintisiete dias del mes de agosto de dos
mil diecinueve.

COMUNICASE AL PODER EJECUTIVO

Dado en la Presidencia de la Republica, San José a los dieciocho dias del mes de
setiembre del afio dos mil diecinueve.

Ejecutese y publiquese.

Fuente: https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/9738.pdf

Reglamentacioén: Decreto Ejecutivo N° 42083-MP-MTSS-MIDEPLAN-MICITT, de fecha
20 de diciembre de 2019, Reglamento para regular el Teletrabajo,
https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-legal/documentos/42083-MP-MTSS-
MIDEPLAN-MICITT.pdf
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REPUBLICA DE CUBA

Resolucién 71/2021 Reglamento sobre el trabajo a distancia y el teletrabajo
Publicado en la Gaceta Oficial del 18 de agosto de 2021

TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

GOC-2021-774-EX72

POR CUANTO: La Ley 116, “Cédigo de Trabajo”, de 20 de diciembre de 2013, establece
en el Articulo 24, que las partes, en el contrato de trabajo pueden acordar el lugar de
trabajo y otras clausulas que no se opongan a lo establecido en la legislacion.

POR CUANTO: El Decreto-Ley 370, “Sobre la informatizacién de la sociedad en Cuba”,
de 17 de diciembre de 2018, en el Articulo 59 inciso c) establece que los ministerios de
Comunicaciones y de Trabajo y Seguridad Social, de acuerdo con sus funciones,
desarrollan acciones encaminadas a desarrollar el teletrabajo, en coordinacion con los
demas drganos y organismos de la Administracion Central del Estado.

POR CUANTO: Mediante la Resolucién 391, de 14 de diciembre de 2020, dictada por
la Ministra de Finanzas y Precios, se establece lo relativo al cambio de ubicacion fisica
de un Activo Fijo Tangible para ser utilizado fuera de la entidad por la aplicacion de las
modalidades de teletrabajo y trabajo a distancia.

POR CUANTO: Resulta necesario regular, por sus ventajas sociales y econémicas y
para potenciar su utilizacién, el trabajo a distancia y el teletrabajo, como formas de
organizacién del trabajo que permiten realizar las actividades laborales, fuera del ambito
fisico de la entidad.

POR TANTO: En el ejercicio de las atribuciones que me han sido conferidas en el
Articulo 145 inciso d) de la Constitucion de la Republica de Cuba, resuelvo dictar el
siguiente:

REGLAMENTO SOBRE EL TRABAJO A DISTANCIA Y EL TELETRABAJO
CAPITULO | GENERALIDADES
SECCION PRIMERA Objeto y ambito de aplicacion

Articulo 1. El presente Reglamento tiene por objeto regular el trabajo a distancia y el
teletrabajo, como formas de organizacién del trabajo, mediante las cuales los
trabajadores realizan sus labores fuera del ambito fisico de la entidad, cumpliendo lo
previsto en la legislacion vigente.

Articulo 2.1. Son sujetos de este Reglamento los trabajadores que laboran con
subordinacion a un empleador y tienen suscrito un contrato de trabajo con una entidad,
por tiempo indeterminado y por tiempo determinado o para la ejecucion de una trabajo
u obra, asi como aquellos cuya relacion de trabajo se formaliza mediante designacion o
nombramiento.

2. Este Reglamento se aplica también a los trabajadores cuyos contratos de trabajo
tienen una duracioén inferior a la jornada diaria y semanal y a los que laboran en
actividades discontinuas o ciclicas.
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Articulo 3.1. El empleador de conjunto con el sindicato correspondiente, definen, a partir
de la estructura y plantilla de cargos aprobada, las areas de trabajo y cargos en los que
se puede utilizar el trabajo a distancia y el teletrabajo, siempre que la naturaleza de la
actividad lo permita, lo que se incluye en el Convenio Colectivo de Trabajo.

2. Se exceptuan de la aplicacién de estas modalidades las actividades laborales que
requieren la presencia fisica del trabajador en la entidad para la produccién o la
prestacion de servicios a la poblacion.

Articulo 4. Los trabajadores sujetos de este Reglamento reciben igual retribucion por el
trabajo realizado, segun la forma y sistema de pago que tengan aplicado y tienen los
mismos derechos que los que laboran con presencia fisica en la entidad, salvo aquellos
que son inherentes al trabajo presencial relacionados con la puntualidad, la asistencia
al trabajo y la realizacion de trabajo extraordinario.

Articulo 5. El trabajo a distancia y el teletrabajo pueden realizarse a tiempo completo o
parcial.

SECCION SEGUNDA Trabajo a distancia

Articulo 6. El trabajo a distancia es una forma de organizacion del trabajo en la que el
trabajador desempefia su labor alternando la presencia fisica en la entidad, su domicilio
u otras unidades, en cuyo caso el intercambio de informacién necesaria para el trabajo,
depende de la comunicacion directa con el jefe, los compaferos de trabajo y otros
usuarios y puede prescindirse de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

SECCION TERCERA Teletrabajo

Articulo 7. El Teletrabajo es una forma de organizacion del trabajo en la que el trabajador
desempena una actividad sin estar presente fisicamente en la entidad; la comunicacién
y el intercambio de informacidén necesaria para desarrollar su labor, depende de las
tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones mediante el uso del correo
electronico, redes sociales, mensajeria instantdnea y otros mecanismos de
comunicacion que garantiza el empleador, sin que se excluyan los encuentros
presenciales.

Articulo 8. ElI empleador determina, a partir del analisis de cada area de trabajo y la
actividad a desarrollar, la necesidad de capacitacion del trabajador, con el objetivo de
garantizar que este adquiera los conocimientos y destrezas necesarias para desarrollar
el teletrabajo con eficiencia y calidad, dado el grado de autonomia que poseen y para
ello verifica lo siguiente:

a) Si es necesario adecuar el equipamiento tecnoldgico, sus caracteristicas y
potencialidades a las necesidades especificas del trabajo a realizar;

b) adecuada conectividad y velocidad en la comunicacion;

¢) seguridad y confidencialidad en el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion; y

d) necesidad de capacitacion periddica para adaptarse a las nuevas tecnologias que se
requieran.
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CAPITULO Il CONTRATO DE TRABAJO
SECCION PRIMERA Generalidades

Articulo 9.1. Para formalizar la relacion laboral o modificar el contrato de trabajo inicial,
en una de estas formas de organizacion del trabajo, segun sea el caso, se procede de
la manera siguiente:

a) Se formaliza el contrato de trabajo inicial acordando las particularidades previstas
para cada una de estas formas de organizacién; o

b) se suscribe un suplemento al contrato de trabajo inicial para que las modificaciones
acordadas por las partes surtan efectos legales.

2. Para los cargos que se cubren por designacion, las modificaciones o las
particularidades acordadas se formalizan mediante un suplemento que se adjunta a la
designacion o nombramiento, para que surtan efectos legales.

Articulo 10. Las clausulas del contrato de trabajo inicial o el suplemento que suscriban
las partes, para utilizar una de estas formas de organizacion, contienen los elementos
siguientes:

a) Atribuciones y obligaciones a partir de la definicion y organizacion de las tareas a
realizar;

b) objetivos de trabajo, control de la calidad y cantidad del trabajo;
C) mecanismos o vias para la entrega de los resultados del trabajo;

d) informacion sobre el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para
facilitar el trabajo a desarrollar;

e) utilizaciéon de la infraestructura tecnoldgica: las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones para realizar el trabajo que se encuentran bajo la custodia del
trabajador;

f) cumplimiento de las disposiciones juridicas vigentes sobre la seguridad y proteccién
de la informacion oficial, el secreto técnico o comercial y la seguridad informatica; y

g) términos para la entrega del resultado del trabajo, de manera que las tareas
planificadas no obstaculicen el tiempo de descanso del trabajador.

Articulo 11. El jefe inmediato del trabajador, para organizar la actividad laboral, define
en su plan de trabajo anual o por el periodo que se acoge a esta modalidad, con
desgloses mensuales para comprobar su cumplimiento, de manera que se garantice
que el desempeno individual tribute al desempeno estratégico de la entidad.

SECCION SEGUNDA Sobre la Infraestructura tecnolégica

Articulo 12.1. Los dispositivos y medios informaticos, otros medios a utilizar por el
trabajador, asi como la conectividad en el caso del teletrabajo se garantizan por el
empleador, el que certifica que poseen la calidad requerida para el desempefio de su
trabajo, a partir de realizar las prestaciones de activos fijos tangibles que forman parte
del patrimonio y los bienes de la entidad, en cuyo caso se firman las actas de
responsabilidad material que correspondan.

Academia Internacional de Transformacién del Trabajo
www.ita-lac.orq info@ita-lac.org

109


http://www.ita-lac.org/
mailto:info@ita-lac.org

CARTA LATINOAMERICANA DEL TELETRABAJO

2. Si los dispositivos y medios informaticos a utilizar son propiedad del trabajador, el
empleador garantiza su mantenimiento y la conectividad necesaria que permita
desarrollar el trabajo.

Articulo 13. El empleador para garantizar la infraestructura tecnoldgica tiene las
obligaciones siguientes:

a) Velar porque las computadoras, dispositivos y medios para el teletrabajo sean los
requeridos en cantidad y calidad para el desempefio del trabajador;

b) verificar la conectividad que facilite el trabajo;
¢) planificar el mantenimiento preventivo y los suministros de operacion;
d) establecer la seguridad de los datos y la privacidad; y

e) verificar que el trabajador posea las herramientas de comunicacién a usar, asi como
los permisos de conectividad o traslado.

Articulo 14. El trabajador sujeto a una de las formas de organizacién del trabajo que se
establecen en este Reglamento, viene obligado a:

a) Cumplir las disposiciones juridicas vigentes relacionadas con la seguridad y
proteccion de la informacién oficial, el secreto técnico o comercial y la seguridad
informatica;

b) cuidar los equipos y medios informaticos que estan bajo su custodia;
c) ser veraz en la informacion y los resultados del trabajo realizado; y

d) participar en los cursos de entrenamiento que se determinen por el empleador.

Articulo 15. Las prestaciones de activos fijos tangibles que forman parte del patrimonio
de la entidad, para ser utilizados en estas formas de organizacion del trabajo, se rigen
por lo dispuesto por la Ministra de Finanzas y Precios.

Articulo 16. El empleador exige la responsabilidad material segun lo previsto en la
legislacion especifica establecida en esa materia, ante los dafios ocasionados a los
equipos y medios informaticos que estan bajo la custodia del trabajador.

CAPITULO Illl CONTROL DEL TRABAJO A DISTANCIA'Y DEL TELETRABAJO

Articulo 17. El empleador controla el trabajo realizado a partir del cumplimiento del plan
de trabajo y de los objetivos estratégicos de la entidad con la periodicidad acordada y
para ello comprueba lo siguiente:

a) Cumplimiento de los objetivos de trabajo;

b) realizaciéon de la cantidad de trabajo programada en el plazo establecido para
hacerlo;

c) calidad de los resultados del trabajo realizado;

d) comprobacién del conocimiento y las habilidades que posee el trabajador, para
realizar con eficiencia y eficacia el trabajo planificado; y

e) dominio de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién que facilitan la
realizacién del trabajo.
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Articulo 18. El empleador determina si han cambiado las condiciones iniciales pactadas
en el contrato de trabajo que originen su modificacién, en cuyo caso se firma el nuevo
suplemento, sin que ello implique la terminacion de la relacion de trabajo.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA: Los empleadores actualizan los suplementos a los contratos de trabajo que
tengan suscrito con los trabajadores, en un plazo de hasta noventa dias a partir de la
puesta en vigor de este Reglamento.

SEGUNDA: La presente Resolucion entra en vigor a partir de su publicacién en la
Gaceta Oficial de la Republica de Cuba.

DESE CUENTA a los jefes de los 6rganos y organismos de la Administracion Central
del Estado.

COMUNIQUESE a los presidentes de las organizaciones superiores de Direccién
Empresarial, gobernadores e intendentes, a los secretarios generales de los sindicatos
nacionales y a cuantas personas naturales y juridicas deben conocerla, a los efectos del
cumplimiento de lo que por la presente se establece. PUBLIQUESE en la Gaceta Oficial
de la Republica de Cuba.

ARCHIVESE el original en el protocolo de resoluciones generales que obra en la
Direccion Juridica del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

DADA en La Habana, a los 12 dias del mes de agosto de 2021.

Marta Elena Feit6 Cabrera
Ministra

Fuente: https://www.gacetaoficial.gob.cu/sites/default/files/goc-2021-ex72.pdf

REPUBLICA DEL ECUADOR

Acuerdo ministerial mdt-2020-181: directrices para la aplicacion del teletrabajo
en el codigo del trabajo, conforme lo establecido en la ley organica de apoyo
humanitario para combatir la crisis sanitaria derivada del covid-19

Publicado en el Registro Oficial del 27 de octubre de 2020
MINISTERIO DEL TRABAJO
ACUERDO MINISTERIAL Nro. MDT-2020-181
Abg. Andrés Isch Pérez
MINISTRO DEL TRABAJO
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 33 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, determina que: (...)
El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o
aceptado.”
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Que, el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucidon de la Republica del Ecuador,
dispone: “A las ministras y los ministros de Estado, les corresponde, ademas de las
atribuciones establecidas en la ley, ejercer la rectoria de las politicas publicas del area
a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su
gestion”;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefala: “Las
instituciones de Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la
ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer
efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”;

Que, el numeral 6 del articulo 284 de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
determina: “La politica econdmica tendra los siguientes obijetivos: (...) 6. Impulsar el
pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto a los derechos
laborales.”;

Que, el articulo 325 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “El
Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las modalidades de
trabajo, en relacion de dependencia o auténomas, con inclusién de labores de
autosustento y humano; y como actores sociales productivos, a todas las trabajadoras
y trabajadores”;

Que, los numerales 5 y 11 del articulo 326 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, sobre los derechos al trabajo, sefialan que: “El derecho al trabajo se sustenta
en los siguientes principios: (...) 5.- Toda persona tendra derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar. (...) 11. Sera valida la transacciéon en materia laboral
siempre que no implique renuncia de derechos y se celebre ante autoridad
administrativa o juez competente.”;

Que, el articulo 130 del Cdodigo Organico Administrativo, sefiala que: “Las maximas
autoridades administrativas tienen competencia normativa de caracter administrativo
unicamente para regular los asuntos internos del 6rgano a su cargo”;

Que, mediante Suplemento del Registro Oficial Nro. 229, de 22 de junio de 2020, se
publicé la Ley Organica de Apoyo Humanitario para Combatir la Crisis Sanitaria
Derivada del COVID-19;

Que, la Disposicion Reformatoria Primera de la Ley Organica de Apoyo Humanitario
para Combatir la Crisis Sanitaria Derivada del COVID-19, se agrega un articulo
innumerado a continuacién del articulo 16 del Cddigo del Trabajo, sobre el teletrabajo:
“Articulo (...).- Del teletrabajo.- El teletrabajo es una forma de organizacion laboral, que
consiste en el desempeno de actividades remuneradas o prestacion de servicios
utilizando como soporte las tecnologias de la informacién y la comunicacién para el
contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador
en un sitio especifico de trabajo. (...). El empleador debera respetar el derecho del
teletrabajador a desconexion, garantizando el tiempo en el cual este no estara obligado
a responder sus comunicaciones, 6rdenes u otros requerimientos. (...).El salario del
teletrabajador sera pactado entre el empleador y el trabajador conforme las reglas
generales de este Codigo. El empleador debera proveer los equipos, elementos de
trabajo e insumos necesarios para el desarrollo del teletrabajo. Todo empleador que
contrate teletrabajadores debe informar de dicha vinculacion a la autoridad del trabajo.
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La autoridad del trabajo emitira la normativa secundaria necesaria para la aplicacion de
esta modalidad.”;

Que, el primer inciso del articulo 539 del Cddigo del Trabajo, sefala: “Corresponde al
Ministerio de Trabajo y Empleo la reglamentacion, organizacion y proteccion del trabajo
y las demas atribuciones establecidas en este Cddigo y en la Ley de Régimen
Administrativo en materia laboral”;

Que, el primer inciso del articulo 17 del Estatuto de Régimen Juridico y Administrativo
de la Funcion Ejecutiva, ERJAFE, determina: “Los ministros de Estado son competentes
para el despacho de todos los asuntos inherentes a sus ministerios sin necesidad de
autorizacién alguna del Presidente de la Republica, salvo los casos expresamente
sefalados en leyes especiales”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1091, de 09 de julio de 2020, el Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador, licenciado Lenin Moreno Garcés, designo
al abogado Andrés Isch Pérez como Ministro del Trabajo;

Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2016-0190, publicado en el Registro
Oficial Suplemento Nro. 825, de 24 de agosto de 2016, fueron expedidas “Las Normas
que Regulan el Teletrabajo en el Sector Privado”, reformado mediante Acuerdo
Ministerial Nro. MDT-2018-002A, publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.171,
de 30 de enero de 2018;

Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-076, de 12 de marzo de 2020, el
Ministerio del Trabajo expidio las directrices para la aplicacion de teletrabajo emergente
durante la declaratoria de emergencia sanitaria;

Que, es necesario expedir la directriz que permita aplicar las medidas para garantizar
los distintos mecanismos de trabajo, utilizando como soporte las tecnologias de la
informacion, conforme lo establece la Ley de Apoyo Humanitario para Combatir la Crisis
Sanitaria Derivada del Covid-19, y en atenciéon al deber primordial del Estado de
garantizar el trabajo estable, justo y digno en sus diversas formas, y;

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el numero 1 del articulo 154 de la
Constituciéon de la Republica del Ecuador, el articulo 539 del Cédigo del Trabajo, el
articulo 130 del Codigo Organico Administrativo y el articulo 17 del Estatuto del Régimen
Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva,

ACUERDA:

EXPEDIR LAS DIRECTRICES PARA LA APLICACION DEL TELETRABAJO EN EL

CODIGO DEL TRABAJO, CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA LEY ORGANICA

DE APOYO HUMANITARIO PARA COMBATIR LA CRISIS SANITARIA DERIVADA
DEL COVID-19

Articulo 1.- Del Objeto.- El presente Acuerdo Ministerial tiene como objeto expedir las
directrices para regular la aplicacién de la modalidad del teletrabajo, conforme lo
establecido en la Disposicién Reformatoria Primera de la Ley Organica de Apoyo
Humanitario para Combatir la Crisis Sanitaria Derivada del COVID-19 y el Cddigo del
Trabajo.

Art. 2.- Del Ambito.- Estd norma es de obligatorio cumplimiento para todos los
empleadores y trabajadores, cuyos contratos de trabajo, nuevos o ya existentes y
celebrados al tenor de las normas del Cédigo del Trabajo, que apliquen esta modalidad.
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Art. 3.- Del teletrabajo.- El teletrabajo no afecta ni altera las condiciones esenciales de
la relacion laboral. La aplicacion de esta modalidad no puede vulnerar derechos de las
partes de la relacion laboral y no constituye por si misma causal de terminacién de la
relacién de trabajo. El empleador podra optar por la modalidad de teletrabajo en
cualquier momento de la relacion laboral segun la necesidad del negocio y/o la actividad
que ejecute el trabajador. Esta modalidad podra aplicarse en jornada completa o en
jornada parcial, debiendo respetarse la jornada vigente, los limites de jornada maxima,
los dias de descanso, el pago de horas extraordinarias y suplementarias y los demas
rubros previstos en el Cédigo del Trabajo.

Art. 4.- De las herramientas para el teletrabajo.- EI empleador debera proveer los
equipos, lineamientos e insumos necesarios para el desarrollo del teletrabajo, debiendo
notificar al trabajador con las directrices para supervisar y monitorear la ejecucién de
sus actividades; garantizando la salud y seguridad del trabajador, asi como de su
informacién personalisima, debiendo establecer condiciones adecuadas para el
cumplimiento de sus labores. El trabajador sera responsable del cuidado y custodia de
las herramientas y/o equipos entregados, asi como de la confidencialidad de la
informacién otorgada para la ejecucién del trabajo.

Art. 5.- Del derecho a la desconexion.- Una vez finalizada la jornada de trabajo, el
empleador garantizara el derecho a la desconexién del trabajador, el cual sera de al
menos doce horas continuas en un periodo de veinte y cuatro horas; y, durante el cual
el empleador no podra establecer comunicaciones con el teletrabajador, ni formular
o6rdenes u otros requerimientos, salvo en el caso que se verifique una o mas de las
circunstancias previstas en el articulo 52 del Cddigo del Trabajo. El trabajador tendra
derecho a mantener el tiempo de descanso que mantenia en la modalidad presencial,
incluyendo el tiempo de almuerzo. En los casos de jornada parcial o jornadas
especiales, se debera establecer un tiempo de descanso al menos cada cuatro horas
de teletrabajo continuo. El tiempo utilizado para el descanso, formara parte del derecho
a la desconexion del trabajador.

Art. 6.- Del registro y notificacion.- Previo a aplicar la modalidad de teletrabajo, el
empleador debera notificar por correo o fisicamente al trabajador esta decision. Una vez
realizada la notificacion, el empleador debera en el plazo de 15 dias contados desde la
notificacion de teletrabajo realizar el registro en el Sistema Unico de Trabajo (SUT),
editando el registro vigente de cada trabajador a esta modalidad. Es de responsabilidad
del empleador este registro.

Art. 7.- De la imposibilidad del teletrabajo.- Cuando la naturaleza de las labores del
trabajador imposibilite la adopcién del teletrabajo, el empleador no podra hacer uso de
esta modalidad. Asi también, cuando la naturaleza de la labor ejecutada por el
trabajador permita la adopcion del teletrabajo pero el trabajador se ve imposibilitado de
ejecutarla por circunstancias particulares y no atribuibles al trabajador, éstas deberan
ser informadas de inmediato al empleador. De comprobarse tales circunstancias por
parte del empleador, no se podra hacer uso de esta modalidad. Las causales de
imposibilidad de teletrabajo establecidas en este articulo, bajo ningun concepto son
causales de terminacién de la relacion laboral.

Art. 8.- De la notificacién y justificacion de la imposibilidad.- El trabajador imposibilitado
de ejecutar sus labores a través de teletrabajo, debera informar de tal circunstancia al
empleador dentro del término de 3 dias luego de notificado con el inicio del teletrabajo,
adjuntando los respaldos que sustenten su imposibilidad. En caso de que el trabajador
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no notifique su imposibilidad dentro del término previsto en este articulo, se configurara
el supuesto de abandono de trabajo previsto en el nimero 1 del articulo172 del Cédigo
del Trabajo. Cuando el trabajador, habiendo notificado al empleador dentro del término
establecido en este articulo, no justificare la imposibilidad alegada, debera acogerse al
teletrabajo de acuerdo con lo dispuesto por el empleador.

Art. 9.- De la reversibilidad.- Cuando un trabajador hubiere pasado a modalidad de
teletrabajo, podra volver a prestar sus servicios de forma presencial por pedido del
empleador, excepto en los siguientes casos:

a) Si el contrato de trabajo se hubiese modificado permanentemente por acuerdo entre
las partes hacia la modalidad de teletrabajo; v,

b) Si por disposicion de autoridad competente no fuera posible el trabajo presencial.

Art. 10.- De los nuevos contratos de teletrabajo.- Los nuevos contratos de trabajo que
apliquen esta modalidad deberan celebrarse por escrito y contendran los requisitos
establecidos en el articulo 21 Cédigo del Trabajo. Podra fijarse un periodo de prueba en
aquellos casos en los que no se trate de un cambio de condiciones en una relacion
laboral ya existente. Esta modalidad no modificara las causales de visto bueno
determinadas en los articulos 172 y 173 del Cddigo del Trabajo, ni las causales de
terminacién de contrato establecidas en el articulo169 del Codigo del Trabajo.

Art. 11.- De la jornada y remuneracion del teletrabajo.- La jornada de trabajo bajo esta
modalidad no podra exceder los limites establecidos en el Cddigo del Trabajo. La
remuneracion que perciba el teletrabajador no podra ser menor al salario basico o los
salarios sectoriales determinados para jornada completa ordinaria o su proporcional
para jornada parcial, conforme lo dispuesto en el Cédigo del Trabajo. El pago de la
remuneracion se podra realizar diariamente, semanalmente, quincenalmente o
mensualmente previo acuerdo de las partes. No se estara obligado al pago de beneficios
como alimentacion, uniformes o transporte que no estan siendo utilizados por el
trabajador durante el tiempo que dure el teletrabajo.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- En todo lo no previsto en el presente Acuerdo se estara a lo dispuesto en el
Cdédigo del Trabajo y la Ley Organica de Apoyo Humanitario para Combatir la Crisis
Sanitaria Derivada del COVID-19.

SEGUNDA.- La aplicacion del teletrabajo emergente registrado de conformidad con el
Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-076, de 12 de marzo de 2020 en el Sistema Unico
de Trabajo (SUT), se mantendra vigente, salvo que culmine por cualquiera de las
causales del articulo 6 del citado instrumento.

TERCERA.- Esta modalidad no es excluyente a ningun tipo de contrato de trabajo que
se hayan celebrado con anterioridad a la expedicién de la modalidad de teletrabajo,
pudiéndose en consecuencia aplicar esta modalidad a todos los contratos de trabajo
suscritos a la fecha o por suscribirse, excepto en aquellos casos en los que la naturaleza
de las labores la haga inaplicable.
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DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Derdguese el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2016-0190, publicado en el
Registro Oficial Suplemento Nro. 825, de 24 de agosto de 2016; vy, el Acuerdo Ministerial
Nro. MDT-2018-002A, publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro. 171, de 30 de
enero de 2018.

DISPOSICION FINAL

UNICA - El presente Acuerdo Ministerial entrara en vigencia a partir de su suscripcion,
sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a los 14 dias del
mes de septiembre de 2020.

Fuente: https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2020/09/AM-MDT-2020-181-
TELETRABAJO-14.09.2020-signed.pdf?x42051

Otras directrices: Acuerdo Ministerial MDT-2020-076 mediante el cual se expidieron las
directrices para la aplicacion de teletrabajo emergente durante la declaratoria de
emergencia sanitaria, https://www.trabajo.gob.ec/wp-
content/uploads/2020/03/ACUERDO-MDT-2020-076-TELETRABAJO.pdf?x42051

EL SALVADOR
Decreto n° 600 Ley de Regulacion del Teletrabajo
Publicado en el Diario Oficial de 16 de junio de 2020
LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR
CONSIDERANDO:

I. Que el Articulo 37 de la Constitucién dispone, que el trabajo es una funcion social, que
goza de la proteccion del Estado y no se considera articulo de comercio. Asimismo,
regula que el Estado empleara todos los recursos que estén a su alcance para
proporcionar ocupacion al trabajador manual o intelectual, y para asegurar a él y a su
familia las condiciones econdmicas de una existencia digna.

[l. Que de acuerdo al Foro de Didlogo Mundial organizado por la Organizacion
Internacional del Trabajo, representantes de gobiernos, trabajadores y empleadores,
coincidieron en que el teletrabajo aporta numerosos beneficios sociales y laborales,
promueve el trabajo decente, beneficia a trabajadores con responsabilidades familiares,
accede a una fuerza de trabajo mas amplia y diversa, asi como también, es una
estrategia para hacer frente a los problemas medioambientales y de congestion urbana.

[ll. Que es necesario aprobar una ley para reconocer, regular y fomentar el teletrabajo,
como una nueva modalidad en las relaciones laborales que vinculan a trabajadores y
empleadores publicos y privados, que garantice los derechos laborales vigentes en la
constituciéon y resto de legislacion, lo cual vendra a dinamizar el mercado laboral y
fortalecer la economia del pais.
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IV. Que esta nueva legislacion también servira para implementar el teletrabajo en el
sector publico, y con ello aprovechar las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, para prestar mejores servicios a la poblacion, eficiencia en el uso de
fondos publicos, disminucién del gasto y mejora en los tiempos de respuesta.

POR TANTO, en uso de sus facultades constitucionales y a iniciativa de las y los
Diputados René Alfredo Portillo Cuadra, Silvia Estela Ostorga de Escobar, David
Ernesto Reyes Molina y Marcela Guadalupe Villatoro Alvarado.

DECRETA la siguiente:
LEY DE REGULACION DEL TELETRABAJO
CAPITULO | DISPOSICIONES GENERALES
OBJETO

Art. 1.- La presente ley tiene como objeto promover, armonizar, regular e implementar
el teletrabajo como un instrumento para la generacién de empleo y modernizacion de
las instituciones publicas, privadas y autbnomas, a través de la utilizacién de tecnologias
de la informacién y comunicacion.

AMBITO DE APLICACION

Art. 2.- Queda comprendido dentro del ambito de aplicacion de la presente ley, las
relaciones de trabajo entre trabajadores, empleadores publicos y privados, cuyos
contratos de trabajo se sometan a lo previsto en esta ley y demas leyes laborales
vigentes.

DEFINICIONES

Art. 3.- Para efectos de la presente ley se entendera por teletrabajo una forma de
desempenar la relacion de trabajo de caracter no presencial, total o parcialmente, por
tiempo determinado o de manera indefinida, fuera del centro de trabajo y utilizando como
soporte las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Telecentro: Es el espacio fisico acondicionado con las tecnologias digitales e
infraestructura, sistema de colaboracién, comunicaciones y seguridad de informacion,
que le permite a los tele trabajadores realizar sus actividades y facilitar el desarrollo de
ambientes colaborativos que promueven el conocimiento para innovar esquemas
laborales de alto desempeno, el cual debe ser autorizado por el empleador.

Tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs): Es el conjunto de servicios,
infraestructura, redes, software, aplicaciones informaticas y dispositivos que tienen
como proposito, facilitar la prestacion de los servicios en las instituciones y empresas,
procurando la satisfaccion de los usuarios y clientes. Asi como las tecnologias que se
necesitan para la gestién y transformacion de la informacién, en particular los
componentes tecnoldgicos que permiten crear, modificar, almacenar, proteger y
recuperar esa informacion.

MODALIDADES DEL TELETRABAJO
Art.4.- El teletrabajo puede realizarse de las siguientes formas:
I. De acuerdo al lugar donde desempeiian las labores:

a) Autdnomos: son aquellos que utilizan su propio domicilio o un lugar determinado para
desarrollar su actividad laboral.
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b) Méviles: son aquellos que no tienen un lugar de trabajo determinado.

¢) Suplementarios: Son aquellos que laboran ciertos dias de la semana bajo teletrabajo,
auténomo o movil, y el resto del tiempo lo hacen presencialmente.

II. De acuerdo a la fijacidon de horario y jornada de trabajo:

a) Teletrabajo conectado: El trabajador se encuentra permanentemente conectado y
sujeto a cualquier forma de control de parte del empleador.

b) Teletrabajo desconectado: El empleado presta sus servicios conectandose a los
sistemas tecnologicos del empleador; sin embargo, su comunicacién con la
organizacién no es permanente, ni constante, por lo que el empleado no estara sujeto a
una jornada de trabajo determinada, ni un control del tiempo invertido en el trabajo por
parte del empleador. Debiendo presentar un informe al final de su jornada conforme a
los resultados previamente acordados.

En ambas modalidades deben de respetarse los términos de la jornada de trabajo
establecidos en el articulo 161 del Codigo de Trabajo.

CAPITULO Il REGULACIONES ESPECIALES DEL TELETRABAJO
EN EL SECTOR PRIVADO
APLICACION DE LA MODALIDAD DE TELETRABAJO

Art. 5.- El empleador definira los puestos de trabajo que de acuerdo a las necesidades
de la empresa puedan someterse al teletrabajo, asi como los requisitos que el trabajador
debe cumplir.

En el apartado del contrato individual de trabajo previsto en el art. 23 n° 6 del Cadigo de
Trabajo, se podra establecer la modalidad de teletrabajo en los términos previstos en
esta ley.

El empleador y el trabajador podran acordar por escrito aplicar, modificar o revocar la
modalidad de teletrabajo en los términos previstos en esta ley.

Las condiciones en las cuales se ejecutara el trabajo bajo la modalidad regulada por la
presente ley se regira en sus detalles por el acuerdo entre las partes, observando
plenamente no transgredir las disposiciones del Codigo de Trabajo y demas normas de
caracter laboral.

En los casos en que se trate de teletrabajo bajo la modalidad autébnoma, debera
precisarse el lugar y espacio de trabajo en el contrato individual de trabajo o su
modificacion.

LA IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO

Art. 6.- La implementacion del teletrabajo es estrictamente voluntaria tanto para el
trabajador como para el patrono y debe existir un acuerdo entre las partes, donde se
establezcan los términos y condiciones; es decir, no existe forma coercitiva por ninguna
de las dos partes.

La presente ley instaura la posibilidad de que el teletrabajo sea pactado antes de la
contratacion, o bien, de manera posterior, para lo cual, en caso de realizar la segunda
opciodn, debe ser mediante una adenda al contrato de trabajo.
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ADENDA DE TELETRABAJO

Art. 7.- Para establecer una relacién de teletrabajo regida por lo dispuesto en la presente
ley, el empleador y el teletrabajador debera suscribir un contrato de teletrabajo, el cual
se sujete a esta ley y a las demas disposiciones que norman el Codigo de Trabajo. En
el mismo debera especificarse en forma clara las condiciones en que se ejecutaran las
labores, las obligaciones, los derechos y responsabilidades que deben asumir las
partes.

En caso que exista una relacién laboral regulada por un contrato previamente suscrito,
lo que procede es realizar una adenda del mismo con las condiciones previstas en la
presente ley. Estableciéndose como requisitos minimos los siguientes:

a) La direccion exacta del lugar o lugares en que se desarrollaran las labores
(telecentro), debiendo el empleador autorizarlos.

b) Determinacion de las principales tareas a realizar.

c) Especificacion de los equipos, programas, soportes, plataformas y demas
implementos informaticos que proporcionara el empleador o el teletrabajador segun
lo convengan.

d) Establecer mecanismos de evaluacion que permitan identificar el cumplimiento de
horarios de trabajo, metas vy eficiencia en el desempefio.

e) Condiciones de seguridad de la informacion, proteccion de datos y confidencialidad
que el teletrabajador aceptara.

La adenda a que se refiere el presente articulo sera firmada por el empleador y el
trabajador y en ningun caso implicara la pérdida de los derechos, garantias y
prestaciones sociales del trabajador en virtud de su antigiedad y cualquiera que
estuviere establecida en el contrato de trabajo original o en cualquier fuente de
obligacion laboral.

OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES

Art. 8.- A los empleadores, ademas de las obligaciones y prohibiciones previstas en los
articulos 29 y 30 del Cédigo de Trabajo, se le aplicaran las siguientes:

a) Reconocer el salario al trabajador en la forma, cuantia, fecha, lugar y en los términos
establecidos por el Cddigo de Trabajo, contrato de trabajo y contrato colectivo o
cualquier otra fuente de derechos y obligaciones laborales; e incluso en los siguientes
casos:

i. Cuando el trabajador no reciba las herramientas o los programas necesarios para
realizar las labores 0 no se le delegue trabajo o insumos.

ii. Cuando el equipo proporcionado por el empleador se dafe por causas ajenas al
trabajador y éste lo haya reportado en un plazo no mayor a cuatro horas.

ii. Cuando los sistemas operativos o las tecnologias proporcionadas por el
empleador no le permitan al trabajador realizar sus funciones y esta situacion sea
debidamente reportada en un plazo no mayor a cuatro horas.

b) Proveer al trabajador los equipos, conexiones, herramientas, programas vy
aplicaciones que fueren necesarios e indispensables para la ejecucion de las labores
de conformidad a lo establecido en el art. 29 del Cédigo de Trabajo. En caso que el
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teletrabajador voluntariamente proporcione su equipo de trabajo, sera compensado
por el empleador por su depreciacion, de conformidad a la legislacion vigente.

c) Conceder licencia y pagar las prestaciones sociales en los mismos términos y
condiciones que las gozan los trabajadores presenciales, establecidos en el Cédigo
de Trabajo, demas leyes y reglamentos aplicables.

d) Coordinar la forma de reestablecer las funciones de la persona tele trabajadora ante
situaciones en las que no pueden realizar sus labores o estas se vean interrumpidas.

e) Capacitar para el adecuado manejo y uso de los equipos y programas necesarios
para el buen desarrollo de sus funciones.

f) Deberan los empleadores establecer politicas sobre las condiciones de teletrabajo,
que sean de conocimiento previo a los teletrabajadores. Los requerimientos minimos
de estas politicas se estableceran en el reglamento de esta ley.

Sera de cuenta del patrono los costos que implique el funcionamiento de los equipos
tecnoldgicos, de conexiones u otro tipo de herramientas y programas que se utilicen
para el funcionamiento del teletrabajo.

OBLIGACIONES DE LOS TELETRABAJADORES

Art. 9.- A los trabajadores sujetos a la modalidad de teletrabajo se les aplicaran, ademas
de las obligaciones y prohibiciones previstas en los articulos 31 y 32 del Cédigo de
Trabajo, las siguientes:

a) Desempenar el trabajo convenido, de acuerdo a las instrucciones que reciba del
empleador, en la forma, tiempo y lugar autorizado.

b) Informar de inmediato a su empleador o a quién éste designe, cuando ocurran causas
que impidan u obstruyan la eficaz y diligente prestacion de los servicios.

c) Mantenerse a disposicién del empleador durante la jornada de trabajo y en el horario
de labores establecido en el contrato.

d) Conservar y restituir en buen estado los equipos, herramientas, programas, aparatos,
dispositivos, plataformas u otros mecanismos que le hubiere entregado el empleador
para la prestacion de los servicios, salvo el deterioro ocasionado por el uso natural,
o por caso fortuito o fuerza mayor, o el proveniente de su mala calidad o defectuosa
fabricacion.

e) Debera guardar secreto de toda la documentacién y antecedente que le proporcione
su empleador o patrono.

f) Los elementos y medios suministrados por el patrono no podran ser usados por
persona distinta al trabajador, quien al final del contrato o de la revocatoria de la
aplicacion de la modalidad, debera restituir los mismos en buen estado, salvo el
deterioro natural.

g) Cuando el equipo sea provisto por el empleador, el empleado debera facilitar el
equipo cuando sea requerido, a efecto de realizar actualizaciones, auditorias o
mantenimiento del mismo.

DERECHO DE ESTABILIDAD LABORAL

Art. 10.- Los trabajadores que actualmente realicen su trabajo en las instalaciones del
empleador, y pasen a la modalidad de teletrabajo tendran un periodo de treinta dias, a
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partir del inicio de tal modalidad, para solicitar su regreso a la modalidad presencial, y el
empleador debera acceder a lo solicitado. Luego de ese periodo cualquier cambio
debera hacerse de comun acuerdo con el empleador. En los casos en que la modalidad
de teletrabajo sea una condicion acordada desde el inicio de la relaciéon laboral, el
teletrabajador no podra exigir posteriormente realizar su trabajo en las instalaciones
fisicas del empleador, a no ser que las partes de comun acuerdo modifiquen lo
inicialmente pactado.

IGUALDAD DE DERECHOS

Art. 11.- Las personas empleadas bajo la modalidad del teletrabajo tienen los mismos
derechos individuales y colectivos que los trabajadores presenciales, en cuanto a
seguridad social, previsional, prestaciones de ley, seguridad e higiene ocupacional y
libertad sindical.

APLICACION SUPLETORIA

Art. 12.- En todo lo no previsto en el presente capitulo, se aplicara el Codigo de Trabajo
y demas leyes que regulan las relaciones laborales entre empleadores y trabajadores
privados, en lo que fuera aplicable.

CAPITULO Ill DEL TELETRABAJO EN EL SECTOR PUBLICO
ORGANIZACION Y OBJETIVOS DEL TELETRABAJO

Art. 13.- Cada institucién organizara y adoptara las medidas y procedimientos que
estime necesarios, para desarrollar programas de teletrabajo en el contexto de su
estrategia de modernizacion de la gestion publica.

El teletrabajo modificara unica y exclusivamente la organizacién y la modalidad en que
se efectua el trabajo, pero no afecta los derechos, garantias, beneficios y prestaciones
que reciben los trabajadores en virtud de las leyes, reglamentos, contratos colectivos o
cualquier otra fuente de obligaciones laborales.

Los principales objetivos del teletrabajo son los siguientes: El aprovechamiento de las
tecnologias de la informaciéon y comunicacion en la prestacion de los servicios a la
poblacion, el aumento y medicion de la productividad, mayor eficiencia y transparencia
en el uso de los fondos publicos, disminucién del gasto, reduccion del consumo de
energia eléctrica, combustible, alquileres y otros.

SUMINISTRO DE EQUIPOS

Art. 14.- Correspondera a cada instituciéon en su calidad de empleador, el suministro de
equipos de ftrabajo, y solo podra ser dispensada cuando voluntariamente el
teletrabajador ofrezca equipos de su propiedad para el cumplimiento de las labores, lo
cual quedara especificado en el contrato o su modificaciéon. En caso que el teletrabajador
voluntariamente proporcione su equipo de trabajo, sera compensado por el empleador
por su depreciacion, de conformidad a la legislacion vigente.

CONDICIONES LABORALES

Art. 15.- El teletrabajo unicamente modifica la forma de prestacioén de los servicios en
los términos indicados en la presente ley, pero no afecta los derechos, garantias,
beneficios y prestaciones que reciben los trabajadores en virtud de las leyes,
reglamentos, contratos colectivos o cualquier otra fuente de obligaciones laborales.
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La institucion debera verificar las condiciones de salud y seguridad ocupacional, en los
telecentros. Si las actividades se realizan en la casa de habitacion del trabajador, éste
debera acondicionar un espacio fisico segun la normativa de seguridad e higiene
respectiva.

El Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social, debera verificar las condiciones de salud y
seguridad ocupacional, en los telecentros. Si las actividades se realizan en la casa de
habitacion del teletrabajador, éste debera acondicionar un espacio fisico segun la
normativa de seguridad e higiene ocupacional respectiva, correspondera ademas a las
instituciones en su calidad de patrono o empleador garantizar la seguridad y salud
ocupacional del teletrabajador conforme a lo establecido en la Ley General de
Prevencion de Riesgos en Lugares de Trabajo y sus Reglamentos.

DERECHOS, DEBERES Y PROHIBICIONES

Art. 16.- Los derechos, deberes y prohibiciones de los empleados publicos contratados
bajo esta modalidad, estaran regulados por la Ley de Servicio Civil, la Ley de la Carrera
Administrativa Municipal y demas leyes aplicables a cada institucion, inclusive la Ley del
Seguro Social, la Ley la Comisién Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa (CEL),
Reglamentos, Contratos Colectivos de Trabajo y demas fuentes de obligaciones
laborales.

HORARIO DE TRABAJO Y JORNADA LABORAL

Art. 17.- La jornada de trabajo y los horarios se regiran por las leyes, reglamentos y
contratos colectivos aplicables a cada institucion publica.

VOLUNTARIEDAD

Art. 18.- La incorporacion a la modalidad de teletrabajo es voluntaria por parte del
servidor publico. El titular de la institucién tiene la potestad para autorizar o revocar la
contratacion bajo dicha modalidad, sin menoscabo a su estabilidad laboral.

El servidor publico podra solicitar en cualquier momento la restitucién a su condicion
original.

APLICACION SUPLETORIA

Art. 19.- En todo lo no previsto en el presente Capitulo, se aplicara la Ley de Servicio
Civil y demas leyes, Reglamentos, Contratos Colectivos de Trabajo y demas normativa
legal vigente aplicables a cada institucion.

REGLAMENTO

Art. 20.- El Ministerio de Trabajo y Previsién Social, por medio de acuerdo ministerial,
decretara el Reglamento de la presente Ley, para facilitar la correcta y efectiva
aplicacion de esta, en un plazo maximo de noventa dias habiles desde su entrada en
vigencia.

DISPOSICION TRANSITORIA

Art. 21.- En caso de emergencia nacional, calamidad publica, régimen de excepcién o
suspension de derechos constitucionales y desastres, se omitira lo establecido en el
articulo 7 de la presente ley.

VIGENCIA
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Art. 21.- El presente Decreto entrara en vigencia ocho dias después de su publicacion
en el Diario Oficial. DADO EN EL PALACIO LEGISLATIVO: San Salvador, a los veinte
dias del mes de marzo de dos mil veinte.

Fuente:
https://www.asamblea.gob.sv/sites/default/files/documents/decretos/384052F A-7820-
4835-A5F9-AF8150684D71.pdf

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Decreto por el que se reforma el articulo 311 y se adiciona el capitulo Xll bis de
la ley federal del trabajo, en materia de teletrabajo.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion de 11 de enero de 2021

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.-
Presidencia de la Republica.

ANDRES MANUEL LOPEZ OBRADOR, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos,
a sus habitantes sabed:

Que el Honorable Congreso de la Unidn, se ha servido dirigirme el siguiente
DECRETO
"EL CONGRESO GENERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, DECRETA:

SE REFORMA EL ARTICULO 311 Y SE ADICIONA EL CAPITULO XII BIS DE LA LEY
FEDERAL DEL TRABAJO, EN MATERIA DE TELETRABAJO

Articulo Unico.- Se reforma el articulo 311; y se adiciona un Capitulo XII Bis con los
articulos 330-A; 330-B; 330-C; 330-D; 330-E; 330-F; 330-G; 330-H; 330-I; 330-J y 330-
K de la Ley Federal del Trabajo, para quedar como sigue:

Articulo 311.- Trabajo a domicilio es el que se ejecuta habitualmente para un patrén,
en el domicilio del trabajador o en un local libremente elegido por él, sin vigilancia ni
direccidon inmediata de quien proporciona el trabajo.

Si el trabajo se ejecuta en condiciones distintas de las sefialadas en este articulo se
regira por las disposiciones generales de esta Ley.

CAPITULO XII BIS

Teletrabajo

Articulo 330-A.- El teletrabajo es una forma de organizacién laboral subordinada que
consiste en el desempefio de actividades remuneradas, en lugares distintos al
establecimiento o establecimientos del patrén, por lo que no se requiere la presencia
fisica de la persona trabajadora bajo la modalidad de teletrabajo, en el centro de trabajo,
utilizando primordialmente las tecnologias de la informacién y comunicacion, para el
contacto y mando entre la persona trabajadora bajo la modalidad de teletrabajo y el
patrén.

Academia Internacional de Transformacién del Trabajo
www.ita-lac.orq info@ita-lac.org

123


http://www.ita-lac.org/
mailto:info@ita-lac.org
https://www.asamblea.gob.sv/sites/default/files/documents/decretos/384052FA-7820-4835-A5F9-AF8150684D71.pdf
https://www.asamblea.gob.sv/sites/default/files/documents/decretos/384052FA-7820-4835-A5F9-AF8150684D71.pdf

CARTA LATINOAMERICANA DEL TELETRABAJO

La persona trabajadora bajo la modalidad de teletrabajo sera quien preste sus servicios
personal, remunerado y subordinado en lugar distinto a las instalaciones de la empresa
o fuente de trabajo del patrén y utilice las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Para efectos de la modalidad de teletrabajo, se entendera por tecnologias de la
informacion y la comunicacion, al conjunto de servicios, infraestructura, redes, software,
aplicaciones informaticas y dispositivos que tienen como propésito facilitar las tareas y
funciones en los centros de trabajo, asi como las que se necesitan para la gestion y
transformacion de la informacion, en particular los componentes tecnologicos que
permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa informacion.

Se regiran por las disposiciones del presente Capitulo las relaciones laborales que se
desarrollen mas del cuarenta por ciento del tiempo en el domicilio de la persona
trabajadora bajo la modalidad de teletrabajo, o en el domicilio elegido por ésta.

No sera considerado teletrabajo aquel que se realice de forma ocasional o esporadica.

Articulo 330-B.- Las condiciones de trabajo se haran constar por escrito mediante un
contrato y cada una de las partes conservara un ejemplar. Ademas de lo establecido en
el articulo 25 de esta Ley, el contrato contendra:

l. Nombre, nacionalidad, edad, sexo y domicilio de las partes;
. Naturaleza y caracteristicas del trabajo;
lll.  Monto del salario, fecha y lugar o forma de pago;

IV. El equipo e insumos de trabajo, incluyendo el relacionado con las obligaciones de
seguridad y salud que se entregan a la persona trabajadora bajo la modalidad de
teletrabajo;

V. La descripcién y monto que el patron pagara a la persona trabajadora bajo la
modalidad de teletrabajo por concepto de pago de servicios en el domicilio
relacionados con el teletrabajo;

VI. Los mecanismos de contacto y supervision entre las partes, asi como la duracion
y distribucién de horarios, siempre que no excedan los maximos legales, y

VII. Las demas estipulaciones que convengan las partes.

Articulo 330-C.- La modalidad de teletrabajo formara parte del contrato colectivo de
trabajo, que en su caso exista entre sindicatos y empresas, y debera entregarse
gratuitamente una copia de estos contratos a cada una de las personas trabajadoras
que desempenen sus labores bajo esta modalidad.

Asimismo, deberan de facilitar los mecanismos de comunicacién y difusién a distancia
con los que cuente el centro de trabajo, incluyendo el correo electrdnico u otros, con el
fin de garantizar que las personas trabajadoras bajo la modalidad de teletrabajo tengan
conocimiento de los procedimientos de libertad sindical y negociacion colectiva, como
lo establecen las obligaciones previstas en las fracciones XXXIl 'y XXXIII del articulo 132
de la presente Ley.

Articulo 330-D.- Los patrones que no cuenten con un contrato colectivo de trabajo
deberan incluir el teletrabajo en su reglamento interior de trabajo, y establecer
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mecanismos que garanticen la vinculacién y contacto entre las personas trabajadoras
que desempenen sus labores bajo esta modalidad.

Articulo 330-E.- En modalidad de teletrabajo, los patrones tendran las obligaciones
especiales siguientes:

VI.

VII.

VIII.

Proporcionar, instalar y encargarse del mantenimiento de los equipos necesarios
para el teletrabajo como equipo de computo, sillas ergonémicas, impresoras, entre
otros;

Recibir oportunamente el trabajo y pagar los salarios en la forma y fechas
estipuladas;

Asumir los costos derivados del trabajo a través de la modalidad de teletrabajo,
incluyendo, en su caso, el pago de servicios de telecomunicacion y la parte
proporcional de electricidad;

Llevar registro de los insumos entregados a las personas trabajadoras bajo la
modalidad de teletrabajo, en cumplimiento a las disposiciones en materia de
seguridad y salud en el trabajo establecidas por la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social;

Implementar mecanismos que preserven la seguridad de la informacion y datos
utilizados por las personas trabajadoras en la modalidad de teletrabajo;

Respetar el derecho a la desconexion de las personas trabajadoras en la
modalidad de teletrabajo al término de la jornada laboral;

Inscribir a las personas trabajadoras en la modalidad de teletrabajo al régimen
obligatorio de la seguridad social, y

Establecer los mecanismos de capacitacion y asesoria necesarios para garantizar
la adaptacion, aprendizaje y el uso adecuado de las tecnologias de la informacion
de las personas trabajadoras en la modalidad de teletrabajo, con especial énfasis
en aquellas que cambien de modalidad presencial a teletrabajo.

Articulo 330-F.- Las personas trabajadoras en la modalidad de teletrabajo tienen las
obligaciones especiales siguientes:

Tener el mayor cuidado en la guarda y conservacién de los equipos, materiales y
utiles que reciban del patrén;

Informar con oportunidad sobre los costos pactados para el uso de los servicios
de telecomunicaciones y del consumo de electricidad, derivados del teletrabajo;

Obedecer y conducirse con apego a las disposiciones en materia de seguridad y
salud en el trabajo establecidas por el patron;

Atender y utilizar los mecanismos y sistemas operativos para la supervision de sus
actividades, y

Atender las politicas y mecanismos de proteccién de datos utilizados en el
desempeno de sus actividades, asi como las restricciones sobre su uso y
almacenamiento.
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Articulo 330-G.- ElI cambio en la modalidad de presencial a teletrabajo, debera ser
voluntario y establecido por escrito conforme al presente Capitulo, salvo casos de fuerza
mayor debidamente acreditada.

En todo caso, cuando se dé un cambio a la modalidad de teletrabajo las partes tendran
el derecho de reversibilidad a la modalidad presencial, para lo cual podran pactar los
mecanismos, procesos y tiempos necesarios para hacer valida su voluntad de retorno a
dicha modalidad.

Articulo 330-H.- El patrén debe promover el equilibrio de la relacion laboral de las
personas trabajadoras en la modalidad de teletrabajo, a fin de que gocen de un trabajo
digno o decente y de igualdad de trato en cuanto a remuneracion, capacitacion,
formacion, seguridad social, acceso a mejores oportunidades laborales y demas
condiciones que ampara el articulo 20. de la presente Ley a los trabajadores
presenciales que prestan sus servicios en la sede de la empresa. Asimismo, debera
observar una perspectiva de género que permita conciliar la vida personal y la
disponibilidad de las personas trabajadoras bajo la modalidad de teletrabajo en la
jornada laboral.

Articulo 330-l.- Los mecanismos, sistemas operativos y cualquier tecnologia utilizada
para supervisar el teletrabajo deberan ser proporcionales a su objetivo, garantizando el
derecho a la intimidad de las personas trabajadoras bajo la modalidad de teletrabajo, y
respetando el marco juridico aplicable en materia de proteccion de datos personales.

Solamente podran utilizarse camaras de video y micréfonos para supervisar el
teletrabajo de manera extraordinaria, o cuando la naturaleza de las funciones
desempenadas por la persona trabajadora bajo la modalidad de teletrabajo lo requiera.

Articulo 330-J.- Las condiciones especiales de seguridad y salud para los trabajos
desarrollados al amparo del presente Capitulo seran establecidas por la Secretaria del
Trabajo y Previsidbn Social en una Norma Oficial Mexicana, misma que debera
considerar a los factores ergondmicos, psicosociales, y otros riesgos que pudieran
causar efectos adversos para la vida, integridad fisica o salud de las personas
trabajadoras que se desempefien en la modalidad de teletrabajo.

Articulo 330-K.- Los Inspectores del Trabajo tienen las atribuciones y deberes
especiales siguientes:

I.  Comprobar que los patrones lleven registro de los insumos entregados a las
personas trabajadoras en la modalidad de teletrabajo, en cumplimiento a las
obligaciones de seguridad y salud en el trabajo;

II.  Vigilar que los salarios no sean inferiores a los que se paguen en la empresa al
trabajador presencial con funciones iguales o similares;

[ll. Constatar el debido cumplimiento de las obligaciones especiales establecidas en el
presente Capitulo.

Transitorios

Primero.- El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion.
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Segundo.- El Poder Ejecutivo Federal dispondra de un plazo de dieciocho meses
contados a partir de la entrada en vigor del presente Decreto, para publicar una Norma
Oficial Mexicana que rija las obligaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo
para el teletrabajo, de conformidad con lo establecido en el articulo 330-J.

Ciudad de México, a 9 de diciembre de 2020.- Dip. Dulce Maria Sauri Riancho,
Presidenta.- Sen. Oscar Eduardo Ramirez Aguilar, Presidente.- Dip. Julieta Macias
Rabago, Secretaria.- Sen. Lilia Margarita Valdez Martinez, Secretaria.- Rubricas."

En cumplimiento de lo dispuesto por la fraccion | del Articulo 89 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y para su debida publicacion y observancia,
expido el presente Decreto en la Residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad
de México, a 6 de enero de 2021.- Andrés Manuel Lépez Obrador.- Rubrica.- La
Secretaria de Gobernacion, Dra. Olga Maria del Carmen Sanchez Cordero Davila.-
Rubrica.

Fuente: http://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5609683&fecha=11/01/2021

Reglamento: pendiente, Las condiciones especiales de seguridad y salud para el
teletrabajo seran establecidas por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social en una
Norma Oficial Mexicana.

REPUBLICA DE PANAMA
Ley 126 de Teletrabajo
Publicado en la Gaceta Oficial del 19 de febrero de 2020
LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Articulo 1. Esta Ley tiene por objeto establecer y regular el teletrabajo como modalidad
de relacion de trabajo en la Republica de Panama.

Articulo 2. Para los efectos de esta Ley, los términos siguientes se entenderan asi:

1. Teletrabajo. Consiste en la prestacion de servicios subordinada, sin presencia fisica
en el centro de trabajo o entidad publica, a través de medios informaticos, de
telecomunicaciones y analogos, mediante los cuales, a su vez, se ejerce el control y la
supervision de las labores.

2. Teletrabajador. Persona que desempefia actividades laborales de manera parcial o
completa en lugares distintos al establecimiento o establecimientos del empleador,
incluyendo su propio domicilio, pero sin estar limitado a este, ejecutando sus labores por
medio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

3. De guardia. Espacio de tiempo fuera de la jornada regular de trabajo. durante el cual
el trabajador consiente su disponibilidad para atender alguna emergencia que surja en
las instalaciones de la empresa, empleando medios electrénicos, via telefénica o las
instalaciones de la empresa, empleando medios electrénicos, via telefonica o asistiendo
a las instalaciones del empleador donde se suscite el evento que ocasiona la
emergencia.
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4. Tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC). Conjunto de recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios que
permiten la compilacién, procesamiento. almacenamiento y transmisién de informacion,
como voz, datos, texto, video e imagenes.

Articulo 3. Corresponde a las partes al inicio de la relacion laboral o posteriormente,
mediante una adenda al contrato de trabajo, acordar que el trabajador prestara sus
servicios a través de la modalidad de teletrabajo, independientemente de que este sea
parcial o completo.

Cuando la relacion de trabajo haya iniciado para ejecutarse de manera presencial, el
trabajador podra rechazar o aceptar libremente la transformacion a la modalidad de
teletrabajo. El rechazo del trabajador no sera causal para dar por terminada la relacion
de trabajo ni para modificarla en su perjuicio.

El empleador tendra en todo momento la capacidad de exigirle al trabajador que regrese
a laborar a sus oficinas. En tal caso, debera darle al teletrabajador un preaviso de
acuerdo con lo que se convenga en el contrato de trabajo o en su adenda.

Las partes acordaran lo necesario para el cese de labores bajo la modalidad de
teletrabajo.

Articulo 4. Los contratos individuales de teletrabajo se haran por escrito y contendran,
como minimo, lo siguiente:

1. La manifestacion del caracter voluntario del teletrabajo.

2. La manifestacion del caracter reversible del teletrabajo, asi como el término de
preaviso que se debe dar en caso de que se reverse.

3. La determinacion puntual si el teletrabajo sera parcial o completo.
4. El sefialamiento del tiempo de la jornada de trabajo.

5. La declaracién por parte del trabajador, en la que indique que cuenta con
instalaciones adecuadas para realizar sus funciones como teletrabajador.

6. La clausula de confidencialidad mediante la cual se indique la forma en la que se
tratara la informacion manejada por el teletrabajador y el tratamiento que se le dara a
los datos sensibles que se manejen.

7. La descripcion clara del puesto de trabajo y sus funciones.
8. Los términos de la remuneracion.

9. El domicilio de las partes.

Articulo 5. El contrato de teletrabajo constara por escrito y se firmara en tres ejemplares,
uno por cada parte y estos deberan ser sellados de manera digital o analoga por el
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral. La empresa conservara el suyo, al trabajador
se le entregara su ejemplar al momento de la firma y el otro se remitira a la Direccion
General de Trabajo o a las direcciones regionales del Ministerio de Trabajo y Desarrollo
Laboral.

El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral podra revisar los contratos de trabajo que
se le presenten y hacer sefalamientos para subsanar cualquier omisiéon o
quebrantamiento del orden juridico, mediante comunicacion por escrito a las partes.
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Articulo 6. El teletrabajo podra ser parcial o completo.

Se entiende por teletrabajo parcial aquel en el que el trabajador labore al menos una
jornada de trabajo a la semana en la instalacion o una de las instalaciones del
empleador.

Se considerara teletrabajo completo aquel en el que el trabajador labore todas las
jornadas de trabajo en lugar o lugares distintos a la instalaciéon o instalaciones del
empleador.

Articulo 7. El teletrabajador no estara obligado a laborar jornadas extraordinarias, salvo
que sean requeridas por el empleador y que asi esta establecido en el contrato de
trabajo individual.

Las jornadas extraordinarias efectuadas por el teletrabajador se regiran por las
disposiciones del Cadigo de Trabajo.

Articulo 8. Cuando el trabajador lo haya consentido, el empleador podra requerirle que
efectlue labores de emergencia en concepto de trabajo de guardia. cumpliendo con las
reglas minimas siguientes:

1. Cuando la emergencia exija el traslado del trabajador a alguna oficina o dependencia
del empleador, este le proporcionara los medios de transporte adecuados o reconocera
el gasto de transporte en que incurra el trabajador.

2. El empleador pagara al trabajador las horas efectivamente trabajadas, de
conformidad con las disposiciones para recargos en las jornadas de trabajo establecidas
en el Cédigo de Trabajo de la Republica de Panama.

Articulo 9. El trabajador tendra derecho al reconocimiento como accidente de trabajo,
para los efectos de la seguridad social, cuando este sobrevenga durante el traslado y la
ejecucion presencial del trabajo de guardia en las instalaciones o dependencias del
empleador.

Articulo 10. Las partes de la relacién laboral acordaran de comun acuerdo los gastos
que subvencionara el empleador cuando se pacte una relaciéon laboral en la modalidad
de teletrabajo. El pago de dichos gastos no se considerara como salario para efectos
del célculo de prestaciones laborales.

Articulo 11. El empleador subvencionard los costos adicionales de velocidad de ancho
de banda o velocidad de la red cuando, para la ejecucion del teletrabajo. se requiera
una velocidad por encima de la velocidad basica ofertada por las empresas de servicios
de Internet para usuarios domesticos.

Articulo 12. Cuando se inicie una relacion laboral en la modalidad de teletrabajo o
cuando una relacion laboral pase de la modalidad presencial a teletrabajo, se debera
dictar al trabajador una capacitacion relativa al manejo del equipo utilizado para brindar
sus servicios como teletrabajador y a los riesgos ocupacionales que pueda tener.

Articulo 13. El teletrabajador tendra derecho al reconocimiento por la Caja de Seguro
Social de los riesgos profesionales ocurridos durante la prestacion de servicio en
modalidad de teletrabajo, siempre que el teletrabajador sufra de alguna enfermedad a
causa del trabajo realizado para el empleador durante la vigencia de la relacién laboral.

Academia Internacional de Transformacién del Trabajo
www.ita-lac.orq info@ita-lac.org

129


http://www.ita-lac.org/
mailto:info@ita-lac.org

CARTA LATINOAMERICANA DEL TELETRABAJO

La Caja de Seguro Social comprobara los hechos segun las normas vigentes que rigen
la materia.

Articulo 14. El empleador es responsable de la proteccion de la salud y seguridad
profesional del teletrabajador.

El empleador informara a los teletrabajadores sobre las politicas de la empresa para el
teletrabajo en materia de salud y seguridad personal, y ejecutara un programa en el que
se supervise y capacite periédicamente el cumplimiento del correcto uso de pantallas,
monitores y sistemas de audio, la ergonomia en el uso de computadoras, las
condiciones ambientales, los riesgos especificos de las tareas del teletrabajador y sobre
todas las medidas preventivas que deban ser adoptadas.

Articulo 15. El empleador pondra a disposicion del teletrabajador un manual de buenas
practicas ambientales y de socializacion general y familiar en el teletrabajo, y se
asegurara de que el teletrabajador conozca lo establecido en estos documentos.

Articulo 16. Corresponde al empleador adoptar las medidas necesarias para la
proteccion de los datos que facilitara al teletrabajador, para lo cual debera:

1. Informar al teletrabajador de las politicas y normas internas sobre la proteccién de
datos usados y procesados por el teletrabajador con fines profesionales, de conformidad
con la legislacion vigente en esta materia.

2. Informar al teletrabajador de todas las restricciones sobre el uso de los equipos o
utiles informaticos, asi como las sanciones que podrian aplicarse en caso de no
respetarse las restricciones.

3. Informar al teletrabajador de la colocacion de cualquier sistema de control. Este
sistema sera proporcional al objetivo que busca ser protegido, y nunca podra tratarse
de mecanismo violatorio de la privacidad personal ni familiar del teletrabajador o de
terceros.

4. Proporcionar, instalar y mantener los equipos necesarios para el teletrabajo, asi como
brindar el servicio de soporte técnico que estos equipos requieran.

Articulo 17. Corresponde al teletrabajador adoptar todas las medidas necesarias para la
proteccién de los datos con los que trabajara, para lo cual debera:

1. Cumplir con las normas de proteccion de datos y las restricciones que le sean
comunicadas con relacién a la informacion que maneja en virtud de sus funciones.

2. Conservar y custodiar con la debida diligencia los equipos, las herramientas
informaticas y los programas provistos por el empleador, de forma segura y no permitir
el uso de estos a personas no autorizadas por el empleador.

3. Comunicar de inmediato al empleador sobre cualquier pérdida, robo, hurto u otro uso
indebido de equipos y programas en la forma prevista en la normativa interna de la
empresa.

Articulo 18. El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral impulsara la creacion de una
Red Nacional de Teletrabajo que incluya a la empresa privada, a las universidades, al
sector publico y a las organizaciones sociales para fomentar la cooperacién a nivel
nacional y regional en torno al intercambio de aprendizajes, investigaciones y buenas
practicas en teletrabajo.
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La red promovera, sensibilizara y utilizara el teletrabajo como herramienta que permita
llevar la labor hacia los trabajadores mediante la utilizacién de las TIC, garantizando las
condiciones para el trabajo digno.

Articulo 19. El teletrabajador tendra todos los derechos y obligaciones inherentes al
trabajador establecidos en el Cddigo de Trabajo de la Republica de Panama.

Articulo 20. En caso de terminacion de la relacion laboral el teletrabajador debera
devolver al empleador en éptimo estado los equipos tecnoldgicos que se le entregaron
para realizar sus funciones.

Articulo 21. El articulo 151 del Cddigo de Trabajo queda asi:

Articulo 151. El salario debera pagarse en dinero de curso legal en la parte estipulada
en dinero que por lo menos debera corresponder integramente al minimo fijado por la
ley. Queda prohibido hacer los pagos en mercancias o en vales, fichas cupones o
cualquier signo representativo, con que se pretende sustituir la moneda.

Sin embargo, se podra pagar el salario mediante cheque o transferencia bancaria en
cualquiera de los casos siguientes:

1. Tratandose del personal de oficina, siempre que el cheque se entregue en horas en
que el respectivo banco se encuentre abierto y se den facilidades para cambiarlo dentro
de la jornada de trabajo;

2. Por transferencia bancaria, siempre que el colaborador tenga la posibilidad de
aperturar o utilizar una cuenta bancaria propia y el costo del servicio sea sufragado por
el empleador. En areas donde no esté disponible un cajero automatico para el
trabajador, el empleador no podra utilizar esta metodologia de pago y tendra que
adoptar el pago en efectivo de la moneda de curso legal o en cheque; o

3. Cuando asi se acuerde en una convencion colectiva.
Articulo 22. La presente Ley modifica el articulo 151 del Cédigo de Trabajo.
Articulo 23. Esta Ley comenzara a regir el dia siguiente al de su promulgacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Proyecto 76 de 2019 aprobado en tercer debate en el Palacio Justo Arosemena ciudad
de Panama, a los veintitrés dias del mes de enero del afio dos mil veinte.

Fuente: https://www.mitradel.gob.pa/decretoscovid19/ley-126-de-18-de-febrero-de-
2020-teletrabajo-asamblea-nacional/

Reglamento: Decreto ejecutivo N° 133, de 16 de setiembre de 2020, que reglamenta la
Ley de Teletrabajo y dicta otra disposicion,
https://www.gacetaoficial.gob.pa/pdfTemp/29115 A/GacetaNo 29115a 20200917.pdf
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REPUBLICA DEL PARAGUAY

Ley 6738 que establece la modalidad del teletrabajo en relacion de
dependencia

Publicado en la Gaceta Oficial del 1° de junio de 2021

EL CONGRESO DE LA NACION PARAGUAYA SANCIONA
CON FUERZA DE LEY
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.° OBJETO. La presente ley tiene por objeto regular el teletrabajo, y
establecer las condiciones de las relaciones laborales en el sector publico y privado,
con el propdsito de impulsar la modernizacion, reducir los costos, incrementar la
productividad y brindar la posibilidad de conciliar las actividades laborales y las
responsabilidades familiares.

Articulo 2.° AMBITO DE APLICACION. Esta ley es de orden publico y de observancia
general en toda la Republica del Paraguay, y obliga a las empresas privadas, a los
Organismos y Entidades del Estado (OEE), sean éstos de naturaleza privada, publica
y/o mixta, a las gobernaciones, municipalidades, instituciones autbnomas y autarquicas,
y cualquier otro ente perteneciente al sector publico.

Articulo 3.° SUJETOS. Son sujetos de la presente ley las personas trabajadoras del
sector publico y privado; en especial las pertenecientes a los grupos en situacion de
vulnerabilidad.

Articulo 4.° NATURALEZA. E| teletrabajo es una modalidad voluntaria, flexible y
reversible tanto para la persona teletrabajadora como para la empleadora que podra ser
acordada desde el inicio de la relacién laboral o con posterioridad; se regira por el
acuerdo entre las partes y las demas disposiciones vigentes que rigen la materia.

Articulo 5.° DEFINICIONES. A los efectos de esta ley se entendera por:

a. Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC): Métodos de procesamiento
electrénico de informacion y medios de telecomunicacién para el contacto entre el
trabajador y el empleador.

b. Sistemas de Colaboracion: Uso de programas informaticos, que brindan
herramientas de comunicacion en chat, voz, video, ademas de compartir y modificar
documentos, a grupos de usuarios remotos y/o que se encuentran geograficamente
distantes, al estar conectadas al sistema de colaboracion a través de una red.

c. Video comunicaciones: Conjunto de tecnologias que permiten la comunicacion de
video de alta calidad, audio y datos entre dos o mas puntos geograficamente
distantes en tiempo real, soportadas en plataformas de las Comunicaciones
Unificadas, que integra salas de videoconferencia, sistemas portatiles de video
comunicacion, computadoras y dispositivos moviles.

d. Software: Programa o conjunto de programas de caracter intangible, para la
aplicacion de procedimientos que permiten realizar una tarea, elaborados por la
empresa o la institucion a fin de desarrollar las actividades de teletrabajo.

e. Hardware: Conjunto de elementos informaticos y materiales tangibles necesarios
para el efectivo desarrollo del teletrabajo.
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f. Grupos en situacion de vulnerabilidad: Persona o grupo que por sus
caracteristicas de desventaja en razon de la edad, sexo, estado civil, nivel educativo,
origen étnico, condicién fisica o mental, requieren de un esfuerzo adicional para
incorporarse al desarrollo y a la convivencia.

CAPITULOIII
DEL TELETRABAJO Y SUS FORMAS

Articulo 6.° TELETRABAJO. Es una modalidad especial de trabajo en relacion de
dependencia, que consiste en desempefiar una actividad, elaborar un producto o prestar
un servicio a distancia, sin requerirse la presencia fisica del trabajador o trabajadora,
mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), realizado
en el domicilio del trabajador o trabajadora o en un establecimiento distinto al lugar de
trabajo del empleador, bajo un sistema de control y supervisién de sus labores a través
del empleo de medios tecnologicos.

Articulo 7.° DE LAS FORMAS DEL TELETRABAJO.

1. De acuerdo al lugar donde se realiza: Teletrabajo a domicilio o a distancia: refiere
alatarea que se lleva a cabo en el domicilio del trabajador y denota el caracter remoto
del trabajo prestado.

2. De acuerdo al modo de desempeiio de actividades o trabajos realizados a
distancia podra ser: en forma total o parcial que podran realizarse de la siguiente
manera:

a. A tiempo completo: cuando el total de horas de la jornada de trabajo se efectue
a distancia.

b. En jornadas alternadas: cuando el trabajo se ejecute en parte en el lugar de
trabajo y en parte en el domicilio del trabajador o en otro establecimiento, cuando
las reglamentaciones asi lo permitan.

c. De forma permanente o temporal: solo por un periodo de tiempo establecido
acordada entre las partes.

3. De acuerdo a la forma:

a. Online (en linea): cuando el trabajador debe permanecer conectado a una
plataforma o medio de telecomunicacién durante toda la jornada pactada.

b. Offline (fuera de linea): cuando no se requiere estar conectado o en linea en una
plataforma digital o medio de telecomunicacién para ejecutar el trabajo.

c. Mixta: en ambas formas, de acuerdo a la naturaleza del trabajo establecida entre
las partes.

Articulo 8.° PRINCIPIOS. El teletrabajo se rige por los siguientes principios:

a. lgualdad de Trato y Condiciones. Los trabajadores que se desempenen bajo la
modalidad de teletrabajo, tendran los mismos derechos y obligaciones que un
trabajador que cumpla sus funciones en los establecimientos, del empleador, sea del
sector publico o privado. No se distingue entre el trabajo realizado en el
establecimiento del empleador, ejecutado en el domicilio del trabajador, en otro
establecimiento designado o a distancia, siempre que estén caracterizados todos los
componentes del vinculo contractual de relacion de dependencia.
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La adopcién de la modalidad del teletrabajo no afecta las condiciones de trabajo
pactadas, pues se refiere unicamente al cambio del lugar de prestacién de servicios
o desempeifio de sus actividades.

b. Voluntariedad. El teletrabajo es voluntario tanto para el trabajador como para el
empleador. Esta modalidad puede ser acordada en la descripcion inicial del puesto
de trabajo o incorporarse de forma voluntaria con posterioridad. En ambos casos, el
empleador entregara al trabajador una descripcion escrita que contenga sus
funciones, condiciones de trabajo, remuneracion e informes que deben ser
presentados, entre otros requisitos necesarios, para el desempefio de sus labores.

c. Reversibilidad. La reversibilidad puede implicar una vuelta al trabajo en los locales
de la empresa a solicitud del trabajador o del empleador. Las modalidades de esta
reversibilidad se estableceran por acuerdo de partes y a falta de ello, seran las
establecidas para los trabajadores de la empresa.

En caso de que el teletrabajo no forme parte de la descripcion inicial, la decision de
pasar a esta modalidad sera reversible por decision individual del trabajador o del
empleador. La comunicacién de la decisidn se realizara por escrito, justificando los
motivos y con quince dias de anticipacion.

d. Derecho a la desconexion. Las partes podran establecer una distribucion flexible
de la jornada laboral, respetando los limites de la carga horaria diaria y semanal. El
empleador respetara el derecho del teletrabajador a la desconexién; que sera de al
menos doce horas continuas, tiempo durante el cual el mismo no esta obligado a
responder comunicaciones, érdenes u otros requerimientos; asi como en dias de
descanso, permisos o feriados.

e. Privacidad. El empleador debe respetar la vida privada del teletrabajador y los
tiempos de descanso y reposo de la familia de éste. A tal efecto, se garantiza el
derecho a la desconexién digital de los trabajadores, que consiste en el derecho de
los empleados a no contestar comunicaciones, llamadas, emails, mensajes,
WhatsApp, etc., de trabajo, fuera de su horario laboral.

Articulo 9.° DE LA ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJO. El teletrabajador
podra cumplir con la misma division de la jornada laboral pactada en su contrato o
acorde a la naturaleza del trabajo asignado, asi como el descanso intermedio en los
casos de trabajadores que presten servicios online o en linea. En el caso de que la
jornada laboral se extendiera, el empleador debera establecer un sistema de supervision
para verificar las horas extraordinarias cumplidas por el teletrabajador, en las mismas
condiciones que el trabajador presencial.

El teletrabajador gestionara la organizacion de su tiempo de trabajo con una carga
laboral equivalente a la de los trabajadores presenciales que desempefian su labor en
los locales de la empresa o institucion, de acuerdo con lo establecido en la Ley N°
213/1993 “QUE ESTABLECE EL CODIGO DEL TRABAJO”, sus leyes modificatorias y
el contrato de trabajo, lalLey N° 1.626/2000 “DE LA FUNCION PUBLICA’, sus
modificatorias y demas disposiciones vigentes que rigen la materia.

CAPITULO III
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
Articulo 10. DE LOS DERECHOS DEL TELETRABAJADOR. El teletrabajador gozara

de los mismos derechos laborales, sindicales y de seguridad social que los demas
trabajadores que cumplen sus funciones de manera presencial. Se tendran en cuenta
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sus particularidades, la naturaleza de la relacion laboral y el respeto del principio de
igualdad entre trabajadores que desempefian igual actividad laboral, sea cual fuere la
forma de la modalidad de teletrabajo.

Asi mismo, las asignaciones familiares seran abonadas al teletrabajador de acuerdo con
lo dispuesto en la Ley N° 213/1993 “QUE ESTABLECE EL CODIGO DEL TRABAJO”,
sus leyes modificatorias, las disposiciones previstas en la Ley N° 1.626/2000 “DE LA
FUNCION PUBLICA”, sus leyes modificatorias o ley organica de las instituciones.

El teletrabajador podra acceder a las instalaciones de la empresa o institucién, hacer
uso de su infraestructura y servicios como cualquier otro trabajador.

Articulo 11. DE LAS LICENCIAS Y PERMISOS. Los teletrabajadores tendran derecho
a todas las licencias y permisos laborales establecidos en la Ley N° 213/1993 “QUE
ESTABLECE EL CODIGO DEL TRABAJO”, sus leyes modificatorias y en la Ley N°
1.626/2000 “DE LA FUNCION PUBLICA”, sus leyes modificatorias, en igualdad de
condiciones a los que ejecutan similares labores de manera presencial en los
establecimientos o instituciones.

Las mujeres tendran derecho a la licencia de maternidad y de lactancia materna de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley N° 5508/2015 “PROMOCION, PROTECCION DE LA
MATERNIDAD Y APOYO A LA LACTANCIA MATERNA” y en caso de desempefarse
en la modalidad de teletrabajo a tiempo parcial, con lo dispuesto en lalLey N°
6339/2019 “QUE REGULA EL EMPLEO A TIEMPO PARCIAL”. Esta ley sera aplicable
ademas a los teletrabajadores en cuanto a licencia, vacaciones, remuneraciones y otros
aspectos laborales derivados de esta modalidad.

Articulo 12. DE LAS OBLIGACIONES DE LOS TELETRABAJADORES. Las personas
teletrabajadoras, estan obligadas a:

a. Mantener su disponibilidad durante la jornada laboral pactada.

b. Cuidar los equipamientos que le han sido confiados e informar al empleador o entidad
publica en un plazo no mayor de veinticuatro horas, en caso de desperfecto, dafo,
extravio, robo, destruccion o cualquier otro imprevisto que impida su utilizacién.

c. Coordinar con la instancia técnica que corresponda las acciones a seguir para
garantizar la continuidad de sus labores, en los supuestos previstos en el inciso
anterior.

d. Guardar confidencialidad con respecto al acceso y manejo de la informacién y los
datos a los que tenga acceso como consecuencia del teletrabajo que sean propiedad
de la empresa o entidad publica.

e. Utilizar los equipamientos para la realizacion de sus actividades, eximiendo de
responsabilidad a la empresa o entidad publica cuando el material fuere de contenido
ilicito.

f. Las demas obligaciones contenidas en el contrato o adenda de teletrabajo, la Ley N°
213/1993 “QUE ESTABLECE EL CODIGO DEL TRABAJO”, sus leyes
modificatorias y en la Ley N° 1.626/2000 “DE LA FUNCION PUBLICA”, sus leyes
modificatorias en su caso y demas disposiciones vigentes que rigen la materia.

Articulo 13. DE LAS NOTIFICACIONES AL EMPLEADOR. El teletrabajador debera
notificar de forma inmediata y formal al empleador, por cualquier medio a su alcance, de
cualquier tipo de accidente, enfermedad y/o invalidez, debiendo acercar dentro de las
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cuarenta y ocho horas posteriores al hecho, los certificados o informes médicos
correspondientes, que acrediten su condicion.

Articulo 14. DE LAS OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR: Son obligaciones del
empleador a los efectos de la presente ley sin perjuicio de las previstas en las demas
disposiciones vigentes:

a. Garantizar la proteccién de datos utilizados y procesados por el teletrabajador para
fines profesionales y tomar las medidas en lo que se refiere a software y otros medios
similares.

b. El empleador es responsable de tomar las medidas en lo que se refiere a software,
hardware y otros medios similares, para garantizar la proteccion de datos utilizados
y procesados por el teletrabajador para fines profesionales.

c. Proveer y garantizar el mantenimiento de los equipos, programas, la que podra ser
variada en aquellos casos en que el empleado, por voluntad propia, solicite la
posibilidad de realizar teletrabajo con su equipo personal y la persona empleadora
acepte, lo cual debe quedar claro en el contrato o adenda y exime de responsabilidad
a la persona empleadora sobre el uso del equipo propiedad de la persona
teletrabajadora.

d. Capacitar para el manejo y uso adecuado de los equipos y programas para el
desarrollo de las funciones que le son asignadas a la persona teletrabajadora.

e. Respetar la vida privada del teletrabajador, los tiempos de descanso y reposo de su
familia.

f. Informar a la persona teletrabajadora sobre el cumplimiento de las normas y
directrices relacionadas con la salud ocupacional y prevencién de los riesgos de
trabajo, segun lo establecido en el ordenamiento juridico vigente para esta materia.

g. Coordinar la forma de restablecer las funciones de la persona teletrabajadora, ante
situaciones en las que no pueda realizar sus labores o estas se vean interrumpidas.

h. Informar al teletrabajador de toda legislacion o normativa de la empresa referente a
la proteccion de datos y manejo de informacion.

i. Informar al teletrabajador cualquier limitacion y riesgo en la utilizacién del equipo o
de herramientas informaticas tales como Internet.

j- Dar a conocer las sanciones a ser aplicadas en caso de incumplimiento.

k. Garantizar al teletrabajador la participacion en las reuniones que se realicen, acceder
a la informacion correspondiente para ejercer sus tareas y promover la integracion
social con el resto de sus comparieras/os.

Articulo 15. DEL RIESGO LABORAL. En todos los casos el empleador, debera
capacitar e informar por escrito al teletrabajador acerca de los riesgos que entrafian sus
labores, asi como las medidas preventivas y los medios de trabajo correctos, segun
cada caso en particular, de conformidad a la normativa vigente.

Articulo 16. DE LA SEGURIDAD LABORAL. El empleador es el responsable de la
salud y de la seguridad profesional del teletrabajador; debera informar al mismo sobre
la politica en materia de salud y seguridad en el trabajo y los protocolos de la empresa
o la institucién en este ambito.

El teletrabajador podra solicitar visitas de inspeccion de la autoridad competente en
materia de salud y seguridad ocupacional, sin perjuicio de aquellas realizadas por el
empleador.
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La autoridad administrativa del trabajo regulara los mecanismos de inspecciones o
visitas a los domicilios para verificar el cumplimiento de la salud y seguridad ocupacional
del teletrabajador y debera promover la adecuacién de sus normas relativas a seguridad,
higiene y medicina en el trabajo a las caracteristicas propias del teletrabajo.

Articulo 17. DE LA SEGURIDAD SOCIAL. Los teletrabajadores son sujetos de la
seguridad social obligatoria otorgada por el Instituto de Prevision Social (IPS), para los
asalariados del sector privado, y tendran los mismos beneficios de corto y largo plazo
que establece la Carta Organica de la entidad previsional y sus respectivas
modificaciones.

En casos de enfermedades de trabajo o comunes, accidentes de trabajo o comunes y
maternidad; el teletrabajador debera comunicar a su empleador e inmediatamente
realizara los tramites ante el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS),
y el Instituto de Prevision Social (IPS), de acuerdo a las normativas y reglamentaciones
vigentes.

El acaecimiento de algunos de los riesgos establecidos en el parrafo anterior,
suspendera automaticamente el desarrollo de las actividades laborales del
teletrabajador, en las mismas condiciones que un trabajador que desempefe sus
funciones en el recinto de la empresa.

Los asalariados del sector publico y privado sujetos obligados a afiliarse a otras Cajas
de Jubilaciones y Pensiones, se regiran por sus respectivas leyes vigentes, sus
modificaciones y sus estatutos.

CAPITULO IV
SISTEMAS DE CONTROL Y COMUNICACION

Articulo 18. DE LOS SISTEMAS DE CONTROL. Los sistemas de control destinados a
la proteccion de los bienes e informaciones de propiedad exclusiva del empleador,
deberan salvaguardar los derechos de la intimidad del teletrabajador y de la privacidad
de su domicilio.

Los Organismos y Entidades del Estado (OEE) y las empresas adaptaran sus
mecanismos internos de gestion para el cumplimiento de la presente ley. Los medios
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) de direccion, control y
supervision se equipararan a los medios personales directos utilizados en la modalidad
presencial.

Articulo 19. DE LAS VISITAS DE CONTROL AL TELETRABAJADOR. Cuando el
teletrabajo se realice en el domicilio del teletrabajador, el empleador podra realizar
visitas con el objeto de controlar el cumplimiento de las normas de salud y seguridad
ocupacional, asi como el mantenimiento de los equipos informaticos previa notificacion
y calendarizacién acordada con el teletrabajador. Las mismas podran realizarse
unicamente durante la jornada laboral y en presencia del teletrabajador o de la persona
que éste designe.

En los casos de trabajo a domicilio el teletrabajador debe fijar un espacio fisico, a fin de
establecer medios de control o supervision telematicos, en especial cuando la modalidad
adoptada sea online o en linea durante la jornada pactada.
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Articulo 20. DE LA VALIDEZ DE LAS COMUNICACIONES. Durante el régimen del
teletrabajo, toda comunicacién dirigida a la direccion de correo electronico institucional
o corporativo del teletrabajador y/o a su direccién de correo electrénico personal tendra
validez juridica y sera considerada como recibida al momento que el mensaje de datos
ingrese al sistema de informacién designado (buzén de correo electrénico); asi como
los documentos o archivos digitales que obran en poder del teletrabajador, de la
empresa o institucion, o se encuentren en una nube o espacio de almacenamiento virtual
de datos establecidos por el empleador de conformidad a la Ley N° 4.017/2010 “DE
VALIDEZ JURIDICA DE LA FIRMA ELECTRONICA, LA FIRMA DIGITAL, LOS
MENSAJES DE DATOS Y EL EXPEDIENTE ELECTRONICO’ y sus modificaciones.

CAPITULO V
DE LOS EQUIPAMIENTOS INFORMATICOS DE TRABAJO

Articulo 21. DE LOS EQUIPAMIENTOS DE TRABAJO. Todas las cuestiones relativas
a los equipamientos de trabajo, a la responsabilidad y a los costos deben ser definidos
claramente antes de iniciar la relacién laboral en la modalidad de teletrabajo.

En los casos en que el teletrabajador aporte su propio equipamiento y/o infraestructura,
el empleador podra compensar la totalidad de los gastos.

Con independencia de la propiedad de la herramienta informatica, el teletrabajador debe
guardar la confidencialidad respecto a la informacion propiedad del teletrabajador, o
bien, a los datos que tenga acceso como consecuencia de la relacion laboral.

Articulo 22. DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO PROVEIDOS POR EL
EMPLEADOR. Cuando los equipos informaticos sean proveidos por el empleador,
siempre que el teletrabajador realice un uso correcto y adecuado del equipamiento que
le ha sido confiado atendiendo a la naturaleza y fines del trabajo asignado; y no
recogiera ni difundiera material ilicito via internet o por cualquier medio, el
mantenimiento correra por cuenta del empleador. Asimismo, el teletrabajador tiene la
obligacion de evitar que los bienes sean utilizados por terceros ajenos a la relacion
laboral, asumiendo la responsabilidad de su devolucibn en buen estado vy
funcionamiento al término de la relacién de trabajo o cuando el empleador lo requiera.

Articulo 23. DE LOS EQUIPOS PROPIEDAD DEL TELETRABAJADOR. Cuando los
equipos informaticos utilizados sean propiedad del teletrabajador, el empleador tendra
libre acceso a la informacion de su propiedad; sea durante el desarrollo de la relaciéon
de trabajo, o bien, al momento de finalizar el vinculo laboral. Dicho acceso a la
informacion debe darse en todo momento, en presencia del teletrabajador, respetando
sus derechos de intimidad y dignidad.

CAPITULO VI

DEL PROGRAMA NACIONAL DE TELETRABAJO Y DE LA AUTORIDAD DE
APLICACION

Articulo 24. DEL PROGRAMA NACIONAL DE TELETRABAJO. Créase el Programa
Nacional de Teletrabajo que tendra por objeto promover, facilitar y monitorear la
aplicacion de la modalidad de teletrabajo en las Organizaciones y Entidades del Estado
(OEE) Yy las empresas del sector privado, a través de herramientas que brinden un marco
juridico adecuado para empleadores y teletrabajadores.
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Articulo 25. FINES DEL PROGRAMA NACIONAL DE TELETRABAJO. El Programa
Nacional de Teletrabajo tendra como fines prioritarios:

a. Promover el desarrollo social a nivel gubernamental, departamental y municipal por
medio de la practica del teletrabajo, explicando las ventajas de la utilizacion de la
modalidad del teletrabajo.

b. Fomentar microcréditos para el empleador, a fin de facilitar la adquisicion de
elementos de trabajo para garantizar la adaptacion dptima y el cumplimiento de las
tareas del teletrabajador.

c. Disenar y proponer un plan de implementacion gradual del teletrabajo, para el sector
publico y/o privado destinado a los teletrabajadores, cuyas tareas presenciales no
sean de caracter esencial.

d. Propiciar la conciliacion entre la vida personal, familiar y laboral de las personas que
trabajan en la modalidad de teletrabajo, teniendo en cuenta la corresponsabilidad en
las tareas domeésticas, inequidades de género, la proteccién a la maternidad y la
promocion de una paternidad responsable.

e. Promover la inclusion laboral de personas con discapacidad y con movilidad reducida
y aquellos colectivos de mayor vulnerabilidad.

f. Promover proyectos que favorezcan la reduccién de la brecha tecnoldgica a nivel
nacional.

g. Disenar acciones formativas y de capacitacion para el fomento del teletrabajo dirigido
a docentes, profesores y alumnos de todos los niveles, incorporando el teletrabajo
como herramienta de inclusion social.

Articulo 26. AUTORIDAD DE APLICACION: El Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social (MTESS), es el 6érgano responsable de la aplicacién de la presente
ley, y para el cumplimiento de sus funciones tendra a su cargo coordinar con el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (MITIC) y la Secretaria de la Funcién
Publica (SFP), las tareas que estime necesarias para el desarrollo de los objetivos y
actividades que permitan aplicar el teletrabajo, tanto en el sector privado como en el
sector publico.

Las instituciones deberan brindar su colaboracion, en el marco de sus atribuciones y la
materia de su competencia de conformidad a las funciones previstas en la presente ley
y aplicara las sanciones que correspondan en el ambito de su competencia en caso de
incumplimiento de las disposiciones de la presente ley.

Articulo 27. FUNCIONES DEL MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD
SOCIAL (MTESS): El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS), sin
perjuicio de sus demas atribuciones, en el marco de la presente ley tiene las siguientes
funciones:

a. Establecer las regulaciones necesarias para el cumplimiento de los mecanismos de
control, privacidad, responsabilidad de las partes, confidencialidad y manejo de la
informacion, relativas a la modalidad de teletrabajo.

b. Promover la adecuacion de sus normas relativas a seguridad, higiene y medicina en
el trabajo a las caracteristicas propias del objeto del contrato, conforme lo estipula el
Libro Segundo, Titulo Quinto, De la Seguridad, Higiene y Comodidad en el Trabajo
de la Ley N° 213/1993 “QUE ESTABLECE EL CODIGO DEL TRABAJO” y las
disposiciones relativas a la funcién publica.
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Velar por el cumplimiento de las normas establecidas en la Ley N° 213/1993 “QUE
ESTABLECE EL CODIGO DEL TRABAJO” con relacion a la propiedad intelectual
derivada del contrato de trabajo.

. Elaborar las regulaciones que correspondan para la modalidad de teletrabajo y su

correcta aplicacion, atendiendo en especial los mecanismos de control, supervision,
salud y seguridad ocupacional, seguridad social, contratos y demas elementos
laborales que se encuentran en el ambito del teletrabajo.

Garantizar la prestacion de los servicios brindados por los Organismos y Entidades
del Estado (OEE), velando siempre por la integridad y seguridad de los trabajadores
y servidores publicos.

Velar porque los trabajadores y servidores publicos que prestan servicios a distancia
o teletrabajo, gocen de todos los derechos individuales y colectivos previstos en las
disposiciones vigentes que rigen la materia objeto de la presente ley, cuyas normas
les seran aplicables en tanto no sean incompatibles con sus derechos
fundamentales.

. Realizar la inspeccion, vigilancia y cumplimiento del marco normativo en materia de

teletrabajo.

. Promover el trabajo decente a través de la practica del teletrabajo.

Llevar un registro de las empresas que se incorporen al presente programa, asi como
de los convenios de adhesion que se suscriban en el marco del mismo, con sus
respectivas renovaciones.

Articulo 28. MESA INTERINSTITUCIONAL DE TELETRABAJO. A los efectos de la
presente ley se conformara una Mesa Interinstitucional de Teletrabajo que sera
coordinada por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS), e
integrada por una representacién de la Secretaria de la Funcion Publica (SFP), el
Ministerio de Industria y Comercio (MIC) y el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (MITIC).

Una vez constituida la Mesa debera elaborar y aprobar su Reglamento Interno.

Articulo 29. DE LAS FUNCIONES DE LA MESA INTERINSTITUCIONAL. Seran
funciones prioritarias de la Mesa Interinstitucional de Teletrabajo, sin perjuicio de las
previstas en su reglamento Interno las siguientes funciones:

a.

Impulsar el dialogo tripartito para la articulacion de alianzas entre el sector publico, el
sector sindical y el sector empresarial a nivel nacional, para el fomento del teletrabajo.

Propiciar la asistencia técnica a través de programas de formaciéon que resulten
necesarias para la implementacién de la modalidad de teletrabajo a las empresas o
instituciones del sector publico y privado por medio de conferencias y talleres.

Fomentar la implementacién y el uso de medios de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC), como parte de las acciones que permitan cumplir con el objeto
de la ley.

. Proponer las recomendaciones técnicas y operativas a las instituciones publicas y

privadas participantes del Programa Nacional de Teletrabajo, las cuales deberan
colaborar en lo que sea de su competencia para el logro de los objetivos.

. Verificar la capacitaciéon, adiestramiento y certificacion de recursos humanos en

materias de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).
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Articulo 30. DE LAS SANCIONES. En caso de incumplimiento de las disposiciones
establecidas en la presente ley, la autoridad administrativa del trabajo debera aplicar lo
dispuesto en el Libro Quinto, De las Sanciones y Cumplimiento de las Leyes de Trabajo,
establecidas en la Ley N° 213/1993 “QUE ESTABLECE EL CODIGO DEL TRABAJO” y
sus leyes modificatorias y la Ley N° 1.626/2000 “DE LA FUNCION PUBLICA” y sus
modificatorias.

CAPITULO VII
DE LAS DISPOSICIONES FINALES

Articulo 31. DE LA COMPLEMENTARIEDAD DE LA LEY. La presente ley es
complementaria a la Ley N° 213/1993 “QUE ESTABLECE EL CODIGO DEL TRABAJO”
y a sus leyes modificatorias, la Ley N° 1.626/2000 “DE LA FUNCION PUBLICA” y sus
modificatorias, las leyes de seguridad social y leyes de regulaciones especiales
aplicables analogamente.

Articulo 32. DE LA REGLAMENTACION. Autorizase al Poder Ejecutivo a reglamentar
la presente ley en un plazo de noventa dias, a contar desde su promulgacion. Las
entidades del sector publico y privado deben adecuar su manual de funciones o
reglamentos internos con respecto al personal que se desempefie en la modalidad de
teletrabajo a partir de la fecha de promulgacion de la presente ley.

Articulo 33. Comuniquese al Poder Ejecutivo.

Aprobado el Proyecto de Ley por la Honorable Camara de Diputados, a los veinticinco
dias del mes de noviembre del afio dos mil veinte, y por la Honorable Camara de
Senadores, a los seis dias del mes de mayo del afo dos mil veintiuno, queda
sancionado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 207, numeral 2 de la
Constitucién Nacional.

Fuente: https://www.mtess.gov.py/application/files/6016/2265/4905/Ley N 6738-
21 Modalidad de Teletrabajo en relacion de dependencia.pdf

Reglamento: pendiente

REPUBLICA DEL PERU
Ley 30.036 que regula el Teletrabajo
Publicado en EIl Peruano del 5 de junio de 2013

Articulo 1. Objeto de la Ley. La presente Ley tiene por objeto regular el teletrabajo,
como una modalidad especial de prestacién de servicios caracterizada por la
utilizacion de tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones (TIC), en las
instituciones publicas y privadas, y promover politicas publicas para garantizar su
desarrollo.

Articulo 2. Definicién de teletrabajo. El teletrabajo se caracteriza por el desempefio
subordinado de labores sin la presencia fisica del trabajador, denominado
“teletrabajador”, en la empresa con la que mantiene vinculo laboral, a través de medios
informaticos, de telecomunicaciones y analogos, mediante los cuales se ejercen a su
vez el control y la supervision de las labores. Son elementos que coadyuvan a tipificar
el caracter subordinado de esta modalidad de trabajo la provisién por el empleador de
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los medios fisicos y métodos informaticos, la dependencia tecnoldgica y la propiedad de
los resultados, entre otros.

Articulo 3. Reglas sobre el uso y cuidado de los equipos. Cuando los equipos sean
proporcionados por el empleador, el teletrabajador es responsable de su correcto uso y
conservacion, para lo cual evita que los bienes sean utilizados por terceros ajenos a la
relacién laboral. Cuando el teletrabajador aporte sus propios equipos o elementos de
trabajo, el empleador debe compensar la totalidad de los gastos, incluidos los gastos de
comunicacion, sin perjuicio de los mayores beneficios que pudieran pactarse por
acuerdo individual o convenio colectivo. Si el teletrabajador realiza sus labores en
una cabina de Internet o en un equipo proporcionado por terceras personas, el
empleador asume los gastos que esto conlleva. EI reglamento establece la forma
como se efectuara esta compensacion de condiciones de trabajo.

Articulo 4. Caracter voluntario y reversible del teletrabajo. Por razones debidamente
sustentadas, el empleador puede variar la modalidad de prestacion de servicios a la de
teletrabajo, previo consentimiento del trabajador. EI cambio de modalidad de prestacién
de servicios no afecta la naturaleza del vinculo laboral, la categoria, la remuneracién
y demas condiciones laborales, salvo aquellas vinculadas a la asistencia al centro
de trabajo. Sin perjuicio de lo dispuesto en el primer parrafo, el teletrabajador puede
solicitar al empleador la reversién de la prestacién de sus servicios bajo esta modalidad.
El empleador puede denegar dicha solicitud en uso de su facultad directriz. EI empleador
puede reponer al teletrabajador a la modalidad convencional de prestacion de servicios
que ejecutaba con anterioridad si se acredita que no se alcanzan los objetivos de la
actividad bajo la modalidad de teletrabajo.

Articulo 5. Derechos y obligaciones laborales. El teletrabajador tiene los mismos
derechos y obligaciones establecidos para los trabajadores del régimen laboral de la
actividad privada. Pueden utilizarse todas las modalidades de contratacion
establecidas para dicho régimen. En todos los casos, el contrato de trabajo debe constar
por escrito.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA. Teletrabajo en el régimen laboral publico. Las entidades publicas sujetas
al régimen laboral del Decreto Legislativo 276, Ley de bases de la carrera administrativa
y de remuneraciones del sector publico, y a regimenes especiales, se encuentran
facultadas para aplicar la presente norma cuando asi lo requieran sus necesidades. El
reglamento establece las cuotas minimas de personal sujeto a esta modalidad, de
acuerdo a las necesidades de cada entidad.

SEGUNDA. Plazo para establecer politicas publicas de teletrabajo. Dentro de los
noventa (90) dias habiles de entrada en vigencia de la presente Ley, el Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo formula las politicas publicas referidas al teletrabajo
para garantizar su desarrollo y su preferente utilizacion a favor de las poblaciones
vulnerables, paralo cual coordina con la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR),
con la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica (ONGEI), con el Consejo
Nacional para la Integracion dela Persona con Discapacidad (CONADIS) y con la
Comision Multisectorial para el Seguimiento y Evaluacion del Plan de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en el Peru (CODESI).
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TERCERA. Financiamiento en las entidades del Estado. Las acciones a cargo de las
entidades del Estado de los diferentes niveles de gobierno, que se deban implementar
para el cumplimiento de lo dispuesto en la presente norma, se financian con cargo a
sus respectivos presupuestos institucionales, sin demandar recursos adicionales al
Tesoro Publico.

CUARTA. Reglamentacién. El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, mediante
decreto supremo, reglamenta la presente Ley en un plazo maximo de noventa (90) dias
habiles desde el inicio de su vigencia.

Comuniquese al sefior Presidente Constitucional de la Republica para su promulgacion.
En Lima, a los quince dias del mes de mayo de dos mil trece.

Fuente:
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4 uibd.nsf/DD7DF93E4B767421052
57EF4000325BA/$FILE/30036.pdf

Reglamento: Decreto Supremo N° 017-2015-TR que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 30036, Ley que regula el teletrabajo,
https://busquedas.elperuano.pe/download/url/decreto-supremo-que-aprueba-el-
reglamento-de-la-ley-n-30036-decreto-supremo-n-009-2015-tr-1307067-3

REPUBLICA DOMINICANA

Resolucién 23/2020, sobre la regulacion del teletrabajo como modalidad especial
de trabajo

Publicado por el Ministerio de Trabajo con fecha 12 de noviembre de 2020, en su sitio
la web www.mt.gob.do

EL MINISTRO DE TRABAJO
VISTA: La Constitucion Dominicana del 13 de junio de 2015;

VISTO: El Cédigo de Trabajo de la Republica Dominicana, contenido en la Ley N° 16-
92, del 29 de mayo de 1992;

VISTA: La Ley N° 1-12, sobre Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, del 25 de enero
de 2012;

VISTA: La Ley N° 107-13, sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con
la Administracion y de Procedimiento Administrativo, del 06 de agosto de 2013;

VISTA: La Ley N° 172-13 que tiene por objeto la proteccién integral de los datos
personales asentados en archivos, registros publicos, bancos de datos u otros medios
técnicos de tratamiento de datos destinados a dar informes, sean estos publicos o
privados

VISTO: El Decreto N° 258-93, que establece el Reglamento de Aplicacién de la Ley No.
16-92, del 01 de octubre de 1993;

VISTO: El Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto N° 522-06, del 17
de octubre de 2006).
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VISTO: El Decreto N° 56-10, que ordena el cambio de denominacion de todas las
secretarlas de Estado por ministerios, del 06 de febrero de 2010;

VISTO: El Convenio 144 sobre Consulta Tripartitas para Promover la Aplicacion de las
Normas internacionales del Trabajo de la Organizacion internacional del Trabajo (OIT).

VISTO: El Convenio 156 Sobre Los Trabajadores con Responsabilidades Familiares de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

VISTO: El Manual de Buenas Practicas de Teletrabajo de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT).

CONSIDERANDO: Que la Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada el 13
de junio de 2015, establece en su articulo 44 que «Toda persona tiene derecho a la
intimidad. Se garantiza el respeto y la no injerencia en la vida privada, familiar, el
domicilio y la correspondencia del individuo. Se reconoce el derecho al honor. al buen
nombre y a la propia imagen. Toda autoridad O particular que los viole esta obligado a
resarcirlos 0 repararlos conforme a la ley.

CONSIDERANDO: Que la Constitucion de la Republica Dominicana, promulgada el 13
de junio de 2015, establece en su articulo 62 que “El trabajo es un derecho, un debery
una funcion social que se ejerce con la proteccion y asistencia del Estado. Es finalidad
esencial del Estado fomentar el empleo digno y remunerado. Los poderes publicos
promoveran el dialogo y concertacion entre trabajadores, empleadores y el Estado”.

CONSIDERANDO: Que el numeral 8 del articulo 62 de nuestra Carta Magna, sobre el
Derecho al Trabajo, establece: “Es obligacién de todo empleador garantizar a sus
trabajadores condiciones de seguridad, salubridad, higiene y ambiente de trabajo
adecuados. El Estado adoptara medidas para promover la creacion de instancias
integradas por empleadores y trabajadores para la consecucion de estos fines”

CONSIDERANDO: Que el principio Il del Cadigo de Trabajo enuncia que «él Codigo de
Trabajo tiene por objeto fundamental regular los derechos y obligaciones de
empleadores y trabajadores y proveer los medios de conciliar sus respectivos intereses.
Consagra el principio de la cooperacién entre el capital y el trabajo como base de la
economia nacional. Regula, por tanto, las relaciones laborales, de caracter individual y
colectivo, establecidas entre trabajadores y empleadores sus organizaciones
profesionales, as’ como los derechos y obligaciones emergentes de las mismas, con
motivo de la prestacion de un trabajo subordinacion.

CONSIDERANDO: Que el articulo 36 de la Ley 16/92, Cédigo de Trabajo de la
Republica Dominicana, establece que: “Art. 36.- El contrato de trabajo obliga a lo
expresamente pactado y a todas las consecuencias que sean conforme con la buena
fe, la equidad, el uso o la ley”.

CONSIDERANDO: Que el articulo 62 de la Ley 16/92, Cddigo de Trabajo de la
Republica Dominicana, establece que: “Art. 62.- El contrato de trabajo consentido
validamente entre las partes puede ser modificado: 1. Por efecto de disposiciones
contenidas en este Cddigo y en otras leyes posteriores; 2. Por efecto de los convenios
colectivos de condiciones de trabajo. 3. Por mutuo consentimiento”

CONSIDERANDO: Que el Codigo de Trabajo desde el articulo 266 hasta el 276,
contiene disposiciones que regulan el trabajo a domicilio, pero las mismas no se refieren
al teletrabajo como modalidad especial de trabajo.
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CONSIDERANDO: Que el Cdodigo de Trabajo, en su articulo 420, estatuye que “La
Secretaria de Estado de Trabajo (hoy Ministerio de Trabajo), como dérgano
representativo del Poder Ejecutivo en materia de trabajo, es la mas alta autoridad
administrativa en todo lo atinente a las relaciones entre empleadores y trabajadores, y
al mantenimiento de la normalidad en las actividades de la produccion en la Repubilica,
Para el mejor cumplimiento de sus funciones, la Secretaria de Estado de Trabajo (Hoy
Ministerio de Trabajo) tendra un Departamento de Trabajo y ofrecer, entre otros, los
servicios de empleo, estadisticas de trabajo, mediacion y arbitraje, higiene y seguridad
industrial”.

CONSIDERANDO: Que el Cddigo de Trabajo, en su articulo 421, enuncia que «El
Secretario de Estado de Trabajo (hoy Ministro de Trabajo) usaré de las prerrogativas de
su autoridad, dictando las providencias que considere procedentes para la mejor
aplicacion de las leyes y reglamentos, y manteniendo la vigilancia necesaria para que
los empleados de su dependencia cumplan las obligaciones que les corresponden».

CONSIDERANDO: Que el articulo 3 del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
(Decreto No. 522-06, del 17 de octubre de 2006), establece que: “La Secretaria de
Estado de Trabajo (hoy Ministerio de Trabajo) es la institucion oficial facultada para
vigilar el cumplimiento del presente Reglamento, en virtud de sus atribuciones como
organo encargado de definir la politica nacional de prevencion de accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales”.

CONSIDERANDO: Que el Articulo 7.15 del Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo (Decreto No. 522-06, del 17 de octubre de 2004), establece que: “El empleador
tiene el deber ético y moral, asi como fa obligacion legal, de tomar medidas de control
ante cualquier riesgo que haya sido identificado, independientemente que esté 0 no
contenido en dicho reglamento”

CONSIDERANDO: Que ante la crisis sanitaria provocada por la pandemia de la COVID-
19, a nivel global el desarrollo de la actividad econdmica y laboral se ha visto
profundamente impactada, obligando a las empresas a recurrir al teletrabajo Para
viabilizar la continuidad de sus actividades y mantener el distanciamiento social.

CONSIDERANDO: Que el Ministro de Trabajo mediante la Resolucién No. 007/2020,
fecha 18 de marzo de 2020, insto a “todos los empleadores cuyos establecimientos
califiquen para permanecer abiertos al publico, a flexibilizar su Jornada de trabajo y en
la medida de lo posible, implementar el trabajo a distancia, los fines de evitar la
aglomeracion de personas en los lugares de trabajo, como medida tendente a romper
con la cadena de propagacion del COVID-19".

CONSIDERANDO: Que ante el contexto actual y las particularidades de la revolucion
digital, asi como el surgimiento de nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacion,
que permiten el desarrollo del teletrabajo como modalidad especial de trabajo, se hace
necesario establecer una reglamentacion que rija la materia.

CONSIDERANDO: Que de las disposiciones generales que contiene el Cédigo de
Trabajo, pueden derivarse, por la via administrativa, las regulaciones necesarios para la
ejecucion del teletrabajo en los sectores regulados por el mismo, en razén de las
facultades conferidas al Ministro de Trabajo por el articulo 421 del Cadigo de Trabajo.

CONSIDERANDO: Que reglamentar el teletrabajo como modalidad especial de trabajo
puede potenciar la generacién de empleos, aumentar la productividad y competitividad
de las empresas, asi como contribuir con la inclusién de los sectores productivos en la
economia digital y el uso de herramientas tecnoldgicas y de la comunicacion.
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CONSIDERANDO: EI Convenio 144 sobre Consulta Tripartitas para Promover la
Aplicaciéon de las Normas Internacionales del Trabajo ratificado por el Congreso
Nacional de la Republica Dominicana mediante resolucién 24-99 promulgada el 23. de
abril del 1999, Gaceta oficial 10012 del 30 de abril del 1999, establece que: “Todo
Miembro de la Organizacién Internacional del Trabajo que ratifique el presente Convenio
se compromete a poner en practica procedimientos que aseguren consultas efectivas,
entre los representantes de! gobierno, de los empleadores y de los trabajadores”

CONSIDERANDO: Que mediante el Decreto 47-99 de fecha 17 de febrero del 1999, se
cre6 el Consejo Consultivo del Trabajo, 6rgano que tiene por objeto asesorar al Ministro
de Trabajo en todas aquellas cuestiones que interesen al desarrollo y coordinacion de
las relaciones entre el capital y el trabajo.

CONSIDERANDO: Que a €505 fines el Consejo Consultivo de! Trabajo, se reunioé en
fecha nueve (9) de octubre del 2020, para escuchar las recomendaciones de ambos
sectores, tanto el empleador como el trabajador, quienes estuvieron representados por
las principales asociaciones sindicales y empresariales ... que servirian de insumo para
la reglamentacion, por via administrativa, del teletrabajo.

CONSIDERANDO: Que como parte del ejercicio de consulta, por el Ministerito de
Trabajo, se realizaron reuniones virtuales con la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), a los fines de escuchar sus recomendaciones en aras de una posible
reglamentacién del teletrabajo, todo esto en consonancia con el necesario dialogo
social.

Por tanto, el Ministro de Trabajo, por autoridad de la ley y en mérito de los citados
articulos:

RESUELVE:

PRIMERO: La presente Resolucion tiene por objeto establecer normas para la
regulacién del teletrabajo como modalidad especial de trabajo en la Republica
Dominicana.

SEGUNDO: Para los efectos de esta resolucion se definen los siguientes conceptos:

a) Teletrabajo: Modalidad especial de trabajo que se presta a distancia, ya sea de forma
parcial o total, haciendo uso de herramientas vinculadas a las tecnologias de la
informacioén y comunicacion.

b) Trabajo presencial: Es aquel que se presta en el centro de trabajo determinado por
el empleador.

c) Teletrabajador: Es la persona que, bajo una relacion de subordinacion, presta sus
servicios al empleador para el desarrollo de actividades laborales, a través del uso
de herramientas tecnologicas y medios digitales en un establecimiento distinto del
local habitual del empleador.

d) Tecnologias de la informacién y comunicacién: Es el conjunto de servicios,
herramientas, redes, dispositivos y softwares, que permiten la ejecucion del contrato
de trabajo bajo la modalidad de teletrabajo, asi como una comunicacion efectiva entre
el empleador y el teletrabajador.

e) Conciliacion de la vida laboral y familiar: Es el conjunto de practicas de participacion
equilibrada de la persona trabajadora que le permite compaginar su vida privada y
familiar con su vida laboral, para potenciar adecuadamente ambas facetas.
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f) Desconexion digital: Derecho que le asiste a la persona trabajadora de no contestar
requerimientos y/o mensajes fuera de su jornada habitual de trabajo.

g) Reversibilidad: Es el derecho que asiste a ambas partes, de solicitar el cambio ‘de
modalidad de teletrabajo a presencial, en las instalaciones del empleador; en
aquellas relaciones que se hubieren iniciado de manera presencial.

TERCERO: La aplicacion del teletrabajo, como modalidad especial de trabajo, sera
Voluntaria y estara condicionada a un acuerdo por escrito entre las partes, el cual es
obligatorio para la creacion de dicho contrato y/o modificacién del existente.
Corresponde al empleador realizar el analisis de factibilidad de implementacion del
teletrabajo en los puestos de trabajo que determine, tomando en cuenta las
responsabilidades y labores que ejecutaré el teletrabajador.

PARRAFO I. El contrato de teletrabajo o adenda del contrato existente de trabajo debera
establecer lo siguiente:

La descripcién de las tareas que debera realizar el teletrabajador.

Las condiciones bajo las cuales se realizaré el trabajo.

El periodo de duracion del acuerdo ya sea por un tiempo determinado o indefinido.
El lugar o los lugares donde se desarrollaré el trabajo.

El salario pactado por las partes.

2B

El horario de prestacion del servicio por parte del teletrabajador, incluidos los
descansos que le corresponderan.

7. 7. Llaunidad organizacional o departamento al cual sera asignado y se reportara el
teletrabajador dentro de la empresa.

8. Los datos de contacto del supervisor, a quien podré dirigirse en caso de requerir
informacion.

9. El sistema o mecanismo de supervision que seré costeado y utilizado por el
empleador para verificar el cumplimiento de la jomada laboral, de conformidad con
los objetivos y responsabilidades pactadas, siempre respetando la intimidad del
teletrabajador.

10. Establecer si el empleador podra verificar las condiciones del lugar de trabajo, sea
al inicio de la relacién de teletrabajo o durante la ejecucion de esta.

11. La enumeracion de las herramientas suministradas por el empleador para la
prestacion del servicio, si aplica, y las condiciones en que se encuentran, en
consonancia con el articulo 46 del Cédigo de Trabajo.

12. A cargo de quien correran los costos adicionales a cubrir, silos hubiere, para la
prestacion del servicio.

13. Silas partes asi lo entendieren, la posibilidad de tener uno o varios dias de trabajo
presencial de labores en la instalacion de la empresa, para evitar la fatiga
informatica y propiciar la interaccién con sus demas compafieros de trabajo.

14. Las condiciones para establecer la reversibilidad de la prestacién, de una modalidad
teletrabajo a presencial y viceversa.

PARRAFO Il. “Los acuerdos de teletrabajo deben ser comunicados a la DGT, la cual
llevara el registro de estos, adicional al formato por escrito estipulado en el articulo
tercero de esta resolucion. Se reconoce como buena y valida la adenda y/o contrato de
teletrabajo como modalidad especial de trabajo, que sea realizado mediante documento
digital firmado mediante el uso de firmas electrénicas cualificadas, en consonancia con
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los requisitos establecidos en la Ley No. 126-02 del 4 de septiembre del 2002, sobre el
Comercio Electrénico, Documentos y Firmas Digitales, sus reglamentos, aplicacion y las
normas y/o contrato de teletrabajo digital. Se remitira al Ministerio de Trabajo haciendo
uso del Sistema Integrado de Registro Laborales (SIRLA), el cual unicamente recibira
de forma digital este tipo de contratos especiales”. (Texto segun articulo segundo de la
Resolucion numero 27-2020 del Ministerio de Trabajo)

PARRAFO lll. “Los acuerdos de teletrabajo que se hayan pactado antes de la presente
resolucion deben adecuarse a los criterios establecidos en esta, y comunicados a la
DGT en un plazo de noventa (90) dias a partir de su promulgacion, terminando dicho
plazo el 12 de febrero del 2021. En caso de negativa de una de las partes a formalizar
por escrito el contrato de teletrabajo, se aplicara la disposicion del articulo 19 del Codigo
de Trabajo”. (Texto segun articulo tercero de la Resolucién numero 27-2020 del
Ministerio de Trabajo)

CUARTO: El derecho a reversibilidad de la modalidad de trabajo le asistira, tanto al
empleador como al teletrabajador. En cualquiera de los casos, deberd mediar
notificacion formal y por escrito, con un plazo de treinta (30) dias de antelacién, sin
perjuicio de que las partes puedan acordar un plazo distinto, y sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 40 del Cédigo de Trabajo. Dicho cambio sera comunicado por
parte del empleador a la Direccion General de Trabajo (DGT).

PARRAFO I. El cambio a la modalidad de teletrabajo en relaciones contractuales
existentes no modificara las condiciones esenciales de la relacion laboral.

PARRAFO Il. Las relaciones laborales que inician como teletrabajo, no contaran con el
derecho a reversibilidad sin que medie un acuerdo entre las partes.

PARRAFO lll. Podra obrar la reversibilidad por las siguientes causales:
1. Por mutuo acuerdo entre las partes.

2. Imposibilidad de que el teletrabajador pueda continuar realizando sus labores
mediante la modalidad de teletrabajo, siempre y cuando el empleador esté en
condiciones de permitir que el trabajo se realice desde las instalaciones de la
empresa.

3. Imposibilidad, por parte del empleador, de continuar proveyendo las tecnologias de
la informacion y comunicacién, asi como por el deterioro de las herramientas de
trabajo suministradas y que no sean reemplazadas.

PARRAFO IV. En caso de que se produzca un desacuerdo entre las partes, se podra,
mediante solicitud debidamente motivada, y previa notificacion ala contraparte, solicitar
la reversibilidad de esta modalidad de trabajo ante la Direccién General de Trabajo
(DGT), quien debera dictar una resolucion autorizando 0 rechazando la solicitud en el
plazo establecido en el articulo 56 del Cddigo de Trabajo. La reversibilidad no operara
hasta tanto lo haya decidido la Direccién General de Trabajo del Ministerio de Trabajo.

QUINTO: Salvo pacto en contrario, es responsabilidad del empleador proveerle al
teletrabajador los equipos, herramientas, materiales y capacitacion necesarios para la
realizacién del trabajo contratado. Corresponde también al empleador asumir los costos
operativos, de funcionamiento, mantenimiento y reparacion de los equipos y
herramientas suministradas al teletrabajador, conforme las disposiciones del articulo 46,
numeral 5 del Cédigo de Trabajo.
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SEXTO: Es responsabilidad del teletrabajador custodiar todos los equipos y materiales
facilitados por su empleador, y utilizarlos exclusivamente en las actividades propias de
su trabajo. En caso de que el teletrabajador tenga que utilizar sus propios recursos y
equipos para ejecutar el trabajo, las partes podran acordar compensaciones acordes a
los insumos proporcionades por el teletrabajador.

SEPTIMO: El teletrabajador es responsable de la custodia y uso de la informacién, tanto
de la provista por su empleador para la ejecucion del teletrabajo, asi como. de la
generada producto de sus labores, la cual debera ser usada exclusivamente para la
ejecucion de sus funciones laborales. Corresponde al empleador informar |
teletrabajador sobre la proteccién y el manejo de datos, asi como del riesgo y sanciones
que conllevaria el uso indebido de los mismos, y la prohibicion del uso de los equipos
y/o de las herramientas informaticas por parte de terceros,

OCTAVO: La jornada laboral de los teletrabajadores estara sujeta a las disposiciones
del Codigo de Trabajo, y debera ser notificada al Ministerio de Trabajo a través de la
Direccion General de Trabajo (DGT) haciendo uso de los formularios del Sistema
Integrado de Relaciones Laborales (SIRLA). La flexibilizacion y ejecucion de la jomada
podré acordarse entre las partes, siempre que se respeten los preceptos establecidos
por el Codigo de Trabajo. En tal sentido, durante las horas laborables, el teletrabajador
debera estar disponible para los requerimientos de su empleador. Concluida la jornada
laboral, al teletrabajador le asiste el derecho a desconexién digital, por haber finalizado
la jornada de trabajo pactada entre las partes.

PARRAFO |. El empleador podra instalar controles informaticos del horario de la
prestacion del servicio en las herramientas de trabajo del teletrabajador.

PARRAFO IlI. El empleador debera respetar los descansos establecidos en el Cédigo
de Trabajo, pactando claramente los mismos en el acuerdo de teletrabajo realizado
entre las partes.

PARRAFO Ill. En el caso de horas extraordinarias y jornada nocturna, el empleador
debera contar con los mecanismos que le permitan llevar un control de estas, para su
justo pago, de acuerdo con las disposiciones del Codigo de Trabajo.

NOVENQO: Los lugares donde se realice el teletrabajo deberan cumplir las condiciones
de higiene y seguridad dispuestas por las normativas vigentes. Tanto el empleador como
el teletrabajador deberan cumplir dichas disposiciones.

Correspondera al Ministerio de Trabajo a través de la Direccidon General de Higiene y
Seguridad Industrial (DGHSI), incentivar el cumplimiento por parte de empleadores y
teletrabajadores, ya sea a través del uso de guias o manuales de Politicas, normas y
recomendaciones sobre la salud, seguridad e higiene en el trabajo, a los fines de que
las partes adquieran los conocimientos necesarios para su cuidado en la prestacion del
servicio.

PARRAFO I: El empleador debera informar a los teletrabajadores sobre los requisitos
de seguridad e higiene del puesto de trabajo, las condiciones necesarias para la
prestacion del servicio, los riesgos especificos de su trabajo y sobre todo las medidas
preventivas necesarias que se deban adoptar, en funcién de las normativas que dicte la
Direccion General de Higiene y Seguridad Industrial (DGHSI), incentivar el cumplimiento
por parte de empleadores y teletrabajadores. Es obligacion del teletrabajador acatar
estas medidas.
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DECIMO: Para verificar la correcta aplicacion de esta resolucion y las disposiciones
legales vigentes en materia laboral, el Ministerio de Trabajo podra realizar visitas al lugar
en el que se ejecuta el teletrabajo. Dichas visitas tienen que ser consensuadas y
previamente planificadas, de modo que se respete la intimidad de la residencia y se
garantice la privacidad del teletrabajador, contando con la autorizacién expresa de éste.

DECIMO PRIMERO: Toda actividad bajo la modalidad de teletrabajo estara sujeta las
disposiciones del Cdodigo de Trabajo, la Ley que crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social y las demas disposiciones que norman el empleo en la Republica
Dominicana. Los teletrabajadores gozaran de los mismos derechos y obligaciones que
asisten a los trabajadores presenciales, segun aplique, de acuerdo con el Cédigo de
Trabajo; para dichos fines se establecen las siguientes prerrogativas:

PARRAFO |. El empleador debera adoptar medidas para que sus teletrabajadores
mantengan el mismo nivel de formacién que los trabajadores presenciales, garantizando
la formacion necesaria para el desarrollo de la actividad que llevan a cabo, al momento
de iniciar la prestacién de teletrabajo, o cuando los cambios tecnolégicos asi lo ameriten.
Las politicas de evaluacion del desempefio de los teletrabajadores no podran ser
discriminatorias en comparacion con las politicas de evaluacién de desempefio de los
trabajadores presenciales.

PARRAFO Il. Los teletrabajadores gozaran del derecho fundamental a la intimidad ya
proteccién de sus datos, acorde con la Ley No. 172-13, que tiene por objeto la proteccion
integral de los datos personales asentados en archivos, registros publicos, bancos de
datos u otros medios técnicos de tratamiento de datos destinados a dar informes, sean
estos publicos o privados.

PARRAFO lll. La empresa no podré exigir la instalacion de mecanismos de control en
los aparatos electronicos pertenecientes a los trabajadores. Estos dispositivos no
podran ser utilizados para llevar a cabo la prestacion del servicio, salvo pacto en
contrario y con la debida compensacion de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 5 del
articulo 46 del Codigo de Trabajo.

PARRAFO |IV. Se prohibe estrictamente el uso de controles de videovigilancia de la
prestacion del servicio cuando este se realice en la residencia del teletrabajador, ya sea
con la instalacion de camaras y/o con la utilizacién de la camara de la computadora o
cualquier aparato electrénico entregado como herramienta de trabajo, y que tuviere
instalado una camara. Se exime de esta prerrogativa cuando el teletrabajador deba
asistir a reuniones pautadas mediante el mecanismo de videoconferencia, y/o realizar
cualquier actividad que incluya el uso de camaras.

PARRAFO V. El empleador unicamente podra instalar sistemas de videovigilancia en
lugares publicos habilitados para teletrabajar y contratados por el empleador en
beneficio del teletrabajador, tales como espacios compartidos de trabajo.

PARRAFO VI. Los teletrabajadores gozaran del derecho a la desconexion digital, fuera
de su horario de trabajo estipulado en el contrato, para respetar y garantizar a este el
disfrute total de sus descansos, permisos, vacaciones, asi como el balance de su vida
laboral y familiar, salvo en caso de una emergencia del empleador en relacion con el
servicio pactado.

PARRAFO VIl. Se exhorta a los empleadores a crear politicas de desconexion digital
que incluyan a todos sus trabajadores, entre ellos los altos ejecutivos, como soporte
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para un uso razonable de las herramientas tecnolégicas de trabajo, que evite la fatiga
informatica del personal contratado.

PARRAFO VIII: El empleador propiciara, siempre que las circunstancias lo permitan,
oportunidades de interaccién con sus compaferos de trabajo para que el teletrabajador
se relacione con los demas trabajadores de la empresa.

PARRAFO IX. Los teletrabajadores gozaran de los mismos derechos sindicales vy
colectivos establecidos en el Codigo de Trabajo, igual que los trabajadores presenciales.

DECIMO SEGUNDO: Para todo lo no previsto en la presente resolucion, supliran el
Cddigo de Trabajo y los Convenios de la Organizacién Internacional de Trabajo (OIT)
que hayan sido ratificados por la Republica Dominicana.

DECIMO TERCERO: El Ministerio de Trabajo a través de sus areas correspondientes,
velara por el cumplimiento efectivo de la presente resolucion, con fines de tutelar los
derechos y obligaciones de los teletrabajadores y sus empleadores.

DECIMO CUARTO: Se ordena la publicacion de la presente resolucion en medios de
comunicacion informaticos, a los fines de que la misma pueda ser conocida por los
empleadores y los trabajadores de la nacion. Esta resolucién entrara en vigor treinta
(30) dias calendario a partir de su publicacion.

En la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Republica Dominicana,
a los doce (12) dias, del mes de noviembre, del afio dos mil veinte (2020), afio 176 de
la Independencia y 157 de la Restauracion.

LUIS MIGUEL DE CAMPS GARCIA
MINISTRO DE TRABAJO

Fuente: https://mt.gob.do/index.php/noticias/item/ministerio-de-trabajo-emite-
resolucion-para-reqular-el-teletrabajo-en-el-pais y
https://www.mt.gob.do/index.php/noticias/item/ministerio-de-trabajo-emite-resolucion-
27-2020-que-modifica-plazo-de-registro-de-los-contratos-y-o-adendas-de-teletrabajo

REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY
Ley 19.978 normas para la promocion y regulacion del teletrabajo
Publicado el Diario Oficial del 30 de agosto de 2021

Articulo 1°.- (Concepto).- A los efectos de la presente ley, entiéndese por "teletrabajo"
la prestacion del trabajo, total o parcial, fuera del ambito fisico proporcionado por el
empleador, utilizando preponderantemente las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion, ya sea en forma interactiva o no (online - offline).

Articulo 2°.- (Ambito de aplicacion).- La presente regulacion sera aplicable a las
relaciones laborales que se desempefien en un régimen de subordinacion y
dependencia en las que el empleador sea una persona privada o de derecho publico no
estatal.
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Articulo 3°.- (Principios rectores).- Son principios rectores para la aplicaciéon de la
presente ley, los siguientes:

A) Voluntariedad. El teletrabajo es voluntario, debera obtenerse el consentimiento del
trabajador, el que debera constar por escrito.

B) Reversibilidad. Las partes podran modificar la modalidad de trabajo presencial a la
de teletrabajo y de teletrabajo a presencial, previo acuerdo por escrito.

C) Igualdad. Los teletrabajadores gozaran de los mismos derechos y acceso a las
mismas condiciones de trabajo que los trabajadores presenciales, salvo las que
sean inherentes a la prestacion del trabajo en forma presencial. En particular, se
respetara su derecho al descanso, a la intimidad, a la seguridad e higiene laboral y
a la libertad sindical.

D) No discriminacion. La modalidad de teletrabajo no sera medio para la distincion,
exclusion o restriccidn, ya sea basada en la nacionalidad, origen étnico racial, sexo,
edad, orientacion sexual o identidad de género, estado civil, religion, condicion
econdmica, social, cultural, situacién de discapacidad, lugar de residencia u otros
factores, que tenga por objeto menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos humanos vy libertades fundamentales.

E) Fomento del empleo. Se reconoce al teletrabajo como una modalidad necesaria
para la generacién de empleo y en particular para el acceso a puestos de trabajo
de personas con responsabilidades familiares, personas con discapacidad o de
quien ellos dependan o a cuyo cuidado estén.

Articulo 4°.- (Teletrabajador).- A los efectos de la presente ley, entiéndese por
"teletrabajador" a toda persona que presta su trabajo, total o parcial, fuera del ambito
fisico proporcionado por el empleador, utilizando preponderantemente las tecnologias
de la informacion y de la comunicacion ya sea en forma interactiva o no (online-offline).

Articulo 5°.- (Del contrato laboral).- El teletrabajador y el empleador deberan pactar al
inicio o durante la vigencia de la relacion laboral la modalidad de teletrabajo, en el
contrato de trabajo o documento anexo a este. Dicho acuerdo se documentara por
escrito.

Articulo 6°.- (Del lugar donde se desarrolla el trabajo).- El teletrabajador y el empleador
deberan determinar el lugar donde se prestaran las tareas laborales, que podra ser el
domicilio del teletrabajador o en otro sitio definido en el contrato. Si la prestacion del
teletrabajo, por su naturaleza, fuera susceptible de desarrollarse en distintos lugares,
podra acordarse que el teletrabajador elija libremente donde ejercera sus tareas,
pudiendo incluso, ser mas de un lugar alternativamente. En ningun caso, el
teletrabajador podra exigir al empleador que sea este quien le proporcione el lugar
donde se preste el teletrabajo.

Articulo 7°.- (Del cambio en la modalidad de trabajo).- La modificacién permanente de
la modalidad de trabajo presencial a la de teletrabajo y de teletrabajo a presencial,
debera contar con el comun acuerdo de partes y documentarse por escrito. Si la
modalidad de teletrabajo se acuerda luego de iniciado un vinculo presencial, tanto el
teletrabajador como el empleador tendran derecho a retornar a la modalidad presencial
dentro de los noventa dias de iniciado el teletrabajo, previo aviso a la otra parte con una
anticipacion no inferior a siete dias.

Academia Internacional de Transformacién del Trabajo
www.ita-lac.orq info@ita-lac.org

152


http://www.ita-lac.org/
mailto:info@ita-lac.org

CARTA LATINOAMERICANA DEL TELETRABAJO

Si el teletrabajo fue la modalidad originalmente adoptada por las partes, se requerira el
consentimiento de ambas recabada por escrito para adoptar la modalidad presencial,
debiendo constar la misma en la planilla de trabajo.

Articulo 8°.- (De la jornada laboral del teletrabajador).- El total del tiempo efectivamente
trabajado, no superara el maximo legal de horas semanales de trabajo aplicable a la
actividad a la que pertenece la empresa o institucion o el limite semanal establecido
contractualmente, en su caso; sin perjuicio del derecho al descanso y a la desconexion.

Debera existir una desconexion minima de 8 horas continuas entre una jornada y la
siguiente.

El teletrabajador podra distribuir libremente su jornada en los horarios que mejor se
adapten a sus necesidades.

El exceso de trabajo diario, respecto de la jornada legal o contractual, no constituira
trabajo extraordinario y por lo tanto no dara lugar al pago de horas extras. Las horas
efectivamente trabajadas que superen el limite legal o convencional diario, se
compensaran con horas no trabajadas en otros dias de la misma semana. Las horas
que superen el maximo de horas semanales de trabajo aplicables a la actividad o las
horas semanales convencionalmente pactadas, se abonaran con un 100% de recargo
sobre el valor hora de los dias habiles.

Articulo 9°.- (Del registro de asistencia).- Las partes podran establecer el sistema de
registro de asistencia que permita determinar la cantidad de horas trabajadas por el
teletrabajador en la semana.

Articulo 10 (Derechos del teletrabajador y condiciones laborales).- El teletrabajo
modificara unica y exclusivamente la modalidad en que se efectua el trabajo, sin afectar
los derechos individuales y colectivos consagrados por el ordenamiento juridico vigente,
en todo lo que le sea aplicable.

Articulo 11 (Seguridad e Higiene Laboral).- El teletrabajo no eximird al empleador de
verificar la correcta aplicacion de las condiciones de salud y seguridad ocupacional, a
cuyos efectos podra solicitar la intervencion de la Inspeccion General del Trabajo y de
la Seguridad Social quien tendra las facultades de fiscalizacidon que le asigna la
legislacion vigente. Cuando la actividad laboral se realice en el domicilio del
teletrabajador a falta de su consentimiento, la referida dependencia debera solicitar
judicialmente la inspeccioén ocular del lugar.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social determinara por via reglamentaria las
condiciones de trabajo, en materia de seguridad, ergonomia y salud ocupacional
aplicables a la modalidad de trabajo regulada por la presente ley.

Articulo 12 (Herramientas y equipos para el teletrabajo).- Las partes acordaran la forma
de provision de las tecnologias de la informacién necesarias para que el trabajador
desarrolle el teletrabajo, debiendo quedar debidamente consignada en el contrato de
trabajo.

En caso de desacuerdo, el empleador debera proporcionar los equipos, insumos y
servicios y demas herramientas necesarias para el desarrollo del teletrabajo, siendo de
cargo del empleador los costos de operacion, funcionamiento, reemplazo y
mantenimiento de los equipos.
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Los equipos, insumos Yy servicios que provea el empleador, ya sea en forma directa o
asumiendo su costo para el desarrollo de las tareas asignadas al teletrabajador, no
seran considerados a ningun efecto parte del salario, materia gravada ni asignacion
computable.

Articulo 13 (Accidentes laborales y enfermedades profesionales).- Seran aplicables a
los teletrabajadores regulados por la presente ley, todas las disposiciones contenidas
en la Ley N° 16.074, de 10 de agosto de 1989.

Articulo 14 (Derecho a la desconexion).- Todo trabajador tiene derecho a la
desconexion, entendiéndose por tal, el pleno ejercicio del derecho de todo trabajador a
la desconexion de los dispositivos digitales y del uso de las tecnologias, y el derecho a
no ser contactado por su empleador, lo cual implica que el teletrabajador no estara
obligado -entre otros-, a responder comunicaciones, érdenes u otros requerimientos del
empleador, a fin de garantizar su tiempo de descanso, en concordancia con lo
establecido en el articulo 8°, respecto al descanso minimo.

Articulo 15 (Transitorio).- Los empleadores cuyos trabajadores ya prestan teletrabajo,
deberan ajustarse a las disposiciones de la presente ley en el plazo de seis meses, a
contar desde su promulgacion.

Fuente: https://www.impo.com.uy/bases/leyes/19978-2021
PUERTO RICO

Ley de trabajo a distancia del Gobierno de Puerto Rico

Publicado por Ila Asamblea Legislativa e 9 de abrii de 2020,
https://sutra.oslpr.org/osl/esutra/Prontuario.aspx?rid=129534

LEY NUM. 36 DE 9 DE ABRIL DE 2020,
SEGUN ENMIENDA DE LA LEY NUM. 125 DE 15 DE AGOSTO DE 2020.

Articulo 1.- Titulo.

Esta Ley se conocera y podra ser citada como la “Ley de Trabajo a Distancia del
Gobierno de Puerto Rico”.

Articulo 2.- Politica Publica.

Sera politica publica del Gobierno de Puerto Rico la implementacion y desarrollo del
Teletrabajo o Trabajo a Distancia, como una opcion laboral para todo empleado
gubernamental que cualifique. Con este concepto, se busca agilizar procesos, disminuir
gastos en utilidades y arrendamientos, ademas, de brindarle una opcion mas flexible de
trabajo a nuestra fuerza laboral.

Articulo 3. — Aplicabilidad. [Nota: La Ley 125-2020 afiadio este nuevo Articulo 3 y
renumerd los subsiguientes]

Las disposiciones de la presente Ley aplicaran de manera compulsoria a toda agencia
y/o instrumentalidad adscrita al Gobierno Central, incluyendo las corporaciones publicas
o instrumentalidades publicas o publico privadas que funcionan como empresas o
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negocios privados. Los municipios, la Rama Legislativa y la Rama Judicial podran
acogerse voluntariamente al Programa de Teletrabajo establecido en esta Ley. A esos
fines, adoptaran la reglamentacion pertinente para la implementacién del mismo,
utilizando como guia la reglamentacion establecida por la Oficina de Administracién y
Transformacion de los Recursos Humanos del Gobierno de Puerto Rico segun las
disposiciones de esta Ley.

Articulo 4.- Definiciones.

Para propésitos de esta Ley, los siguientes términos tendran el significado que se
expresa a continuacion:

a) Agencia — es una unidad de trabajo, adscrita al Gobierno Central, que lleva a cabo el
conjunto de funciones, cargos y puestos que constituyen toda la jurisdiccion de una
autoridad nominadora.

b) Autoridad Nominadora — todo jefe de agencia con autoridad legal para hacer
nombramientos para puestos en el Gobierno de Puerto Rico o la persona que este
designe.

c) Empleado — toda persona natural que trabaje en alguna agencia y que reciba
compensacion por sus servicios. No incluye a contratistas independientes, asi como
tampoco a los oficiales u organizadores de uniones obreras cuando actuen como
tales.

d) Oficina — se refiere a la Oficina de Administraciéon y Transformacién de los Recursos
Humanos del Gobierno de Puerto Rico.

e) PRITS — se refiere a la Oficina de la Puerto Rico Innovation and Technologies
Service, adscrita a la Oficina del Gobernador.

f) Programa-— se refiere al Programa de Teletrabajo o Trabajo a Distancia que permite
a un empleado que cualifique, ejecutar toda o parte de sus labores fuera de las
oficinas de la agencia donde se tendria que reportar regularmente. El Teletrabajo
podra realizarse durante todo el tiempo que cubra la jornada laboral del empleado o
durante una porcion de la misma, a discrecion de la autoridad nominadora.

g) Teletrabajadores — todo empleado de una agencia que esté acogido al Programa de
Trabajo a Distancia.

Articulo 5.- Deberes de las Agencias del Gobierno de Puerto Rico en cuanto al Programa
de Trabajo a Distancia.

a) Establecer mediante reglamento cual sera la politica de la agencia para cualificar a
los empleados elegibles para desempefiar sus labores mediante el Programa.

b) Determinar cuales empleados son elegibles para realizar Teletrabajo.

¢) Notificar a los empleados de la agencia su elegibilidad para ejercer sus funciones
mediante el Programa.

d) Proveer a los empleados elegibles y a sus supervisores un entrenamiento interactivo
en el Programa, que les permita ejecutar de manera eficiente sus labores.

e) Establecer un plan de evaluacion del Programa.

f) Establecer los criterios que la agencia tomara en consideracion al evaluar el
desempeio del empleado que participe del Programa.

g) Establecer los requisitos minimos de desempefio que se le exigira a cada empleado,
segun sus labores.
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h) Establecer las medidas razonables para asegurar el uso y el mantenimiento
adecuado del equipo perteneciente a la agencia a ser utilizado por los
teletrabajadores, si alguno.

Articulo 6.- Requisitos del Programa de Trabajo a Distancia.

Para que el Programa pueda ser implementado, cada agencia tendra que cumplir, sin
que constituya una limitacién, con los siguientes requisitos:

a) Procurar que la participacion del empleado en el Programa no disminuira el
desempefio de este o de la agencia;

b) participacion compulsoria de un entrenamiento determinado por la agencia, de todo
empleado que se disponga a realizar labores bajo el Programa, previo a la firma del
acuerdo requerido en este Articulo, disponiéndose que, la agencia podra optar por
no requerirle a un empleado el cumplimiento con el entrenamiento dispuesto en este
inciso, cuando se determine que el empleado se desempefiaba en el Teletrabajo con
antelacién a la vigencia de esta Ley y que los programas y sistemas a utilizarse son
iguales o similares a aquellos que el empleado utilizaba para realizar su labor;

c¢) realizar un acuerdo, firmado por la autoridad nominadora y el empleado autorizado
para ejercer sus funciones mediante este Programa, donde se especifiquen las
labores a realizarse;

d) establecer un sistema de monitoreo de los niveles de productividad de los
teletrabajadores, a los fines de asegurarse que el Programa cumpla de manera
satisfactoria las metas de la agencia y que los deberes y responsabilidades de cada
posicion son elegibles para ser realizados mediante el Teletrabajo; y

e) establecer los sistemas de controles de seguridad adecuados que el teletrabajador
habra de utilizar con relacién a la informacion fisica y electronica que se almacena
y/o utiliza en el lugar donde se lleva a cabo el Teletrabajo.

Articulo 7.- Prohibiciones.

Los siguientes empleados no seran elegibles para participar del Programa que se
establezca en cada agencia:

a) Excepto en caso de emergencia donde medie una autorizacion previa, empleados
cuyas responsabilidades y labores diarias incluyan lo siguiente:

1. manejo de material y/o informacién que la agencia haya determinado que no es
adecuada para el Teletrabajo;

2. actividades que requieran la presencia del empleado en determinado lugar que,
por su naturaleza, no puedan realizarse a distancia, ni desde un lugar alterno; o

3. cualquier otra funciéon o labor que la autoridad nominadora entienda que sea
necesaria la presencia del empleado o que no sea adecuado o conveniente el
Teletrabajo.

b) Aquel empleado que haya sido sancionado o sometido a un proceso disciplinario por
ausentarse a su lugar de trabajo, sin previa autorizacion o sin mediar justificacion,
por mas de siete (7) dias durante el transcurso de un afo. Esto no sera de aplicacién
si han transcurrido tres (3) anos a partir de dicha sancion o de la determinacion final
en el proceso disciplinario.

Articulo 8.- Apoyo Inter agencial.

a) Toda agencia debera consultar con la Oficina sobre el desarrollo de su politica
institucional en cuanto al Programa.
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b) La Oficina debera proveer apoyo y orientacion para el Programa con relacion a las
areas de pago de ndmina, clasificacion de empleados, ejecucion, reclutamiento,
retencién y acomodo razonable de los empleados con discapacidades, entre otros.

c) La Oficina y PRITS deberan proveer asistencia a cada agencia para establecer
métricas apropiadas para procurar por la calidad y las metas del Programa.
Articulo 9.- Medidas de Seguridad.

En un plazo no mayor de ciento veinte (120) dias, contados a partir de la vigencia de
esta Ley, el director de la Oficina en coordinacion con el PRITS, debera emitir unas
guias para establecer las medidas minimas de proteccion, a los fines de garantizar la
confiabilidad y confidencialidad de la informacién y procurar por el uso adecuado de los
sistemas de informacion a través del Programa.

Las guias minimas tendran que contener, sin que constituya una limitacion, lo siguiente:

a) Controles del acceso a la informacion de la agencia y los sistemas de informacion.
b) Proteccion de la informacion de la agencia, incluyendo informacién del personal.

¢) Proteccion de sistemas de informacion que no estén bajo el escrutinio de la agencia
y que se utilizan en el Programa.

d) Prevencion del uso inapropiado del tiempo y del equipo de la agencia, manteniendo
unos estandares altos de calidad y seguridad cibernética.

e) Limitar e identificar las vulnerabilidades de los sistemas.

f) Salvaguardar el equipo de la agencia utilizado para la ejecucién del Programa.
Articulo 10.- Publicacion.

La PRITS debera mantener una pagina cibernética para el Programa. La misma, tendra
que incluir, como minimo, lo siguiente:

a) Las guias minimas adoptadas por la Oficina.

b) Las guias para el Teletrabajo provistas por la “United States Office of Personal
Management’.

¢) Anuncios pertinentes a los Programas.

d) Enlaces sobre la legislacion y reglamentos aprobados con relaciéon a los Programas.

e) Los informes radicados segun se dispone en esta Ley.

f) Los informes sometidos al Congreso sobre el status del Teletrabajo por la “United
States Office of Personal Management’.

Articulo 11.- Oficial de Trabajo a Distancia.

La autoridad nominadora de cada agencia, debera designar a un empleado de esta
como el Oficial de Trabajo a Distancia. El Oficial de Trabajo a Distancia debera estar
adscrito a la Oficina de Recursos Humanos de la agencia o su equivalente.

Entre los deberes del Oficial de Trabajo a Distancia, estaran los siguientes:

a) Desarrollar e implementar las guias minimas del Programa de la agencia.

b) Servir como asesor y recurso de la agencia y sus empleados con relacién al
funcionamiento del Programa.
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c¢) Servir como el contacto de la Oficina en la agencia.
d) Realizar cualquier otra tarea aplicable y delegada por la agencia.

Nada de lo antes dispuesto se interpretara como una prohibicidon para que una persona
que se desempefe en otra posicion en la agencia pueda ser nombrada como el Oficial
de Trabajo a Distancia.

Articulo 12.- Normas Generales.

a) Toda agencia debera incorporar el Programa en los préximos dos (2) afios, contados
a partir de la vigencia de esta Ley.

b) La agencia tendra que asegurarse de que los teletrabajadores se encuentren sujetos
a las mismas reglas y acciones disciplinarias que los empleados que prestan sus
servicios en las oficinas regulares de esta.

c) El teletrabajador no podra, bajo ninguna circunstancia, convocar, citar o celebrar
reuniones a los fines de que un ciudadano acuda al lugar de Teletrabajo. Esta
prohibicion no sera de aplicacién cuando el Teletrabajo se realice desde una oficina
satélite donde se atienda al publico, segun lo dispuesto por la agencia.

d) El empleado podra ser descalificado para realizar labores de Teletrabajo, si luego de
firmado el acuerdo requerido en esta Ley, éste incumpla con lo estipulado o con las
reglas y reglamentos.

e) La implementaciéon del Programa no constituira una violacion a los convenios
colectivos existentes, ni constituira una practica ilicita, ni contraria al principio de
antigiiedad.

Articulo 13.- Informes.

Dentro de los proximos dieciocho (18) meses luego de la aprobacion de esta Ley, la
Oficina, en coordinacion con la PRITS, debera rendir un informe a la Asamblea
Legislativa que incluya, sin que constituya una limitacién, lo siguiente:

a) El grado de participacion de los empleados de cada agencia en el Programa.

b) El numero total de empleados participantes por agencia.

¢) Elnumero y porciento de empleados por agencia que son elegibles para el Programa.

d) El numero y porciento de empleados por agencia que estan acogidos al Programa;
incluyendo el detalle de la cantidad de dias por mes que trabajan a través del
Programa.

e) El método utilizado para obtener la informacién provista en el informe.
f) Las razones para los cambios positivos o negativos en la participacion del Programa.

g) El estatus de la agencia en la implementacion del Programa y los ahorros, si alguno,
que han obtenido.

Luego de dicho primer informe, la Oficina continuara presentando el mismo en o antes
del 1 de marzo de cada afo.

Articulo 14.- Se enmienda el inciso (2) de la Seccion 4.3 del Articulo 4 de la Ley 8-2017,
segun enmendada, conocida como “Ley para la Administracion y Transformacion de los
Recursos Humanos en el Gobierno de Puerto Rico”, para que lea como sigue:

“Secciodn 4.3.- Funciones y Facultades de la Oficina y del (de la) Director(a)
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Ademas de las funciones y facultades que se confieren en otras disposiciones de esta
Ley, la Oficina y el(la) Director(a) tendran las siguientes:

V. Funciones y facultades del (de la) Director(a):
a...
2. Funciones y facultades de la Oficina:

a...

u. Asistir a toda agencia en el desarrollo de su politica institucional en cuanto al
Programa de Trabajo a Distancia.

v. Proveer apoyo y orientacién a toda agencia en cuanto al Programa de Trabajo a
Distancia en referencia a las areas de ndmina, clasificacion, ejecucion, reclutamiento,
retencion, acomodo razonable de los empleados con discapacidades, entre otros.

”

Articulo 15.- Reglamentacion

Toda agencia del Gobierno de Puerto Rico, segun definido en esta Ley, establecera, en
un término de ciento ochenta (180) dias, contados a partir de la aprobacién de Ley, la
reglamentacién pertinente para la implementacion del Programa.

Articulo 16.- Clausula de Salvedad.

Si cualquier disposicion de esta Ley fuera declarada inconstitucional o nula, por Tribunal
competente, la sentencia a tal efecto dictada no afectara, perjudicara ni invalidara el
resto de esta Ley. El efecto de dicha sentencia quedara limitado al parrafo, inciso o
articulo de la misma que asi hubiese sido declarado inconstitucional.

Articulo 17.- Vigencia.

Esta Ley entrara en vigor inmediatamente después de su aprobacion. No obstante, la
implementacién de este Programa sera a partir del Afio Fiscal 2020-2021.

Fuente: https://bvirtualogp.pr.gov/ogp/Bvirtual/leyesreferencia/PDF/36-2020.pdf con
enmienda

PARLATINO

Publicada el 11 de febrero 2022 en https://parlatino.org/leyes-modelo-aprobadas-por-
el-parlatino/

LEY MODELO PARA REGULAR EL TRABAJO A DISTANCIA
Capitulo | Disposiciones Generales

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto establecer un marco regulatoriodel
trabajo a distancia y de los derechos de las personas que lo realizan, cuando las
actividades inherentes al cargo que desempefian puedan desarrollarse en sudomicilio
o en el lugar libremente elegido por ésta durante la jornada laboral o partede ella
mediante el uso o no de las tecnologias de la informacion y comunicacién como soporte
para el contacto entre el empleado y el empleador, ya sea éste ultimopersona fisica,
persona juridica o moral, institucién o dependencia gubernamental ode la iniciativa
privada.
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Articulo 2°. Obligatoriedad. La presente ley es de orden publico, interés social y de
observancia general, para regular, impulsar y fomentar el Trabajo a Distancia, bajo los
principios de confianza, soberania del tiempo, respeto a la vida personal, voluntariedad,
reversibilidad y sustentabilidad.

Articulo 3°. Definiciones. Para los efectos de esta ley, se entendera por:

VI.

VII.

VIII.

Comité: Al Comité Interno Para el Trabajo a Distancia especificado en el articulo
13 del presente ordenamiento;

Desconexion Digital: Derecho que tienen las personas que realizan trabajos a
distancia, a no contestar llamadas telefénicas o estar desconectados a internet,
fuera de su jornada laboral, vacaciones, en dias de descanso, descanso
obligatorio e incapacidad,

Empleado/a: La persona asalariada, empleada o trabajadora, en términos de las
disposiciones laborales;

Empleador: Los empleadores establecidos conforme a las leyes laborales;

Jornada Laboral del Trabajo a Distancia: Tiempo durante el cual elempleado
esti a disposicion del empleador para prestar su trabajo, sin exceder la
duracion maxima establecida en la legislacion laboral;

Reversibilidad: La facultad que tiene el empleador y el derecho del empleado,
para revertir la modalidad de trabajo a distancia y retornar al lugarde trabajo
habitual, en lugares bajo la responsabilidad del empleador;

Trabajo a Distancia: Aquel trabajo, realizacion de actos, ejecucidon de obraso
prestacién de servicios subordinados llevados a cabo en el domicilio de la
persona empleada o en el lugar libremente elegido por ésta, previo acuerdode
voluntades y mediante contrato individual o colectivo o nombramiento, que puede
realizarse durante toda su jornada laboral o parte de ella y que pueda tener
caracter ocasional, o por periodo determinado;

Teletrabajo: Aquel trabajo a distancia que se lleva a cabo mediante el uso
exclusivo o prevalente de medios tecnoldgicos, informaticos y de
telecomunicaciones o cuando los servicios realizados deben reportarsemediante
estos medios; y

Voluntariedad: El trabajo a distancia, sera voluntario para la persona empleada
si la naturaleza de sus actividades lo permite o para equilibrar la vida personal y
laboral. ElI empleador, requerira de contrato de trabajo a distancia, segun lo
establezcan las normas laborales, asi como los convenios y negociaciones
colectivas de cada actividad.

En aquellos casos donde peligre la salud o seguridad del empleado dentro de las
oficinas laborales o por causas de fuerza mayor, siempre se dara preferencia al
trabajo a distancia sobre la suspension de actividades.

Capitulo Il Del Trabajo a Distancia

Articulo 4°. Derechos y Obligaciones Generales. Las personas que trabajen bajoesta
modalidad gozaran de los mismos derechos y obligaciones que las personas que
trabajen bajo la modalidad presencial.

Articulo 5°. Derechos Especificos. Son derechos de las personas empleadas a
distancia:
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VL.

VII.

VIII.

Recibir la capacitacién necesaria para la realizacién del trabajo a distancia;

Acceso a equipos, paqueteria tecnoldgica y conexion a internet, cuando sea
necesario para el desarrollo de sus actividades;

La desconexion digital, entendiendo ésta como el derecho a no ser contactada 'y
desconectarse de los dispositivos digitales y/o tecnologia de lainformacion y
comunicacion, fuera de la jornada laboral o en el periodo de licencia. La persona
que trabaje a distancia no podra ser sancionada por hacer uso de este derecho;

Igualdad de condiciones laborales sin discriminacién de cualquier tipo;

Todos aquellos derechos establecidos en las legislaciones en materia
laboral;

Ejercer su derecho a la reversibilidad, cuando el trabajo a distancia se haya
acordado con posterioridad al inicio de la relacion laboral, en cualquier momento,
previo aviso por escrito al empleador con el minimo de anticipaciéon que
establezcan las autoridades laborales. Si la relacion laboralse inicié como trabajo
a distancia, sera siempre necesario el acuerdo de ambas partes para adoptar la
modalidad de trabajo presencial;

Compatibilizar la duracion y distribucion de la jornada laboral con las tareasde
cuidado de la vida doméstica y familiar, especialmente quienes acreditenestar a
cargo del cuidado de nifias, nifos o adolescentes de hasta 15 afosde edad,
personas con discapacidad o adultos mayores, tendran derecho apautar horarios
compatibles con las tareas de cuidado doméstico y familiara su cargo y/o a
interrumpir la jornada de acuerdo a lo que establezca el convenio colectivo
aplicable;

Gozar de todos los derechos de naturaleza colectiva o sindical, con el mismo
contenido y alcance que el resto de los empleados presenciales. A estos efectos,
los convenios o contratos colectivos estableceran las condiciones para garantizar
el ejercicio de los derechos colectivos de las personas que se desempefien bajo
la modalidad de trabajo a distancia, en atencién a las singularidades de su
prestacién, con respeto pleno al principio de igualdad de trato entre los
empleados a distancia y una persona empleada que desempeiie tareas en el
establecimiento del empleador;

Participar de manera efectiva en las actividades organizadas o convocadaspor la
representacion sindical y legal de las personas empleadas a distancia,
teletrabajadores o por el resto de las personas empleadas en defensa de sus
intereses laborales; y

El Trabajo a Distancia, sera voluntario para la persona empleada si la naturaleza
de sus actividades lo permite o para equilibrar la vida personal ylaboral. El
empleador, requerira de Contrato de Trabajo a Distancia, segun lo establezcan
las normas laborales, asi como los Convenios y Negociaciones Colectivas de
cada actividad. En aquellos casos dondepeligre la salud o seguridad del
empleado dentro de las oficinas laborales opor causas de fuerza mayor, siempre
se dara preferencia al trabajo a distancia sobre la suspension de actividades.

Articulo 6°. Incentivos Para Los Empleados. El trabajo a distancia no sera
considerado una nueva forma de contratacion y no reduce ningun derecho u
obligacion por parte de los empleadores y los empleados, establecidos en las leyesen
la materia.

Lo establecido en el parrafo anterior, no limitara solamente al empleador a otorgar
acceso a equipo, paqueteria tecnoldgica y conexion a internet, sino también beneficios
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adicionales para incentivar esta modalidad de trabajo. Los cuales, de forma enunciativa
y no limitada, podran ser:

L.
Il.
1.
V.

Apoyos para la adquisicidon personal de equipo y paqueteria tecnoldgica;
Mantenimiento de los equipos electrénicos;
Bonos de productividad, y

Cualquier tipo de compensacion que el empleador considere.

Articulo 7°. Obligaciones Especificas De Los Empleados. La persona empleada
durante su jornada laboral a distancia estara obligada a:

VI.

VII.

VIII.

Cumplir en tiempo y forma el trabajo encomendado por el empleador;

Estar disponible durante la jornada de trabajo establecida en su contrato
individual o colectivo de trabajo o en su nombramiento;

Abstenerse de realizar cualquier otra actividad no establecida en su contrato
individual o colectivo de trabajo o en su nombramiento;

Abstenerse de modificar o incorporar programas no autorizados, en los equipos
tecnoldgicos propiedad del empleador;

Abstenerse de mostrar imagenes ofensivas, que generen odio, discriminacion,
vulnere el respeto a los derechos humanos o cualquiera quelos cédigos de ética
de cada empresa, dependencia o institucidon considerenno adecuadas;

Informar al empleador, cualquier situacion que limite su actividad los dias que
trabaje a distancia, presentando los comprobantes correspondientes;

Respetar la confidencialidad de cualquier tipo de informacion propiedad delas
empresas, dependencias o instituciones, y

Abstenerse de utilizar los equipos, paqueteria tecnoldgica y conexion a internet,
para realizar cualquier tipo de proselitismo o actividades con fines politicos.

Articulo 8°. Obligaciones De Los Empleadores. Son obligaciones del empleadorque
reciba los servicios de un empleado a distancia:

Brindar la capacitacion constante y necesaria a las personas empleadas, para la
realizacion del trabajo a distancia, garantizando la correcta capacitacion de los
teletrabajadores en nuevas tecnologias, con cursos y herramientas de apoyo
continuas, de forma virtual como presencial, que permitan una mejor adecuacion
de las partes a esta modalidad laboral.

Se garantizara, ademas, la capacitacion obligatoria en la tematica de géneroy
violencia contra las mujeres para todas las personas humanas que se
desemperfien bajo esta modalidad, en el modo y forma establecidos en el parrafo
precedente;

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la participacion efectiva en las
acciones formativas de las personas que trabajan a distancia, en términos
equivalentes a las de las personas que prestan servicios presenciales, debiendo
atender el desarrollo de estas acciones, en lo posible, a las caracteristicas de su
prestacion de servicio a distancia;

Otorgar de manera oportuna al empleado los equipos, utiles, instrumentos,
materiales, herramientas de trabajo, soporte, paqueteria tecnolégica y conexion
a internet necesaria, que le permitan el desarrollo de sus actividades laborales a
distancia, asi como asumir los costos de instalacién,mantenimiento y reparacion
de las mismas, o la compensacién por lautilizacion de herramientas propias del
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empleado, de conformidad con el listado referido en la fraccion Il del articulo 6°
de la presente ley;

IV. Resguardar la seguridad tecnolégica en los equipos otorgados a las personas
empleadas;

V. Otorgar una compensacion monetaria por el consumo de energia eléctrica,
servicio de internet o cualquier otro servicio que resulte necesario para el
desarrollo del trabajo a distancia que deba afrontar el empleado con motivode la
prestacion de sus servicios;

VI. Abstenerse de penalizar al empleado cuando éste se vea limitado a realizarsu
actividad en la jornada laboral a distancia por caso fortuito o fuerza mayor,y haya
sido informado de esta situacion por parte del empleado;

VIl. Evitar y prevenir cualquier acto de violencia, discriminacion, acoso u
hostigamiento sexual hacia las personas empleadas que prestan servicios a
distancia;

VIIl. Respetar la desconexiéon digital de las personas empleadas, asi como de la
intimidad personal y familiar;

IX. Abstenerse de ingresar al domicilio del empleado o de un tercero donde se
realice la actividad a distancia, sin previa autorizacion del empleado o del tercero
titular de los derechos reales correspondientes del lugar;

X.  Garantizar las percepciones y prestaciones salariales indicadas en su contrato o
nombramiento, sin reducciones por la realizaciéon de teletrabajo otrabajo a
distancia; y

Xl.  Dar prioridad en la asignacion del trabajo a distancia a personas empleadasque
continuen realizando estudios, mujeres en periodo de lactancia, yaquellas que
tengan bajo su cuidado a menores de cinco afios o personas vulnerables o en
situacion de discriminacion.

Articulo 9°. Igualdad. El empleador tendra la obligacion de impulsar y generar
oportunidades de trabajo a distancia de manera igualitaria para mujeres y hombresy
garantizar el establecimiento de igual remuneracion por igual tarea.

Articulo 10°. No discriminacion. El empleador estara obligado a evitar y prevenir
cualquier discriminacion, directa o indirecta, particularmente por razén de género, raza,
religién o etnia, de las personas empleadas que trabajen a distancia.

Los empleadores tienen la obligacion de tomar en consideracion las particularidadesdel
trabajo a distancia, en la configuracion y aplicacién de medidas contra el acososexual,
acoso por razdn de género, acoso por causa discriminatoria y acoso laboral.

Articulo 11. Derecho a la intimidad y protecciéon de los datos. Los sistemas de
control destinados a la proteccion de la informacion del empleador deberan contar con
la conformidad legal de las personas empleadas a distancia y, en su caso, de la
representacion sindical y sera debidamente informado a fin de salvaguardar la intimidad
de dicha persona.

El empleador no podra exigir la instalacion de programas o aplicaciones en dispositivos
propiedad de la persona empleada, ni la utilizacién de estos dispositivosen el desarrollo
del trabajo a distancia.

Articulo 12. Indicadores del Trabajo a Distancia. Los empleadores estan obligados
a diseflar mecanismos para medir y evaluar el desempefio y productividaddel trabajo a
distancia.
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Articulo 13. Teletrabajo. El teletrabajo sélo sera permitido en aquellas actividadesque
por su naturaleza puedan realizarse mediante el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion como soporte para el contacto entre el empleado y el
superior jerarquico designado por la empresa o dependencia, entidad u organismo
gubernamental.

Capitulo Il Del Contrato de Trabajo a Distancia

Articulo 14. Contrato de Trabajo a Distancia. El contrato de trabajo a distancia
debera realizarse por escrito. Este acuerdo podra estar incorporado al contrato de
trabajo inicial o realizarse en un momento posterior, por medio de una adenda, peroen
todo caso debera formalizarse antes de que comience a prestarse el trabajo bajoesta
modalidad.

Los cambios que se produzcan en las condiciones de prestacion del servicio a distancia
requeriran acuerdo entre las partes y deberan reflejarse en dicho contratocon caracter
previo a su implementacion.

Articulo 15. Contenido del Contrato de Trabajo a Distancia. Ademas de aquellos
requisitos generales que establezcan las leyes laborales, los contratos de trabajo a
distancia deberan contener, como minimo, lo siguiente:

l. Indicacion expresa de que las partes acordaron la modalidad de trabajo a
distancia, indicando si es de forma total o parcial y, en el Ultimo caso, la formula
de combinacion entre trabajo presencial y a distancia;

Il. Listado de medios, equipos y herramientas que exige el desarrollo del trabajoa
distancia concertado, incluidos los utiles y los elementos muebles, asi como de la
vida util o periodo maximo para la renovacién de estos;

Cuando se trate de la modalidad de teletrabajo se deberan especificar con
claridad los medios tecnolégicos, informaticos y de telecomunicacion, asi como
aquellos por medio de los cuales deba reportarse el trabajo;

lll.  Mecanismo de compensacion de todos los gastos, directos e indirectos, que
pudiera tener la persona empleada por el hecho de prestar servicios a distancia;

IV. Horario de trabajo de la persona empleada y dentro de él, en su caso, reglasde
disponibilidad y hora de descanso;

V. Centro de trabajo de la empresa donde queda asignado el empleado a
distancia;

VI. Direccion fisica del lugar o lugares donde se prestaran los servicios;

VIl.  Mencién expresa del derecho que tendra la persona empleada de retornaral
trabajo presencial;

VIIl. En el caso que sea necesario, medios de control o mecanismos desupervision
empresarial de la actividad; y

IX. En el caso que sea necesario, plazo o duracién del contrato.
Articulo 16. Formalidad del Contrato de Trabajo a Distancia. El acuerdo para la

realizacién del trabajo a distancia, debera ser firmado por el empleador, el empleadoy
dos testigos. Cada una de las partes debera tener copia respectiva del acuerdo.
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Debera anexarse al contrato individual o colectivo o al nombramiento respectivo, el
acuerdo firmado por el empleado y el empleador.

Articulo 17. Registro. El empleador esta obligado a registrar el acuerdo laboral delos
empleados que estén bajo la modalidad de trabajo a distancia, en la dependencia
establecida por la autoridad laboral competente.

La autoridad laboral establecera la forma, condiciones y caracteristicas del registrode
dichos acuerdos y las demas normas necesarias para verificar el cumplimiento de los
requisitos contemplados en esta ley.

Los empleadores cuyos empleados ya presten servicios de trabajo a distancia y
teletrabajo, tendran un plazo determinado por la autoridad de aplicacién de cada pais,
para adecuarse al nuevo régimen de teletrabajo.

Capitulo IV

Del Comité Interno Para el Trabajo a Distancia

Articulo 18. Comité Interno Para el Trabajo a Distancia. Cada empleador contaracon
un Comité Interno para el trabajo a distancia, el cual se integrara por un porcentaje de
las personas empleadas que determine el empleador o los sindicatosrespectivos y su
integracion debera ser rotativa entre todo el personal.

Articulo 19. Lineamientos del Comité. El Comité emitira lineamientos generales para:

I. Determinar la elegibilidad del personal y el tiempo en que realizaran sus
actividades a distancia;

Il.  Numero de personas que podran realizar trabajo a distancia, y

[ll. Calendarizacion de los trabajos a realizar a distancia.

Capitulo V Riesgos del Trabajo a Distancia

Articulo 20. Riesgos de Trabajo a Distancia. Los accidentes y enfermedades durante
la jornada de trabajo a distancia seran atendidos conforme a las disposiciones
establecidas en la legislacion laboral correspondiente.

Articulo 21. Planificacién Preventiva. La evaluacion de riesgos y la planificacién de
la actividad preventiva del trabajo a distancia deberan tener en cuenta los riesgos
caracteristicos de esta modalidad de trabajo, poniendo especial atencion en los
factores psicosociales, ergondmicos y organizativos. En particular, se tendra en cuenta
la distribucion de la jornada, los tiempos de disponibilidad y la garantia de los
descansos y desconexiones durante la jornada.

El empleador recabara toda la informacion acerca de los riesgos a los que esta
expuesta la persona que trabaja a distancia, mediante una metodologia que ofrezca
confianza respecto de sus resultados, y prevera las medidas de proteccion que resulten
mas adecuadas en cada caso.

Capitulo VI Vigilancia, Gestion y Fomento Para el Trabajo a Distancia

Articulo 22. Facultades de la Autoridad Laboral. La autoridad competente de forma
anual elaborara:

I. Lineamientos generales para el correcto desarrollo del trabajo a distancia;

Il. Programa de estimulos e incentivos para los empleadores que implementen
programas de trabajo a distancia;
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lll. Programa especial para el fomento del trabajo a distancia para jovenes o para
personas vulnerables o en situacion de discriminacion, y

IV. Estudios para la planeacion y prevencion de riesgos.

Articulo 23. Resolucion de Controversias. Las controversias relacionadas con el
trabajo a distancia seran resueltas por las autoridades competentes, conforme a lo
establecido en la legislacion laboral para los empleados del sector publico y privado.

Articulo 24. Seguridad e Higiene. Las autoridades laborales competentes dictaranlas
normas relativas a higiene y seguridad en el trabajo, con el objetivo de brindar una
proteccion adecuada a quienes trabajen bajo la modalidad de trabajo a distancia.

El empleador comunicara al empleado las condiciones de seguridad e higiene que el
puesto de trabajo debe cumplir de acuerdo a las normativas establecidas.

El control del cumplimiento de esta normativa, contara con la participacién sindical o
representacion laboral de acuerdo a lo establecido por las normas laborales y podra ser
solicitada por el empleador a las autoridades correspondientes.

Articulo 25. Informacién y Estadistica. Las dependencias, entidades uorganismos
publicos, emitiran trimestralmente un informe estadistico sobre la cantidad de personal
que realizé su trabajo a distancia.

Articulo 26. Publicidad de Beneficios. Las autoridades competentes, en el ambitode
sus respectivas competencias elaboraran anualmente un informe sobre los beneficios
de realizar el trabajo a distancia.

Articulo 27. Reporte de Beneficios Ambientales. Las autoridades ambientales,
realizaran estudios e investigaciones que midan el impacto al medio ambiente y a la
salud, por la implementacion del trabajo a distancia.

Articulo 28. Promocion y Supervision del Trabajo a Distancia. Las
dependencias, entidades u organismos del Estado, en el ambito de sus respectivas
competencias estan obligados a:

I.  Promover la cultura del trabajo a distancia;

Il. Establecer programas de capacitacion en el uso de las Tecnologias de la
Informacion para empleados a distancia; y

lll. Vigilar el cumplimiento de la jornada laboral establecida en los contratos
individuales y colectivos y en los nombramientos.

Articulo 29. La legislacion en materia de Teletrabajo y de trabajo a distancia no podra
en ningun momento contradecir la estabilidad en las leyes del trabajo vigentes, ni
menoscabar los avances y derechos adquiridos por los trabajadores.

ARTICULOS TRANSITORIOS

UNICO. Los empleadores cuyos empleados, a la entrada en vigor de la presente ley, ya
presten servicios bajo la modalidad trabajo a distancia, contaran con un plazo
determinado por la autoridad laboral competente, para adecuarse al trabajo a distancia
en términos de lo establecido por esta ley.

Fuente: https://parlatino.org/wp-content/uploads/2017/09/ley-modelo-trabajo-
distancia.pdf
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