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Unsere Qualitatspolitik

Unsere Qualitatspolitik stellt unsere Leitlinie fur die Qualitat dar. Hier ist allgemein beschrieben, mit welcher Thematik der
verschieden Bereiche wir uns innerhalb des QM befassen und den Schwerpunkt setzen und wie wir dies erreichen moéchten.

» Der Patient steht im Mittelpunkt.

> Mitarbeiter sind das hdchste Gut des Unternehmens.
Nur wenn sie zufrieden sind, kénnen sie auch die Patienten gut behandeln.

> Eine der wesentlichen Aufgaben der Geschaftsfihrung ist die Bereitstellung von Ressourcen
flr eine qualitativ hochwertige Medizin und Pflege.

» Durch Zufriedenstellung der Patienten und Kooperationspartner leistet das Qualitdétsmanagement einen
Beitrag zum langfristigen Geschaftserfolg und stellt den Nutzen fur die
Mitarbeiter der Privatklinik Jagerwinkel und fir die Gesellschaft sicher.

Unsere Qualitatsziele

» Sicherstellung einer qualitatsorientierten und zufriedenstellenden Patientenversorgung, dem Stand aktueller medizinischer
Erkenntnisse entsprechend und dem wissenschaftlichen Fortschritt Rechnung tragend

» Einhaltung allgemein verbindlicher medizinischer Leitlinien, Pflegestandards, Richtlinien und Verfahrensanweisungen, um
reibungslose und prozessorientierte Arbeit in allen Bereichen / Abteilungen zu erreichen

> Kontinuierliche Verbesserung der Ergebnisqualitat bei gleichzeitig verbesserter Effizienz und Effektivitat
» Abstimmung betriebswirtschaftlicher Ziele mit den Qualitatszielen
» Gewadbhrleistung einer herausragenden Qualitat und zielorientiertem Handeln durch das Verbesserungsmanagement
» Qualifikation von Mitarbeitern und Management durch eine kontinuierliche Aus-, Fort- und Weiterbildung.
» Gesunde und motivierte Mitarbeiter im Rahmen der betrieblichen Gesundheitsférderung
> Zertifizierung der Privatklinik Jagerwinkel

» Steigerung von Effizienz und Qualitat samtlicher Strukturen, Prozesse
und durch Integration und Beteiligung aller Mitarbeiter.

» Anpassung der Prozesse an eine patientenorientierte Versorgung fur die
permanente Zufriedenstellung unserer Interessensgruppen



