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CEO ਦਾ ਸੁਨੇਹਾ

ਐਡਮੰਡ ਸਕੈਨਲੋਨ
ਮੁੱਿ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਅਵਿਕਾਰੀ 

ਵਪਆਰ ੇਸਾਥੀਓਂ,

ਸਾਡਾ ਉਦੇਸ਼, Inspiring Food, Nourishing Life, ਹੀ 
ਉਹ ਕਾਰਨ ਹੈ ਵਜਸ ਕਰਕੇ ਅਸੀਂ ਹਰ ਰੋਜ ਕੰਮ ’ਤੇ ਆਉਂਦੇ ਹਾ ਂਅਤੇ 
ਵਕਉਂ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਿਾਈਿਾਲ ਬਣਨਾ ਚੁਣਦ ੇਹਨ,  ਇਹ 
ਹੀ ਇਸਦੀ ਕੁੰਜੀ ਹੈ। ਇਹ ਸਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਅਤੇ ਸਾਡੇ 
ਮੁੱਲਾ ਂਨਾਲ ਜੁਵਿਆ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਜੋ ਸਹੀ ਫੈਸਲੇ ਕਰਨ, ਮਲਕੀਅਤ 
ਲੈਣ ਵਿੱਚ ਸਾਡਾ ਮਾਰਗ-ਦਰਸ਼ਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨੂੰ ਅੱਗੇ 
ਿਿਾਉਣ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਕਾਰੋਬਾਰ ਨੂੰ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਨਾਲ ਕਰਨਾ ਇੱਕ ਬੁਵਨਆਦੀ ਤਰਜੀਹ ਹੈ 
ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਨਤੀਜੇ ਹਮੇਸ਼ਾ ਂਨੈਵਤਕਤਾ ਅਤੇ ਕਾਨੂੰਨੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ 
ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦ ੇਹਨ। ਇਹ ਸਾਡੀ ਲੰਬ ੇਸਮੇਂ ਦੀ ਸਫਲਤਾ 
ਲਈ ਬਹੁਤ ਹੀ ਜਰੂਰੀ ਹੈ, ਸਾਨੂੰ ਸਾਡੇ ਸਾਰ ੇਵਹੱਸੇਦਾਰਾ ਂਦਾ ਿਰੋਸਾ 
ਦਿਾਉਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਵਕ ਅਸੀਂ ਆਪਣੀ ਸਾਖ਼ 
ਦੀ ਰੱਵਿਆ ਕਰੀਏ ਜੋ ਸਾਡੀਆ ਂਸਿ ਤੋਂ ਮਹੱਤਿਪੂਰਨ ਸੰਪੱਤੀਆ ਂਵਿੱਚੋਂ 
ਇੱਕ ਰਹੀ ਹੈ।

ਸਾਡਾ ਆਚਾਰ ਜਾਬਤਾ ਤੁਹਾਨੂੰ ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਵਿਅਕਤੀਗਤ ਵਜੰਮੇਿਾਰੀਆ ਂ
ਅਤੇ ਸਾਰ ੇKerry ਸਮੂਹ ਦੇ ਸਵਹਯੋਗੀਆ ਂਲਈ ਵਮਆਰਾ ਂਅਤੇ ਉਮੀਦਾ ਂ
ਨੂੰ ਸਮਝਣ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਿਾਸਤੇ ਬਣਾਇਆ ਵਗਆ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੀ 
ਿੂਵਮਕਾ, ਿਵਰਸ਼ਠਤਾ ਜਾ ਂਵਟਕਾਣ ੇਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਤੁਹਾਨੂੰ ਸਾਡੇ ਜਾਬਤ ੇ
ਅਤੇ ਸਾਡੀਆ ਂਨੀਤੀਆ ਂਅਤੇ ਸਾਰ ੇਲਾਗੂ ਕਾਨੂੰਨਾ,ਂ ਪਾਬੰਦੀਆ ਂਅਤੇ 
ਉਦਯੋਵਗਕ ਵਮਆਰਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਪਿੇਗੀ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਕੰਮ ਨਾਲ 
ਹਰ ਰੋਜ ਸੰਬੰਿ ਰੱਿਦੀ ਹੈ।

ਹਾਲਾਵਂਕ ਸਾਡਾ ਜਾਬਤਾ ਹਰ ਸੰਿਾਿੀ ਸਵਥਤੀ ਨੂੰ ਕਿਰ ਨਹੀਂ ਕਰ 
ਸਕਦਾ, ਇਹ ਕਾਨੂੰਨੀ ਅਤੇ ਨੈਵਤਕ ਵਜੰਮੇਿਾਰੀਆ ਂਦੀ ਇੱਕ ਮਾਰਗ-
ਦਰਸ਼ਕਾ ਹੈ ਜੋ ਅਸੀਂ ਸਾਝਂਾ ਕਰਦ ੇਹਾ ਂਅਤੇ ਸਾਨੂੰ ਮਜਬੂਤ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ 
ਲਈ ਸਹਾਇਕ ਉਪਲਬਿ ਿਾਿੂ ਸਰੋਤਾ ਂਿੱਲ ਇਸ਼ਾਰਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਹ 
ਮਹੱਤਿਪੂਰਨ ਹੈ ਵਕ ਤੁਸੀਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਂਆਮ ਸਮਝ ਅਤੇ ਚੰਗੇ ਵਨਰਣੇ ਲਾਗੂ 
ਕਰ ੋਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਤਰੀਵਕਆ ਂਨਾਲ ਹੀ ਕੰਮ ਕਰ ੋਜੋ ਸਾਡੇ ਉਦੇਸ਼ ਅਤੇ 
ਸਾਡੇ ਮੁੱਲਾ ਂਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਕਦ ੇਿੀ ਵਕਸ ੇਸ਼ੰਕੇ 
ਵਿੱਚ ਹੋਿੋ, ਤਾ ਂਮਾਰਗ-ਦਰਸ਼ਨ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰੋ। ਮੈਂ ਚਾਹੁੰਦਾ ਹਾ ਂਵਕ ਤੁਸੀਂ 
ਬੋਲ ਕੇ ਸਾਹਸ ਵਦਿਾਓ। ਤੁਹਾਨੂੰ ਇਸ ਦਸਤਾਿੇਜ ਵਿੱਚ ਮਾਰਗ-ਦਰਸ਼ਨ 
ਵਕਿੇਂ ਮੰਗਣਾ ਹੈ ਅਤੇ ਵਚੰਤਾਿਾ ਂਦਾ ਪ੍ਰਗਟਾਿਾ ਵਕਿੇਂ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਬਾਰੇ ਹੋਰ 
ਿੀ ਵਿਸਤਾਰ ਵਮਲੇਗਾ।

ਵਸਰਫ ਇਕੱਵਠਆ ਂਕੰਮ ਕਰਕੇ ਹੀ ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾ ਂਦੇ ਸਿ ਤੋਂ 
ਮੁੱਲਿਾਨ ਿਾਈਿਾਲ ਬਣਨ ਦੇ ਆਪਣੇ ਵਦਰਿਸ਼ਟੀਕੋਣ ਨੂੰ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ 
ਸਕਦ ੇਹਾ,ਂ ਇੱਕ ਵਟਕਾਊ ਪੋਸ਼ਣ ਦੀ ਦੁਨੀਆ ਵਸਰਜ ਸਕਦ ੇਹਾ।ਂ 
ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨਾ, ਅਸੀਂ ਕੌਣ ਹਾ,ਂ ਦਾ ਹੀ ਇੱਕ ਵਹੱਸਾ ਹੈ 
ਅਤੇ ਅਵਜਹਾ ਕਰਨ ਨਾਲ ਅਸੀਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਵਿਹਾਰ ਦੇ ਉੱਚ ਵਮਆਰਾ ਂਨੂੰ 
ਪਹੁੰਚਾਉਣਾ ਜਾਰੀ ਰੱਿਾਗਂੇ ਵਜਸਦੀ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕ, ਵਹੱਸੇਦਾਰ, ਿਾਈਿਾਲ 
ਅਤੇ ਸਵਹਯੋਗੀ ਸਾਡੇ ਤੋਂ ਉਮੀਦ ਕਰਦ ੇਹਨ।

ਤੁਹਾਡੀ ਿਚਨਬੱਿਤਾ ਲਈ ਿੰਨਿਾਦ

ਐਡਮੰਡ ਸਕੈਨਲੋਨ
ਮੁੱਿ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਅਵਿਕਾਰੀ

ਕਾਰੋਬਾਰ ਨੂੰ ਇਮਾਨਦਾਰੀ 
ਨਾਲ ਕਰਨਾ ਇੱਕ ਬੁਵਨਆਦੀ 
ਤਰਜੀਹ ਹੈ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ 
ਨਤੀਜੇ ਹਮੇਸ਼ਾ ਂਨੈਵਤਕਤਾ ਅਤੇ 
ਕਾਨੂੰਨੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪ੍ਰਾਪਤ 
ਕੀਤ ੇਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦ ੇਹਨ।
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ਸਾਡੇ ਮੁੱਲ

ਸਾਡੇ ਮੁੱਲ ਸਾਡਾ ਮਾਰਗ-ਦਰਸ਼ਨ ਕਰਦ ੇਹਨ ਵਕਉਂਵਕ ਅਸੀਂ Inspiring Food, Nourishing Life ਦੇ ਆਪਣੇ ਉਦੇਸ਼ ਨੂੰ ਵਜਉਂਦ ੇਹਾ।ਂ ਇਹ 
ਸਾਡੀ ਵਿਰਾਸਤ ਅਤੇ ਿਵਿੱਿ ਲਈ ਸਾਡੀਆ ਂਇੱਛਾਿਾ ਂਦੀਆ ਂਮੁੱਿ ਸ਼ਕਤੀਆ ਂਨੂੰ ਦਰਸਾਉਂਦ ੇਹਨ। ਇਹ ਸਾਡੇ ਵਿਹਾਰਕ ਕੰਪਾਸ ਦੀ ਤਰ੍ਾ ਂਕੰਮ ਕਰਦ ੇ
ਹਨ, ਸਾਨੂੰ ਸਹੀ ਰਾਹ ਉੱਤੇ ਰੱਿਦ ੇਹਨ ਅਤੇ ਸੱਵਿਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਿੂਗੌਵਲਕ ਿੇਤਰਾ ਂਵਿੱਚ ਇੱਕਜੁੱਟ ਹੁੰਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਸਾਡੇ ਲੋਕਾ,ਂ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾ ਂਅਤੇ 
ਸਾਡੀਆ ਂਬਰਾਦਰੀਆ ਂਦਾ ਿਰੋਸਾ ਅਤੇ ਸਵਤਕਾਰ ਕਮਾਉਣ ਵਿੱਚ ਸਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਦ ੇਹਨ।

ਹਿੰਮਤ
ਅਸੀਂ ਬਹਾਦਰ ਹਾ,ਂ ਅਸੀਂ ਬੋਲਦੇ ਹਾ ਂ
ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਇੱਕ-ਦੂਜ ੇਨੂੰ ਵਬਹਤਰੀਨ 
ਨਤੀਜੇ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਪ੍ਰੇਰਦ ੇਹਾ।ਂ

> ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਵਨਸ਼ਚੇ ਦੀ ਵਹੰਮਤ ਨਾਲ ਿਿ੍ ੇਹਾ ਂ
ਵਕਉਂਵਕ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਸਮਝੌਤੇਯੋਗ ਨਹੀਂ

> ਅਸੀਂ ਬੋਲਦੇ ਹਾ ਂਅਤੇ ਸਵਥਤੀ ਨੂੰ ਚੁਣੌਤੀ ਵਦੰਦ ੇਹਾਂ
> ਅਸੀਂ ਫੈਸਲੇ ਲੈਂਦੇ ਹਾਂ

> ਅਸੀਂ ਅਗਿਾਈ ਕਰਦ ੇਹਾ ਂਅਤੇ ਕਦ ੇਿੀ Safety 
First, Quality Always ਉੱਤੇ ਕੋਈ ਸਮਝੌਤਾ 
ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ

> ਅਸੀਂ ਉਹ ਕਰਦ ੇਹਾ ਂਜੋ ਸਾਡੇ ਲੋਕਾ,ਂ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾ,ਂ 
ਸਾਡੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਤੇ ਸੰਸਾਰ ਲਈ ਸਹੀ ਹੈ

ਮਲਕੀਅਤ
ਅਸੀਂ ਜਿਾਬਦੇਹ ਹਾ ਂਅਤੇ ਅਸੀਂ 
ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਪਰਿਾਹ ਕਰਦ ੇਹਾ ਂਵਜਿੇਂ 
ਵਕ ਇਹ ਸਾਡਾ ਆਪਣਾ ਹੋਿੇ।

ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ
ਅਸੀਂ ਸੁਆਗਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹਾ,ਂ ਅਸੀਂ 
ਿਰੋਸੇਯੋਗ ਹਾ ਂਅਤੇ ਵਿਵਿੰਨਤਾ ਵਿੱਚ 
ਤਾਕਤ ਦੇਿਦ ੇਹਾ।ਂ

ਖੁੱਲ੍ੀ-ਸੋਚ
ਅਸੀਂ ਵਜਵਗਆਸ ੂਹਾ,ਂ ਅਸੀਂ ਕਾਢ 
ਕੱਢਦ ੇਹਾ ਂਅਤੇ ਅਸੀਂ ਸੰਿਾਿਨਾਿਾ ਂ
ਵਿੱਚ ਵਿਸ਼ਿਾਸ ਰੱਿਦ ੇਹਾ।ਂ

ਉੱਦਮੀ ਭਾਵਨਾ
ਅਸੀਂ ਦਲੇਰ ਹਾ,ਂ ਅਸੀਂ ਿੱਡੇ ਪ੍ਰਤੀਰੂਪ 
ਸੋਚਦ ੇਹਾ,ਂ ਅਸੀਂ ਮੁੱਲ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦ ੇ
ਹਾ ਂਅਤੇ ਅਸੀਂ ਅੱਗੇ ਿੱਿਦੇ ਹਾ।ਂ

ਵਹੰਮਤ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨਾ

> ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਕੈਰੀਅਰ ਅਤੇ ਸਮੁੱਚ ੇਤੌਰ ’ਤੇ Kerry 
ਲਈ ਵਨੱਜੀ ਵਜੰਮੇਿਾਰੀ ਲੈਂਦੇ ਹਾਂ

> ਅਸੀਂ ਉਮੀਦਾ ਂਤੋਂ ਅੱਗੇ ਿੱਿਣ ਲਈ ਯਤਨ ਕਰਦ ੇਹਾਂ

> ਅਸੀਂ ਇਹ ਨਹੀਂ ਦੇਿਦ ੇਵਕ ਅਸੀਂ ਵਕੱਥੋਂ ਆਏ ਹਾ ਂਜਾ ਂ
ਅਸੀਂ ਵਕੱਥ ੇਜਾ ਰਹੇ ਹਾਂ

> ਅਸੀਂ ਉਹ ਕਰਦ ੇਹਾ ਂਜੋ ਅਸੀਂ ਕਵਹੰਦ ੇਹਾ ਂਵਕ ਅਸੀਂ 
ਕਰਾਗਂੇ, ਅਤੇ ਹਮੇਸ਼ਾ ਂਉਹ ਕਰਦ ੇਹਾ ਂਜੋ ਸਹੀ ਹੈ

ਮਲਕੀਅਤ ਲੈਣਾ

> ਅਸੀਂ ਜਾਣਦ ੇਹਾ ਂਵਕ ਇਕੱਵਠਆ ਂਅਸੀਂ 
ਵਬਹਤਰੀਨ ਹਾਂ

> ਅਸੀਂ ਗਾਹਕਾ ਂਅਤੇ ਹਰੇਕ ਸਵਹਯੋਗੀ ਦੀ ਸਫਲਤਾ 
ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਵਿਵਿੰਨਤਾ ਅਤੇ ਿਾਈਿਾਲ 
ਦੀ ਵਸਫਤ ਕਰਦ ੇਹਾਂ

> ਅਸੀਂ ਇੱਕ ਦੂਜ ੇਨਾਲ ਇੱਕ ਟੀਮ ਿਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਨ 
ਦੀ ਕਦਰ ਕਰਦ ੇਹਾ,ਂ ਿਰੋਸਾ ਕਰਦ ੇਹਾ ਂਅਤੇ ਅਨੰਦ 
ਮਾਣਦ ੇਹਾਂ

> ਅਸੀਂ ਦੂਵਜਆ ਂਨੂੰ ਬੋਲਣ ਅਤੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਲਈ 
ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਦ ੇਹਾਂ

> ਅਸੀਂ ਲੋਕਾ ਂਅਤੇ ਇੱਕ ਦੂਜ ੇਦੀਆ ਂਸਫਲਤਾਿਾ ਂਨੂੰ 
ਪਛਾਣਦੇ ਹਾਂ

ਅਸੀਂ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਦੇ ਰੋਲ ਮਾਡਲ ਹਾਂ

> ਅਸੀਂ ਵਿਆਨ ਨਾਲ ਸੁਣਦ ੇਹਾ,ਂ ਨਿੇਂ ਵਿਚਾਰਾ ਂਅਤੇ 
ਚੀਜਾ ਂਨੂੰ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਵਕਆ ਂਲਈ ਿੁੱਲੇ੍ ਰਵਹੰਦ ੇਹਾਂ

> ਅਸੀਂ ਨਿੇਂ ਪਰੀਪੇਿ ਿਾਲਦ ੇਹਾ,ਂ ਦੂਸਵਰਆ ਂਤੋਂ 
ਵਸੱਿਦ ੇਹਾ,ਂ ਪ੍ਰਯੋਗ ਕਰਦ ੇਹਾਂ

> ਅਸੀਂ ਪੁੱਛਦੇ ਹਾ,ਂ ‘ਵਕਉਂ?’ ਅਤੇ ‘ਕੀ ਜੇ?’
> ਅਸੀਂ ਪ੍ਰੇਵਰਤ ਰਵਹੰਦ ੇਹਾਂ

ਿੁੱਲ੍ੀ-ਸੋਚ ਦਾ ਅਵਿਆਸ ਕਰਨਾ

> ਅਸੀਂ ਿਵਿੱਿ ਿੱਲ ਦੇਿਦ ੇਹਾ ਂਅਤੇ ਆਪਣੀਆ ਂ
ਮੰਡੀਆ ਂਦੇ ਨੇਿੇ ਰਵਹੰਦ ੇਹਾਂ

> ਜਦੋਂ ਅਸੀਂ ਵਸਰ ੇਤੋਂ ਵਸਰ ੇਤੱਕ ਇਕੱਵਠਆ ਂਕੰਮ ਕਰਦ ੇ
ਹਾ,ਂ ਅਸੀਂ ਿੱਿ ਹਾਸਲ ਕਰਦ ੇਹਾ,ਂ ਅੱਜ ਦੀਆ ਂ
ਸ਼ਕਤੀਆ ਂਦਾ ਵਨਰਮਾਣ ਕਰਦ ੇਹਾ ਂਅਤੇ ਨਿੇਂ ਮੌਕੇ 
ਵਸਰਜਦ ੇਹਾਂ

> ਅਸੀਂ ਵਗਣੇ-ਵਮੱਥ ੇਜੋਖ਼ਮ ਲੈਂਦੇ ਹਾ ਂਅਤੇ ਚੁਣੌਤੀਆ ਂ
ਦੀ ਿਾਲ ਕਰਦ ੇਹਾ ਂ

> ਅਸੀਂ ਲਚਕਦਾਰ ਰਵਹੰਦ ੇਹਾ,ਂ ਅਿੀਚਨਾ ਂਨੂੰ 
ਹਟਾਉਂਦੇ ਹਾ ਂਅਤੇ Kerry ਨਾਲ ਗਾਹਕਾ ਂਦੇ ਿਪਾਰ 
ਕਰਨ ਲਈ ਇਸਨੂੰ ਹੋਰ ਸੌਿਾ ਅਤੇ ਹੋਰ ਮੁੱਲਿਾਨ 
ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਾਂ

ਸਾਡੀ ਉੱਦਮੀ ਿਾਿਨਾ ਦਾ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਕਰਨਾ
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ਸਾਡੇ ਲੋਕਾ ਂਅਤੇ ਸਾਡੇ ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੀ ਸੁਰੱਵਿਆ ਨੂੰ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ 
ਲਈ Safety First, Quality Always ਸਾਡੀ ਕੰਪਨੀ-ਵਿਆਪੀ 
ਿਚਨਬੱਿਤਾ ਹੈ।

Safety First, Quality Always

ਸਾਡਾ Safety First, Quality Always ਲੋਗੋ 
ਵਦਰਿਸ਼ਟੀਗਤ ਰੂਪ ਵਿਚੱ ਪ੍ਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕਰਦਾ ਹ ੈਵਕ ਅਸੀਂ ਜੋ 
ਕੁਝ ਿੀ ਕਰਦੇ ਹਾ,ਂ ਲੋਕ ਉਸਦੇ ਵਦਲ ਵਿਚੱ ਹਨ ਆਪਣ ੇ
ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਅਤ ੇਖ਼ਪਤਕਾਰਾ ਂਨੂੰ ਸੁਰੱਵਿਅਤ ਰੱਿਣਾ। 
ਸਾਡ	ੇਲੋਕਾ	ਂਅਤੇ	ਸਾਡ	ੇਉਤਪਾਦਾ	ਂਦੋਹਾ	ਂਦੀ	ਸੁਰੱਵਿਆ	ਨੂੰ
ਅਸੀਂ	ਸਮਾਨ	ਰੂਪ	ਵਿਚੱ	ਲੈਂਦੇ	ਹਾ।ਂ ਵਦਲ ਦ ੇਕੇਂਦਰ ਵਿਚੱ 
ਸਹੀ ਦਾ ਵਨਸ਼ਾਨ ਵਨਯਤੰਰਿਕ ਉਤਪਾਦਨ ਦੀਆ ਂਸੇਿਾ ਂਅਤੇ 
ਕਾਨੂੰਨਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੂੰ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹ।ੈ

ਲੋਕ ਸਾਡੀ ਸਿ ਤੋਂ ਮਹੱਤਿਪੂਰਨ ਸੰਪੱਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਸਹੀ ਸਲਾਮਤ 
ਅਤੇ ਸੁਰੱਵਿਅਤ ਰੱਿਣਾ ਸਾਡੀ ਸਿ ਤੋਂ ਪਵਹਲੀ ਤਰਜੀਹ ਹੈ। Kerry 
ਸਮੂਹ ਨੇ ਇੱਕ ਸਮੂਹ ਵਿਆਪੀ ਪ੍ਰਬੰਿਨ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਨੂੰ ਲਾਗੂ ਕਰ 
ਵਦੱਤਾ ਹੈ ਜੋ ਸੁਰੱਵਿਅਤ ਅਤੇ ਲਗਾਤਾਰ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਵਕਆ ਂ
ਦੀ ਵਿਆਵਿਆ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਸਾਰ ੇਸਰੋਤਾ ਂਦੁਆਲੇ ਵਮਆਰੀ 
ਜਰੂਰਤਾ ਂਨੂੰ ਸਥਾਪਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਸਾਨੂੰ ਸਾਵਰਆ ਂਨੂੰ ਸੁਰੱਵਿਆ 
ਪ੍ਰਣਾਲੀਆ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਸੁਰੱਵਿਆ ਦੇ 
ਸੱਵਿਆਚਾਰ ਨੂੰ ਅੱਗੇ ਿਿਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਹਰੇਕ ਨੂੰ ਵਕਸ ੇਿੂਵਮਕਾ, 
ਓਹਦੇ ਜਾ ਂਵਜੰਮੇਿਾਰੀ ਤੋਂ ਵਬਨਾ ਂਲੋਕਾ ਂਦੀ ਸੁਰੱਵਿਆ ਲਈ ਤਤਕਾਲ 
ਕਾਰਿਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਅਵਿਕਾਰ ਵਦੱਤਾ ਵਗਆ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਕੋਈ 
ਅਵਜਹੀ ਸਵਥਤੀ ਦੇਿਦ ੇਹੋ ਜੋ ਦੂਸਵਰਆ ਂਨੂੰ ਜੋਖ਼ਮ ਵਿੱਚ ਪਾਉਂਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਂ
ਕਾਰਿਾਈ ਕਰ ੋਅਤੇ ਹਰ ਸਮੇਂ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੂੰ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਸਵਹ-
ਕਰਮੀਆ ਂਨੂੰ ਹਾਨੀ-ਮੁਕਤ ਰੱਿੋ।

ਵਿਸ਼ਿ ਦੀ ਪ੍ਰਮੁੱਿ taste and nutrition ਕੰਪਨੀ ਿਜੋਂ, ਅਸੀਂ 
ਸੁਰੱਵਿਅਤ, ਉੱਚ ਗੁਣਿੱਤਾ ਿਾਲੇ ਉਤਪਾਦਾ ਂਦਾ ਉਤਪਾਦਨ ਕਰਨ ਦੀ 
ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰਦ ੇਹਾ,ਂ ਅਤੇ ਪੂਰ ੇਸਮੂਹ ਵਿੱਚ ਜਰੂਰੀ ਿੋਜਨ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦ 
ਸੁਰੱਵਿਆ ਲੋਿਾ ਂਮੌਜੂਦ ਹਨ। 

ਸਾਡੇ ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਖ਼ਪਤਕਾਰ ਿਰੋਸਾ ਕਰਦ ੇਹਨ ਵਕ ਸਾਡੇ ਿੱਲੋਂ ਸਰੋਤ 
ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਿਾਲੀ ਸਮੱਗਰੀ ਤੋਂ ਅਸੀਂ ਆਪਣੀ ਸੰਪੂਰਨ ਪੂਰਤੀ ਲਿੀ ਉੱਤੇ 
ਿੋਜਨ ਸੁਰੱਵਿਆ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੇ ਉਤਪਾਦਨ ਅਤੇ ਵਿਤਰਨ 
ਲਈ ਸਾਡੇ ਿੱਲੋਂ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਿਾਲੀਆ ਂਪ੍ਰਵਕਵਰਆਿਾ ਂਨੂੰ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਾ।ਂ ਅਸੀਂ ਸਾਰ ੇਸੁਰੱਵਿਅਤ, ਵਮਆਰੀ ਿੋਜਨ ਨੂੰ ਰੋਜਾਨਾ 
ਪਹੁੰਚਾਉਣ ਲਈ ਹਰੇਕ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ, ਹਰੇਕ ਨੀਤੀ, ਹਰੇਕ ਕੰਮ ਕਰਨ 
ਦੇ ਢੰਗ ਨੂੰ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਿੂਵਮਕਾ ਅਦਾ 
ਕਰਦ ੇਹਾ।ਂ

ਸਾਡੇ ਲੋਕਾ ਂਅਤੇ ਸਾਡੇ ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੀ ਸੁਰੱਵਿਆ ਨੂੰ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ 
ਲਈ Safety First, Quality Always ਸਾਡੀ ਕੰਪਨੀ-
ਵਿਆਪੀ ਿਚਨਬੱਿਤਾ ਹੈ। ਿੇਤ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਿਾਣੇ ਦੇ ਮੇਜ ਤੱਕ, ਵਸਰੇ-
ਤੋਂ-ਵਸਰ ੇਤੱਕ ਦੀਆ ਂਪ੍ਰਵਕਵਰਆਿਾ ਂਲਈ ਸਖ਼ਤ ਿੋਜਨ ਸੁਰੱਵਿਆ ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਕਰਦ ੇਹੋਏ ਅਸੀਂ ਉੱਚ ਦਰਜ ੇਦੇ ਉਤਪਾਦ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਦ ੇ
ਹਾ,ਂ ਵਜਸ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਤਕਿ ੇਵਨਿਾਰਕ ਵਨਯੰਤਰਿਣ, ਸਾਫ-ਸਫਾਈ, 
ਸੁਖ਼ਮਜੀਿੀ ਵਨਰੀਿਣ ਕਾਰਜਕਰਮ, ਵਬਪਤਾ ਪ੍ਰਬੰਿਨ, ਦੁਮੇਲ ਨੂੰ 
ਿਾਚਦੇ ਹੋਏ ਲਗਾਤਾਰ ਸੁਿਾਰ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਉੱਤਮ ਿੋਜਨ ਸੁਰੱਵਿਆ 
ਕਾਰਜ-ਪ੍ਰਣਾਲੀਆ ਂਨੂੰ ਜੋਿਨਾ।
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> ਲੋਕਾ ਂਅਤੇ ਿੋਜਨ ਸੁਰੱਵਿਆ ਨੂੰ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਾਰੀਆ ਂਪਵਰਿਾਸ਼ਤ 
ਪ੍ਰਵਕਵਰਆਿਾ ਂਅਤੇ ਕਾਰਿਾਈਆ ਂਲਈ 
ਕੰਮ ਕਰੋ।

> ਉਤਪਾਦਨ ਦੀ ਗੁਣਿੱਤਾ ਜਾ ਂਸੁਰੱਵਿਆ ਸੰਬੰਿੀ 
ਮੁੱਵਦਆ ਂਬਾਰੇ ਅੰਦੇਸਾ ਹੋਣ ’ਤੇ ਤੁਰੰਤ ਬੋਲੋ।

> ਦੁਰਘਟਨਾਿਾ,ਂ ਿਾਵਕਆ, ਨੇਿਲੀਆ ਂ
ਅਸਫਲਤਾਿਾ,ਂ ਨੀਤੀਆ,ਂ ਵਮਆਰਾ ਂਜਾ ਂਕਾਨੂੰਨਾ ਂ
ਦੀਆ ਂਉਲੰਘਣਾਿਾ ਂਜਾ ਂਵਸਹਤ, ਸਲਾਮਤੀ ਅਤੇ 
ਸੁਰੱਵਿਆ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਿੀ ਹੋਰ ਖ਼ਤਰਾ ਹੋਣ ’ਤੇ 
ਉਸੇ ਿੇਲੇ ਵਰਪੋਰਟ ਕਰੋ।

> ਆਪਣੀ ਸਾਰੀਆ ਂਕਾਰਿਾਈਆ ਂਅਤੇ 
ਫੈਸਵਲਆ ਂਵਿੱਚ ਆਪਣੀ ਸੁਰੱਵਿਆ, ਆਪਣੇ 
ਸਵਹਯੋਗੀਆ ਂਦੀ ਸੁਰੱਵਿਆ ਅਤੇ ਸਾਡੇ 
ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੀ ਸੁਰੱਵਿਆ ਬਾਰੇ ਵਿਚਾਰ ਕਰੋ।

> ਵਕਸ ੇਿੀ ਿਾਤਾਿਰਨ ਸੰਬੰਿੀ ਜੋਖ਼ਮਾ ਂਜਾ ਂ
ਖ਼ਤਵਰਆ ਂਬਾਰੇ ਵਰਪੋਰਟ ਕਰੋ।

ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦੀਆ ਂਉਮੀਦਾਂ

9Kerry ਗਰੁੱਪ ਆਚਾਰ ਜਾਬਤਾ 2021
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ਸਾਡੇ ਆਚਾਰ ਜਾਬਤ ੇਲਈ ਮਾਰਗ-ਦਰਸ਼ਕਾ

ਸਾਡਾ ਆਚਾਰ ਜਾਬਤਾ (ਜਾਬਤਾ) ਸਾਡੇ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਪ੍ਰਤੀ 
ਸਮਰਪਣ ਅਤੇ ਹਮੇਸ਼ਾ ਂਸਹੀ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੀ ਪ੍ਰਤੀਵਨਿਤਾ 
ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਸਾਡੇ ਲੋਕਾ ਂਦੀ ਸੁਰੱਵਿਆ ਕਰਨ, 
ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ, ਸਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ 
ਸਾਡੀਆ ਂਸੰਪੱਤੀਆ ਂਦੀ ਵਹਫਾਜਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਾਡੀਆ ਂ
ਬਰਾਦਰੀਆ ਂਦੀ ਦੇਿਿਾਲ ਕਰਨ ਦੇ ਮੁੱਢਲੇ ਵਸਿਾਤਂਾ ਂਉੱਤੇ 
ਆਿਾਵਰਤ ਹੈ।

ਆਚਾਰ ਜਾਬਤਾ ਕੀ ਿੈ?
Kerry ਸਮੂਹ ਉੱਚ ਨੈਵਤਕ ਵਮਆਰਾ ਂਮੁਤਾਬਕ ਕਾਰੋਬਾਰ ਚਲਾਉਣ 
ਲਈ ਸਮਰਵਪਤ ਹੈ। ਸਾਡਾ ਜਾਬਤਾ ਸਾਡੇ ਉਦੇਸ਼ ਅਤੇ ਮੁੱਲਾ ਂਨੂੰ ਇੱਕ ਰੂਪ 
ਦੇਣ ਲਈ ਵਚਤਵਿਆ ਵਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਸਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ 
ਮਾਰਗ-ਦਰਸ਼ਕਾ ਿਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ:

 > ਸਾਡੇ ਮੁੱਲਾ ਂਨੂੰ ਜੀਓ – ਸਹੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਕੇ 
ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਵਹੱਸੇਦਾਰਾ ਂਨਾਲ ਸਾਡੇ ਿੱਲੋਂ ਬਣਾਏ ਗਏ ਿਰੋਸ ੇਨੂੰ 
ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਿਦ ੇਹਾ।ਂ

 > ਕਾਨੂੰਨ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ – ਸਾਡੇ ਜਾਬਤੇ ਵਿਚਲਾ ਵਨਰਦੇਸ਼ਨ, 
ਉਹਨਾ ਂਦੇਸ਼ਾ ਂਵਿੱਚ ਸਾਨੂੰ ਢੁੱਕਿੇਂ ਕਾਨੂੰਨਾ ਂਅਤੇ ਵਿਿਾਨਾ ਂਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਕਰਕੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਵਜਨ੍ਾ ਂ
ਵਿੱਚ ਅਸੀਂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਦ ੇਹਾ।ਂ ਵਜੱਥ ੇਜਾਬਤੇ ਅਤੇ ਕਾਨੂੰਨਾ ਂ
ਜਾ ਂਵਿਿਾਨਾ ਂਵਿਚਕਾਰ ਿੱਿਰੇਿੇਂ ਮੌਜੂਦ ਹੁੰਦੇ ਹਨ, ਸਾਨੂੰ ਉਸੇ ਨੂੰ 
ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਵਿਹਾਰ ਦੇ ਉੱਚਤਮ ਵਮਆਰਾ ਂਨੂੰ 
ਸਥਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ।

 > ਨੈਹਤਕ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣਾ –ਕਈ ਿਾਰ ਸਹੀ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਸਪਸ਼ਟ 
ਨਹੀਂ ਹੁੰਦਾ ਅਤੇ ਆਮ ਸਮਝ ਅਤੇ ਚੰਗੇ ਵਨਰਣੇ ਦਾ ਕੋਈ ਬਦਲ 
ਨਹੀਂ ਹੁੰਦਾ, ਜਾਬਤਾ ਸਾਨੂੰ ਵਨਯਮ ਅਤੇ ਨੀਤੀਆ ਂਨੂੰ ਸਮਝਣ 
ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਵਦਸ਼ਾ ਵਦੰਦਾ ਹੈ ਵਕ ਲੋਿ ਪੈਣ ’ਤੇ 
ਹੋਰ ਿੇਰਿੇ ਵਕੱਥੋਂ ਲੱਿਣੇ ਹਨ।
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ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਵਕੱਥ ੇਜਾਓ 
ਹਰੇਕ ਕੁੰਜੀ ਵਸਰਲੇਿ ਦੇ ਅੰਤ ਵਿੱਚ ਅਸੀਂ ‘ਮਦਦ ਲਈ ਵਕੱਥ ੇਜਾਓ’ ਸੈਕਸ਼ਨ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਹੈ 
ਜੋ ਤੁਹਾਨੂੰ ਿਿੀਕ ਉਪਯੋਗੀ ਸਰੋਤਾ ਂਅਤੇ ਸੰਪਰਕਾ ਂਿੱਲ ਵਨਰਦੇਵਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ। ਸਾਰ ੇਸਰੋਤ ਜਾ ਂ
ਤਾ ਂKerry ਸਮੂਹ ਇਟੰਰਾਨੈੱਟ (MyKerry) ਉੱਤੇ ਜਾ ਂKerry ਸਮੂਹ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਿੈੱਬਸਾਈਟ 
(www.kerrygroup.com) ਉੱਤੇ ਉਪਲਬਿ ਹੁੰਦੇ ਹਨ।

ਜਾਬਤਾ ਹਕਸ ਉੱਤੇ ਲਾਗੂ ਿੁੰਦਾ ਿੈ?
ਜਾਬਤਾ ਉਹਨਾ ਂਸਾਵਰਆ ਂਲਈ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਜੋ Kerry ਸਮੂਹ ਲਈ 
ਕੰਮ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਇਸ ਵਿੱਚ ਸਾਰ ੇਕਰਮਚਾਰੀ, ਅਵਿਕਾਰੀ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ 
ਦੇ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਜਾ ਂਗੈਰ-ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਵਨਰਦੇਸ਼ਕ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦੇ	ਹਨ।

ਇੱਕ ਿਰੋਸੇਯੋਗ ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਜੋਂ ਸਮੂਹ ਦੀ ਸਾਖ਼ ਨੂੰ ਸੁਰੱਵਿਅਤ ਰੱਿਣ 
ਦੀ ਵਜੰਮੇਿਾਰੀ ਸਾਡੇ ਸਾਵਰਆ ਂਉੱਤੇ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਵਨੱਜੀ ਇਮਾਨਦਾਰੀ 
ਪ੍ਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕਰਨ, ਮੁੱਲਾ ਂਵਿੱਚ ਵਜਉਣ ਅਤੇ ਵਿਹਾਰਾ ਂਦੇ ਮਾਡਲ ਬਣਨ 
ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ, ਜੋ ਸਾਡੇ ਕੰਮ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਖ਼ਾਸ 
ਤੌਰ ’ਤੇ, ਹਰੇਕ ਕਰਮਚਾਰੀ ਲਈ ਜਾਬਤ ੇਅਤੇ ਇਸੇ ਤਰ੍ਾ ਂਸਾਰੀਆ ਂ
ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਯੋਗ ਨੀਤੀਆ,ਂ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆਿਾ,ਂ ਕਾਨੂੰਨਾ,ਂ ਵਿਿਾਨਾ ਂਅਤੇ 
ਵਮਆਰਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਾ ਲੋਿੀਂਦਾ ਹੈ। ਅਵਜਹਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਅਸਫਲ 
ਰਵਹਣ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਿਜੋਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਾਖ਼ ਨੂੰ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾ ਂKerry ਸਮੂਹ ਨੂੰ 
ਵਿੱਤੀ ਘਾਟਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਵਿਰੁੱਿ ਅਨੁਸ਼ਾਸਨੀ ਕਾਰਿਾਈ 
ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਵਜਸ ਵਿੱਚ ਬਰਖ਼ਾਸਤਗੀ ਤੱਕ, ਨਾਲ ਹੀ ਸੰਿਾਿੀ 
ਨਾਗਵਰਕ ਅਤੇ ਅਪਰਾਵਿਕ ਵਜੰਮੇਿਾਰੀ ਿੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਇਸਦੇ ਨਾਲ, ਅਸੀਂ ਆਪਣ ੇਸਪਲਾਇਰਾ ਂਤੋਂ ਿੀ ਸਮਾਨ ਵਸਿਾਤਂਾ ਂਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰਦੇ ਹਾ,ਂ ਜ ੋਵਕ ਸਾਡ ੇਿਿੱਰੇ ਸਪਲਾਇਰ 
ਆਚਾਰ ਜਾਬਤ ੇਵਿਚੱ ਦਸੱ ੇਗਏ ਹਨ। ਵਜਿੇਂ ਵਕ, ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਾਈਿਾਲ 
ਜ ੋਸਾਡ ੇਿਲੱੋਂ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਉਹਨਾ ਂਿਲੱੋਂ ਿੀ ਉਸੇ ਤਰ੍ਾ ਂਹੀ ਉੱਚ ਨੈਵਤਕ 
ਵਮਆਰਾ ਂਪ੍ਰਤੀ ਸਾਡੀ ਿਚਨਬਿੱਤਾ ਨੂੰ ਸਾਝਂਾ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ 
ਜਾਦਂੀ ਹ।ੈ ਜੇਕਰ ਤਸੁੀਂ ਇੱਕ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਾਈਿਾਲ ਨਾਲ ਸੰਬਿੰ ਲਈ 
ਵਜਮੇੰਿਾਰ ਹ,ੋ ਤਾ ਂਤਹੁਾਨੂੰ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਵਕ ਉਹਨਾ ਂ
ਦੀਆ ਂਿਚਨਬਿੱਤਾਿਾ ਂਸਾਡ ੇਵਮਆਰਾ ਂਉੱਤ ੇਪੂਰੀਆ ਂਉਤਰਦੀਆ ਂਹਣੋ।

ਆਗੂਆ ਂਦੀ ਭੂਹਮਕਾ
ਸਾਡਾ ਜਾਬਤਾ, ਨੀਤੀਆ ਂਅਤੇ ਵਮਆਰ ਹਰੇਕ ਉੱਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਿਾਿੇਂ 
ਉਹਨਾ ਂਦੀ ਕੋਈ ਿੀ ਿੂਵਮਕਾ ਜਾ ਂਿਵਰਸ਼ਠਤਾ ਹੋਿੇ – ਪਰ ਆਗੂਆ ਂਤੋਂ ਿੀ 
ਰੋਲ ਮਾਡਲ ਬਣਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ। Kerry ਦੇ ਸਾਰ ੇਲੋਕ 
ਆਗੂਆ ਂਦੀ ਮੁੱਿ ਉਮੀਦਾ ਂਵਿੱਚੋਂ ਇੱਕ ਹੈ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਕਾਰਜੀ ਮਾਹੌਲ 
ਨੂੰ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨਾ। ਸਾਰ ੇਲੋਕ ਆਗੂਆ ਂਨੂੰ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਵਕ ਉਹਨਾ ਂਦੀ ਟੀਮ ਦੇ ਮੈਂਬਰਾ ਂਨੂੰ ਇਹ ਸਮਝਣ ਲਈ 
ਵਨਰਦੇਸ਼ਨ, ਸਰੋਤ ਅਤੇ ਵਸਿਲਾਈ ਵਮਲੇ ਵਕ ਉਹਨਾ ਂਤੋਂ ਕੀ ਉਮੀਦ 
ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ।

ਤੁਿਾਨੂੰ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ:
> ਆਪਣੇ ਮੁੱਲ ਜੀਓ ਅਤੇ ਸਹੀ ਲਈ ਿਿ੍ ੇਹੋਿੋ।

> ਸਾਡੇ ਜਾਬਤੇ, ਨੀਤੀਆ ਂਅਤੇ ਵਮਆਰਾ ਂਨੂੰ ਜਾਣੋ ਅਤੇ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਓ ਵਕ ਤੁਹਾਡੀ ਟੀਮ ਿੀ ਅਵਜਹਾ ਕਰਦੀ ਹੋਿੇ।

> ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਵਕ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਉਦੇਸ਼ਾ ਂਨੂੰ ਕਦ ੇਿੀ ਗ਼ਲਤ 
ਸਾਿਨਾ ਂਰਾਹੀਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਨਾ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੋਿੇ।

> ਆਪਣੀ ਟੀਮ ਨੂੰ ਸਹੀ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਵਸਿਾਓ ਅਤੇ ਸਹੀ ਵਿਹਾਰਾ ਂ
ਨੂੰ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰੋ।

> ਵਚੰਤਾਿਾ ਂਸਾਝਂਾ ਕਰਨ ਨੂੰ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰ ੋਅਤੇ ਅਵਜਹਾ ਕਰਨ 
ਿਾਲੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰੋ।

> ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਵਕ ਵਚੰਤਾਿਾ ਂਦੀ ਵਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋਈ 
ਪ੍ਰਤੀਕਰਮ ਨਹੀਂ ਹੈ।

> ਆਚਾਰ ਜਾਬਤੇ ਦੇ ਪਾਲਣ ਦੀ ਵਕਸ ੇਿੀ ਸੰਿਾਵਿਤ ਉਲੰਘਣਾ 
ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਵਿੱਚ ਤੁਰੰਤ ਕਾਨੂੰਨੀ, ਨੈਵਤਕ ਅਤੇ ਪਾਲਣਾ ਟੀਮ 
ਨਾਲ ਸਲਾਹ ਕਰੋ।

Http://www.kerrygroup.com
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ਨਹ� / ਪੱਕਾ ਨਹ�ਕੀ ਇਹ ਕਾ�ਨੀ ਹੈ?

ਹਾਂ

ਹਾਂ

ਕੀ ਇਹ ਸਹੀ ਲੱਗਦਾ ਹੈ?

ਹਾਂ

ਰੁਕੋ!
ਸਲਾਹ ਜਾ ਂਮਾਰਗ-ਦਰਸ਼ਨ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ

ਜੇਕਰ ਸਹੀ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਸਪਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੈ ਜਾ ਂਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਦੇਖਦੇ ਹੋ ਜਾ ਂ
ਤੁਹਾ� ਿਕਸੇ ਅਿਜਹੀ ਚੀਜ਼ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਜੋ ਿਚੰਤਾ ਦਾ ਕਾਰਨ 

ਬਣਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਆਪਣੇ ਆਪ � ਅੱਗੇ ਿਦੱਤੇ ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਪੁੱਛੋ:

ਜੇਕਰ ਇਨ�ਾ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਪ੍ਰਸ਼ਨਾ ਂਦੇ �ਤਰ 
ਨਹ�, ਜਾ ਂਪੱਕਾ ਨਹ�, ਹੈ, ਤਾ ਂਅੱਗੇ ਨਾ 

ਵਧੋ।

ਕੰਮ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂਪ੍ਰਸ਼ਨ ਪੁੱਛਣਾ ਹਮੇਸ਼ਾ ਂਵਧੀਆ 
ਹੁੰਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਿਕਸੇ ਅਿਜਹੀ ਸਿਥਤੀ ਦਾ 
ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਹੀ ਚੋਣ ਅਸਪਸ਼ਟ ਹੈ 
ਜਾ ਂਕੋਈ ਿਵਪਰੀਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਮਾਰਗ-ਦਰਸ਼ਨ 
ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰੋ ਤਾ ਂਿਕ ਤੁਸ� ਸਹੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰ ਸਕੋ। 
ਪਤਾ ਕਰੋ ਿਕ ਮਦਦ ਜਾ ਂਸਲਾਹ ਲਈ ਿਕਸ ਨਾਲ ਗੱਲ 
ਕਰਨੀ ਹੈ ਅਤੇ ਪੰਨਾ 14 �ਤੇ ਿਕਵ� ਿਚੰਤਾ ਜ਼ਾਹਰ 
ਕਰਨੀ ਹੈ।

?

?

?

?

ਜੇਕਰ ਇਨ�ਾ ਂਸਾਰੇ ਪ੍ਰਸ਼ਨਾ ਂਦਾ �ਤਰ ‘ਹਾ’ਂ ਹੈ, ਤਾ ਂਸ਼ਾਇਦ ਅੱਗੇ 
ਵੱਧਣਾ ਸਹੀ ਹੈ, ਪਰ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਕੋਈ ਸ਼ੰਕਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਤੁਹਾ� 
ਆਪਣੇ ਮੈਨੇਜਰ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਨਹ� / ਪੱਕਾ ਨਹ�

ਨਹ� / ਪੱਕਾ ਨਹ�

ਨਹ� / ਪੱਕਾ ਨਹ�

ਕੀ ਮੈ� ਇਹ ਦੱਸਦੇ ਹੋਏ ਖੁਸ਼ੀ 
ਮਿਹਸੂਸ ਹੋਵੇਗੀ, ਿਕ ਮ� ਆਪਣੇ 

ਸਿਹਯੋਗੀਆ,ਂ ਦੋਸਤਾ ਂਅਤੇ 
ਪਿਰਵਾਰ ਪ੍ਰਤੀ ਕੀ ਕੀਤਾ ਹੈ?

ਕੀ ਇਹ Kerry ਦੇ ਮੁੱਲਾ,ਂ ਆਚਾਰ 
ਜ਼ਾਬਤੇ ਅਤੇ ਢੁੱਕਵੀਆ ਂਨੀਤੀਆ ਂਅਤੇ 
ਪ੍ਰਿਕਿਰਆਵਾ ਂਨਾਲ ਇਕਸਾਰ ਹੈ?

ਨੈਵਤਕ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣਾ

ਅਸੀਂ ਸਹੀ ਕੰਮ ਕਰਦ ੇਹਾ।ਂ ਹਰ ਿੇਲੇ। 
ਹਰ ਥਾ।ਂ
ਅਸੀਂ ਵਨਯਮਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਨੂੰ ਵਜੱਥੋਂ ਤੱਕ ਹੋ ਸਕੇ ਸਰਲ ਬਣਾਉਣ 
ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰਦ ੇਹਾ ਂਅਤੇ ਹਾਲਾਵਂਕ ਆਚਾਰ ਜਾਬਤਾ ਕਈ ਉਹਨਾ ਂ
ਪਵਰਸਵਥਤੀਆ ਂਨਾਲ ਨਵਜੱਠਦਾ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਕੰਮ ਉੱਤੇ ਪੈਦਾ 

ਹੋ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ, ਇਹ ਆਮ ਤੌਰ ’ਤੇ ਹਰ ਖ਼ਾਸ ਸਵਥਤੀ ਨਾਲ ਨਹੀਂ 
ਨਵਜੱਠ ਸਕਦਾ ਜਾ ਂਹਰ ਉਸ ਸਿਾਲ ਦਾ ਜਿਾਬ ਨਹੀਂ ਦੇਸਕਦਾ ਜੋ 
ਤੁਹਾਨੂੰ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ।

ਸਾਡੇ ਉਦੇਸ਼, ਵਦਰਿਸ਼ਟੀ ਅਤੇ ਮੁੱਲਾ ਂਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਚੱਲ ਰਹੀ ਆਮ ਸੂਝ 
ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਨੂੰ ਿਰਤਦੇ ਹੋਏ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਉੱਤੇ ਸਾਡੀਆ ਂਨੀਤੀਆ ਂਦੇ ਨਾਲ 
ਵਨਰਦੇਵਸ਼ਤ ਸਹੀ ਵਨਰਣੇ ਲੈਣ ਲਈ ਿਰੋਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ।
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ਸਾਨੂੰ ਸਾਵਰਆ ਂਨੂੰ ਕੁਝ ਸਵਥਤੀਆ ਂ
ਵਿਚੱ ਮਾਰਗ-ਦਰਸ਼ਨ ਦੀ ਲੋਿ ਹ ੈ–  
ਮਦਦ ਜਾ ਂਸਮਰਥਨ ਮੰਗਣ ਤੋਂ ਕਦੇ 
ਨਾ ਡਰੋ।
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ਮਦਦ, ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਵਚੰਤਾਿਾ ਂਪ੍ਰਗਟਾਉਣਾ

ਹਚੰਤਾਵਾ ਂਪ੍ਰਗਟਾਉਣ ਦੇ ਕਈ ਿੋਰ ਤਰੀਕੇ ਿਨ
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਵਕਸ ੇਸਮੇਂ ਿੀ ਕਾਰਿਾਈ ਦੇ ਸਹੀ ਤਰੀਕੇ ਲਈ ਯਕੀਨੀ ਨਹੀਂ ਹੋ ਜਾ ਂਉਸ ਸਮੱਵਸਆ ਦੀ ਵਰਪੋਰਟ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦ ੇਹੋ ਵਜਸ ਬਾਰੇ ਤੁਸੀਂ 
ਵਚੰਤਤ ਹੋ, ਤਾ ਂਤੁਸੀਂ ਕਈ ਸਾਿਨਾ ਂਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ:

>   Speak up ਵ�ਬਸਾਈਟ ਤੱਕ MyKerry �ਤੇ "ਮ� ਿਕਵ� ਕਰਾ.ਂ.." ਸੈਕਸ਼ਨ ਰਾਹ� ਜਾ ਂKerry ਸਮੂਹ 
ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ ਦੇ ਹੋਮ ਪੇਜ �ਤੇ ਿਦੱਤੇ ਿਲੰਕ (www.kerrygroup.com) ਰਾਹ� ਅਤੇ Kerry ਦੀ 
ਵ�ਬਸਾਈਟ (www.kerry.com) ਰਾਹ� ਪਹੁੰਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।

>   Speak up ਕਾਲ ਸ�ਟਰ – ਫ਼�ੀਫ਼ੋਨ Speak up ਕਾਲ ਸ�ਟਰ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ MyKerry �ਤੇ 
"ਮ� ਿਕਵ� ਕਰਾ.ਂ.." ਸੈਕਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹਨ ਅਤੇ ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਪੰਨਾ 46 �ਤੇ Speak up 
ਕਾਲ ਸ�ਟਰ ਨੰਬਰ ਸੈਕਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹਨ।

>   ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ Kerry ਸਮੂਹ Speak up ਨੀਤੀ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਿਦਓ ਜੋ 
MyKerry �ਤੇ "ਮ� ਿਕਵ� ਕਰਾ.ਂ.." ਸੈਕਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੈ।

ਿਵਕਲਪ 1

ਿਵਕਲਪ 2

ਸੰਪਰਕ

ਆਪਣੀ ਗੁਪਤ ‘Speak up’ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰੋ

>    ਤੁਹਾਡਾ Line Manager 

>    HR Partner 

>    ਨੈਿਤਕ ਅਤੇ ਪਾਲਣਾ ਟੀਮ ਦਾ ਮ�ਬਰ 
(email: GlobalCompliance.KerryGroupLegal@kerry.com)

ਸਹੀ ਫੈਸਲੇ ਹਮੇਸ਼ਾ ਂਸਪਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦ ੇ– ਮਦਦ ਜਾ ਂ
ਮਾਰਗ-ਦਰਸ਼ਨ ਮੰਗਣ ਤੋਂ ਕਦ ੇਨਾ ਡਰੋ। ਜਦੋਂ ਅਸੀਂ ਸਹੀ 
ਕੰਮ ਕਰਦ ੇਹਾ,ਂ ਤਾ ਂਅਸੀਂ Kerry ਸਮੂਹ ਵਿੱਚ ਵਿਸ਼ਿਾਸ 
ਪੈਦਾ ਕਰਦ ੇਹਾ ਂਅਤੇ ਆਪਣੇ ਆਪ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਸੰਗਠਨ 
ਦੋਹਾ ਂਨੂੰ ਸੁਰੱਵਿਅਤ ਕਰਦ ੇਹਾ।ਂ

ਸਾਡਾ ਸਮੁੱਚਾ ਉਦੇਸ਼ ਹਮੇਸ਼ਾ ਂਇਸ ਜਾਬਤ ੇਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਨੂੰ ਰੋਕਣਾ ਹੈ 
ਪਰ ਜੇਕਰ ਕੁਝ ਵਿਹਾਰਾ ਂਜਾ ਂਕਾਰਜ-ਪ੍ਰਣਾਲੀਆ ਂਬਾਰੇ ਤੁਹਾਨੂੰ ਅਜੇ ਿੀ 
ਕੋਈ ਵਚੰਤਾਿਾ ਂਜਾ ਂਸ਼ੰਕੇ ਹਨ, ਤਾ ਂਬੋਲੋ। ਸਾਡੇ ਕੋਡ, ਨੀਤੀਆ,ਂ ਵਮਆਰਾ ਂ
ਜਾ ਂਲਾਗੂ ਹੋਣ ਯੋਗ ਕਾਨੂੰਨਾ ਂਦੀਆ ਂਵਕਸ ੇਿੀ ਤਰ੍ਾ ਂਦੀਆ ਂਉਲੰਘਣਾਿਾ ਂ
ਜਾ ਂਸੰਿਾਿੀ ਉਲੰਘਣਾਿਾ ਂਦੀ ਵਰਪੋਰਟ ਕਰਨਾ ਸਾਡੀ ਸਾਵਰਆ ਂਦੀ 
ਵਜੰਮੇਿਾਰੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂੰ ਪਤਾ ਲੱਗ ਜਾਦਂਾ ਹੈ ਜਾ ਂਤੁਹਾਨੂੰ ਕੁਝ 
ਸੰਿਾਿੀ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨੂੰਨੀ, ਅਨੈਵਤਕ, ਅਸੁਰੱਵਿਅਤ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਜਾ ਂਸਾਡੇ 
ਕੋਡ ਨੀਤੀਆ,ਂ ਵਮਆਰਾ ਂਜਾ ਂਲਾਗੂ ਹੋਣ ਯੋਗ ਕਾਨੂੰਨਾ ਂਦੇ ਕੁਝ ਉਲਟ 
ਲੱਗਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਤੁਰੰਤ ਵਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ 
ਪ੍ਰੇਵਰਤ ਕਰਾਗਂੇ ਤਾ ਂਵਕ ਸਮੇਂ ਵਸਰ ਜਾਚਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤੇ ਉਵਚਤ 
ਕਾਰਿਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ।
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‘Speak Up’ ਸੇਵਾ ਕੀ ਿੈ?
Speak up ਸੇਿਾ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਨਾਲ ਸੰਦੇਹੀ ਗ਼ਲਤ ਕੰਮਾ ਂ
ਦਾ ਖ਼ੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਵਜੱਥ ੇਇਹ ਮੰਨਣ ਲਈ 
ਸਹੀ ਆਿਾਰ ਹੋਿੇ ਵਕ ਖ਼ੁਲਾਸਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਹੀ ਹੈ।

ਗ਼ਲਤ ਕੰਮਾ ਨੂੰ ਕਾਨੂੰਨਾ ਂਜਾ ਂKerry ਸਮੂਹ ਦੀਆ ਂਨੀਤੀਆ ਂਦੀ 
ਉਲੰਘਣਾ ਿਜੋਂ ਸਮਵਝਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨਾ ਂਵਿੱਚ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਵਸਹਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਵਿਆ ਜੋਖ਼ਮ, ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਅਤੇ ਿੇਦ-ਿਾਿ।

Speak up ਸੇਿਾ ਤੁਹਾਨੂੰ ਫੋਨ ਜਾ ਂਆਨਲਾਈਨ ਰਾਹੀਂ ਖ਼ੁਲਾਸ ੇਦੀ 
ਵਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਵਦੰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਸਾਰੀਆ ਂਵਰਪੋਰਟਾ ਂਨੂੰ ਗੁਪਤ ਤਰੀਕੇ 
ਨਾਲ ਨਵਜੱਵਠਆ ਜਾਿੇਗਾ।

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂੰ ਉੱਪਰ ਦੱਸ ੇਵਿਸ਼ਾ-ਿੇਤਰ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਆਪਣੇ ਕੈਰੀਅਰ, 
ਪ੍ਰੋਜੈਕਟਾ ਂਜਾ ਂKerry ਸਮੂਹ ਵਿੱਚ ਕੰਮ ਕਰਵਦਆ ਂਇਸ ਸੰਬੰਿੀ ਕੋਈ 
ਵਨੱਜੀ ਸਿਾਲ ਹਨ, ਤਾ ਂਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ	ਆਪਣੇ	Line Manager 
ਜਾ	ਂHR Partner ਨੂੰ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

‘Speak Up’ ਸੇਵਾ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਕੌਣ ਕਰਦਾ ਿੈ?
Speak Up ਸੇਿਾ ਅਤੇ ਿੈੱਬਸਾਈਟ ਸਾਡੇ ਤਰਫ ੋKerry ਸਮੂਹ ਤੋਂ 
ਿੱਿ ਸੁਤੰਤਰ ਕੰਪਨੀ ਿੱਲੋਂ ਸੰਚਾਵਲਤ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ। ਇਹ ਸੇਿਾ ਗੁਪਤ 
ਆਨਲਾਈਨ ਅਤੇ ਮੁਫਤ ਫੋਨ ਕਾਲ ਸੇਿਾ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਵਦਨ ਦੇ 
24 ਘੰਟੇ, ਹਫਤੇ ਦੇ 7 ਵਦਨ। ਇਹ ਪੇਸ਼ੇਿਰ ਮਾਹਰਾ ਂਦਾ ਸਟਾਫ ਹੈ ਅਤੇ 
ਸੇਿਾ 100 ਤੋਂ ਿੱਿ ਿਾਸ਼ਾਿਾ ਂਵਿੱਚ ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ।

‘Speak Up’ ਸੇਵਾ ਰਾਿੀਂ ਹਚੰਤਾ ਂਪ੍ਰਗਟਾਉਣ ਉੱਤੇ ਕੀ ਿੁੰਦਾ ਿੈ?
ਜਾਚਂ ਲਈ ਵਚੰਤਾ ਨੂੰ ਸਾਡੀ ਨੈਵਤਕ ਅਤੇ ਪਾਲਣਾ ਟੀਮ ਿੱਲ ਅੱਗੇ ਿੇਜ 
ਵਦੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। ਹਰੇਕ ਵਰਪੋਰਟ ਨੂੰ ਸੂਝਿਾਨ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ੇਿਰ ਢੰਗ ਨਾਲ 
ਅਤੇ ਇੱਕ ਗੁਪਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਨਵਜੱਵਠਆ ਜਾਿੇਗਾ, ਵਜੱਥੋਂ ਤੱਕ ਸੰਿਿ 
ਹੋਿੇ ਅਤੇ ਸਥਾਨਕ ਕਾਨੂੰਨਾ ਂਦੁਆਰਾ ਮਨਜੂਰਸ਼ੁਦਾ ਹੋਿੇ।

ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਪਰਿਾਹ ਕੀਤ ੇਵਬਨਾ ਂਵਕ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀਆ ਂਵਚੰਤਾਿਾ ਂਦੀ 
ਵਰਪੋਰਟ ਕਰਨਾ ਵਕਿੇਂ ਚੁਣਦ ੇਹੋ, ਤੁਹਾਡੇ ਿੱਲੋਂ ਮੁਹੱਈਆ ਕੀਤੀ ਗਈ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਸਰਫ ਉਹਨਾ ਂਨਾਲ ਹੀ ਸਾਝਂੀ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ ਵਜਨ੍ਾ ਂਨੂੰ 
ਜਾਣਨ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ ਜਾ ਂਜੋ ਸੰਪੂਰਨ ਜਾਚਂ ਨੂੰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕੋਈ 
ਲੋਿੀਂਦੀ ਉਪਚਾਰਕ ਕਾਰਿਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਜਰੂਰੀ ਹਨ।

ਕੀ ਮੈਂ ਗੁਮਨਾਮ ਰਹਿ ਕੇ ਕੋਈ ਹਚੰਤਾ ਜਾਿਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿਾ?ਂ
ਸੇਿਾ ਤੁਹਾਨੂੰ ਗੁਮਨਾਮ ਰਵਹਣ ਵਦੰਦੀ ਹੈ, ਵਜੱਥ ੇਤੁਹਾਡੇ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਾਨੂੰਨ 
ਿੱਲੋਂ ਇਜਾਜਤ ਵਦੱਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ। ਹਾਲਾਵਂਕ, ਤੁਹਾਡਾ ਨਾਮ ਦੇਣ ਨਾਲ 
ਨੈਵਤਕ ਅਤੇ ਪਾਲਣਾ ਟੀਮ ਨੂੰ ਤੁਹਾਡੇ ਿੱਲੋਂ ਜਾਹਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਵਚੰਤਾ ਦੀ 
ਜਾਚਂ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਵਮਲਦੀ ਹੈ, ਵਕਉਂਵਕ ਜੇਕਰ ਸਾਡਾ ਕੋਈ ਸਿਾਲ 
ਹੈ ਜਾ ਂਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ, ਤਾ ਂਇਹ ਸਾਨੂੰ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ 
ਕਰਨ ਦੇ ਸਮਰੱਥ ਬਣਾਉਂਦੀ ਹੈ।

ਗੈਰ-ਬਦਲੇ ਦੀ ਨੀਤੀ
ਅਸੀਂ ਜਾਣਦੇ ਹਾ ਂਵਕ ਵਚਤੰਾ ਜਾਹਰ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਹਸ ਦੀ ਲੋਿ ਹੁਦੰੀ 
ਹ ੈਅਤ ੇਕਈ ਿਾਰ ਤਸੁੀਂ ਸੰਕੋਚੀ ਿੀ ਹੁਦੰ ੇਹ ੋਵਕਉਂਵਕ ਤਹੁਾਨੂੰ ਆਪਣ ੇ
ਸਵਹਯਗੋੀਆ ਂਤੋਂ ਪ੍ਰਤੀਕਰਮ ਦਾ ਡਰ ਹੁਦੰਾ ਹ।ੈ ਅਸੀਂ ਚਾਹੁਦੇੰ ਹਾ ਂਵਕ ਸਾਡ ੇ
ਕਰਮਚਾਰੀ ਸਮਰਵਥਤ ਮਵਹਸੂਸ ਕਰਨ ਅਤ ੇਉਹਨਾ ਂਨੂੰ ਵਕਸੇ ਬਦਲੇ 
ਜਾ ਂਜਿਾਬੀ ਕਾਰਿਾਈ ਦਾ ਡਰ ਨਾ ਹਿੋ।ੇ ਅਸੀਂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ 
ਲਈ ਿਚਨਬਿੱ ਹਾ ਂਵਕ ਕੋਈ ਿੀ ਕਰਮਚਾਰੀ ਜ ੋਵਚਤੰਾ ਜਾਹਰ ਕਰਦਾ ਹੈ 
ਵਕਸੇ ਵਕਸਮ ਦ ੇਬਦਲੇ ਜਾ ਂਜਿਾਬੀ ਕਾਰਿਾਈ ਤੋਂ ਸੁਰੱਵਿਅਤ ਹ।ੈ ਸਾਡੀ 
ਇੱਕ ਸਖ਼ਤ ਨੀਤੀ ਹ ੈ(Kerry ਸਮੂਹ Speak up ਨੀਤੀ) ਜ ੋਵਕਸੇ 
ਿੀ ਕਰਮਚਾਰੀ ਦ ੇਵਖ਼ਲਾਫ ਬਦਲੇ ਜਾ ਂਜਿਾਬੀ ਕਾਰਿਾਈ ਨੂੰ ਪ੍ਰਤੀਬਵੰਿਤ 
ਕਰਦੀ ਹ ੈਜ ੋਵਚਤੰਾਿਾ ਂਦੀ ਵਰਪੋਰਟ ਕਰਦਾ ਹ ੈਜਾ ਂਇਮਾਨਦਾਰੀ ਨਾਲ 
ਜਾਚਂ ਵਿਚੱ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ ਵਚਤੰਾਿਾ ਂਸੰਬਿੰੀ ਵਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾ ਂ
ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਨਾਲ ਜਾਚਂ ਵਿਚੱ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਤਸੁੀਂ ਅਨੁਸ਼ਾਸਨੀ 
ਮਾਪਦੰਡਾ ਂਦ ੇਅਿੀਨ ਿੀ ਨਹੀਂ ਹਿੋਗੋ ੇਜਾ ਂਆਪਣ ੇਰੋਜਗਾਰ ਉੱਤ ੇਕੋਈ 
ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਪ੍ਰਿਾਿ ਿੀ ਨਹੀਂ ਪਾਿਗੋ।ੇ ਜੇਕਰ ਤਸੁੀਂ Kerry ਸਮੂਹ ਵਿਚੱ 
ਵਕਸੇ ਿਲੱੋਂ ਿੀ ਵਕਸੇ ਵਕਸਮ ਦੀ ਬਦਲੇ ਜਾ ਂਜਿਾਬੀ ਕਾਰਿਾਈ ਦ ੇਅਿੀਨ 
ਹੁਦੰ ੇਹ,ੋ ਤਾ ਂਤਹੁਾਨੂੰ ਉਸੇ ਿਲੇੇ HR Partner ਜਾ ਂਨੈਵਤਕ ਅਤ ੇਪਾਲਣਾ 
ਟੀਮ ਜਾ ਂਗਰੱੁਪ ਲੀਗਲ ਦ ੇਿਕੀਲ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 
ਵਕਉਂਵਕ ਇਹ Kerry ਸਮੂਹ ਨੀਤੀ ਦੀ ਸੰਿਾਿੀ ਉਲੰਘਣਾ ਹ।ੈ
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ਆਪਣੇ ਲੋਕਾ ਂਦੀ ਸੁਰੱਵਿਆ ਕਰਨਾ
ਅਸੀਂ ਇੱਕ ਅਵਜਹੇ ਮਾਹੌਲ ਨੂੰ ਉਿਾਰਨ ਲਈ ਿਚਨਬੱਿ ਹਾ ਂ

ਵਜੱਥ ੇਹਰ ਕੋਈ ਆਪਣੇ ਯੋਗਦਾਨ ਲਈ ਿਡਮੁੱਲਾ ਅਤੇ ਮਾਣਯੋਗ 
ਮਵਹਸੂਸ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿੌਂਸ ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। 
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ਵਿਵਿੰਨਤਾ, ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਅਤੇ ਸੰਬੰਵਿਤ

ਅਸੀਂ ਚਾਹੁੰਦ ੇਹਾ ਂਵਕ ਸਾਡਾ ਕਾਰਜਬਲ ਉਸ ਸਮਾਜ ਨੂੰ 
ਪ੍ਰਤੀਵਬੰਬਤ ਕਰ ੇਵਜਸ ਵਿੱਚ ਅਸੀਂ ਕੰਮ ਕਰਦ ੇਹਾ ਂਅਤੇ 
ਵਬਨਾ ਂਵਕਸ ੇਿੇਦ-ਿਾਿ ਤੋਂ ਸਾਰ ੇਸਵਹਯੋਗੀਆ ਂਲਈ ਕੈਰੀਅਰ 
ਸੰਬੰਿੀ ਮੌਕੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇ। ਸਾਡੀ ਇੱਛਾ ਇੱਕ ਉੱਚਤਮ 
ਸੰਵਮਵਲਤ ਕਾਰਜਸਥਾਨ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਵਜੱਥ ੇਹਰ ਕੋਈ 
ਆਪਣਾ ਵਬਹਤਰੀਨ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਕਰ ਸਕੇ, ਆਪਣੀ ਸਮੁੱਚੀ 
ਸਫਲਤਾ ਵਿੱਚ ਵਹੱਸਾ ਪਾ ਸਕੇ ਅਤੇ ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਜਾ ਂ
ਪੇਸ਼ੇਿਰ ਤੌਰ ’ਤੇ ਅੱਗੇ ਿੱਿ ਸਕੇ।

ਅਸੀਂ ਵਿਵਿੰਨਤਾ ਨੂੰ ਪਛਾਣਦੇ ਹਾ ਂਅਤੇ ਉਸਦਾ ਜਸ਼ਨ ਮਨਾਉਂਦੇ ਹਾ ਂ
ਅਤੇ ਇੱਕ ਅਵਜਹਾ ਸੰਵਮਵਲਤ ਿਾਤਾਿਰਨ ਵਸਰਜਦ ੇਹਾ ਂਵਜੱਥ ੇਹਰ ਕੋਈ 
ਮਾਣਯੋਗ, ਿੱਡਮੁੱਲਾ, ਯੋਗਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਮਵਹਸੂਸ 
ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਆਤਮਵਿਸ਼ਿਾਸੀ ਮਵਹਸੂਸ ਕਰਦਾ ਹੈ ਵਕ ਉਹ Kerry 
ਸਮੂਹ ਨਾਲ ਸੰਬੰਵਿਤ ਹੈ।

ਹਵਹਭੰਨਤਾ ਹੈ, ਵਡੱਠੇ ਅਤੇ ਅਣਵਡੱਠੇ ਅੰਤਰਾ ਂਬਾਰੇ। ਇਹ ਉਹ ਹੈ ਜੋ 
ਸਾਨੂੰ ਹਰ ਵਕਸ ੇਨੂੰ ਖ਼ਾਸ ਬਣਾਉਂਦੀ ਹੈ।

ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਹੈ, ਵਬਹਤਰ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਨਤੀਵਜਆ ਂਨੂੰ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ 
ਸਾਡੇ ਿੱਿਰੇਵਿਆ ਂਤੋਂ ਫਾਇਦਾ ਚੁੱਕਣ ਬਾਰੇ। ਇਹ ਇੱਕ ਵਿਹਾਰ ਅਤੇ ਕੰਮ 
ਕਰਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਹੈ ਜੋ ਸਾਨੂੰ ਸੁਿਾਿਾ ਂਮਵਹਸੂਸ ਕਰਿਾਉਂਦਾ ਹੈ।

ਸੰਬੰਹਧਤ ਹੋਣਾ ਿਾਿਨਾ ਹੈ ਸਿੀਕਾਰ ਹੋਣ ਦੀ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਜੋ ਕੁਝ ਹੋ ਉਸ 
ਕਰਕੇ ਤੁਹਾਡਾ ਮੁੱਲ ਪੈਣ ਦੀ। ਜਦੋਂ ਲੋਕਾ ਂਨੂੰ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਸੰਬੰਵਿਤ 
ਹਨ, ਉਹ ਪ੍ਰਫੁੱਵਲਤ ਹੁੰਦੇ	ਹਨ।

ਹਵਤਕਰਾ ਵਕਸ ੇਵਿਅਕਤੀ ਜਾ ਂਸਮੂਹ ਲਈ ਇੱਕ ਿੱਿਰਾ ਿਤੀਰਾ ਹੈ। 
ਅਸੀਂ Kerry ਸਮੂਹ ਵਿੱਚ ਵਕਸ ੇਿੀ ਤਰ੍ਾ ਂਦੇ ਵਿਤਕਰ ੇਨੂੰ ਸਵਹਣ ਨਹੀਂ 
ਕਰਦੇ।

ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨੂੰ ਵਿਅਕਤੀਆ ਂਿਜੋਂ ਮੰਨਦੇ ਹਾ ਂਅਤੇ 
ਰੋਜਗਾਰ ਸੰਬੰਿੀ ਫੈਸਵਲਆ ਂਵਿੱਚ ਸਾਰ ੇਸੰਬੰਵਿਤ ਕਾਨੂੰਨਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਕਰਦ ੇਹਾ ਂਅਤੇ ਨਸਲ, ਰੰਗ, ਿੇਤਰ, ਵਲੰਗ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਿੇਰਿਾ, ਵਜਨਸੀ 
ਵਨਰਿਾਰਨ, ਉਮਰ, ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਮੂਲ, ਅੰਗਹੀਣਤਾ, ਕੁਸ਼ਲ ਹੋਣ ਦੀ 
ਸਵਥਤੀ, ਵਿਆਹੇ ਹੋਣ ਦੀ ਸਵਥਤੀ, ਨਾਗਵਰਕਤਾ,ਰਾਜਨੀਵਤਕ ਵਿਸ਼ਿਾਸ 
ਜਾ ਂਵਕਸ ੇਹੋਰ ਸਵਥਤੀ ਦੇ ਆਿਾਰ ’ਤੇ ਵਿਸ਼ਿ-ਵਿਆਪੀ ਤੌਰ ’ਤੇ ਵਿਤਕਰਾ 
ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ।

> ਇੱਕ ਿੁੱਲੇ ਅਤੇ ਸਹਾਇਕ ਮਾਹੌਲ ਨੂੰ 
ਹੱਲਾਸ਼ੇਰੀ ਵਦਓ ਵਜੱਥ ੇਹਰ ਕੋਈ, ਹਰ ਰੋਜ 
ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੂੰ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾ ਂਕੰਮ ’ਤੇ ਵਲਆ 
ਸਕਦਾ ਹੈ।

 > Kerry ਸਮੂਹ ਲਈ ਇੱਕ ਰਾਜਦੂਤ ਿਜੋਂ 
ਕੰਮ ਕਰ,ੋ ਅਸੀਂ ਵਜਨ੍ਾ ਂਿੇਤਰਾ ਂਅਤੇ ਦੇਸ਼ਾ ਂ
ਵਿੱਚ ਕੰਮ ਕਰਦ ੇਹਾ ਂਉਹਨਾ ਂਨੂੰ ਪ੍ਰਤੀਵਬੰਬਤ 
ਕਰਨ ਲਈ ਿੱਿ-ਿੱਿ ਹੁਨਰਾ ਂਨੂੰ ਵਿੱਚਣ 
ਅਤੇ ਬਣਾਏ ਰੱਿਣ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ 
ਲਈ।

> ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਵਕ ਇੱਕ-ਦੂਜ ੇਦੇ ਵਿਚਾਰ 
ਸੁਣੇ ਜਾਦਂੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹ ਵਕ ਸਾਡੀਆ ਂ
ਟੀਮਾ ਂਵਿੱਚ ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਵਿਚਾਰ ਅਤੇ 
ਪਵਰਪੇਿਾ ਂਨੂੰ ਸਮਵਝਆ ਅਤੇ ਮਹੱਤਿਪੂਰਨ 
ਸਮਵਝਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ।  

ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦੀਆ ਂਉਮੀਦਾਂ

ਮਦਦ ਲਈ ਹਕੱਥੇ ਜਾਈਏ 
ਢੁੱਕਿੀਆ ਂਨੀਤੀਆ ਂ/ ਿਿੀਕ ਸੇਿਾ:ਂ ਵਿਵਿੰਨਤਾ, ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ 
ਅਤੇ ਸੰਬੰਵਿਤ ਨੀਤੀ 

ਸੰਪਰਕ: ਮਾਨਿੀ ਸੰਸਾਿਨ

ਅਸੀਂ ਲੋਕਾ ਂਦੇ ਗਤੀਸ਼ੀਲ ਵਮਸ਼ਰਨ ਦੀ ਸ਼ਲਾਘਾ ਕਰਦ ੇਅਤੇ ਮੁੱਲ 
ਪਾਉਂਦ ੇਹਾ ਂਜੋ Kerry ਸਮੂਹ ਦੇ ਲਗਾਤਾਰ ਿੱਿਣ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾ ਂ
ਲਈ ਨਿੀਂ ਕਾਢ ਕੱਢਣ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਨਿੇਂ ਪਵਰਪੇਿ, 
ਤਜਰਬੇ ਅਤੇ ਸੋਚਿਾਨ ਅਗਿਾਈ ਨੂੰ ਲੈ ਕੇ ਆਉਂਦਾ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਇਹ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਾ ਂਵਕ ਸਾਰ ੇਉਮੀਦਿਾਰਾ ਂਨਾਲ ਵਨਰਪੱਿ ਢੰਗ ਨਾਲ 
ਵਿਹਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਰਤੀ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਉਦੇਸ਼ਾ ਂਦੇ ਮਾਪਦੰਡ ਦੇ 
ਆਿਾਰ ’ਤੇ ਹੁੰਦੇ ਹਨ। ਅਸੀਂ ਵਨਰੰਤਰ ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ੇਿਰ 
ਵਿਕਾਸ ਲਈ ਵਨਰਪੱਿ ਅਤੇ ਸਮਾਨ ਮੌਕੇ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਦ ੇਹਾ ਂਅਤੇ 
Kerry ਸਮੂਹ ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਕੈਰੀਅਰ ਇੱਛਾਿਾ ਂਨੂੰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ 
ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦਾ ਚੁਸਤੀ ਨਾਲ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦ ੇਹਾ।ਂ
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ਿੱਕੇਸ਼ਾਹੀ ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਰੋਕਣਾ

ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਸੁਰੱਵਿਅਤ, ਪੇਸ਼ੇਿਰ ਮਾਹੌਲ ਵਿੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ 
ਦੇ	ਹੱਕਦਾਰ ਹੋ ਵਜੱਥ ੇਤੁਸੀਂ ਆਪਣਾ ਵਬਹਤਰੀਨ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ 
ਲਈ ਆਪਣੇ ਅਸਲ ਸਿੈ ਨੂੰ ਲੈ ਕੇ ਆਉਂਦੇ ਹੋ। Kerry 
ਦੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ, ਿੱਕੇਸ਼ਾਹੀ ਜਾ ਂਵਹੰਸਾ ਲਈ ਜੀਰੋ-ਬਰਦਾਸ਼ਤ 
ਨੀਤੀ ਹੈ ਜੋ ਸਾਡੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ,ਂ ਠੇਕੇਦਾਰਾ,ਂ ਗਾਹਕਾ,ਂ 
ਸਪਲਾਇਰਾ ਂਅਤੇ ਹੋਰ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਾਈਿਾਲਾ ਂਤੱਕ ਫੈਲੀ ਹੋਈ 
ਹੈ ਅਤੇ ਮੌਵਿਕ ਅਤੇ ਵਲਿਤ ਅਪਰਾਿਾ ਂਨੂੰ ਕਿਰ ਕਰਦੀ ਹੈ।

ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਕੀ ਿੈ?
ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਇੱਕ ਅਸੁਿਾਿਾ ਂਵਿਹਾਰ ਹੈ ਜੋ ਵਲੰਗ, ਨਾਗਵਰਕ ਸਵਥਤੀ, 
ਪਵਰਿਾਰਕ ਸਵਥਤੀ, ਨਸਲ, ਉਮਰ, ਿੇਤਰ, ਵਲੰਗ ਪਛਾਣ, ਅੰਗਹੀਣਤਾ 
ਜਾ ਂਕਾਨੂੰਨ ਿੱਲੋਂ ਸੁਰੱਵਿਅਤ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਵਜਸਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਜਾ ਂ
ਪ੍ਰਿਾਿ ਵਕਸ ੇਵਿਅਕਤੀ ਦੀ ਪ੍ਰਵਤਸ਼ਠਾ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਵਕਸ ੇ
ਵਿਅਕਤੀ ਲਈ ਡਰਾਉਣ, ਵਿਰੋਿਮਈ ਜਾ ਂਅਪਮਾਨਜਨਕ ਮਾਹੌਲ 
ਵਸਰਜਣ ਦੇ ਆਿਾਰ ਉੱਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ।

ਧੱਕੇਸ਼ਾਿੀ ਕੀ ਿੈ?
ਿੱਕੇਸ਼ਾਹੀ, ਅਢੁੱਕਿਾ ਂਜਾ ਂਅਸੁਿਾਿਾ ਂਵਿਹਾਰ ਹੈ, ਇਹ ਵਸੱਿਾ ਜਾ ਂਅਵਸੱਿਾ 
ਿਾਿੇਂ ਮੌਵਿਕ, ਸਰੀਰਕ ਜਾ ਂਕੋਈ ਹੋਰ, ਇੱਕ ਦੂਜ ੇਦੇ ਵਖ਼ਲਾਫ ਇੱਕ ਜਾ ਂ
ਿੱਿ ਵਿਅਕਤੀਆ ਂਿੱਲੋਂ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਵਿਹਾਰ ਹੈ, ਕੰਮ ਦੀ ਥਾ ਂਉੱਤੇ ਅਤੇ/
ਜਾ ਂਰੋਜਗਾਰ ਦੇ ਕੋਰਸ ਵਿੱਚ, ਵਜਸਨੂੰ ਮੁਨਾਸਬ ਤੌਰ ’ਤੇ ਕੰਮ ਉੱਤੇ ਵਕਸ ੇ
ਵਿਅਕਤੀ ਦੀ ਪ੍ਰਵਤਸ਼ਠਾ ਦੇ ਅਵਿਕਾਰ ਨੂੰ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਿਜੋਂ ਮੰਵਨਆ 
ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ/ਧੱਕੇਸ਼ਾਿੀ ਦੇ ਉਦਾਿਰਨ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਿਨ:
> ਦੂਸਵਰਆ ਂਉੱਤੇ ਚੀਕਣਾ, ਵਿਅੰਗ ਕਰਨਾ, ਵਟੱਚਰ ਕਰਨਾ ਜਾ ਂ

ਬੇਇੱਜਤੀ ਕਰਨਾ।

> ਸਰੀਰਕ ਜਾ ਂਮਾਨਵਸਕ ਡਰਾਿੇ ਦੇਣਾ।

> ਿੌਂਸ ਿਾਲੀ ਵਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਅਣਉਵਚਤ ਅਤੇ/ਜਾ ਂ
ਅਪਮਾਨਜਨਕ ਵਟੱਪਣੀਆ ਂਕਰਨਾ।

> ਉੱਚ ਓਹਵਦਆ ਂਉੱਤੇ ਬੈਠੇ ਅਵਿਕਾਰੀਆ ਂਿੱਲੋਂ ਅਵਿਕਾਰ ਜਾ ਂ
ਸ਼ਕਤੀ ਦੀ ਦੁਰਿਰਤੋਂ ਕਰਨਾ।

> ਸਵਹਯੋਗੀਆ ਂਨੂੰ ਅਯੋਗ ਢੰਗ ਨਾਲ ਮੀਵਟੰਗਾ/ਂਸੰਚਾਰਾ ਂਤੋਂ 
ਬਾਹਰ ਰੱਿਣਾ।

ਹਵਿਾਰ ਜੋ ਸਹਿਣ ਨਿੀਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ:
> ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, ਵਜਨਸੀ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, ਿੱਕੇਸ਼ਾਹੀ ਜਾ ਂ

ਵਕਸ ੇਲਈ ਵਹੰਸਾ ਦੀ ਿਮਕੀ ਦੇਣਾ।

> ਵਚੰਤਾ ਜਾਹਰ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਵਕਸ ੇਿੀ ਵਿਅਕਤੀ ਨੂੰ ਿਮਕੀ ਦੇਣਾ 
ਜਾ ਂਬਦਲਾ ਲੈਣਾ।

> ਿੱਕੇਸ਼ਾਹੀ ਜਾ ਂਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦੇ ਝੂਠੇ ਇਲਜਾਮ ਲਗਾਉਣਾ।

> ਵਹੰਸਾ ਬਾਰੇ ਮਿੌਲ ਉਡਾਉਣਾ। 

> ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਜਾ ਂਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਾਹਨਾ ਂਵਿੱਚ ਵਨੱਜੀ 
ਹਵਥਆਰ ਰੱਿਣਾ।
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ਮੈਂ ਦੇਖ ਸਕਦਾ ਿਾ ਂਹਕ ਮੇਰੇ ਇੱਕ ਸਹਿਯੋਗੀ 
ਨੂੰ ਿੋਰ ਟੀਮ ਮੈਂਬਰਾ ਂਵੱਲੋਂ ਚੁਹਣਆ ਜਾ 
ਹਰਿਾ ਿੈ। ਮੈਂ ਇਸ ਮੁੱਦੇ ਨੂੰ ਚੁੱਕਣਾ ਚਾਿੁੰਦਾ 
ਿਾ,ਂ ਪਰ ਮੈਨੂੰ ਹਚੰਤਾ ਿੈ ਹਕ ਅਗਲੀ ਵਾਰੀ 
ਮੇਰੀ ਿੋ ਸਕਦੀ ਿੈ। ਮੈਨੂੰ ਕੀ ਕਰਨਾ 
ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ?

ਤੁਹਾਨੂੰ ਹਮੇਸ਼ਾ ਂਅਣਉਵਚਤ ਜਾ ਂਅਸਿੀਕਾਰਤ ਵਿਹਾਰ ਨੂੰ ਚੁਣੌਤੀ ਦੇਣੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਆਪਣੇ	Line Manager ਜਾ ਂਸਥਾਨਕ HR ਟੀਮ 
ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ। ਜੇਕਰ ਅਵਜਹੀ ਕਰਦ ੇਹੋਏ ਤੁਸੀਂ ਸੁਿਾਿਾ ਂਮਵਹਸੂਸ 
ਨਹੀਂ ਕਰਦ ੇਤਾ ਂSpeak Up ਵਰਪੋਰਵਟੰਗ ਸੇਿਾ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰੋ।

ਵਜਨਸੀ ਪ੍ਰਵਕਰਤੀ ਿਾਲੇ ਚੁੱਟਕਲੇ ਸਾਰ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਅਪਰਾਿ 
ਜਾ ਂਸ਼ਰਵਮੰਦਗੀ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬਣ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਆਪਣੇ ਸਵਹਯੋਗੀ 
ਨੂੰ ਬੋਲਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰ,ੋ ਪਰ ਜੇ ਉਹ ਅਵਜਹਾ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੁੰਦਾ, ਤਾ ਂਆਪਣੇ ਮੈਨੇਜਰ ਜਾ ਂਮਾਨਿੀ ਸੰਸਾਿਨ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰ ੋਜਾ ਂ
Speak Up ਵਰਪੋਰਵਟੰਗ ਸੇਿਾ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰੋ।

ਤੁਹਾਨੂੰ ਬੋਲਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਿੱਕੇਸ਼ਾਹੀ ਬਰਦਾਸ਼ਤ ਨਹੀਂ ਕਰਦ ੇਹਾ ਂ
ਅਤੇ ਮੈਨੇਜਰ ਤੋਂ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨਾਲ ਸਵਤਕਾਰ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਣ ਦੀ 
ਉਮੀਦ ਕਰਦ ੇਹਾ।ਂ ਮਾਨਿੀ ਸੰਸਾਿਨ, ਨੈਵਤਕ ਅਤੇ ਪਾਲਣਾ ਟੀਮ ਨਾਲ 
ਗੱਲ ਕਰ ੋਜਾ ਂSpeak Up ਵਰਪੋਰਵਟੰਗ ਸੇਿਾ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰੋ।

ਤੁਸੀਂ ਕੀ ਕਰੋਗ?ੇ

ਪ੍ਰ ਉ

ਇੱਕ ਸਹਿਯੋਗੀ ਸਪਸ਼ਟ ਰੂਪ ਹਵੱਚ ਦੂਸਰੀ 
ਟੀਮ ਦੇ ਿੋਰ ਸਹਿਯੋਗੀਆ ਂਵੱਲੋਂ ਹਜਨਸੀ 
ਪ੍ਰਹਕਰਤੀ ਵਾਲੇ ਚੁੱਟਕਲੇ ਸੁਣਾਏ ਜਾਣ 
ਕਰਕੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਿੈ। ਉਿ ਮੈਨੂੰ ਪਰੇਸ਼ਾਨ 
ਨਿੀਂ ਕਰਦੇ, ਪਰ ਹਿਰ ਵੀ ਕੀ ਮੈਨੂੰ ਕੁਝ 
ਕਹਿਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ?

ਮੇਰਾ ਮੈਨੇਜਰ ਬਿੁਤ ਿੀ ਡਰਾਉਣ ਵਾਲਾ ਿੈ 
ਅਤੇ ਅਕਸਰ ਚੀਕਦਾ ਿੈ, ਆਕਰਮਣ ਢੰਗ 
ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਟੀਮ ਦੇ ਮੈਂਬਰਾ ਂ
ਨੂੰ ਧਮਕਾਉਂਦਾ ਿੈ। ਮੇਰੇ ਸਹਿਯੋਗੀ ਅਤੇ ਮੈਂ, 
ਅਸੀਂ ਸਾਰੇ ਧਮਕਾਏ ਿੋਏ ਮਹਿਸੂਸ ਕਰਦੇ 
ਿਾ,ਂ ਪਰ ਪੱਕੇ ਨਿੀਂ ਿੈ ਹਕ ਕੀ ਕਰੀਏ?

ਮਦਦ ਲਈ ਹਕੱਥੇ ਜਾਈਏ 
ਢੁੱਕਿੀਆ ਂਨੀਤੀਆ ਂ/ ਿਿੀਕ ਸੇਿਾ:ਂ ਿੱਕੇਸ਼ਾਹੀ ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ-
ਮੁਕਤ ਕਾਰਜਸਥਾਨ ਨੀਤੀ, ਵਹੰਸਾ-ਮੁਕਤ ਕਾਰਜਸਥਾਨ ਨੀਤੀ

ਸੰਪਰਕ:  ਮਾਨਿੀ ਸੰਸਾਿਨ
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ਮਨੁੱਿੀ ਅਵਿਕਾਰ

ਅਸੀਂ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸਤਰ ’ਤੇ ਮਾਨਤਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਮਨੁੱਿੀ 
ਅਵਿਕਾਰਾ ਂਨੂੰ ਕਾਇਮ ਰੱਿਣ ਅਤੇ ਅੱਗੇ ਿਿਾਉਣ ਲਈ 
ਿਚਨਬੱਿ ਹਾ।ਂ

ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਤੇ ਮਨੁੱਿੀ ਅਵਿਕਾਰਾ ਂਉੱਤੇ ਸਾਡਾ ਵਦਰਿਸ਼ਟੀਕੋਣ ਸੰਯੁਕਤ 
ਰਾਸ਼ਟਰ ਿੱਲੋਂ ਮਾਰਗ-ਦਰਸ਼ਨ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਵਸਿਾਤਂਾ ਂਉੱਤੇ ਆਿਾਵਰਤ ਹੈ 
ਅਤੇ ਸਾਡੀਆ ਂਜਰੂਰੀ ਨੀਤੀਆ ਂਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆ ਂਸੰਿੀਆ ਂਅਤੇ ਵਸਿਾਤਂਾ 
ਉੱਤੇ ਆਿਾਵਰਤ ਹਨ ਵਜਨ੍ਾ ਂਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਕੰਮ ਉੱਤੇ	ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ 
ਮਜਦੂਰ ਸੰਗਠਨ (ILO) ਦੇ ਮੂਲਿੂਤ ਵਸਿਾਤਂਾ ਅਤੇ ਅਵਿਕਾਰਾ ਂਉੱਤੇ 
ਘੋਸ਼ਣਾ, ਬੱਵਚਆ ਂਦੇ ਅਵਿਕਾਰ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਵਸਿਾਤਂ, ਸੰਯੁਕਤ 
ਰਾਸ਼ਟਰ ਦੇ ਔਰਤਾ ਂਲਈ ਸਸ਼ਕਤੀਕਰਨ ਦੇ ਵਸਿਾਤਂ ਅਤੇ ਸੰਯੁਕਤ 
ਰਾਸ਼ਟਰ ਸਰਬਸੰਮਤੀ ਵਿੱਚ ਦੱਸੀ ਗਈ ਪਹੁੰਚ, ਵਜਸ ਉੱਤੇ ਅਸੀਂ 
ਦਸਤਖ਼ਤ ਕੀਤ ੇਹਨ।

ਸਾਰ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦੀ ਇਹ ਵਡਉਟੀ ਬਣਦੀ ਹੈ ਵਕ ਉਹ ਮਨੁੱਿੀ 
ਅਵਿਕਾਰਾ ਂਦੀ ਕਦਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਵਕ ਉਹਨਾ ਂਦੇ 
ਕੰਮਾ ਂਤੋਂ ਦੂਸਵਰਆ ਂਦੇ ਅਵਿਕਾਰਾ ਂਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਨਾ ਹੋਿੇ। ਸਾਡੇ ਮਨੁੱਿੀ 
ਅਵਿਕਾਰਾ ਂਦੀ ਿਚਨਬੱਿਤਾ ਸਾਡੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਤੇ ਵਿਆਪਕ ਮੁੱਲ ਦੀ 
ਲਿੀ ਤੱਕ ਫੈਲੀ ਹੋਈ ਹੈ। ਸਾਡੇ ਸਪਲਾਇਰ ਆਚਾਰ ਜਾਬਤ ੇਰਾਹੀਂ ਅਸੀਂ 
ਇਨ੍ਾ ਂਿਚਨਬੱਿਤਾਿਾ ਂਨੂੰ ਸਪਲਾਈ ਲਿੀ ਦੇ ਿਾਈਿਾਲਾ ਂਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂ
ਸਾਵਰਆ ਂਤੱਕ ਿਿਾਉਂਦੇ ਹਾ ਂਜੋ Kerry ਸਮੂਹ ਨਾਲ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਨ ਦੀ 
ਇੱਛਾ ਰੱਿਦ ੇਹਨ। ਸਾਡੇ ਵਦਰਿਸ਼ਟੀਕੋਣ ਸੰਬੰਿੀ ਹੋਰ ਵਿਸਤਾਰ ਸਾਡੇ ਮਨੁੱਿੀ 
ਅਵਿਕਾਰ ਕਥਨ ਵਿੱਚ ਉਪਲਬਿ ਹੈ।

ਇਸਦਾ ਕੀ ਮਤਲਬ ਿੈ?
> ਅਸੀਂ ਸਾਵਰਆ ਂਨਾਲ ਮਾਣ ਅਤੇ ਸਵਤਕਾਰ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਂਦੇ 

ਹਾ ਂਅਤੇ ਵਿਵਿਿ ਅਤੇ ਸੰਵਮਵਲਤ ਕਾਰਜਸਥਾਨ ਨੂੰ ਅੱਗੇ 
ਿਿਾਉਂਦੇ ਹਾ।ਂ

> ਅਸੀਂ ਵਕਸ ੇਤਰ੍ਾ ਂਦੇ ਿੀ ਅਸਿੀਕਰਤ ਵਿਹਾਰ ਨੂੰ ਬਰਦਾਸ਼ਤ 
ਨਹੀਂ ਕਰਦ ੇਵਜਸ ਵਿੱਚ ਿੱਕੇਸ਼ਾਹੀ, ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ, ਿੇਦ-ਿਾਿ ਜਾ ਂ
ਅਪਰਾਿਕ ਵਿਹਾਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।

> ਅਸੀਂ ਜਾਣ-ਬੁੱਝ ਕੇ ਅਵਜਹੀ ਕਾਰਜ-ਪ੍ਰਣਾਲੀਆ ਂਵਿੱਚ ਨਹੀਂ 
ਪੈਂਦ ੇਜੋ ਦੂਸਵਰਆ ਂਦੇ ਅਵਿਕਾਰਾ ਂਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਦੀਆ ਂਹੋਣ 
ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਮਜਦੂਰੀ ਅਤੇ ਘੰਵਟਆ ਂਦੇ ਕਾਨੂੰਨਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ 
ਕਰਨਾ, ਬਾਲ ਜਾ ਂਜਬਰੀ ਮਜਦੂਰੀ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਦੀ ਇਜਾਜਤ 
ਦੇਣਾ ਜਾ ਂਯੂਨੀਅਨ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਜਾ ਂਨਾ ਹੋਣ ਦਾ ਸਵਤਕਾਰ 
ਨਾ ਕਰਨਾ।

> ਅਸੀਂ ਵਨਰਪੱਿ ਢੰਗ ਨਾਲ ਮੁਆਿਜਾ ਵਦੰਦ ੇਹਾ ਂਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂ
ਦੇਸ਼ਾ ਂਦੀ ਸਰਕਾਰ ਜਾ ਂਵਿਿਾਇਕਾ ਂਿੱਲੋਂ ਵਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤ ੇਗਏ 
ਵਨਉਨਤਮ ਿੁਗਤਾਨ ਦਰਾ ਂਨਾਲ ਮੇਲ ਿਾਦਂੇ ਹਾ ਂਜਾ ਂਿੱਿ ਹਾ,ਂ 
ਵਜਨ੍ਾ ਂਵਿੱਚ ਅਸੀਂ ਕੰਮ ਕਰਦ ੇਹਾ।ਂ

> ਅਸੀਂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਾ ਂਵਕ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ 
ਿਾਲਾ ਕੋਈ ਿੀ ਬਾਹਰੀ ਿਾਗੀਦਾਰ ਜਾਗਰੁਕ ਹੈ ਅਤੇ ਸਾਡੇ 
ਸਪਲਾਇਰ ਆਚਾਰ ਜਾਬਤੇ ਵਿੱਚ ਵਨਰਿਾਰਤ Kerry ਸਮੂਹ 
ਦੀਆ ਂਲੋਿਾ ਂਨੂੰ ਅਪਣਾਉਂਦਾ ਹੈ।

ਮਦਦ ਲਈ ਹਕੱਥੇ ਜਾਈਏ 
ਢੁੱਕਿੀਆ ਂਨੀਤੀਆ ਂ/ ਿਿੀਕ ਸੇਿਾ:ਂ ਸਾਡੇ ਮਨੁੱਿੀ ਅਵਿਕਾਰ 
ਕਥਨ ਅਤੇ ਮਨੁੱਿੀ ਅਵਿਕਾਰ ਨੀਤੀ, ਸੰਯੁਕਤ ਰਾਸ਼ਟਰ ਿੱਲੋਂ 
ਮਾਰਗ-ਦਰਸ਼ਨ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਵਸਿਾਤਂ, ਸੰਯੁਕਤ ਰਾਸ਼ਟਰ ਵਿਸ਼ਿ 
ਸਰਬਸੰਮਤੀ, ਵਿਵਿੰਨਤਾ, ਸਮੂਲੀਅਤ ਅਤੇ ਸੰਬੰਵਿਤ ਨੀਤੀ, 
ਿੱਕੇਸ਼ਾਹੀ ਅਤੇ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ-ਮੁਕਤ ਕਾਰਜਸਥਾਨ ਨੀਤੀ, ਵਹੰਸਾ-
ਮੁਕਤ ਕਾਰਜਸਥਾਨ ਨੀਤੀ

ਸੰਪਰਕ: ਮਾਨਿੀ ਸੰਸਾਿਨ, ਲਾਈਨ ਪ੍ਰਬੰਿ, ਸਵਥਰਤਾ ਟੀਮ
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ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨਾ
ਅਸੀਂ ਸਹੀ ਕੰਮ ਕਰਨ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਾਈਿਾਲਾ ਂਨਾਲ 
ਿਰੋਸ ੇਨੂੰ ਿਿਾਉਣ ਵਿੱਚ ਵਿਸ਼ਿਾਸ ਰੱਿਦ ੇਹਾ।ਂ ਅਸੀਂ ਵਜੱਥ ੇਿੀ 
ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਦ ੇਹਾ ਂਅਸੀਂ ਸਾਰ ੇਲਾਗੂ ਹੋਣ ਯੋਗ ਕਾਨੂੰਨਾ ਂਦੀ 

ਪਾਲਣਾ ਕਰਦ ੇਹਾ।ਂ 
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ਵਰਸ਼ਿਤਖ਼ੋਰੀ ਅਤੇ ਵਿਰਿਸ਼ਟਾਚਾਰ ਵਿਰੋਿੀ

ਵਰਸ਼ਿਤ ਕੋਈ ਿੀ ਮੁੱਲਿਾਨ ਿਸਤੂ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਵਜਸ ਵਿੱਚ 
ਨਕਦ ਿੁਗਤਾਨ, ਤੋਹਫੇ, ਮਨੋਰੰਜਨ ਜਾ ਂਕਾਰੋਬਾਰੀ ਮੂੰਹ-
ਮੁਲਾਹਜ ੇਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਕਾਰੋਬਾਰ ਨੂੰ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਜਾ ਂਬਣਾਏ 
ਰੱਿਣ ਜਾ ਂਵਕਸ ੇਅਣਉਵਚਤ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਲਾਿ ਨੂੰ ਸੁਰੱਵਿਅਤ 
ਕਰਨ ਲਈ, ਵਕਸ ੇਵਿਅਕਤੀ ਦੇ ਕਾਰਜਾ ਂਜਾ ਂਫੈਸਵਲਆ ਂਨੂੰ 
ਪ੍ਰਿਾਵਿਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਿਾਸਤੇ ਵਦੱਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ।

Kerry ਵਿਚੱ ਸਾਡ ੇਕੋਲ ਵਰਸ਼ਿਤਖੋ਼ਰੀ ਅਤ ੇਵਿਰਿਸ਼ਟਾਚਾਰ ਲਈ ਜੀਰੋ-
ਬਰਦਾਸ਼ਤ ਨੀਤੀ ਹ।ੈ ਵਜਨ੍ਾ ਂਦੇਸ਼ਾ ਂਵਿਚੱ ਅਸੀਂ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਾ ਂਉਹਨਾ ਂ
ਦ ੇਵਰਸ਼ਿਤਖੋ਼ਰੀ ਵਿਰੋਿੀ ਅਤ ੇਵਿਰਿਸ਼ਟਾਚਾਰ ਵਿਰੋਿੀ ਕਾਨੂੰਨਾ ਂਦੀ ਅਸੀਂ 
ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹਾ,ਂ ਵਸਰਫ ਇਸ ਲਈ ਨਹੀਂ ਵਕ ਅਵਜਹਾ ਕਰਨਾ ਸਾਡੀ 
ਕਾਨੂੰਨੀ ਵਜਮੇੰਿਾਰੀ ਹ,ੈ ਬਲਵਕ ਇਸ ਲਈ ਿੀ ਵਕਉਂਵਕ ਅਸੀਂ ਕਾਰੋਬਾਰ 
ਨੂੰ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਅਤ ੇਨੈਵਤਕ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਿਚਨਬਰੱਿ ਹਾ।ਂ

ਵਰਸ਼ਿਰਖ਼ੋਰੀ ਵਿੱਚ ਪੈਣਾ ਜਾ ਂਇੱਥ ੋਤੱਕ ਵਕ ਵਰਸ਼ਿਤਖ਼ੋਰੀ ਵਿੱਚ ਰੁੱਵਝਆ 
ਵਦਿਾਈ ਦੇਣਾ ਿੀ, ਸਾਡੇ ਮੁੱਲਾ ਂਨਾਲ ਮੇਲ ਨਹੀਂ ਿਾਦਂਾ। ਅਵਜਹੀ 
ਸਰਗਰਮੀ Kerry ਦੀ ਸਾਖ਼ ਨੂੰ ਨਾ ਠੀਕ ਹੋਣ ਿਾਲਾ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ 
ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਤੁਹਾਨੂੰ ਅਤੇ Kerry ਨੂੰ ਅਪਰਾਿਕ ਜਿਾਬਦੇਹੀ 
ਵਿੱਚ ਿੀ ਪਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਤੁਹਾਨੂੰ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 
ਵਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਜਾ ਂਨੂੰ ਕਦ ੇਿੀ ਵਰਸ਼ਿਤਖ਼ੋਰੀ ਿਜੋਂ ਨਹੀਂ ਸਮਵਝਆ 
ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ, ਖ਼ਾਸ ਕਰਕੇ ਤੋਹਵਫਆ,ਂ ਖ਼ਾਤਰਦਾਰੀ, ਮਨੋਰੰਜਨ, 
ਖ਼ਰਚ,ੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਯਾਤਰਾ, ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਪ੍ਰੋਤਸਾਹਨ, ਿੁੱਲ੍ਵਦਲੀ ਿਾਲੇ 
ਦਾਨ ਅਤੇ	ਸਪੋਂਸਰਵਸ਼ੱਪਾ ਂਵਿੱਚ।

ਤੋਿਫੇ ਅਤੇ ਖਾਤਰਦਾਰੀ 
ਤੋਹਵਫਆ ਂਦਾ ਿਟਾਦਂਰਾ ਅਤੇ ਖ਼ਾਤਰਦਾਰੀ ਕਾਰੋਬਾਰ ਵਿੱਚ ਕੋਈ 
ਨਿੀਂ ਗੱਲ ਨਹੀਂ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਆਿਾਰ ਜਤਾਉਣ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾ ਂਅਤੇ 
ਸਪਲਾਇਰਾ ਂਨਾਲ ਸੰਬੰਿ ਬਣਾਉਣ ਦਾ ਇੱਕ ਪਰੰਪਰਕ ਤਰੀਕਾ ਹੈ। 
ਹਾਲਾਵਂਕ, ਤੋਹਫੇ ਅਤੇ ਖ਼ਾਤਰਦਾਰੀ ਸਮੱਵਸਆਤਮਕ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੇਕਰ 
ਉਹ ਅਸਲ ਜਾ ਂਕਵਥਤ ਰੁਝਾਨਾ ਂਵਿੱਚ ਟਕਰਾਅ ਪੈਦਾ ਕਰ ੇਜਾ ਂਉਂਝ ਵਕਸ ੇ
ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਫੈਸਲੇ ਨੂੰ ਪ੍ਰਿਾਵਿਤ ਕਰਦੀ ਵਦਿਾਈ ਦੇਿੇ।

ਇਹ ਦੱਸਣਾ ਮੁਸ਼ਕਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਵਕ ਕਦੋਂ ਇੱਕ ਤੋਹਫਾ ਸੀਮਾ ਪਾਰ 
ਕਰ ਜਾਦਂਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿੱਿੋ-ਿੱਿ ਦੇਸ਼ਾ ਂਦੇ ਕਾਨੂੰਨ ਅਤੇ ਰੀਤੀ-ਵਰਿਾਜ 
ਵਿਆਪਕ ਤੌਰ ’ਤੇ ਿੱਿਰੇ ਹੁੰਦੇ ਹਨ। ਇੱਕ ਚੰਗਾ ਮਾਰਗ-ਦਰਸ਼ਨ 
ਵਸਿਾਤਂ ਵਸਰਫ ਉਹ ਤੋਹਫਾ ਦੇਣਾ/ਸਿੀਕਾਰ ਕਰਨਾ ਹੈ ਜੋ ਸਿਾਰਨ 
ਮੁੱਲ ਦਾ ਅਤੇ ਗ਼ੈਰ-ਮਮੂਲੀ ਹੋਿੇ। ਇੱਥੇ ਕੁੱਝ ਨੁਕਤ ੇਇਹ ਪਛਾਨਣ ਵਿੱਚ 
ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਦ ੇਹਨ ਵਕ ਕੋਈ ਤੋਹਫਾ ਸਿੀਕਾਰਯੋਗ ਹੈ ਜਾ ਂਨਹੀਂ।

ਤੋਿਫੇ ਅਤੇ ਖਾਤਰਦਾਰੀ ਦੇਣ ਜਾ ਂਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸੇਧਾਂ
> ਕਦ ੇਿੀ ਵਨੱਜੀ ਲਾਿ ਦੇ ਆਿਾਰ ’ਤੇ ਫੈਸਲਾ ਨਾ ਕਰੋ।

> ਹਮੇਸ਼ਾ ਂKerry ਦੇ ਵਬਹਤਰੀਨ ਵਹੱਤਾ ਦੇ ਆਿਾਰ ’ਤੇ ਫੈਸਲਾ 
ਕਰੋ।

> ਆਪਣੇ ਮੈਨੇਜਰ ਅੱਗੇ ਵਕਸ ੇਿੀ ਅਵਜਹੇ ਮਾਮਲੇ ਦਾ ਖ਼ੁਲਾਸਾ 
ਕਰ ੋਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਫੈਸਲੇ ਜਾ ਂਕਾਰਜਾ ਂਨੂੰ ਪ੍ਰਿਾਵਿਤ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਹੈ ਜਾ ਂਸਮਵਝਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

> ਕੋਈ ਿੀ ਅਵਜਹਾ ਤੋਹਫਾ ਜਾ ਂਖ਼ਾਤਰਦਾਰੀ ਨਾ ਵਦਓ ਤੇ ਨਾ 
ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ੋਜੋ ਵਹੱਤਾ ਵਿੱਚ ਟਕਰਾਅ ਪੈਦਾ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ 
ਜਾ ਂਪੈਦਾ ਕਰਦੀ ਸਮਝੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।

> ਤੋਹਵਫਆ ਂਦੀ ਿਰੀਦ ਅਤੇ ਮਨੋਰੰਜਨ ਦੀਆ ਂਸਾਰੀਆ ਂਰਸੀਦਾ ਂ
ਜਾ ਂਵਰਕਾਰਡ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਦੀ ਨੈਵਤਕ ਨੀਤੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਕਰਦ ੇਹੋਏ ਤੋਹਫੇ ਜਾ ਂਮਨੋਰੰਜਨ ਦੀ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਾਈਿਾਲ 
ਿੱਲੋਂ ਪ੍ਰਿਾਣਗੀ ਦੇ ਵਰਕਾਰਡ ਰੱਿੋ।

ਮਦਦ ਲਈ ਹਕੱਥੇ ਜਾਈਏ 
ਢੁੱਕਿੀਆ ਂਨੀਤੀਆ ਂ/ ਿਿੀਕ ਸੇਿਾ:ਂ ਵਰਸ਼ਿਤਖ਼ੋਰੀ ਅਤੇ 
ਵਿਰਿਸ਼ਟਾਚਾਰ ਵਿਰੋਿੀ ਨੀਤੀ, ਤੋਹਫੇ ਅਤੇ ਮਨੋਰੰਜਨ ਨੀਤੀ, 
ਵਹੱਤਾ ਂਦੇ ਟਕਰਾਅ ਦੀ ਨੀਤੀ

ਸੰਪਰਕ: ਕਾਨੂੰਨੀ ਟੀਮ, ਨੈਵਤਕ ਅਤੇ ਪਾਲਣਾ ਟੀਮ
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ਵਹੱਤਾ ਂਦਾ ਟਕਰਾਅ

ਵਹੱਤਾ ਂਦਾ ਟਕਰਾਅ ਉਦੋਂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਸਾਡੇ ਵਨੱਜੀ ਜਾ ਂ
ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਵਹੱਤ Kerry ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਵਹੱਤਾ ਂਵਿੱਚ ਵਕਸ ੇਨਾ 
ਵਕਸ ੇਤਰ੍ਾ ਂਦੀ ਦਖ਼ਲ ਵਦੰਦ ੇਹਨ ਜਾ ਂਟਕਰਾਅ ਪੈਦਾ ਕਰਦ ੇ
ਹਨ, ਵਜਸ ਨਾਲ ਉਦੇਸ਼ਪੂਰਿਕ ਅਤੇ ਵਨਰਪੱਿ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣਾ 
ਮੁਸ਼ਕਲ ਹੋ ਜਾਦਂਾ ਹੈ।

ਸਾਨੂੰ ਉਹਨਾ ਂਸਵਥਤੀਆ ਂਤੋਂ ਬੱਚਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਸਾਡੇ ਵਨੱਜੀ ਵਹੱਤਾ ਂ
ਅਤੇ Kerry ਦੇ ਵਹੱਤਾ ਂਵਿਚਕਾਰ ਟਕਰਾਅ ਪੈਦਾ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ ਜਾ ਂ
ਪੈਦਾ ਕਰਦੀਆ ਂਵਦਿਾਈ ਵਦੰਦੀਆ ਂਹਨ।

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂੰ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਵਕ ਕੋਈ ਸਵਥਤੀ ਵਹੱਤਾ ਂਵਿੱਚ ਟਕਰਾਅ ਦਾ 
ਕਾਰਨ ਬਣ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਆਪਣੇ ਮੈਨੇਜਰ, ਮਾਨਿੀ ਸੰਸਾਿਨ ਜਾ ਂ
Kerry ਸਮੂਹ ਦੇ ਅੰਦਰੂਨੀ ਿਕੀਲ	ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ। ਇੱਥੋਂ ਤੱਕ ਵਕ 
ਵਹੱਤਾ ਂਦੇ ਟਕਰਾਅ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ ਦੂਸਵਰਆ ਂਨੂੰ ਇਹ ਸੋਚਣ ਵਿੱਚ ਪਾ 
ਸਕਦੀ ਹੈ ਵਕ ਤੁਸੀਂ ਗ਼ਲਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ ਇਸ ਲਈ 
ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਰਵਹ ਕੇ ਤੁਸੀਂ ਗ਼ਲਤ ਹੋਣ ਦੇ ਵਕਸ ੇਿੀ ਸ਼ੰਕੇ ਨੂੰ ਵਮਟਾ 
ਸਕਦ ੇਹੋ। ਬਹੁਤ ਸਾਰ ੇਮਾਮਵਲਆ ਂਵਿੱਚ, ਟਕਰਾਅ ਦਾ ਖ਼ੁਲਾਸਾ 
ਕਰਨਾ ਸਮੱਵਸਆ ਨੂੰ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਫੀ ਹੋਿੇਗਾ।

ਵਹੱਤਾ ਦੇ ਸੰਿਾਿੀ ਟਕਰਾਅ ਦੀਆ ਂਕੁਝ ਆਮ ਉਦਾਹਰਨਾ ਂਵਿੱਚ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ:

 > Kerry ਿੱਲੋਂ ਵਨਯੁਕਤ ਰਵਹੰਦ ੇਹੋਏ ਇੱਕ ਕਰਮਚਾਰੀ, 
ਅਵਿਕਾਰੀ ਜਾ ਂਵਕਸ ੇਹੋਰ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਵਨਰਦੇਸ਼ਕ ਿਜੋਂ ਕੰਮ 
ਕਰਨਾ।

 > Kerry ਿੱਲੋਂ ਵਨਯੁਕਤ ਰਵਹੰਦ ੇਹੋਏ Kerry ਦੇ ਇੱਕ 
ਪ੍ਰਤੀਯੋਗੀ, ਸਪਲਾਇਰ ਜਾ ਂਗਾਹਕ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਜਾ ਂ
ਉਹਨਾ ਂਿੱਲੋਂ ਕੋਈ ਵਨੱਜੀ ਜਾ ਂਵਿੱਤੀ ਲਾਿ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨਾ।

> ਪਵਰਿਾਰਕ ਦੇ ਵਕਸ ੇਮੈਂਬਰ ਨਾਲ ਜਾ ਂਪਵਰਿਾਰਕ ਮੈਂਬਰ ਦੇ 
ਕਾਰੋਬਾਰ ਨਾਲ Kerry ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਸੰਚਾਲਨ ਕਰਨਾ।

> ਉਸ ਪਵਰਿਾਰ ਦੇ ਵਕਸ ੇਮੈਂਬਰ ਜਾ ਂਵਕਸ ੇਹੋਰ ਵਿਅਕਤੀ 
ਨੂੰ ਿਰਤੀ ਕਰਨਾ ਜਾ ਂਵਿਆਨ ਰੱਿਣਾ ਵਜਸ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ 
ਨਜਦੀਕੀ ਵਰਸ਼ਤੇਦਾਰੀ ਹੈ।
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ਮਦਦ ਲਈ ਹਕੱਥੇ ਜਾਈਏ 
ਢੁੱਕਿੀਆ ਂਨੀਤੀਆ ਂ/ ਿਿੀਕ ਸੇਿਾ:ਂ ਵਹੱਤਾ ਂਦੇ ਟਕਰਾਅ ਦੀ 
ਨੀਤੀ

ਸੰਪਰਕ: ਕਾਨੂੰਨੀ ਟੀਮ, ਨੈਵਤਕ ਅਤੇ ਪਾਲਣਾ ਟੀਮ, ਮਾਨਿੀ 
ਸੰਸਾਿਨ
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ਤੁਿਾਡੇ ਹਵਭਾਗ ਹਵੱਚ ਕੋਈ ਮੁਨਾਸਬ 
ਮੌਕਾ ਿੈ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਸੋਚਦੇ ਿੋ ਹਕ ਤੁਿਾਡੀ 
ਭੈਣ ਯੋਗ ਿੋਵੇਗੀ। ਆਪਣ ੇਨਜਦੀਕੀ 
ਪਹਰਵਾਰਕ ਹਰਸ਼ਤੇਦਾਰੀ ਕਰਕੇ ਤੁਸੀਂ ਉਸ 
ਬਾਰੇ ਸੁਝਾਅ ਦੇਣ ਲਈ ਹਚੰਤਤ ਿੋ।

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿੈਣ ਓਹਦੇ ਲਈ ਲਾਇਕ ਅਤੇ ਯੋਗ ਹੈ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਨੂੰ ਿਰਤੀ 
ਮੈਨੇਜਰ ਅਤੇ ਮਾਨਿੀ ਸੰਸਾਿਨ ਅੱਗੇ ਆਪਣੇ ਸੰਬੰਿ ਦਾ ਖ਼ੁਲਾਸਾ ਕਰ 
ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਨਾਲ ਹੀ, ਤੁਹਾਨੂੰ ਨਾ ਤਾ ਂਿਰਤੀ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਵਿੱਚ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਤੁਹਾਨੂੰ ਓਹਦੇ ਦੀ ਵਨਗਰਾਨੀ 
ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

ਤਹੁਾਨੂੰ ਆਪਣ ੇਮੈਨੇਜਰ ਨਾਲ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਵਰਸ਼ਤਦੇਾਰੀ ਦਾ ਜਰੂਰ 
ਖੁ਼ਲਾਸਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਤਹੁਾਨੂੰ ਆਪਣ ੇਆਪ ਨੂੰ ਟੈਂਡਰ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ 
ਅਤ ੇਫਸੈਲਾ ਲੈਣ ਦੀ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਰੱਿਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ

ਇਸ ਗ਼ਲ ਦਾ ਖ਼ਤਰਾ ਹ ੈਵਕ ਤਹੁਾਡਾ ਵਕਸੇ ਦੂਸਰੀ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਡਾਇਰੈਟਰ 
ਿਜੋਂ ਵਨਯਕੁਤ ਹਣੋਾ, ਤਹੁਾਡੀਆ ਂKerry ਪ੍ਰਤੀ ਿਚਨਬਿੱਤਾਿਾ ਂਨੂੰ 
ਪ੍ਰਿਾਵਿਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਇਸਨੂੰ ਵਹਤੱਾ ਂਦ ੇਟਕਰਾਅ ਿਜੋਂ ਦੇਵਿਆ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਇਸ ਤਰ੍ਾ ਂਦੀ ਿੂਵਮਕਾ ਨੂੰ ਚੁਣੀਂਦਾ ਬਾਹਰੀ ਸਰਗਰਮੀ ਿਜੋਂ 
ਵਿਚਾਵਰਆ ਜਾਦਂਾ ਹ	ੈਅਤ	ੇਆਪਣ	ੇLine Manager ਤੋਂ ਵਲਿਤੀ 
ਮਨਜਰੂੀ ਨੂੰ ਸਿੀਵਕਰਤੀ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾ ਂਸੁਰੱਵਿਅਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ

ਤੁਸੀਂ ਕੀ ਕਰੋਗ?ੇ

ਪ੍ਰ ਉ

ਤੁਿਾਡਾ ਹਵਭਾਗ ਇੱਕ ਨਵੇਂ ਸਪਲਾਇਰ ਦੀ 
ਭਾਲ ਕਰ ਹਰਿਾ ਿੈ ਅਤੇ ਤੁਿਾਡਾ ਭਤੀਜਾ 
ਤੁਿਾਨੂੰ ਦੱਸਦਾ ਿੈ ਹਕ ਉਸਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨੇ 
ਟੈਂਡਰ ਦਾ ਜਵਾਬ ਹਦੱਤਾ ਿੈ।

ਤੁਿਾਨੂੰ ਇੱਕ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਡਾਇਰੈਕਟਰ 
ਬਣਨ ਲਈ ਹਕਿਾ ਹਗਆ ਿੈ ਜੋ Kerry 
ਨਾਲ ਮੁਕਾਬਲਾ ਨਿੀਂ ਕਰ ਰਿੀ ਿੈ, ਪਰ 
ਤੁਿਾਨੂੰ ਪਤਾ ਿੈ ਹਕ ਇਸਨੂੰ ਤੁਿਾਡੇ ਆਮ 
ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੀ ਘੰਹਟਆ ਂਦੌਰਾਨ ਸੰਭਾਵੀ 
ਤੌਰ ’ਤੇ ਸਮੇਂ ਦੀ ਲੋੜ ਿੋਵੇਗੀ।
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ਵਨਰਪੱਿ ਮੁਕਾਬਲਾ

ਅਸੀਂ ਅਜਾਦ ਅਤੇ ਵਨਰਪੱਿ ਮੁਕਾਬਲੇ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਪ੍ਰਮੁੱਿ 
ਉਤਪਾਦਾ ਂਅਤੇ ਸੇਿਾਿਾ ਂਰਾਹੀਂ ਸਫਲਤਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ 
ਿਚਨਬੱਿ ਹਾ ਂਨਾ ਵਕ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨੂੰਨੀ ਜਾ ਂਅਨੈਵਤਕ ਕਾਰੋਬਾਰੀ 
ਕਾਰਜ-ਪ੍ਰਣਾਲੀਆ ਂਰਾਹੀਂ। ਅਜਾਦ ਅਤੇ ਵਨਰਪੱਿ ਮੁਕਾਬਲੇ 
ਨੂੰ ਅੱਗੇ ਿਿਾਉਣ ਅਤੇ ਸੁਰੱਵਿਅਤ ਕਰਨ ਲਈ ਅਸੀਂ ਸਾਰ ੇ
ਮੁਕਾਬਵਲਆ ਂਸੰਬੰਿੀ ਕਾਨੂੰਨਾ ਂ(ਕੁਝ ਦੇਸ਼ਾ ਂਵਿੱਚ ਗ਼ੈਰ-
ਵਿਸ਼ਿਾਸੀ ਕਾਨੂੰਨਾ ਂਿਜੋਂ ਜਾਣੇ ਜਾਦਂੇ ਹਨ) ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦ ੇ
ਹਾ ਂਅਤੇ ਜੋ ਪ੍ਰਤੀਯੋਗੀਆ,ਂ ਗਾਹਕਾ,ਂ ਸਪਲਾਇਰਾ,ਂ ਵਿਤਰਕਾ ਂ
ਅਤੇ ਹੋਰ ਤੀਜੀਆ ਂਵਿਰਾ ਂਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੂੰ ਵਨਯਵਮਤ 
ਕਰਦ ੇਹਨ।

ਇੱਕ ਕਰਮਚਾਰੀ ਵਜੋਂ, ਤੁਿਾਨੂੰ ਕਦੀ ਨਿੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਿੀਦਾ:

> ਵਕਸ ੇਿੀ ਰਸਮੀ ਜਾ ਂਗ਼ੈਰ-ਰਸਮੀ ਸਮਝੌਤ ੇਵਿੱਚ ਪੈਣਾ ਜਾ ਂ
ਕੀਮਤਾ ਂਤੈਅ ਕਰਨਾ ਜਾ ਂਹੋਰ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸ਼ਰਤਾ ਂਲਈ 
ਪ੍ਰਤੀਯੋਗੀਆ ਂਨਾਲ ਵਿਚਾਰ-ਿਟਾਦਂਰ ੇਕਰਨਾ, ਮੰਡੀਆ,ਂ 
ਉਤਪਾਦ ਜਾ ਂਗਾਹਕ ਵਨਰਿਾਰਤ ਕਰਨਾ, ਉਤਪਾਦਨ ਸੀਵਮਤ 
ਕਰਨਾ, ਵਕਸ ੇਗਾਹਕ ਜਾ ਂਸਪਲਾਇਰ ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ 
ਤੋਂ ਮਨ੍ਾ ਕਰਨਾ ਜਾ ਂਪ੍ਰਤੀਯੋਗੀਆ ਂਨਾਲ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਤੌਰ 
’ਤੇ	ਸੰਿੇਦਨਸ਼ੀਲ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਮੁੱਲ ਵਨਰਿਾਰਨ, 
ਕੀਮਤਾ,ਂ ਗੁੰਜਾਇਸ਼, ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸ਼ਰਤਾ,ਂ ਖ਼ਰੀਦੋ-ਫਰੋਖ਼ਤ 
ਦੀਆ ਂਯੋਜਨਾਿਾ)ਂ ਬਾਰੇ ਵਿਚਾਰ ਕਰਨਾ।

> ਉਹਨਾ ਂਗਾਹਕਾ ਂਜਾ ਂਵਿਤਰਕਾ ਂਨਾਲ ਸਮਝੌਤ ੇਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਾ 
ਜੋ ਮੁਕਾਬਲੇ ਉੱਤੇ ਰੋਕ ਲਗਾ ਸਕਦ ੇਹਨ।

> ਗਾਹਕਾ ਂਜਾ ਂਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸਮੱਵਸਆਿਾ ਂ(ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਮੁੱਲ 
ਵਨਰਿਾਰਨ, ਗਾਹਕਾ,ਂ ਵਿਕਰੀ ਜਾ ਂਮੰਡੀ ਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾ)ਂ ਬਾਰੇ 
ਪ੍ਰਤੀਯੋਗੀਆ ਂਨਾਲ ਵਿਚਾਰ-ਿਟਾਦਂਰ ੇਜਾ ਂਸਮਝੌਤ ੇਕਰਨ ਲਈ 
ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸੰਗਠਨ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨਾ।

Kerry ਆਪਣੀ ਗਪੁਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ ਮਹਤੱਿ ਵਦੰਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਉਸਦੀ 
ਸੁਰੱਵਿਆ ਕਰਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਸਾਨੂੰ ਹਰੋ ਕੰਪਨੀਆ ਂਦੀ ਗਪੁਤ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਦਾ ਿੀ ਸਵਤਕਾਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ ਅਸੀਂ ਪ੍ਰਤੀਯਗੋੀ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਨੂੰ ਵਸਰਫ ਤਾ ਂਹੀ ਇਕੱਤਰ, ਸਾਝਂਾ ਜਾ ਂਉਸਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ ਂ
ਜੇਕਰ ਉਹ ਕਾਨੂੰਨੀ ਅਤੇ ਨੈਵਤਕ ਵਿਿੀ ਰਾਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹਿੋ ੇ(ਵਜਿੇਂ ਵਕ 
ਜਨਤਕ ਤੌਰ ’ਤ ੇਉਪਲਬਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਜਨਤਕ ਫਾਈਵਲੰਗ ਅਤੇ 
ਖ਼ਬਰਾ ਂਦ ੇਲੇਿਾ ਂਰਾਹੀਂ ਪ੍ਰਤੀਯਗੋੀ ਦੀ ਖੁ਼ਫੀਆ ਜਾਣਕਾਰੀ)। ਜੇਕਰ ਤੀਜੀ 
ਵਿਰ ਨੇ ਕਾਨੂੰਨੀ ਤੌਰ ’ਤ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਹਾਸਲ ਕੀਤੀ ਹ ੈਅਤੇ ਉਹ ਕਾਨੂੰਨੀ 
ਤੌਰ ’ਤ ੇਅਵਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁ਼ਲਾਸਾ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਅਸੀਂ ਤੀਜੀ 
ਵਿਰ ਤੋਂ ਿੀ ਪ੍ਰਤੀਯਗੋੀ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਤਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ।ਂ

ਮੁਕਾਬਲੇ ਦੇ ਕਾਨੂੰਨਾ ਂਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਦੇ ਨਤੀਜੇ Kerry ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਦੋਹਾ ਂ
ਲਈ ਬਹੁਤ ਹੀ ਗੰਿੀਰ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ – ਇਸ ਨਾਲ ਤਗਿਾ ਜੁਰਮਾਨਾ 
ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇੱਥੋਂ ਤੱਕ ਵਕ ਜੇਲ ਿੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।
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ਮਦਦ ਲਈ ਹਕੱਥੇ ਜਾਈਏ 
ਢੁੱਕਿੀਆ ਂਨੀਤੀਆ ਂ/ ਿਿੀਕ ਸੇਿਾ:ਂ ਵਨਰਪੱਿ ਮੁਕਾਬਲਾ / 
ਗ਼ੈਰਵਿਸ਼ਿਾਸੀ ਨੀਤੀ

ਸੰਪਰਕ: ਕਾਨੂੰਨੀ ਟੀਮ, ਨੈਵਤਕ ਅਤੇ ਪਾਲਣਾ ਟੀਮ

ਤੁਸੀਂ ਗਾਿਕ ਨਾਲ ਇਕੱ ਮੀਹਟਗੰ ਹਵਚੱ 
ਿ ੋਜਦੋਂ ਉਿ ਕਹਿਦੰ ੇਿਨ ਹਕ Kerry ਨੂੰ 
ਿਰੋ ਪ੍ਰਤੀਯਗੋੀ ਿਣੋਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿ ੈਅਤੇ 
ਉਿ ਤੁਿਾਨੂੰ ਪ੍ਰਤੀਯਗੋੀ ਦੀ ਕੀਮਤ-ਸਚੂੀ, 
ਕੀਮਤਾ ਂਅਤੇ ਹਵਕਰਤੇਾ ਸਚੂੀ ਹਦਖਾਉਂਦਾ ਿ।ੈ

ਅਵਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ ਅਸਿੀਕਾਰ ਕਰ ੋਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਨੂੰ ਦੱਸ ੋਵਕ ਤੁਹਾਡੇ 
ਲਈ ਵਕਸ ੇਪ੍ਰਤੀਯੋਗੀ ਦੀ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਤੌਰ ’ਤੇ ਸੰਿੇਦਨਸ਼ੀਲ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨਾ ਸਹੀ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਵਫਰ ਤੁਹਾਨੂੰ ਉਸੇ ਿੇਲੇ ਆਪਣੇ 
Line Manager ਜਾ ਂKerry ਸਮੂਹ ਦੇ ਅੰਦਰੂਨੀ ਿਕੀਲ ਨੂੰ ਘਟਨਾ 
ਦੀ ਵਰਪੋਰਟ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਜੋ ਕੁਝ ਿੀ ਦੇਵਿਆ ਹੈ ਉਸ ਉੱਤੇ 
ਵਟੱਪਣੀ ਨਾ ਕਰ ੋਜਾ ਂKerry ਵਿੱਚ ਵਕਸ ੇਨਾਲ ਿੀ ਅਵਜਹੇ ਿੇਰਿੇ ਦਾ 
ਖ਼ੁਲਾਸਾ ਨਾ ਕਰੋ।

ਪੂਰਿਲੇ ਸਵਹਯਗੋੀ ਨੂੰ ਦਸੱ ੋਵਕ ਵਕਸੇ ਪ੍ਰਤੀਯਗੋੀ ਦੀ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਤਰੌ ’ਤੇ 
ਸੰਿਦੇਨਸ਼ੀਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਾਰੇ ਜਾਣਨਾ ਤਹੁਾਡ ੇਲਈ ਸਹੀ ਨਹੀਂ ਹ ੈਅਤੇ 
ਇਹ ਤਹੁਾਡ ੇਅਤ ੇKerry ਦੋਹਾ ਂਲਈ ਗਿੰੀਰ ਅਪਰਾਿਕ ਜਾ ਂਨਾਗਵਰਕ 
ਦੋਸ਼ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ ੈਵਕਉਂਵਕ ਕੀਮਤ ਵਨਰਿਾਰਤ ਕਰਨਾ ਅਿਿੈ ਹ।ੈ ਤਰੰੁਤ 
ਆਪਣ ੇLine Manager ਜਾ ਂKerry ਸਮੂਹ ਦ ੇਅਦੰਰੂਨੀ ਿਕੀਲ 
ਨੂੰ ਘਟਨਾ ਦੀ ਵਰਪੋਰਟ ਕਰੋ। ਜ ੋਕੁਝ ਿੀ ਵਕਹਾ ਸੀ ਉਸ ਉੱਤ ੇਵਟਪੱਣੀ ਨਾ 
ਕਰੋ ਜਾ ਂKerry ਉੱਤ ੇਵਕਸੇ ਨਾਲ ਿੀ ਅਵਜਹ ੇਿਰੇਿ ੇਦਾ ਖੁ਼ਲਾਸਾ ਨਾ ਕਰੋ।

ਤੁਸੀਂ ਕੀ ਕਰੋਗ?ੇ

ਪ੍ਰ
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ਉ

ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਪੂਰਵਲੇ ਸਹਿਕਰਮੀ ਨੂੰ ਹਮਲੇ 
ਿੋ ਜੋ ਹਕਸ ੇਪ੍ਰਤੀਯੋਗੀ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦਾ/
ਕਰਦੀ ਿੈ ਅਤੇ ਉਿ ਆਪਣੀ ਕੰਪਨੀ 
ਦੀਆ ਂਕੀਮਤਾ ਂਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰਨੀ ਸ਼ੁਰੂ 
ਕਰ ਹਦੰਦਾ/ਹਦੰਦੀ ਿੈ।
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ਅੰਦਰੂਨੀ ਿਪਾਰ

ਜਦੋਂ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਕੋਲ ਅੰਦਰੂਨੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਅਵਿਕਾਰ ਹੋਿੇ 
ਤਾ ਂਉਹਨਾ ਂਨੂੰ Kerry ਸਮੂਹ ਦੇ ਸ਼ੇਅਰਾ ਂਦਾ ਨਾ ਤਾ ਂਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਦੂਸਵਰਆ ਂਨੂੰ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਹਤ 
ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨੂੰ Kerry ਸਮੂਹ ਬਾਰੇ ਵਕਸ ੇਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਵਕਸ ੇ
ਅੰਦਰੂਨੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਮੇਤ) ਬਾਰੇ ਤੀਜੀ ਵਿਰ ਅੱਗੇ ਖ਼ੁਲਾਸਾ ਨਹੀਂ 
ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਵਸਿਾਏ ਉੱਥੇ ਵਜੱਥ ੇਰੋਜਗਾਰ ਜਾ ਂਵਜੰਮੇਿਾਰੀ ਕਰਕੇ 
ਉਹਨਾ ਂਨੂੰ ਅਵਜਹਾ ਕਰਨਾ ਲੋਿੀਂਦਾ ਹੋਿੇ।

ਉਹ ਕਰਮਚਾਰੀ ਜੋ ਪੂਰਿ-ਆਵਗਆ ਦੀਆ ਂਲੋਿਾ ਂਦੇ ਅਿੀਨ ਹੁੰਦੇ ਹਨ 
ਉਹਨਾ ਂਨੂੰ ਉਦੋਂ ਤੱਕ Kerry ਦੇ ਸ਼ੇਅਰਾ ਂਨਾਲ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਉਹ ਲੋਿੀਂਦੀ ਪੂਰਿ-ਆਵਗਆ ਹਾਸਲ ਨਹੀਂ ਕਰ 
ਲੈਂਦੇ।

ਜੇਕਰ ਇਸ ਨੀਤੀ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਸਿਾਲ ਹਨ, ਜਾ ਂਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂੰ 
ਪੱਕਾ ਨਹੀਂ ਹੈ ਵਕ ਤੁਸੀਂ ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਸਮੇਂ ’ਤੇ Kerry ਸਮੂਹ ਦੇ ਸ਼ੇਅਰਾ ਂ
ਨਾਲ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ ਜਾ ਂਨਹੀਂ, ਆਪਣੀ ਪੁੱਛ-ਵਗੱਛ ਲਈ 
ਕੰਪਨੀ ਸੈਕਟਰੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।

ਅੰਦਰੂਨੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ ਜੋ ਵਕਸ ੇਕੰਪਨੀ ਦੇ 
ਸ਼ੇਅਰ ਦੀ ਕੀਮਤ ਨੂੰ ਅਰਥਪੂਰਨ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪ੍ਰਿਾਵਿਤ ਕਰ 
ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਆਮ ਲੋਕ ਇਸਨੂੰ ਨਹੀਂ ਜਾਣਦੇ।

ਇੱਕ ਜਨਤਕ ਤੌਰ ’ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਿਾਲੀ ਕੰਪਨੀ ਿਜੋਂ, ਅਸੀਂ ਇਹ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਈ ਵਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਵਿਿਾਨਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦ ੇ
ਹਾ ਂਵਕ Kerry ਸਮੂਹ ਦੇ ਸ਼ੇਅਰਾ ਂਦਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਵਨਰਪੱਿ ਢੰਗ ਨਾਲ 
ਅਵਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕੀਤਾ ਜਾ ਵਰਹਾ ਹੈ ਜੋ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ 
ਅਤੇ ਸਾਰ ੇਵਨਿੇਸ਼ਕਾ ਂਲਈ ਸਮਾਨ ਰੂਪ ਵਿੱਚ ਉਪਲਬਿ ਹੈ। ਨਤੀਜੇ 
ਿਜੋਂ, ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਇਹ ਨੀਤੀ ਹੈ ਵਕ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨੂੰ Kerry ਸਮੂਹ 
ਦੇ ਸ਼ੇਅਰਾ ਂ(ਜਾ ਂਵਕਸ ੇਿੀ ਸੂਚੀਬੱਿ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਸ਼ੇਅਰਾ)ਂ ਦਾ ਿਪਾਰ ਨਹੀਂ 
ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਜਦੋਂ ਉਹਨਾ ਂਕੋਲ ਅੰਦਰੂਨੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਅਵਿਕਾਰ 
ਹੁੰਦਾ ਹੈ। ਮੁੱਿ ਿੂਵਮਕਾਿਾ ਂਵਿੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਕੁਝ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂ
ਨੂੰ Kerry ਸਮੂਹ ਸ਼ੇਅਰਾ ਂਨਾਲ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪੂਰਿ-ਆਵਗਆ 
ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋਿ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਿਾਿੇਂ ਉਹਨਾ ਂਕੋਲ ਅੰਦਰੂਨੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਦਾ ਅਵਿਕਾਰ ਹੈ ਜਾ ਂਨਹੀਂ।

ਕਰਮਚਾਰੀ ਿਜੋਂ, ਅਸੀਂ ਆਪਣੀ ਕੰਪਨੀ ਜਾ ਂਵਜਨ੍ਾ ਂਕੰਪਨੀਆ ਂਨਾਲ 
ਅਸੀਂ ਕੰਮ ਕਰਦ ੇਹਾ,ਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾ,ਂ ਵਜਸਤੋਂ 
ਜਨਤਾ ਜਾਣੂ ਨਹੀਂ ਹੁੰਦੀ, ਪਰ ਜੇਕਰ ਅਵਜਹਾ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਇਸਦਾ 
ਅਰਥਪੂਰਨ ਪ੍ਰਿਾਿ Kerry ਸਮੂਹ ਦੇ ਸ਼ੇਅਰਾ ਂਦੀਆ ਂਕੀਮਤਾ ਂਜਾ ਂਹੋਰ 
ਸੂਚੀਬੱਿ ਕੰਪਨੀਆ ਂਦੇ ਸ਼ੇਅਰਾ ਂਦੀਆ ਂਕੀਮਤਾ ਂਉੱਤੇ ਪਿੇਗਾ। ਇਹ 
ਵਗਆਨ ਅੰਦਰੂਨੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਅੰਦਰੂਨੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉੱਤੇ 
ਸ਼ੇਅਰਾ ਂਦਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਨਾ ਕਾਨੂੰਨ ਦੇ ਵਖ਼ਲਾਫ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹਨ, ਪਰ ਇੱਥੋਂ ਤੱਕ ਸੀਵਮਤ ਨਹੀਂ:

> ਕੰਪਨੀ ਲਈ ਵਤਹਾਮੀ, ਅੰਤਰ ਕਾਲੀਨ ਜਾ ਂਸਾਲਾਨਾ ਨਤੀਜੇ।

> ਮੇਲਾ,ਂ ਪ੍ਰਾਪਤੀਆ,ਂ ਵਿਵਨਿੇਸ਼ਾ ਂਬਾਰੇ ਗ਼ੈਰ-ਜਨਤਕ ਜਾਣਕਾਰੀ।

> ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਡਾਇਰੈਕਟਰਾ ਂਦੀਆ ਂਵਨਯੁਕਤੀਆ ਂਜਾ ਂਅਸਤੀਫੇ।

> ਿੱਡੇ ਠੇਕੇ ਵਜੱਤਣਾ ਜਾ ਂਹਾਰਨਾ।

> ਮਹੱਤਿਪੂਰਨ ਸੰਪੱਤੀਆ ਂਖ਼ਰੀਦਣਾ ਜਾ ਂਿੇਚਣਾ।

ਮਦਦ ਲਈ ਹਕੱਥੇ ਜਾਈਏ 
ਢੁੱਕਿੀਆ ਂਨੀਤੀਆ ਂ/ ਿਿੀਕ ਸੇਿਾ:ਂ ਸੁਰੱਵਿਆਿਾ ਂਦੀ ਨੀਤੀ 
ਵਿੱਚ ਵਿਹਾਰ ਕਰਨਾ

ਸੰਪਰਕ: ਕੰਪਨੀ ਸੈਕਟਰੀ, ਸਮੂਹ ਵਿੱਤੀ ਵਨਯੰਤਰਿਕ, ਵਨਿੇਸ਼ਕਾਰ 
ਦੇ ਸੰਬੰਿ

ਇਸਨੂੰ ਵਿਆਨ ਨਾਲ ਚਲਾਓ – ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ 
ਵਕਸ ੇਸ਼ੰਕੇ ਵਿੱਚ ਹੋ, ਤਾ ਂKerry ਸ਼ੇਅਰਾ ਂਦਾ 
ਕਾਰੋਬਾਰ ਨਾ ਕਰੋ।
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ਮਨਜੂਰੀਆ ਂਅਤੇ ਿਪਾਰ ਵਨਯੰਤਰਿਣ

ਅਸੀਂ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਆਰਥਕ ਮਨਜੂਰੀਆ ਂਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀਆ ਂ
ਮਨਾਹੀਆ ਂਦੀ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦ ੇਹਾ ਂਜੋ ਮਾਨਤਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਅਵਿਕਾਰੀਆ ਂ
ਿੱਲੋਂ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆ ਂਹਨ। ਮਨਜੂਰੀਆ ਂਕਈ ਰੂਪਾ ਂਵਿੱਚ 
ਹੋ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ, ਵਜਸ ਵਿੱਚ ਵਿੱਤੀ ਮਨਜੂਰੀ, ਸੰਪੱਤੀ ਫਰਿੀਜ, ਯਾਤਰਾ 
ਪਾਬੰਦੀਆ ਂਅਤੇ ਆਯਾਤ/ਵਨਰਯਾਤ ਪਾਬੰਦੀਆ ਂਸ਼ਾਮਲ ਹਨ – ਇਹ 
ਲਗਾਤਾਰ ਅਤੇ ਛੋਟ ੇਨੋਵਟਸ ਉੱਤੇ ਬਦਲੀਆ ਂਜਾ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ।

ਮਦਦ ਲਈ ਹਕੱਥੇ ਜਾਈਏ 
ਢੁੱਕਿੀਆ ਂਨੀਤੀਆ ਂ/ ਿਿੀਕ ਸੇਿਾ:ਂ ਮਨਜੂਰੀਆ ਂਅਤੇ ਿਪਾਰ 
ਵਨਯੰਤਰਿਣ ਨੀਤੀ

ਸੰਪਰਕ: ਕਾਨੂੰਨੀ ਟੀਮ, ਦੇਸ਼ ਦੀ ਵਿੱਤੀ ਪਾਲਣਾ ਟੀਮ

  Kerry ਕਦ ੇਿੀ ਵਿਅਕਤੀਆ,ਂ ਹਸਤੀਆ,ਂ ਸਰਕਾਰਾ ਂਜਾ ਂਰਾਜਾ ਂ
ਨਾਲ ਵਸੱਿ ੇਜਾ ਂਅਵਸੱਿ ੇਤੌਰ ’ਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਜੇਕਰ 
ਅਵਜਹਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾ ਂਮੌਜੂਦਾ ਮਨਜੂਰੀਆ ਂਦਾ ਸਵਤਕਾਰ ਕਰਨ 
ਵਿੱਚ ਅਸਫਲ ਰਵਹੰਦਾ ਹੈ।

	 ਇਹ ਬਹੁਤ ਵਜਆਦਾ ਮਹੱਤਿਪੂਰਨ ਹੈ ਵਕ ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾ,ਂ 
ਵਿਕਰੇਤਾਿਾ ਂਅਤੇ ਹੋਰ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਾਈਿਾਲਾ ਂਦੀ ਸ਼ਿਸੀਅਤ ਨੂੰ 
ਜਾਣੀਏ।

ਇਸਦਾ ਕੀ ਮਤਲਬ ਿੈ?

ਿਪਾਰ ਵਨਯੰਤਰਿਣ ਿਰਵਜਤ ਅਤੇ ਹਾਨੀਕਾਰਕ ਚੀਜਾ ਂ
ਵਜਿੇਂ ਨਸ਼ੇ, ਵਬਨਾ ਂਲਸੰਸ ਿਾਲੇ ਹਵਥਆਰ, ਨਕਲੀ 
ਫਾਰਮਾਵਸਊਟੀਕਲਸ, ਲੁਪਤ ਹੋਣ ਿਾਲੇ ਜਾਨਿਰਾ ਂਦੀਆ ਂ
ਪ੍ਰਜਾਤੀਆ ਂਅਤੇ ਚੋਰੀ ਿਾਲੇ ਉਤਪਾਦਾ ਂਵਿੱਚ ਿਪਾਰ ਕਰਨ ਤੋਂ 
ਰੋਕਦਾ ਹੈ।

ਵਿਸ਼ਿ-ਵਿਆਪੀ ਕਾਰੋਬਾਰ ਹੋਣ ਕਰਕੇ ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਹਰ ਵਦਨ 
ਦੀ ਸੰਚਾਲਨ ਦੇ ਵਹੱਸੇ ਿਜੋਂ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੀਮਾਿਾ ਂਦੇ ਪਾਰ ਮਾਲ 
(ਸਮੱਗਰੀਆ,ਂ ਵਤਆਰ ਉਤਪਾਦ, ਉਪਕਰਨ ਆਵਦ) ਲੈ ਜਾਦਂੇ ਹਾ,ਂ ਅਤੇ 
ਅਸੀਂ ਿਪਾਰ ਵਨਯੰਤਰਿਣ ਸਮੇਤ ਸਾਰ ੇਕਾਨੂੰਨਾ ਂਅਤੇ ਵਿਿਾਨਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਕਰਦ ੇਹਾ।ਂ
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ਮਨੀ-ਲਾਡਂਵਰੰਗ ਵਿਅਕਤੀਆ ਂਜਾ ਂਸੰਗਠਨਾ ਂਿੱਲੋਂ ਉਹਨਾ ਂ
ਦੇ ਅਪਰਾਿਾ ਂਦੀ ਕਮਾਈ ਨੂੰ ਲੁਕਾਉਣ ਲਈ ਸੰਪੱਤੀ ਵਿੱਚ 
ਬਦਲਣ ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਹੈ ਜੋ ਜਾਇਜ ਲੱਗੇ। 

ਮਨੀ-ਲਾਡਂਵਰੰਗ ਕਾਨੂੰਨ ਦੇ ਵਿਰੁੱਿ ਹੈ ਅਤੇ Kerry ਸਮੂਹ ਵਿੱਚ ਅਸੀਂ 
ਦੂਵਜਆ ਂਦੀਆ ਂਅਪਰਾਵਿਕ ਗਤੀਵਿਿੀਆ ਂਨਾਲ ਜੁਿੇ ਹੋਣ ਦੇ ਜੋਖ਼ਮ 
ਨੂੰ – ਹਾਲਾਵਂਕ ਿਾਲੇ ਿਾਅ – ਘੱਟ ਕਰਨ ਲਈ ਵਜੰਮੇਿਾਰੀ ਨਾਲ ਕੰਮ 
ਕਰਦ ੇਹਾ।ਂ

ਸਾਰ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨੂੰ ਅਸਿਾਰਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾਲ ਡੀਲ ਕਰਨ 
ਦੌਰਾਨ ਸਤਰਕ ਰਵਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਚੰਗੇ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਿਰਤੋਂ 
ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

ਸਾਨੂੰ ਸਾਹਰਆ ਂਨੂੰ ਸੰਭਾਵੀ ਸ਼ੱਕੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਪ੍ਰਤੀ ਸਤਰਕ ਰਹਿਣਾ 
ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ, ਹਜਵੇਂ ਹਕ ਅੱਗੇ ਹਦੱਤੇ ਗਏ ਿਨ:
> ਿੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਵਿੱਚ ਬੇਵਨਯਮੀ ਜਾ ਂਿਿੀਕ 

ਿੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ।

> ਇਨਿੌਇਸ ਵਿੱਚ ਵਨਰਿਾਰਤ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਵਕਸ ੇਹੋਰ ਮੁਦਰਾ 
ਵਿੱਚ ਕੀਤ ੇਗਏ ਿੁਗਤਾਨ।

> ਨਕਦ ਜਾ ਂਨਕਦ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਅਕਸਰ ਿੱਡੇ ਿੁਗਤਾਨਾ ਂਕਰਨ 
ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰਨਾ।

> ਵਕਸ ੇਅਵਜਹੀ ਵਿਅਕਤੀ ਿੱਲੋਂ ਿੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਜੋ ਸਮਝੌਤ ੇ
ਦੀ ਵਿਰ ਨਹੀਂ ਹੈ (ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਮਨਜੂਰੀ ਨਹੀਂ ਵਮਲਦੀ) ਜਾ ਂ
ਆਮ ਕਾਰੋਬਾਰ ਸੰਬੰਿੀ ਿਾਤ ੇਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਵਕਸ ੇਿਾਤ ੇਵਿੱਚ/ਤੋਂ 
ਿੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ।

> ਹਰੇਕ ਇਨਿੌਇਸ ਜਾ ਂਇਨਿੌਇਸ ਦੇ ਸਮੂਹ ਲਈ ਇੱਕ ਤੋਂ 
ਿਿੇਰੇ ਚੈੱਕਾ ਂਜਾ ਂਡਰਾਫਟਾ ਂਰਾਹੀਂ ਿੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 
ਕਰਨਾ।

> ਜਦੋਂ ਵਿੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਗੱਲ ਆਉਂਦੀ ਹੈ, 
ਤਾ ਂਵਕਵਰਆਸ਼ੀਲ ਰਹੋ, ਇਹ ਸਮੱਵਸਆ ਦਾ 
ਸੰਕੇਤ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।

> ਜਦੋਂ ਿੀ ਤੁਸੀਂ ਵਕਸ ੇਕਾਰਿਾਈ ਜਾ ਂਲੈਣ-ਦੇਣ 
ਨੂੰ ਦੇਿਦ ੇਹੋ ਜਾ ਂਤੁਹਾਨੂੰ ਸ਼ੱਕ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਵਕ 
ਇਹ ਆਮ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹੈ, ਤਾ ਂ
ਹਮੇਸ਼ਾ ਂਆਪਣੀ ਵਚੰਤਾ ਦੀ ਵਰਪੋਰਟ ਕਰੋ।

ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦੀਆ ਂਉਮੀਦਾਂ

ਮਦਦ ਲਈ ਹਕੱਥੇ ਜਾਈਏ 
ਢੁੱਕਿੀਆ ਂਨੀਤੀਆ ਂ/ ਿਿੀਕ ਸੇਿਾ:ਂ ਮਨੀ-ਲਾਡਂਵਰੰਗ ਵਿਰੋਿੀ 
ਨੀਤੀ

ਸੰਪਰਕ: ਕਾਨੂੰਨੀ ਟੀਮ, ਿਜਾਨਾ ਅਤੇ ਵਿੱਤੀ ਵਨਯੰਤਰਿਣ ਟੀਮਾ,ਂ 
ਦੇਸ਼ ਦੀ ਵਿੱਤੀ ਪਾਲਣਾ ਟੀਮ, ਨੈਵਤਕ ਅਤੇ ਪਾਲਣਾ ਟੀਮ

ਮਨੀ-ਲਾਡਂਵਰੰਗ ਵਿਰੋਿੀ
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ਵਿੱਤੀ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਅਤੇ ਵਰਕਾਰਡ ਿਾਰਨ

ਸਾਡੀਆ ਂਵਿੱਤੀ ਵਰਪੋਰਟਾ ਂਵਿੱਚ ਪੂਰੀ, ਵਨਰਪੱਿ, ਸਟੀਕ, 
ਸਮੇਂ ਵਸਰ ਅਤੇ ਸਮਝਣਯੋਗ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
ਇਹ ਕਾਨੂੰਨ ਿੱਲੋਂ ਲੋਿੀਂਦੀ ਹੈ ਇਹ ਹੀ ਕਰਨਾ ਸਹੀ ਹੈ।

Kerry ਸਮੂਹ ਵਿੱਚ ਹਰੇਕ ਦਾ ਸਟੀਕ ਵਿੱਤੀ ਵਰਕਾਰਡ ਰੱਿਣ, ਉਹਨਾ ਂ
ਵਰਕਾਰਡਾ ਂਨੂੰ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸੰਗ੍ਰਵਹਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣ ਵਕ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਫੰਡ ਵਕਸ ੇਿਾਜਬ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਅਤੇ ਕਾਨੂੰਨੀ, 
ਲੇਿਾਕਂਣ, ਕਰ ਅਤੇ ਹੋਰ ਵਨਯੰਤਰਿਕ ਲੋਿਾ ਂਪੂਰੀਆ ਂਕਰਨ ਦੀ ਿੂਵਮਕਾ 
ਵਿੱਚ ਿਰਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਹਨ।

Kerry ਦੀਆ ਂਹਰੋ ਸਾਰੀਆ ਂਜਾਣਕਾਰੀਆ ਂਦੀ ਤਰ੍ਾ,ਂ ਅਸੀਂ ਕੁਝ ਿਾਜਬ 
ਸਮੇਂ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਵਿਤੱੀ ਵਰਕਾਰਡਾ ਂਨੂੰ ਰੱਿਣ ਲਈ ਇੱਕਸਾਰ ਅਤੇ 
ਵਿਿਸਵਥਤ ਵਦਰਿਸ਼ਟੀਕੋਣ ਅਪਣਾਉਂਦੇ ਹਾ,ਂ ਉਹਨਾ ਂਫਾਈਲਾ ਂਨੂੰ ਕਾਇਮ 
ਰੱਿਦੇ ਹਾ ਂਵਜਨ੍ਾ ਂਨੂੰ ਨਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਅਤੇ ਕਾਨੂੰਨ ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸੁਰੱਵਿਅਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪੁਰਾਣ ੇਵਰਕਾਰਡ ਨਸ਼ਟ 
ਕਰਕੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ੇਗ਼ਲਤ ਹਥੱਾ ਂਵਿਚੱ ਜਾਣ ਦ ੇਜੋਖ਼ਮ ਨੂੰ ਘੱਟ ਕਰਦੇ ਹਾ।ਂ

ਮਦਦ ਲਈ ਹਕੱਥੇ ਜਾਈਏ 
ਢੁੱਕਿੀਆ ਂਨੀਤੀਆ ਂ/ ਿਿੀਕ ਸੇਿਾ:ਂ ਵਰਕਾਰਡ ਪ੍ਰਬੰਿ ਅਤੇ 
ਿਾਰਨ ਨੀਤੀ, ਵਿੱਤੀ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਅਤੇ ਵਜੰਮੇਿਾਰੀ ਨੀਤੀ, 
ਢੁੱਕਿਾ ਂਵਿਸ਼ਿ-ਵਿਆਪੀ ਵਿੱਤ, ਿਜਾਨਾ ਅਤੇ ਕਰ ਨੀਤੀਆਂ

ਸੰਪਰਕ: ਸਮੂਹ ਵਿੱਤ, ਸਮੂਹ ਕਰ, ਦੇਸ਼ ਦੀ ਵਿੱਤੀ ਪਾਲਣਾ ਟੀਮ, 
ਅੰਦਰੂਨੀ ਆਵਡਟ

 	 ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਵਕ ਸਾਰ ੇਵਿੱਤੀ ਵਰਕਾਰਡ ਪੂਰ ੇਅਤੇ ਸਹੀ ਹਨ।

	 ਸਾਡੀ ਕੰਪਨੀ ਦੇ	ਆਵਡਟ ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਵਿੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਬੇਨਤੀ  
ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਵਕਸ ੇਅੰਦਰੂਨੀ ਜਾ ਂਬਾਹਰੀ ਆਵਡਟਰਾ ਂਜਾ ਂ
ਜਾਚਂਕਰਤਾਿਾ ਂਨਾਲ ਪੂਰਾ ਸਵਹਯੋਗ ਕਰੋ।

	 ਸਨਮਾਨ ਕਰ ੋਅਤੇ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਵਕ Kerry ਦੇ ਸਰੋਤਾ ਂਦੀ 
ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪ੍ਰਬੰਿਨ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ।

	 ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਵਕ Kerry ਬਾਹਰੀ ਵਿੱਤੀ ਵਰਪੋਰਵਟੰਗ ਦੀਆ ਂ
ਲੋਿਾ ਂਅਤੇ ਸਮੇਂ ਸੀਮਾ ਂਦੀ ਪਾਲ਼ਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਤੁਿਾਡੇ ਤੋਂ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਿੈ:
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ਤੀਜੀ ਵਿਰਾ ਂਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨਾ

ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਸੰਚਾਲਨ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਿ ਕਰਨ ਲਈ ਉੱਚ 
ਵਮਆਰਾ ਂਨੂੰ ਵਨਰਿਾਰਤ ਕਰਦ ੇਹਾ ਂਅਤੇ ਇਹ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾ,ਂ 
ਸਪਲਾਇਰਾ ਂਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਾਈਿਾਲਾ ਂ(ਵਜਿੇਂ ਵਕ 
ਵਿਕਰੇਤਾ, ਠੇਕੇਦਾਰ, ਸਲਾਹਕਾਰ, ਏਜੰਟ ਅਤੇ ਮਾਲ ਅਤੇ 
ਸੇਿਾਿਾ ਂਮੁਹੱਈਆ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਹੋਰ ਪ੍ਰਦਾਤਾ) ਨਾਲ ਸਾਡੀ 
ਸਾਰੀ ਗੱਲਬਾਤ ਤੱਕ ਫੈਵਲਆ ਹੋਇਆ ਹੈ।

ਖ਼ਾਸ ਤੌਰ ’ਤੇ, ਅਸੀਂ ਸਪਲਾਇਰਾ ਂਤੋਂ ਉਮੀਦ ਕਰਦ ੇਹਾ ਂਵਕ ਉਹ 
ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਵਜੰਮੇਿਾਰੀ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਵਸ਼ਤਾ ਨਾਲ 
ਵਨਿਾਉਣ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਅਸੀਂ ਸਪਲਾਇਰਾ ਂਤੋਂ ਉਮੀਦ ਕਰਦ ੇ
ਹਾ ਂਵਕ ਉਹ ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨਾਲ ਵਨਰਪੱਿ ਢੰਗ ਨਾਲ, 
ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਅਤੇ ਇੱਜਤ ਨਾਲ ਵਿਹਾਰ ਕਰਨ। ਸਾਡਾ ਸਪਲਾਇਰ 
ਆਚਾਰ ਜਾਬਤਾ ਘੱਟ ਤੋਂ ਘੱਟ ਵਮਆਰਾ ਂਨੂੰ ਵਨਰਿਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ 
ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਸਪਲਾਇਰਾ ਂਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਦੇ ਸਪਲਾਇਰਾ/ਂਮਨਜੂਰਸ਼ੁਦਾ 
ਉੱਪ-ਠੇਕੇਦਾਰਾ ਂਤੋਂ ਉਮੀਦ ਕਰਦ ੇਹਾ।ਂ ਅਸੀਂ ਸਾਰ ੇਸਪਲਾਇਰਾ ਂਨੂੰ 
ਇਨ੍ਾ ਂਲੋਿਾ ਂਤੋਂ ਅੱਗੇ ਜਾਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਦ ੇਹਾ ਂਇਹ ਵਸਿਾਤਂ, 
ਸਪਲਾਇਰ ਆਚਾਰ ਜਾਬਤਾ ਜੋ ਸਪਲਾਇਰ ਚੋਣ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਦਾ 
ਵਹੱਸਾ ਹੈ, ਵਿੱਚ ਵਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੀਜੀ ਵਿਰਾ ਂ
ਇਨ੍ਾ ਂਵਮਆਰਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਅਸਫਲ ਰਵਹੰਦੀਆ ਂਹਨ, 
ਤਾ ਂKerry ਨੂੰ ਕਾਨੂੰਨੀ ਕਾਰਿਾਈ ਜਾ ਂਸਾਖ਼ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ ਝੱਲਣਾ 
ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ।

Kerry ਦੇ ਸਪਲਾਇਰਾ ਂਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਭਾਈਵਾਲਾ ਂਨਾਲ ਕੰਮ 
ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦੀਆ ਂਉਮੀਦਾ:ਂ
> ਸਪਲਾਇਰ ਆਚਾਰ ਜਾਬਤੇ ਨੂੰ ਪਿ੍ੋ ਅਤੇ ਸਮਝ ੋਅਤੇ ਜੇਕਰ 

ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਸਿਾਲ ਹਨ ਤਾ ਂਆਪਣੇ ਮੈਨੇਜਰ ਦੀ ਸਲਾਹ ਲਓ।

> ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂੰ ਪਤਾ ਹੈ ਜਾ ਂਸ਼ੱਕ ਹੈ ਵਕ ਤੀਜੀ ਵਿਰਾ ਂਢੁੱਕਿੀਆ ਂ
ਲੋਿਾ ਂਨੂੰ ਪੂਰਾ ਨਹੀਂ ਕਰ ਰਹੀਆ,ਂ ਤਾ ਂਆਪਣੇ ਮੈਨੇਜਰ ਨੂੰ 
ਸੂਵਚਤ ਕਰੋ।

> ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਵਕ ਨਿੀਂਆ ਂਤੀਜੀ ਵਿਰਾ ਂਲਈ ਕੋਈ ਚੋਣ, 
ਸੰਵਿਪਤ ਸੂਚੀ ਜਾ ਂਟੈਂਡਵਰੰਗ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਸਪਲਾਇਰ ਆਚਰ 
ਜਾਬਤੇ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੂੰ ਵਿਚਾਰਦੀ ਹੈ।

ਮਦਦ ਲਈ ਹਕੱਥੇ ਜਾਈਏ 
ਢੁੱਕਿੀਆ ਂਨੀਤੀਆ ਂ/ ਿਿੀਕ ਸੇਿਾ:ਂ Kerry ਸਮੂਹ ਸਪਲਾਇਰ 
ਆਚਾਰ ਜਾਬਤਾ, ਵਰਸ਼ਿਤਿੋਰੀ ਅਤੇ ਵਿਰਿਸ਼ਟਾਚਾਰ ਵਿਰੋਿੀ 
ਨੀਤੀ, ਵਿਆਜ ਨੀਤੀ ਦੇ ਟਕਰਾਅ, ਤੋਹਫੇ ਅਤੇ ਮਨੋਰੰਜ ਸੰਬੰਿੀ 
ਨੀਤੀ, ਮਨੀ-ਲਾਡਂਵਰੰਗ ਵਿਰੋਿੀ ਨੀਤੀ, ਮਨਜੂਰੀਆ ਂਅਤੇ 
ਿਪਾਰ ਵਨਯੰਤਰਿਣ ਨੀਤੀ

ਸੰਪਰਕ: ਵਿਸ਼ਿ-ਵਿਆਪੀ  ਉਪਲਬਿੀ, ਕਾਨੂੰਨੀ ਟੀਮ, ਨੈਵਤਕ 
ਅਤੇ	ਪਾਲਣਾ ਟੀਮ
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ਵਜੰਮੇਿਾਰ ਰਾਜਨੀਤਕ ਰੁਝੇਿਾਂ

ਸਰਕਾਰੀ ਅਵਿਕਾਰੀਆ,ਂ ਸਟੇਟ ਏਜੰਸੀਆ ਂਅਤੇ ਸਾਡੀ ਮੰਡੀ 
ਵਿਚਲੇ ਵਨਯੰਤਰਿਕਾ ਂਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨਾ, ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਵਹੱਸੇ ਦਾ 
ਇੱਕ ਮਹੱਤਿਪੂਰਨ ਵਹੱਸਾ ਹੈ।

ਅਸੀਂ ਅਵਜਹਾ ਸਮੱਵਸਆਿਾ ਂਉੱਤੇ ਆਪਣੀ ਸਵਥਤੀ ਦੇ ਬਾਰੇ ਉਹਨਾ ਂ
ਨੂੰ ਸੂਵਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਦ ੇਹਾ,ਂ ਜੋ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕਾ ਂਅਤੇ ਸਾਡੇ 
ਸਵਹਯੋਗੀਆ ਂਨੂੰ ਪ੍ਰਿਾਵਿਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਸਮੱਵਸਆਿਾ ਂਪ੍ਰਤੀ ਸਮਝ 
ਨੂੰ ਿਿਾਉਣ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਾਨੂੰ ਢੁੱਕਿੀਂ ਨੀਤੀ ਅਤੇ 
ਵਨਯੰਤਰਿਕ ਬਵਹਸ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ।

Kerry ਸਮੂਹ ਇੱਕ ਗ਼ੈਰ-ਵਹਮਾਇਤੀ ਸੰਗਠਨ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਵਕਸ ੇ
ਰਾਜਨੀਤਕ ਪਾਰਟੀ ਨਾਲ ਸੰਬੰਵਿਤ ਨਹੀਂ ਹਾ ਂਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਅਸੀਂ ਵਸੱਿ ੇ
ਜਾ ਂਅਵਸੱਿ ੇਤੌਰ ’ਤੇ ਰਾਜਨੀਤਕ ਪਾਰਟੀਆ ਂਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦ ੇ
ਹਾ।ਂ Kerry ਸਮੂਹ ਜਾ ਂਇਸਦ ੇਕਾਰੋਬਾਰ, ਰਾਜਨੀਤਕ ਪਾਰਟੀਆ,ਂ 
ਰਾਜਨੀਤਕ ਉਮੀਦਿਾਰਾ	ਂਜਾ	ਂਜਨਤਕ ਅਵਿਕਾਰੀਆ ਂਲਈ ਵਿੱਤੀ 
ਯੋਗਦਾਨ ਨਹੀਂ ਪਾਉਂਦੀ।

ਇਸਦਾ ਕੀ ਮਤਲਬ ਿੈ?
 > Kerry ਕੰਪਨੀਆ ਂਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਯੋਗ 
ਕਾਨੂੰਨਾ ਂਅਤੇ ਵਿਿਾਨਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਾ ਜਰੂਰੀ ਹੈ।

> ਵਸਰਫ ਕੁਝ ਅਵਜਹੇ ਵਿਅਕਤੀ ਜੋ ਵਿਿਾਨਾ ਂਅਤੇ ਸਾਡੀ ਪ੍ਰਮੁੱਿ 
ਵਿਵਸ਼ਆ ਂਉੱਤੇ ਸਾਡੀ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਸਵਥਤੀ ਨੂੰ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾ ਂਸਮਝਦ ੇ
ਹਨ ਉਹ Kerry ਸਮੂਹ ਿੱਲੋਂ ਸਰਕਾਰੀ ਅਵਿਕਾਰੀਆ ਂਨਾਲ 
ਜੁਿ ਸਕਦ ੇਹਨ।

ਮਦਦ ਲਈ ਹਕੱਥੇ ਜਾਈਏ 
ਢੁੱਕਿੀਆ ਂਨੀਤੀਆ ਂ/ ਿਿੀਕ ਸੇਿਾ:ਂ ਵਜੰਮੇਦਾਰ ਰਾਜਨੀਤਕ 
ਰੁਝੇਿਾ ਂਨੀਤੀ

ਸੰਪਰਕ: ਕਾਨੂੰਨੀ ਟੀਮ, ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਮਾਮਲੇ
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ਸਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸੰਪੱਤੀ ਦੀ 
ਸੁਰੱਵਿਆ ਕਰਨਾ

ਸਮੂਹ ਦੀ ਸੰਪੱਤੀ ਦੀ ਰੱਵਿਆ ਕਰਨਾ ਸਾਡੀ ਸਾਵਰਆ ਂਦੀ ਵਜੰਮੇਿਾਰੀ 
ਹੈ। ਤੁਹਾਨੂੰ Kerry ਸਮੂਹ ਿੱਲੋਂ ਵਸਰਫ ਉਦੋਂ ਬੋਲਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 
ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਅਵਜਹਾ ਕਰਨ ਲਈ ਅਵਿਕਾਰਤ ਹੁੰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ 
ਦੀ ਨੁਮਾਇਦੰਗੀ ਕਰਦ ੇਹੋਏ ਤੁਹਾਨੂੰ ਹਮੇਸ਼ਾ ਂਸਾਡੀਆ ਂਨੀਤੀਆ ਂਦੀ 

ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
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ਿੌਵਤਕ ਅਤੇ ਬੌਵਿਕ ਸੰਪੱਤੀ

ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨੂੰ Kerry ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਅਤੇ ਸਰੋਤ 
ਸਪੁਰਦ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ, Kerry ਦੀ ਬੌਵਿਕ ਸੰਪਤੀ (IP) ਤੋਂ 
ਲੈ ਕੇ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਉਪਕਰਨਾ ਂਅਤੇ ਔਜਾਰਾ ਂਤੱਕ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂ
ਦੀ ਸੁਰੱਵਿਆ ਲਈ ਹਰੇਕ ਕਦਮ ਚੁੱਕਣਾ ਜਰੂਰੀ ਹੈ।

ਬੌਹਧਕ ਸੰਪੱਤੀ (IP)
ਬੌਵਿਕ ਸੰਪੱਤੀ ਇੱਕ ਅਛੋਹ ਸੰਪੱਤੀ ਹੈ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਰਵਜਸਟਰਡ IP 
(ਪੇਟੈਂਟ, ਟਰਿੇਡਮਾਰਕ, ਕਾਪੀਰਾਈਟ ਆਵਦ) ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀਆ ਂ(ਨੁਸਖ਼ਾ 
ਸੁਤਰੀਕਰਨ, ਵਨਰਮਾਣ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆਿਾ,ਂ ਮੁੱਢਲੀਆ ਂਤਕਨੀਕਾ ਂਆਵਦ)।

Kerry ਸਮੂਹ ਦੀਆ ਂਵਨਿੇਕਲੀਆ ਂਤਕਨੀਕਾ ਂਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਨੂੰ 
ਸਾਡੇ	ਮੁਕਾਬਲੇਬਾਜਾ ਂਤੋਂ ਿੱਿਰਾ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਸਫਲ ਹੋਣ ਵਿੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰਦੀ ਹੈ। ਬੌਵਿਕ ਸੰਪਤੀ ਸਾਡੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਹਰੇਕ ਪਵਹਲੂ ਵਿੱਚ ਜਿੀ 
ਹੋਈ ਹੈ ਅਤੇ Kerry ਸਮੂਹ ਦੀ ਸਿ ਤੋਂ ਕੀਮਤੀ ਸੰਪੱਤੀਆ ਂਵਿੱਚੋਂ ਇੱਕ 
ਹੈ। ਇਹ ਬਹੁਤ ਜਰੂਰੀ ਹੈ ਵਕ ਅਸੀਂ ਇਸ IP ਦੀ ਸੁਰੱਵਿਆ ਕਰੀਏ ਅਤੇ 
ਸਾਰ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦੀ ਇਸ ਵਿੱਚ ਇੱਕ ਮਹੱਤਿਪੂਰਨ ਿੂਵਮਕਾ ਹੈ।

ਭੌਹਤਕ ਸੰਪੱਤੀ
ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨੂੰ ਆਪਣਾ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ 
ਉਪਕਰਨ ਅਤੇ ਔਜਾਰ ਮੁਹੱਈਆ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ। ਇਸ ਿੌਵਤਕ ਸੰਪੱਤੀ 
ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਅਤੇ ਸੰਿਾਲ ਕਰਨ ਲਈ Kerry ਇੱਕ ਕਰਮਚਾਰੀ ਿਜੋਂ 
ਤੁਹਾਡੇ ਉੱਤੇ ਿਰੋਸਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਉਪਕਰਨ ਅਤੇ ਿੌਵਤਕ ਸੰਪੱਤੀ ਦੀ 
ਚੋਰੀ, ਵਿਗਾਿ ਅਤੇ ਅਣਉਵਚਤ ਿਰਤੋਂ ਨੂੰ ਰੋਕਣ ਲਈ ਸਾਨੂੰ ਸਾਵਰਆ ਂ
ਨੂੰ ਇਕੱਵਠਆ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

> ਵਸਰਫ Kerry ਦੀ ਸੰਪੱਤੀ ਅਤੇ ਸਰੋਤਾ ਂ
ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਇਸ ਤਰ੍ਾ ਂਕਰ ੋਜੋ ਿਾਜਬ, 
ਕਾਨੂੰਨੀ ਅਤੇ ਉਵਚਤ ਹੋਿ ੇਅਤੇ ਕਦ ੇਿੀ 
ਇਸਨੂੰ ਵਬਨਾ ਂਸਹੀ ਅਵਿਕਾਰਕਤਾ ਦੇ 
ਿਰਤੋਂ, ਲੈਣਾ, ਿੇਚਣਾ, ਉਿਾਰ ਦੇਣਾ, 
ਉਿਾਰ ਲੈਣਾ ਜਾ ਂਵਕਸ ੇਨੂੰ ਨਾ ਵਦਓ।

> ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਸੰਪੱਤੀ ਅਤੇ ਮਾਲ-ਸਮਾਨ 
ਨੂੰ ਚੰਗੇ ਕਾਰਜੀ ਹਾਲਾਤ ਵਿੱਚ ਰੱਿ ੋ
ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਮਾਲ-ਸਮਾਨ 
ਨੂੰ ਬਦਲੀ ਜਾ ਂਮੁਰੰਮਤ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ, 
ਤਾ ਂਮੈਨੇਜਰ ਨੂੰ ਸੂਵਚਤ ਕਰੋ।

> ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਮਾਲ-ਸਮਾਨ ਦੀ ਚੋਰੀ ਜਾ ਂ
ਨੁਕਸਾਨ ਸੰਬੰਿੀ ਵਕਸ ੇਿੀ ਸ਼ੰਕੇ ਦੀ 
ਤੁਰੰਤ ਵਰਪੋਰਟ ਕਰੋ।

ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦੀਆ ਂਉਮੀਦਾਂ

ਮਦਦ ਲਈ ਹਕੱਥੇ ਜਾਈਏ 
ਢੁੱਕਿੀਆ ਂਨੀਤੀਆ ਂ/ ਿਿੀਕ ਸੇਿਾ:ਂ ਬੌਵਿਕ ਸੰਪੱਤੀ ਨੀਤੀ, 
ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੀਤੀ, ਿੌਵਤਕ ਸੰਪੱਤੀ ਨੀਤੀ

ਸੰਪਰਕ: Kerry ਗੁਪਤ ਬੌਵਿਕ ਸੰਪੱਤੀ (KGIP) ਟੀਮ, 
ਕਾਨੂੰਨੀ ਟੀਮ
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ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸੁਰੱਵਿਆ ਕਰਨਾ

ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਵਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਲੋਕਾ ਂਨੂੰ 
ਉਪਲਬਿ ਨਹੀਂ ਹੁੰਦੀ, ਪਰ Kerry ਸਮੂਹ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ 
ਿਜੋਂ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਇਸਦੀ ਪਹੁੰਚ ਹੈ।

Kerry ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇੱਕ ਸੰਪੱਤੀ ਹੈ ਵਜਸਨੂੰ ਸੁਰੱਵਿਅਤ ਰੱਿਣ ਅਤੇ 
ਪ੍ਰਿਾਿਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪ੍ਰਬੰਵਿਤ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਗੁਪਤ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ Kerry ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਸਾਝਂਾ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਇਹ 
ਸਾਨੂੰ ਮੁਕਾਬਲੇਬਾਜੀ ਵਿੱਚ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰਚਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਸਾਡੇ ਵਿੱਤੀ 
ਨਤੀਵਜਆ ਂਨੂੰ ਪ੍ਰਿਾਵਿਤ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਾ ਂਸਾਖ਼ ਨੂੰ ਹਾਨੀ ਪਹੁੰਚਾ 
ਸਕਦੀ ਹੈ

ਅਚਾਨਕ, ਲਾਪਰਿਾਹੀ ਜਾ ਂਜਾਣ-ਬੁੱਝ ਕੇ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆ ਂ
ਕਾਰਿਾਈਆ ਂਰਾਹੀਂ ਹੋਣ ਿਾਲੇ ਘਾਟੇ ਜਾ ਂਨੁਕਸਾਨ ਤੋਂ ਬਚਾਉਣ ਲਈ 
ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸੰਿਾਲਣ ਲਈ ਅਸੀਂ ਸਾਰ ੇ
ਵਜੰਮੇਿਾਰ ਹਾ।ਂ ਸਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ,ਂ ਗਾਹਕਾ ਂਅਤੇ 
ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਾਈਿਾਲਾ ਂਿੱਲੋਂ ਸਾਨੂੰ ਸਪੁਰਦ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਦਾ ਬਚਾਅ ਅਤੇ ਰੱਵਿਆ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਿੂਵਮਕਾ ਵਨਿਾਓ।

ਮਦਦ ਲਈ ਹਕੱਥੇ ਜਾਈਏ 
ਢੁੱਕਿੀਆ ਂਨੀਤੀਆ ਂ/ ਿਿੀਕ ਸੇਿਾ:ਂ ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੀਤੀ, 
ਬੌਵਿਕ ਸੰਪੱਤੀ ਨੀਤੀ, ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੁਰੱਵਿਆ ਨੀਤੀ, ਿੌਵਤਕ 
ਸੁਰੱਵਿਆ ਨੀਤੀ

ਸੰਪਰਕ Kerry ਸਮੂਹ ਬੈਵਿਕ ਸੰਪੱਤੀ (KGIP) ਟੀਮ, ਕਾਨੂੰਨੀ 
ਟੀਮ, ਮਾਨਿੀ ਸੰਸਾਿਨ, ICT ਸੁਰੱਵਿਆ

> ਸਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੁਰੱਵਿਆ ਨੀਤੀ.
ਵਿੱਚ ਪਵਰਿਾਵਸ਼ਤ ਿਰਗੀਕਰਨਾ ਂਦੀ 
ਿਰਤੋਂ ਕਰਕੇ, Kerry ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਦਾ ਜਨਤਕ ਿੇਤਰ ਵਿੱਚ ਿਰਗੀਕਰਨ 
ਨਾ ਕਰੋ।

> ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਕੰਵਪਊਟਰਾ,ਂ ਟੈਬਲੇਟਾ,ਂ 
ਫਲੈਸ਼ ਡਰਾਈਿਾ ਂਜਾ ਂਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨਾ ਂਨੂੰ 
ਵਬਨਾ ਂਵਨਗਰਾਨੀ ਦੇ ਨਾ ਰੱਿੋ।

 > Kerry ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸਹੀ ਿਰਤੋਂ, 
ਪਸਾਰ, ਿਾਰਨ, ਸੁਰੱਵਿਆ ਅਤੇ ਵਨਪਟਾਰੇ 
ਦੀ ਵਨੱਜੀ ਵਜੰਮੇਿਾਰੀ ਲਓ।

> ਵਸਰਫ ਉਹਨਾ ਂਨਾਲ ਵਿਚਾਰ-ਿਟਾਦਂਰਾ 
ਕਰ ੋਅਤੇ ਵਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ 
ਵਦਓ ਵਜਨ੍ਾ ਂਨੂੰ ਆਪਣਾ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ 
ਇਸਦੀ ਲੋਿ ਹੈ ਅਤੇ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ 
ਵਕ ਵਕਸ ੇਿੀ ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਸਹੀ 
ਪਹੁੰਚ ਵਨਯੰਤਰਿਣ ਹੋਿੇ।

> ਜਦੋਂ ਿੀ ਲੋਕੀ ਕੰਪਨੀ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹੁੰਦੇ ਹਨ, ਬਦਲੀ ਹੁੰਦੇ ਜਾ ਂਛੱਡਦੇ ਹਨ, 
ਤਾ ਂਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਵਕ ਉਹਨਾ ਂਦੀਆ ਂ
ਸੂਚਨਾ ਪਹੁੰਚ ਲੋਿਾ ਂਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ 
ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਿਾਈਆ,ਂ ਬਦਲੀਆ ਂਅਤੇ 
ਹਟਾਈਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਹਨ।

ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦੀਆ ਂਉਮੀਦਾਂ
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ਵਨੱਜੀ ਡਾਟੇ ਦੀ ਸੁਰੱਵਿਆ ਕਰਨਾ

ਉਹਨਾ ਂਸਾਰ ੇਵਿਅਕਤੀਆ ਂਦੇ ਵਨੱਜੀ ਡਾਟੇ ਦੀ ਸੁਰੱਵਿਆ ਅਤੇ 
ਵਨੱਜਤਾ ਦਾ ਆਦਰ ਕਰਨਾ ਸੰਿੇਦਨਸ਼ੀਲ ਹੈ ਵਜਨ੍ਾ ਂਲਈ 
ਅਸੀਂ ਵਨੱਜੀ ਡਾਟੇ ਦੀ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਕਰਦ ੇਹਾ।ਂ

ਸਾਡੀ ਿੂਵਮਕਾ ਦੇ ਵਹੱਸੇ ਿਜੋਂ ਸਾਡੇ ਵਿੱਚੋਂ ਕੁਝ ਦੀ ਆਪਣੇ ਸਵਹਯੋਗੀਆ,ਂ 
ਗਾਹਕਾ,ਂ ਸਪਲਾਇਰਾ,ਂ ਖ਼ਪਤਕਾਰਾ,ਂ ਵਹੱਸੇਦਾਰਾ ਂਜਾ ਂਹੋਰ ਵਿਅਕਤੀਆ ਂ
ਦੇ ਵਨੱਜੀ ਡਾਟੇ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਕੋਈ ਿੀ ਵਨੱਜੀ ਡਾਟਾ ਜੋ ਸਾਡੇ ਕੋਲ 
ਹੈ ਜਾ ਂਵਜਸਨੂੰ ਦੂਸਰ ੇਸਾਡੇ ਲਈ ਇਕੱਠਾ ਕਰਦ,ੇ ਸਾਿਂਦੇ ਜਾ ਂਪ੍ਰਵਕਵਰਆ 
ਕਰਦ ੇਹਨ, ਜਾ ਂਵਜਸ ਤੱਕ ਸਾਡੀ ਪਹੁੰਚ ਹੈ, ਵਸਰਫ Kerry ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ 
ਉਦੇਸ਼ਾ ਂਲਈ ਹੀ ਿਰਵਤਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਇੱਕ ਵਿਅਕਤੀ ਦੀ ਵਸਹਤ, ਨਸਲ, ਕੌਮ, ਮੂਲ, ਰਾਜਨੀਤਕ ਵਿਚਾਰ, 
ਨੈਵਤਕ ਜਾ ਂਿਾਰਮਕ ਵਿਸ਼ਿਾਸ, ਵਜਨਸੀ ਵਜੰਦਗੀ ਜਾ ਂਅਪਰਾਿਕ 
ਗਤੀਵਿਿੀਆ ਂਬਾਰੇ ਸੰਿੇਦਨਸ਼ੀਲ ਵਨੱਜੀ ਡਾਟੇ ਨੂੰ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਵਿਆਨ 
ਦੇ ਕੇ ਿਰਤਣ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ।

ਹਨੱਜੀ ਡਾਟੇ ਦੀ ਪ੍ਰਹਕਹਰਆ ਕਰਨ ਲਈ ਸੇਧਾ:ਂ
> ਵਸਰਫ ਉਨਾ ਵਨੱਜੀ ਡਾਟਾ ਹੀ ਇਕੱਤਰ ਕਰ ੋਵਜੰਨੇ ਦੀ ਲੋਿ ਹੈ।

> ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਵਕ ਵਨੱਜੀ ਡਾਟਾ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕ੍ਰਮਬੱਿ 
ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ।

> ਵਨੱਜੀ ਡਾਟੇ ਦਾ ਸੁਰੱਵਿਅਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸੰਗ੍ਰਵਹਣ ਕਰ ੋਅਤੇ 
ਸੀਵਮਤ ਪਹੁੰਚ ਰੱਿੋ।

> ਵਨੱਜੀ ਡਾਟੇ ਨੂੰ ਹੋਰ ਲੋਿ ਨਾ ਰਵਹਣ ’ਤੇ ਨਸ਼ਟ ਕਰ ਵਦਓ।

> ਵਨੱਜੀ ਡਾਟੇ ਨੂੰ ਮਨਜੂਰਸ਼ੁਦਾ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਉਦੇਸ਼ਾ ਂਤੋਂ ਇਲਾਿਾ 
ਵਕਸ ੇਹੋਰ ਕੰਮ ਲਈ ਨਾ ਿਰਤੋ।

> ਵਬਨਾ ਂਢੁੱਕਿੇਂ ਬਚਾਅ ਪ੍ਰਬੰਿਾ ਂਦੇ ਵਕਸ ੇਤੀਜੀ ਵਿਰ ਨਾਲ ਵਨੱਜੀ 
ਡਾਟਾ ਸਾਝਂਾ ਨਾ ਕਰੋ।

> ਵਕਸ ੇਿੀ ਵਨੱਜੀ ਡਾਟੇ ਨੂੰ ਵਬਨਾ ਂਵਨਗਰਾਨੀ ਦੇ ਜਾ ਂਅਸੁਰੱਵਿਅਤ 
ਨਾ ਛੱਡੋ।

ਮਦਦ ਲਈ ਹਕੱਥੇ ਜਾਈਏ 
ਢੁੱਕਿੀਆ ਂਨੀਤੀਆ ਂ/ ਿਿੀਕ ਸੇਿਾ:ਂ ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੇ ਡਾਟੇ ਲਈ 
ਸੁਰੱਵਿਆ ਨੀਤੀ, ਡਾਟਾ ਸੁਰੱਵਿਆ ਵਮਆਰੀ ਨੀਤੀ

ਸੰਪਰਕ: ਸਾਮੂਵਹਕ ਡਾਟਾ ਸੁਰੱਵਿਆ ਟੀਮ, ਮਾਨਿੀ ਸੰਸਾਿਨ, 
ICT ਸੁਰੱਵਿਆ



40 Kerry ਸਮੂਹ ਆਚਾਰ ਜਾਬਤਾ 2021

ਸੂਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨਾ

ਸਾਨੂੰ ਆਪਣਾ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੇਣ ਲਈ, Kerry ਸਮੂਹ 
ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨੂੰ ਕਈ ਵਕਸਮ ਦੇ ਤਕਨੀਕੀ ਅਤੇ 
ਇਲਕਟਰਿੋਵਨਕ ਸੰਚਾਰ ਸਾਿਨ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਿਾਉਂਦਾ ਹੈ। 
ਸਾਡੇ ਕੋਲੋਂ ਇਹ ਆਸ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ ਵਕ ਅਸੀਂ ਇਨ੍ਾ ਂਸਾਰ ੇ
ਔਜਾਰਾ ਂਦੀ ਵਜੰਮੇਿਾਰੀ ਅਤੇ ਸੁਰੱਵਿਅਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸਾਰ ੇ
ਢੁੱਕਿੇਂ ਕਾਨੂੰਨਾ ਂਅਤੇ ਵਿਿਾਨਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦ ੇਹੋਏ ਿਰਤੋਂ 
ਕਰਾਗਂੇ।

ਜਰੂਰੀ ICT ਸੇਧਾ ਂਹਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਿਨ:
> ਵਨੱਜੀ ਿਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੇਕਰ ਇਹ ICT ਸੂਚਨਾ 

ਸੁਰੱਵਿਆ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੈ ਅਤੇ ਸਮੁੱਚੀ ਕਾਰਗੁਜਾਰੀ ਉੱਤੇ 
ਕੋਈ ਪ੍ਰਿਾਿ ਨਹੀਂ ਪਾਉਂਦੀ।

> ਤੁਹਾਨੂੰ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਾਰ ੇICT ਸਰੋਤਾ ਂਅਤੇ ਉਪਕਰਨਾ ਂਦੀ 
ਸੁਰੱਵਿਆ, ਿਰਤੋਂ, ਸੁਰੱਵਿਅਤ ਸੰਿਾਲ ਅਤੇ ਵਜੱਥ ੇਢੁੱਕਿਾ ਂਹੈ, 
ਸੁਰੱਵਿਅਤ ਿਾਪਸੀ ਲਈ ਤੁਸੀਂ ਵਜੰਮੇਿਾਰ ਹੋ।

> ਈ-ਮੇਲ, ਤੁਰੰਤ ਸੁਨੇਹਾ-ਸੇਿਾ (IM) ਅਤੇ ਸਮਾਜਕ ਸੰਚਾਰ 
ਸੇਿਾਿਾ ਂਕਾਰੋਬਾਰੀ ਔਜਾਰ ਹਨ। ਨੀਤੀ, ਵਨਯੰਤਰਿਕ ਅਤੇ ਕਾਨੂੰਨੀ 
ਲੋਿਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, Kerry ਈ-ਮੇਲਾ ਂ
ਦੀ ਅਤੇ ਤੁਰੰਤ ਸੁਨੇਵਹਆ ਂਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਉੱਤੇ ਮੁਿ ਵਿਚਾਰ ਕਰਨ 
ਦਾ ਹੱਕ ਰਾਿਿਾ ਂਰੱਿਦਾ ਹੈ।

> ਕਦ ੇਿੀ ਗ਼ੈਰ-ਕਾਨੂੰਨੀ ਜਾ ਂਇਤਰਾਜਯੋਗ ਸਮੱਗਰੀ ਿਾਲੀਆ ਂ
ਿੈੱਬਸਾਈਟਾ ਂਨੂੰ ਜਾਣ-ਬੁੱਝ ਕੇ ਬ੍ਰਾਊਜ ਨਾ ਕਰੋ।

> ਆਪਣੇ ਪੀਸੀ/ਲੈਪਟਾਪ ਜਾ ਂਹੋਰ Kerry ਡੀਿਾਈਸ ਉੱਤੇ, 
ਗੈਰ-ਕਾਨੂੰਨੀ, ਗ਼ੈਰ-ਲਸੰਸੀ ਜਾ ਂਅਣਅਵਿਕਾਰਤ ਸੌਫਟਿੇਅਰ 
ਨੂੰ ਸਥਾਪਤ ਨਾ ਕਰੋ।

> ਮਜਬੂਤ ਪਾਸਿਰਡਾ ਂਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰ ੋਅਤੇ ਇਨ੍ਾ ਂ
ਨੂੰ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਿਰਤੋਂਕਾਰ ਪਛਾਣਾ ਂਨੂੰ ਵਨੱਜੀ 
ਅਤੇ ਸੁਰੱਵਿਅਤ ਰੱਿੋ। 

> ਆਪਣੇ ਿਾਤਾ ਪਾਸਿਰਡਾ ਂਨੂੰ ਵਕਸ ੇਨਾਲ 
ਿੀ ਕਦ ੇਿੀ ਸਾਝਂਾ ਨਾ ਕਰ ੋਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਦੂਜ ੇ
ਵਿਅਕਤੀ ਦੇ ਪਾਸਿਰਡ ਜਾ ਂਿਰਤੋਂਕਾਰ ਿਾਤ ੇਨੂੰ 
ਿਰਤੋਂ, ਿਾਿੇਂ ਉਹ ਸੰਗਠਨ ਨੂੰ ਛੱਡ ਚੁੱਕੇ ਹੋਣ।

> ਜਦੋਂ ਜਨਤਕ ਥਾਿਾ ਂਉੱਤੇ ਹੋਿੋ (ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਕੈਫੇ, 
ਹਿਾਈ-ਅੱਡੇ ਜਾ ਂਰੇਲਿੇ ਸਟੇਸ਼ਨ), ਵਕਸ ੇਿੀ 
ਸੰਿਾਿੀ ਗੁਪਤ ਚੀਜ ਉੱਤੇ ਕੰਮ ਨਾ ਕਰ,ੋ ਜੇਕਰ 
ਇਸ ਗੱਲ ਦਾ ਜੋਖ਼ਮ ਹੋਿੇ ਵਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ 
ਬੇਵਿਆਨੀ ਨਾਲ ਖ਼ੁਲਾਸਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।

> ਵਕਸ ੇਿੀ ਗ਼ੈਰ-ਮਨਜੂਰਸ਼ੁਦਾ ਡੀਿਾਈਸ ਉੱਤੇ 
Kerry ਦੇ ਡਾਟੇ ਦੀ ਸੰਿਾਲ ਜਾ ਂਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਨਾ 
ਕਰੋ।

> ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸੋਚਦ ੇਹੋ ਵਕ ਤੁਸੀਂ ਸ਼ਾਇਦ ਵਕਸ ੇ
ਨੁਕਸਾਨਦਾਇਕ ਵਲੰਕ ਉੱਤੇ ਕਵਲੱਕ ਕਰ ਵਦੱਤਾ 
ਹੈ ਜਾ ਂਆਪਣੇ ਪਾਸਿਰਡ ਨੂੰ ਸਾਝਂਾ ਕਰ ਵਲਆ 
ਹੈ, ਤਾ ਂਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣਾ ਪਾਸਿਰਡ 
ਬਦਲ ਲਓ ਅਤੇ ICT ਸੇਿਾ ਡੈਸਕ ਨੂੰ ਸੂਚਨਾ 
ਵਦਓ।

ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦੀਆ ਂਉਮੀਦਾਂ

ਮਦਦ ਲਈ ਹਕੱਥੇ ਜਾਈਏ 
ਢੁੱਕਿੀਆ ਂਨੀਤੀਆ ਂ/ ਿਿੀਕ ਸੇਿਾ:ਂ ICT ਸੁਰੱਵਿਆ ਨੀਤੀ

ਸੰਪਰਕ: ICT ਸੁਰੱਵਿਆ
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ਸਾਨੂੰ Kerry ਸਮੂਹ ਵਿਿੇ ਆਪਣੇ ਕੰਮ ਉੱਤੇ ਮਾਣ ਹੈ ਅਤੇ 
ਕੰਮ ਦੀਆ ਂਕਹਾਣੀਆ ਂਜਾ ਂਤਸਿੀਰਾ ਂਨੂੰ ਆਪਣੇ ਦੋਸਤਾ,ਂ 
ਪਵਰਿਾਰ ਜਾ ਂਸਮਾਜਕ ਨੈੱਟਿਰਕਾ ਂਉੱਤੇ ਸਾਝਂੀਆ ਂਕਰਨਾ 
ਚਾਹੁੰਦ ੇਹੋਿਾਗਂੇ। ਇਹ ਪੱਕਾ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ 
ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਸਥਾਪਤ ਵਨਰਦੇਸ਼ ਹਨ ਵਕ ਤੁਸੀਂ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ 
ਵਸਰਫ ਸਹੀ ਲੋਕਾ ਂਨਾਲ ਹੀ ਸਾਝਂਾ ਕਰਦ ੇਹੋ।

ਹਰ ਵਕਸਮ ਦੇ ਬਾਹਰੀ ਸੰਚਾਰ ਸਾਿਨ (ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਮੀਡੀਆ ਨਾਲ 
ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨਾ, ਮੌਵਕਆ ਂਉੱਤੇ ਪੇਸ਼ਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ ਉੱਤੇ 
ਪਾਉਣਾ) ਘਿਦ ੇਹਨ ਵਕ ਲੋਕ Kerry ਸਮੂਹ ਨੂੰ ਵਕਿੇਂ ਦੇਿਦ ੇਹਨ ਅਤੇ 
ਸਾਡੀ ਸਾਖ਼ ਨੂੰ ਪ੍ਰਿਾਵਿਤ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਉਸ ਦੁਨੀਆ ਵਿੱਚ ਵਜੱਥ ੇਖ਼ਬਰ 
ਤੇਜੀ ਨਾਲ ਸਫਰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸ ਗੱਲ ਦਾ ਵਿਆਨ 
ਨਾਲ ਪ੍ਰਬੰਿਨ ਕਰ ੋਵਕ ਤੁਸੀਂ ਕੀ ਅਤੇ ਵਕਿੇਂ ਸਾਡੀ ਸਾਖ਼ ਨੂੰ ਸੁਰੱਵਿਅਤ 
ਰੱਿਣ ਲਈ ਸੰਚਾਰ ਕਰਦ ੇਹੋ। ਇਸ ਤਰ੍ਾ,ਂ ਇਹ ਜਰੂਰੀ ਹੈ ਵਕ ਇਸ 
ਬਾਰੇ ਸਪਸ਼ਟ ਹੋਿ ੇਵਕ ਮੀਡੀਆ ਦੇ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਵਿਕਾਰ 
ਵਕਸ ਨੂੰ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਉਮੀਦਾ ਂਜੋ ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਉੱਤੋ ਲਾਗੂ 
ਹੁੰਦੀਆ ਂਹਨ।

ਮੀਡੀਆ ਸੰਚਾਰ 
ਖ਼ਬਰਾ ਂਦੀ ਵਰਹਾਈ ਅਤੇ ਮੀਡੀਆ ਅਤੇ ਪੱਤਰਕਾਰਾ ਂਨਾਲ ਸੰਪਰਕ 
ਸਾਡੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਬਾਰੇ ਵਹੱਸੇਦਾਰਾ ਂਨੂੰ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇੱਕ 
ਜਨਤਕ ਸੂਚੀਬੱਿ ਕੰਪਨੀ ਿਜੋਂ ਸਾਡੇ ਸੰਚਾਰਕ ਫਰਜਾ ਂਨੂੰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ 
ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ, Kerry ਕੋਲ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ 
ਕੁਸ਼ਲਤਾਿਾ ਂਅਤੇ ਤਜਰਬੇ ਿਾਲੇ ਵਨਯਤ ਕਰਮਚਾਰੀ ਹਨ, ਜੋ ਮੀਡੀਆ 
ਅਤੇ ਵਿੱਤੀ ਸਮੀਵਿਅਕਾ ਂਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਵਜੰਮੇਿਾਰ ਹਨ।

ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨੂੰ ਕੋਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੀਡੀਆ ਨੂੰ ਵਸੱਿ ੇਮੁਹੱਈਆ 
ਕਰਿਾਉਣ ਦੀ ਬਜਾਏ ਮੀਡੀਆ ਦੇ ਮੈਂਬਰਾ ਂਨੂੰ ਢੁੱਕਿੇਂ Kerry ਸਮੂਹ 
ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਿੱਲ ਿੇਜਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

  Kerry ਿੱਲੋਂ ਮੀਡੀਆ ਜਾ ਂਪੱਤਰਕਾਰਾ ਂਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਨਾ ਕਰ ੋ
ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਤੁਹਾਨੂੰ ਅਵਜਹਾ ਕਰਨ ਲਈ ਅਵਿਕਾਰਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ 
ਜਾਦਂਾ। ਵਕਸ ੇਿੀ ਤਰ੍ਾ ਂਦੀ ਮੀਡੀਆ ਪੁੱਛ-ਵਗੱਛ ਨੂੰ ਕਾਰਪੋਰੇਟ 
ਮਾਮਲੇ ਟੀਮ ਿੱਲ ਮੋਿ ਵਦਓ।

 Kerry ਿੱਲੋਂ ਵਕਸੇ ਿੀ ਮੌਕੇ ਉੱਤੇ ਬੋਲਣ ਦਾ ਸੱਦਾ ਸਿੀਕਾਰ ਕਰਨ 
ਤੋਂ ਪਵਹਲਾ ਂਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਿੇਤਰੀ ਸੰਚਾਰ ਆਗੂ ਕੋਲੋਂ ਸਵਹਮਤੀ 
ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰੋ।

	 ਕਦੇ ਿੀ ਗੁਪਤ ਜਾ ਂਸੰਿੇਦਨਸ਼ੀਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ	ਖ਼ੁਲਾਸਾ	ਨਾ	ਕਰੋ।

	 ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ: ਚੰਗੇ ਰਹੋ, ਅਨੰਦ ਲਓ ਅਤੇ ਜੁਿੋ। 

ਬਾਿਰੀ ਸੰਚਾਰਾ ਂਲਈ ਚਾਰ ਨੀਯਮ:

ਬਾਹਰੀ ਸੰਚਾਰ ਅਤੇ ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ

ਮਦਦ ਲਈ ਹਕੱਥੇ ਜਾਈਏ 
ਢੁੱਕਿੀਆ ਂਨੀਤੀਆ ਂ/ ਿਿੀਕ ਸੇਿਾ:ਂ ਮੀਡੀਆ ਅਤੇ ਪ੍ਰੈਸ ਸੰਚਾਰ 
ਨੀਤੀ, ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ ਨੀਤੀ

ਸੰਪਰਕ: ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਮਾਮਲੇ, ਮਾਨਿੀ ਸੰਸਾਿਨ, ਵਨਿੇਸ਼ਕ ਦੇ 
ਸੰਬੰਿ

ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ 
ਅਸੀਂ ਮੰਨਦੇ ਹਾ ਂਵਕ ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ ਸਾਡੇ ਵਹੱਸੇਦਾਰਾ ਂਨਾਲ ਜੁੱਟਣ 
ਲਈ ਇੱਕ ਤਾਕਤਿਰ ਟਲੂ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਿਾਉਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਕੋਲ 
ਇੱਕ ਟੀਮ ਹੈ ਜੋ ਵਕ ਖ਼ਬਰਾ ਨੂੰ ਸਾਡੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ 
ਚੈਨਲਾ ਂਵਜਨ੍ਾ ਂਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ LinkedIn, Facebook ਅਤੇ 
Instagram ਰਾਹੀਂ ਪ੍ਰਬੰਿਨ ਕਰਦੀ ਹੈ।

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਵਨੱਜੀ ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ ਿਾਵਤਆ ਂਉੱਤੇ Kerry, 
ਸਾਡੇ ਬ੍ਰਾਡਂਾ ਂਜਾ ਂKerry ਨਾਲ ਸੰਬੰਵਿਤ ਕੋਈ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉੱਤੇ ਕੋਈ 
ਵਟੱਪਣੀ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਿਿੀਕ ਵਿਆਨ ਰੱਿੋ। ਅਤੇ 
ਇਹ ਵਿਆਨ ਰੱਿ ੋਵਕ ਵਕਸ ੇਿੀ ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖ਼ੁਲਾਸਾ ਨਾ ਹੋਿੇ 
ਅਤੇ ਹਮੇਸ਼ਾ ਂਚੰਗੇ ਫੈਸਲੇ ਿਰਤੋ ਅਤੇ ਸਵਤਕਾਰ ਸਵਹਤ ਰਹੋ।
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ਸਾਡੀਆ ਂਬਰਾਦਰੀਆ ਂਲਈ ਦੇਿਿਾਲ
Kerry ਸਮੂਹ ਿੋਜਨ ਅਤੇ ਪੀਣ ਪਦਾਰਥ ਪਦਾਰਥ ਹੱਲ ਵਸਰਜ ਕੇ 

ਵਟਕਾਊ ਪੌਸ਼ਵਟਕਤਾ ਪਹੁੰਚਾਉਣ ਲਈ ਿਚਨਬੱਿ ਹੈ ਜੋ ਲੋਕਾ ਂਅਤੇ ਗ੍ਰਵਹ 
ਦੀ ਸੁਰੱਵਿਆ ਕਰਦ ੇਹੋਏ ਚੰਗੀ ਵਸਹਤ ਲਈ ਯੋਗਦਾਨ ਵਦੰਦ ੇਹਨ। 
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ਵਿਸ਼ਿ-ਵਿਆਪੀ ਆਗੂ ਿਜੋਂ Taste & Nutrition ਇੱਕ 
ਪ੍ਰਿਾਿ ਦੇਣ ਿਾਲੇ ਪੱਿਰ ਉੱਤੇ, Kerry ਸਮੂਹ ਆਪਣੀ 
Beyond the Horizon ਵਿਉਂਤ ਦੇ ਨਾਲ ਆਪਣੀ 
ਿੂਵਮਕਾ ਵਨਿਾਉਣ ਲਈ ਿਚਨਬੱਿ ਹੈ।

ਮਨੁੱਿ ਅਤੇ ਗ੍ਰਵਹ ਦੀ ਵਸਹਤ ਨੂੰ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਿਦ ੇਹੋਏ ਿੱਿ ਰਹੀ 
ਿੂਗੌਵਲਕ ਿੱਸੋ ਨੂੰ ਖ਼ੁਰਾਕ ਦੇਣਾ ਸਾਡੇ ਉਦਯੋਗ ਲਈ ਇੱਕ ਿੱਡੀ ਚੁਣੌਤੀ 
ਪੇਸ਼ ਕਰ ਵਰਹਾ ਹੈ। ਸਾਡੇ ਵਦਰਿਸ਼ਟੀਕੋਣ ਦੇ ਵਹੱਸੇ ਿਜੋਂ ਅਸੀਂ ਵਟਕਾਊ 
ਪੌਸ਼ਵਟਕਤਾ ਿਾਲੀ ਇੱਕ ਦੁਨੀਆ ਦੀ ਸੰਿਾਿਨਾ ਨੂੰ ਦੇਿ ਰਹੇ ਹਾ,ਂ ਉਹ ਜੋ 
ਲੋਕਾ ਂਅਤੇ ਗ੍ਰਵਹ ਦੀ ਸੁਰੱਵਿਆ ਕਰਦ ੇਹੋਏ ਚੰਗੀ ਵਸਹਤ ਲਈ ਯੋਗਦਾਨ 
ਪਾਉਂਦੀ ਹੈ।

ਕਰਮਚਾਰੀ ਸਾਡੇ ਵਟਕਾਊਪਣ ਦੀਆ ਂਕੋਵਸ਼ਸ਼ਾ ਂਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪਵਹਲ 
ਦੇ ਯੋਿੇ ਹਨ ਜੋ ਸਾਨੂੰ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਬਜਾਏ ਅਗਿਾਈ ਕਰਨ ਵਿੱਚ 
ਮਦਦ ਕਰਦ ੇਹਨ।

ਸਾਡੀਆ ਂਿਚਨਬੱਿਤਾਿਾ ਂਸਾਡੀ ਿਾਤਾਿਰਨ ਵਜੰਮੇਿਾਰੀ ਨੀਤੀ ਵਿੱਚ 
ਵਨਰਿਾਰਤ ਕੀਤੀਆ ਂਹੋਈਆ ਂਹਨ ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਉਹਨਾ ਂਸਾਵਰਆ ਂਤੋਂ 
ਉਮੀਦ ਕਰਦ ੇਹਾ ਂਵਜਨ੍ਾ ਂਨਾਲ ਅਸੀਂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਦ ੇਹਾ ਂਵਕ ਉਹ 
Kerry ਿਾਗਂ ਹੀ ਿਾਤਾਿਰਨ ਵਜੰਮੇਿਾਰੀ ਦੇ ਉੱਚੇ ਵਮਆਰਾ ਂਨੂੰ ਕਾਇਮ 
ਰੱਿਣਗੇ।

ਗ੍ਰਵਹ ਦੀ ਸੁਰੱਵਿਆ ਕਰਨਾ

ਮਦਦ ਲਈ ਹਕੱਥੇ ਜਾਈਏ 
ਢੁੱਕਿੀਆ ਂਨੀਤੀਆ ਂ/ ਿਿੀਕ ਸੇਿਾ:ਂ ਿਾਤਾਿਰਨਕ ਵਜੰਮੇਿਾਰੀ 
ਨੀਤੀ, ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਿੈੱਬਸਾਈਟ ਦਾ ਵਟਕਾਊ ਸਮਰੱਥਾ ਵਿਿਾਗ, 
ਸਪਲਾਇਰ ਆਚਾਰ ਜਾਬਤਾ

ਸੰਪਰਕ: QSHE, ਵਟਕਾਊ ਸਮਰੱਥਾ ਟੀਮ

ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦੀਆ ਂਉਮੀਦਾਂ
> ਵਜੱਥ ੇਤੁਹਾਡਾ ਟਾਕਰਾ ਗ਼ੈਰ-ਵਟਕਾਊ ਵਿਹਾਰ ਨਾਲ ਹੁੰਦਾ ਹੈ 

ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਪਾਣੀ ਜਾ ਂਹੋਰ ਸਰੋਤਾ ਂਦੀ ਬਰਬਾਦੀ ਜਾ ਂਕਾਰੋਬਾਰੀ 
ਫੈਸਵਲਆ ਂਦੇ ਿਾਤਾਿਰਨ ਉੱਤੇ ਪ੍ਰਿਾਿ ਨੂੰ ਵਿਚਾਰਨ ਵਿੱਚ 
ਅਸਫਲਤਾ, ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਬੋਲਣ ਲਈ ਅਤੇ ਇਨ੍ਾ ਂਕਾਰਜ-
ਪ੍ਰਣਾਲੀਆ ਂਨੂੰ ਚੁਣੌਤੀ ਦੇਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਦ ੇਹਾ।ਂ

> ਜਦੋਂ ਸਪਲਾਇਰਾ ਂਅਤੇ ਹੋਰ ਿਾਈਿਾਲਾ ਂਨਾਲ ਵਿਹਾਰ ਕਰਦ ੇ
ਸਮੇਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਵਸਰਫ ਉਹਨਾ ਂਨਾਲ ਹੀ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 
ਵਜਨ੍ਾ ਂਕੋਲ ਮਜਬੂਤ ਵਟਕਾਊ ਸਮਰੱਥਾ ਿਚਨਬੱਿਤਾਿਾ ਂਮੌਜੂਦ 
ਹਨ ਅਤੇ ਜੋ ਗ੍ਰਵਹ ਉੱਤੇ ਵਕਸ ੇਿੀ ਮਾਿ ੇਪ੍ਰਿਾਿ ਨੂੰ ਘੱਟ ਕਰਨ 
ਲਈ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ।
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ਬਰਾਦਰੀਆ ਂਦਾ ਪੁਸ਼ਟੀਕਰਨ

Kerry ਸਮੂਹ ਦਾ ਬਰਾਦਰੀ ਨੂੰ ਸਹਾਰਾ ਦੇਣ ਿਾਲੀਆ ਂ
ਪਵਹਲਕਦਮੀਆ ਂਅਤੇ ਪਰਉਪਕਾਰੀ ਕੰਮਾ ਂਨੂੰ ਸਮਰਥਨ 
ਦੇਣ ਦਾ ਇੱਕ ਮਾਣਮੱਤਾ ਵਰਕਾਰਡ ਹੈ।

ਅਸੀਂ ਵਜੱਥ ੇਕੰਮ ਕਰਦ ੇਹਾ ਂਉੱਥੇ ਵਿਕਾਸ ਕਾਰਜਾ ਂਵਿੱਚ ਿਾਈਿਾਲੀ ਅਤੇ 
ਉਹਨਾ ਂਦੇ ਪ੍ਰਚਾਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਬਰਾਦਰੀਆ ਂਨਾਲ ਚੰਗੇ ਸੰਬੰਿ ਸਥਾਪਤ 
ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਵਿੱਚ ਅਰਥਿਰਪੂਰ ਵਹੱਸੇਦਾਰੀ ਪਾਉਣ ਦੀ ਕੀਮਤ 
ਨੂੰ ਪਛਾਣਦੇ ਹਾ।ਂ

ਅਸੀਂ NGO’s ਦੇ ਨਾਲ ਸਮਾਜਕ ਪ੍ਰਿਾਿ ਿਾਲੀਆ ਂਿਾਈਿਾਲੀ 
ਿਾਲੇ ਸਮੂਹ ਵਿਆਪਕ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮਾ ਂਨੂੰ ਅਤੇ ਇਸੇ ਤਰ੍ਾ ਂKerry 
MyCommunity Programme ਦਾ ਸੰਚਾਲਨ ਕਰਦ ੇਹਾ ਂਤਾ ਂਵਕ 
Kerry ਦੇ ਦੁਨੀਆ ਿਰ ਦੇ ਸਥਾਨਾ ਂਉੱਤੇ ਿਾਣੇ ਪੌਸ਼ਵਟਕਤਾ ਅਤੇ ਵਸਹਤ 
ਸੰਬੰਿੀ ਪਵਹਲਕਦਮੀਆ ਂਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਸਰੋਤਾ ਂਅਤੇ ਸਿੈ-ਸੇਿਕ 
ਕੋਵਸ਼ਸ਼ਾ ਂਨੂੰ ਚਾਲੂ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇ।

ਪਰਉਪਕਾਰੀ ਕੰਮਾ ਂਨੂੰ ਸਹਾਰਾ ਵਦੰਦ ੇਸਮੇਂ ਅਸੀਂ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਨਾਲ 
ਵਿਹਾਰ ਕਰਦ ੇਹਾ ਂਅਤੇ ਇਹ ਪੱਕਾ ਕਰਦ ੇਹਾ ਂਵਕ ਸਾਡੀਆ ਂਵਹੱਸੇਦਾਰੀਆ ਂ
ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਹਨ, ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਿਾਲੇ ਕਾਨੂੰਨਾ ਂਮੁਤਾਬਕ ਹਨ ਅਤੇ ਕਦ ੇਿੀ 
ਅਣਉਵਚਤ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਾਿਾ ਲੈਣ ਲਈ ਨਹੀਂ ਵਦੱਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ।ਂ

ਅਸੀਂ ਸਾਰ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਨੂੰ ਸਮੂਹ ਦੀ ਹਰੇਕ ਸਾਲ ਇੱਕ ਵਦਨ ਦੇ 
ਿੁਗਤਾਨਸ਼ੁਦਾ ਸਿੈ-ਸੇਿਕੀ ਕਰਨ ਦੀ ਸਿੈ-ਸੇਿਕ ਨੀਤੀ ਦਾ ਲਾਿ 
ਲੈਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਦ ੇਹਾ,ਂ ਸਾਰ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਜਾ ਂਵਕਸ ੇ
Kerry ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਦੇ ਨਾਲ ਜਾ ਂਉਹਨਾ ਂਦੇ ਸਥਾਨਕ ਿੇਤਰ ਵਿੱਚ ਵਕਸ ੇ
ਿਾਈਚਾਰਕ ਪਵਹਲ ਵਿੱਚ।

ਮਦਦ ਲਈ ਹਕੱਥੇ ਜਾਈਏ 
ਢੁੱਕਿੀਆ ਂਨੀਤੀਆ ਂ/ ਿਿੀਕ ਸੇਿਾ:ਂ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਿੈੱਬਸਾਈਟ ਦਾ 
ਵਟਕਾਊ ਸਮਰੱਥਾ ਵਿਿਾਗ

ਸੰਪਰਕ: ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਮਾਮਲੇ, ਵਟਕਾਊ ਸਮਰੱਥਾ ਵਿਿਾਗ



‘Speak Up’ ਸੇਿਾ ਦੇ 
ਸੰਪਰਕ ਿੇਰਿੇ 
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‘Speak Up’ ਸੇਿਾ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਿੇਰਿੇ

ਦੇਸ਼ ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰਬਰ
ਅਰਜਨਟੀਨਾ 0800-345-3156

ਅਸਟਰਿੇਲੀਆ 1800 512 184

ਆਸਟਰਿੀਆ 0800 068789

ਬੇਲਾਰੂਸ 8 820 0321 0424

ਬੇਲਜੀਅਮ 0800 76 410

ਬ੍ਰਾਜੀਲ 0800 000 0226

ਕੈਨੇਡਾ (833) 674-1737

ਵਚਲੀ 800 681 003

ਚੀਨ 400 120 0187

ਕੋਲੰਬੀਆ 018005190510

ਕੋਸਟਾ ਰੀਕਾ 0800-032-0037

ਚੈੱਕ ਗਣਰਾਜ 800 144 526

ਡੇਨਮਾਰਕ 80 83 01 42

ਵਮਸਰ 0800 006 0272

ਫਰਿਾਸਂ 0 800 99 02 84

ਜਰਮਨੀ 0800 1821076

ਗ੍ਰੀਕ 800 848 1073

ਹਾਗਂ ਕਾਗਂ 800 930 164

ਹੰਗਰੀ 06 80 088 409

ਿਾਰਤ 000 800 919 1309

ਇਡੰੋਨੇਸ਼ੀਆ 0800 1503228

ਆਇਰਲੈਂਡ 1800 851 698

ਇਜਰਾਇਲ 1-809-399-861

ਇਟਲੀ (ਸੈਨ ਮੈਰੀਨੋ ਅਤੇ ਿੈਟੀਕਨ 
ਸ਼ਵਹਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ)

800 761 605

ਦੇਸ਼ ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰਬਰ
ਜਪਾਨ 0800-300-3046

ਕੀਨੀਆ 0800 211 255

ਲੈਕਸਮਬਰਗ 800 27 365

ਮਲੇਸ਼ੀਆ 1-800-81-9265

ਮੈਕਸੀਕੋ 800 681 8174

ਨੀਦਰਲੈਂਡ 08000249503

ਵਨਉਜੀਲੈਂਡ 0800 715 007

ਪੇਰੂ (0800) 78568

ਫੀਲੀਵਪਨਸ 1800 1 322 0012

ਪੋਲੈਂਡ 800 005 044

ਪੁਰਤਗਾਲ 800 181 384

ਰੋਮਾਨੀਆ 0800 890 384

ਰੂਸ 8 (800) 301-84-32

ਸਾਊਦੀ ਅਰਬ 800 850 0347

ਵਸੰਗਾਪੁਰ 800 492 2512

ਦੱਿਣੀ ਅਫਰੀਕਾ 080 098 3863

ਸਪੇਨ 900 963 257

ਸਿੀਡਨ 020-12 73 13

ਥਾਈਲੈਂਡ 1800014711

ਤੁਰਕੀ 08006212331

ਯੁਕਰੇਨ 0800 801 458

ਸੰਯੁਕਤ ਅਰਬ ਅਮੀਰਾਤ 800 035704313

ਯੂਨਾਈਟਡ ਵਕੰਗਡਮ 0800 090 3693

ਸੰਟਕੁਤ ਰਾਜ ਅਮਰੀਕਾ (833) 674-1737

ਵਿਅਤਨਾਮ 1800400552

ਦੇਸ਼ ਪਿੁੰਚ ਕੋਡ 1 ਪਿੁੰਚ ਕੋਡ 2 ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰਬਰ

ਏਲ ਸਾਲਿਾਦੋਰ 800-1785 (833) 674-1737

ਗੁਆਟੇਮਾਲਾ 999-9190 (833) 674-1737

ਵਨਕਾਰਾਗੁਆ 1-800-0164 1-800-0174 (833) 674-1737

ਨਾਈਜੀਰੀਆ 0-708-060-1816 (833) 674-1737

ਪਨਾਮਾ 1-800-0164 1-800-0174 (833) 674-1737

ਿੇਨਜੁਏਲਾ 0-800-225-5288 0-800-552-6288 (833) 674-1737

ਅੱਗੇ ਵਦੱਤ ੇਦੇਸ਼ਾ ਂਲਈ, ਇੱਕ ਬਾਹਰੀ ਲਾਈਨ ਤੋਂ ਪਹੁੰਚ ਕੋਡ ਡਾਇਲ ਕਰ ੋਅਤੇ ਝੱਟ ਫੋਨ ਨੰਬਰ ਡਾਇਲ ਕਰੋ।



Kerry ਸਮੂਿ
Prince’s Street, Tralee,

Co. Kerry, V92 EH11, Ireland.
ਟੈ: +353 66 718 2000

www.kerrygroup.com

Http://www.kerrygroup.com

