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Entgelte und Spesen

Kontoführung kostenlos

Postversand

   Kontoauszug EUR 4,00 inkl. Porto

   Sonstige Dokumente auf Kundenwunsch EUR 4,00 inkl. Porto

   Willkommensbrief, Bestätigung Kontoschließung Transferkonto kostenlos

Nachforschung von korrekt durchgeführten Aufträgen

   Überweisung liegt nicht länger als 6 Monate zurück EUR 20,00 

   Überweisung liegt länger als 6 Monate zurück EUR 30,00 

Widerruf Überweisungsauftrag EUR 20,00

Saldenbestätigung EUR 20,00 

Bankauskunft EUR 20,00 

Einrichtung/Löschung Verpfändung EUR 25,00 

Erträgnisaufstellung EUR 25,00 

Besonderer Aufwand auf Kundenwunsch EUR 30,00 je 1/2 Stunde

Entgelt für Meldeauskunft EUR 30,00 

Abrechnungsentgelt Todesfall EUR 60,00 

Leistungen

Geschäftszeiten

   Telefonischer Kundenservice Montag bis Freitag von 8:00 bis 22:00 Uhr

   Online Banking Täglich von 0:00 Uhr bis 24:00 Uhr

Bankarbeitstage Werktage ausgenommen gesetzliche 
Feiertage sowie 24. und 31. Dezember 

Annahmefrist für Buchungsaufträge

Buchungsaufträge, die an einem Bank-
arbeitstag eingehen, werden am selben 
Bankarbeitstag weitergeleitet. Geht der 
Buchungsauftrag nicht an einem Bank-
arbeitstag ein, gilt der Auftrag als am dar-
auffolgenden Bankarbeitstag eingegangen.

Ausführungsfristen von Buchungen (Valuta)

   vom Transferkonto auf das Festgeld/Tagesgeldkonto taggleich

   vom Festgeld/Tagesgeldkonto auf das Transferkonto taggleich

Die Ausführungsfrist startet mit dem Eingang des Überweisungsauftrages bei der Bank.


