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Ifragasatt konkurrensbegrinsning — Svensk Férsékrings
rekommendation om provisionsférbud

Konkurrensverkets beslut
Konkurrensverket skriver av drendet och kommer inte utreda saken ytterligare.

Arendet
Arendet initierades hos Konkurrensverket efter ett klagomal fran

Branschorganisationen for Privatekonomiska Férmedlings- och Jamforelsetjénster
(BPFJ) som kom in till Konkurrensverket den 16 januari 2015 avseende Svensk
Forsiakrings rekommendation om provisionsforbud (Rekommendationen).

BPF] har i sin skrivelse gjort gillande att Rekommendationen riskerar att sla ut de
jamforelseforetag som via internet férmedlar skadeforsakringar till privatkunder,
vilket leder till ett minskat konkurrenstryck och hogre priser pa skadeforsikringar
for konsumenter. Mot denna bakgrund anser BPFJ att Rekommendationen strider
mot konkurrensreglerna.

Konkurrensverket har i forevarande drende utrett Rekommendationens
forenlighet med forbudet mot konkurrensbegransande samarbete enligt 2 kap. 1 §
konkurrenslagen (2008:579, KL) och artikel 101 i fordraget mot Europeiska
unionens funktionssatt (FEUF). Rekommendationen som utfardades den 9
oktober 2014 av Svensk Forsédkring till medlemsforetagen har foljande
ordalydelse:

”“De av Svensk Forsikrings medlemsforetag som meddelar direkt skadeforsikring
rekommenderas att, nir forsikring formedlas av oberoende forsikringsformedlare till kund,
inte offerera eller ingd avtal med kund, forsikringstagare eller oberoende
forsiikringsformedlare om ersiittning till formedlaren. Medlemsforetagen rekommenderas
idven att inte medverka vid fakturering eller pd annat sitt vid betalning av den oberoende
formedlarens ersittning till konsument.
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Med oberoende forsikringsformedlare avses de som bedriver sddan yrkesmiissig
verksamhet som avser i 1 kap. 1 § lagen (2005:405) om forsikringsformedling och som
péstdr sig vara och/eller uppfattas av kunden som en ridgivare som arbetar for kundens
rikning utan anknytning till ett eller flera forsikringsforetag.”

Foretagen

BPF] ér en ideell férening och branschorganisation for féretag som arbetar med
konsumentjamfdrelser inom privatekonomi. BPF]:s medlemmar &r
jamforelseféretagen Insplanet och Compricer vars afférsidé gar ut pa att
tillhandahalla lattillgangliga internetbaserade jamforelsetjanster och via
kostnadsfri rddgivning per telefon férmedla bl.a. skadeforsakringar till
privatkunder. Av Konkurrensverkets utredning framgar att jimforelseféretagen
har en affairsmodell som bygger pa att de tar betalt for sina tjéanster i form av
provision fran de forsiakringsbolag vars produkter de formedlar istéllet for att ta
betalt genom en avgift direkt fran kunden.

Svensk Forsikring dr en ideell forening och branschorganisation for
forsikringsforetag som bedriver forsakringsrorelse i Sverige. Enligt 1 § i
foreningens stadgar dr Svensk Forsakrings andamal att tillvarata medlemmarnas
intressen och deras méjligheter att verka i Sverige och utomlands. Fér fullgérande
av detta indamal ska Svensk Forsikring bl.a. i férhallande till riksdag, regering,
myndigheter och allmanheten ge uttryck 4t medlemmarnas gemensamma
standpunkter samt verkstilla utredningar och vacka fragor av betydelse for den
privata forsdkringsverksamheten.

Svensk Forsikrings medlemskar bestar av 47 liv- och skadeforsakringsbolag.
Utover de mindre forsikringsbolagen som bedriver forsakringsrorelse i Sverige,
ar samtliga av de fyra storsta forsakringbolagen Léansforséakringar, If, Folksam,
och Trygg-Hansa medlemmar i Svensk Forsdkring. Av Svensk Forsakrings
branschstatistik framgér att de fyra storsta forsakringsbolagen &r 2014 hade
tillsammans en marknadsandel om ca 80 procent pa en totalmarknad for
skadeforsakringar i Sverige.

Sammanfatining av Konkurrensverkets utredning

Konkurrensverket har inom ramen for drendet stéllt kompletterande fragor till
Svensk Forsikring och inhdmtat underlag i form av interna dokument. Aven de
enskilda medlemsforetagen i Svensk Forsédkring har blivit alagda att besvara
fragor om framtagandet och kommuniceringen av Rekommendationen.
Dirutdver har Konkurrensverket haft forhér med styrelseledaméter fran Svensk
Forsakring.

Vidare har Insplanet och Compricer &lagts att inkomma med kompletterande
information till klagomalet.
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Konkurrensverket har dessutom alagt ett flertal mindre forsékringsbolag
verksamma pa marknaden for direkt skadeforsakring att delta i en webbenkit i
syfte att fa en okad forstaelse fr marknadsforhéllandena. Dérefter har
uppfoljande telefonsamtal och mdten dgt rum med forsikringsbolagen. Slutligen
kan namnas att Konkurrensverket haft kontakt med Finansinspektionen som
utdvar tillsyn éver forsakringsmarknaden.

Svensk Forsikring har den 17 juni 2016 meddelat Konkurrensverket att styrelsen
vid ett extrainsatt styrelsemote beslutat att upphava Rekommendationen. Svensk
Forsikring har informerat samtliga medlemsféretag om upphévandet av
Rekommendationen genom ett pressmeddelande som publicerats pa féreningens
hemsida.

Skil for beslutet

Vid en bedémning om den frdga som anmalts till Konkurrensverket ska granskas
nirmare viger Konkurrensverket bl.a. forfarandets formaga att skada
konkurrensen och konsumenterna, hur viktigt det ér att fa ett vigledande
avgorande samt om nagon annan myndighet eller aktor ar battre lampad att agera
i fragan. Av betydelse &r dven Konkurrensverkets forutsattningar att effektivt
utreda och ingripa mot problem. Konkurrensverket bedémer i varje enskilt fall
om den fraga som anmdls ska granskas narmare.

Utgangspunkten for konkurrensreglerna ar att samtliga ekonomiska aktorer i
princip ska agera sjalvstandigt pa marknaden. Ett avtal, samordnat forfarande
eller beslut av foretagsammanslutning som har till syfte eller far ill resultat att
hindra, begréansa eller snedvrida konkurrensen pa ett markbart satt ar forbjudna
enligt 2 kap. 1 § KL och artikel 101 FEUF.

Forbudet i 2 kap. 1 § KL omfattar bl.a. beslut av foretagssammanslutning dar
inkops- eller forsaljningspriser eller andra affarsvillkor, direkt eller indirekt
faststills mellan foretag som ar verksamma i samma forsdljningsled (s.k.
horisontella avtal). Det #r inte nddvandigt att beslutet &r bindande for
medlemmarna utan dven rekommendationer till medlemsféretagen kan utgora ett
beslut av en foretagsammanslutning.!

Konkurrensverket har utrett om Rekommendationen riskerar att begransa
medlemsféretagens forséljning av skadeforsakringar via alternativa
distributionskanaler pa ett sétt som strider mot konkurrensreglerna. Om
forsakringsbolagen gemensamt begransar anvandningen av alternativa
distributionskanaler kan deras incitament att priskonkurrera minska, vilket skulle
kunna leda till héjda konsumentpriser och forsamrat produktutbud.

1Se t.ex. C-45/85 Verband der Sachversicherer mot kommissionen REG 1987 s. 405, punkterna 26-33 och
MD 2005:5 VVS-installatrerna./. KKV (2005-02-09), s. 16 ff.
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Med hénsyn till Svensk Forsdakrings upphavande av Rekommendationen finner
Konkurrensverket inte anledning att utreda arendet ytterligare. Konkurrensverket
skriver darfor av arendet fran vidare handldggning. Konkurrensverkets beslut att
inte utreda saken vidare innebar inte ett stallningstagande till om
Rekommendationen strider mot konkurrensreglerna.

Sarskild talan

Konkurrensverkets beslut att inte utreda det patalade konkurrensproblemet
ytterligare kan inte 6verklagas. Detta foljer av 7 kap. 1 § konkurrenslagen
(2008:579), KL.

De foretag som ber6rs av forfarandet kan daremot pa egen hand vicka talan vid
domstol for att fa saken provad enligt 3 kap. 2 § KL.

Sarskild talan om férbud mot konkurrensbegransande samarbete mellan féretag
enligt 2 kap. 1 § konkurrenslagen och artikel 101 i fordraget om Europeiska
unionens funktionssatt vicks genom ansékan om stamning vid
Marknadsdomstolen.

Detta beslut har fattats av enhetschef Goran Karreskog. Féredragande har varit
Anna-Karin Neikter Larsson
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Detta beslut publiceras pa Konkurrensverkets webbplats
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