
Zahlungslösungen  
für Individualkunden 
in der Schweiz.
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Was ich zuerst wissen sollte.

Herzlich willkommen in der Schweiz. Mit dieser Broschüre möchten wir Ihnen gerne ein 
paar praktische Hinweise und nützliche Informationen für den täglichen Umgang  
mit dem Zahlungsverkehr in der Schweiz geben. Wir hoffen, Ihnen so den Start in der 
Schweiz erleichtern zu können.

Allgemeine Informationen
Bargeld 
Möchten Sie Ihre Währung in Schweizer Franken umtauschen? Die meisten unserer  
Geschäftsstellen bieten diesen Service für die gängigsten Währungen an. Zusätzlich  
bieten alle unsere Geschäftsstellen mindestens einen Bancomaten an, an welchem  
Schweizer Franken und Euros bezogen werden können.  
Ihre nächste UBS finden Sie unter: ubs.com/locationfinder

Ihr Konto
Es braucht zuerst immer ein Konto. Wir bieten Ihnen mit unserem Basisangebot «Zahlen 
und Sparen» die wichtigsten Bankdienstleistungen vereint an. Zu einem attraktiven 
Pauschalpreis erhalten Sie ein UBS Privatkonto, eine UBS Maestro Card, eine UBS Kredit-
karte, ein UBS Sparkonto, ein UBS Fiscakonto sowie UBS e-banking.
Für Konten in anderen Währungen, zum Beispiel in US-Dollar oder britischen Pfund, 
ist das UBS Kontokorrent die geeignete Lösung. So können Sie Ihre täglichen Bankge-
schäfte einfach, effizient und bequem erledigen. ubs.com/zahlensparen

Ihre Zahlungen
Wenn Sie in der Schweiz eine Rechnung erhalten, dann ist dieser in den allermeisten 
Fällen ein Einzahlungsschein beigelegt. Mit ihm bezahlen Sie innerhalb von 30 Tagen 
nach Erhalt den Rechnungsbetrag. Sie haben also reichlich Zeit, nach Ihrer Ankunft ein 
Bankkonto zu eröffnen und sich mit den unterschiedlichen Zahlungsmethoden vertraut 
zu machen, bevor Sie Ihre erste Rechnung bezahlen müssen.

Sie haben aber auch die Möglichkeit, Zahlungen über die Schweizerische Post abzu-
wickeln. In der Schweiz gibt es etwa 3000 Postfilialen, in denen Sie Ihre Rechnungen 
direkt mit Bargeld am Schalter bezahlen können. 

Checks
Bitte beachten Sie, dass in der Schweiz der Check keine gängige Zahlungsart ist.
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Wie zahle ich ohne Bargeld.

Kreditkarten 
UBS VISA und Master Cards
Mit einer UBS Kreditkarte bezahlen Sie auf der ganzen Welt und im Internet sicher und 
ohne Bargeld. ubs.com/karten

Mit den UBS Classic / Standard Cards profitieren Sie von vielen Zusatzdienstleistungen:
• AttraktivesBonusprogrammUBSKeyClub
• VergünstigteKonditionenfürAutomietebeiEuropcar
• Reise-undFlugunfallversicherungbismaximalCHF300000
• PIN-CodezumGeldabhebenanBancomatenaufderganzenWelt
• Teilzahlungsoption:MonatsrechnungkannaufeinmaloderinRatenbezahltwerden
• OptionalesFotoaufderRückseitederKartefürmehrSicherheit
• 24h-SOSAssistanceService

Die UBS Gold Cards bieten Ihnen zusätzliche Vorteile. Dazu gehören höhere Ausgaben-
limiten, doppelte UBS KeyClub-Punkte, ein erweiterter Versicherungsschutz sowie der 
Priority Pass für den Zutritt zu ausgewählten Airport-Lounges. 

Die UBS Optimus Foundation Charity Card
MitderUBSOptimusFoundationCharityCardprofitierenSievondenVorteilender
UBS Classic / Standard Card und tragen gleichzeitig zum Wohlergehen von Kindern 
bei.DennUBSüberweistjährlich0,75%IhresKartenumsatzesandieUBSOptimus
Foundation. ubs.com/karten
 

Die Dienstleistungen im Überblick:
• BargeldbezuginSchweizerFrankenanallenBancomateninderganzenSchweiz
• BargeldbezuginEuroandenmeistenBancomateninderSchweiz
• KontoinformationenanUBSBancomatenabrufen
• EinzahlungenanUBSBancomatenPlustätigen
• ZahlungenanUBSMultimatenerledigen
• IndenmeistenGeschäftenundTankstellenkönnenSiemitderUBSMaestroCard 
 Ihre Einkäufe bezahlen

UBS Kundenkarte
Die UBS Kundenkarte ist der Schlüssel zu Ihrem Bankkonto. Damit wickeln Sie die  
wichtigsten Bankgeschäfte ab und sind nicht an Schalteröffnungszeiten gebunden.  
Mit ihr beziehen Sie Bargeld in Schweizer Franken oder Euro – allerdings ausschliesslich 
an UBS Bancomaten. Zudem erledigen Sie Ihre Bankgeschäfte rasch und bequem am 
UBS Multimat. ubs.com/karten

Debitkarten
UBS Maestro Card
Mit der UBS Maestro Card greifen Sie überall und jederzeit bequem auf Ihr Geld zu und 
können unabhängig von Schalteröffnungszeiten Bargeld beziehen und weltweit bar-
geldlos bezahlen. Weltweit stehen Ihnen zudem über 900 000 Geldautomaten für den 
Bargeldbezug in der jeweiligen Landeswährung zur Verfügung. ubs.com/karten
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Welche Rechnungsarten gibt es.

In der Schweiz ist üblicherweise jeder Rechnung ein Einzahlungsschein beigelegt. Diesen 
brauchen Sie, um die Rechnung zu bezahlen. Es gibt den roten und den orangen Einzah-
lungsschein.

Rechnung mit rotem Einzahlungsschein 
Der rote Einzahlungsschein ist der klassische Einzahlungsschein (ES) in CHF, um Rechnun-
gen zu bezahlen und Geld auf andere Konten zu überweisen.
• BeidiesemBeispielverfügtderZahlungsempfänger(1)übereinBankkonto.
• AufdemEinzahlungsscheinistdasBankkontodesZahlungsempfängers(International
 BankAccountNumber(IBAN))(2)sowieseineBank(3)vermerkt.
• ZuVerarbeitungszweckenistdasPostkontoderBankdesZahlungsempfängers(4)
 aufgeführt.
• ManchmalsindderfälligeBetrag(5)sowiedieAngabendesZahlungspflichtigenvom
 Zahlungsempfänger bereits eingetragen worden. Ist dies nicht der Fall, müssen Sie  
 dieFelder(5)mitdemBetragunddieFelder(6)mitIhremNamenundIhrervollständigen  
 Adresse ausfüllen.
• Esistratsam,imFeld«Zahlungszweck»(7)einekurzeBeschreibungeinzutragen, 
 zum Beispiel die Rechnungsnummer.
• DerZahlungsempfängererhältmitseinerGutschriftanzeigedenNamenunddie 
 Adresse des Zahlungspflichtigen.
• VerfügtderZahlungsempfängerübereinPostkonto,istseinNamedirektunter(3)
 aufgeführt.

Rechnung mit orangem Einzahlungsschein
Der orange Einzahlungsschein ist ein Einzahlungsschein mit Referenznummer (ESR). Dank 
dieser Referenznummer kann der Zahlungsempfänger die eingegangenen Zahlungen 
automatisch seinen Forderungen zuordnen.

• ImfolgendenBeispielhatderZahlungsempfänger(A)einKontobeiderBank(B).
• ZuVerarbeitungszweckenistdasPostkontoderBank(C)desZahlungsempfängers
 aufgeführt.
• ManchmalsindderfälligeBetrag(E)sowiederNamedesZahlungspflichtigen(D) 
 bereits eingetragen. Ist dies nicht der Fall, müssen Sie die Felder (E) mit dem Betrag  
 unddieFelder(D)mitIhremNamenundIhrervollständigenAdresseausfüllen.
• ImFeld(H)darfkeineMitteilungandenZahlungsempfängerangebrachtwerden.
• MitderReferenznummer(F)kannderZahlungsempfängerIhreZahlungseiner 
 Forderung zuordnen. Wenn Sie die Angaben auf Ihrem orangen Einzahlungsschein  
 oder im e-banking eingeben, dürfen Sie diese Zeile keinesfalls vergessen.
• WennSieeinLesegerätfürdenEinzahlungsscheinverwenden,könnenSieauchdie
 Codierzeile (G) einlesen, welche die Angaben zum Zahlungsempfänger enthält.
• DerZahlungsempfängererhältmitseinerGutschriftanzeigedieEinzelheitenunddie
 Referenznummer.
• FallsderZahlungsempfängerübereinPostkontoverfügt,istseinNamedirektunter 
 (B) aufgeführt.
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Rechnung ohne Einzahlungsschein
Wenn Sie eine Rechnung ohne Einzahlungsschein erhalten – aus der Schweiz oder aus 
dem Ausland – in der aber die Bankverbindung des Zahlungsempfängers aufgeführt ist, 
könnenSiedieZahlungebenfallssehrleichtüberweisen.ObinSchweizerFrankenoder
in einer Fremdwährung – die Summe wird einem Ihrer Konten belastet und dem Konto 
des Empfängers bei seiner Bank in der Schweiz oder im Ausland gutgeschrieben.
Damit Sie eine Rechnung ohne Einzahlungsschein problemlos zahlen können, sollte 
diese mindestens die folgenden Angaben enthalten:
• AngabenzumZahlungsempfänger/Rechnungssteller
• AngabenzumZahlungspflichtigen
• BeschreibungdesverkauftenProduktsbzw.derverkauftenDienstleistung
• FälligerBetrag
• BankkontoangabendesZahlungsempfängers/Rechnungsstellers,wennmöglichmit
 seinerKontonummerimIBAN-Format(InternationalBankAccountNumber)
• Zahlungsfrist

DasIBAN-FormatfürKontonummernwurdegeschaffen,umdengrenzüberschreitenden
Zahlungsverkehr in Europa zu vereinfachen.

Auf Rechnungen, die von Ländern der EU bzw. des EWR eingehen, wird die Kontonummer  
desZahlungsempfängersstetsimIBAN-Formatangegeben.ZusätzlichistderBIC 
(Business Identifier Code) der Bank des Zahlungsempfängers aufgeführt. 

Geben Sie diese beiden Informationen bitte bei allen Zahlungsaufträgen an, um eine ver-
lässliche und rasche Ausführung der Zahlung an den Zahlungsempfänger sicherzustellen.

EuropäischeBankenverlangenbeiallenZahlungendieAngabevonIBANundBIC.
Seit 2007 können europäische Banken Zahlungsaufträge, welche diese Angaben nicht 
enthalten, ablehnen.

Lastschriftverfahren (LSV+)
Wenn Sie an einen Empfänger regelmässig Zahlungen leisten, können Sie ihm die Er- 
mächtigung erteilen, seine Forderungen direkt von Ihrem Konto abbuchen zu lassen. 
So werden Ihre Verpflichtungen zuverlässig und fristgemäss ausgeführt. Innerhalb einer 
bestimmten Frist haben Sie die Möglichkeit, Einspruch gegen eine Belastung zu erheben 
und diese rückgängig zu machen. Für das Lastschriftverfahren wenden Sie sich bitte  
an Ihren Zahlungsempfänger, der Ihnen die entsprechenden Formulare zukommen lässt.

Zweck
Regelmässige Zahlungen in Schweizer Franken und Euro auf Schweizer Bankkonten. 
Zum Beispiel für: Miete, Versicherungsprämien, Telefonrechnungen, Stromrechnungen, 
Kreditkartenrechnungen, etc.

Ihre Vorteile
• SiesparenZeit
• EinmaligeUnterschriftfürjedeBelastungsermächtigung–mehrbrauchtesnicht

Voraussetzungen
• UBS-Konto
• UnterzeichnungderBelastungsermächtigung
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E-Rechnung in UBS e-banking
DiemeistenFinanzinstitute,einschliesslichUBS,habenihreBankportalemitdemNetz- 
werk von SIX Paynet für E-Rechnungen verknüpft. Auf diese Weise profitieren ihre  
Kunden von EBPP-Dienstleistungen (Electronic Bill Presentment and Payment), kurz:  
von E-Rechnungen.

Mit dem UBS e-banking-Vertrag erhalten Sie Zugang zu E-Rechnungen von Dienstleis-
tungsanbietern,dieMitgliederdesNetzwerksvonSIXPaynetfürE-Rechnungensind.
Damit Sie E-Rechnungen empfangen können, müssen Sie sich direkt in UBS e-banking 
für diese Dienstleistung registrieren und bei dem jeweiligen Rechnungssteller anmelden. 
Über eingehende E-Rechnungen werden Sie per E-Mail und/oder SMS informiert.  
Sie können die Rechnungen prüfen und dann mit einem einzigen Mausklick bezahlen.

Sicherheit bei UBS e-banking
UBS e-banking entspricht höchsten Sicherheitsstandards und verwendet eine auf Chip-
karten basierte Lösung, welche alle Daten, die über das Internet übertragen werden, 
automatisch verschlüsselt und mit besonders sicheren Algorithmen schützt.

Dies brauchen Sie für eine einwandfreie Autorisierung:
• UBSe-bankingoderOnlinebanking-Vertragsnummer
• PIN-CodefürIhreAccessCard
• AccessCard
• KartenleseroderAccessKey

Mit dem Kartenleser können Sie sich sicher bei UBS e-banking anmelden und – falls 
erforderlich – den Begünstigten bestätigen. Zusätzlich stellt das Gerät sicher, dass Ihre 
Angaben zum Begünstigten nicht von Dritten manipuliert werden können.

Wie bezahle ich meine Rechnungen.

UBS e-banking
Mit UBS e-banking können Sie jederzeit und überall Ihre Bank- und Börsengeschäfte per 
Interneterledigen.UnsereOnlinebanking-Lösungisteinfachzubedienenundentspricht
höchsten Sicherheitsstandards. ubs.com/e-banking

Zweck
• ErledigungundVerwaltungvonZahlungenundDaueraufträgenfürdieSchweizund
 das Ausland sowie für Kontoüberträge
• SpeichernundVerwaltenvonZahlungsvorlagen
• AbrufenvonKontoinformationen
• EmpfangundBezahlungvonE-Rechnungen

Vorteile
• KostengünstigeZahlungsart
• ÜbersichtpendenterunderledigterZahlungen
• Einfach,sicherundzuverlässig
• RundumdieUhrortsunabhängigverfügbar
• KomfortableAuftragserfassungmitmarktüblichenLesegerätenfürEinzahlungsscheine

Voraussetzungen
• UBS-Konto
• UBSe-banking-Vertrag
• ComputermitgängigemBetriebssystem,empfohlenerBrowserversionundInternet- 
 zugang

Dienstleistungsangebot
• AbfragenvonKonto-undDepotinformationen
• VeranlassenvonKontoüberträgen
• AufgebenvonZahlungsaufträgen(In-undAusland)
• ErfassenundVerwaltenvonDaueraufträgen
• AbfragenvonDevisen-undWertschriftenkursen
• AufgebenvonBörsenaufträgen
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Wenn Sie eine einfachere und bequemere Lösung bevorzugen –, insbesondere zur 
Bestätigung des Begünstigten – bestellen Sie den UBS Access Key. Der Access Key 
enthält dieselben Sicherheitsmerkmale wie der Kartenleser, ist jedoch bedienerfreun-
dlicher.

UBS Multimat
Mit dem UBS Multimat erledigen Sie Ihre Bankgeschäfte elektronisch – schnell und 
einfach. Mit Ihrer UBS-Kundenkarte oder Ihrer UBS Maestro Card erhalten Sie alle Infor-
mationen zu Ihren Konten, prüfen den Kontostand, drucken einen detaillierten Konto-
auszug aus, erteilen Zahlungsaufträge für die Schweiz oder das Ausland, nehmen Kon-
toüberträge vor und verwalten Ihre Daueraufträge. Zusätzlich erhalten Sie Informationen 
zu Wechselkursen und Zinsen. Der Multimat steht in den meisten UBS-Geschäftsstellen 
und ist rund um die Uhr zugänglich. ubs.com/automaten

Zweck
• ErledigungundVerwaltungvonZahlungenundDaueraufträgenfürdieSchweizoder
 das Ausland in Schweizer Franken oder Fremdwährungen sowie für Kontoüberträge in  
 allen Kontowährungen
• AbrufenvonKontoinformationen
• InformationenzuWechselkursenundZinsen

Vorteile
• KostengünstigeZahlungsart
• ÜbersichtpendenterunderledigterZahlungen
• AutomatischesEinlesenderEinzahlungsscheine
• RundumdieUhrverfügbar
• IndenmeistenUBS-Geschäftsstellenvorhanden

Voraussetzungen
• UBS-Konto
• UBS-KundenkarteoderUBSMaestroCard,beidemitpersönlichemPIN-Code
• FürZahlungs-/DaueraufträgebestehteineBetragslimitevon50000pro 
 Kalendermonat und Karte

Dienstleistungsangebot
• AbfragenvonKonto-undDepotinformationen
• VeranlassenvonKontoüberträgen
• AufgebenvonZahlungsaufträgen(In-undAusland)
• ErfassenundVerwaltenvonDaueraufträgen
• AbfragenvonKurs-undZinsinformationen
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Zahlungsauftrag UBS global
Mit UBS global lösen Sie internationale Zahlungen aus. Bequem und sicher, in Schweizer 
Franken oder in einer Fremdwährung – ganz ohne technische Hilfsmittel.

Zweck
• EinfacheAuslandszahlungen
• ZahlungeninderSchweiz,wennkeinEinzahlungsscheinvorhandenist
• ÜberträgeaufandereUBS-Konten

Ihre Vorteile
• ZahlungenkönneninSchweizerFrankenoderineinerbeliebigenFremdwährung 
 ausgeführt werden
• KostenloseBereitstellungderAuftragsformulareUBSglobal
• KeinetechnischenVoraussetzungen

Voraussetzung
• UBS-Konto

UBS-Dauerauftrag
Der Vorteil von UBS-Daueraufträgen besteht darin, dass Sie die Zahlungsangaben  
und -termine nur einmal erfassen müssen. Ihre Zahlungen werden in der Folge automa-
tisch ausgeführt.

Zweck
• ÜberweisungfixerBeträgeinallenWährungeninderSchweizoderinsAuslandzu
 fixenTerminenangleichbleibendeEmpfänger

Vorteile
• EinfacheundübersichtlicheAbwicklungvonZahlungeninallenWährungen
• EinsatzbeiZahlungenaufPost-undBankkonteninderSchweizoderinsAusland
• KeinetechnischenVoraussetzungen

Voraussetzung
• UBS-Konto

Zahlungsauftrag UBS easy
So einfach können Sie von zu Hause aus Rechnungen bezahlen: Füllen Sie das Formular 
UBS easy aus, legen Sie die ausgefüllten Einzahlungsscheine bei und schicken Sie  
alles an UBS. Den linken Abschnitt der Einzahlungsscheine legen Sie am besten zu Ihren 
Unterlagen. 
NutzenSiedierascheundbequemeDienstleistungUBSeasyfürtäglicheZahlungenund
profitieren Sie von den geringen Bearbeitungskosten.

Zweck
• AbwicklungvonZahlungsaufträgeninderSchweiz

Vorteile
• SiekönnendenZahlungsauftragbiszusechsMonatevorderAusführungausstellen
• Einfachzunutzen
• KostenloseBereitstellungderAuftragsformulareUBSeasy
• KeinetechnischenVoraussetzungen

Voraussetzung
• UBS-Konto
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Finanzmarktinformationen und 
Börsenaufträge

Für jeden Lebensabschnitt
Wir bieten eine breite Auswahl an Produkten und Dienstleistungen, die auf Ihre Bedürf-
nisse zugeschnitten sind. So erhalten Sie die Lösung, die Sie gerade brauchen. Weitere 
Informationen finden Sie unter ubs.com/lifecycle 

UBS KeyClub
UBSKeyClubistdasBonusprogrammvonUBS,dasSiefürdieaktiveNutzungderBasis-
Bankdienstleistungen belohnt. Mit einfachen Regeln sammeln Sie Punkte, die Sie bei 
unseren KeyClub-Partnern wie Bargeld 1:1 für attraktive Angebote und das gesamte 
Sortiment einlösen können.
AusserdemhabenSiealsKeyClub-TeilnehmerZugangzuunserenattraktivenundexklu-
sivenEvent-Erlebnissen,wiebeispielsweisezumOpernhausZürichoderzumSpengler
Cup Davos. ubs.com/keyclub

Kontaktinformationen

Wenn Sie eine Frage haben – wir sind gerne für Sie da.
Sie erreichen uns wie folgt:

Telefonisch: UBS Service Line für Privatkunden unter 0848 848 052  
Persönliche Beratung: Montag bis Freitag, 8.00 bis 18.00 Uhr

Per E-Formular: ubs.com/contact

OderbesuchenSieunsindernächstgelegenenGeschäftsstelle:ubs.com/locationfinder

Weitere Dienstleistungen

UBS Quotes
MitUBSQuoteserhaltenSieumfassendeInformationenundaktuelleNewsderwichtig-
stenFinanzmärktederWelt.UBS-Kundenprofitierendabeivoneinemexklusivenund
erweitertenAngebot.NebendenumfangreichenFinanz-undResearchinformationen
können Sie die für Sie relevanten Finanzinstrumente in virtuellen Portfolios zusammen-
stellen, die Kurse verfolgen und sich über anstehende Fälligkeiten oder erreichte Limiten 
via SMS oder E-Mail benachrichtigen lassen. ubs.com/quotes

Börsenaufträge mit UBS e-banking
Sie erteilen Börsenaufträge in Echtzeit auf folgenden elektronischen Plattformen:  
SWX(Zürich),NASDAQ,AMEXundNYSE(NewYork),LSEundSWXEurope(London), 
MSE(Mailand),XETRA(Frankfurt)undEURONEXT(Paris,Amsterdam,Brüssel)und 
Ihre Aufträge werden an den weltweit führenden Finanzmärkten schnellstmöglich  
abgewickelt.


