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1.0 AMAC

KTU Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Farabi Hastanesi igerisinde Saglikta Kalite Standartlar
Hastane ¢ercevesinde yiiriitiilen tiim faaliyetlerde meydana gelen veya gelmesi muhtemel uygunsuzluklara
iliskin nedenlerin giderilmesi, tekrarinin 6nlenmesi ve siirekli iyilestirmenin etkinliginin saglanmasi icin
yetki, sorumluluk ve yontemleri tanimlamaktir.

2.0 KAPSAM

KTU Saghk Uygulama ve Arastirma Farabi Hastanesinde yiiriitiilen tiim faaliyetlerle ilgili
uygunsuzluklarin diizeltilmesini, risklerin 6nlenmesini, Saglikta Kalite Standartlarinin karsilanmasi ve
hizmet kalitesinin gelistirilmesini kapsar.

3.0 KISALTMALAR

KTU: Karadeniz Teknik Universitesi

DOF: Diizeltici Onleyici Faaliyet

SKSH: Saglikta Kalite Standartlar1 Hastane
HBYS: Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

4.0 TANIMLAR

Diizeltici Faaliyet: Saptanan uygunsuzluklarin sebeplerini ortadan kaldirmak ve uygunsuzlugun neden
oldugu olumsuz sonuglari gidermek i¢in yliriitiilen planli ve sistematik faaliyetlerdir.

Onleyici Faaliyet: Bir sapma veya uygunsuzluk meydana gelmeden, olas1 sapma ve uygunsuzluklarin tespit
edilmesi, meydana gelmelerini engellemek i¢in yapilan planli ve sistematik faaliyetlerdir.

Iyilestirici Faaliyet: KTU Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi Hastanesinde sunulan hizmetleri
olumsuz etkileyen herhangi bir durumun iyilestirilmesi amaciyla yapilan planli ve sistematik faaliyetlerdir.
Uygunsuzluk: Kaliteli hizmet sunumu igin gereken sartlarin yerine getirilmemesidir.

Sapma: Kaliteli hizmet sunumu i¢in gereken sartlardan uzaklasma derecesidir.

Risk: Bir uygunsuzlugun veya sapmanin meydana gelme olasiligidir.

Kalite indikatorii: Hizmetin kalitesini, verimliligini, etkinligini, sonuglarini izlemek, hesap verebilirlik,
ileriye doniik politikalar olusturmak, planlama ve karsilastirma yapabilmek, 6l¢cmek ve 6l¢liim sonuglarini
degerlendirmek olarak tanimlanir.

5.0 SORUMLULAR

e Bashekimlik

e Anabilim/Bilim Dali/Boliim Baskanlar

e Hastane Basmiidiir V.

o Kalite Koordinatorliigii

o Bashemsirelik

e Birim Kalite Temsilcileri

e Boliim Sorumlular:

e Tiim Calisanlar
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6.1 DUZELTICI ONLEYICI FAALIYETIN AMACI

Diizeltici ve oOnleyici faaliyetler, (DOF) mevcut ve potansiyel uygunsuzluklarin temeldeki
nedenlerinin (koék neden) tespit edilmesi, bu uygunsuzluklari ortadan kaldirmak igin ¢6ziim Onerilerinin
gelistirilmesi, diisliniilen ¢6ziim Onerilerinin gergeklestirilmesini saglamak i¢in diizenlemeler yapilmasini
amaglar. Hizmete yonelik siireclerde, aksadigi ve yanlis yapildigi saptanan olaylarin da HBYS iizerinde
dokiimante edilerek ve toplu olarak sorunlarin belirlenmesinde yillik kayitlarin yapilmasini saglar.
Boylelikle her DOF, iyilestirme ¢alismalarinda veri kaynagi olacak kayitlari olusturur.

6.2 DUZELTICI ONLEYIiCI FAALIYETIN (DOF) TESPITi

Hastanemizde verilen hizmetlerde; 6z degerlendirmeler, dis degerlendirmeler, denetimler, bina
turlari, gézlemler, hasta ve galisan sikayet-goriis ve Onerileri, komite ve ekiplerin olagan toplantilar1 gibi
faaliyetler sonucunda tespit edilen uygunsuzluklar veya hasta ve ¢alisan anketleri, kalite gostergeleri, olay
bildirimleri, hedeflerdeki sapmalar, SKSH uygulamalari, hastane istatistikleri, istenmeyen Olay Bildirim
sisteminden elde edilen veriler DOF tespit kaynaklaridir. Tespit edilecek faaliyetin kalite iyilestirme ve
gelistirmeye katkis1 dikkate almarak DOF belirlentir.

6.3 DUZELTICI ONLEYIiCi FAALIYETIN (DOF) ACILMASI
e Hastanemizde uygun olmayan durumu fark eden kisi ya da kisiler HBYS de bulunan Kalite Modiilii
iizerinden “DOF Takip Formuna” T.C. kimlik numaras ile giris yapilir.
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e T.C. kimlik numarasi ile giris yapildiktan sonra, acilan “DOF Takip Formu” iizerinden veri girisleri

yapilir.
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e “DOF Takip Formu” nda oncelikle uygunsuzlugun taniminm hangi faaliyet kapsamida oldugu
DOF baslatan kisi tarafindan “DOF Veri Kaynag” olarak (Oz Degerlendirme, Bina Turu, Giivenlik
Raporlama Sistemi, Dilek/ Sikayet /Oneri, Sonu¢lanmamis DOF, diger) segilir.

e Uygunsuzlugun tanimu ile ilgili dokiiman mevcut ise “Dosya flistir” boliimiinden dokiiman sayfaya
eklenir.

e Uygunsuzluk, risk ve iyilestirme olarak tanimlanabilecek tespitler ve bu tespitlerin ortaya ¢ikmasina
neden olan unsurlar “DOF Takip Formu” nda “Uygunsuzlugun Tanimi” olarak yazilir.

e DOF acan kisi Uygunsuzlugun tamnu ile ilgili goriisiinii “DOF Baslatanmin Gériisii” bdliimiine
yazarak “DOF Baslat” 1 onayladiginda sisteme kayd1 gerceklestirilmis olur.

e Sisteme kayd: gerceklestirilmis olan DOF HBYSS iizerinden Kalite Modiilii ekranina otomatik olarak
diiser.

6.4 DUZELTICI ONLEYIiCi FAALIYETIN ( DOF ) ONAYLANMASI VE YONLENDIRILMESI

e Kalite Modiilii ekranina diisen DOF, Kalite Koordinatdrliigii tarafindan giinliik bildirimlerin
degerlendirilmesi toplantisinda degerlendirilmeye alinir.

e Kalite Koordinatérliigii degerlendirmesinde DOF agilan konu ile ilgili arastirma yapilarak,

o Uygun degilse, uygunsuzlugun aciklamasi yapilarak “UYGUNSUZ DOF” olarak Kalite
koordinatorliigii tarafindan sonlandirilir.

o DOF konusu uygunsa Kalite Koordinatérliigiiniin “UYGUNDUR” onaylamasiyla islem baslatilir.

e Kalite Koordinatérliigii DOF iin uygunlugunu onayladiktan sonra, Kalite Tarafindan Doldurulacak
sayfa tizerinden uygunsuzlugun tanimina gore sirasi ile,

o DOF konusuna uygun DOF agilacak olan Birim/Béliimii belirler.

o DOF konusuna uygun DOF Sorumlusu ve DOF Takipgilerini belirler.



o DOF’ iin diizeltilebilme zamani1 géz 6niinde tutularak ulasilabilir bir zaman dilimi olarak DOF
Tahmini Giderilme Siiresini belirler.

e Kalite Koordinatorliigii DOF konusu ile ilgili goriislerini belirtip konu ile ilgili dokiiman mevcut ise
“Dosya 1” ve “Dosya2” kismindan ekleyerek “DOF Onayla-Gonder” yaparak ilgili Boliim/Birime
ulagmasini saglar.

6.5 DUZELTICI ONLEYIiCI FAALIYETIN (DOF) UYGULANMASI

e Kalite Koordinatérliigii onayiyla baslatilan DOF sonrasi faaliyeti yapacak Boliim/Birim Sorumlusu
ve DOF Takipgileri, uygunsuzlugun/riskin/ iyilestirmenin yapilabilmesi i¢in nelerin gerektigini,
yapilacak iyilestirme faaliyetlerinin planlamasini, ¢oziimlenmesini birlikte yonetir.

e DOF Sorumlusu ve Takipgisi tarafindan planlanan ve gerceklestirilen faaliyetler, faaliyet
planlanamadiysa gerekgeleri, uygunsuzlugun / riskin / iyilestirmenin nedenleri, faaliyet plam
asamalart “DOF Tahmini Giderilme Siiresi” de dikkate almarak “DOF Takipgisi Tarafindan
Doldurulacak Béliim” iizerinden forma yazilir.

e DOF Sorumlusu ve Takipgisi tarafindan gergeklestirilen Diizeltici Faaliyetler ile ilgili dokiiman
mevcut ise “Dosya 3” kismindan eklenerek “Sonlandir-Kaydet” onaylanir.
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e Teknik, mali, is giicii vb. nedenlerden dolay faaliyet planlamasi yapilamiyorsa “DOF Takipgisi
Tarafindan Doldurulacak Boliim” de belirtilerek “Sonlandir-Kaydet” onaylanir.

e Kalite Koordinatorliigii DOF nedenlerini/planlanan faaliyeti/gerekgeyi uygun gormeyebilir. Bu
durumda Kalite Koordinatérliigi DOF' i takip etmek icin yeni birini gorevlendirerek Kalite
Koordinatorliigii tarafindan tekrar faaliyeti yapacak Boliime/ Birime yonlendirilir.

e Uygunsuzlugun/riskin/iyilestirmenin sebebinin arastirilmasi ve faaliyetin gerceklestirilmesi faaliyeti
yapacak Béliim/Birimin sorumlusu ve DOF takipgisinin sorumlulugundadir.



6.5 DUZELTICI ONLEYICi FAALIYETIN (DOF) DOGRULANMASI VE TAKIBI
e DOF' iin takibi Kalite Koordinatérliigiiniin belirledigi DOF takipgisi tarafindan yapilir.
e Faaliyeti yapacak Bolim/Birim sorumlulari kendi boliimlerinde veya gerekiyorsa diger boliimlerin
de katilimi ile diizeltici ve onleyici faaliyeti yapar.
e “DOF Tahmini Giderilme Siiresi” icinde yapilan faaliyetler “DOF Takipgisi” tarafindan
degerlendirilir. Yapilan faaliyet yeterli ise bu durum “DOF Takipgisi Tarafindan Doldurulacak
Boliim” e yazilir ve “Sonlandir-Kaydet” yapilarak Kalite Koordinatorliigiine ulastirilmasi saglanir.

6.6 DUZELTICI ONLEYIiCi FAALIYETIN (DOF) KAPATILMASI VE DOSYALANMASI
e “DOF Sorumlusu” ve “DOF Takipgisi” tarafindan sonlandirilan DOF Kalite Modiiliiniin “Diizeltici
Onleyici Faaliyet” ekranma gelir.
e Kalite Koordinatorliigii tarafindan kontrol edilen diizeltici faaliyetler “Kalite Koordinatorliigii
Sonlandirma Béliimii” sayfasinda “DOF Sonucu” bdliimii doldurularak “DOF Sonlandir” yapilir.
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e Kalite Koordinatorliigii tarafindan kontrol edilen ve sonlandirilan DOF;

o Kalite Koordinatorii,

o Hastane Miidiirii, )

o Kaliteden Sorumlu Bashekim Yardimcisi tarafindan onaylanarak DOF dosyasinda orijinal dokiiman

olarak saklanir.

Ilgili Boliim/Birimlere yonlendirilen DOF ler planlanan “DOF Tahmini Giderilme Siiresi”
ierisinde gerceklestirilmedigi takdirde Kalite Koordinatorliigii tarafindan “Sonuclanmayan DOF”
olarak sonlandirilir ve DOF dosyasinda orijinal dokiiman olarak saklanir ya da yeniden agilmasina
karar verilir.

7.0 ILGILI DOKUMANLAR




