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PROSPECTO INFORMATIVO

Cajade Ahorros

El Banco de la Familia Panamenia

La Caja de Ahorros es una institucion autonoma del Estado, con personeria juridica propia y autonomia administrativa, presupuestaria y financiera que presta servicios bancarios,
creada por los Decretos Ejecutivos No. 54 de 15 de junio del 934, “Por ef cual se establece una Caja de Ahorros y se veglamenta su funcionamiento”; y por el Decreto Fjecutivo
No. 27 de 1939, “Por el cual se dictan algunas medidas en velacion con lu Caje de Ahorros™; reorganizada por la Ley No. 77 de 20 de junio de 1941, la Ley 87 de 23 de noviembre
de 1960, y posteriormente por la Ley No. 78 de 2019, mediante el cual se adopta el Texto Unico de la Ley No. 52 de 13 de diciembre de 2000 “Que 1eorganiza la Caja de Ahorros,
ordenado por la Ley 78 de 2019 (Ley Organica de la Caja de Ahorros). El Emisor se rige por su Ley Organica, el Decreto Ley 9 de 12 de junio de 1998, y demas normas que
regulan el Regimen Bancario de Panama. El Emisor esta sometido a la supervision de la Superintendencia de Bancos de Panama, y a las normas, reglas y requerimientos que, de
acuerdo con el régimen bancario, son aplicables al resto de los bancos establecidos en la Republica de Panama para el mismo lipo de operaciones de que se trate. La casa matriz de
la Caja de Ahorros esta localizada en la Provincia, Distrito y Ciudad de Panama, Via Espaiia y Calle Thais de Ponds, Edificio Caja de Ahorros, Teléfono (507) 518-1919, pagina

de internet www.cajadeahorros.com.pa

PROGRAMA ROTATIVOS DE BONOS
US$400,000,000.00
Oferta Pablica de un Programa Rotativo de Bonos Senior y Subordinados, Acumulativos o No Acumulativos, Garantizados
0 No Garantizados (en adelante los “Bonos”) de la CAJA DE AHORROS (en adelante el “Emisor”, “La Caja" o “El
Banco” refiriéndose estos términos por igual ala Caja de Alorros, independiente si es en mayuscula cerrada o capitalizada,
letra resaltada, cursiva o normal) hasta por la suma de CUATROCIENTOS MILLONES DE DOLARES
(US$400,000.000.00), moneda de curso legal de los Estados Unidos de América. Al 30 de septiembre de 2021, la relacion
entre monto de esta Emision y el capital pagado del Emisor es de 1.02_veces. Los Bonos serdn emitidos en denominaciones
de mil dolares (US$1,000.00), moneda de curso legal de los Estados Unidos de América, y maltiplos de dicha denominacién,
en Series, cuyos montos, plazo, tasa de interés anual y vencimiento seran determinados segiin las necesidades del Emisor y
la demanda del mercado. L.os Bonos podran ser ofrecidos en el mercado primario al cien por ciento (100%) de su valor
nominal, o un valor superior o inferior de su valor nominal, seglin las condiciones del mercado financiero en tales fechas.
El Emisor determinara (i) la Fecha de Oferta de cada Serie, (ii) ¢l monto de cada Serie, (iii) la Serie a ser ofrecida; (iv) su
plazo, (v) su precio dc colocacion, (vi) tasa de interés, (vii) si la determinada Serie es una Serie Subordinada o Serie No
Subordinada; (vii) Cronograma de pago de capital, (viii) Fecha de Vencimiento, (ix) Dias de Pago de Intereses; (x) Periodo
de Pago de los Intereses, (xi) Fecha de Emisién, y (xii) los términos particulares de la redencion anticipada, si aplica, a mas
tardar dos (2) dias habiles antes de la Fecha de Oferta de cada Serie, mediante Suplementos a este Prospecto Informativo
que sera entregado en las oficinas de la Bolsa Latinoamericana de Valores (“l.atinex™). La Junta Directiva del Emisor,
mediante Reunion celebrada el pasado cinco (5) del mes de octubre del 2021, autorizé los términos y condiciones de la
Emisién. La Fecha de Oferta inicial serd ¢l 13 de diciembre de 2021~ Los Bonos de cada una de las Series devengaran
intereses pagaderos (rimestralmente al [inal de cada periodo de interés, hasta su fecha de vencimiento o hasta la fecha en la
cual el saldo insoluto del bono fuese pagado en su totalidad, cualquicra que ocurra primero. Los intereses pagaderos con
respecto a cada uno de los Bonos serdn calculados aplicando la Tasa de Interés respectiva al saldo Insoluto del bono
correspondiente, multiplicando la suma resultante por el nimero de dias calendarios del Periodo de Interés, incluyendo el
primer dia de dicho Perfodo de Interés, pero excluyendo el Dia de Pago en que termina dicho Periodo de Interés, dividido
entre 360 y redondeando la cantidad resultante al centavo mds cercano. La calificacion nacional de largo plazo para la deuda
subordinada del Programa Rotativo de Bonos del Emisor es de AAA (pan). La calificacién nacional de largo plazo para la
deuda Senior del Programa Rotativo de Bonos del Emisor es de AAA (pan). El informe de calificacion estd fechado al 9
de diciembre de 2021. UNA CALIFICACION DE RIESGO NO GARANTIZA EL REPAGO DE LA EMISION.
PRECIO INICIAL DE VENTA: 100%
EL PROGRAMA ROTATIVO DE BONOS SENIOR O SUBORDINADOS, ACUMULATIVOS O N'O ACUMULATIVOS,
GARANTIZADOS O NO GARANTIZADOS, DE LA CAJA DE AHORRO ESTA EXENTO DE LA OBLIGACION DE REGISTRARSE
ANTE LA SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES, DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 129, NUMERAL NO. 1,
DEL TEXTO UNICO DE LA LEY DEL MERCADO DE VALORES DAQ() QUE EL EMISOR ES UNA ENTIDAD ESTATAL Y
GARANTIZADA DE FORMA SUBSIDIARIA POR EL ESTADO PANAMENO.
EL LISTADO Y NEGOCIACION DE ESTOS VALORES HA SIDO AUTORIZADO POR LA BOLSA LATINOAMERICANA DE
VALORES. ESTA AUTORIZACION NO IMPLICA SU RECOMENDACION U OPINION ALGUNA SOBRE DICITOS VALORES O
EL EMISOR.

Precio al piblico Comisiones y gastos Nelo al Emisor
Por unidad US$1,000.00 US§ 4.10 1US$995.90
Total US$400,000,000.00 US$1, 640, 000.00 US$398,360,000.00

Incluye las comisiones de venta, ver detalle de todas las comisiones y gastos ¢n la Seccion TV
Fecha de Oferta Inicial: 13-12-2021
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EMISOR

AGENTE DE PAGO, REGISTRO Y TRANSFERENCIA

Edificio Caja de Ahorros (Casa Matriz)
Via Espafia y Calle Thais de Ponds
Apartado Postal: 0816-01118
Panama, Republica de Panama
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ESTRUCTURADOR
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Torre Banconal, Casa Matriz
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ABOGADOS - ATTORNEYS AT LAW - PANAMA
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INFANTE & PEREZ ALMILLANO
PH 909, Piso No. 12
Calle 50 y Calle 74 San Francisco
Panamd, Republica de Panamaé
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ARIAS, FABREGA & FABREGA

ASESOR LEGAL DEL BANCO NACIONAL DE PANAMA
ARIAS, FABREGA & FABREGA (ARIFA)
PH ARIFA, Piso No.10
Santa Maria Business District
Panama, Republica de Panama
Teléfono: (507) 205-7000
Atencion: Estif Aparicio

kPG

AUDITORES EXTERNOS
Torre PDC
Avenida Samuel Lewis y Calle 56E, Obarrio
Panama, Republica de Panama
Teléfono: (507) 208-0700
Atencion: Juan Carlos Castillo
www.kpmg.com.pa

Latinex

Bolsa Latinoamericana de Valores

INSCRIPCION Y LISTADO
BOLSA LATINOAMERICANA DE VALORES
Edificio Bolsa de Valores de Panama
Calle 49 y Avenida Federico Boyd
Apartado 0823-00963, Panama
Teléfono: (507) 269-1966, Fax: (507) 269-2457
Atencion: Myma Palomo
bolsa@]latinexgroup.com
www.latinexbolsa.com




Latinclear

Central Latinoamericana de Valores
CENTRAL DE CUSTODIA DE VALORES
CENTRAL LATINOAMERICANA DE VALORES (LATINCLEAR)
Edifico Bolsa de Valores, Planta Baja
Avenida Federico Boyd y Calle 49 Bella Vista,
Apartado Postal 0823-04673
Panamd, Republica de Panama
Teléfono: (507) 214-6105, Fax: (507) 214-8175
Atencién: Maria Guadalupe Caballero
operaciones(@latinexgroup.com
www.latinexcentral.com

FitchRatings
Avenida 5. #97
Calle 71 y 72, San Francisco
Panama, Republica de Panama
Teléfono: (507) 203-1474
Atencion: Mario Hernandez
mario.hernandez@fitchratings.com
www.ratingsper.com




RESUMEN DE TERMINOS, CONDICIONES Y FACTORES DE RIESGO DE LA OFERTA

La informacidn que se presenta a continuacion es un resumen de los principales términos y condiciones de
la oferia, y el detalle de los fuctores de riesgo de la misma. El inversionista potencial interesado debe leer esta
seccidn conjuntamente con la totalidad de la informacidn contenida en el presente prospecto informativo y
solicitar aclaracion en caso de no entender algunos de los términos y condiciones, incluyendo los fuctores de
rieseo de la emision.

EMISOR El Emisor es la Caja de Ahorros, “El Banco de Ia
Familia Panamefa”. Los términos “El Emisor”,
“La Caja” o “Ll Banco”, significardn, por igual al
Emisor, la Caja de Ahorros ya sea en negrita, cursiva,
singular o plural: Todas hacen referencia al Emisor

VALOR El Emisor emitirdi Bonos Senior o Subordinados,
Acumulativos o No Acumulativos, Garantizados o
No Garantizado, de conformidad a las condiciones
del mercado y necesidades del Emisor.

MONTO DEL PROGRAMA Programa Rotalivo de Bonos hasta por un saldo
insoluto de capital de hasta CUATROCIENTOS
MILLONES DE DOLARES'

(US$400,000,000.00), moneda de curso legal de los
Estados Unidos de América. La totalidad del
programa representa 1.02_veces el capital pagado de
El Emisor al 30 de septiembre de 2021,

AGENTE ESTRUCTURADOR Banco Nacional de Panama.
CASA DE VALORES Y PUESTO DE BOLSA Banco Nacional de Panama.

PROGRAMA ROTATIVO El Emisor efectuard emisiones rotativas de los
Bonos Senior o Bonos Subordinados, Acumulativos
o No Acumulativos, Garantizados o No
Garantizados, en tantas series como la demanda de
mercado reclame, siempre y cuando no se sobrepase
¢l monto autorizado total del Programa Rotativo de
Bonos de CUATROCIENTOS MILLONES DE
DOLARES (US$400,000,000.00), y que la nueva
venta de Bonos se realice por los plazos estipulados
en el presente Prospecto Informativo. El Programa
Rotativo de Bonos ofrece al Emisor la oportunidad
de emitir nuevos Bonos en series en la medida que
exista disponibilidad, y de conformidad a las
condiciones del mercado. En ningin momento el
saldo insoluto a capital de los Bonos emitidos y en
circulacion podréa ser superior al monto autorizado
total del Programa Rotativo de Bonos, es decir
CUATROCIENTOS MILLONES DE DOLARES
(US$400,000,000.00). En la medida en que se vayan
venciendo o redimiendo los Bonos emitidos y en
circulacién, El Emisor dispondra del monto vencido
o redimido para emitir nuevas series de Bonos por un

' A lo largo del presente Prospecto Informativo, toda expression a cifra monetaria se reficre a Délares de los Estados Unidos de América, en especial el
simbolo “USS”, salvo que expresamente se identifique en contrario.



DENOMINACIONES

DURACION DEL PROGRAMA

SERILS

SERIE “A” y SERIE “B”

USO DE LOS FONDOS

valor nominal equivalente hasta el monto vencido o
redimido. Inicialmente, E1 Emisor prevé ofertar de
manera piblica Bonos de la Serie “A”, Subordinados
Acumulativos, hasta por un monto no mayor de
CIENTO CINCUENTA MILLONES DE
DOLARES.

Los Bonos seran emitidos en denominaciones de
MIL DOLARES (US$1,000.00) y sus multiplos.

Los Bonos seran emitidos con plazos de pago de
capital que oscilen entre dos (2) y diez (10) afios
contados a partir de la fecha de emisidn respectiva de
cada Serie. La fecha de vencimiento o el plazo de
pago de capital de los Bonos de cada una de las
Series a ser emitidas, asi como el cronograma de
amortizaciéon de capital, si fuese el caso, serd
comunicada a la Bolsa Latinoamericana de Valores,
S.A. mediante suplemento al Prospecto Informativo
amas tardar dos (2) Dias Habiles antes de la fecha de
oferta respectiva de cada Serie, y en seguimiento de
lo establecido en la Circular No. 32 del 7 de
septiembre  de 2017  expedida por la
Superintendencia del Mercado de Valores de
Panama.

Los Bonos seran emitidos como Bonos Senior y
Bonos  Subordinados, Acumulativos o No
Acumulativos, Garantizados o No Garantizados, de
conformidad a las condiciones del mercado y las
necesidades del Emisor.

La Junta Directiva del Emisor autorizd para oferta
publica de los Bonos Serie A hasta por el monto de
CIENTO CINCUENTA MILLONES
(USD150,000,000.00) siendo esta Seric Bonos
Subordinada Acumulativa.

Los términos y condiciones especiales de los Bonos
de la Serie A y de la Serie B, primeras series del
Programa Rotativo a ser emitida, se presentan como
Anexo No. 1 y 2, respectivamente, al presente
prospecto informativo.

El Emisor destinara la totalidad del monto
recaudado como producto de la colocacion de la
presente Emisién para satisfacer su demanda de
préstamos e inversiones, al igual que el crecimiento
futuro de sus operaciones locales, y el
fortalecimiento de su capital primario u/o
secundario, de considerarse asi necesario. Se estima
que el Emisor recaudara la suma de

e



TASA DE INTERES

PERIODO DE INTERES

FECHAS DE PAGO

PAGO DE INTERESES

PAGO DE CAPITAL

REDENCION ANTICIPADA

US$398,347,500.00, suma libre de gastos y costos de
la Emision.

La Tasa de Interés de cada una de las Series sera
comunicada mediante suplemento al Prospecto
Informativo enviado a la Bolsa Latinoamericana de
Valores a més tardar dos (2) Dias Habiles antes de la
fecha de oferta respectiva de la(s) Serie(s) a ser
oftecida(s). La base del calculo de los intereses de los
Bonos sera dias calendarios entre trescientos sesenta
(360) dias.

El periodo de interés serd, para cada Bono, el periodo
que comienza en su fecha de emisidn respectiva y
termina en la fecha de pago inmediatamente
siguiente; y cada periodo sucesivo que comienza en
una fecha de pago y termina en la fecha de pago
inmediatamente siguiente.

Los Bonos de cada serie devengaran intereses a partir
de su fecha de emision y hasta su fecha de
vencimiento o redencion anticipada. Para cada una
de las Series, los intereses se pagardn en las fechas
de pago de interés establecidas por el Emisor para los
Bonos de dicha Serie (cada una, una “Fecha de Pago
de Interés”). En caso de que una fecha de pago de
interés o fecha de vencimiento cayera en una fecha
que no sea dia habil, la fecha de pago de interés o la
fecha de vencimiento, segin sea el caso, debera
extenderse hasta el primer dia habil inmediatamente
siguiente, pero sin correrse dicha Fecha de pago de
interés o fecha de vencimiento a dicho dia habil para
los efectos del computo de intereses y del periodo de
interés subsiguiente.

Los intereses seran pagaderos de forma trimestral,
cuando aplique. El Emisor se reserva el derecho de
cambiar la periodicidad de pago de los intereses.

El Emisor podra emitir series de Bonos cuyo valor
nominal de cada Bono se pagard mediante un solo
pago a capital, en su respectiva fecha de vencimiento
o fecha de redencién anticipada (de haberla). El
Emisor también podra efectuar abonos parciales a
capital. La forma de Pago de Capital debera
definirse en el Suplemento correspondiente de cada
una de las Series del Programa Rotativo del Emisor.

El Emisor podra redimir cualquiera de las Series,
parcial o totalmente, desde su Fecha de Oferta
Respectiva, al cien por ciento (100%) del saldo
insoluto a capital de los Bonos de la Serie
correspondiente. Cualquier redencion anticipada, ya



GARANTIA

RESPALDO

FUENTE DE PAGO

FECHA DE OFERTA INICIAL

ASESOR LEGAL DE LA CAJA DE AHORROS

ASESOR LEGAL DEL BANCO NACIONAL DE
PANAMA

LEY APLICABLE

INSCRIPCION

CUSTODIO

REGISTRO

sea parcial o total deberd ser efectuada en una fecha
designada como Fecha de Pago de Intereses.

En el evento que la redencion anticipada aplique para
una Serie de Bonos cuyo uso de los fondos es
fortalecer el capital secundario del Emisor, deber4
cumplir con las disposiciones del Acuerdo No. 001-
2015 de 3 de febrero de 2015 expedido por la
Superintendencia de Bancos de la Republica de
Panama. (Véase la Seccidn 111, Literal “A”, numeral
16 “Redencion Anticipada” de este prospecto para
mayor informacion).

Los Bonos del Programa Rotativo del Emisor no
cuentan, inicialmente, con un patrimonio separado
para el pago de esta Emision, como tampoco cuenta
con garantias reales (bienes muebles o inmuebles)
que garanticen las distintas Series del Programa. No
obstante, el Emisor podra emitir Series garantizadas
previo cumplimiento de los requisitos previos para
dicha garantia a favor de la Serie de Bonos que asi se

decida.

Todas las obligaciones de la Caja de Ahorro son
subsidiariamente garantizadas por el Estado.

La Emisién cuenta con el respaldo del crédito
general del Emisor.

El pago de las obligaciones derivadas de los Bonos
provendra de los recursos financieros generales de el
Emisor. No se constituira un fondo de redencion,

13 de diciembre de 2021
INFANTE & PEREZ ALMILLANO (“IPAL”)

ARIAS FABREGA & FABREGA (“ARIFA”)

Texto Unico del Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999
(el cual incluye las modificaciones incorporadas por
la Ley 67 de 2011 en adelante el “Texto Unico™),
demas leyes o regulaciones aplicable al mercado de
valores de la Republica de Panama (en adelante “Ley
del Mercado de Valores™) y -en general- a toda la
legislacion de la Repiblica de Panama que sea
aplicable al Emisor.

Bolsa Latinoamericana de Valores | Latinex
Central Latinoamericana de Valores (“Latinclear™)

Siendo El Emisor una entidad del Estado, y sus
obligaciones garantizadas de manera subsidiaria por

X



CALIFICADORA DE RIESGO

CALIFICACION DE RIESGO DE LA
EMISION

TRATAMIENTO FISCAL

el Estado, esta emisién del Programa Rotativo de
Bonos para oferta publica no requiere ser registrada
ante la Superintendencia del Mercado de Valores de
Panama.

FitchRatings

La deuda subordinada del Programa Rotativo de
Bonos del Emisor a largo plazo cuenta con una
calificacion AAA(pan).

La deuda senior del Programa Rotativo de Bonos del
Emisor a largo plazo cuenta con una calificacion
AAA (pan).

De conformidad al Articulo No. 6 de la Ley Orgénica
de la Caja de Ahorros, la Caja de Ahorros estd
exenta de pagos de todo tributo, impuesto, derecho,
tasa, carga o contribucion, de caricter nacional.
Impuesto sobre la renta con respecto a ganancias
de capital: Para los efectos del impuesto sobre la
renta, del impuesto sobre dividendos y del impuesto
complementario, no se considerardn gravables las
ganancias ni deducibles las pérdidas que dimanen de
la enajenacion de valores emitidos o garantizados por
el Estado.

Impuesto sobre la renta con respecto a intereses:
Estardn exentos del Impuesto sobre la Renta los
intereses u otros beneficios que se paguen o acrediten
sobre valores registrados ante la Superintendencia
del Mercado de Valores y que, ademds, sean
colocados a través de una bolsa de valores o de otro
mercado organizado. Si los Bonos no fuesen
inicialmente colocados en la forma antes descrita, los
intereses que se paguen a los Tenedores de los Bonos
causaran un impuesto sobre la renta del cinco por
ciento (5%) el cual serd retenido en la fuente por el
Emisor,

El Programa Rotativo de Bonos del Emisor estd
exento de registro ante la Superintendencia del
Mercado de Valores de Panama, asi como del pago
de la Tarifa de Registro y de la Tarifa de
Supervision,

Para los efectos legales y fiscales pertinentes,
los valores que emita el Emisor se considerarin
valores del Estado, exentos de todo impuesto, lo
mismo que sus intereses, y podran ser
utilizados por los bancos establecidos en
Panamd, por las instituciones de erédito y por
las compaiiias de seguros como parte de las
inversiones que conforme a la legislacion
vigente, deben manfener en la Repiiblica.

10



CAMBIOS Y MODIFICACIONES

Esta seccion es meramente informativa y no
constituye una declaracion o garaniia del Emisor
sobre el fratamiento fiscal que el Ministerio de
Economia y Finanzas dara a la inversion de los
Bonos. Cada tenedor registrado de un Bono deberd
cerciorarse independientemente del ratamiento

fiscal de su inversion en los Bonos antes de invertir

en los mismos.

El Emisor se reserva el derecho de efectuar
enmiendas a este Prospecto Informativo y demas
documentos que respaldan la oferta publica del
Programa Rotativo de Bonos con el exclusivo
proposito de remediar ambigiiedades o para corregir
ertores  evidentes o inconsistencias en la
documentacién o para reflejar cambios en la
informacion del documento constitutivo del Emisor.

Cuando  tales  enmiendas no  impliquen
modificaciones a los términos y condiciones de los
Bonos y documentos relacionados con esta oferta, no
se requerira el consentimiento previo o posterior de
los tenedores de los Bonos. Tampoco se requerira del
consentimiento previo o posterior de los tenedores de
los Bonos para realizar cambios generales al
documento  constitutivo del Emisor. Tales
enmiendas se notificardn a la Bolsa Latinoamericana
de Valores mediante suplementos enviados dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en que
se hubiesen aprobado.

Sin perjuicio de lo anterior, el Emisor podra
modificar los términos y condiciones de cualesquiera
de las series de los Bonos de la presente emision, en
cualquier momento, y ser dispensado del
cumplimiento de sus obligaciones, con el voto
favorable de (a) los Tenedores Registrados de los
Bonos que representen no menos del 51% del saldo
insoluto a capital de los Bonos emitidos y en
circulacion de todas las Series (una “Mayoria de
Tenedores Registrados”), cuando se trate de una
modificacion o dispensa que afecle a los Bonos de
todas las Series; o, (b) los Tenedores Registrados de
los Bonos que representen no menos del 51% del
saldo insoluto a capital de los Bonos emitidos y en
circulacion de una Serie respectiva (una “Mayoria de
Tenedores Registrados de una Serie”), cuando se
trate de una modificacion o dispensa que afecte a los
Bonos de una Serie en particular,

Toda modificacion o reforma a los términos y
condiciones de cualesquiera de las Series de la
presente emision, debera cumplir con el Acuerdo No.
4-2003 de 11 de abril de 2003 (incluyendo sus

11



FACTORES Y RIESGOS

posteriores  modificaciones) por el cual la
Superintendencia del Mercado de Valores adopta el
Procedimiento para la Presentacion de Solicitudes de
Registro de Modificaciones a Términos y
Condiciones de Valores Registrados en la
Superintendencia del Mercado de Valores.

Copia de la documentacién que ampare cualquier
reforma, correccion o enmienda de los términos de
los Bonos serd suministrada por el Emisor a la Bolsa
Latinoamericana de Valores.

A. Riesgos de la Oferta:

a. Riesgo de Prelacion: El pago de
capital e intereses de los Bonos no
tiene preferencia sobre demas
acreencias del Emisor.

b. Riesgo de Liquidez del Mercado
Secundario: El mercado de
valores de Panama es un mercado
iliquido.

¢. Riesgo de Pago: El Emisor no ha
consfituido, ni constituira, un
fondo de amortizacion separado de
ofros activos del Emisor para
garantizar el repago de capital e
intereses de los Bonos.

d. Riesgo  por  Ausencia __ de
Garantias Reales: La presente
emision no cuenta con garantia
reales constituidas a favor de los
tenedores de los Bonos.

e. Riespo de Modificacion de
Términos vy Condiciones: El
Emisor se reserva el derecho de
redimir  anticipadamente  los
Bonos.

f. Riesgo de Partes Relacionadas:
Inicialmente, los roles de
estructurador, casa de valores y
puesto de bolsa recaen en una sola
entidad financiera.

¢. Riesgo de Dispensa: El Emisor
podra ser dispensado del exacto
cumplimiento de los términos y
condiciones de la Emisién, o de
determinadas Series de la Emision.

h. Riesgo de Vencimiento
Anticipado: La Emisién de la cual
trata el presente  Prospecto
Informativo  conlleva  ciertas
causales de vencimiento
anticipado que, de darse una o
varias de ellas, pueden tener como
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efecto el wvencimiento de la
Emision.

Riesgo de Obligaciones de Hacer
y de No Hacer: La Emision
impone al Emisor condiciones de
“hacer” o de “no hacer”. Si el
Emisor incumple con cualquiera
de sus obligaciones de hacer o no
hacer puede dar lugar a que se
declare de plazo vencido los
Bonos.

Riesgo de Periodo de
Yencimiento de la Emisién: De
conformidad al Texto Unico, los
Programas Rotativos de Bonos -
como el que se detalla en este
Prospecto Informativo- no podran
tener una vigencia superior a los
diez (10) afios.

Riesgo por el Uso de los Fondos:
La totalidad recaudada por el
Emisor por la colocacion de la
presente emision, a saber el monto
de US$398,347,500.00, sera
utilizado para otorgar facilidades
crediticias y efectuar inversiones,
lo que conlleva a que el Emisor
eleve su nivel de riesgo crediticio,

B. Riesgos del Emisor:

Riesgo  Rendimiento  sobre
Activos y sobre Patrimonio: Al
30 de septiembre de 2021, el
rendimiento sobre los activos
promedios del Emisor (“ROA)
fue de 0.56% mientras que la
rentabilidad sobre el patrimonio
(“ROE”) fue de 6.99%.

Riesgo  Relacion Pasivo /
Patrimonio: De acuerdo con los
Estados Financieros interinos del
Emisor al 30 de septiembre de
2021, la relacion
Pasivo/Patrimonio era de 11.28
veces. De efectuarse la colocacion
total de los US$400,000,000.00 de
los Bonos, la relacién
Pasivo/Patrimonio del Emisor
serd de 1.02 veces.

Riesgo de su Mision y Objetivo:
El Emisor, Caja de Ahorros “El
Banco de la Familia Panameiia”
es nacionalmente reconocido por
enarbolar  su  responsabilidad
social de brindar soluciones de
vivienda y fomentar el hébito del
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q.

ahorro, siendo su  principal
negocio la intermediacion
financiera, El Emisor tiene
clientes que otros participantes de
la industria bancaria nacional
calificarfan de alto riesgo y.
posiblemente, no los acepte como
clientes. El comportamiento de
tales clientes del Emisor incide
directamente en el crecimiento y la
capacidad de generar utilidades.
Un aumento significativo en su
cartera de morosidad afecta la
capacidad del Emisor para
recuperat sus fondos.

Riesgo de Negocio: La principal
fuente de ingresos del Emisor son
los intereses y comisiones que
provienen del financiamiento
comercial y de consumo que el
Emisor otorga en el giro ordinario
de su negocio. Resultados futuros
del Emisor dependeran de la
administracion eficiente de su
cartera de créditos y de los
recursos que financian  sus
operaciones.

Riesgo de Politica Fiscal: El
Emisor no tiene inherencia directa
en la politica fiscal que adopte el
Gobierno de Panama. Por ende, no
puede asegurar que durante el
periodo de vigencia de la Emision,
se aplique igual tratamiento que al
momento de su emision y oferta
publica.

Riesgo de Competencia en la
Industria Bancaria: El Emisor
tiene un riesgo de competencia
dentro del sistema bancario
nacional, enfre los segmentos de
financiamientos y depositos. Este
riesgo de competencia impactaria
adversamente sus utilidades, en el
caso de que se reduzcan los
margenes del mercado y de que
exista una competencia mas
agresiva tanto dentro como afuera
de la industria bancaria nacional.
Riesgo de Tasa de Interés: Un
aumento potencial en las tasas de
interés del mercado interbancario
es un riesgo para los valores de
renta fija.

Riesgo de Dependencia: El
Emisor depende, en mayor
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porcentaje, de su base de
depositantes para financiar su
crecimiento y manejar su flujo de
caja. Condiciones adversas, ya sea
por inestabilidad politica en
Panamd, por condiciones propias
del mercado financiero panamefio
o por desmejoras en la situacion
financiera del Emisor, podrian
dificultar la obtencién de nuevos
financiamientos y desmejorar la
capacidad de pago de las
obligaciones del Emisor.

Riesgo de Concentracion de
Cartera: Se refiere a la exposicion
significativa que pueda tener el
Emisor a pocos deudores, pocos
sectores econdmicos y por la
correlacién del desempefio entre
dichos sectores.

Riesgo por Ausencia de Banco
Central: El centro bancario
nacional no cuenta con un banco
central que, como si existe en otras
jurisdicciones, sirva de
prestamista de ultimo recurso.
Riesgo de Mercado: Se refiere al
impacto adverso que puede sufiir
el valor de un activo financiero a
razén de cambios en las tasas de
interés, fluctuaciones en las tasas
de cambio monetario, en los
precios accionarios, y otras
variables financieras, tanto como
la reaccion de los participantes de
los mercados a eventos politicos,
desastres naturales y econdmicos.
Riesgo de Ausencia de Historial
en el Mercado de Valores: Esta
es la primera emision de valores
para colocacion publica de la Caja
de Ahorros. Por lo anterior,
prospectivos  inversionistas no
podran consultar tendencias del
Emisor en cuanto a operaciones
propias en el mercado de valores
se refiere.

C. Riesgo del Entorno:

X.

Riesgo Pais: El Emisor es una
entidad estatal autonoma,
independiente en su estructura
financiera, administrativa y de
personal, sujeta a las regulaciones
que dicte la Superintendencia de
Bancos de la Republica de
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Panama. Como entidad auténoma,
y de conformidad a su objetivo,
misién y visién, sus operaciones
bancarias solo se llevan a cabo en
la Reptiblica de Panama. Como tal,
su  capacidad  operativa y
financiera estd vinculada a las
condiciones politicas y
econdmicas de Panama,

y. Riesgo de Regulacion: El Emisor
no tiene injerencia en la
elaboracién de leyes, decreto y

demas excertas Juridicas
aplicables al Emisor.
z. Riesgo de Politica

Macroeconémica: Los recursos
captados y colocados se vinculan
fotalmente a la  economia
panamefia. Por ende, la condicion
financiera del Emisor se afectaria
por cambios en las politicas
economicas u oftras politicas del
gobierno panameno.

aa. Riesgo Politica: El Emisor no
puede garantizar que en un futuro
(corto, mediano o largo plazo) no
habra variaciones en el contexto
politico de Panama.

bb. Riesgo de indole Tributario: El
Emisor no puede garantizar que
no habra variaciones en el régimen
fiscal o sistema ftributario de
Panama.

cc. Riesgo por Propagacion del
Virus COVID-19: El Emisor,
como parte del Gobierno de
Panama, ha confribuido a
minimizar el impacto social y
financiero que ha sufrido el pais a
rafz de la propagacion del virus del
COVID-19. No se descarta que el
Emisor deba incrementar sus
esfuerzos en planes de ayuda o
asistencia social, por lo cual sus
proyecciones de negocio podrian
verse afectadas.

dd. Riesgo de Inflacion: Existe el
riesgo de un aumento generalizado
y continuo en los precios de
alimentos, bienes, servicios y
demas productos que tenga como
consecuencia una caida en el poder
adquisitivo del dinero.

D. Riesgo de la Industria:

ee. Naturaleza y Competencia: El

negocio bancario es un negocio de



1

£8.

hh.

riesgo, especialmente en temas
como liguidez, morosidad,
volatilidad en las fasas de interés,
descalces en los flujos, operativo y
fecnoldgico entre  otros. El
Emisor participa en una de las
industrias mas competitivas que
existe en la economia panameiia,
de forma directa con las otras
instituciones bancarias.

Riesgo por Corridas Bancarias:
Condiciones  econdomicas  que
deriven en una disminucién de la
oferta monetaria, asi como
factores que pongan en riesgo la
reputacion o perspectiva de la
plaza, podrian (ener como
consecuencia una disminucion en
el balance de depositos afectando
a la industria bancaria nacional.
Riesgo por Volatilidad: El
mercado de valores en general esta
sujeto a la volatilidad en los
precios de los activos y a los
retornos  generados por  los
mismos. En el caso de los bonos,
cualquier factor que afecte la
oferta y/o la demanda, podria
incrementar la volatilidad del
precio de los wvalores y la
percepcion de riesgo del Emisor
que, a su vez, es un espejo de la
percepcién que se tenga sobre
Panama y el Gobierno Nacional.
Riesgo de  Regulacion o
Legislacion. El Emisor no puede
garantizar que no habra variacion
en el marco regulatorio o dmbito
legislativo, aplicable al sector
bancario que tengan una influencia
negativa en la industria.
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I. DEFINICIONES.

Los siguientes términos tendran el significado que se les atribuya en esta seccion, y en su defecto, tendrén el
significado que se les atribuya en los términos y condiciones de los Bonos, o aquellos documentos juridicos de los
cuales se originan los derechos y obligaciones de cada una de Las Partes en la emision del PROGRAMA
ROTATIVO DE BONOS DEL EMISOR, cuyo repago de capital y pago de intereses s6lo cuenta con el respaldo
del crédito general del Emisor, salvo excepciones expresamente indicadas en los suplementos a este Prospecto
Informativo..

1. Agente de Pago, Registro y Transferencia: Es la persona encargada de autenticar y entregar los Bonos,
calcular los intereses de cada Bono, efectuar los pagos correspondientes en cada Dia de Pago en representacion
del Emisor, mantener el Registro, ejecutar los traspasos pertinentes y efectuar la redencidn o pago de los Bonos
a su vencimiento, al igual que cualquier otra funcién que corresponda el Agente de Pago, Registro y
Transferencia segin el Prospecto Informativo y el Contrato de Agencia. Queda entendido y convenido que el
Agente de Pago, Registro y Transferencia no garantiza el pago del capital o los intereses de los Bonos, puesto
que efectuara dichos pagos con el producto de los fondos que en tal sentido le provea el Emisor.

La Caja de Ahorros actuard como Agente de Pago, Registro y Transferencia de la Emision. En dicho rol, el
Agente de Pago, Registro y Transferencia podrd prestar los servicios de manera independiente o bien contratar
los servicios de un Agente de Pago, Registro y Transferencia secundario.

2. Bonos: Es aquel instrumento financiero representativo de una deuda, cuyos términos y condiciones se
encuentran reflejados en un documento escrito, o desmaterializado, en el que se estipula que el Emisor adeuda
al tenedor registrador del mismo, una determinada cuantia por la que le pagara ciertos intereses, ademas del
principal, en determinadas fechas, denominadas Fecha de Pago Intereses y Fecha de Pago a Vencimiento. Para
el Programa Rotativo de Bonos al que se refiere el Prospecto Informativo significa los BONOS que formaran
parte del PROGRAMA ROTATIVO DE BONOS del Emisor, hasta por la suma de US$400,000,000.00, listados
para negociacion en la Bolsa Latinoamericanada de Valores.

3. Bonos Globales: Tiene el significado que se otorga en la Seccion I, Literal A, numeral 8 del presente
prospecto informativo definitivo.

4. BOLSA: Se refiere a la Bolsa Latinoamericana de Valores, una entidad autoregulada, en la cual se encuentran
listados los BONOS del Programa Rotativo de Bonos del Emisor para su negociacion en mercado primario y
secundario.

5. Casa de Valores: Se refiere a la persona juridica que ostenta una Licencia de Casa de Valores debidamente
expedida por la Superintendencia del Mercado de Valores de Panamé. Inicialmente, el Emisor no ha designado
una casa de valores particular para la negociacion de los Bonos del Programa Rotativo.

BANCO NACIONAL DE PANAMA, actuard, también como el Agente Estructurador del Programa Rotativo
del Emisor y, por ende, es la casa de valores designada por el Emisor en esta Emision.

6. Causales de Vencimiento Anticipado: Se refiere a aquel escenario en que uno o varios Eventos de
Incumplimientos ocurriesen en relacion con una Serie de Bonos y no sean subsanados dentro del plazo de cura
establecido o no conllevase periodo de cura.

7. Cobertura de Servicio de Deuda: Se refiere al monto de obligaciones por concepto del capital o principal
de la Emisién referida en el presente Prospecto, misma que se encuentra pendiente de pago, asi como de los
intereses, comisiones y otros derivados de la Emision, que deben cancelarse de conformidad a los términos y

condiciones de la Emisidn.
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8. Conirato de Agente de Pago, Registro y Transferencia: Tendrd el significado en la definicion atribuida a
éste en ¢l Contrato de Agente de Pago, Registro y Transferencia,

9. Declaracién de Vencimiento Anticipado: Se refiere a la declaracion que expide el Agente de Pago, Registro
y Transferencia, o cuando sea otra institucion que actie en nombre y representacion de los Tenedores Registrados
de dicha Serie, certificando que ha tenido lugar una Causal de Vencimiento Anticipado de los Bonos de una o
varias Series en particular, cuando asf se lo soliciten por escrito Tenedores Registrados que representen por lo
menos el cincuenta y un (51%) del saldo insoluto a capital emitido y en circulacién de los Bonos de la Serie en
relacion con la cual se produjo la Causal de Vencimiento Anticipado.

10. Dia Habil: Significa cada dia que no sea sabado, domingo, dia nacional y/o feriado y en los cuales los
bancos de licencia general otorgada por la Superintendencia de Bancos de la Repiiblica de Panama estan
autorizados para abrir al piblico en la Ciudad y Provincia de Panaméd, y que efectivamente abran sus puertas al
piblico los bancos de la ciudad de Nueva York, Estados Unidos de América.

11. Délares: Moneda de curso legal de los Estados Unidos de América o aquella otra moneda de los Estados
Unidos de América que en cualquier momento sea moneda de curso legal para el pago de deudas piiblicas o
privadas.

12. Emisor: Significa LA CAJA DE AHORROS institucion auténoma del Estado, con personeria juridica
propia y autonomia administrativa, presupuestaria y financiera, creada por los Decretos Ejecutivos No. 54 de 15
de junio de 1934, “Por el cual se establece una Caja de Ahorros y se reglamenta su_funcionamiento™; 'y por el
Decreto Ejecutivo No. 27 de 1939, “Por el cual se dictan algunas medidas en relacion con la Caja de Ahorros”;
reorganizada por la Ley No. 77 de 20 de junio de 1941, la Ley 87 de 23 de noviembre de 1960, y posteriormente
por la Ley No. 78 de 2019, cuyo Texto Unico se adopté mediante la Ley No. 52 de [3 de diciembre de 2000
“Que reorganiza la Caja de Ahorros, ordenado por la Ley 78 de 2019" (Ley Organica de la Caja de Ahorros),
¥ que presta servicios bancarios bajo estricto apego al Decreto Ley No. 9 de 12 de julio de 1998 (“Ley Bancaria™),
y aquellos acuerdos o circulares expedidos por la Superintendencia de Bancos de la Repiblica de Panama,
entidad supervisora de sus actividades bancarias.

13. Evento de Incumplimiento: Comprende aquellas situaciones descritas en la Seccion 111, Literal “A”,
numeral 35 del presente Prospecto Informativo.

14. Fecha de Emision Respectiva: Significara la fecha a partir de la cual los intereses empezaran a devengar
para cada una de las Series de los Bonos. La Fecha de Emision Respectiva serd determinada por el Emisor antes
de la oferta publica de cada serie de Bonos. El Emisor determinaré el monto, tasa de interés, Fechas de Pago de
Interés, redencion anticipada, fecha de vencimiento, Fecha de Oferta Respectiva y Fecha de Emision Respectiva
de cada serie a emitir y dicha informacion serd enviada por el Emisor a la Bolsa Latinoamericana de Valores, al
menos dos (2) dias habiles previos antes de la Fecha de Oferta Respectiva de cada Serie a través de un suplemento
a este Prospecto Informativo.

15. Fecha de Liquidacién: Se refiere a [a Techa en que el Emisor recibe el precio de venta acordado para el
Bono que forma parte de su Programa Rotativo de Bonos.

16. Fecha de Oferta: Con relacion a cada Serie, se refiere a la fecha en la cual se oftece al piblico inversionista
la Serie correspondiente, previa presentacion del respectivo Suplemento contentivo de los terminos y
condiciones especificas de la misma, a la Bolsa Latinoamericana de Valores.

17. Fecha de Pago: Se refieres al dia que se pagaran los intereses y/o el capital exigible que corresponda a cada

Serie, hasta la Fecha de Vencimiento o la Fecha de Redencidn total del cien por ciento (100%) del Saldo Insoluto
de los Bonos emitidos y en circulacidn, lo que ocurra primero,
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18. Fecha de Transferencia: Significa la fecha cada mes en la que ¢l Emisor aplicard los pagos en forma de
cascada, determinada segin la Fecha de Pago que notifique el Agente de Pago, Registro y Transferencia.

19. Fecha de Redencion Anticipada: Significa la fecha de pago en la cual se realice una redencion anticipada
bajo los términos y condiciones de los Bonos.

20. Fecha(s) de Vencimiento: Se refiere a aquella que se estipule como tal en cada uno de los Bonos de la
Emision.

21. Incumplimiento: Se refiere a aquellas obligaciones -principalmente -de hacer y de no hacer asumidas por
el Emisor de conformidad al Prospecto Informativo Definitivo del Programa Rotativo de Bonos del Emisor.

22. Latinclear: Se refiere a la Central Latinoamericana de Valores, también conocida por su denominacién
Latinclear.

23. Mavoria de Tenedores Registrados: Significa aquellos Tenedores Registrados que representen al menos el
cincuenta y un por ciento (51%) del Saldo Insoluto de los Bonos emitidos y en circulacion de la totalidad de la
Emisién en un momento determinado, seg(n el Registro mantenido por el Agente de Pago, Registro y
Transferencia. Con respecto a cualquier Serie, son aquellos Tenedores Registrados que representen al menos el
cincuenta y un por ciento (51%) del Saldo Insoluto de los Bonos emitidos y en circulacion de la Serie
correspondiente en un momento determinado, segin el Registro mantenido por el Agente de Pago, Registro y
Transferencia.

24. Periodo de Interés: Para el primer periodo de interés, es el perfodo que comienza en la Fecha de Expedicion
y termina en la Fecha de Pago inmediatamente siguiente, y cada periodo sucesivo que comienza en una Fecha
de Pago y termina en la Fecha de Pago inmediatamente siguiente.

25. Fecha de Oferta Inicial: Se refiere al 13 de diciembre de 2021.

26. Programa: Se refiere al Programa Rofativo de Bonos Senior o Subordinados, Acumulativos o No
Acumulativos, Garantizados o No Garantizados del Emisor, los cuales estdn exentos de ser registrados ante la
Superintendencia del Mercado de Valores de la Repiblica de Panam4, por un valor nominal total de hasta
cuatrocientos millones de doélares (US$400,000,000.00), moneda de curso legal de los Estados Unidos de
América, cuyos términos y condiciones se detallanen el reverso de los Bonos — de tratarse de certificados fisicos-
o como parte de la anotacién contable probatoria del registro del mismo. Dentro del presente Prospecto
Informativo, también el término la “Emision” se refiere al Programa Rotativo de Bonos Senior o Subordinados,
Acumulativos o No Acumulativos, Garantizados o No Garantizados del Emisor hasta por la suma de
US$400,000,000.00.

27. Prospecto: Significa este Prospecto Informativo Definitivo (y sus respectivos Suplementos y/o Enmiendas,
de existir tales) para el Registro y posterior oferta publica de los Bonos hasta la suma de US$400,000,000.00 en

tantas series como el Emisor estime necesarias.

28. Puesto de Bolsa: Se refiere a la casa de valores debidamente autorizada por la Superintendencia del Mercado
de Valores de la Reptiblica de Panama para ejercer actividades propias de la compra y venta de valores e
instrumentos financieros en o desde la Repiiblica de Panama, y que a la vez es un miembro regulado de la Bolsa
Latinoamericana de Valores, y que cuenta con las autorizaciones e idoneidad necesaria para intermediar en la
compra y venta de valores través de la Bolsa.

Inicialmente, BANCO NACIONAL DE PANAMA es el puesto de bolsa autorizado dentro del Programa
Rotativo de Bonos del Emisor.
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29. Registro: Se refiere al “registro” mantenido por el Agente de Pago, Registro y Transferencia en sus oficinas
principales bajo el nombre “Libro de Registro”, y en el cual anotard (i) la Fecha de Expedicion de cada Bono,
(ii) el nombre y la direccion de la(s) persona(s) a favor de quien(es) dicho Bono sea inicialmente expedido, asi
como (iii) el de cada uno de los subsiguientes endosatarios de este.

30. Saldo Insoluto: Significa el monto que resulte de restar al capital, los abonos a capital y redenciones que de
tiempo en tiempo realice el Emisor de acuerdo con los términos y condiciones de los Bonos y del presente
Prospecto [nformativo,

31. Serie: Significa todas las series de los Bonos que sean emitidos por el Emisor dentro del Programa.

32. SMV o Superintendencia: Se refiere a la Superintendencia del Mercado de Valores de la Repiiblica de
Panama.

33. Subordinada: Se refiere, en el caso que nos ocupa, a un bono de calidad crediticia inferior a los bonos senior
y, por lo tanto, su tenedor o titular registrado «subordinay su acreencia por detras de todos los demas acreedores.
En ofras palabras es una deuda “junior” con relacion a otras obligaciones de pago del deudor?, en cuanto al
derecho de cobro.

34. Tasa de Interés: Aquella que se estipule en cada una de las Series de Bonos del Programa Rotativo del
Emisor. La Tasa de Interés con respecto a cada una de las Series serd determinada a través de un suplemento al
Prospecto con no menos de dos (2) dias Habiles de la Fecha de Oferta de la Serie correspondiente.

35. Tenedor(es) Registrado(s): Aquella(s) persona(s) a cuyo(s) nombre(s) un Bono esté en un momento
determinado inscrito en el Registro.

36. USS: Se refiere a dolares americanos moneda de curso legal de los Estados Unidos de América, la cual es
utilizada en el Programa Rotativo de Bonos del Emisor, asi como en cualesquiera otros documentos de los
cuales se originen términos y condiciones del Programa.

A lo largo del presente Prospecto Informativo Definitivo del Programa Rotativo de Bonos del Emisor, a menos
que se sefiale expresamente lo contrario, (i) los encabezados de cada seccion han sido consagrados para fines de
conveniencia y referencia, y en seguimiento al contenido del Texto Unico del Acuerdo No. 2-2010 adoptado por
la Superintendencia del Mercado de Valores, y no se consideraran para fines de interpretacion, y por ende no
tendran valor juridico alguno; (ii) cualquier término o concepto singular utilizado sera interpretado como
incluyendo el plural y viceversa; (iii) las palabras que impliquen cualquier género incluyen el género opuesto; y
(iv) las palabras tendrén igual significado que el adscrito en esta Seccién aunque estén escritas en mayiscula
cerrada, mayuscula inicial, resaltadas o sin resaltar.

De igual forma, debe entenderse que los términos establecidos en este Prospecto, vencidos en dias no habil o
sabados, deberan considerarse extendidos hasta el siguiente dia hébil en la Reptiblica de Panama.

2 DOWNES, John and Jordan Elliot Geodinan: BARRONS FINANCIAL GUIDE. Dictionary of Finance and Investment Terms. 5™ Edition. 1998
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11 FACTORES DE RIESGO.

Toda inversién conlleva riesgos de una eventual pérdida parcial o total del capital invertido, o de no obtener el
rendimiento esperado. Prospectivos inversionistas en el Programa de Bonos Rotativos Corporativos de la Caja
de Ahorros deben entender los riesgos que se describen en esta seccion del Prospecito Informativo, los cuales,
al mejor saber y entender del Emisor, sus directores, dignatarios, ejecutivos, empleados y demds personas
relacionadas, han sido identificados como aguellos que, de suscitarse, pudieran afectar las fuentes de pago de
los Bonos.

La informacion proporcionada a continuacion, no sustituye las consultas y asesoria que el prospectivo
inversionista debe lograr a través de sus asesores legales, financieros, fiscales, contables y cualesquiera ofros
que estime necesario consultar de manera previa a decidir si invierte o no invierte en los Bonos de la Caja de
Ahorros. La inversion en los Bonos constituye una declaracion por parte del inversionista de que ha leido,
entendido y aceptado los factores de riesgo, y demds términos y condiciones establecidos en los Bonos y en este
Prospecto Informativo.

Entre los principales factores de riesgo que pueden afectar adversamente las fuentes de repago de la presente
Emisién se pueden mencionar, pero no limitar, a los siguientes factores:

A. De La Oferta:

|. Riesgo de Prelacién o Subordinacién: De conformidad a los principales términos y condiciones de esta
Emisidn, el pago de capital ¢ intereses de los Bonos no tiene preferencia sobre otras acreencias del Emisor.
Por ende, en el evento de insolvencia por parte del Emisor, los Bonos no tendrian prelacién sobre otras
acreencias que tengan derechos preferenciales o mayor jerarquia al momento de presentarse al cobro de
estos.

Dicho de otra manera, de sucederse un Evento de Liquidacion o Insolvencia, los Bonos constituyen
obligaciones subordinadas del Emisor. En este orden de ideas, los Bonos estdn subordinados, en cuanto a
prelacion de pago, a todos los Créditos Preferenciales existentes y futuros en contra del Emisor. Los Bonos
son obligaciones pari passu del Emisor. No obstante, y de conformidad a la Ley Organica de la Caja
de Ahorros, el Estado es subsidiariamente responsable por las obligaciones adquiridas por la Caja
de Ahorro.

2. Ausencia de Liquidez del Mercado Secundario: El mercado de valores de Panama es, por naturaleza, un
mercado iliquido. Por ende, los Tenedores Registrados de los Bonos pudiesen verse afectados en caso de
que necesiten vender los Bonos antes de su vencimiento o de su redencién (si aplica), ya que el valor
rescatable de estos dependera de las condiciones particulares del mercado en aquel momento.

Existe probabilidades de que un inversionista quien requiera, en algiin momento, liquidar su inversion en
los Bonos a través del mercado secundario, no logre hacerlo por falta de inversionistas interesados en
comprarlos y, por ende, verse obligado a mantenerlos hasta su vencimiento o a venderlos por debajo del
valor de compra o de su tltima cotizacidn en bolsa.

3. Ausencia de Fondo de Amortizacion: El Emisor no ha constituido, ni constituird, un fondo de
amortizacion o reserva separado de otros activos del Emisor para garantizar el repago de capital y el pago
de intereses generados por los Bonos. En este sentido, el repago de capital y de los intereses de los Bonos
depende -exclusivamente- de los recursos propios y resultados operativos del Emisor en sus dreas de
negocios.
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Ausencia de Garantias Reales: El Emisor no ha garantizado el cumplimiento de las obligaciones
estipuladas en los Bonos y su repago con ningdn tipo de garantia real. No obstante, la Emision cuenta con
el respaldo crediticio del Emisor y es subsidiariamente garantizada por el Estado.

Riesgo de Modificacién de Términos y Condiciones; El Emisor se reserva el derecho de realizar cambios
a los términos y condiciones contenidos en este y otros documentos de la Emisién con el propésito de
realizar correcciones de errores o remediar ambigiiedades o inconsistencias cuando los mismos sean
evidentes; y para otros propdsitos podra modificar los términos y condiciones de los Bonos contando con
el voto favorable de los tenedores registrados que representen una mayoria simple del saldo capital de los
Bonos emitidos y en circulacién, o de la Serie afectada en aquellos casos las modificaciones se vayan a
realizar sean exclusivamente respecto a los términos y condiciones de una Serie particular, Esto puede
significar que una enmienda ocasione que términos y condiciones bajo los cuales un tenedor registrado
decidié invertir en la Emision, cambien total o parcialmente.

Riesgo de Partes Relacionadas: Los roles de estructurador, casa de valores y de puesto de bolsa recaen en
una sola entidad financiera, Banco Nacional de Panama.

Banco Nacional de Panama y ¢l Emisor son ambos bancos oficiales en la Republica de Panama,
pertenecientes al Estado panameiio.

La Bolsa Latinoamericana de Valores y la Central Latinoamericana de Valores son ambas sociedades
subsidiarias de Latinex Holdings Inc. El Banco Nacional de Panama posee un puesto de bolsa en la
Bolsa Latinoamericana de Valores, y es miembro participante de la Central Latinoamericana de Valores.

Caja de Ahorros, es decir EI Emisor, ha retenido para sf el rol de Agente de Pago, Registro y
Transferencia,

Riesgo de Dispensa Contractual: El Emisor podrd ser dispensado del exacto cumplimiento de los
términos y condiciones de la Emisién, o de determinadas Series de la Emision, lo cual podria representar
una desmejora en los términos y condiciones de la Emision.

Riesgo de Vencimiento Anticipado: La Emision de [a cual trata el presente Prospecto Informativo conlleva
ciertas causales de vencimiento anticipado que, de darse una o varias de ellas, pueden tener como efecto el
vencimiento de la Emision.

Riesgo de Obligaciones de Hacer y de No Hacer: La Emision impone al Emisor condiciones de “hacer”
o de “no hacer”. Si el Emisor incumple con cualquiera de sus obligaciones de hacer o no hacer puede dar
lugar a que se declare de plazo vencido los Bonos.

. Riesgo de Periodo de Vencimiento de la Emisién: De conformidad al Texto Unico de la Ley del Mercado

de Valores, los Programas Rotativos de Bonos -como el que se detalla en este Prospecto Informativo- no
podréan tener una vigencia superior a los diez (10) afios.

. Riesgo por el Uso de los Fondos: La totalidad recaudada por el Emisor por la colocacion de la presente

Emision, a saber, el monto de US$398,347,500.00 serd utilizado para otorgar facilidades crediticias y
efectuar inversiones, lo que conlleva a que el Emisor eleve su nivel de riesgo crediticio.

B. Del Emisor:
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Riesgo Econdmico Panami: El Emisor es un banco estatal que inicid sus operaciones en el afio 1934 y
cuyo patrimonio esta constituido por los aportes efectuados por el Estado, mas el incremento causado por
los resultados registrados en cada ejercicio fiscal del Emisor.

Sus operaciones bancarias se limitan al territorio de Panama, y como tal podria verse negativamente
afectado si sectores claves de la economia nacional, tales como la construccion, el turismo internacional y
el turismo interno, entro otros, contintan la tendencia a la baja experimentada como consecuencia directa
del virus Sars-CoV-2, causante de la enfermedad Coronavirus 2019 (“COVID-19).

En agosto del aiio en curso, la calificadora de riesgo Standard & Poor's (“S&P”) reafirmé la calificacién
soberana de Panama en BBB, manteniendo el grado de inversion del pafs; no obstante, S&P cambio la
perspectiva de “eslable” a “negativa”. Ante una eventual pérdida del grado de inversion, tanto al Gobierno,
como a entidades privadas que operan en el pais les costaria mas captar fondos, es decir, se incrementarian
los costos de obtener financiamiento,

Rendimiento sobre Activos y sobre Patrimonio: Segtin las cifras interinas del Emisor al 30 de septiembre
de 2021, el rendimiento sobre los activos promedio (ROA) fue de cero punto cincuenta y seis por ciento
(0.56%) mientras que la rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) promedio fue de seis punto noventa y nueve
por ciento (6.99%). Para el cierre del afio fiscal 2020, el rendimiento sobre los activos promedio fue de cero
punto veintitrés por ciento (0.23%), mientras que la rentabilidad sobre el patrimonio promedio fue de dos
punto noventa y uno por ciento (2.91%)

Relacion Pasivo/Patrimonio: De acuerdo con cifras de los estados financieros interinos del Emisor al 30

de septiembre de 2021, la relacién pasivo/patrimonio era de once punto veintiocho (11.28) veces. De
realizarse la colocacion total del Presente Programa, la relacién pasiva/patrimonio seria de doce punto
treinta (12.30) veces.

Riesgo de Tasa de Interés: Las utilidades del Emisor son susceptibles al riesgo de variacion en las tasas
de interés en el mercado. El valor presente de los activos financieros puede disminuir, si se incrementan las
tasas de interés.

Bajo ciertas condiciones del mercado en el cual opera, el Emisor podria decidir no responder a una
fluctuacion de tasas de mercado aumentando las tasas de interés que aplica a sus clientes, con la finalidad
de evitar aumentos en la morosidad o disminucion de la cartera de clientes.

Riesgo de Mercado o Sistémico: Se refiere a la exposicidén que mantiene el portafolio de préstamos de la
Caja de Ahorros frente a fluctuaciones de los precios de los instrumentos financieros producto de la
incertidumbre en las tasas de interés, el tipo de cambio, precio de las materias primas, desastres naturales,
entre otras variantes.

Este riesgo es conocido también como riesgo sistemico, visto que afecta el mayor porcentaje de los activos
financieros.

Riesgo de Fuentes Externas de Ingresos: Los ingresos del Emisor se circunseriben, en su mayoria, a sus
operaciones como entidad bancaria dentro de la Reptiblica de Panama.

La principal fuente de ingresos del Emisor son los intereses y comisiones que provienen del financiamiento
comercial y de consumo que el Emisor otorga en el giro ordinario de su negocio, y por ende los resultados
del Emisor dependeran del manejo eficiente de su cartera crediticia.

FEl Emisor para mantener o incrementar la cantidad de financiamientos que otorga depende de fuentes de
recursos tales como depositos bancarios de sus clientes y aquellos financiamientos que obtenga de fuentes

27



10.

externas, tales como a través de los mercados de capitales, instituciones financieras nacionales o

supranacionales, etc.

Riesgo de Concentracion de la Cartera de Préstamo: Al 31 de diciembre de 2020 y de 2019, la cartera

crediticia bruta del Emisor segin actividad econdmica se divide de la siguiente manera;

31 de diciembre 31 de diciembre % Dic. 2020
2020 2019
Hipotecarios residenciales 2,104,392 261 1,977,735,939 64.3%
Personales 888,977,548 892,543,987 27.2%
Comerciales 206,678,400 143,607,251 6.3%
Prendarios 47,187,225 57,572,822 1.4%
Tarjetas de crédito 12,713,049 12,663,003 0.4%
Construccion 11,756,398 11,515,937 0.4%
Sobregiros 544 337 557,699 0.0%
Pequefia empresa 1,256,803 0 0.0%
Factoring 97,090 0 0.0%
Total de préstamos 3,273,603,111 3,096,196,637
Intereses por cobrar sobe
prestamos 22,910,100 8,594,172
Comisiones no devengadas (31,730,865) (33,891,313)
Menos:

Reserva para pérdidas
crediticias esperadas en
préstamos

Préstamos, netos

(79,960,344)
3.184,822,002

(69.776,378)
3,001,123,119

Los resultados futuros del Emisor dependerdn de la administracion eficiente de su cartera de créditos y de
la disponibilidad de los recursos que financian sus operaciones.

Ricsgo de la Misién y Objetivo del Emisor: EI Emisor, Caja de Ahorros “El Banco de la Familia
Panameiia” es nacionalmente reconocido por enarbolar su responsabilidad social de brindar soluciones de
vivienda y fomentar el habito del ahorro, siendo su principal negocio la intermediacion financiera, El Emisor
tiene clientes que otros participantes de la industria bancaria nacional siendo mas conservadores calificarian
de alto riesgo. El comportamiento de tales clientes del Emisor incide directamente en el crecimiento y Ia
capacidad de generar utilidades.

Un aumento significativo en su cartera de morosidad afectaria la capacidad del Emisor para recuperar sus
fondos.
Riesgo de Dependencia: El Emisor depende de su base de depositantes para financiar su crecimiento y
manejar su flujo de caja.

Condiciones adversas, ya sea por inestabilidad politica en Panamd, por condiciones propias del mercado
financiero panamefio o por desmejoras en la situacién financiera del Emisor, podrian dificultar la
obtencién de nuevos financiamientos y desmejorar la capacidad de pago de las obligaciones del Emisor.

Riesgo por Ausencia de Banco Central: El centro bancario panamefio no cuenta con un banco central
que, como si existe en ofras jurisdicciones, sirva de prestamista de Gltimo recurso. A pesar de que el
Sistema Bancario Panamefio y sus entes reguladores actian de manera preventiva en cuanto al manejo de
la liquidez del sistema, manteniendo niveles adecuados para su operacion, en Panamd no existe un
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12.

13.

prestamista de (ltimo recurso al que puedan acudir instituciones bancarias con problemas de liquidez, por
lo tanto, existe el riesgo que, frente a una situacion de iliquidez, el Emisor no podria acudir a un
prestamista de altimo recurso.

Riesgo de Ausencia de Historial en el Mercado de Valores: Esta es la primera emision de valores para
colocacidon piblica de la Caja de Ahorros. Por lo anterior, prospectivos inversionistas no podran consultar
tendencias del Emisor en cuanto a operaciones propias en el mercado de valores se refiere.

Riesgo de Competencia: El Emisor opera dentro del sistema financiero panamefio, sector desarrollado y
altamente competitivo. Los bancos estatales si bien segmentan sus operaciones para no competir entre ellos,
cierta competencia es inevitable y ademas el Emisor compite directamente con los bancos de capital
privado, nacional o extranjero, con licencia general en Panama. En el evento que se cierren o reduzcean los
margenes del mercado como producto de una mayor competencia dentro del sector financiero, las utilidades
del Emisor pueden verse adversamente afectadas, dado que sus servicios son tambiin ofrecidos por otros
participantes del sistema financiero.

El Emisor considera que la demanda por sus productos continuara aumentando en los proximos afios, sin
embargo, una disminucion en la demanda, aumento en la competencia o cambio en las tendencias y
preferencias de los consumidores podrian resultar en la pérdida de ingresos para el Emisor.

Riesgo de Diversificacion Geografica del Emisor: El Emisor es una entidad bancaria estatal, cuyas
operaciones estan ubicadas solo Reputblica de Panama. Una contraccidn o desaceleracion de la economia
panamefia podria afectar la generacion futura de flujo de efectivo y rentabilidad del Emisor.

. Riesgo Operacional o de Giro del Negocio: Pese a que el Emisor mitiga los riesgos operacionales, en

funcion de las reglamentaciones vigentes, las mejores practicas y sus politicas, la naturaleza propia de una
operacidn bancaria expone al Emisor a riesgos operativos.

C. Del Entorno:

Riesgo Pais: El Emisor es una entidad estatal autonoma, independiente en su estructura financiera,
administrativa y de personal, sujeta a las regulaciones que dicte la Superintendencia de Bancos de la
Republica de Panama. Como entidad auténoma, y de conformidad a su objetivo, misién y vision, sus
operaciones bancarias solo se llevan a cabo en la Reptiblica de Panam4. Como tal, su capacidad operativa
y financiera esta vinculada a las condiciones politicas y econdmicas de Panama.

Riesgo de Politica Fiscal: En la actualidad la Ley del Mercado de Valores de Panama junto con el Cadigo
Fiscal de la Reptblica contienen una serie de beneficios fiscales respecto a los intereses generados por la
tenencia, y las ganancias generadas en la enajenacion, de titulos valores que se encuentran registrados en la
Superintendencia del Mercado de Valores y cuyas transacciones se llevan a cabo en una bolsa de valores
autorizada en Panama. El Emisor esta exento de registrar el presente Programa Rotativo ante la SMV, por
ende, no se efectud. No obstante lo anterior, y de conformidad a la legislacion fiscal actual, la Caja de
Ahorros como entidad estatal, y cuyo programa de bonos esta subsidiariamente garantizado por el Estado
cuenta con incentivos fiscales a favor de quienes adquieran los Bonos.

El Emisor no tiene inherencia en la politica fiscal que adopte el Gobierno de Panama4, por lo cual no le es
viable el asegurar que, durante el periodo de vigencia de la Emision, se aplique igual tratamiento a las
ganancias de capital provenientes de la enajenacion en mercado piblico de los valores emitidos — o
garantizado- por el Estado.
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3. Riesgo de Regulacién: E1 Emisor no tiene injerencia en la elaboracion de leyes, decretos y demas excerlas
juridicas aplicables al Emisor, a sus operaciones, o que afecten las relaciones entre el Emisor y sus clientes.
Variaciones en las normativas aplicables al Emisor, no sélo como entidad bancaria, sino también como
parte del gobierno central, podrian mermar sus tangentes esfuerzos en mejorar el desempefio del Emisor.
Variaciones que afecten la relacion entre el Emisor y sus clientes, como aquellas que buscan restringir la
capacidad de exigir cobro o ejecutar garantias, podrian afectar el giro ordinario de los negocios del Emisor.

4.  Riesgo de Politica Macroeconomica: Los recursos captados y colocados se vinculan totalmente a la
economia panamefia. Por ende, la condicion financiera del Emisor se afectarfa por cambios en las politicas
economicas u otras politicas del gobierno panamefio.

5. Riesgo por Factores Politicos: El Emisor no puede garantizar que en un futuro (corto, mediano o largo
plazo) no habra variaciones en el contexto politico de Panama.

6. Riesgo por Propagacion del Virus COVID-19: El Emisor, como parte del Gobierno Nacional de la
Republica de Panama, ha contribuido a minimizar el impacto social y financiero que ha sufrido el pais a
raiz de la propagacion del virus del COVID-19. No se descarta que el Emisor deba incrementar sus
esfuerzos en planes de ayuda o asistencia social, por lo cual sus proyecciones de negocio podrian verse
afectadas.

En adicién a lo anterior, y considerando que la pandemia de coronavirus COVID-19 es la crisis de salud
global que define el siglo XXI? y el mayor desafio enfrentado por la humanidad desde la Segunda Guerra
Mundial, el Emisor podria afectarse, también, por la disminucion o pérdida de ingresos de prestatarios de
la entidad. Desde su aparicion en Asia, a finales del afio 2019 el virus ha llegado a los continentes de Africa,
Américas, y Europa, incrementado cada dia su rata de propagacion. Panama -al igual que otros paises- ha
ordenado cuarentena a los ciudadanos y cancelando grandes reuniones o acumulaciones de gente como
eventos deportivos, conciertos y escuelas lo que ha generado pérdida econémica sin paralelo.

7. Riesgo Cambiario: El sistema monetario de Panamé tiene las siguientes caracteristicas: (1) Se usa el d6lar
como moneda circulante (el Balboa, la moneda nacional, es una unidad de cuenta y sélo existe en monedas
fraccionarias); (2) Los mercados de capital son libres, no hay intervencion del gobierno, o restricciones a
las transacciones bancarias, o a los flujos financieros, ni a las tasas de interés; (3) Hay una gran cantidad de
bancos internacionales; y (4) No hay banco central emisor.

8. Riesgo Jurisdiccional: El Emisor no puede garantizar que un futuro, no habra variaciones en materia
jurisdiccional que tengan un impacto negativo en su negocio.

9. Riesgo de Inflacién: Existe el riesgo de un aumento generalizado y continuo en los precios de salarios,
bienes, servicios y productos que tenga como consecuencia una cafda en el poder adquisitivo del dinero.

D. De la Industria:

1. Naturaleza y Competencia: El negocio bancario es un negocio de riesgo, especialmente en temas como
liquidez, morosidad, volatilidad en las tasas de interés, descalces en los flujos, operativo y tecnoldgico entre
otros.

El Emisor participa en una de las industrias mas competitivas que existe en la economia panamefia, de
forma directa con las otras instituciones bancarias.

3 www.pnud.org
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2. Riesgo por Corridas Bancarias: Condiciones econdmicas que deriven en una disminucion de la oferta
monetaria, asi como factores que pongan en riesgo la reputacién o perspectiva de la plaza, podrian tener como
consecuencia una disminucion en el balance de depdsitos afectando a la industria bancaria nacional.

3. Riesgo por Volatilidad: El mercado de valores en general esté sujeto a la volatilidad en los precios de los activos
y a los retornos generados por los mismos. En el caso de los bonos, cualquier factor que afecte la oferta y/o la
demanda, podria incrementar la volatilidad del precio de los valores y la percepcidn de riesgo del Emisor que, a
su vez, es un espejo de la percepcion que se tenga sobre Panamd y el Gobierno Nacional.

4.  Riesgo de Regulacion o Legislacién. El Emisor no puede garantizar que no habra variacion en el marco
regulatorio o ambito legislativo, aplicable al sector bancario que tengan una influencia negativa en la industria.

II1. DESCRIPCION DE LA OFERTA.

A. Detalles de la Oferta.
1. Autorizacion y Tipo de Valores.
Mediante Reunién de Junta Directiva del Emisor celebrada el 5 de octubre de 2021, y de forma undnime, se

autorizaron los principales términos y condiciones de la oferta pablica del Programa Rotativo de Bonos de Caja
de Ahorro tal y cual fueron presentados por la Gerencia.

Los valores a ofrecerse mediante oferta publica en la Republica de Panama son Bonos Rotativos, divididos en
tantas Series como el Emisor estime necesario de conformidad a las condiciones del mercado, y necesidad de
liquidez.

Inicialmente, el Emisor ofrecerd a través de la Bolsa Latinoamericana de Valores los Bonos de la Serie A, siendo
estos Bonos Subordinados y Acumulativos. 1.os demas términos y condiciones de los Bonos de la Serie A, asi
como de las demés series de Bonos que conforme este Programa Rotativo, deberan ser presentados a la Bolsa
Latinoamericana de Valores con una antelacion de dos (2) dias habiles a la fecha de oferta respectiva.

La Fecha de Oferta Inicial del Programa Rotativo de Bonos del Emisor serd el 13 de diciembre de 2021.

2. Programa Rotativo y su Monto.

Para claridad de los inversionistas y del publico en general, se sefiala que el término rofativo de este programa
no significa la rotacién o renovacion de Bonos ya emitidos; los Bonos debidamente emitidos deberdn ser
cancelados en sus respectivas Fechas de Vencimiento, o segiin las condiciones de redencion anticipada detalladas
en el reverso de los Bonos, el Macro Titulo y este Prospecto Informativo Definitivo. EI Programa Rotativo de
Bonos tiene una vigencia de diez (10) afios, siempre y cuando cumpla con los requerimientos detallados en el
presente prospecto informativo, el reverso de los Bonos y el reglamento de la Bolsa Latinoamericana de Valores
y la Central Latinoamericana de Valores (“Latinclear™).

El Programa Rotativo de Bonos del Emisor cuenta con un plazo de vigencia definido, el cual no podra ser mayor
a diez (10) afios contados a partir de la Fecha de Colocacién Inicial de los primeros Bonos que se emitan de
maneta publica. E1 Emisor pondrd a disposicion de los inversionistas emisiones rotativas de los Bonos, en tantas
series como la demanda de mercado reclame, siempre y cuando se respete el monto autorizado total del Programa
Rotativo de Bonos de Cuatrocientos Millones de Délares (US$400,000,000.00), y que la nueva venta de Bonos
se realice dentro de los plazos estipulados en el presente Prospecto Informativo.
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El presente Programa Rotativo de Bonos ofrece al Emisor la oportunidad de emitir nuevos Bonos en series en
la medida que exisla disponibilidad. Se aclara que, en ningim momento, el saldo insoluto a capital de los Bonos
emitidos y en circulacion podra ser superior al monto autorizado total del Programa Rotativo de Bonos de
Cuatrocientos Millones de Ddlares (US$400,000,000.00).

En la medida en que se vayan venciendo o redimiendo los Bonos emitidos y en circulacién, el Emisor dispondra
del monto vencido o redimido para emitir nuevas series por un valor nominal equivalente hasta el monto vencido
o redimido.

Los términos y condiciones de las distintas Series de este Programa Rotativo de Bonos Corporatives seran
detallados en Suplementos a este prospecto, mismo que deberan ser entregados a la Bolsa Latinoamericana de
Valores en un plazo no menor de dos (2) dias habiles previos a la Fecha de Oferta de la Serie. Todos los
Suplementos deberan estar disponibles en la pagina de internet del Emisor, misma que deberd ser de acceso
libre.

3.  Emisor.

Los Bonos serdn emitidos y ofrecidos ptiblicamente por Caja de Ahorros en su condicién vy a titulo de Emisor.
Los Bonos no seran emitidos por una afiliada de éste u oferente.

4. Precio Inicial de la Oferta.

Inicialmente, el estructurador del Programa Rotativo de Bonos del Emisor, conforme a sus caracteristicas
especiales y siendo ésta su primera oferta publica de valores, establecio el precio inicial en el mercado primario
a la par, es decir, al cien por ciento (100%) del valor nominal de los Bonos, propuesta que fue aceptada por la
Junta Directiva del Emisor. No obstante lo anterior, el Emisor podrd, de tiempo en tiempo, autorizar que los
Bonos sean ofrecidos en el mercado primario por un valor superior o inferior a su valor nominal segiin las
condiciones del mercado financiero en dicho momento,

Los Bonos podrin ser objeto de deducciones o descuentos, asi como de primas o sobreprecios, segln lo
determine el Emisor, de acuerdo con las condiciones del mercado.

Cada Bono serd enfregado conira el pago del precio de venta acordado para dicho Bono, més intereses
acumulados hasta la Fecha de Liquidacion. La “Fecha de Liquidacion” de un Bono es aquella fecha en la cual el
Emisor reciba el pago del precio de venta acordado para dicho Bono.

En el caso de que la Fecha de Liquidacién del Bono sea distinta a la de una Fecha de Pago de Interés, al precio
de venta del Bono respectivo se les sumaran los intereses acumulados correspondientes a los dias transcurridos
entre la Fecha de Liquidacion y la Fecha de Pago de Interés inmediatamente precedente (o Fecha de Emision
Respectiva, si se trata del primer periodo de interés de una Serie).

5. Inversionistas y Ausencia de Limite de Inversion.

La oferta publica del Programa Rotativo de Bonos del Emisor no esta dirigida a ningin tipo de inversionistas
en particular. Los Bonos objeto de la presente Emision no serdn ofrecidos Unicamente a inversionistas que
presenten un perfil especifico, y podran ser adquiridos por todo aquel que desee realizar una inversién en dichos
valores, siempre y cuando exista disponibilidad en el mercado.
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Este Programa Rotativo de Bonos del Emisor no mantiene limitantes en cuanto al nimero de Tenedores o
restricciones a los porcentajes de tenencia que puedan menoscabar la liquidez del programa.

6. Ausencia de Derecho Preferente de Suscripeién y Convertibilidad.

El Programa Rotativo de Bonos del Emisor no ofrece derechos de suscripeion preferente a ninguna persona,
natural ni juridica. Los directores, dignatarios y/o ejecutivos del Emisor podran comprar los Bonos del presente
Programa Rotativo participando bajo las mismas condiciones que los demas inversionistas.

Esta oferta no estd hecha sobre derecho de suscripcion, ni contempla el derecho de ser convertibles.
Adicionalmente, podemos indicar que no existen ventas o transacciones de valores en colocacion privada

7. Limitacion a la Liquidez de los Bonos.

A juicio de Emisor, no existen circunstancias o estipulaciones que puedan menoscabar la liquidez de los Bonos
que conforman su Programa Rotativo de Bonos.

8. Emision y Representacion de los Bonos.

Los Bonos que conforman Programa Rotativo del Emisor serdn emitidos en un Macrotitulo por serie adscrito
al mecanismo de anotacion en cuenta. Este Macrotitulo deberd ser suscrito por el Gerente General y el Gerente
Directivo de Finanzas del Emisor.

No obstante la generalidad de lo anterior, los inversionistas podran solicitar una rematerializacién de sus Bonos,
a fin de obtener certificados fisicos. El costo de rematerializacion debera ser cubierto en su totalidad por el
inversionistas que asi lo solicite, y deberd ser suscrito por el Representante Legal del Agente de Pago, Registro
y Transferencia en representacion del Emisor.

El inversionista que solicite que los Bonos que adquiera sean emitidos de forma fisica y a su nombre, no estard
sujeto al Régimen de Tenencia Indirecta®.

Los Bonos serdn emitidos en titulos nominativos, registrados y sin cupones, en denominaciones de mil Dolares
(US$1,000.00), o sus multiplos.

e Bonos Globales

Los Bonos Globales solamente seran emitidos a favor de una central de valores, en uno o mas titulos globales,
en forma nominativa y registrada, sin cupones. Inicialmente, los Bonos Globales serdn emitidos a nombre de la
Central Latinoamericana de Valores, S.A. (“Latinclear”), quien acreditara en su sistema interno el monto de
capital que corresponde a cada una de las personas que mantienen cuentas con Latinclear (el “Participante” o en
caso de ser més de uno o todos, los “Participantes™). Dichas cuentas seran designadas inicialmente por el Emisor
o la persona que éste designe. La propiedad de los derechos bursétiles con respecto a los Bonos Globales estara
limitada a Participantes o a personas que los Participantes le reconozcan derechos bursatiles con respecto a los
Bonos Globales. La propiedad de los derechos bursétiles con respecto a los Bonos Globales serd demostrada, y
el traspaso de dicha propiedad seré efectuado tinicamente a través de los registros de Latinclear (en relacién con
los derechos de los Participantes) y los registros de los Participantes (en relacion con los derechos de personas
distintas a los Participantes). El Tenedor Registrado de cada Bono Global serd considerado como el nico
propietario de dicho Bono en relacién con todos los pagos que deba hacer el Emisor, de acuerdo a los términos
y condiciones de los Bonos.

* Para mayor informacion usted puede consultar el numeral 22 de esta Seccion LI dentro del Literal “A
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Mientras Latinclear sea el Tenedor Registrado de los Bonos Globales, Latinclear sera considerado el Gnico
propietario de los Bonos representados en dichos titulos globales y los propietarios de derechos bursatiles con
respecto a los Bonos Globales no tendrén derecho a que porcion alguna de los Bonos Globales sea registrada a
nombre suyo. En adicion, ningin propietario de derechos bursatiles con respecto a los Bonos Globales tendra
derecho a transferir dichos derechos, salvo de acuerdo a los reglamentos y procedimientos de Latinclear, Un
inversionista podra realizar la compra de Bonos a través de cualquier casa de valores que sea Participante de
Latinclear,

Todo pago de intereses u otros pagos bajo los Bonos Globales se hardn a Latinclear como el Tenedor Registrado
de los mismos. Sera responsabilidad exclusiva de Latinclear mantener los registros relacionados con, o los pagos
realizados por cuenta de los propietarios de derechos bursatiles con respecto a los Bonos Globales y por
mantener, supervisar y revisar los registros relacionados con dichos derechos bursatiles.

Latinclear, al recibir cualquier pago de intereses u otros pagos en relacion con los Bonos Globales, acreditara las
cuentas de los Participantes en proporcién a sus respectivos derechos bursitiles con respecto a los Bonos
Globales, de acuerdo con sus registros. Los Participantes, a su vez, acreditaran inmediatamente las cuentas de
custodia de los propictarios de derechos bursatiles con respecto a los Bonos Globales, en proporcion a sus
respectivos derechos bursdtiles,

Los traspasos enfre Participantes seran efectuados de acuerdo con los reglamentos y procedimientos de
Latinclear.

En vista de que Latinclear (inicamente puede actuar por cuenta de los Participantes, quienes a su vez actGan por
cuenta de otros intermediarios o tenedores indirectos, la habilidad de una persona propietaria de derechos
bursitiles con respecto a los Bonos Globales, de dar en prenda sus derechos a personas o entidades que no son
Participantes, podria ser afectada por la ausencia de instrumentos fisicos que representen dichos intereses.

Latinclear le ha informado al Emisor que tomard cualquier accién permitida a un Tenedor Registrado,
Gnicamente de acuerdo con instrucciones de uno o més Participantes a favor de cuya cuenta se hayan acreditado
derechos bursatiles con respecto a los Bonos Globales, y tmicamente en relacion con la porcién del total del
capital de los Bonos con respecto a la cual dicho Participante o dichos Participantes hayan dado instrucciones.

Latinclear le ha informado al Emisor que es una sociedad andnima constituida de acuerdo con las leyes de la
Republica de Panamé y que cuenta con licencia de central de custodia, liquidacién y compensacién de valores
emitida por la Superintendencia del Mercado de Valores. Latinclear fue creada para mantener valores en custodia
para sus Participantes y facilitar la compensacion y liquidacion de transacciones de valores entre Participantes a
través de anotaciones en cuenta, y asi eliminar la necesidad del movimiento de certificados fisicos.

Los Participantes de Latinclear incluyen casas de valores, bancos y otras centrales de custodia y podran incluir
otras organizaciones. Los servicios indirectos de Latinclear estan disponibles a terceros como bancos, casas de
valores, fiduciarios o cualesquiera personas que compensan 0 mantienen relaciones de custodia con un
Participante, ya sea directa o indirectamente.

Nada de lo estipulado en este Prospecto Informativo y en los términos y condiciones del Acuerdo con el Emisor
celebrado entre Latinclear y ¢l Emisor, obligara a Latinclear y/o a los Participantes o podra interpretarse en el
sentido de que Latinclear y/o los Participantes garantizan a los Tenedores Registrados y/o a los tenedores
efectivos de los Bonos, el pago de capital e intereses correspondientes a los mismos. Todo pago que se haga a
los Tenedores Registrados de los Bonos en concepto de pago de intereses devengados se haréd con el dinero que
para estos fines proporcione el Emisor.

e Bonos Individuales
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Como se indic6 a priori, mediante solicitud de un tenedor registrado se procedera con la rematerializacion del
certificado representativo de un Bono. Cualquier tenedor de derechos bursatiles con respecto a los Bonos
Globales podra solicitar la conversion de dichos derechos bursatiles en Bonos Individuales mediante solicitud
escrita dirigida al Parlicipante que le ha reconocido derechos bursatiles con respecto a los Bonos Globales, lo
cual necesariamente implica una solicitud dirigida a Latinclear formulada de acuerdo con sus reglamentos y
procedimientos, presentada a través de un Parlicipante. En todos los casos, los Bonos Individuales entregados a
cambio de Bonos Globales o derechos bursatiles con respecto a los Bonos Globales seran registrados en los
nombres que el Participante correspondiente le indique al Agente de Pago por escrito y emitidos en las
denominaciones aprobadas conforme a la solicitud de Latinclear.

Correrdn por cuenta del tenedor registrado de derechos bursétiles que solicita la emision fisica de Bonos
Individuales, es decir mediante un Certificado o Titulo, cualesquiera costos y cargos en que incurra, directa o
indirectamente, el Emisor en relacion con la emision de dichos Bonos Individuales.

9. Duracién del Programa Rotativo de Bonos.

Bl Programa Rotativo de los Bonos y sus Series tendra un plazo de vigencia definido, el cual no podra ser mayor
a diez (10) afios.

10. Plazo y Pago de Capital.

Los Bonos seran emitidos con vencimiento de hasta diez (10) afios contados a partir de la Fecha de Emision de
los Bonos correspondientes. Se notificard a la Bolsa Latinoamericana de Valores, mediante suplemento al
Prospecto Informativo, al menos dos (2) dias hébiles de antes de la fecha de oferta de cada serie, la serie(s) a ser
ofrecida(s), la tasa de interés, el monto de serie, la fecha de oferta, plan de repago de capital o calendario de
amortizacion y montos, redencion anticipada y fecha de vencimiento.

11. Tasa de Interés.

La Tasa de Interés de cada una de las Series sera fija o variable, lo que podrd variar de una serie a otra,
determinada por el Emisor y comunicada mediante suplemento a este Prospecto enviado a la Bolsa
Latinoamericana de Valores, a mds tardar dos (2) Dias Habiles antes de la Fecha de Oferta Respectiva de la(s)
Serie(s) a ser ofrecida(s). La base del calculo de los intereses de los Bonos seré dias calendarios entre trescientos
sesenta (360) dias.

12. Periodo de Interés y Frecuencia de Pagos de Intereses.
El Periodo de Interés serd, para cada Bono, el periodo que comienza en su Fecha de Emision Respectiva y
termina en la Fecha de Pago de Interés inmediatamente siguiente; y cada periodo sucesivo que comienza en una

Fecha de Pago de Interés y termina en la Fecha de Pago de Interés inmediatamente siguiente.

Los intereses de este programa seran pagados con la periodicidad que determine el Emisor, y sea claramente
detallado en el Suplemento para la colocacion de cada una de las Series.

Las Fechas de Pago de las distintas Series de los Bonos pueden variar lo cual debera ser claramente explicado
mediante Suplemento a este Prospecto Informativo

e Fechas de Pago.

Cada serie de los Bonos dentro del Programa Rotativo de Bonos del Emisor computan intereses a partir de su
Fecha de Emision y hasta su Fecha de Vencimiento o Redencién Anticipada. Para cada una de las Series, los
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intereses se pagaran en las fechas de pago de interés establecidas por el Emisor para los Bonos de dicha Serie
(cada una, una “Fecha de Pago de Interés™).

En caso de que una Fecha de Pago de Interés o I'echa de Vencimiento cayera en una fecha que no sea Dia Habil,
la Fecha de Pago de Interés o la Fecha de Vencimiento, segin sea el caso, deberd extenderse hasta el primer Dia
Hébil inmediatamente siguiente, pero sin correrse dicha Fecha de Pago de Interds o Fecha de Vencimiento a
dicho Dia Habil para los efectos del computo de intereses y del periodo de interés subsiguicnte.

13. Forma de Pago del Capital ¢ Intereses.

El capital e intereses de los Bonos, cuando se pague en efectivo, serdn pagados en délares o en aquella otra
moneda de los Estados Unidos de América que en cualquier momento sea moneda legal para el pago de deuda
plblica o privada.

Para aquellos Bonos emitidos de forma global, consignados en Central Latinoamericana de Valores, S.A.
(Latinclear) y sujetos al régimen de tenencia indirecta, el Agente de Pago hara los pagos por intermedio de
Latinclear. Recibidas las sumas por Latinclear, ésta hard los pagos que correspondan a los respectivos
Participantes, y estos a su vez los pagaran a los Tenedores Indirectos.

Para aquellos Bonos emitidos de forma individual, el pago de capital e intereses se realizard en cualquiera de las
siguientes formas, a opcion del Tenedor Registrado del Bono, mediante (i) cheque de gerencia emitido a favor
del Tenedor Registrado del Bono, o (ii) crédito a una cuenta bancaria mantenida por el Tenedor Registrado del
Bono a la cuenta indicada por el Tenedor Registrado del Bono a través del sistema ACH, SWIFT o cualquier
otro sistema de transferencia bancaria nacional o internacional. En el evento que el Tenedor Registrado sea una
Central de Valores, dichos pagos se realizaran de acuerdo con los reglamentos y procedimientos de dicha Central
de Valores.

Los intereses serdn pagaderos con respecto a cada Bono, segun se indica en la presente seccion. Dichos pagos
serdn calculados por el Emisor, actuando en su rol de Agente de Pago, Registro y Transferencia, para cada
Perfodo de Interéds por comenzar, aplicando la Tasa de Interés al saldo de capital de dicho bono,
multiplicando la cuantia resultante por el nimero de dfas calendario del Periodo de Interés (incluyendo el
primer dia de dicho Periodo de Interés pero excluyendo la Fecha de Pago de Interés en que termina dicho
Periodo de Interés), dividido entre 360 redondeando la cantidad resultante al centavo més cercano (medio
centavo redondeado hacia arriba).

Con respecto al pago de capital de las distintas series de los Bonos del Programa Corporative, el Emisor
informara a través de los suplementos al presente prospecto informativo- la fecha que efectuari el pago de capital
de conformidad al calendario de amortizaciones de la serie (si aplica) a la fecha de vencimiento o en la fecha de
redencion anticipada de la respectiva serie.

El Emisor notificard a la Bolsa Latinoamericana de Valores, mediante suplemento al Prospecto Informativo, al
menos dos (2) dias habiles antes de la fecha de oferta de cada serie, la serie(s) a ser ofrecida(s), la tasa de interés,
el monto de serie, la fecha de oferta, plan de repago de capital o calendario de amortizacién y montos, redencién
anticipada, si aplica y fecha de vencimiento mediante suplemento al Prospecto Informativo a mas tardar dos (2)
dias antes de la fecha de oferta respectiva de cada Serie. Lo anterior, tomando como guia de referencia lo
preceptuado en la Circular No. 32 del 7 de septiembre de 2017 expedida por la Superintendencia del Mercado
de Valores de Panama,

14. Fecha de Oferta Respectiva.
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Para cada Serie, la “Fecha de Oferta Respectiva” sera la fecha a partir de la cual se oftecerdn en venta los Bonos
de cada una de las Series.

15. Fecha de Emision Respectiva.

Para cada Serie, la “Fecha de Emisién Respectiva” serd la fecha a partir de la cual los intereses empezaran a
devengar para cada una de las Series de los Bonos.

La Fecha de Emisién Respectiva serd determinada por el Emisor antes de la oferta publica de cada serie de
Bonos. El Emisor determinara el monto, tasa de interés, Fechas de Pago de Interés, redencion anticipada, fecha
de vencimiento, Fecha de Oferta Respectiva y Fecha de Emision Respectiva de cada serie a emitir y dicha
informacion sera enviada por el Emisor a la Bolsa Latinoamericana de Valores, S.A. al menos dos (2) dias
habiles antes de la Fecha de Oferta Respectiva de cada Serie a través de un suplemento a este Prospecto
Informativo.

16. Redencién Anticipada.

El Emisor se reserva el derecho a redimir, total o parcialmente, todos los Bonos de la presente Emision,
cualesquiera de sus Series, a partir de la Fecha de Oferta Respectiva, al cien por ciento (100%) del saldo insoluto
a capital de los Bonos de la Serie correspondiente, dando aviso a los Tenedores Registrados con al menos treinta
(30) dias calendarios de antelacion, mediante publicacion en dos (2) diarios de circulacion nacional durante dos
(2) dias consecutivos.

Cualquier redencion anticipada, ya sea parcial o total deberd ser efectuada en una fecha designada como Fecha
de Pago de Interés. En dicho aviso se especificara los términos y condiciones de la redencién, incluyendo la
fecha en que se llevara a cabo la misma. En la fecha de redencion anticipada se hard el pago a capital insoluto e
intereses, segun los términos y condiciones de los Bonos. Todo Bono cuya redencién se establezca, se tendra
como vencido y dejara de devengar intereses desde la fecha de redencion. Las redenciones totales se hardn por
el saldo insoluto a capital mas los intereses devengados hasta la fecha en que se haga la redencién anticipada.
Las redenciones parciales se hardn prorrata entre los Bonos emitidos y en circulacion.

En el evento de Redenciones Parciales, mediante suplemento informativo se informard del método sobre la
redencién parcial si existiese, asi como si existiese montos minimos de redencién, los cuales también se
informarfan mediante suplemento informativo.

Para aquella(s) Serie (s) de Bonos emitida por el Emisor cuyos fondos recaudados con la colocacion de los
mismos seran destinados a fortalecer la estructura de capital secundario del Emisor, se debera cumplir con las
disposiciones del Acuerdo No. 001-2015 del 3 de febrero de 2015 “Por medio del cual se establecen las
normas de adecuacion de capital aplicables a los bancos y a los grupos bancarios” expedido por la
Superintendencia de Bancos de la Repiblica de Panama, en especial:

1. Los Bonos pueden ser redimidos a iniciativa del Emisor transcurrido un minimo de cinco (5) afios, y
siempre que:
a. Reciba la autorizacion de la Superintendencia de Bancos; y
b. Sustituya el instrumento amortizado, en esie caso los Bonos, con capital de igual o mayor
calidad o demuestre que su posicion de capital supera con creces los requerimientos minimos
de capital tras el ejercicio de la opcion de compra.

El Emisor notificara por escrito con no menos de treinta (30) dias calendarios de antelacién, a la Central
Latinoamericana de Valores, S.A. y a la Bolsa Latinoamericana de Valores su intencién de redimir
anticipadamente, parcial o totalmente, la totalidad de los Bonos o una serie respectiva.
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Mediante suplemento informativo se informard del método sobre la redencion parcial si existiese, asi como si
existiese montos minimos de redencion, los cuales también se informarfan mediante suplemento al prospecto
informativo.

17. Denominacion de los Bonos.

El Programa Rotativo de Bonos del Emisor seran emitidos en denominaciones de Mil Délares (US$1,000.00) o
sus multiplos.

18, Moneda de Pago de la Obligacidn.

Las obligaciones de pago derivada de los Bonos que conforman el Programa Rotativo de Bonos del Emisor se
pagaran en dolares moneda de los Estados Unidos de América, “US$”, la cual es moneda a la par en la Republica
de Panama.

19. Emision, Autenticacion y Registro.

Los Bonos serdn emitidos inicialmente en uno 0 mas macrotitulos o titulos consignados en Latinclear, los cuales
podrén ser intercambiados por titulos individuales. Para que los Bonos sean una obligacion vélida, legal y
exigible del Emisor, los mismos deberan ser firmados en nombre y representacion del Emisor por las personas
designadas para tales efectos, inicialmente el Gerente General y el Gerente Directivo de Finanzas y Tesoreria
del Emisor quienes pueden ser reemplazados de tiempo en tiempo por la Junta Directiva del Emisor., Los Bonos
deberdn ser firmado, fechado y autenticado por el Agente de Pago, como diligencia de autenticacion, en la fecha
que el Emisor reciba valor por dicho Bono. La autenticacion de los Bonos no implicara en forma alguna que el
Agente de Pago garantiza las obligaciones de pago del Emisor con respecto a los Bonos. Las firmas en los Bonos
podréan ser impresas.

Cada Bono serd fechado y registrado por el Emisor en el dia de su expedicion (“Fecha de Expedicion™). El
Agente de Pago mantendrd en sus oficinas principales un registro de los Bonos (en adelante el “Registro de
Tenedores”) de los tenedores de los Bonos (en adelante, los “Tenedores Registrados™), en el cual se anotara: (1)
la Fecha de Expedicién de cada Bono, el niimero de Bonos de que sea titular cada Tenedor Registrado, y valor
nominal de cada uno de los Bonos; (2) el nombre y direccion del Tenedor Registrado de cada uno de los Bonos
que sea inicialmente expedido, asi como el de cada uno de los subsiguientes endosatarios o cesionario del
mismo; (3) la forma de pago de los intereses y el capital, elegida por cada Tenedor Registrado; (4) el monto
pagado a cada Tenedor Registrado en concepto de capital e intereses; (5) los gravdmenes y restricciones legales
y contractuales que se han establecido sobre los Bonos; (6) el nombre del apoderado, mandatario o representante
de los Tenedores Registrados o de la persona que haya adquirido poder de direccion de acuerdo a la ley; y (7)
cualquier otra informacion que el Agente de Pago, Registro y Transferencia considere conveniente.

Simultaneamente, debera incorporarse y mantener la siguiente informacion:

1. Bonos emitidos y en circulacion:
a.  por denominacion y niimero
2. Bonos no emitidos y en custodia
3. Bonos cancelados.
a. porvencimiento o redencion anticipada,
b. por reemplazo por Bonos mutilados, destruidos, perdidos o hurtados o por canje por
4. Bonos de diferente denominacion
3. Bonos no emitidos por mimero y,
6. Cualquier otra informacion que el Agenle de Pago, Registro y Transferencia considere conveniente.
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20. Titularidad.

L.os Bonos seran emitidos como titulos nominativos, registrados y sin cupones adheridos.

21. Depésito Previo e Inmovilizacion,

El Emisor ha establecido el deposito previo de los Bonos con Latinclear, sociedad organizada y existente de
acuerdo con las leyes de Panamd, y que cuenta con licencia otorgada por la Superintendencia de Mercado de
Valores para actuar como central de valores. El depdsito se ha hecho mediante la entrega de los Macrotitulos.

22. Régimen de Tenencia Indirecta.

En el Texto Unico de la Ley del Mercado de Valores, Titulo X, Capitulo 1T se regula el “Regimen de Tenencia
Indirecta” de valores. De conformidad al mismo, aquella persona que inviertan en el Programa Rotativo del
Emisor cuyos bonos estan consignados e inmovilizados en LatinClear forma parte del “regimen de tenencia
indirecta”, y el inversionista pasa a ser el “Tenedor Indirecto” de aquellos Bonos consignados e inmovilizados
ante Latinclear’ y comprados a su favor por una casa de valores a trdves de un puesto de bolsa, y como tal,
adquirira derechos bursatiles sobre los Bonos en seguimiento a lo sefialado en el Texto Unico del Decreto Ley 1
de 1999. El término “Tenedor” significa todo tenedor de los Bonos, ya sea Tenedor Registrado o Tenedor
Indirecto.

El Emisor ha autorizado que los Bonos podran ser consignados y transferidos a través de LatinClear o cualquier
otra central de valores debidamente autorizada para operar en la RepUblica de Panamé. Por lo tanto, el Emisor
podra representar [os Bonos mediante la emision de titulos globales o macrotitulos (“Bonos Globales™) a favor
de dichas centrales de valores. Tal como se explicoé previamente, el Emisor ha contratado a Latinclear para
actuar como central de valores en relacion con los Bonos. Por lo tanto, Latinclear serd el Tenedor Registrado de
los Bonos y considerado por el Agente de Pago (inicialmente y hasta se disponga distinto, el Emisor), como el
Gnico propietario de los Bonos, mientras que los inversionistas seran considerados Tenedores Indirectos y como
tal, adquiriran derechos bursatiles sobre los Bonos, de conformidad con lo dispuesto en el Texto Unico del
Decreto Ley | de 1999. El inversionista, en su condicién de Tenedor Indirecto de los Bonos podré ejercer sus
derechos bursétiles de acuerdo a la ley, los reglamentos y procedimientos de Latinclear.

Latinclear ha informado al Emisor que tomara cualquier accién permitida a un Tenedor Indirecto de los Bonos
tinicamente de acuerdo a instrucciones de uno o mas Participantes a favor de cuya cuenta se hayan acreditado
derechos bursatiles con respecto de los Bonos y tGnicamente en relacion con la porcion del total del capital de
Bonos sobre la cual dicho Participante o Participantes hayan dado instrucciones.

De presentarse el caso en que un Bono tenga a dos (2) o més personas como su Tenedor Registrado, las
instrucciones en relacién con dicho Bono que sean impartidas por estos al Agente de Pago, Registro y
Transferencia y el Emisor se regirdn por las disposiciones de la Ley No. 42 de 1984, en especial:

5 Central de Valores debidamente autorizada para opera ren la Repiiblica de Panama.
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i.  sise utiliza la expresion “y” en el Registro, se entenderd como una acreencia mancomunada y se
requerird la firma de todos los Tenedores Registrados de dicho Bono identificados en el Registro;

ii.  sise utiliza la expresién “o” se entendera como una acreencia solidaria y se requerira la firma de
cualquiera de los Tenedores Registrados de dicho Bono; y
iii.  sino se utiliza alguna de estas expresiones o se utiliza cualquiera otra que no indique claramente los

derechos y obligaciones de cada uno, se entenderéd como una acreencia mancomunada y por lo tanto se
requerird la firma de todos los Tenedores Registrados de dicho Bono que aparecen en el Registro.

Aquellas certificacion que sean debidamente expedidas por el Emisor o por el Agente de Pago, Registro y
Transferencia en referencia a los derechos que una persona tenga sobre valores representados por medio de
anotaciones en cuenta, asi como las que expida un intermediario en relacién con los derechos bursatiles que
hubiese reconocido sobre activos financieros en cuentas de custodia, prestardn merito gjecutivo.

Para los efectos de la Ley de Valores de la Replblica de Panama, las certificaciones descritas en esta seccidn no
son consideradas “Valor”,

23. Transferencia de Derechos Bursatiles y de Certificados Fisicos de los Bonos.

Todo lo relacionado a las transferencias de los derechos bursétiles que gozan aquellos inversionistas al ser
Tenedores Indirectos de Bono depositados y custodiados en Latinclear, previo deposito en las cuentas de
Participantes de Latinclear, se efectuardn de conformidad al Reglamento Interno y Manual de Procedimientos
de Latinclear, asf como cualesquiera otros documentos que aplique al respecto.

Segun reglamentado, los Bonos s6lo son transferibles en el “Registro de Tenedores” que para tales fines es
llevado y custodiado por el Agente de Pago Registro y Transferencia. Cuando al Agente de Pago, Registro y
Transferencia se le presenten Bonos para que registre su transferencia, en especial cuando se traten de
Certificados de Bonos Individuales, el Emisor, actuando en su rol de Agente de Pago, Registro y Transferencia,
debe entregar el nuevo certificado para que sea emitido a favor del cesionario, de acuerdo con lo que se establece
en esla seccion del Prospecto Informativo Definitivo del Programa Rotativo de Bonos del Emisor. Para ser
transferidos, los Bonos deberan ser debidamente endosados por el Tenedor Registrado a favor del cesionario y
entregados al Agente de Pago, quien cancelard dicho Bono, expedira y entregard un nuevo Bono al endosatario
del Bono transferido y anotard dicha transferencia en el Registro de Tenedores.

Una vez se emita el nuevo Bono, éste serd una obligacion valida y exigible del Emisor, y gozara de los mismos
derechos y privilegios del tenedor previo. Todo Bono presentado al Agente de Pago para el registro de su
transferencia debera estar debidamente endosado por el Tenedor Registrado mediante endoso especial, en forma
satisfactoria a juicio del Agente de Pago y, a solicitud del Agente de Pago (o el Emisor, en el evento que se
designe ofro Agente de Pago, Registro y Transferencia) autenticada la firma ante Notario Pablico. El Agente de
Pago no tendréd obligacion de anotar el traspaso en el Registro de Tenedores y podra retener el pago de capital o
intereses de un Bono que razonablemente creyese no ser genuino y auténtico o sobre el cual exista algin reclamo,
disputa, litigio u orden judicial con relacion a su tenencia, propiedad, disposicion, secuestro, embargo, validez,
legitimidad o transferencia.

La anotacion hecha por el Agente de Pago en el Registro de Tenedores completara el proceso de transferencia
del Bono. El Agente de Pago no anotard transferencias de Bonos en el Registro dentro de los quince (15) dias
hébiles inmediatamente precedentes a cada Dia de Pago Intereses, Fecha de Redencién Anticipada (de haberla)
o Fecha de Vencimiento.
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En el evento de que se adquieran Bonos fuera de una Bolsa de Valores u otro mercado organizado, al momento
de solicitar al Agente de Pago la transferencia de dichos Bonos, se deberd mostrar evidencia al Agente de Pago
de la retencion del cinco por ciento (5%) a que se refiere el Articulo 2 de la Ley No. 18 de 19 de junio de 2006
en concepto de pago del impuesto sobre la renta correspondiente por la ganancia de capital causada en la venta
de los Bonos de que se trate, o bien evidencia de que la transferencia no estd sujela al pago de dicho impuesto.

24. Canje y Denominacién de los Bonos.

Siempre y cuando con respecto al mismo no pese ninguna orden de autoridad competente que imposibilite la
negociacion del Bono; los Tenedores Registrados de Bonos emitidos fisicamente podran solicitar por escrito al
Agente de Pago el reemplazo o canje de uno o mas Bonos de los que sean titulares por otros de otra denominacion
o la consolidacion de varios Bonos por otros Bonos de otra denominacion, siempre que los Bonos sean de la
misma serie y que la denominacion resultante sea igual a Mil Ddlares (US$1,000.00) y en cualesquiera de sus
multiplos. Dicha solicitud debera estar acompafiada de los Bonos que desean canjear debidamente endosados.

Esta solicitud debera ser efectuada por el Tenedor Registro por escrito dirigido al Agente de Pago, Registro y
Transferencia, en sus oficinas principales y debera hacerse acompafiar de los Bonos que se desean canjear
estando éstos debidamente endosados. Una vez se presente la solicitud, siguiendo el procedimiento descrito en
esta seccion, el Agente de Pago, Registro y Transferencia procedera a anular los certificados canjeados y a
entregar los sustituidos que debe coincidir con el valor nomibal del certificado previamente anulado.

Aquella solicitud para reposicion de un Certificado de un Bono mutilado, destruido, perdido, robado, hurtado o
indebidamente apropiado por un tercero que no le corresponde, debera ser dirigida por escrito al Agente de
Pago, con copia enviada al Emisor, acompafiando la fianza u otra garantia que para cada caso determine el
Emisor deberad constituirse, asi como con las pruebas que a satisfaccion del Emisor y del Agente de Pago
acrediten el robo, hurto, destruccion, mutilacién, pérdida o apropiacién indebida, asi como cualquiera otra
documentacion e informacioén que soliciten el Agente de Pago.

Una vez recibida la documentacion anterior, ¢l Emisor -en su calidad de Agente de Pago, Registro y
Transferencia- repondra el Bono objeto de la solicitud de reposicién. No obstante la generalidad de lo anterior,
el Emisor siempre podra exigir que se proceda mediante el tramite de un juicio de reposicion de titulos, sin
perjuicio de exigir las fianzas y garantias del caso.

25. Limitacion de Responsabilidad.

Se establece que nada de lo especificamente estipulado en esta seccidn del Prospecto Informativo Definitivo del
Programa Rotativo de Bonos del Emisor, como tampoco en ninguna ofra seccion del prospecto, el bono,
macrotitulo ni los suplementos al prospecto informativo podrd interpretarse como una obligacién de Latinclear
ni de los Participantes de Latinclear el pago de capital e intereses de los Bonos.

En igualdad de condiciones, aquellos Tenedores Registrados de Bonos fisicos no podrin exigir al Agente de
Pago, Registro y Transferencia el pago de capital o de los intereses de los Bonos fisicos.

Solamente es el Emisor el responsable por el pago oportuno de los intereses y repago de capital correspondiente
a los bonos parte de su Programa Rotativo Corporativo.
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26. Dineros No Reclamados.

En relacién con los bonos fisicos, toda suma de dinero que el Emisor tenga a su disposicion actuando en su
calidad de Agente de Pago, Registro y Transferencia para cubrir los pagos de capital e intereses de los Bonos
(representados mediante titulos fisicos que no hayan sido consignados e inmovilizados ante una central de
valores) y que no sea cobrada por el respectivo Tenedor Registrado luego de transcurrido un periodo de ciento
ochenta (180) dfas calendarios después de la Fecha de Vencimiento, le serd devuelta en dicha fecha, y cualquier
requerimiento de pago por parte del Tenedor Registrado con posterioridad a dicha fecha deberd ser dirigido
directamente al Emisor, no teniendo el Agente de Pago, Registro y Transferencia responsabilidad alguna por la
falta de cobro en tiempo oportuno por parte del Tenedor Registrado.

Las sumas de capital e intereses derivadas de los Bonos que no sean cobradas por el Tenedor Registrado, o que
no puedan ser entregadas a éste por quien actiie en calidad de Agente de Pago, Registro y Transferencia, segiin
lo dispuesto en los términos y condiciones de este Prospecto o de los Bonos, 0 a consecuencia de haberse dictado
una orden de parte de alguna autoridad competente, no devengaran intereses con posterioridad a la Fecha de
Pago. Este mecanismo es aplicable s6lo para los Bonos emitidos mediante certificados fisicos,

27. Cancelacion.

El Agente de Pago, Registro y Transferencia procedera con anulacién y cancelacion de aquellos Bonos parte del
Programa Rotativo del Emisor que previamente hayan sido redimidos o pagados, asi como de aquellos que
hayan sido reemplazados segiin lo establecido en los términos y condiciones de los Bonos Rotativos y el presente
Prospecto Informativo Definitivo.

28. Prescripeion,

Todas las obligaciones adquiridas con relacion a la emision y oferta piblica del Programa Rotativo de Bonos del
Emisor prescribirdn de acuerdo con lo previsto en las leyes de la Repiiblica de Panama.

29. Garantia Subsidiaria.

A titulo de referencia, y de conformidad al Articulo 3 de la Ley Orgénica del Emisor, es meritorio reiterar que
el Estado es “subsidiariamente responsable de todas las obligaciones de la Caja de Ahorros” .

30. Ley y Jurisdiccién Aplicable,

LLa emision y oferta ptblica del Programa Rotativo de Bonos del Emisor, asi como cada una de las Series que
lo compongan, y contratos relacionados entre las partes de esta emision se regulan de conformidad a la
legislacién de la Republica de Panama, y en especial al Texto Unico de la Ley del Mercado de Valores.

Asi las cosas, todos los conflictos que se deriven de la interpretacion o de la aplicacion del contenido de este
Prospecto Informativo Definitivo, y de sus subsecuentes suplementos, contratos relacionados y -en general-
aquellos derechos y obligaciones que puedan originarse por la oferta piblica del Programa Rotativo de Bonos
se regirdn por las leyes de la Repuablica de Panam4, ante los tribunales competentes del circuito judicial de la
Provincia de Panam4, Republica de Panama.

31. Agente de Pago, Registro y Transferencia.
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El Emisor ha retenido para si la prestacion de Servicios de Agente de Pago, Registro y Transferencia siendo
una entidad bancaria oficial de Panamad, que cuenta con autonomia patrimonial, administrativa y de personal.

No obstante la generalidad de lo anterior, el Emisor se reserva el derecho de designar a futuro a otra institucion
que realice las funciones de Agente de Pago, Registro y Transferencia en su lugar, o bien que en conjunto con
€l asuma dichas tareas. De nombrarse otro Agente de Pago, Registro y Transferencia, copia del contrato entre
el Emisor y un nuevo Agente de Pago, Registro y Transferencia serd enviado a la Bolsa Latinoamericana de
Valores, Latinclear, y estara disponibles en la Casa Matriz del Emisor,

A continuacion, presentamos un resumen de los principales términos y condiciones para la Prestacion de
Servicios de Agenle de Pago, Registro y Transferencia;

La Caja de Aborros (en esta ocasion, el “Agente de Pago”) entregara a los Tenedores Registrados las sumas
que hubiese que le corresponden para pagar, actuando en su rol de Emisor, el capital y los intereses de los Bonos
de conformidad con los términos y condiciones de esta oferta.

Mientras el Agente de Pago no hubiese recibido aviso escrito de parte del Tenedor Registrado o de un
representante autorizado de éste, o alguna orden de autoridad competente indicando otra cosa, el Agente de Pago
reconocerd al tltimo Tenedor Registrado de un Bono como el tnico, legitimo y absoluto propietario y titular de
dicho Bono, para los fines de efectuar los pagos derivados de los Bonos, recibir instrucciones y para cualesquiera
otros propdsitos.

Cuando cualquier institucion competente requiera al Emisor detalle del o los Tenedores, hasta llegar a la persona
natural beneficiaria efectiva de los respectivos Bonos, corresponderd al Emisor cumplir con lo requerido, si tal
requerimiento tiene asidero juridico, y entregar la lista de Tenedores Registrados en sus sistemas internos.

El Agente de Pago debera suministrar cualquiera informacion o explicacién sobre la emision que requiera la
Bolsa Latinoamericana de Valores, Latinclear, o cualquier autoridad administrativa o judicial que sea idonea
para expresar tal requerimiento.

Para aquellos Bonos emitidos de forma global, consignados en Latinclear y sujetos al régimen de tenencia
indirecta, el Agente de Pago hara los pagos bajo la intermediacion de Latinclear. En este orden de ideas, recibidas
las sumas de dinero por Latinclear, ésta haré los pagos que correspondan a los respectivos Participantes, y estos
a su vez los pagardn a los Tenedores Indirectos.

Inicialmente, los pagos a capital e intereses de los Bonos serdn hechos en las oficinas principales del Agente de
Pago ubicadas en Via Espafia y Calle Thays de Ponds, Casa Matriz CAJA DE AHORRO, Planta Baja, Ciudad
y Provincia de Panamd, a opcién del Tenedor Registrado, (i) mediante cheque emitido a favor del Tenedor
Registrado; o (ii) en el caso que el Tenedor Registrado sea una central de custodia, el pago se de distribuird a la
respectiva central de custodia para que sea entregada a cada Participante, y luego a los Tenedores Registrados
Indirectos; o (iii) mediante transferencia electronica a favor del Tenedor Registrado. Los cheques que se emitan
a favor del Tenedor Registrado se entregaran en persona en las oficinas del Agente de Pago y se requerird una
firma debidamente autorizada para su entrega. El Tenedor Registrado tiene la obligacién de notificar al Agente
de Pago, por escrito, cuanto antes, la forma de pago escogida y el nimero de cuenta bancaria a la que se haran
los pagos de ser este el caso, asi como la de cualquier cambio de estas instrucciones,

El Agente de Pago no recibira ni actuara en base a notificaciones dadas por el Tenedor Registrado con menos de

cinco (5) dias habiles antes de cualquier Fecha de Pago de Intereses o de la Fecha de Vencimiento. En ausencia
de notificacion al respecto, la forma de pago serd mediante cheque emitido a favor del Tenedor Registrado.
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Si el Tenedor Registrado escoja la forma de pago mediante cheque, el Agente de Pago no serd responsable por
la pérdida, hurto, destruccion o falta de entrega, por cualquier motivo, del antes mencionado cheque y dicho
riesgo serd asumido por el Tenedor Registrado. La responsabilidad del Agente de Pago se limitara a emitir dicho
cheque a la persona autorizada por el Tenedor Registrado, entendiéndose que para todos los efectos legales el
pago de intereses o capital ha sido hecho y recibido satisfactoriamente por el Tenedor Registrado en la fecha que
la persona debidamente autorizada para retirar el cheque firme el registro de entrega de pagos del Agente de
Pago. Se entiende que en caso de que el Tenedor Registrado no retire los cheques correspondientes, no se
entenderd como un incumplimiento del Agente de Pago o del Emisor al tenor de lo antes expuesto. En caso de
pérdida, hurto, destruccion o falta de entrega del cheque, la cancelaciéon y reposicion del cheque se regird por las
leyes de la Repiiblica de Panama y las préacticas del Agente de Pago y cualesquiera costos y cargos relacionados
con dicha reposicion correrdn por cuenta del Tenedor Registrado. El pago a Latinclear como Tenedor Registrado
se hara conforme al reglamento interno de Latinclear.

Si se escoge la forma de pago mediante transferencia electronica, el Agente de Pago no serd responsable por los
actos, demoras u omisiones de los bancos corresponsales involucrados en el envio o recibo de las transferencias
electrdnicas, que interrumpan o interfieran con el recibo de los fondos a la cuenta del Tenedor Registrado. La
responsabilidad del Agente de Pago se limitarda a enviar la (ransferencia electrénica de acuerdo con las
instrucciones del Tenedor Registrado, entendiéndose que para todos los efectos legales el pago ha sido hecho y
recibido satisfactoriamente por el Tenedor Registrado en la fecha de envio de la transferencia.

En el evento que una futura reforma legislativa asi lo ordené, el Emisor retendrd y descontara de todo pago que
deba hacer con relacion a los Bonos, todos los impuestos que se causen respecto de dichos pagos, ya sea por
razon de leyes o reglamentaciones, existentes o futuras, asf como por razén de cambios en la interpretacion de
estas. Cualquier suma asi retenida serd pagada por el Emisor conforme lo requiera la ley, a las autoridades
tributarias correspondientes.

Caja de Ahorros, actuando en calidad de Agente de Pago, hard buen pago de cada uno de los Bonos cuando
pague el capital y/o los intereses, segin sea el caso, conforme lo contemplado en el respectivo Bono. Caja de
Ahorros, ahora en su rol de Agente de Pago, podrd, sin incurrir en responsabilidad alguna, retener el pago de
capital e intereses de un Bono a consecuencia de haberse dictado alguna orden de parte de autoridad judicial o
de otra autoridad competente o por mandato de la ley.

El Agente de Pago no incurrira en responsabilidad alguna por motivo de cualquier accion que éste tome (u omita
tomar, incluyendo, en este caso la retencion de pago) en base a un Bono, instruccion, orden, notificacion,
certificacion, declaracion u otro documento que el Agente de Pago razonablemente creyese ser (o no ser en caso
de omisiones) auténtico y valido y estar (o no estar en el caso de omisiones) firmado por la(s) persona(s)
apropiada(s) o autorizada(s) o en base a la ley u orden judicial o de autoridad competente.

El Agente de Pago, su Gerente General, miembros de su Junta Directiva, personal ejecutivo y demas personal
podréan ser Tenedores Registrados de los Bonos y entrar en cualesquiera transacciones comerciales con el Emisor
sin tener que rendir cuenta de ello a los Tenedores Registrados de los Bonos.

Llegada una Fecha de Pago de Interés/Capital, Fecha de Redencién Anticipada y/o Fecha de Vencimiento sin
recibir los fondos suficientes para realizar el pago programado, se informara a los Tenedores Registrados, a la
Central Latinoamericana de Valores, S.A. y a la Bolsa Latinoamericana de Valores, de que no pudo realizar el
pago de interés y/o capital, segin corresponda, a favor de los Tenedores Registrados, por no contar con los
fondos suficientes para realizar dicho pago.

44



El Agente de Pago tendra, entre otras, los siguientes compromisos u obligaciones:

(i) Calcular los intereses a ser devengados por cada uno de los Bonos en cada Periodo de Interés, de
conformidad con los términos y condiciones de cada una de las series de los Bonos.

(ii) Notificar por escrito a Latinclear, el monto de los intereses correspondientes a cada Periodo de Interés
y el monto de capital que deba ser pagado en cada Fecha de Pago, Fecha de Redencién Anticipada y/o
Fecha de Vencimiento. La notificacion debera darse por escrito a mas tardar veinte (20) Dias Habiles
antes de la Fecha de Pago de Interés, Fecha de Redencion Anticipada y/o Fecha de Vencimiento
correspondiente.

(i11) Pagar a los Tenedores Registrados los intereses y el capital de los Bonos en cada Fecha de Pago de
Interés, Fecha de Redencion Anticipada y/o Fecha de Vencimiento con los fondos que para tal fin reciba
del Emisor segtn los términos y condiciones de los Bonos.

(iv) Expedir, a solicitud de Latinclear, un Tenedor Registrado o bien una autoridad administrativa o judicial
competente, las certificaciones que éste solicite en relacion con los nombres de los Tenedores
Registrados y el saldo insoluto a capital de sus respectivos Bonos y de los intereses adeudados y el
nimero de Bonos emitidos y en circulacion.

(v) Expedir, a solicitud del respectivo Tenedor Registrado, las certificaciones haciendo constar los derechos
que el solicitante tenga sobre los Bonos.

(vi) Enviar todas las comunicaciones que, en su rol de Emisor y Agente de Pago, éstos deban enviar a los
Tenedores Registrados, y viceversa.

(vii) Recibir y conservar una copia de toda comunicacion o notificacion recibida de un Tenedor
Registrado que requiera de una accion o decision por parte del Emisor dentro de los tres (3) Dias Habiles
siguientes al recibo de esta.

(viii) Suministrar cualquier informacién o explicacion que requiera las organizaciones
autorreguladas.

(ix) Notificar por escrito a cada uno de los Tenedores Registrados sobre la ocurrencia de cualquier Causal
de Vencimiento Anticipado, en cuanto tenga conocimiento de ello. No obstante que dicha causal puede
ser subsanada dentro del periodo de cura, segiin los términos y condiciones del presente Prospecto
Informativo, la ocurrencia de la causal también se deberd comunicar a la Bolsa Latinoamericana de
Valores,

(x) Informar a los Tenedores Registrados, y a la Bolsa Latinoamericana de Valores si, llegada una Fecha
de Pago de Interés, Fecha de Redencion Anticipada y/o Fecha de Vencimiento, no ha recibido fondos
suficientes por parte del Emisor para realizar el pago de intereses y/o capital programado y, por lo tanto,
no podra realizar el pago correspondiente.

(xi) En caso de que ocurriese cualquier Causal de Vencimiento Anticipado, el Agente de Pago debera
notificar por escrito, en el término de la distancia, a la Bolsa Latinoamericana de Valores, a la Central
Latinoamericana de Valores y a cada uno de los Tenedores Registrados.

En conclusién, realizar cualquier otro servicio relacionado con, o inherente al, cargo de Agente de Pago,
Registro y Transferencia que la Caja de Ahorros se obligue a prestar a favor de los Tenedores Registrados de
sus Bonos.
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e Renunciay Remocion del Agente de Pago, Registro y Transferencia.

La Caja de Ahorros sereserva cl derecho de renunciar, en cualquier momento, de su rol como Agente de Pago,
Registro y Transferencia sin necesidad de alegar causa justa, mas que la mera libertad contractual. No obstante,
se obliga a contratar un nuevo Agente de Pago, Registro y Transferencia dentro de un plazo no mayor de sesenta
(60) dias calendarios. Una vez se haga efectiva la renuncia, y dentro de un plazo no mayor de cinco (5) dias
calendario, esta obligado a notificar a las Entidades Autorreguladas,

Transcurrido el plazo sin que el Emisor haya designado un nuevo Agente de Pago, Registro y Transferencia, el
Agente de Estructuracion y Casa de Valores, Banco Nacional de Panama, S.A., asumird sin mas dilacion
el rol de Agente de Pago, Registro y Transferencia, siendo una entidad bancaria con la capacidad tecnoldgica y
administrativa para asumir dicho rol.

Suscrito el nuevo Contrato de Agente de Pago, Registro y Transferencia, deberd remitirse a las entidades
autorreguladas pertinentes.

Son causales para la remocién inmediata al Agente de Pago cualquiera de los siguientes casos:

a. El Agente de Pago cierre sus oficinas en la ciudad de Panama o si su licencia bancaria general

sea cancelada o revocada; o

El Agente de Pago sea intervenido por la Superintendencia de Bancos; o

El Agente de Pago sea disuelto o se solicite su quiebra.

d. Igualmente, si el Agente de Pago sustituto, a saber el Banco Nacional de Panama, en su calidad
de Casa de Valores, si su licencia es suspendida, cancelada o revocada o es intervenida por la
Superintendencia del Mercado de Valores.

L2

A peticion de la mayoria de los Tenedores Registrados de los Bonos, segin dicho término es definido en el
“Glosario”, podra remover al Agente de Pago sin necesidad de aducir causa justificada, dando aviso previo y
por escrito de tal decision al Agente de Pago con al menos sesenta (60) dias calendarios de anticipacion a la
fecha fijada para la remocidn o terminacion de funciones.

El Agente de Pago, ya sea por su renuncia o por su remocion, debera entregar al Emisor y al nuevo Agente de
Pago, Registro y Transferencia toda la documentacidn relacionada con la gestion prestada, incluido un reporte
detallado de los dineros recibidos, las sumas de dineros entregadas a los Tenedores Registrados a la fecha de
sustitucion junto con cualquier saldo, previa deduccion de los honorarios, gastos y costos debidos y no pagados
al Agente de Pago por razoén de la prestacion de sus servicios de acuerdo a los términos del contrato de Agente
de Pago cuando existiese.

32. Actuacion de los Tenedores.

Cualquier consentimiento, liberacion o renuncia que se requiera por parte de los Tenedores para
modificar los términos y condiciones de las series de Bonos que integran el Programa Rotativo de la Caja de
Ahorros, deberi ser adoptada en una reunion convocada y celebrada de acuerdo con las siguientes reglas:

() El Emisor se reserva la potestad de convocar a reunién a los Tenedores Registrados de los
Bonos, va sea de una serie en particular o de todas las series que, en dicha fecha, se encuentren emitidas y en
circulacion.

(ii) Cualquier reunién sera convocada mediante notificacion escrita a: (a) los Tenedores de Bonos

de la Serie que corresponda, en caso de que se trate de una reunion de Tenedores de una sola Serie; o, (b) los
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Tenedores de todos los Bonos, en caso de que se trate de una reunion de todos los Tenedores. Dicha convocatoria
indicara la fecha, hora y lugar de la reunion, asi como la agenda de esta, y serd enviada por lo menos diez (10)
Dias Habiles antes de la fecha de la reunion. No obstante, lo anterior, los Tenedores podran renunciar a la
notificacion previa y su presencia o representacion en una reunion constituird renuncia tacita a la notificacion
previa,

(iii)  Los Tenedores podran hacerse representar por apoderados en debida forma,

(iv) A menos que los presentes en la reunidn, por mayoria de votos acuerden otra cosa, presidira la
reunidn el Gerente Directivo de Finanzas y Tesoreria del Emisor, y actuara como secretario el Gerente Directivo
Juridico del Emisor.

(v) La presencia de una Mayorfa de Tenedores Registrados de una Serie en particular constituira
quérum para celebrar una reunién de los Tenedores de una Serie con relacion a cualquier consentimiento,
liberacion o renuncia cuya aprobacidn requiera el voto favorable de una Mayoria de Tenedores de una Serie en
particular. La presencia de una Mayoria de Tenedores de todas las Series constituird quérum para celebrar una
reunién de los Tenedores de todas las Serie con relacién a cualquier consentimiento, liberacion o renuncia cuya
aprobacion requiera el voto favorable de una Mayoria de Tenedores de todas las Series.

(vi) Cada Tenedor tendra un voto por cada ddlar de capital que representen sus respectivos Bonos.

(vii)  Una decisién de Tenedores de Bonos, en una reunién debidamente convocada y constituida serd
considerada aprobada si ha sido autorizada mediante el voto favorable de una Mayoria de Tenedores Registrados
de una Serie en particular o de todas las Series, segin se requiera, o, de conformidad con lo establecido en el
presente Prospecto Informativo.

(viii)  Una decisidn aprobada de acuerdo con lo estipulado en esta seccién por los Tenedores presentes
o representados en una reunién sera considerada como una decision de todos los Tenedores y serd vinculante
para todos los Tenedores, atn para aquellos Tenedores que no hayan estado presente o representados en la
misma,

(ix) Cualquier decision que los Tenedores de Bonos, deban o puedan tomar conforme a lo dispuesto
en las Secciones anteriores podra igualmente adoptarse mediante resolucion de Tenedores aprobada por escrito,
sin necesidad de convocatoria y reunion conforme a los acépites anteriores, por una Mayorfa de Tenedores
Registrados; pero si una resolucion de Tenedores no se adoptara mediante consentimiento unanime por escrito
de todos los Tenedores, una copia de tal resolucion debera ser enviada por el Emisor dentro de los cinco (5) Dias
Habiles siguientes a todos los Tenedores que no dieron su consentimiento a tal resolucion. El consentimiento
puede ser en forma de varias copias, cada una de las cuales debera estar firmada por uno o mas Tenedores. Si el
consentimiento esta en una o mas copias, y las copias llevan fechas diferentes, entonces la resolucién sera
efectiva en la fecha que lleve la Gltima copia mediante la cual una Mayoria de Tenedores Registrados, haya dado
su consentimiento a la resolucion mediante copias firmadas.

33. Obligaciones del Emisor.
e Obligaciones de Hacer

El Emisor se compromete al cumplimiento de las siguientes obligaciones, durante el tiempo en que existan
Bonos parte del Programa Rotativo de Bonos emitidos y en circulacién:

a) Suministrar a la Bolsa Latinoamericana de Valores, dentro de los plazos y de acuerdo con la periodicidad
que establezcan dichas entidades, la siguiente informacidn:

(i) Estados Financieros anuales, auditados por una firma de auditores independientes, los cuales

deben ser entregados a mas tardar tres (3) meses después del cierre de cada afio fiscal. Los
estados financieros anuales y la declaracion jurada deberdn ser preparados tomando como
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referencia los formularios adoptados por la Superintendencia del Mercado de Valores y en
cumplimiento de los requisitos de la Bolsa Latinoamericana de Valores,

(i1) Informe de Actualizacion Anual (IN-A), los cuales deben ser entregados a mas tardar tres (3)
meses después del cierre de cada afio fiscal.

(iii) Estados Financieros Interinos No Auditados, los cuales deben ser entregados a mas tardar dos
(2) meses después del cierre del trimestre correspondiente.

(iv) Informe de Actualizacion Trimestral (IN-T), los cuales deben ser enfregados a mds tardar dos
(2) meses después del cierre del trimestre correspondiente.

b) Notificar por escrilo a la Bolsa Latinoamericana de Valores, a Latinclear, al Agente de Pago (en el
evento que el Emisor no sea, a tal fecha, el Agente de Pago, Registro y Transferencia) y a los inversionistas
sobre la ocurrencia de cualquier hecho de importancia o de cualquier evento o situacion que pueda afectar el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del Programa Rotativo de Bonos tan pronto tenga conocimiento del
hecho.

c) Cumplir con las disposiciones de la Ley del Mercado de Valores y los acuerdos reglamentarios
debidamente adoptados por la Superintendencia del Mercado de Valores.

d) Cumplir con todas las leyes, decretos, reglamentos, regulaciones y normas legales de cualquiera
naturaleza de la Reptblica de Panama que le sean aplicables.

e) Cumplir con los términos y condiciones establecidos para la redencion de cada una de las Series. Si el
uso de los fondos de la Serie de Bonos a redimir es el fortalecimiento de capital secundario del Emisor, se
deberd cumplir con lo dispuesto en el Articulo No. 8 del Acuerdo No. 001-2015 expedido por la Superintendencia
de Bancos de la Reputiblica de Panama. (Véase numeral 16 de esta Seccion)

f) Pagar todos los impuestos, tasas, y otras contribuciones de naturaleza analoga con sus vencimientos.

g) Utilizar los fondos provenientes de la Emision bajo el programa tnica y exclusivamente para los objetos
indicados en el Prospecto Informativo Definitivo, y aquellos indicados en el Suplemento para las distintas Series
de los Bonos del Emisor.

h) Remitir a la Bolsa Latinoamericana de Valores, a Latinclear y colgar en su pagina de Internet de libre
acceso cualesquiera “Hecho de Importancia” que pueda impactar el valor de los Bonos, o bien que un
inversionista deba conocer de forma previa a tomar una decision de inversion o desinversion.

34. Dispensa de Cumplimiento de Obligaciones.

A excepcion de las obligaciones impuestas por disposiciones legales o regulatorias, en especifico el pago de los
intereses y el pago del capital, el Emisor podrd ser dispensado del cumplimiento de sus obligaciones, con el
voto favorable de (a) los Tenedores Registrados de las Bonos que representen no menos del 51% del saldo a
capital de los Bonos emitidos y en circulacion de todas las Series (una “Mayoria de Tenedores™), cuando se trate
de una dispensa que afecte a los Bonos de todas las Series; o, (b) los Tenedores Registrados de los Bonos que
representen no menos del 51% del saldo insoluto a capital de los Bonos emitidos y en circulacion de una Serie
respectiva (una “Mayoria de Tenedores de una Serie”), cuando se trate de una dispensa que afecte a los Bonos
de una Serie en particular. Por tanto, el resto de los Tenedores Registrados estardn sujetos a la dispensa, a pesar
de que puedan tener alguna objecion o reserva al respecto de la dispensa otorgada.

35. Eventos de Incumplimientos.
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Para el Programa Rotativo de Bonos del Emisor se reputaran como “Eventos de Incumplimiento™ o “Evento de
Incumplimiento”, del presente Programa Rotativo:

a. Siel Emisor deja de pagar intereses y/o capital debido en los Bonos, y dentro de un plazo de diez (10)
dias habiles contados a partir de la fecha de pago correspondiente no ha subsanado el incumplimiento
efectuando el pago debido. Transcurrido dicho plazo sin que se efectuado el pago debido, el Emisor se
encontrara en incumplimiento.

b. Sise decreta la quiebra, reorganizacion o liquidacion del Emisor;

c.  Siel Emisor incumpliere cualquiera de las Obligaciones de Hacer, descritas previamente, que puedan
afectar material y adversamente su posicion financiera y el Emisor deja de realizar cualquier pago en
concepto de capital o intereses derivados de los Bonos;

d. Sicualquiera de las declaraciones del Emisor resultase falsa o inexacta en algin aspecto de importancia,
y el Emisor no subsanare dicha situacién dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a su
notificacion;

e. Sise le suspende la licencia para operar como institucién bancaria.

f. Si el ente regulador, a saber la Superintendencia de Bancos de la Republica de Panama, ordena la
liquidacién forzosa del Emisor.

g. Silas obligaciones del Emisor dejan de ser subsidiariamente garantizadas por el Estado.

36. Periodo de Cura.

De sucederse uno o mas eventos detallados en la seccién Eventos de Incumplimientos, cualquier tenedor de
Bonos podra emitir una notificacion de incumplimiento al Agente de Pago, Registro y Transferencia. El Agente
de Pago Registro y Transferencia enviara dicha notificacion al Emisor, en el evento que el Emisor no sea a la
vez el Agente de Pago, Registro y Transferencia, a todos los tenedores registrados a la fecha, al dia habil
inmediatamente de haber recibido la notificacién. Copia de la notificacion debera ser enviada a la Bolsa
Latinoamericana de Valores, a la Central Latinoamericana de Valores y ser colgada en la pagina de Internet del
Emisor cuyo acceso no es restringido al plblico en general.

Recibida la notificacion de incumplimiento, el Emisor tendrd un perfodo de quince (15) dias habiles para
subsanar el o los Eventos de Incumplimientos de los literales “c” 6 “d”; si se tratase del literal “a”, se utilizara
el plazo indicado en dicho literal [diez (10) dias habiles]. Para el resto de los Eventos de Incumplimientos no

se contempla la existencia de periodo de cura.

3’7, Vencimiento Anticipado.

Si uno o0 mas Eventos de Incumplimientos ocurriesen en relacién con una Serie de Bonos, y no hubiesen sido
subsanados dentro del plazo de cura establecido o no conllevase perfodo de cura, el Agente de Pago, Registro y
Transferencia, estard obligado, en nombre y representacion de los Tenedores Registrados de dicha Serie, quienes
por este medio irrevocablemente consienten a dicha representacion, a expedir una “Declaracién De Vencimiento
Anticipado de los Bonos” de la Serie en relacion con la cual, se produjo la Causal de Vencimiento Anticipado
(una *“Declaracion de Vencimiento Anticipado™), cuando asi se lo soliciten por escrito Tenedores Registrados
que representen por [o menos el cincuenta y un (51%) del saldo insoluto a capital emitido y en circulacién de los
Bonos de la Serie en relacién con la cual se produjo la Causal de Vencimiento Anticipado.
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En virtud de lo anterior, todos los Bonos de la Serie correspondiente constituiran, automaticamente y sin que
ninguna persona deba cumplir con ningtin otro acto, notificacion o requisito, obligaciones de plazo vencido y el
Emisor estara obligado en dicha fecha a pagar el total del saldo a capital de los Bonos mis los intereses
devengados a dicha Fecha de Declaracion de Vencimiento Anticipado.

Dado que el Emisor es simultdnecamente el Agente de Pago, Registro y Transferencia, la nolificacion de
“Declaracion de Vencimiento Anticipado™ se hara directamente de los Tenedores Registrados al Emisor.
Cuando sea otra entidad el Agente de Pago, la notificacion sera comunicada por escrito al Emisor por el Agente
de Pago, a partir de la fecha de notificacidn y sin necesidad de cumplir con ninglin otro acto, notificacion o
requisito, todos los Bonos de dicha Serie se constituiran automaticamente en obligaciones de plazo vencido.

Para que un Bono sea considerado de plazo vencido y exigible de inmediato serd necesario que el Tenedor
Registrado haya notificado directamente por escrito al Emisor o a través del Agenle de Pago Registro y
Transferencia cuando sea una institucion distinta que el Emisor, y presentado a esta Ultima evidencia de la
propiedad de sus derechos bursatiles con respecto a los Bonos Globales o los certificados fisicos si fuera el caso.

Sin menoscabo de la existencia de una declaracidn de Vencimiento Anticipado, si en la Fecha de Vencimiento
o en una Fecha de Pago de Interés, el pago del capital o intereses de este Bono segin corresponda, fuese
indebidamente retenido o negado, el Agente de Pago pagard al Tenedor de dicho Bono, como ftinica
indemnizacion y compensacion, intereses sobre las sumas indebidamente retenidas o negadas, ya sea por razén
de pago a capital o intereses, a una tasa de interés anual equivalente a la Tasa de Interés mas dos por ciento (2%)
anual (la “Tasa de Interés por incumplimiento”) desde la fecha en que dicha suma de capital o interés, segin sea
el caso, venciere y serd pagadera hasta (i) la fecha en que dicha suma de capital o interés sca pagada en su
totalidad; o (ii) el dia habil que el Emisor designe ser la fecha a partir de la cual dicho Bono deba ser efectiva e
inmediatamente pagado. El Agente de Pago, Registro y Transferencia, sea éste o no el Emisor debera corroborar
la titularidad o propiedad del (de los) Bono (s) cuyo pago de capital o intereses fue debidamente retenido. Cada
Bono devengard intereses hasta su Fecha de Vencimiento o redencion anticipada.

Todas las obligaciones del Emisor, de conformidad al Programa Rotativo de Bonos o que se deriven del presente
Prospecto Informativo Definitivo y sus Suplementos prescribiran de conformidad con las leyes de la Republica
de Panama.

38. Notificaciones.

Toda notificacién o comunicacién al Emisor, debera ser dirigida por escrito y enviada, mediante cualquier medio
de comunicacion, ya sea electrénico o entrega fisica del documento, por el tenedor o su apoderado, en las
direcciones detalladas a continuacidn:

Edificio Caja de Ahorros (Casa Matriz)
Via Espafia y Calle Thais de Ponds

Apartado Postal: 0816-06743

Panama, Republica de Panamad

Teléfono: (507) 518-1919 Facsimil: 507) 508-1822
Atencion: Ariel Herrera Guillén
Ariel.Herrera@CajadeAhorro.com.pa

www.CajadeAhorro.com.pa

Cualquier notificacion o comunicacion al Emisor serd efectiva solo cuando haya sido hecha de conformidad con
lo establecido en esta seccidn.
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Toda notificacion al Agente de Pago, Registro y Transferencia debera ser dirigida por escrito y enviada, mediante
cualquier medio de comunicacion, ya sea electronico o entrega fisica del documento, por el tenedor o su
apoderado, en las direcciones detalladas a continuacion:

CAJA DE AHORROS / Agente de Pago, Registro y Transferencia
Edificio Caja de Ahorros (Casa Maftriz)
Via Espafa y Calle Thais de Ponds

Apartado Postal: 0816-06743

Panama, Republica de Panama

Teléfono: (507) 518-1919 Facsimil: 507) 508-1822
Atencion: Ariel Herrera Guillén
Ariel.Herrera@CajadeAhorro.com.pa

www.CajadeAhorro.com.pa

El Emisor, también cuando actiie como el Agente de Pago, Registro y Transferencia, podran variar la direccion
anfes indicada o realizar cualquier notificacién o comunicacidn respecto a la presente emision, mediante
notificaciones enviadas a los Tenedores Registrados por correo certificado o porte pagado a la direccion que
aparezca en el Registro o mediante dos publicaciones en dos periddicos de amplia circulacién en la Reptblica
de Panama. Las notificaciones seran efectivas a partir de la fecha de la segunda publicacién. Si la notificacién
es enviada por correo, se considerard debidamente dada en la fecha en que sea franqueada, independientemente
de la fecha en que sea recibida por el Tenedor Registrado.

IV. PLAN DE DISTRIBUCION DEL PROGRAMA ROTATIVO.

El Programa Rotativo de Bonos de Caja de Ahorros seré colocado en el mercado primario a través de la Bolsa
Latinoamericana de Valores. Lo anterior no obsta para que el Emisor pueda posteriormente ofrecer los Bonos
en otros mercados.

Para efectos de la colocacién inicial del Programa Rotativo de Bonos del Emisor s a través de la Bolsa
Latinoamericana de Valores, el Emisor ha designado como su Casa de Valores y Puesto de Bolsa a Banco
Nacional de Panama. La Casa de Valores quien intermediard en la colocacidn inicial del Programa Rotativo de
Bonos del Emisor lo hara en base a sus mejores esfuerzos de intermediacidn, y a través de personas naturales
idoneas para ejercer actividades propias de un Corredor de Valores.

La colocacion se hard mediando el mejor esfuerzo de la Casa de Valores, tal como se estipula en el Contrato de
Estructuracién de Programa Rotativo de Bonos y Corretaje suscrito con el Emisor.
Se declara que no existe un contrato de suscripcion que garantice la colocacion de la Emision.

El Emisor pagara a la Casa de Valores por la prestacion de sus servicios de intermediacion en calidad de Casa
de Valores, de estructadores financieros, asi como de Puesto de Bolsa para realizar la negociacion de los Bonos
del Programa Rotativo una suma entre el 0.0625% - (1.25%. del monto de Bonos efectivamente negociados y
colocados por los servicios a favor de EL EMISOR.

Banco Nacional de Panamd cobrara la suma de CIENTO DOCE MIL QUINIENTOS DOLARES
(US$112,500.00) por la estructuracion y colocacion de la Serie “A” de los Bonos.
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Las comisiones que se generen por la negociacion de los Bonos se pagardn en efectivo y contra venta neta
liquidada. El Emisor se reserva el derecho de modificar el monto de la comisién a pagar por la distribucion y
negociacion de los valores.

Sera responsabilidad del Emisor pagar las tarifas y comisiones cobradas tanto por la Bolsa Latinoamericana de
Valores, Latinclear, referentes al registro, inscripcidn y negociacion primaria de la presente emision, De igual
forma, el Emisor es el (nico aquellos gastos o costos anuales cobrados por las organizaciones autorreguladas de
las cuales el Programa Rotativo de Bonos este inscrito o registrado.

El Programa Rotativo de Bonos del Emisor ha sido estructurado para que pueda ser distribuido tanto a
inversionistas individuales, como a inversionistas institucionales en general. En otras palabras, el Programa
Rotativo no ha sido estructurado por Banco Nacional de Panama para ser ofrecido tGnicamente a inversionistas
que presenten un perfil especifico y podran ser adquiridos por todo aquel que desee realizar una inversion en
dichos valores, siempre y cuando exista disponibilidad en el mercado.

Toda notificacién que deba surtirse a Banco Nacional de Panama en relacion con la colocacion en oferta inicial
del Programa Rotativo de Bonos del Emisor se entendera como bien hecha cuando se surta a la siguiente
direccién:

Banco Nacional de Panama
Via Espaiia
Torre Banconal, Casa Matriz
Panama, Republica de Panamé
Telétono: (507) 505-2937 Facsimil: (507) 505-0277
Atencion: Valentin A. Solis P.
vasolis(@banconal.com.pa
www.banconal.com.pa

Con la entrada en vigor del Decreto Ley No. 1 de 8 de julio de 1999, y en estricto apego a ésta y el derogado
Acuerdo No.7-2000 expedido por la otrora Comision Nacional de Valores, el Banco Nacional de Panama obtiene
Licencia de Casa de Valores como consta en la Resolucion CNV No. 27-01 del 13 de febrero de 2001.

Es el Licenciado Javier Carrizo, actual Gerente General de la entidad, su representante legal. Cumpliendo con la
Ley de Valores, la Licenciada Cristela G. de Chacén es una de su Ejecutivas Principales y el sefior Rodny Cedefio
el Oficial de Cumplimiento designado ante la Superintendencia del Mercado de Valores.

Banco Nacional de Panamé cuenta con corredores de valores y ejecutivos principales idéneos para las
actividades de compra y venta de valores e instrumentos financieros en o desde la Reptblica de Panamé, entre
los cuales resaltamos a los siguientes ejecutivos:

Nombre: Milciades Denis

Fecha de Nacimiento: 14 de septiembre 1961

Domicilio Comercial; Via Espafia, Torre Banconal, Casa Matriz, Piso No. 15
Teléfono: 505-2214

Correo electronico: mdenis@banconal.com.pa

El sefior Milciades Denis fue nombrado Subgerente General de Finanzas y Tesoreria a partir de julio de 2019.
Tiene amplia experiencia en diversos directorios trabajando anteriormente como Director de Tesoreria
en Bladex (1988-2011) y como Vicepresidente de Tesoreria e Inversiones en Multibank (2011-2018). El Sr.
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Denis tiene un Bachelor of Science en Economiaa licenciatura en ciencias de Louisiana State University y un
posgrado de Berkeley University.

Los servicios de Banco Nacional de Panama, S.A. en calidad de casa de valores y como entidad regulada y
supervisada por la Superintendencia del Mercado de Valores estan bajo la direccion y supervision directa del
Sub-Gerente de Finanzas y Tesoreria, el Licenciado Milciades Denis.

Nombre: Valentin Solis P.

Fecha de Nacimiento: 28 de junio de 1977

Posicién: Gerente de Banca de Inversion

Domicilio Comercial: Via Espafia, Torre Banconal, Casa Matriz, Piso No. 4
Teléfono: 505-2903

Correo electronico: vasolis@banconal.com.pa

El Licenciado Solis cuenta con mas de veinte (20) afios de experiencia en Mercado de Capitales sobre diversas
lineas de productos de inversion, Antes de comenzar a laborar en el Banco Nacional de Panama4, el Sr. Solis
ocup6 posicion de alta gerencia en el sector privado, tales como (i) Gerente General de Multisecurities Inc., casa
de valores regulada y supervisada por la Superintendencia del Mercado de Valores; (i) Vicepresidente de Balboa
Bank & Trust, entidad regulada y supervisada por la Superintendencia de Bancos de la Republica de Panama;
(iii) Gerente de Cumplimiento en Banca Privada HSBC Bank Panama; (iv) la otra, Bolsa de Valores de Panama,
S.A

Ha sido Catedratico de la Universidad Interamericana de Panamd y la Universidad Latinoamericana de Ciencia
y Tecnologia. En 2011, fue elegido para el premio de "40 Menores de 40 por Capital Financiero.

Valentin posee una maestria en Gerencia Estratégica con énfasis en Mercados Financieros (USMA, Panamd),
Licenciatura en Finanzas (USMA, Panamad) y Estudios en Planificacion Financiera en Georgetown University,
Washington D.C.

Nombre: Rogelio Icaza

Fecha de Nacimiento: 21 de mayo 1988

Posicion: Gerente de Finanzas Corporativas

Domicilio Comercial: Via Espafia, Torre Banconal, Casa Matriz, Piso No. 4
Teléfono: 505-2903

Correo Electrénico: reicaza(@banconal.com.pa

Rogelio Icaza cuenta con més de una década laborando en o para Bancas de Inversion Internacionales y Locales.
Ademas, tiene amplio conocimiento sobre productos de inversion, vehiculos de Capital Privado (Private Equity)
y Finanzas Corporativas.

Antes de integrarse al equipo de Finanzas Corporativas del Banco Nacional de Panama, liderizé el drea de Banca
de Inversién con enfoque al Mercado de Deuda Local e Internacional en Banco Panama. Adicionalmente laboro
en KPMG en la practica de Finanzas Corporativas.

Rogelio posee una Maestria en Finanzas y Administracion (Cranfield School of Management, Reino Unido),
Posgrado en Administracién Financiera (Cornell University, Nueva York) y una Licenciatura en Negocios

Internacionales (State Universily of New York).

Ex-tenista profesional (2006-2009) participando en el circuito ATP.
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Nombre: Cristela Chacon

Fecha de Nacimiento: 25 de septiembre de 1981

Posicion: Gerente de la Casa de Valores (Banco Nacional de
Panama)

Direccion Comercial: Torre Banconal, Casa Matriz, Piso 4 | Via Espafia

Teléfono: 505-2917

Correo Electronico: cchacon(@banconal.com.pa

La Licenciada Chacon tiene experiencia que superan los quince (15) afios en las dreas administrativas, operativa,
y de negocios de propio de una casa de valores. Ademads, tiene amplio conocimiento en respecto a las leyes que
rigen el Mercado de Valores y Prevencion AML/FT.

Previo a unirse al equipo del Banco Nacional de Panama, Cristela ocupo diversos cargos gerenciales en el sector
privado dentro del mercado de valores local. Entre ellas podemos destacar: (i) Gerente de Back Office en BCT
Securities, (ii) Ejecutiva Principal de BICSA Capital, S.A.; y (iii) Ejecutiva Principal de Balboa Securities.

Posee un MBA con Enfasis en Direccion Empresarial y Recursos Humanos y una Licenciatura en Ingenieria
Industrial en la Universidad Latina de Panamd. Ademds posee Licencia de Ejecutivo Principal de Casa de
Valores.

Nombre: Rodny A. Cedeiio B,

Fecha de Nacimiento: 21 de mayo de 1964

Posicion: Sub- Gerente Ejecutivo de Cumplimiento de la Casa
de Valores

Direccion Comercial: Torre Banconal, Casa Matriz, Piso 4, Via Espafi

Teléfono: 505-2917

Correo Electronico: racedeno@banconal.com.pa

El Licenciado Cedefio ha laborado en el Banco Nacional durante mas de 36 afios, entre las 4reas de mayor
experiencia se encuentran Control Interno, Cumplimiento Bancario y Cumplimiento de Casa de Valores.

A nivel academico, el Licenciado Cedefio cuenta con una Maestria en Administracion de Negocios expedida por
INCAE Business School y una licenciatura en Contabilidad en la Universidad de Panam4. Adem4s, cuenta con
una certificacion Anti Money Laundering Certified Associate (AMILCA) de Florida International Bankers
Association (FIBA) y con la licencia de Ejecutivo Principal otorgada por la Superintendencia del Mercado de
Valores de Panama.

Es miembro fundador de la Asociacion de Oficiales de Cumplimiento de Panama (ASOCUPA) y en varios afios
dirigié el Comité organizador del Congreso Internacional de Cumplimiento de dicha asociacion.

Banco Nacional de Panamd: Informacion General.

Banco Nacional de Panami es una entidad autonoma del Estado con patrimonio propio, creada por las Leyes
74 de 1904, 27 de 1906, 6 de 1911, 11 de 1956 y reorganizado por la Ley 20 de 22 de abril de 1975, la cual fue
subrogada por el Decreto Ley No. 4 de 18 de enero de 2006 (Ley Organica del Banco Nacional de Panama).
Banco Nacional de Panamé con personeria juridica propia y autonomia administrativa, presupuestaria y
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financiera, sujeto a la vigilancia del Organo Ejecutivo y de las entidades supervisoras correspondientes, en los
términos establecidos en el Decreto Ley No.4 de 18 de enero de 2000.

Siendo un Banco Propiedad del Estado que ejerce el negocio de banca (Banco Oficial) queda sujeto a la
vigilancia de la Contraloria General de la Republica de Panama en los términos establecidos en la Constitucion
Politica y la ley, y a la supervision de la Superintendencia de Bancos de la Republica de Panama, asi como al
cumplimiento de las normas, reglas, prerrogativas, derechos y requerimientos que, de acuerdo con la ley
bancaria, son aplicables al resto de los bancos para el mismo tipo de operaciones y situaciones de que se (rate.

Banco Nacional de Panama es el organismo financiero del Estado Panamefio por excelencia y tiene, ademds de
los objetivos expresamente consignados en el Decreto Ley No.4 de 18 de enero de 2006, la finalidad de ejercer,
dentro del sector oficial el negocio de banca procurando la obtencién del financiamiento necesario para el
desarrollo de la economia del pais. A su vez, el Emisor es responsable de la direccion y funcionamiento del canje
y la cAmara de compensacion de todo el sistema bancario nacional.

El funcionamiento y las operaciones del Banco Nacional de Panam4 estén sujetas principalmente al Decreto Ley
No.4 de 18 de enero de 2006 y a las normas que le sean aplicables del Decreto Ley No.2 de 22 de febrero de
2008, que regula el Régimen Bancario en Panama. Las operaciones bancarias en Panama son reguladas y
supervisadas por la Superintendencia de Bancos, de acuerdo al Decreto Ejecutivo 52-2008 que contiene el
Decreto Ley No. 9 de 26 de febrero de 1998 y el Decreto Ley 2 del 22 de febrero de 2008, con sus regulaciones.

A, Mercados:

Siendo el Emisor el Estado, y el cumplimiento de sus obligaciones garantizadas por el Estado panamefio, este
Programa Rotativo de Bonos estd exento de la obligacion de registrarse ante la Superintendencia del Mercado
de Valores. De igual forma, el Programa Rotativo de Bonos del Emisor no esta obligado a pagar la tarifa de
registro ni de supervisién, expresadas en los Articulos No. 25 y 26 del Texto Unico de la Ley del Mercado de
Valores.

Inicialmente, los Bonos han sido inscritos para su negociacion solamente en la Bolsa Latinoamericana de
Valores y seran colocados mediante oferta pablica primaria en dicha bolsa de valores. La inscripcion y
negociacion de estos valores ha sido autorizado por la Bolsa Latinoamericana de Valores. Sin embargo, el
Emisor podra inscribir este instrumento en otros mercados, para su negociacion en mercado secundario.

El listado en la la Bolsa Latinoamericana de Valores no implican, bajo concepto alguno, su recomendacion u
opinién alguna sobre el Programa Rotativo de Bonos o sobre el Emisor.

B. Gastos de la Emision.

El Emisor incurrird en los siguientes gastos aproximados, los cuales representan cero punto cuarenta y
uno por ciento (0.41%) del total de la emision:

Gastos de Emision de Programa Rotativo de Bonos Subordinados y no Subordinados
Detalle Tarifa Total Total
Emision de
B/.400,000.00
Gastos de 0.1175% 470,000.00 470,000.00
Estructuracién:
Comision de 0625%/0.25% 250,000.00 1,000,000.00
Colocacion;
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Comision de 12,500/20,000 12,500/20,000 20.,000.00
Agenle de Pago Registro
y Transferencia:
Comision por 12.500.00 12,500.00 12,500.00
Calificacion Crediticia
Total Gastos de 732,500.00 1,502,500.00
Emision, sin comision de
bolsa
Poreenfaje  de 0.18% 0.38%
Gastos/Total de Emisidon
Comision de 150,000.00 150,000.00
Registro Bolsa
Total Gastos de 882,500.00 1,652,500.00
Emision, incluye
Comision de Registro de
Bolsa
Porcentaje  de 0.22% 0.41%
Gastos/Total de Emision
Colocacion de
Bonos 400,000,000.00 400,000,000.00
Menos Gastos de - -
Emision y Colocacion 732,500.00 1,502,500.00
Total a Recibir
sin comision de bolsa 399,267,500.00 398,497.500,00
Colocacion de
Bonos 400,000,000.00 400,000,000.00
Menos Gastos de - -
Emision y Colocacion 882,500.00 1.652,500.00
Total a Recibir,
incluye comision  de 399,117,500.00 398,347,500.00
bolsa

C. Uso de los Fondos.

El Emisor destinara la totalidad del monto recaudado como producto de la colocacion de la presente
Emisién para satisfacer su demanda de préstamos e inversiones, al igual que el crecimiento futuro de sus
operaciones locales, asi como el fortalecimiento de su capital primario u/o secundario, de considerarse asi
necesario. Se estima que el Emisor recaudard [a suma de trescientos noventa y ocho millones trescientos cuarenta
y siete mil quinientos délares (US$398,347,500.00) suma libre de gastos y costos de la Emision.

Los fondos provenientes del Programa Rotativo de Bonos del Emisor no seran destinados, ni de forma
directa o indirecta, para adquirir activos, distintos a los relacionados al giro normal de sus negocios propios de

una Licencia General Bancaria. Tampoco los fondos serdn utilizados directa o indirectamente para adquirir

activos por compafiias afiliadas, subsidiarias o compafifas controladoras o de los Directores, Dignatarios,
Ejecutivos o accionistas de éstas o del Emisor.

D. Impacto de la Emision.
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Toda vez que el cien por ciento (100%) de los fondos netos obtenidos por la emision seran utilizados para
incrementar los activos productivos de El Emisor, la relacion pasivos/ patrimonio pasara de doce punto treinta
(12.30) veces.

De colocarse de la totalidad de los Bonos del Programa Rotativo del Emisor, el efecto en la capitalizacién
de la Caja de Ahorros, utilizando los estados financieros interinos al 30 de septiembre de 2021 seria el siguiente:

Balance de Situacion Real Calculo
Detalle de Pasivos 30-sep-21 30-sep-21

Pasivos y Capital

Total depdsitos de clientes 3,820,187 3,820,187
Financiamiento recibido neto 535,389 535,389
Bonos Corporativos 0 400,000
Total pasivos financieros 4,355,576 4,755,576
Total otros Pasivos 47,627 47,627
Total de Pasivos 4,403,203 4,803,203
Sub total fondos de Capital 370,339 370,339
Utilidad del Ejercicio 20,063 20,063
Total fondos de Capital 390,402 390,402
Total Pasivos y Fondos de Capital 4,793,604 5,193,604

Segtn las cifras al 31 de diciembre de 2020, la relacion Pasivos/Capital Pagado seria de once punto cincuenta y
cinco (11.55) veces antes de la emision. Después de la emision la relacion pasaria a doce punto treinta (8-42)
(12.30) veces después de la emisién, asumiendo la colocacion total del Programa.

E. Respaldo.

El Programa Rotative de Bonos del Emisor cuenta con el respaldo financiero del Emisor.

F. Garantias.

De conformidad al Articulo No. 3 de la Ley Orgénica del Emisor, el Estado es subsidiariamente responsable
por todas las obligaciones incurridas por El Emisor.

No obstante la generalidad de lo anterior, no se prevé que ningln (ranche de este Programa Rotativo cuente con
garantias reales o prendaria a favor de los Tenedores Registrados. Ahora bien, es juridicamente viable que, entre
las series a emitir, difieran en cuanto a su cardcter de Senior o Subordinada, Acumulativa o No Acumulativa,
Garantizada o No Garantizada con fondos del Emisor, o de otra forma juridicamente admisible segiin la Ley
Orgénica de la Caja de Ahorros.

De ser el caso, dentro del Suplemento de la serie de Bonos que vaya a ser garantizada debera incluirse toda la
informacién sobre dicha garantia en cumplimiento del Texto Unico del Acuerdo No. 2-2010° de 16 de abril de
2010 adoptado por la Superintendencia del Mercado de Valores de Panama.

6 Texto Unico al 18 de febrero de 2021.
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G. Modificaciones a los Términos y Condiciones.

El Emisor podra de efectuar enmiendas a este Prospecto Informativo y demas documentos que respaldan la
oferta pblica de su Programa Rotativo de Bonos con el exclusivo proposito de remediar ambigiiedades o para
corregir errores evidentes o inconsistencias en la documentacion o para reflejar cambios en la informacion del
documento constitutivo del Emisor. En estos casos, no se requerird autorizaciéon previa o posterior de los
tenedores registrados.

Tampoco se requerird del consentimiento previo o posterior de los tenedores de los Bonos para realizar cambios
generales al documento constitutivo del Emisor, visto que el Emisor es una entidad auténoma del Estado y su
constitucion y enmiendas se rigen por su Ley Orgénica,

Empero lo anterior, el Emisor podra modificar los términos y condiciones de cualesquiera de las series de los
Bonos de su Programa Rotativo en cualquier momento, y ser dispensado del cumplimiento de sus obligaciones,
con el voto favorable de (a) los Tenedores Registrados de los Bonos que representen no menos del 51% del saldo
insoluto a capital de los Bonos emitidos y en circulacién de todas las Series (una “Mayoria de Tenedores
Registrados™), cuando se trate de una modificacion o dispensa que afecte a los Bonos de todas las Series; o, (b)
los Tenedores Registrados de los Bonos que representen no menos del 51% del saldo insoluto a capital de los
Bonos emitidos y en circulacion de una Serie respectiva (una “Mayoria de Tenedores Registrados de una Serie”),
cuando se trate de una modificacion o dispensa que afecte a los Bonos de una Serie en particular.

Toda modificacion o reforma a los términos y condiciones de cualesquiera de las series de la presente emision,
debera cumplir con el Acuerdo No. 4-2003 de [1 de abril de 2003 (incluyendo sus posteriores modificaciones)
por el cual la Superintendencia del Mercado de Valores adopta el Procedimiento para la Presentacion de
Solicitudes de Registro de Modificaciones a Términos y Condiciones de Valores Registrados en la
Superintendencia del Mercado de Valores.

Copia de la documentacién que ampare cualquier reforma, correccién o enmienda de los términos de los Bonos

serd suministrada por el Emisor a la Bolsa Latinoamericana de Valores, a la Central Latinoamericana de Valores
e incluida en la pagina de Internet del Emisor cuyo acceso no podra ser restringido.
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V. INFORMACION DEL EMISOR.
A. Historia y Desarrollo de Caja de Ahorros.

1. Nuestra Historia.

Bajo el titulo “por el cual se establece una Caja de Ahorro” como “Labor de Hacienda y Tesoro”, y bajo el
mandato del Presidente Harmodio Arias Madrid se expidio el Decreto No. 54 del 15 de junio de 1934, teniendo
en su exposician de motivos, solo uno, a saber: “facilitar el desarrollo del ahorro en el pais se establece en la
Ciudad de Panamd, con fondos nacionales, una institucién que se denominard “Caja de Ahorros”’, la cual
podria constituir Agencias o Sucursales en la Reptblica.

Con este historico hito nace a la vida juridica el “banco de la familia panameiia”, que abrio sus puertascl 5 de
julio de 1934, con un capital pagado de B/. 150,000.00 que podria ser aumentado a B/. 250,000.00 de ser
considerado necesario por el Presidente de la Reptblica. El Poder Ejecutivo pondria esta suma en la Caja de
Ahorros, a disposicion del Administrador.

El manejo y administracion de la Caja de Ahorro estaba bajo la responsabilidad de un Administrador y de su
Junta Directiva, conformada -en ese entonces- por el Gerente del Banco Nacional, el Contralor de la Republica
y el Presidente de la Asociacion de Comercio. Se impuso al Administrador de la Caja de Ahorro el ser ciudadano
panamefio, y sea por nacimiento o por adopcion, mayor de edad y con una reputacion moral intachable. En
adicion, se establecio que el cargo de Administrador de la Caja de Ahorro era incompatible con cualquier otro
cargo remunerado, asi como el ¢jercicio del comercio o gerencia de empresas.

La designacion del Administrador era potestativa del Presidente de la Repiblica, siendo el primer Administrador
Don Guillermo De Roux quien junto a tres (3) insignies colaboradores contribuyeron al progreso economico y
social del pais, brinddndoles a los panamefios un mayor acceso a la banca.

En sus primeros afios, la Caja de Ahorros sélo podia aceptar depositos no inferiores a cinco balboas (B/.5.00) ni
que superaran la suma de cinco mil balboas (B/.5,000.00) por depositante, sociedad o conyugues, y se ofrecia
una tasa de interes del tres y medio por ciento (3.5%) anual. Los cuentahabientes debian comunicar por escrito
al Administrador de la Caja de Ahorro, y con un plazo no inferior de treinta (30) dias, su intencion de retirar
fondos del banco.

Las operaciones bancarias permitidas a la Caja de Ahorro, conforme al Decreto 54 de 1934, eran (i) recibir dinero
en depdsito; (ii) efectuar préstamos con garantia hipotecaria; y (iii) préstamos prendarios. Se establecio que los
préstamos hipotecarios no podrian ser por montos de capital superior al sesenta por ciento (60%) del avaluo
sobre la propiedad a ser hipotecada. Todos los préstamos, sin menoscabo del monto a capital, debian ser
autorizados por la Caja de Ahorro y no podian ser por montos que superaran los siete mil quinientos balboas
(B/.7,500.00). No obstante la generalidad de los anterior, la Caja de Ahorro si poda recibir traspasos de créditos
hipotecarios por montos superiores, si el cedente era el Banco Nacional de Panama y siempre que ellos sean para
cubrir sumas igual al total de los depédsitos en ahorro que el Banco le transfiriera a la Caja de Ahorros.

La Caja de Ahorro podia realizar préstamos sobre acciones y bonos de conformidad al valor del mercado y
solamente sobre las obligaciones de la Nacidn, o de entidades establecidas en el pais, que sus obligaciones no
tengan menos de cinco (5) afios de haber sido emitidas, y no estén en mora en el cumplimiento de sus

Z Decreto Ejecutivo No. 54 de 15 de junio de 1934
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obligaciones. En este orden de ideas, no se prestara mas del ochenta por ciento (80%) del valor en la plaza cuando
son titulos de la Nacidn; y sesenta por ciento (60%) para otros titulos.

El patrimonio del Emisor, nuestra Caja amiga, estd constituido por los aportes iniciales y posteriores que ha
efectuado el Estado, mds el incremento por los resultados registrados por el Emisor correspondiente a cada
ejercicio fiscal. En ese orden de ideas, el capital del Emisor es aumentado periodicamente por la Junta Directiva,
previo concepto favorable del Organo Ejecutivo mediante decreto, cumpliendo con las regulaciones establecidas
por la legislacion bancaria.

La Caja de Ahotro debia mantener sus fondos en el Banco Nacional de Panama, debidamente separados uno de
otros y, en adicién, debia mantener un Fondo de Reserva cuyo porcentaje sobre los depositos eran establecidos
por su Junta Directiva.

La Nacién responde solidariamente de las obligaciones de la Caja de Ahorros que asuma al recibir fondos para
depositos.

Como el roble, EI Emisor ha mantenido un crecimiento constante, entregando esa milla extra para brindar un
servicio que mejore la calidad de vida de quienes le depositan su lealtad. Y con aquella iniciativa con que fue
creado, hoy la Caja de Ahorros contribuye con el progreso de la nacién, que desde el 5 de julio de 1934 asumid
ser el mejor Banco para hacer realidad los anhelos de las Familias Panamefias. Desde su creacion, millones de
panamefios han hecho realidad el anhelo de un hogar propio, cumplido sus metas educativas, personales y
profesionales y les ha permitido alcanzar el desarrollo economico que demanda el pais.

2. Evolucion Historica — Juridica

Hacer un andlisis de los eventos de mayor importancia en el desarrollo del Emisor seria incompleto si, a la vez,
no incluimos los cambios legislativos y el legado que cada uno de ellos ha dejado plasmado en la historia del
Emisor. Iniciamos, entonces, omitiendo el Decreto 54 y sus enmiendas, ya que las mismas han sido base para
la redaccion de “Nuestra Historia”,

I. Ley No. 77 del 20 de junio de 1941.

a. Mediante esta excerta legal, se reorganiza las dos principales instituciones Bancarias del
Estado: El Banco Nacional y La Caja de Ahorros, que a partir de dicha fecha, tuvieron un nuevo
régimen Administrativo, de personal y financiero. Es a partir del Articulo No. 72 de dicha
normativa donde se empieza a normar sobre la Caja de Ahorro. Resaltamos lo que, a nuestro
juicio, es lo mas importante:

o Se reitera que es una institucién del Estado, pero con personeria juridica, auténoma
en su regimen y manejo interior, sujeto siempre a la vigilancia y poder del Organo
Ejecutivo.

o El Articulo 74 es, a nuestro criterio, el que obra mayor importancia hasta el dia de hoy:
“La Nacidn es subsidiariamente responsable de todas las obligaciones de la Caja de
Ahorro.”

o Secrea un “Fondo de Reserva™: el capital social pagado de la Caja de Ahorro continua
siendo B/.150,000.00., y las utilidades son destinadas al “Fondo de Reserva”. Cada
vez que el Fonde de Reserva supere los B/.300,000.00, B/.150,000.00 seran enviados
al capital minimo autorizado.
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2. Decreto Ley No. 31 de 24 de marzo de 1942,

a. Se autoriza, por vez primera, al Emisor para que efectuara inversiones de bonos de la deuda
interna y externa de la Reptiblica de Panam4, y a la Caja de Seguro Social para que adquicra
bonos de la deuda interna de la Republica.

3. Ley 87 de 23 de noviembie de 1960.

a. Se dicta la primera Ley Orgénica del Emisor, de la Caja de Ahorros.

b. Esta Ley Organica de la Caja de Ahorros, constituye el estatuto legal que rige la organizacion
de dicha Institucién. En tal sentido, se dictaron normas en relacion con la administracion y las
operaciones financieras bancarias que dicha Institucion podria efectuar. A través de esta Ley
quedaron derogadas todas aquellas disposiciones que le fueran contrarias,

4. Decreto Ley 6 de 15 de marzo de 1966.

a. Se modifica la Ley Orgéanica de la Caja de Ahorros

b. Se instruye a la Caja de Ahorros el financiar proyectos de urbanizacion y viviendas calificadas

¢. Se autoriza a la Caja de Ahorros de Panami a la administracidén de toda clase de bienes y
fideicomisos.

d. Se faculta a la Caja de Ahorros para que establezca las tasas de interes en los préstamos que
otorga.

5. Decreto Ley No. 13 del 4 de mavo de 1967,

a.  Sereforma la ley organica de la Caja de Ahorros, a saber Ley No. 87 de 1960.

b. A través del indicado Decreto Ley fueron modificados los Articulos 29, 30 y 36 de la Ley
Orgdnica de la Caja de Ahorros. Los referidos Articulos establecen disposiciones en lo que
tiene que ver con los depdsitos minimos y maximos en cuentas de ahorros, las cuentas de
ahorros abiertas por menores de edad y los préstamos hipotecarios.

6. Resolucion JD11| 85 de 19 de diciembire de 1985.

a.  Se aprueba el reglamento de la Cuenta de Ahorro Especial “Cuenta Dorada”

7. Decreto de Gabinete No. 50 de 30 de diciembre de 1991.
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a. Se establece un plan de aportes al patrimonio de la Caja de Ahorros hasta por la suma de
cincuenta y seis millones del dolares (17S$56,000,000,00), previa recomendacién del Consejo
Econdmico Nacional.

b. La Caja de Ahorro queda obligada a expedir cuantos pagares sean necesarios para documentar
las deudas que la Caja de Ahorro tiene al 31 de diciembre de 1989 para con las instituciones
publicas descentralizadas del gobierno nacional.

c. Se instruye transferir a la Caja de Ahorro, en calidad de aporte a capital, los fondos de cinco
millones de ddlares (US$5,000,000.00) restan del préstamo *525-HG-012" otorgado a la
Republica de Panamd, por la Agencia Interamericana de Desarrollo (“AID”) para que se
destinen a préstamos para viviendas,

d. El Estado hace un aporte adicional por la suma de tres millones de délares (US$3,000,000.00)
con cargo a las cuentas por pagar que a favor del Tesoro Nacional mantiene la Caja de Ahorro.

8. Resolucion de Gabinete No. 138 de 16 de marzo de 1994.

a. A fravés de la norma en referencia, se dictan una serie de disposiciones con las cuales se
autoriza la celebracion de un Convenio de Fideicomiso, para llevar a cabo el pago de los
intereses derivados de la emisién de unos Bonos del Estado.

9. Resolucion de Junta Directiva No. 62 de 5 de agosto de 1998.

a. La presente Resolucidn, regula lo referente a las cuentas de ahorros abiertas por menores de
edad; el no suministro de datos por el cardcter privado de las cuentas; se regula los bienes,
fondos y valores inactivos por cinco (5) aflos; y, se adiciona la reserva al derecho de cancelacion
sobre las cuentas utilizadas de forma indebida.

b. Esta resolucién tiene como objetivo primordial la regulacion de las cuentas de ahorros, a razén
de la entrada en vigencia del Decreto Ley No. 8 de 12 de junio de 1998 (nueva Ley Bancaria).

10. Resolucion JD 66/98 de 19 de agosto de 1998.

a. En virtud de la comentada Resolucién, se reforman y adicionan varios articulos de la
Resoluciéon N° JD-11/85 de 29 de agosto de 1985, referentes al Reglamento de Cuentas de
Depdsito de Ahorro Especial “Cuenta Dorada” de la Caja de Ahorros,

11. Ley No. 52 de 13 de diciembre de 2000.

a. En virtud de la presente Ley se dictaron disposiciones dirigidas a reorganizar el régimen interno
y legal de la Caja de Ahorros, institucién financiera del Estado panamefio, cuya primordial
finalidad es coadyuvar en el desarrollo del pais a través de programas de corte eminentemente

il 8
social.

b. Esen el Articulo Primero de esta excerta legal donde se establece claramente el objetivo sine
qua non para el cual fue creado El Emisor: “La Caja de Ahorro, creada para realizar la

B Hay un error en el Articulo 51 de esta Ley, pues donde dice: "Ley 6 de 15 de abril de 1966", debe decir: "Decreto Ley 6 de 15 de abril de 1966".
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d.

Sfuncion social primordial de coadyvuvar a la solucion del problema de la vivienda de interes
social y a la ejecucion de programas de educacion y fomento del ahorro en todas sus
variantes. "

Se establece el uso y derecho exclusivo al uso de la expresion de “El Banco de la Familia
Panamefia.”

Como elemento de promocion del ahorro en la nifiez panamefia, El Emisor se le otorgan
derechos exclusivos al uso del cardcter animado “Zambo”®

Se establece el caracter del Emisor como una institucion autonoma del Estado, con personeria
juridica propia y autonomia administrativa, presupuestaria y financiera, que presta solo
servicios bancarios.

Se establece claramente que el Estado es subsidiariamente responsable de todas las
obligaciones de la Caja de Ahorros.

Se establece que el manejo, direccion y administracio de la Caja de Ahorros estara a cargo de
un gerente general, en su defecto, de un sub gerente general, y de una Junta Directiva.

El Emisor se rige principalmente por su Ley Organica, la Ley Bancaria y demas normas que
regulan el Regimen Bancario de Panama.

A. En esta ley, encontramos -principalmente- el fundamento juridico para que el Emisor
pueda participar en el mercado de valores. Veamos:

Articulo 26: La Caja de Ahorros podrd hacer las operaciones siguientes:
I (.)

2. ()

3. Emitir titulos valores con garantta de su cartera crediticia.

4. Emitir bonos.

B. Se establece la facultad de mantener cuentas en el extranjero, siempre y cuando dichos
bancos cuenten con grado de inversién.

12. Ley No. 78 de 20 de marzo de 2019.

d.

Modifica y adiciona articulos a la Ley No. 52 de 13 de diciembre de 2000 (Ley Orgéanica de la
Caja de Ahorros)

Se establece que hasta el 30 de junio de 2019 la Junta Directiva estara compuesta por un minimo

de cinco miembros.

Se adiciona ciertas obligaciones que debe cumplir el Gerente General.
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d. Se modifica el Articulo No. 19, estableciendo que los funcionarios se rigen por la Ley No. 38
de 2000. No obstante, en caso de despidos injustificados entra a regir lo establecido por el
Codigo Laboral.

3. Datos Generales

El Emisor es una entidad auténoma del Estado con patrimonio propio, creada por los Decretos No. 54 de 1934
y 27 de 1939, reorganizada por la Ley No. 77 de 1941 y poteriormente por la Ley No. 87 de 1960 y sus
modificaciones. Su denominacion oficial es Caja de Ahorros.

La Caja de Ahorro fue creada, como se menciond a priori, para realiza r la funcion social primordial de
coadyuvar a la solucién del problema de la vivienda de interés social y a la ejecucion de programas de educacion
y fomento del ahorro en todas sus variantes. s una entidad auténoma del Estado, con personeria juridica propia
y autonomia administrativa, presupuestaria y financiera, que presta servicios bancarios. Para garantizar su
autonomfa e independencia, EI Emisor tendra:

e Fondos separados e independientes del Gobierno Central, los cuales administrard privativamente con
plena libertad y autonomia.

o  Facultad para establecer y aprobar su estructura organica y administrativa con autoridad para escoger,
nombrar y destituir a su personal, asi como para fijar su remuneracion, viaticos y beneficios y adoptar
su propia escala salarial y clasificacion de cargos.

e  Autonomia para contratar bienes y servicios y administrar su presupuesto de funcionamiento e
inversiones.

A diferencia de lo indicado en el Decreto No. 54, se observa en la Ley Organica de la Caja de Ahorros que “E/
Estado es subsidiariamenie responsable de todas las obligaciones de la Caja de Ahorro.” Se cambia del
concepto de “solidario” al concepto de “subsidiario” y se abarcan todas las obligaciones de la Caja de Ahorro,
no solo aquellas que se dimanen de recibir fondos para depdsito.

El patrimonio del Emisor estd constituido por los aportes iniciales y posteriores efectuados por el Estado, mas
el incremento por los resultados registrados por el Banco correspondiente a cada ejercicio fiscal, el cual se
registrard en el ultimo mes de cada ejercicio fiscal. El capital del Emisor serd aumentado periddicamente por la
Junta Directiva, previo concepto favorable del Organo Ejecutivo mediante decreto, cumpliendo con las
regulaciones establecidas por la legislacién bancaria y las mejores practicas bancarias.

El Emisor esta exento del pago de todo tributo, impuestos, derecho, tasas, cargo o contribucion, de caracter
nacional, con excepcion de las cuotas de seguridad social, seguro educativo, riesgos profesionales, tasas por
servicios piblicos, y en todas las actuaciones judiciales o adminstrativas de las cuales sea parte gozara de todos
los priveligios que la ley le concede al Estado.

La Caja de Ahorros, al igual que el Banco Nacional de Panama, pueden ejercer el negocio de fideicomiso sin
necesidad de obtener la licencia que para tales efectos expide la Superintendencia de Bancos, ni ser requerida a
otorgar garantias.

El pasado afio 2020, afio critico por la pandemia del virus Covid-19, fue para El Emisor una oportunidad para
desarrollar iniciativas que han traido a Panama y a la banca estatal importantes logros en innovacion,
transformacion digital y responsabilidad social, de forma tal que el sistema bancario de Panamd continuara
funcionando, y muy especialmente esos clientes captivos que sélo usan los servicios de la Caja de Ahorro. Por
ello, EI Emisor estd enfocado en generar nuevas y mejores experiencias para sus clientes, colaboradores y la
comunidad.
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A la fecha del presente prospecto informativo definitivo, EI Emisor no ha efectuado emisiones publicas de
valores; en otras palabras, esta es la primera participacion del Emisor en el mercado de valores de forma publica.

El Emisor es del Estado; como tal, es el Estado Panameifio el imico accionista del Emisor. Ergo, no han existido
ni existen oferta de compra o intercambio por terceras partes, sobre las acciones de la Caja de Ahorro.

En la actualidad, El Emisor mantiene su casa matriz en el Edificio Caja de Ahorros, ubicado en la Avenida
Espafia y Calle Thais de Ponds, Ciudad y Republica de Panamd. Su apartado postal es 0816-06743, Teléfono
(507) 508-1999, Facsimil (507) 508-1822, correo electrdnico info(@cajadeahorros.com.pa, y pagina web
www.cajadeahorros.com.pa .

A la fecha, cuenta con 60 sucursales y 292 cajeros automaticos a lo largo de la Republica.

4, Sanciones Legales y Administrativas

A la fecha de redacciéon de este prospecto informativo, las sanciones legales y administrativas de mayor
relevancia para el Emisor, y su respectivo plan de correcciéon, son los siguientes:

1. Sancién pecuniaria por B/, 15,000.00, por la cual la SBP resolvio sancionar a la Caja de Ahorros por
incumplimiento del Régimen Bancario Articulos 16, ordinal I, numeral 19, 192,193 numerales 5y 6 y 194 de la
Ley Bancaria.

Planes de accién implementados:

1. Modificacion y mejoras al procedimiento de reclamos a seguros

2.  Modificaciéon y mejoras al procedimiento de clientes fallecidos, para la comunicacion oportuna de
la declinacion del seguro.
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2. Sancién pecuniaria por B/. 2,000.00, por la cual la SBP resolvié sancionar a Caja de Ahorros por las
irregularidades y violaciones cometidas a la normativa Decreto Ley No.9 de 26 de febrero de 1998, Acuerdos
06-2011 sobre Banca clectronica, Ley 81 de 2009 Tarjetas de Crédito.

Planes de accién implementados:
1. Se fortalecieron los procesos y sistemas para la administracion de los casos de fraude, relacionados
con los servicios de banca electronica.

3. Sancion pecuniaria por B/, 23,000.00, por la cual la SBP resolvié sancionar a Caja de Ahorros por por
incumplir el Acuerdo 12-2005 (vigente para la fecha en que se dieron los hechos analizados en este proceso),
Acuerdo 10-2015 y con el Régimen Bancario especialmente con: Ley Bancaria (Articulo 112, 114); Acuerdo 7-
2003 (Articulo 4 y 11).

Planes de accién implementados:

1. Actualizacion de manuales y procesos para fortalecer los controles operativos, debida diligencia y
monitoreo de transacciones.

2. Capacitaciones constantes a los colaboradores en las 4reas de cumplimiento, control, operativas y
de negocios.

3. Actualizacion de herramienta de monitoreo.

En cuanto a litigios legales que, de resultar en contra del Emisor tendrfan un impacto negativo cn la cartera y
operaciones del Emisor, podemos mencionar:

Fecha de Demandante Demandado | Pretensién/Motivo y Descripeion Juzgado/ Provineia/ | Producto Monto de la
ingreso Tribunal | Distrite | Demanda
(notificacion (UISE)
a CA) _
03/10/2012 "Asociacion | Cajade Que se condene a los demandados Tercero | Panama SERVICIOS/SUCURSAL | 3,000,000.00
Pro Desarrollo | Ahorros Editora Panama America, S.A., | Circuito
de la | Caja de Ahorros, Leonardo Alberlo Civil
Comunidad " Castillo Camaiio, y Vitelio Jose (3ro) |

Ortega Samudio, a pagar la suma
antes sefialada, en concepto de

‘ indemnizacién por los dafios y
perjuicios materiales y morales que
ocasionaron afectacion y darios a la
imagen, reputacién y buen nombre
de la asociacion sin fines de lucro, |
parte demandante, mds costas, |
gastos e intereses del proceso

24/04/2019 Delta & Caja de Demanda Contencioso Sala Panama CORPORATIVO 2,270,000.00
Téenicas Ahorros Administrativa de Plena Tercera
Augxiliares de Jurisdiceion interpuesta por la
la Firma Fabrega Molino, actuando en
Construccion , nombre y representacion de Delta 9
S.A Tecnicas Auxiliares de la

Construccion , S.A:, para que se
declare nula por ilegal la
Resolucion No.64-2017 de 27 de
diciembre de 2017, emitida por la
Caja de Ahorros asi como su acto
confirmatorio y para que se hagan
otras declaraciones. ( relacionado ‘[
|
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5. Calificacion de Riesgo del Emisor

Con fecha de 19 de abril de 2021, Fitch Ratings expidié su informe de calificacion de la Caja de Ahorros, la
cual pasamos a resumir:

Escala Nacional:

Nacional Largo Plazo: A4A4 (pan)
Nacional Corto Plazo: FI + (pan)

Perspectiva:
Nacional Largo Plazo: Estable

Factores Claves de Calificacion / Clasificacion:

Soporte Soberano: Las calificaciones nacionales del Emisor se basan en la opinién de Fitch sobre el posible
soporte que recibira de su propietario, la Reptiblica de Panama [BBB-, Perspectiva Negativa]. Las calificaciones
reflejan la garantia explicita del Estado sobre todas las obligaciones de la Caja de Ahorros, establecidas en la
ley organica del Emisor. Dentro de la opinion de soporte, Fitch tambié considera que la propension se basa en
la estructura pasiva del banco.

Rol de Politica: El Emisor cumple un propdsito social especifico siendo la principal herramienta de la
Republica de Panama para cumplir con su politica de vivienda, rol que a juicio de la agencia es dificil de traspasar
a otras entidades estatales. El rol social y politico de la Caja de Ahorros ha cobrado mayor relevancia en el afio
2020 dada la implementacion de la Plataforma de Reactivacion Econémica en la que participaron los dos bancos
estatales, que consiste en promover los segmentos productivos de los micro, pequefios y medianos empresarios.

Perfil Financiero Infrinseco: El perfil financiero de la Caja de Ahorros, aunque no tiene implicaciones
directas para sus calificaciones, es relevante en la evaluacion de Fitch de la propension al apoyo del Estado. En
este sentido, la calidad de la cartera de la Caja de Ahorros ha sido tradicionalmente inferior al promedio
bancario panameiio segiin los segmentos atendidos. Sin embargo, este indicador de morosidad superior a 90 dias
se ha mantenido estable en el afio 2020 (2020: 2.9%; 2019: 3.2%) a pesar de la crisis gracias a las medidas de
alivio.

Importancia Sistémica: Fitch considera que la Caja de Ahorros es de importancia sistémica por su naturaleza
y los servicios financieros de caracter social que brinda en el sistema financiero local y, aunque no es el escenario
base, considera que un default podria representar un riesgo reputacional significativo para el gobierno panamefio.

Niveles de Rentabilidad Bajos: En opinién de Fitch, la rentabilidad del Emisor es variable y modesta en
periodos recientes. Al cierre de diciembre del afio 2020, el indicador de rentabilidad operativa de los activos
ponderados por riesgo fue de 0.4% y, en linea con el potencial incremento en el deterioro, la rentabilidad podria
estar bajo presion al cierre del 2021.

Capital Estable y Cambios en el Fondeo: A diciembre del 2020, el indicador CET1 se situa en el 12.3% similar
al promedio de los Gltimos cuatro afios (12.8%). Por su parte, la estructura pasiva del banco ha disminuido la
participacion de depdsitos estatales y al mismo tiempo se ha incrementado la flexibilidad financiera mediante
contratacién de fondeo mayorista.

I.as metodologias aplicadas: “Metodologia de Clasificacién de Bancos (Septiembre 2019)” y “Metodologia de
Calificaciones en  Escala Nacional (Diciembre 2020)”. Maés informacién disponible en
‘www.fitchcentroamerica.com’ o ‘www.fitchratings.com’.”
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B. Capital Accionario.
La Caja de Ahorro, el Emisor, es propiedad en un cien por ciento (100%) de la Replblica de Panama.
C. Descripeion del Negocio

Advertencia;

La informacion que se presenta en esta seccion se basa en un plan desarrollado por el Emisor y representa el
mejor estimado sobre el giro de negocios de la empresa.Sin embargo, ni el Emisor, ni ninguno de los miembros
de la Junta Directiva, Gerencia General, Gerentes Directores guardan responsabilidad por el cumplimiento del
plan trazado; en especial para los afios 2020 a diciembre de 2021, en los cuales el pais aiin estd en recuperacion
de la pandemia COVID-19.

[.a Caja de Ahorros, El Emisor, se conoce en la comunidad como “el bhanco de la familia panameiia “cuya
poblacion objetivo o poblacion target es todos los ciudadanos de la Reptiblica de Panama, y extranjeros que aqui
residan, claro estd asegurandose cumplan con los actuales estandares bancarios, no sélo locales sino también
internacionales coadyuvando, asi a cuidar la industria financiera de nuestro pais,

A continuacidn, le presentamos la Misién, Visién y Objetivos de la Caja de Ahorros, misma que resume los
tres (3) principales pilares del negocio que ejerce el Emisor.

“Mision
“Ser el Banco de la Familia Pancmeria, creado con la responsabilidad social de brindar soluciones de
vivienda y fomentar el hebito del ahorro, offeciendo a nuesiros clientes wna amplia variedad de

produuctos y servicios financieros, sin dejar a un lado nuestro compromiso con el desarrollo sostenible

del pais.”
Vision
o Finarzas

Somos un banco eficiente, estable y solido con altos estandares de transparencia, en bengficio de la
sociedad pancameric.

o Clientes
Somos el mejor banco en soluciones hipotecarias, asi como la opeion mes accesible y segura para
resguardary hacer crecer el patrimonio de la fomnilia pancameria,

e Procesos
Contamos con procesos innovadores y eficientes que agregan valor y se adaptan a las necesidades

de nuestros clientes internos y externos.
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o Recursos
Somos el banco de preferencia en la Industria para trabajar por su innovacion, Responsabilidod
Social, cultura organizacional, inclusion y desarrollo del capital Innmano.
e Objetivos
“Identificarnos con los mdis pequeerios, generando recordacion cuando estos sean adultos.
Llevar el mensaje del ahorro a diferentes purtos de Panam,
Promaver los vadores en cada canal wtilizad. ™

De igual manera, el Emisor ha implementado una lista de los valores y principios minimos que deben observarse
entre sus colaboradores, y de los colaboradores a sus clientes y terceras personas:

e Pasion por el Clienie

o Trascendencia

o Compromisoy Lecltcd
o Transparencia

e Responsabilidad Social
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Versidn con cambios resaftados
Acuerdo 001-2015

El Emisor cuenta con una autorizacién de licencia general para operar un banco en la Repiiblica de Panama.
Esta licencia le permite realizar transacciones bancarias tanto en el territorio panamefio como desde éste,
surgiendo su efecto dentro o fuera de Panama4, siempre que no esté en conflicto con aquellas jurisdicciones para
las cuales brinde servicioa bancarios a favor de un cliente domiciliado en dicha jurisdiccion.

Caja de Ahorros ofrece productos y servicios bancarios dirigidos a personas generalmente domiciliadas dentro
de la Provincia de Panamd, y que necesiten asistencia financiera para lograr sus metas personales, ya sea un
emprendimiento, crecimiento de una pequefia o mediana empresa, o bien cumplir con sus objetivos de adquirir
viviendas, ahorrar para estudio de los hijos, entre otras metas.

La base de los clientes del Emisor, tanto pasivos como aclivos, se concentra mayormente en la Provincia de
Panamd. No obstante, en los tltimos afios ¢l Emisor ha entrada ¢ incrementado su posicion en las provincias
centrales, en especial en Santiago.

I. Productos y Servicios
En cuanto a productos pasivos, la Caja de Ahorros ofrece los productos que a continuacién listamos:®

a. Cuentas de ahorro:

Caja de nifios

Caja juvenil

Ahorro Facil

Ahorre Regular

Ahorro Platinum
Ahorro CIP

Ahorro Especial Dorada

NSk e~

b. Préstamos:
1. Personales
2. Prendarios
3. Hipotecarios
4. Automéviles

¢. Tarjetas de Crédito:

Tarjeta Visa Clasica
Tarjeta Visa Dorada
Béisbol Cldsica
Béisbol Dorada
Master Card Cldsica
Master Card Dorada
Clave Débito
Mastercard Débito

Co > nk oo~

9 Listado [Mustrativo, no taxative.



9. Mastercard Débito Juvenil

Los productos de ahorro/ pasivos previamente sefialados es un resumen de los servicios que el Emisor provefa
prepandemia, ya que con el objetivo claro y mandato de coadyuvar a la reactivacion econdmica de Panama.

El Emisor lanzo la “Plataforma de Reactivacién Econémica™” que comprende los siguientes servicios:

a. Banca de Oportunidades: Caja de Ahorros en conjunto con AMPYME!'' se sumé al
programa Banca de Oportunidades con su solidez financiera para respaldar esta iniciativa
que permite un ecosistema para las microempresas en fase de emprendimiento y aquellas
que estan reinventandose. Asi las cosas, para diciembre del 2020 el Emisor habia otorgado
facilidades crediticias a todos los interesados con préstamos de US$2,000.00 —
1US$5,000.00 plazo de 84 meses y comodas tasas. En total, Caja de Ahorros destind
1JS$10,000,000.00 para la componer la Plataforma de Reactivacion Econdmica.

b. Fuactoring Caja de Ahorros: Se incorporé a los servicios del Banco la adquisicion o compra
de facturas, a través del factoring que es un instrumento financiero que permite adelantar
un porcentaje de las cuentas por cobrar de empresas o personas naturales, inyectandoles
liquidez inmediata, impulsando su operacion la generacién de empleo.

c¢. Respaldo a las Pymes y familias afectadas por el COVID-19: Esta linea de crédito estd /
fue respaldada por dos (2) de los bancos mas importantes del mismo: Citibank y BBVA
con la garantia de la Agencia Multilateral de Garantia de Inversiones del Banco Mundial
(MIGA) convirtiéndose en un hito para la banca estatal, siendo la primera vez en la historia
que el banco recibe este tipo de concesidn para su gestion operativa en beneficio del pais.

d. Apoyo mediante Fondos del BID: La Caja de Ahorros brindé apoyo mediante los fondos
del BID, gestionando US$20,000,000.00 con el Banco Nacional de Panama actuando como
banca de segundo piso. De esta forma, se brindaron recursos a entidades financieras que
realizan operaciones de microempresas y pequefias empresas.

El Emisor recibio importantes distinciones producto del trabajo en equipo y la visién social de hacer negocios
pensando en el bienestar e inclusion de todos los panamefios:

a.  Su producto “Caja Amiga” fue reconocida con el Premio Platino, la mas alta distincion en
la categoria de inclusion financiera, otorgado por “Fintech Americas”.

b. La Caja de Ahorros, El Emisor, se posiciono entre los lideres de la transformacion
digital por su adaptabilidad y capacidad de generar valor para el cliente han sido la ruta
innovadora para Caja de Ahorros, lo que le permitié posicionarse como uno de los lideres
en transformacién digital segiin el ranking de la Revista Summa.

¢. El Emisor fue reconocido con “Empresa Inclusiva 2020™ y destacada como una de las
empresas mas atractivas para trabajar.

2. Gobierno Corporativo

El Emisor, la Caja de Ahorros, un banco estatal y cuyo regulador primario es la Superintendencia de Bancos de
la Republica de Panamd, ha adoptado los mas altos estdndares en cuanto a normas propias de Manual de
Gobierno Corporativo. Su manual de gobierno corporativo fue creado el 12 de marzo de 2009, y su tdltima
adecuacion se efectud el 30 de agosto de 2021.

1 Segin Memoria Anual de la Caja de Ahorros al 2020
" Autoridad de laMicro, Pequefia y Mediana Empresa — entidad gubernamental
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Es de esencia sefialar que de todo su personal un conjunto de politicas y procedimientos que enmarcan nuestra
actuacién bajo principios de transparencia y equidad que busca garantizar el manejo de la informacion, la
correcta gestién de los posibles conflictos de intereses y las buenas relaciones con todos nuestros grupos de
interés que participan en la direccion y administracion del Banco,

El Manual se fundamenta en el Acuerdo 005-2011 de 20 de septiembre de 2011, de la Superintendencia de
Bancos de Panama, que define claramente los fundamentos de un buen gobierno corporativo, las estructuras y
las responsabilidades de la Junta Directiva dentro de las sanas y seguras précticas bancarias.

Un Gobierno Corporativo eficaz deberd basarse en los principios fundamentales de:

Proteccion de los derechos de las partes interesadas
Efectividad de la Junta Directiva

Practicas alineadas de gestién

Gestidn de Riesgos, Control y Cumplimiento
Cultura, Etica y Prevencién de Conflictos de Interés
Transparencia y Comunicacion

Uuy gy

El Emisor ha incorporado dentro de sus Reglas del Negocio los principios fundamentales establecido por la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE), organizacidn internacional que agrupa a
las economias mds avanzadas del mundo para garantizar sistemas financieros sanos:

= Garantizar la base de un marco eficaz para el Gobierno Corporativo: este marco debera
promover la transparencia y eficacia de los mercados, ser coherente con el régimen legal y
articular de forma clara la asignacion de responsabilidades entre las distintas autoridades
supervisoras, reguladoras y ejecutoras.

= [l papel de las partes interesadas en el ambito del Gobierno Corporativo: se debe
reconocer los derechos de las partes interesadas establecidos por ley o a través de acuerdos
mutuos, y fomentar la cooperacion activa entre sociedades y las partes interesadas con vistas
a la creacion de riqueza, empleo y a facilitar la sostenibilidad de empresas sanas desde el
punto de vista financiero.

= Divulgacion de datos y transparencia: se debe garantizar la revelacién oportuna y precisa
de las cuestiones relacionadas con la sociedad, incluida la situacién financiera, los
resultados, la titularidad y el gobierno de la empresa.

= Las responsabilidades de los Comités: se debe garantizar la orientacion estratégica de la
Institucion, el control efectivo de la direccion ejecutiva por parte del Comité respectivo, y
la responsabilidad de éste frente a la Institucion y nuestros clientes.

El principio bésico de un compendio de normas de gobierno corporativo que funcione dentro de todos los estratos
de la corporacion, en este caso La Caja de Ahorros — El Emisor, es contar con un sistema de control interno
que establezca claramente los fundamentos y condiciones imprescindibles y basicas que garantizan la efectividad
del sistema de acuerdo con la naturaleza de las operaciones autorizadas, funciones y caracteristicas propias y se
aplican para cada uno de los aspectos del mismo, como lo son:

e Autocontrol: El Emisor contard con una herramienta de autoevaluacion que facilitara para que cada
funcionario evalie que se cumpla con los controles, procedimientos, politicas, y procesos de las
actividades operativas y de negocios como medida de preventiva,
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e Autorregulacion: El Emisor regula las actividades operativas y de negocios mediante la emision previa
de politicas, procedimientos, los cuales son oficializados y publicados por la Gerencia de Calidad,
Procesos y Procedimientos.

o  Autogestion: Se refiere a que cada una de las unidades operativas y de negocios, tiene el deber de
definir las caracteristicas del producto o servicio que desea implementar o modificar previamente a su
lanzamiento. Estas caracteristicas y modificaciones definidas deben ser aprobadas por los usuarios o
duefios de los procesos y posteriormente coordinar con la Gerencia ejecutiva de Calidad, proceso y
Procedimiento y con Procesos y Mejora Continua de ser necesario, para su publicacion y ejecucion.

Las normas o el Manual de Gobierno Corporativo como un todo, estd disefiados para proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucidn de los siguientes objetivos:

Mejorar la eficiencia y la eficacia de las operaciones

Prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes, tanto al interior como desde el exterior del
banco sujeto a la aplicacién del Acuerdo 005-2011.

Realizar una gestion adecuada de los riesgos

Aumentar la confiabilidad de la informacién generada por el banco

En estricto sentido, dar un adecuado cumplimiento a la Ley y regulaciones aplicables al
Banco.

gy Uy

Son responsables del sistema de control interno la Junta Directiva y la Gerencia General de la Caja de Ahorros.
La participacion y responsabilidad de cada uno de ellos quedarad claramente definida en los manuales de
organizacion y funciones, de politicas y procedimientos, de control de riesgos y en otras normas de naturaleza
similar establecidas por la entidad y en el Manual de Gobierno Corporativo.

i oo [ — ‘ COMITEDE AUDITORIA
Aprueba y asigna recursos

— tacion | . 3 [ B . Monitores el proceso de
Coordinalpiplemen de Monitorea la realizacion de 1 . a e )
cambicsen controles Administracién de Riesgos

autoevaluaciones

* Prueba controles sensitivos
identificados

Coordinaautoevaluacicnes
de controles

Analiza indicadores

Reporta int: te |
o * Prueba el cumplimiento de

politicas, segin programa
de Auditoria aprobado.

Confirmalaaplicacidne

implementacién de controles fissens asncinlose

debilidades de control

Proponeymonitcrea
efectividadde controles
existentes
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El Comité de Auditorfa de la Caja de Ahorros guarda un rol preponderante en la supervision de las normas
propias de Gobierno Corporativo.

Lin este sentido, es de suma importancia la relacion entre Ia Junta Directiva, el Comité de Auditoria, Ia
Gerencia Superior y los Auditores Externos. Veamos:

LLa Junta Directiva, el Comité de Auditoria y la Gerencia Superior del Banco mantendran cordial y efectiva
interaccion de trabajo con los Auditores Externos. De igual forma, la firma de Auditores Externos contratados
por el Banco debera comprometerse también a brindar toda la cooperacion y asesoria técnica que se requiera, a
nivel de la Junta Directiva, el Comité de Auditoria, la Gerencia Superior del Banco y los Auditores Internos, a
fin de minimizar los riesgos bancarios y fortalecer los controles internos en las operaciones que realiza el Banco.

Deberan coordinar con las unidades antes descritas, los procedimientos de Auditoria utilizados para cada caso e
informar oportunamente los resultados de las Auditorias realizadas para la toma de decisiones pertinentes.

Con relacion a los Auditores Externos de la Contralor{a General de la Reptiblica y Superintendencia de Bancos,
la Junta Directiva y la Gerencia Superior garantizaran a estas unidades de Auditoria, todo el apoyo y cooperacion
requerida para el desarrollo de su trabajo. Los resultados de estas evaluaciones, seran comunicados al Gerente
Ejecutivo de Auditoria Interna para el seguimiento pertinente.

Las Gerencias Ejecutivas responsables de las auditorias/Inspecciones efectuadas por entes externos, presentardn
ante el Comité de Auditoria los informes correspondientes, incluyendo las medidas correctivas adoptadas por el
Banco, para regularizar los hallazgos presentados.

s Cddigo de Conducta y Etica

L1 Emisor mantiene vigente y a disposicion de sus colaboradores y clientes el Cédigo de Ltica y Conducta el
cual fue aprobado tal como consta en Resolucion de Junta Directiva No. 23-2019 del 05 de agosto de 2019 | el
cual contempla los siguientes lineamientos:

Principios Institucionales

Responsabilidades de la Junta Directiva

Responsabilidades de la Alta Gerencia

Aplicacién y Cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta
Comportamiento ante el uso de las Redes Sociales

Conflicto de Intereses

Confidencialidad de la Informacién

Relaciones con Funcionarios, Proveedores, Clientes y Comunidad
Transacciones con Partes Relacionadas

Prevencién y Tratamiento de Fraudes

Discriminacion en el Puesto de Trabajo

Seguridad Laboral

Prevencion de Acoso Sexual

Prevencion y Consumo de Sustancias Prohibidas

Medidas Disciplinarias y Obligaciones de Denunciar

Desempeiio del Cargo

L L VA A U VA A VO

El objetivo sine qua non de estas normas de ética y conducta son, por mencionar algunas, las siguientes:
—> [Establecer normativas que indiquen a cada uno de los funcionarios el

comportamiento y compromiso esperado para mantener la integridad de la
institucion.
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—> Mantener nuestra trayectoria, reputacion, imagen y cultura a través de nuestra
conducta ética.

= Fortalecer el crecimiento de nuestro negocio y fomentar las buenas relaciones
entre funcionarios, clientes, proveedores y autoridades.

° El Rol del Gerente General: Manual de Gobierno Corporative y Cédigo de Etica

El Gerente General de la Caja de Ahorros, o quien desempefie sus funciones, serd el Representante Legal
de la entidad, que con la aprobacién de la Junta Directiva, podrd conferir poderes y delegar funciones en
los Gerentes y Subgerentes de la Institucion y tendra entre otras, las siguientes funciones:

a. Participar con derecho a voz en las reuniones de la Junta Directiva en la que sea convocado.

b. Poner a disposicién de la Junta Directiva el personal administrativo y demas facilidades
necesarias para la realizacion efectiva de sus funciones.

c. Preparar el anteproyecto de presupuesto anual y el informe anual de las actividades y
proyectos del Banco y someterlos a la consideracién de la Junta Directiva, asi como velar por
la adecuada y eficiente ejecucidn y administracidn del presupuesto anual de] Banco.

d. Presentar a la Junta Directiva los Estados Financieros debidamente auditados por contadores
publicos autorizados independientes, dentro de los tres meses siguientes al cierre de cada afio
fiscal, y estados financieros no auditados cuando asi lo requiera la Junta Directiva.

e. Atender, velar y resolver todo aquello de caracter administralivo que no estuviera
expresamente reservado a la Junta Directiva o a otra autoridad.

f. Mantener informada a la Junta Directiva de todo evento o situacidn que constituya un riesgo
para el Banco o sus operaciones, incluyendo potenciales conflictos de interés de la

administracion del Emisor

g. Atender debida y oportunamente las instrucciones que le imparta la Junta Directiva,
siempre que las mismas no sean contrarias a la Ley.

h. Ejecutar las demads obligaciones que le sefiale la presente Ley y los reglamentos.

De igual manera, veamos en el Acuerdo 5-2011 de la Superintendencia del Banco de Panam4 cudles son las
responsabilidades claves de la Gerencia General.

La Gerencia General tendra a su cargo las siguientes responsabilidades.

Implementar las estrategias y politicas aprobadas por la junta directiva.

Asegurar el funcionamiento y efectividad de un sistema de control interno efectivo.

Dotar a los distintos niveles de gestién y operacién del banco con los recursos necesarios para
el adecuado desarrollo del sistema de control interno.

Asegurar el funcionamiento y efectividad de los procesos que permitan la identificacion y
administracion de los riesgos que asume el banco en el desarrollo de sus operaciones y
actividades.

Mantener una estructura de organizacion que asigne claramente responsabilidad, autoridad y

las lineas jerdrquicas.
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0. Desarrollar procesos que identifiquen, midan, verifiquen y controlen los riesgos incurridos por
el banco.

Estructura del Gobierno Corporativo del Emisor, Ia Caja de Ahorros

) Comité de Gobiemo Corporativo
Comités Directivos
Comité de Prevencion de
Comité de Crédito Nacional Junta Directiva Blanqueo de Capitales
Banca Corporaliva
Comité de Auditoria Interna
Comité de Rlesgos
Comités Ejecutivos Comité de Riesgo Operacional
Comité de Recuperacln de i "
Cantera cu:f:umo Gerencia General Comité daA_clJvns_ Pasivos &
Inversién (ALCO)
Comilé de peracion de Comité de Planificacion
Cartera Corporativa Estratégi
Comité C + "
Cotaiina Comité de Tecnologia
5 = = Comité de Inversién Social

Politicas de Gestion Humana:

Las politicas de recursos humanos establecida por la Junta directiva contempla la seleccion
derivan del cargo y promocién del personal sobre igualdad de oportunidades basadas en la capacidad.

l.  Se Fomenta la toma de decisiones independientes, efectivas, oportunas, mérito profesional
y la actitud de los colaboradores. Se asegura que los miembros de Junta Directiva cuenten
con informacién oportuna, relevante, completa y precisa, incluye promocionar el desarrollo
profesional y personal de los colaboradores. Adicionalmente, asesoria independiente de ser
el caso y se debera adoptar herramientas efectivas que garanticen como minimo los
siguientes aspectos:

2. Se Asegura que exista una adecuada revelacion y gestién de los potenciales conflictos de
interés y manejo de informacidn confidencial o sensible

o La Caja de Ahorros provee el acceso de informacidn sobre asuntos claves que le
competen

3. Se asegura que exista una adecuada gestion integral de riesgos vy el sistema de control
interno a los colaboradores que pueda afectar el rendimiento del banco media

4. Con relacidn a la mejora continua del clima laboral, se monitorea anualmente el nivel de
satisfaccion de los colaboradores mediante la encuesta de clima laboral, la cual es realizada
por una empresa consultora independiente que a su vez rinde cuentas del nivel de
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10.

1.

12.

13.

satisfaccidn lo que permite elaborar planes de accion para mejorar la percepcion del cliente
interno.

L.a Caja de ahorros cuenta con una herramienta tecnolégica que permite a todos los niveles
de la estructura organizacional, realizar y evaluar la evaluacion del desempeiio.

La politica de compensacién aplicada a los colaboradores de la Caja de ahorros se
fundamenta en la evaluacion del desempeiio y concursos internos para su crecimiento y
desarrollo.

[.a Gerencia Directiva de Gestion Humana mantiene un compromiso con el desarrollo de
las competencias, habilidades aptitudes ¢ idoneidad de sus colaboradores mediante apoyo
financiero para estudios universitarios y programas de capacitacién a nivel interno como
externo. Ofrece oportunidades de crecimiento a los colaboradores por medio de concursos
internos con el propdsito que sean la primera opeion para crecimiento en posiciones que
presenten la oportunidad.

La politica Conoce a tu colaborador: El recurso humano es el activo més importante de
una empresa y los bancos no son la excepcién. Por tal razdn, la administracién espera que
se desenvuelvan en sus puestos con principios éticos y morales que reflejen honestidad,
profesionalismo y lealtad a la institucién, misma que se encuentra debidamente
reglamentada en el Manual de Cumplimiento.

El Sistema Institucional de Denuncias es un mecanismo de recepcidn y centralizacion de
las denuncias, que promueven el ejercicio de politicas de control y prevencion en el Banco.
Una de las responsabilidades de la Gerencia General es la administracion de los riesgos,
labor que se encuentra debidamente delegada en las diferentes Gerencias Ejecutivas del
Banco, por lo que cada Colaborador debe estar instruido, para identificar cualquier indicio
de acto irregular, que pudiera ocurrir dentro de su espacio de responsabilidad.

Los Colaboradores de Caja de Ahorros que tengan conocimiento o indicios de la comision
o posible comisién de un acto irregular o del incumplimiento de nuestros principios y
valores institucionales, tienen la obligacion de reportarlo inmediatamente, por medio de los
canales de comunicacion establecidos en este Sistema Institucional de Denuncias, sin temor
a represalias o sanciones que pongan en peligro su estabilidad laboral.

Incorporar principios de justicia, equidad y transparencia contempladas en el Cadigo de
Etica y Conducta.

Este conjunto de politicas para el Recurso Humano se establece en los siguientes

documentos:

1.  Ley Organica de la Caja de Ahorros

2. Reglamento Interno de Trabajo

3. Cédigo de Conducta y Etica

4, Manual de Administracion del Recurso Humano

5. Procedimiento de Responsabilidad Social Institucional

Politica de Transaccion con Partes Relacionadas

El Emisor cuenta con politicas en la aplicacién de los criterios o metodologias para pactar los precios de las
transacciones que se celebren con partes relacionadas. Ademds, cuenta con lineamientos para la gestion de
transacciones que puedan representar un posible conflicto de interés entre la Caja de Ahorros o cualquiera de
las empresas de su grupo bancario con partes relacionadas.

Para tales Efectos, el Emisor establece en el Manual de Administracion de Riesgo los limites de exposicién y
concentracion de activos con sus respectivos porcentajes tal como lo establece el acuerdo 6-2009. Por otro lado,
norma mediante el Codigo de Conducta de la Caja de Ahorros el cual rasposa en la intranet en el punto I lo
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“La aprobacion de iransacciones de crédito que conceda Caja de Ahorros deberd sujetarse a politicas de
crédito aprobadas y vigentes, la ley Orgdnica de la Caja de Ahorros y a lo que establece la Ley Bancaria
cuando en estas transacciones intervengan y pudriesen intervenir partes relacionadas”.

Politicas para la Creacién de Comites:

A solicitud del area interesada, la Gerencia Ejecutiva de Gobierno Corporativo serd responsable de analizar la
viabilidad de constituir nuevos comités directivos y ejecutivos.

La Gerencia Ejecutiva de Gobierno Corporativo deberd verificar que el nuevo comilé se origine de una necesidad
regulatoria o por necesidad institucional.

L.a Gerencia Ejecutiva de Gobierno Corporativo se encargard de coordinar con el drea solicitante el cumplimiento
de las formalidades necesarias para su constitucidn:

o  Elaboracion de reglamento de trabajo.

o  Capacitar al coordinador del comité en la elaboracion de actas.

o Establecer un esquema comunicacional adecuado de reportes de gestion a la
Gerencia General y Junta Directiva a través de alguno de los comités directivos.

o Presentacién a Junta Directiva para su debida aprobacion.

Dentro de la estructura organizacional del Emisor existen varios Comités Operativos, todos de suma importancia
para la eficiensia y transparencia con que la Caja de Ahorro desempefia sus labores y de conformidad al Manual
de Cumplimiento y su Cadigo de Etica, entre los cuales podemos mencionar:

Comite de Gobierno Corporativo

Comité ALCO

Comité de Auditoria Interna

Comité de Prevencion de Blanqueo de Capitales
Comité de Riesgo

Comité de Crédito Nacional

Comité de Recuperacion -Consumo

Comité de Inversion Social

RN R WL~

3. Desarrollo Sostenible

La Bolsa Latinoamericana de Valores, previa solicitud, ha provisto la guia de emisiones Sociales, Verdes y
Sostenibles para que el Emisor, logre validar los requisitos para que la respectiva serie pueda ser calificada por
una entidad externa,

En este sentido, se analiza la posibilidad que empresa validadora para dicho tipo de emisiones, analicen la
emision, uso de los fondos, entre otros términos del Programa Rotativo, para determinar si alguna de las Series
a ser ofertadas por el Emisor cumplen con los parametros para ser calificada como sostenible.,

D. Descripcion de la Industria

En Panam4, la Banca se clasifica de la siguiente manera;
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1. Licencia General: Aquellos que cuenta con la autorizacion para ofrecer productos y servicios
bancarios tanto a clientes locales (Panama), como a clientes extranjeros.

2. Licencia Internacional: Bancos autorizados por el regulador para solamente ofrecer productos y
servicios desde Panama a clientes en el extranjero.

3. Oficinas de Representacion: Son aquellas entidades cuya funcidn es inicamente representar a
empresas filiales en Panama.

4. Bancos Oficiales: Bancos con licencia general 100% propiedad del Estado. Pueden ofiecer todo tipo
de productos y servicios bancarios a clientes locales, como extranjeros.

El Emisor, Caja de Ahorros, es un banco oficial con licencia general y cuyo {inico accionista es el Estado.
Ademis, vale repetir, que todas las obligaciones de la Caja de Ahorro son subsidiariamente responsabilidad
de la Nacion.

Historia de la Banca en Panama
Advertencia: La informacion que a continuacion presentamos ha sido obtenida de la pdgina de internet de la

Superintendencias de Bancos de la Repiblica de Panamd, a saber www.superbancos.gob.pa la cual es de
acceso publico y general.

Los inicios de la actividad bancaria en Panama se remonta a los inicios de nuestra Reptblica, al establecerse en
1904 dos bancos importantes. El primero de ellos, el International Bank Corporation, que cambié de nombre a
First National City Bank of New York, hoy Citibank, que es parte de Citigroup, el mayor conglomerado
financiero del mundo. El segundo fue el Banco Nacional de Panama.

Con el devenir de los afios, varios bancos tanto internacionales como panamefios iniciaron operaciones para
apoyar el financiamiento de las actividades comerciales, industriales y agropecuarias en nuestro pais. En 1934
se cred la Caja de Ahorros, la cual se especializd en el financiamiento hipotecario; el Banque National de Paris
en 1948, que cambi6 su nombre a BNP Paribas, y el Banco General en 1955. La actividad bancaria creci6
libremente debido a las innegables ventajas comparativas de nuestro pais, al punto que a finales de la década de
los sesenta operaban mas de un centenar de establecimientos con placas de banco, sin realizar estrictamente las
delicadas funciones de intermediacion financiera.

No es hasta 1970, sesentaiséis afios después, cuando se aprueba el Decreto de Gabinete N.°238 de 2 de julio de
1970, la primera Ley Bancaria que cred la Comisién Bancaria Nacional como entidad reguladora de la actividad
bancaria de Panama. Con el nuevo ordenamiento juridico, desaparecen un sinnimero de bancos de "placa de
bronce”, y operan de forma ordenada a fines de 1970 un total de 21 bancos con activos de B/.898 millones.

[nicialmente, la Comision Bancaria Nacional fue adscrita al Ministerio de Hacienda y Tesoro. En 1973, la
naciente entidad queda bajo el Ministerio de Planificacién y Politica Econémica, conformada por sicte miembros
con derecho a voz y voto, de los cuales tres correspondian a altos funcionarios del sector publico, tres
representantes de bancos propuestos por la Asociacion Bancaria de Panamé y uno nombrado por el Organo
Ejecutivo, quien no podia ser ni director, ni dignatario ni empleado de banco. La Comisién Bancaria Nacional
tenia como responsabilidad el establecimiento de un marco de politicas que favoreciera el desarrollo de Ia
actividad bancaria. Ademas, podia fijar intereses bancarios para cierto tipo de depésitos, asi como los niveles de
liquidez, el encaje legal sobre depdsitos locales y las reservas de capital para operaciones locales.
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La Ley Bancaria de 1970 fue concebida con un cardcter promotor para atraer la presencia fisica de nuevos y
prestigiosos bancos internacionales de todas partes del mundo. Las ventajas comparativas de Panama ofrecian
las condiciones Unicas para la creacion y desarrollo de un Centro Bancario Internacional especializado en
operaciones externas, al contar con un sistema (ributario flexible, una plaza bilingiie, un sistema de
telecomunicaciones moderno que permitia concentrar desde nuestro pais el registro de un sinnumero de
transacciones financieras internacionales y un sistema dolarizado. Cabe sefialar que la moneda oficial de la
Republica de Panamd es el balboa, la cual tiene un valor a la par del délar de los Estados Unidos de América y
segin Ia legislacion panameiia, circula libremente vy se utiliza sin restricciones en las transacciones comerciales
y financieras.

La existencia de una banca internacional permitiria la formacién de un recurso humano especializado con las
mejores prcticas bancarias internacionales. El Centro Bancario Internacional crece y se especializa en el
financiamiento hacia América Latina como su principal mercado. En 1982, el Centro Bancario alcanza su
méximo nivel con la operacién de 106 bancos de licencia general e internacional que mantenian activos por
B/.49,000 millones. Ademds existian 12 Oficinas de Representacion, lo que elevaba el nimero de licencias
bancarias a 118 en el afio 1982. El nivel de actividades del Centro Bancario se ve afectado a mediados de la
década de los ochenta por la crisis de la deuda externa en América Latina, lo que produjo una reduccién de los
activos externos del orden de B/.18,390 millones entre 1982 y 1987.

Crisis Politica Afecta Centro Bancario Internacional

No es posible dejar fuera de este recuento, la dificil vivencia que significé la crisis politica de 1988, durante el
gobierno militar, que causé una caida de los activos cercana a B/.14,776 millones y el cierre del sistema bancario
por nueve semanas y media, permitiéndose (micamente las operaciones internacionales. La referida crisis
desencadend una invasion que mantuvo al pais en una situacién muy delicada. Al abrir la banca y liberar los
fondos al publico, la credibilidad del sistema quedé manifiesta al no producirse retiros masivos ni en los
depositos a plazo, ni en las cuentas de ahorro.

El crecimiento de los activos desde 1990 hasta el afio 1999 fue de B/.18,601 millones, destacando el
fortalecimiento de una pujante banca privada panameifia.

Creacion de la Superintendencia de Bancos

Gracias al apoyo de un grupo de expertos en materia bancaria formado por banqueros y abogados, se logra una
legislacién moderna concebida bajo las normas y principios del Comité de Basilea, ente que establece en el
mundo las politicas y sanas practicas bancarias. El Decreto Ley 9 de 26 de febrero de 1998 introduce un cambio
en la filosofia de autorregulacién que permitié el desarrollo del Centro Bancario Internacional durante las dos
décadas anteriores, para adaptar el sistema a las nuevas realidades economicas.

La nueva legislacion establecié un marco con claras facultades y poderes para el regulador. Ademés, fortalecio
el aspecto institucional al brindar autonomia administrativa y financiera a la Superintendencia de Bancos, al
asignarle presupuesto propio proveniente de las tasas que aportan los bancos y los costos de supervision, a
diferencia de la Comisién Bancaria Nacional cuyos fondos eran consignados por el Gobierno Central al
Presupuesto General del Estado. Otra ventaja de la Ley fue que propicio la permanencia de los miembros de la
Junta Directiva y del Superintendente por términos que establece la Ley, con causales de remocion establecidas
en la misma y cuya aplicacion compete a la Corte Suprema de Justicia.
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La Junta Directiva de la Superintendencia de Bancos estd conformada por distinguidos profesionales y
empresarios sin vinculos con el sector bancario, ni posibilidad de ser funcionarios.

Las principales funciones de la Junta Directiva son: aprobacién de normas prudenciales, interpretacién en el
ambito administrativo de disposiciones legales y reglamentarias en materia bancaria, resolver las apelaciones
contra resoluciones emitidas por el Superintendente, asesorar al Gobierno Nacional en torno al desarrollo del
sistema bancario de Panama.

Entre las principales funciones del Superintendente se encuentran: velar por la estabilidad del sistema bancario,
supervisar los bancos y a los grupos econémicos de los cuales formen parte, oforgar y cancelar licencias
bancarias, decretar medidas correctivas respecto a los bancos (designacién de asesores, intervencion,
reorganizacion, liquidacién forzosa, imposicién de multas, etc.), ademds de autorizar fusiones de bancos y la
administracion de las tareas diarias de la Superintendencia.

Regulador Bancario: Complementariedad Necesaria

Una vez aprobada la Ley, la siguiente tarea fue adaptar y desarrollar todo el marco establecido en la norma legal.
En los tltimos afios, se ha desarrollado un amplio marco de regulacion que asegura normas confiables y acordes
con los mas altos estandares internacionales, segln las sanas practicas bancarias, como ha sido la tradicion en
nuestro sistema bancario, que garantizan una adecuada supervision de los principales riesgos bancarios.

Entre las regulaciones destacan: la clasificacion de activos, adecuacion patrimonial, riesgo mercado, gobierno
corporativo, auditores externos y fusiones y adquisiciones, sobre prevencién del uso indebido de los servicios
bancarios, y sobre designacion, funciones y deberes del oficial de cumplimiento.

El esfuerzo y voluntad para liderar los cambios y garantizar la estabilidad y mayor supervision del sistema,
fueron posibles gracias a una combinacién de factores que permitieron a Panamé consolidar su sistema bancario.
Un elemento clave en este proceso fue la capacitacion téenica del recurso humano con el cual cuenta la
institucion y que le permitié el conocimiento actualizado de los principales cambios en materia de supervision y
regulacion de los sistemas financieros.

Otro avance importante fue la modernizacion del sistema, ya que actualmente la Superintendencia posee una
estructura informatica de tltima tecnologia que le permite recibir informacion detallada de los bancos a través
de un sistema de transferencia de informacién computarizada que se caracteriza por su alta seguridad.

La Superintendencia ha incrementado la transparencia del sistema al brindar informacion periédica y actualizada
a través de su sitio en internet, lo que les permite a los usuarios y a la comunidad nacional e internacional contar
con informacion financiera tanto a nivel consolidado, como de bancos individuales; del mismo modo, asegura a
los cuentahabientes, inversionistas institucionales y analistas locales y externos, la salud y condicién financiera
de nuestro sistema de forma actualizada y constante.

Desde finales del 2002, la Superintendencia de Bancos presenta toda la estadistica financiera de activos y pasivos
internacionales al Banco Internacional de Pagos (BIS) en Basilea, lo que coadyuva a incrementar la transparencia
de sus operaciones.

Actualizacion del régimen bancario, modificacion del Decreto Ley 9 de 1998. Nueva Ley Bancaria
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Durante los ltimos afios, ¢l desarrollo de la banca en Panamé se ha incrementado y, de igual forma, la
complejidad de sus operaciones. Al mismo tiempo, los estandares internacionales, mejor conocidos como los
Principios Basicos de Basilea para una Supervision Bancaria efectiva, fueron actualizados. Para mantener la
competitividad del Centro Bancario Internacional bien regulado y fortalecer las facultades de la supervisién, la
Superintendencia considerd conveniente la modificacién de su régimen bancario para cumplir con los nuevos
estandares internacionales,

Para cumplir con lo anterior, la modificacion del Decreto Ley 9 de 1998 esta sustentada en cuatro pilares que
buscan fortalecer la capacidad de la Superintendencia para supervisar y regular el sistema bancario.

Como primer pilar tenemos la ampliacién de la facultad que tiene la Superintendencia para regular tanto a los
bancos como a las sociedades, que a juicio de la Superintendencia, conforman el grupo bancario, incluyendo las
sociedades tenedoras. De igual forma, se amplié la facultad de supervisar las actividades de las sociedades no
financieras que pueden representar un riesgo para el grupo bancario.

El segundo pilar est4 desarrollado para establecer un equilibrio en las relaciones de los bancos y los clientes
bancarios, como patte débil de la relacion. De igual forma, se establece a los bancos que estdn obligados a prestar
sus servicios bajo los principios de transparencia, probidad y equidad. Al mismo tiempo, se extiende y se
establece como privativa la facultad para conocer y decidir en la via administrativa los reclamos que violen los
Titulos V y VI, hasta por un monto de veinte mil balboas.

Con ¢l proposito de aumentar la confianza y estabilidad del sistema y para proteger a los pequefios ahorristas, se
desarrolla el tercer pilar que se concentra en modificar el proceso de abordar situaciones de bancos en problemas,
especificamente, estableciendo un proceso rapido y que garantice la recuperacion de los ahorros. Con esta
medida se pagardn, dentro de los quince dias siguientes a la fecha en que quede ejecutoriada la resolucion que
ordena la liquidacién, los depositos de diez mil balboas o menos.

El tltimo pilar estd enfocado al desarrollo del recurso humano mediante la creacién de la Carrera del Supervisor
Bancario. En este sentido, se crean las condiciones adecuadas para que el recurso humano cuente con los
incentivos y compensaciones que le permitan a la Superintendencia retener y atraer el mejor personal, logrando
contar con un equipo humano con altos estandares de profesionalismo.

“Consolidando las bases de un competitivo Sistema Bancario: Una Tarea de Todos y para Todos"

Desde la creacion de la Superintendencia de Bancos se ha contribuido a minimizar los principales riesgos y a
garantizar la seguridad y solidez del Centro Bancario Internacional. Este gran compromiso y responsabilidad se
ha construido sobre bases solidas de credibilidad, estabilidad y profesionalidad, al proyectar una mejor imagen
de un centro moderno y confiable. El desarrollo del Centro Bancario Internacional de Panamaé se ha fortalecido
y consolidado como una de las principales de la region latinoamericana.

Uno de los principales retos del supervisor bancario es mantenerse a la vanguardia de los negocios desarrollados
por los bancos y lograr eficiencia en el monitoreo de productos sofisticados. Para ello, es indispensable una
continua actualizacion de las técnicas de supervision.

Con el fin de enfrentar estos retos, en el 2010 la Superintendencia de Bancos de Panamé inicié la implementacion
de un Plan Estratégico que fue desarrollado y completado durante el quinquenio siguiente. EI cumplimiento de
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esta hoja de ruta, fue primordial para hacer frente a los desafios de la era, a través del desarrollo de normas y
parametros para fortalecer los sistemas financieros, lograr mayor seguridad en las operaciones bancarias; ademas
de contar con una mayor transparencia, veracidad y exactitud de la informacion financiera que se presenta y
sobre la cual se toman decisiones,

Dando seguimiento al trabajo continuo de este regulador, la Superintendencia de Bancos presenté en junio de
2015, el disefio integral de su nuevo Plan Estratégico que serd implementado durante el periodo 2015-2019, el
cual esta basado en cuatro objetivos béasicos:

Ser referente local e Internacionalmente por la Calidad de la Supervision basada en Riesgos.
Actualizar el Marco Regulatorio acorde a Estandares Internacionales.

Fortalecer la Competitividad y Pasicionamiento del Centro Bancario Internacional.
Fortalecer la Gestion Institucional,

BN~

La renovacion de esta hoja de ruta permitié definir grandes objetivos estratégicamente pensados, para seguir
encaminando a la Superintendencia de Bancos de Panama, en su importante labor de regular y supervisar el
centro bancario panamefio.

La Superintendencia de Bancos de Panama se mantiene en constante seguimiento del comportamiento de las
principales economias del mundo y de sus sistemas financieros, reafirmando su misién de velar por la
continuidad en la adecuada aplicacion de las sanas practicas bancarias.

Como ente regulador v supervisor de la banca y del negocio fiduciario, reafirma su compromiso de continuar
trabajando por mantener un centro bancario que estd llamado a proyectar un centro bancario mas competitivo y
posicionado internacionalmente.

Dando seguimiento al trabajo continuo de este regulador, la Superintendencia de Bancos present6 en junio de
2015, el disefio integral de su nuevo Plan Estratégico que serd implementado durante el periodo 2015-2019, el
cual esta basado en cuatro objetivos bdsicos:

Ser referente local e Internacionalmente por la Calidad de la Supervision basada en Riesgos.
Actualizar el Marco Regulatorio acorde a Estandares Internacionales.

Fortalecer la Competitividad y Posicionamiento del Centro Bancario Internacional.
Fortalecer la Gestion Institucional.

e S e

La renovacién de esta hoja de ruta permitié definir grandes objetivos estratégicamente pensados, para seguir
encaminando a la Superintendencia de Bancos de Panam4, en su importante labor de regular y supervisar el
centro bancario panamefio.

La Superintendencia de Bancos de Panamé se mantiene en constante seguimiento del comportamiento de las
principales economias del mundo y de sus sistemas financieros, reafirmando su mision de velar por la
continuidad en la adecuada aplicacion de las sanas practicas bancarias.

Como ente regulador y supervisor de la banca y del negocio fiduciario, reafirma su compromiso de continuar
trabajando por mantener un centro bancario que estd llamado a proyectar un centro bancario mas competitivo y
posicionado internacionalmente.

A continuacién, podemos observar el balance de situacion del Centro Bancario Internacional:
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Balance de Situacion del Centro Bancario Internacional

Diciembre de 2018 vs noviembre 2019
En Millones de US$

Cuentas

I ACTIVOS LIQUIDOS NETO

Depasitos Internos en Bancos
A la Vista
A Plaza

Deposilos Externos an Bancos
A la Vista

A Plazao
Menos Provisiones
Interna
Exilama
Oras
. CARTERA CREDITICIA NETA
Interna
Externa
Menas Provisiones
Interna
Cxtarna
1 INVERSIONES EN VALORES NETA
INtarnas
Externas
Meanos Pravisiones

Interna
Externa
V. OTROS ACTIVOS
Internos
Extarnos
ACTIVO TOTAL NETO
I Depdsitos
Internos
Oficiales
De Particulares
A la Vista
A Plazo
De Ahorros
De Bancos
A la Vista
A Plazo
Extermnos
Oliciales

De Partlicularaes
A la Vista
A Plaza
De Ahorros
De Bancos
A la Vista
A Plazo
I OBLIGACIONES
Internas
Externas
. OTROS PASIVOS
Intarnos
Ex ternos
V. PATRIMONIO
Capital
Reaservas de Capital
Otras Reserv as
Fravisiones Dinamicas
Otras Rasarvas
Utilidad de periodos anteriores
Gan/Perd en Inv. Dis para la Venta
Utilidad del perfodo
PASIVO ¥ PATRIMONIO, TOTAL

Var, Nowv 19 / Dic. 18

2018 2019

Diciembre (p) Noviembre (p) Ab=oluta
17,8400 19,230.0 1,390.00
2,930.5 .83 5 —47.00
594.9 1.051.6 356.87
2,235.6 1.831.9 -403.68
13,857 8 15,185.3 1,327 52
7,041.2 65,7807 -260.49
5,816.6 8,404.6 1,588.01
1.1 o.6 -0 48

o.s a4 —0.21
o5 az .27
1,052.8 1,181.8 109 o1
77.,200.8 76,591.2 -609.58
54,119.4 55,7231 1,803.74
24,382 3 22,280.0 -2,102.27
1,300.8 1,411.9 111.08
1,012 5 1,1587.0 113 55
257.4 254.9 -z.49
21,687.2 22,672.0 a84.74
8,176.3 5,008.7 aaz a7
13.525.3 13,673.6 148,21
144 0.3 418
10.9 8.0 -2 86
3.5 2.2 -1.30
4,766.8 5.581.2 a1a.38
1,033 9 1.854.8 820.68
73z o 726.6 -&. 29
121,494.8 124,074 .4 2,579.54
B83,466.0 87,241.1 377512
52,665.8 55,960.6 3,204.73
8,090 3 10,587 2 2.476.89
41,588.2 42,2644 &65.24
8,728 7 7,822.8 -a02.88
22,457.5 23,836 3 1,478.77
10,416.0 10,505.3 B9.35
2,876.4 3,129.0 152.60
7az.2 1,029.2 26700
2,244.2 2,090 .8 ~144.39
an,a00 2 a1.280.6 480.30
04.6 167.5 72.85
22,502.5 24,320.9 1,818, 41
5,150.9 4.866.0 284.89
13,948.5 16,207.7 2,340.18
3,403.1 3,157.2 245 88
8,203.1 6. 792 2 -1,410.87
2.150.9 1.830.8 -320.08
6,052.2 4,961.4 -1,000 81
19,970.3 16,632.a8 -3,337_59
2,261.3 2,622.7 361.40
17,709.0 14,010.0 -3,608.00
3,332 4 4,035.3 702.88
2,604.1 3,303 6 699,65
728 4 7317 3.34
14,726.0 16,165.2 1,439.12
65,6238 6,618.7 -a.84
1,001.2 1,200.8 109.63
1,259.6 1,364.3 104.89
1,230.6 1,249 0 s.a7
20.0 115.3 o5 32
4,470.2 5,281.6 az1.30
357 23s5.2 270 .89
1,317.2 1,453.6 136.45

121,494.8

124,074.4

2,579.54

A
7.79%
-1 60%
51.33%
-18.06%
09 58%
3. 70%
23 30%
43 TA%
-35 05%
-54.51%
10 35%
-0.79%

4. 54%
10 18%
1.10%
-20.83%
26 23%
-36 82%
17.08%
20.34%
-0.86%
2.12%

4 52%
G.206%
30.82%
1.60%
-10 . 35%
5.58%
0.86%
5. 13%
40 56%
-8.43%
1.56%
T7.02%
8.08%
-5.53%
16.84%
-7 .23%
17.20%
-4, 88%
-18.02%
S16.71%
15.98%
-20.89%
21.09%
26.86%
0. 46%
. T7T%
—0.06%
10.05%
8.31%
0.76%
A7E 57%
18.37%
-758.68%
10 36%
2_ 129,

Seguidamente, presentamos el estado de resultado acumulado hasta noviembre de 2019 comparado con el

cierre a diciembre de 2018.



Estado de Resultado del Centro Bancario Internacional

Diciembre de 2018 vs noviembre 2019
En Millones de US$

Var, Nov 19/ Dic. 18

Dic-18 Nov-19
Absoluta %
Ingresos Por Intereses 5,726.5 5,531.0 195,51 23.41%
Préstamos 4,807.8 4,594.0 .213.83 -4.45%
Depésilos 261.0 3109 49.89 19.11%
Inversiones 626.5 59.9 -29.56 -4.72%
Arrendamiento Financiero 27.3 24.2 -3.15 -11.52%
Otres Ingresos 39 5.0 113 29.11%
Egresos de Operaciones 2,926.4 2,986.0 59,66 2.04%
Intereses Pagados 2,698.5 2,766.7 68.20 2.53%
Comisiones 227.8 219.3 -8.54) -3.75%
Ingreso Neto de Intereses 2,800.1 2,544.9 25517 9.11%
Otros Ingresos 2,256.7 1,977.0 279.7 -12.39%
Comisiones 936.8 836.5 -100.28 -10.70%
Operaciones con Divisas 216 20.4 .11 5.15%
Dividendos 578.4 547.0 -31.39 -5.43%
Ofros Ingresos 719.9 573.0 -146.94 20.41%
Ingresos de Operaciones 5,056.8 4,521.9 -534.89 -10,58%
Egresos Generales 2,614.2 2,329.0 -285.18 -10.91%
Gastos Administrativos 1,355:1 1,280.0 7512 -5,54%
Gastos Generales 322.3 309.2 -13.14 -4.08%
Gastos de Depreciacion 156.8 1771 20.29 12.94%
Otros Gastos 7799 562.7 217.22 -27.85%
Utilidad antes de Provisiones 2,442.6 2,192.9 -249.71 -10.22%
Provisiones por Cuentas Malas 608.0 520.6 -87.48 -14,39%
Utilidad del Periodo 1,834.6 1,672.4 -162.22 -8.84%

Al mes de noviembre de 2021, operaban en la industria bancaria nacional dos (2) bancos estatales con Licencia

General; cuarenta (40) con Licencia General; Dieciséis (16) con Licencia Internacional; diez (10) oficinas de

representacién bancaria; dos (2) bancos estatales con Licencia Fiduciaria y cincuenta y ocho (58) entidades

privadas con Licencia Fiduciaria.
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VL ANALISIS DE RESULTADOS FINANCIEROS Y OPERATIVOS.

Para los efectos del andlisis de esta seccion, se ha utilizado los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2020
y 2019, auditados por KPMG y los Estados Financieros Interinos al 30 de septiembre de 202 I, preparados por
la contabilidad interna de El Emisor.

El Emisor prepara sus estados financieros conforme a las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF)

A. Liquidez del Emisor.

El Emisor mantiene politicas que establecen un limite de liquidez que determina los instrumentos de alta
liquidez; limites de financiamiento; limites de apalancamiento y limites de duracién, para asi ajustar la estructura
de fondeo y liquidez con el objetivo de administrar correctamente su liquidez.

Para el Emisor, la administracion del riesgo de liquidez es el indice de activos liquidos netos sobre depésitos
recibidos de clientes. Debe entenderse como activos liquidos netos el efectivo, equivalentes de efectivo y titulos
de deuda, siempre y cuando exista un mercado activo y liquido para estos, menos cualquier otro depésito recibido
de entidades bancarias, instrumentos de deuda emitidos, otros financiamientos y compromisos con vencimiento
dentro del mes siguiente (corto plazo).

Detallamos a continuacion los indices correspondientes al indice de activos liquidos netos sobre los depésitos
recibidos de clientes del Emisor a la fecha de los estados financieros auditados para el cierre fiscal de los afios
2020 y 2019, como sigue:

31 de diciembre 31de diciembre

2020 2019
Promedio del afio 54% 53%
Maximo del afio 68% 61%
Minimo del afio 41% 47%

Para el Emisor su principal fuente de fondeo proviene de los depésitos, en especial de los depésitos a plazo fijo
que, para el 31 de diciembre de 2020, el treinta por ciento (30%) tenia un vencimiento de doce (12) meses.

El Programa Rotativo de Bonos descrito en este prospecto informativo, obedece a la estrategia de diversificacion
de ingresos'” del Emisor: incursionar en el mercado de valores de Panama, siendo esta la primera emision de

valores que mediante oferta pablica el Emisor ofrecera a inversionistas.

A la fecha de impresion del presente prospecto informativo definitivo, EI Emisor no identifica deficiencias de
importancia,

Resumen de Cifras Financieras del Emisor.

12 Epti¢ndase fuente de fondos del Emisor
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Resumen del Balance de Situacion.

Balance de Situacion

Detalle de Activos 30-sep-21 31-dic-20 31-dic-19

Total efectivo y depésitos en bancos, neto 556,779 821,616 1,113,521
Inversiones netas de resenas 578,046 497,313 436,987
Préstamos |
Cartera de préstamos " 3,486,276 " 3,273,603 3,096,197
Intereses por cobrar sobre prestamos 36,197 22,910 8,594
Menos: Reserva -Prestamos (88,164) (79,960) (69,776)
Menos: Comisiones por diferir (32,039) (31,731) (33,891)
ETotaI cartera de préstamos, neta . 3,402,270 g 3,184,822 3,001,123
Propiedad, mobiliario y equipos - Neto 86,064 88,120 88,815
Activos Varios 170,447 121,232 77,469
Activos totales 4,793,604 4,713,103 4,717.915
Pasivosy Capital |

- A la Vista 101,188 98,672 86,769

.- De Ahorros 1,241,415 1,170,132 1,069,483

- A Plazo 2,442,694 2,513,979 3,127,785
Total de depdsitos £ 3,785,298 4 3,782,784 4,284,037
Intereses acumulados por pagar 34,889 29,5689 34,644
Total depdsitos netos 3.820.,187 3,812,373 4,318,680
Financiamiento recibido neto 535,389 485,850 0
Total pasivos financieros £ 4,355,576 5 4,298,223 4,318,680
Total otros pasivos 47,627 39,473 37,507
Total de pasivos % 4,403,203 ¢ 4,337,696 4,356,188
Sub total fondos de capital 370,339 364,694 354,062
Utilidad del ejercicio 20,063 10,713 7,665
Total fondos de capital 390.402 375,406 361,727
Total pasivos y fondos de capital 4,793.604 4,713,103 4,717,915
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Razones Financieras 30-sep-21 31-dic-20 31-dic-19

ROA 0.56% 0.23% 0.18%
ROE 6.99% 2.91% 212%
Eficiencia Operativa 63.91% 76.34% 68.25%
indice de Adecuacién de Capital 13.76% 13.75% 13.06%
indice de Liquidez 48.35% 63.54% 61.29%
Indice de Solvencia 1.22 1.21 1.08
Razon de Endeudamiento Apal. de Capital 11.28 11.55 12.04
Razon de Patrimonio / Activos 8.14% 7.97% 7.67%
Razon de deuda (Pasivos /Activos) 91.86% 92.03% 92.33%
Redimientos de los Activos Financieros 4.89% 4.50% 4.85%
Costo de Fondo pasivos Financieros 2.84% 277% 2.69%
Margen Financieros 2.06% 1.72% 2.16%

B. Discusién: Capitalizacion

De conformidad al Texto Unico del Decreto Ley No. 9 de 1998, los bancos que ostentan licencia general bancaria
deben mantener, en todo momento, un capital minimo pagado o asignado de diez millones de balboas
(B/.10,000,000.00), y un indice de adecuacion de capital no inferior al ocho por ciento (8%) de sus activos
ponderados por riesgo, los cuales deben incluir las operaciones fuera de balance.

En este sentido, se requiere que el Emisor, en su calidad de entidad con licencia general bancaria, mantenga
montos minimos del Capital Total y del Capital Primario (Pilar 1) sobre los activos ponderados en base a riesgos.
[La administracion considera que, al 30 de septiembre de 2021 y 31 de diciembre 2019, el Emisor cumple con
todos los requisitos de suficiencia patrimonial a los que esta sujeto.

La administracién del Emisor tiene, dentro de sus objetivos institucionales, como meta principal (i) Robustecer
el capital del banco, (ii) fortalecer la posicion financiera, (iii) mejorar el servicio y experiencia del cliente, (iv)
promover la inclusién financiera con innovacion tecnologica, y (v) financiar el crecimiento de la Cartera de
Préstamos cambiando la composicion del Pasivo y diversificando las fuentes de financiamiento

Un banco de licencia general no podra mantener fondos de capital inferiores al ocho por ciento (8%) de sus
activos ponderados en funcidn a sus riesgos. Para estos efectos, los activos deben considerarse netos de sus
respectivas provisiones o reservas y con las ponderaciones indicadas por la reglamentacion adoptada por la
Superintendencia de Bancos de la Reptiblica de Panama.

El Acuerdo No.1-2015, que establece las normas de adecuacion de capital aplicables a los bancos y a los grupos
bancarios, empezé a regir el | de enero de 2016 y el Acuerdo No. 3-2016, que establece normas para la
determinacion de los activos ponderados por riesgos de crédito y riesgo de contraparte, empezé a regir el 1 de
julio de 2016.

Basado en los Acuerdos No. 1-2015 y sus modificaciones y No. 3-2016, emitidos por la Superintendencia de

Bancos de Panamd, Caja de Ahorros mantiene una posicidn de capital regulatorio que se compone de la siguiente
manera:
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30 de Septiembre 31 de diciembre 31 de diciembre

22 22 19
Capital Primario Ordinario
Capital 268,645,932 268,645,932 268,645,932
Utilidades no diskibuidas 70,164,808 38,230,397 43,360,484
Ofras partidas de utilidades integrales:
Reserva paravaluacion de inversiones en valores 4,850,685 9,918,393 6,951,852
Menos: Activos Intangibles 4,335,848 2,960,640 3,583,570
Total de Capital Primario Ordinario 339,325,577 313,834,082 315,304,698
Pravision dinamica 35,821,363 35,821,363 37,669,416
Total Fondos de Capital Regulatorio 375,146,941 349,655,445 353,064,114
Total de activos ponderados por riesgo 2,727,290,197 2,542 962,095 2,703,250,105
Indicadares: 30 de Septiembre Minimo 31 dediciembre  Minimo 3 dediciembre _ Minimo
22 requerido 2020 requerido 2019 requerido
indice de Adecuacidn de Capilal 13.76% £.00% 1375% 8.00% 1306% 8.00%
Indice de Capital Primario Ordinario 12.44% 450% 12.34% 450% 11.67% 450%
Indice de Capital Primario 12.44% 6.00% 1234% £.00% 11.67% £.00%
Coeficiente de Apalancamiento 138% 3.00% £.88% 300% £.82% 300%

Con estos valores, los niveles de adecuacion de capital mostraron mejoria en comparacion con los del afio 2019.

A continuacién, se muestra un resumen del Balance del Emisor, con cifras auditadas para los afios 2019 y 2020
e interinas para el tercer trimestre del afio 2021

Al cierre del afio fiscal 2020, el total de activos de el Emisor fue de US$ 4,713 millones, reflejando un
disminucion de - 0.10% (US$4.812mil) en comparacion con el cierre de 2019, Los activos estan conformados
por USS3.,184 millones en préstamos netos de reserva (65% del total de activos), distribuidos en 29% en
préstamos de consumo, 6% en préstamos corporativos y 65% en préstamos para la vivienda. B/.497 millones
en cartera de inversion netas de reserva (11% de los activos), US$762 millones en efectivo y depésitos (16% de
los activos) y US$121 millones en otros activos (2.6% de los activos).

Los depdsitos recibidos disminuyeron US$501 millones en comparacién con el 2019, a US$3,782 millones,
mientras que los financiamientos recibidos aumentaron en US$485,millones. El patrimonio crecio US$13.6
millones (3.78%) para cerrar en US$375,4 millones.

La cartera crediticia del Emisor experimento un incremento de ciento setenta y siete punto uno millones de
dolares (US$177,1 millones), es decir, de un cinco punto siete por ciento (5.7%), pasando de tres mil noventa y
seis millones (US$3,096 millones) en el 2019 hasta tres mil doscientos setenta y tres millones (US$3,273)
millones en el 2020, crecimiento que se enfoco en los préstamos para la vivienda.

Por su parte, la cartera de préstamos personales o de consumo disminuy6 en catorce millones (-US$14Millones)
es decir, uno punto cuatro por ciento (-1.4 %); de novecientos sesenta y dos punto siete millones (US$962.7
millones) a novecientos cuarenta y ocho millones (US$948 millones), al igual que los créditos comerciales, los
cuales aumentaron de sesenta y cuatro punto cuatro millones (64.4 millones) o un cuarenta y cuatro punto siete
por ciento (44.7%), pasando de ciento cuarenta y cuatro punto un millones (US$144,1 millones) en el 2019 a
doscientos ocho punto cinco millones (US$208,5 millones) en el 2020.

La cartera de inversion crecio en sesenta punto cuatro millones de dolares (60.4 millones), es decir un trece punto

ocho por ciento (13.8%) pasando de cuatrocientos treintay seis punto cuatro millones (US$ 436,4) millones en
el 2019 a cuatrocientos noventa y seis coma ocho millones (US$ 496,8 millones) en el 2020.
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Inversiones a valor razonable con

cambios en resultados integrales-
VRCPUI

31 de diciembre 2020

Esta cartera estd conformada basicamente por: Bonos Gubernamentales que representan el sesenta por ciento
(60%) del total de la cartera de inversiones del Emisor.

31 de diciembre 2019

Valor Razonable

Valor Razonable

Bonos y Notas del Tesaoro 134,672,628 107,216,853
Bonos Gubernamentales 17,645,986 29,008,652
Bonos Corporativos 32,439,340 25,839,205
Valores Comerciales 44,836,952 15,561,572
Cerpan 165.254 194,739
Total 229,760,160 177,821,021

Valores a Costo Amortizado

31 de diciembre 2020

31 de diciembre 2019

Costo Amortizado

Costo Amortizado

Bonos Gubernamentales 14,493,497 14,623,263
Notas del Tesoro 106,682,352 106,686,774
Bonos Corporativos 93,207,776 90,581,961
Bonos de La Republica de Panama 22,533,799 22,639,380
Multilaterales 30,140,273 24,049 479
Total 267,057,696 258,580,857
Total de Inversiones 496,817,856 436,401,878

Por el lado del pasivo, las principales fuentes de fondeo son:

1. Los depdsitos de Ahorro que representa el treinta y un por ciento (31%) del total de los depésitos; y
2. Los Depositos a Plazo Fijo que representan el sesenta y seis por ciento (66%) del total de depésitos.

Al 30 de septiembre los principales indicadores del banco reflejan una mejoria producto del aumento en los
ingresos de intereses de los préstamos e inversiones.

Razones Financieras 30-sep-21 31-dic-20 31-dic-19
ROA 0.56% 0.23% 0.18%
ROE 6.99% 2.91% 2.12%
Eficiencia Operativa 63.91% T76.34% 68.25%
indice de Adecuacién de Capital 13.76% 13.75% 13.06%
indice de Liquidez 48.35% 63.54% 61.29%

Al cierre de septiembre 2021 el total de Activos del emisor fue de US$ 4,793 millones, reflejando un crecimiento
de US$ 80 millones (1.7%) con respecto a diciembre 2020. Los activos estan conformados por US$ 3,402
millones en préstamos netos de reserva que representan el 71% del total de los Activos, distribuidos en 6.8% en
préstamos Comerciales, 28.1% en préstamos de Consumo y (65.1%) en la Cartera de Vivienda.
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La cartera de inversiones a septiembre 2021 totaliza US$ 578 millones netos de reserva y representan el 12%
del total de los activos, US$ 492 millones en efectivo y dep6sitos (10% de los activos) y US$ 170 millones en
otros activos (4% de los activos).

El banco cuenta con lineas de financiamiento aprobadas y disponibles que superan los US$ 350 millones. La
principal fuente de fondeo siguen siendo los Depésitos que al cierre de septiembre totalizan USS$ 3,785millones.

Los depésitos recibidos se incrementan US$ 2.5 millones en comparacion con diciembre 2020, a US$ 3,785
millones en septiembre 2021, mientras que los financiamientos recibidos aumentaron en US$ 51 millones a

USS$ 535 millones.

La cartera crediticia del emisor crecio US$ 212 millones o un 6.5% pasando de US$ 3,273 millones en diciembre
2020 a US$ 3,486 millones en septiembre 2021. El principal crecimiento de esta cartera se dio en los préstamos
de vivienda.

La cartera de inversiones crecié US$ 80 millones, es decir 16.1%, pasando de US$ 496 millones en diciembre
de 2020 a US$ 576 millones en septiembre 2021.
C. Resultados de las Operaciones

A continuacioén, presentamos los depésitos a plazos analisis en cifras y porcentual diciembre 2019 a diciembre
2020

Variacion 2020-2019

Depositos a Plazo 31-dic-20 % 31-dic-19 % _
Absoluta Porcentual

- Clientes 1,015,048 40% 948,264 30% 66,784 7.04%
- Bancos 175,035 7% 61,501 2% 113,534 184.60%

- Cuentas Gubernamentales 1,323,896 53%@ 2,118,019 68% (794,123) -37.49%
Total a plazo Fijo Locales 2,613,979 100% 3,127,785 100% (613,805) -19.62%

El patrimonio total del Emisor al cierre del 2020 se ubicé en trescientos setenta y cinco punto cuatro millones
(US$375.4 millones), con una variacién positiva de trece punto seis millones (US$ 13.6 millones), es decir un

tres punto ocho por cierto (3.8%).

El crecimiento del patrimonio se origino por :

: : 3 Variacion

| Detalle de Fondo de Capital 31-dic-20 31-dic-19 Absolite o)

Capital Pagado 268,646 268,646 - 0.0%
Reserva Dinamica 35,821 37,669 (1,848) -4.9%
Res. Patrimonial Bienes Reposeidos 8,874 5,080 3,794  74.7%
Revaluacién De Inversiones 9,918 6,952 2,967  42.7%
Resultados Del Aflo Anterior 27,518 35,715 (8,197) -23.0%
Provision Generica -Vlension Especial 13,917 0 13,917 100.0%
Sub Total Fondos De Capital 4 364,694 354,062 7 10,632 3.0%
Utilidad Del Ejercicio 10,713 7,665 3,047 39.8%
Total Fondos De Capital 375,406 361,727 13,679  3.8%
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D. Anilisis de la Calidad Crediticia: (Calidad de la Cartera de Préstamos y Cobertura
de las Reservas para Pérdida)

El Emisor, como entre primordialmente regulado por la Superintendencia de Bancos de la Republica de Panama,
utiliza para la evaluacion de los préstamos el mismo sistema de clasificacion del Riesgo de Crédito que la
Superintendencia de Bancos ha establecido para la determinacién de las reservas regulatorias.

La siguiente tabla -pdgina que sigue- muestra la clasificacién de la cartera de préstamos a costo amortizado al
31 de diciembre de 2020 y 2019:

2020

PCE del PCE del

fiempo tiempo

PCE de de vida - sin de vida- con
12 meses deterioro deterioro Total

Préstamos a costo amortizado
Clasificacion 1 2,912,318,793 0 0 2,912,318,793
Clasificacién 2 110,311,323 0 0 110,311,323
Clasificacion 3 48,766,299 0 0 48,766,299
Clasificacion 4 0 53,234,828 0 53,234,828
Clasificacién 5 0 15,517,335 112,982 15,630,317
Clasificacion 6 0 0 37,826,765 37,826,765
Clasificacian 7 0 0 22,080,298 22,080,298
Clasificacion 8 0 0 22,261,078 22,261,078
Clasificacion 9 0 0 14,503,914 14,503,914
Clasificacion 10 0 0 36,669,496 36,669,496
Monto bruto 3,0M,396,415 68,752,163 133,454,533 3,273,603,111
Intereses por cobrar sobre préstamos 20,534 541 1,440,535 035,024 22,910,100
Comisiones no devengadas (30,063,547) (607,024) (1,060,294) (31,730,865)
Reserva para pérdida en préstamos (20,887,318) (18,557,473) (40,515,553) (79,960,344)
Valor en libros, neto 3,040,980,091 51,028,201 92,813,710 3,184,822,002

2019

PCE del PCE del

tiempo tiempo

PCE de de vida - sin de vida- con
12 meses deterioro deterioro Total

Préstamos a costo amortizado
Clasificacién 1 2,547,956,704 0 0 2,547,956,704
Clasificacién 2 234,908,867 0 0 234,908,867
Clasificacion 3 66,744,641 0 0 66,744,641
Clasificacion 4 0 78,940,490 1,144,765 80,085,255
Clasificacidn 5 0 32,572,393 71,999 32,644,392
Clasificacion 6 0 0 33,849,911 33,849,911
Clasificacion 7 0 0 62,722,366 62,722,366
Clasificacién 8 0 0 16,714,854 16,714,854
Clasificacion 9 0 0 13,106,765 13,106,765
Clasificacion 10 0 0 7,462,882 7,462,882
Monto bruto 2,849,610,212 111,512,883 135,073,542 3,096,196,637
Intereses por cobrar sobre préstamos 7,513,570 840,748 239,854 8,594,172
Comisiones no devengadas (31,822,131) (1,046,373) (1,022,809) (33,891,313)
Reserva para pérdida en préstamos (19,143,045) (18,202,518) (32,430,815) (69,776,378)
Valor en libros, neto 2,806,158,606 93,104,740 101,859,772 3,001,123,118
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En la siguiente tabla, se analizan la calidad crediticia de los préstamos y las reservas por deterioro/pérdidas

mantenidas por el Emisor para estos activos,

2020
PCE del tiempo PCE del tiempo
Reserva de Préstamos a costo amortizado PCE de de vida - sin de vida— con
12 meses deterioro Deterioro Total

Saldo al 31 de diciembre 2019 19,143,045 18,202,518 32,430,815 69,776,378
Transferencia a PCE 12 meses 13,370,833 (7,219,587) (6,151,246} 0
Transferencia a PCE del tiempo de vida - sin

deterioro crediticio (315,086) 1,428,161 (1,113,075) 0
Transferencia a PCE del tiempo de vida - con

deteriore crediticio (4,745,252) (4,204,678) 8,949,930 0
Medicion nefa de pérdida esperada (10,572,248) 9,857,239 14,126,902 13,411,893
Cancelados (641,895) (360,235) (3,717,531) (4,719,661)
Nuevos 4,647,921 854,055 217,357 5,719,313
Remedicion neta en resulfado (6,566,222) 10,351,059 10,626,708 14,411,545
Castigos 0 0 (6,548,859) (6,548,859)
Recuperaciones 0 0 2,321,280 2,321,280
Tota al final del afio 20,887,318 18,557,473 40,615,553 79,960,344

2019
PCE del fiempo PCE del tiempo
Reserva de Préstamos a costo amortizado PCE de de vida - sin de vida - con
12 meses deterioro Deterioro Total

Saldo al 1 de enero de 2019 11,488,653 10,656,959 21,166,662 43,312,274
Transferencia a PCE 12 meses 5,087,576 (3,349,563) (1,738,013) 0
Transferencia a PCE del tiempo de vida - sin

deteroro crediticio (404,869) 1,515,262 (1,110,393) 2]
Transferencia a PCE del tiempo de vida - con

deterioro crediticio (410,216) (3,004,446) 3,414,662 0
Medicién neta de pérdida esperada 1,624,404 11,922,933 19,702,391 33,249,728
Cancelados (989,357) (913,925) (5,651,560) (7,454,832)
Nuevos 2,746,854 1,375,298 1,054,894 5,177,046
Remedicion neta en resultado 3,381,801 12,384,306 15,205,735 30,971,942
Castigos 0 0 (14,697,590) (14,697,590)
Recuperaciones 0 0 10,189,752 10,189,752
Total al final del afo 19,143,045 18,202,518 32,430,815 69,776,378

Como se puede observar, el nivel de reserva sobre la cartera se ubicé en dos punto cuatro por ciento 2.4%.

1. Administracion de activos y pasivos.

El objetivo principal de la administracion integral de activos y pasivos del Emisor es controlar su exposicién a
los riesgos de tasas de interés, mercado, liquidez y cambiario, siendo la Gerencia Directiva de Riegos del Emisor
el responsable de establecer y vigilar las politicas que permitan administrar estos riesgos mediante el Comité de

Activos y Pasivos (ALCO).
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2.

Vencimiento de activos y pasivos,

Elemento bésico en la administracion de activos y pasivos para la buena gestiéon de El Emisor es el mangjo de
su liquidez, es decir que se cuenten con los recursos necesarios para hacerle frente a los desembolsos de
operaciones crediticias y de inversiones, retiros de clientes y obligaciones contractuales entre otros eventos que
requieran la erogacion de efectivo. Para tal fin, la administracion de E1 Emisor administra sus recursos liquidos
para honrar sus pasivos a su vencimiento en condiciones normales. Por lo cual monitorea constantemente sus
niveles de liquidez en funcion de los vencimientos de sus activos y pasivos.

En la siguiente tabla, se muestra los flujos de efectivo no descontados de los pasivos y activos financieros del
Emisor, al 31 de diciembre de 2020, de acuerdo con el valor en libros, monto nominal bruto, hasta un afio, de
uno a cinco afios y de cinco afios en adelante:

31 de diciembre 2019

Activos financieros:

Efectivo y efectos de caja

Depdsitos en bancos

Inversiones a valor razonable con
cambios en ofras ulilidades
integrales, neto

Inversiones a costo amortizado,
neto

Préstamos a costo amortizado

Total de activos financieros

Pasivos financieros:
Depdsitos a la vista
Depdsitos de ahorros
Depédsitos a plazo fijos

Total de pasivos financieros

Compremisos y contingencias

31 de diciembre 2020

Activos financieros:

Efectivo y efectos de caja

Depositos en bancos

Inversiones a valor razonable con
cambios en otras utilidades
integrales

Inversiones a costo amortizado,
neto

Préstamos a costo amortizado

Total de activos financieros

Pasivos financieros:
Depositos a la vista
Depdsitos de ahorros
Depasitos a plazo fijos
Financiamiento recibido

Total de pasivos financieros

Compromisos y contingencias

Valor

Total monto bruto

nominal

Hasta Det1a3 De 3 meses De1ab Mas de 5
Libros entradal(salida) 1 mes meses a1larfo afos afios
45,131,203 45,131,203 45,131,203 0 0 0 0
577,146,468 577,173,479 573,233,098 3,940,381 0 0 0
180,183,288 208,501,459 2,032 1,475,098 24,608,956 150,290,602 32,124,771
259,165,938 416,014,293 0 0 15,427,588 53,002,699 347,584,006
3.001,123.118 3,216,954.442 25,903,619 10,180,148 15,069,335 191,508,155 2,974.293.185
4,062 750015 4.4 4,676 6442690952 _ 15595627 —55.105.879  __ 394801456 3.354.001,962
86,768,731 (87,389,574) (87,389,574) 0 0 0 (]
1,070,258,800 (1,143,544,959)  (1,143,544,959) 0 0 0 0
3,161,652,847 (3.426.436,332) (689,714,759) (294,262,839) (506,902,393) (1,558,323,942) _(377,232,399)
4,318,680.378 (4.657.370,865)  (1.920.649292) (294,262,839)  (506902.393) (1.558,323,942) _(377.232 399)
0 3 ) (16,326,174) (750,000} (594 849.835) ___ 0 I}
Total monto bruto
Valor nominal Hasta De1a3 De 3 meses De1ab Mas de 5
Libros entradal/(salida) 1 mes meses a1 afo aros afnos
59,724,928 59,724,928 59,724,928 0 0 0 0
384,840,693 384,919,909 376,916,379 8,003,530 0 0 0
232,429,389 248,361,835 56,676,374 17,588,477 25,139,409 135,799,353 13,158,223
267,552,824 402,164,141 136,435,331 0 730,354 42,732,623 222,265,833
3,184,822 002 3.386,453.024 15,558,221 16,075,564 55,486,137 225,317,518 3,074.015.584
4,129,369 836 4.481.623,837 645311,233 _ 41,667,571 _81,355900 __403849494 3,309.439.640
98,671,788 (99,625,798) (99,625,798) 0 0 0 0
1,171,083,964 (1,249,494,153)  (1,249,494,153) 0 0 0 0
2,542,616,919 (2,805,507,219) (203,865,737)  (53,871,165) (612,555,243)  (1,745,207,719)  (290,007,355)
485,850,176 (623,805,580) 0 0 0 (273,208,734) _(350,596.847)
4,298 297 847 (4778432 750) (1,562 985668) _(53,871,166) (512555243) (2.018416,453) _(640,604,.202)
. 0 (468.675.845) __(18.192.156) __ (750,000)  (449.733.689) _ 0 0




3. VAR

El modelo de VaR es una herramienta importante en la medicion de los riesgos de mercado; sin embargo,
supone lo siguiente:

e Movimientos normales de mercado (estan excluidas las grandes crisis financieras).
e No calcula la pérdida maxima de la cartera.
e De las pérdidas reales que genere la cartera posteriormente, algunas estarén por encima del VaR.

Al 31 de diciembre de 2020, los calculos efectuados por la administracion utilizando la metodologia del VaR se
detallan a continuacion:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre 2019

Al final del periodo A-1 2,709 604 6,167,684
Promedio del periodo A-2 5,327,502 5,962,162
Maximo del periodo A-3 8,844,758 6,569,143
Minimo del perfodo A-4 2,709,604 5,580,697

El riesgo cambiario es otro de los riesgos a ponderar, siendo este no més que el riesgo que el valor de un
instrumento financiero fluctie como consecuencia de variaciones en las tasas de cambio de las monedas
extranjeras,

Al 31 de diciembre 2020, la exposicién del Emisor se encuentra concentrada en délares de los Estados Unidos,
moneda a la par del Balboa.

Pasando al riesgo de tasa de interes, a saber, el de que el valor razonable o los flujos de efectivo futuros de un
instrumento financiero puedan fluctuar como consecuencia de variaciones en las tasas de interés de mercado

La tabla que mostramos a continuacién resume la exposicion del Emisor a los riesgos de la tasa de interés al 31
de diciembre de 2020. Los activos y pasivos del Emisor estan incluidos en la tabla a su valor en libros bruto,
clasificados por categorfas por el que ocurra primero entre la nueva fijacion de tasa contractual o las fechas de

vencimiento.
Hasta Dela3l De 3 meses De1ab Mas de 5
31 de diciembre 2020 1 mes meses a1aifio afnos anos Total
Activos financieros
Depésitos a plazo en bancos, bruto 376,887,624 8,000,000 0 0 0 384,887,624
Inversiones a valor razonable con cambios
en olras utilidades integrales 56,485,739 17,486,129 24 446,452 120,529,564 10,812,276 229,760,160
Inversiones a costo amortizado, bruto 136,103,543 0 719,082 37,327,586 92,807,485 267,057,696
Préstamos, bruto 28,567,589 16,523,258 57,800,328 228.391.580 2,942 320,356 3.273,603,111
Total de activos financieros 598,044,495 42009 387 _ 82,965,862 386.248.730 3.046.040.117 4,155,308.591
Pasivos financieros
Depositos de ahorros 1,170,132,351 0 0 0 0 1,170,132,351
Depédsitos a plazo 203,792,233 53,641,285 502,480,315 1,623,565,597 230,500,000 2,513,979,430
Financiamiento recibido Q 0 0 252,403,087 233.447.089 485,850,176
Total de pasivos financieros 1,373,924,584 53,641,285 502,480,315 1,775,968,684 463,947,089 4,169,961,957
Total de sensibilidad (175,880,089) _(11,631 898 (419,514,453) (1,389,719 954) 2,582 093,098 __(14,653.366)
Hasta Del1a3 De 3 meses De1ab Mas de §
31 de diciembre 2019 1 mes meses a1 ano afnos anos Total



Activos financieros

Depositos a plazo en bancos, bruto

Inversiones a valor razonable con cambios en
otras utilidades integrales

Inversiones a costo amortizado, bruto

Préstamos, bruto

Total de activos financieros

Pasivos financieros
Deposilos de ahorros
Depositos a plazo

Total de pasivos financieros
Total de sensibilidad

572,957,657 3,927,258 0 0 0 576,884,915
2,022 1,464,474 24,157,445 130,273,498 21,923,582 177,821,021

0 0 15,229,288 44,699,034 198,652,535 258,580,857

35,437,159 10,329,423 15,762,434 191,944,333 2,842,723,288 3.086,196.637
608,396,838 16 721,155 55,149,167 ~ _366916865  3.063,200405  4.109 483430
1,069,483,252 0 0 0 0 1,069,483,252
689,385,029 293.478,722 496,659,232 1,363,086,834 285,175,000 3,127,784 817
1,758,868.281 293,478,722 496,659,232 1,363.086,834 285,175,000 4.197,268,069

4. Discusion del Estado de Resultado de Caja de Ahorros, S.A.

A continuacién, se muestra un resumen del Estado de Resultado, con cifras auditadas para los afios 2020
y 2019 e interinas para septiembre del afio actual, 2021

Estado de Resultados Septiembre Diciembre Diciembre
2021 2020 2019
Total de ingresos por intereses y comisiones 180,049 219,014 214,598
Gastos Intereses 92,090 119,313 103,716
Ingreso neto por intereses y comisiones 87,959 99,701 110,882
Provision (reversion) para pérdidas en préstamos 16,602 14,412 30,972
Provision (reversién) en inversiones a costo
amortizados (88) 90 21
Provision para perdidas en inversiones a VRCOUI 465 4 (173)
Provision (reversién ) en depdsitos colocados (60) (16) 12
Ingreso neto porintereses y comisiones, después
de provision 71,040 85,212 80,050
Total de otros ingresos, neto 14,779 8,891 11,042
Total de gastos generales y administrativos 65,756 83,390 83,427
Utilidad neta 20,063 10,713 7,665

La utilidad neta de Caja de Ahorros, S.A fue de US$ 10,7 millones para el afio 2020, con un incremento de
US$3 millones en comparacion con los B/.7.6 millones del 2019. Este incremento es producto de los ingresos
y comisiones de préstamos,

A septiembre 2021 la utilidad neta del banco fue de US$20 millones con un incremento de US$13 millones en
comparacion con los US$7 millones de septiembre 2020. El aumento se refleja en el incremento de los ingresos
por intereses de préstamos y el portafolio de inversiones.

Los ingresos por intereses y comisiones se incrementan en US$ 4 millones (2.0%) pasando de US$215 millones
a US$219 millones. Obsérvese que el margen neto de interés disminuyé al pasar de 2.54% a 2.02%.

A septiembre 2021 los ingresos por intereses y Comisiones se incrementan en US$18 millones (11%) pasando
de US$162 millones en 2020 a US$180 millones en el 2021.

96



La utilidad neta se ubicéd en US$10.7 millones (40%) de incremento que el afio 2019.  El rendimiento sobre los
activos promedio ROA se incrementa de 0.18% en el 2019 a causa de aumento en los ingresos por intereses y
comisiones. El rendimiento sobre el patrimonio ROE se incrementa de 2.12 % a 2.91% como resultado de

aumento en las utilidades.

A septiembre 2021 la utilidad del banco fue de US$20 millones (175%) de incremento que el afio 2020. Para el
mismo periodo el banco refleja un ROA de 0.56% y un ROE de 6.99%, mejorando ambos indicadores con
respecto al cierre de diciembre 2020.

5. Ingreso neto de intereses y gastos financieros.

Al cierre de Diciembre 2020 los ingresos netos por intereses y comisiones reflejaron una disminucién de B/. 11
millones con respecto al 2019, por un aumento en el gasto de intereses por financiamientos recibidos de
organismos internacionales por un monto de B/.400 millones en julio del 2020. Para septiembre del 2021 el
ingreso neto de intereses se incrementa en B/.14 millones con respecto al mismo periodo del 2020 por aumento
en los ingresos de intereses de préstamos e inversiones por crecimientos de las carteras.

6. Gasto de provisiones.

Para septiembre de 2021 se reforzaron las reservas del banco y se generaron gastos para pérdidas crediticias por
US$16.6 millones con un incremento de US$4 millones con respecto al 2019 donde los gastos de reserva fueron
por US$12 millones.

7. Otros ingresos.
Al cierre de septiembre de 2021 El Emisor generd ingresos por ganancias por venta de inversiones por Us§6.4
millones.

Gastos generales y administrativos.
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Septiembre Diciembre Diciembre

Gastos generales y administrativos: 2021 2020 2019

Salarios y otros gastos de personal 41,747,593 51,694,524 49,725,799
Honorarios y servicios profesionales 3,727,240 3,685,878 2,768,134
Propaganda, promocion y relaciones puiblicas 1,635,445 2,410,020 3,765,046
Alquileres 553,440 812,107 819,699
Electricidad 1,023,419 1,243,674 1,662,786
Reparaciones y mantenimiento 3,140,869 3,858,094 4,100,145
Comunicaciones y correo 2,085,418 3,133,234 2,848,054
Seguros 428,710 448,901 383,271
Depreciacién y amortizacion 5,631,029 9,877,590 10,586,258
Papeleria y Utiles de oficina 446,318 658,360 486,585
Viajes 88,558 162,650 387,762
Otros 5,246,607 5,504,987 5,093,323
Total de gastos generales y administrativos 65,755,647 83,390,019 83,426,861

El total de Gastos Generales y Administrativos al cietre de los afios fiscales 2019 y 2020 fueron bastante
similares con una pequefia reduccion del menos cero punto cero cuatro por ciento ( -0.04%.) Con la restriccion
de movilidad producto de la Pandemia, EI Emisor tuvo que acelerar proyectos tecnolégicos que estaban
plasmados en el Plan Estratégico y que eran necesarios de forma inmediata para darle la facilidad a nuestros
clientes de realizar sus transacciones a distancia a través de los distintos canales.

D. Analisis de Perspectivas:

A pesar de la situacion econdmica por la que atraviesa el pais, a consecuencia de los efectos de la pandemia, la
Caja de Ahorro, como banco estatal y ahora en este nuevo rol de Emisor que va de la mano con nuestra misién,
visién y objetivo es un jugador importante en la reactivacién econémica aportando al crecimiento del pais,
dandole continuidad al negocio en la otorgacion de créditos a la pequefia empresa, a través de los financiamientos
de los interinos de construccion y los préstamos de vivienda que representan un porcentaje importante en la
cartera de préstamos.

Las proyecciones en nuestro Plan de Negocio incluyen el crecimiento sostenible de nuestra cartera e incrementar
la participacion en el sector Comercial. Contamos con lineas de crédito aprobadas que permiten mantener ese
crecimiento y niveles adecuados de liquidez. La emision de bonos nos permite diversificar las fuentes de fondeo
para reducir la dependencia de los depdsitos Gubernamentales y reducir el costo de fondos.

La automatizacion de algunos procesos contribuye a mejorar la eficiencia operativa y la disponibilidad de

diversos canales de atencién nos permiten continuar con la bancarizacion y dar acceso a més personas a los
servicios bancarios.
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VII. DIRECTORES, DIGNATARIOS, EJECUTIVOS, ADMINISTRADORES, ASESORES
Y EMPLEADOS.

A. Identidad, funciones y otra informacion relacionada.

Juan E. Melillo Uribe.

2 de octubre de 1980

Edificio Caja de Ahorros, Piso No. 16,
Via Espafia y Calle Thays de Ponds
0816-06743

508-1999
juan.melillo@cajadeahorros.com.pa

1. Gerente General
Fecha de Nacimiento:
Domicilio Comercial:

Apartado Postal:
Teléfono:
Correo electrénico:

Economista con mas de veinte afios de experiencia profesional en banca local e internacional, desarrollo de
mercado de capitales y gestion patrimonial, Juan cuenta con certificaciones profesionales, tales como: Certified
Wealth Management Advisor (Suiza), Series 6/63 EEUU, y Licencia de Corredores de Valores y Analista
otorgado por la Superintendencia del Mercado de Valores de la Reptblica de Panama.

Del 2014 al 2019 ocupo el puesto de Director en UBS Asesores, S.A., enfocado en el area de administracién de
patrimonios familiares. En el 219 es designado por el Presidente de Republica como Gerente Directivo de
mercado de capitales del Banco Nacional de Panama, hasta que fue llamado por el Presidente de la Republica,
S.H. Laurentino Cortizo, para liderar la Caja de Ahorros de Panama.

B. Junta Directiva, Dignatarios.

Director Independiente | Presidente Luis Carlos Cabezas

Fecha de Nacimiento:
Domicilio Comercial:

Apartado Postal:

12 de agosto de 1957

Torre Caja de Ahorros, Piso No. 16
Avenida Espafia y Thays de Ponds
0816-06743

508-1999
luiscarloscabezasm(@gmail.com

Teléfono:
Correo electrénico:

Abogado con casi 40 afios de gjercicio principalmente en derecho civil, penal y procedimental y cuenta con una
maestria en Delitos Econdmicos en la Universidad de Castilla, Espafia. De gran aficidon a impartir conocimiento, .
el Licenciado Cabezas antes -y atn siendo- abogado ya contaba con dos carreras que lo hacian idoneo para
impartir la docencia. Socio fundador de a firma profesional “Cabezas Moreno (Consultores Legales y Forenses)”.

El Licenciado Cabezas ocupé previamente el cargo de Director en la Caja de Ahorros del afio 2009-2014,

Director Independiente | Vicepresidente
Fecha de Nacimiento:
Domicilio Comercial:

Apartado Postal:
Telefono:
Correo Electronico:

Profesional de la banca y finanzas, con mas de 40 afios de exitosa trayectoria. Se tilda al sefior Salterio como la
persona que convirtié al HSBC de Panama de mintsculas operaciones, hasta llegar a ser el banco mas solido y

Joseph Louis Salterio

15 de julio de 1944

Torre Caja de Ahorros, Piso No. 16
Avenida Espafia y Thays de Ponds
0816-06743

508-1919

jsalterio(@cwpanama.net

X
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rentable de Panamd y Centroamerica. A lo largo de su carrera profesional, fue Presidente Ejecutivo y Gerente
General de HSBC Bank (Panama), S.A.; Presidente de HSBC Seguros, S.A. y luego de su retiro en el 2008 fue
miembro de la Junta Directiva y Fundador de Unibank y Credicorp Bank. Actualmente ejerce la presidencia de
Grupo Omega, Hacienda [.a Romana, S.A., Hacienda La Libertad, S.A. entre otras.

Ganadero y Arrocero por mas de 50 afios con operaciones localizadas en Aguadulce y en Anton.
Curso sus estudios en Texas A&M, en la Escuela de Banca Centroamericana de Universidad del Estado de

Louissiana, y cuenta con un Post Grado en Banca Internacional y Administracion de Negocios de la Universidad
de Oklahoma. Ha presidido un sinimero de entidades civicas, asi como también ONGs.

Director: Alcides Napoleon Isaza Acosta

Fecha de Nacimiento: 20 de enero de 1950

Domicilio Comercial: Torre Caja de Ahorros, Piso No. 16
Avenida Espafia y Thays de Ponds

Apartado Postal: 0816-06743

Telétfono: 508-1919

Correo Electrénico: glgreenlifel 7(@gmail.com

El Director Alcides posee mas de 24 afios de experiencia en el mercado de la banca y servicios financieros tanto
en Panamad, como en Pert, Venezuela, Bolivia, entre otros, y ocupando siempre posiciones gerenciales para
promover el fomento y desarrollo del comercio e industrias en todos los ambitos. Cuenta tambien con experiencia
en el manejo de manufactureras, microempresas, produccion agricola extensiva, pecuaria para consumo local e
internacional.

En Panama ocupo la posicion de Oficial de Créditos en la Oficial Regional de Latinoamerica y el Caribe,
apoyando en el otorgamiento de préstamos.

Director: Ana Berta Valdelamar

Fecha de Nacimiento: 15 de marzo de 1970

Domicilio Comercial: Torre Caja de Ahorros, Piso No. 16
Avenida Espafia y Thays de Ponds

Apartado Postal: 0816-06743

Teléfono: 508-1919

Correo Electronico: avaldelamar@presidencia.gob.pa

Profesional del derecho con mas de 25 afios de préctica, egresada de la Universidad de Panama. Desde el anlo
2016, labora como Asociada en la Firma Forense AC Abogados Consultores de Servicios Pablicos, siendo las
areas trabajadas o de experiencia derecho mercantil, corporativo, bancario, concesiones, due diligence, entre
otras. Previamente, 2009 al 2015 laboré en Forma Forense MVP Consultores Juridicos, brind4dndo tambien
asesoria en derecho comercial, bancario, solicitud de licencias entre otros procesos. En el afio 2006 al 2008 fue
distinguida como Vice Consul de la Republica de Panamé en Venezia, Italia lugar en el cual tuvo la oportunidad
de continuar sus estudios en leyes.

Director; Samir Camilo Gozaine

Fecha de Nacimiento: 14 de junio de 1977

Domicilio Comercial: Torre Caja de Ahorros Piso 16, Via Espafia y Thays
de Ponds

Apartado Postal: 0816-06743

Teléfono: 6200-4444

Correo Electrénico: samirgozaine@hotmail.com
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Graduado de Mercadotenia, el Licenciado Gozaine fue diputado electo a la Asamblea Nacional 2014-2019.
Desde alli logré cambios que propugnan en mejorar la vida de la poblacién, como por ejemplo la eliminacion
de las bolsas de polietileno en todos los comercios a nivel nacional, ley que cred el Fondo de Promocion
Turistica Publico Privado de Panamé, ley que protege a los ciudadanos contra dafios de terceros.

En la empresa privada ha sido gerente de Radio Wapa y Radio Planet de 1999-2014.

El Licenciado Gozaine es tambien Mayor Honorario del Benemérito Cuerpo de Bombero.

Director: Marga Montenegro de Serracin

Fecha de Nacimiento: 20 de febrero de 1961

Domicilio Comercial: Torre Caja de Ahorros Piso 16, Via Espafia y Thays
de Ponds

Apartado Postal: 0816-06743

Teléfono: 508-1919

Correo Electronico: mdeserracin(@pasacpa.com

Graduada de Contabilidad, y con mas de 30 afios de experiencia como asesora contable, financiera y
tributaria. Lider empresarial, y gestor del cambio, con enfoque a llevar a empresarios hacia la eficiencia.
Desde mayo de 1997, ocupa la posicion de Gerente General de Profesionales Asociados, S.A., empresa que
se dedica a brindar asesoria laboral, contable y tributaria a empresas, con el enfoque de llevar a sus clientes
a un modelo de negocio eficiente. Cuenta con més de 50 colaboradores, y mas de 600 clientes.

La Licenciada Marga se desenvuelve en clubes civicos y de asistencia social. Asi vemos, que ha formado
parte de la Camara de Comercio de Chiriqui, Asociacion Panamefia de Ejecutivos de Empresas Capitulo
Chiriqui, Fundacién Nutre Hogar (Chiriqui).

Secretaria Junta Directiva Chantal Abrego Thomas

Fecha de Nacimiento: 28 de marzo de 1989

Domicilio Comercial: Torre Caja de Ahorros Piso 16, Via Espafia y Thays
de Ponds

Apartado Postal: 0816-06743

Teléfono: 508-1919

Correo Electronico: chantal_abrego28@hotmail.com

Licenciada en Derecho y Ciencias Politicas (magna cum laude) egresada de la Universidad Latina, cuenta
con Diplomado en Contabilidad (UNESCPA), una Maestria en Tributacién y Gestién Fiscal (UNESCPA)
y cursa, actualmente, una Maestria en Administracién de Negocios con Enfasis en Finanzas Internacionales
(ADEN International Business School).

Labord como Abogada Asociada en la firma forense Rubio, Alvarez, Solis & Abrego desde enero de 2012
a julio de 2019, en las siguientes areas del derecho: Contratacion Publica, Derecho Maritimo, Derecho
Laboral, Derecho Corporativo y Asesoria Tributaria y Planeacion Fiscal. Se integra a la Caja de Ahorros
en julio de 2019 en la posicién de Subgerente Ejecutiva de Compras, en el drea de contrataciones
administrativas, compras piblicas institucionales y contrataciones excepcionales. En el mes de Septiembre
de 2021, Chantal es designada como la Secretaria de la Junta Directiva de la Caja de Ahorros.

C. Ejecutivos y Administradores.

A continuacién presentamos informacion de los ejecutivos que conforman la Alta Gerencia del Emisor.
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Nombre: Lorenzo D. Escudé S.

Posicion: Sub Gerente General

Fecha de Nacimiento: 9 de octubre de 1958

Domicilio Comercial: Torre Caja de Ahorros, Piso No. 16
Avenida Espaiia y Thays de Ponds

Apartado Postal: 0816-06743

Teléfono: 508-1919

Correo Electrénico: lorenzo.escude@cajadeahorros.com.pa

Egresado de la Universidad de Panama de Licenciatura en Economia en el afio1983, el Licenciado Escudé ocupa
la posicion de Sub Gerente General de la Caja de Ahorros desde el 1°. de julio de 2019. El Licenciado Escudé
es un gjecutivo especializado en Economia, con vasta experiencia administrativa y en temas propios de la banca
y de servicios corporativos, enfocados a diversos ambientes de negocios. Lider dindmico con vision, habilidades
administrativas y una historia de logros basados en su capacidad de interrelacionarse, optimizar resultados y
crecimiento. Dentro de su carrera profesional ha ocupado importantes posiciones tales como: Asesor de Mesa
Estratégica para desarrollo de planeaciones financieras, administracion de riesgo bancario, riesgo y crecimiento
para la firma “The Money Brokers Firm"; Gerente General de Banco Universal S.A. en la Ciudad de David,
Provincia de Chiriqui desde abril de 2006 a Noviembre de 2008, siendo previamente el sub gerente de 1999 al
afio 2006. Ex miembro de las Juntas Direcliva de Canal Bank, S.A., Banco Universal, Corporacién e Inversiones
EDESA (Sector Inmobiliario).

Nombre: Giselle Chu

Posicion: Gerente Directiva de Gestion Humana

Fecha de Nacimiento: 8 de julio de 1976

Domicilio Comercial: Torre Caja de Ahorros, Piso No. 16
Avenida Espafia y Thays de Ponds

Apartado Postal: 0816-06743

Teléfono: 508-1919

Correo Electrénico: giselle.chu@cajadeahorros.com.pa

La Licenciada Chit cuenta con una Licenciatura en Psicologia obtenida en la Universidad Santa Maria La
Antigua. También cuenta con una maestria en administracién de negocios con énfasis en Recursos Humanos y
Mercadeo, y un Postgrado en Administracion de Empresas.La Licenciada Chu se ha desempefiado como
Especialista y Consultora de Talentos desde el afio 2003 en empresas como Dell Inc (Abril 2003- Febrero 2006),
Directora de Recursos Humanos en Language Line Services empresa con 1200 colaboradores, y en las oficinas
de Panam4, Costa Rica y Republica Dominicana (Feb. 2006 — Feb. 2008). Desde Marzo de 2008 se vincula a
Grupo Rey como Gerente Senior de Talento y Bienestar Corporativo hasta el afio 2013, afio en el que es
confratada como Directora General de la empresa Asses Corp.

La Licenciada Giselle Chl ocupa la posicion de Gerente Directiva de Gestion Humana de la Caja de Ahorros
desde el mes de junio del afio 2021.

Nombre: Ariel Herrera Guillen
Posicion: Gerente Directiva de Finanzas vy
Tesoreria

Fecha de Nacimiento:

Domicilio Comercial:

Apartado Postal:
Teléfono:
Correo Electronico:

20 de marzo de 1981

Torre Caja de Ahorros, Piso No. 16
Avenida Espafia y Thays de Ponds
0816-06743

508-1919
ariel.herrera@cajadeahorros.com.pa
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El Ingeniero Herrera obtuvo su titulo de Ingenieria Mecanica Industrial en la Universidad Tecnologica de
Panama en el 2007. Cuenta tambien con una Maestria en Bolsa y Mercados Financieros con especialidad en
Analisis Téenico, Gestion de Cartera y Day Trainning obtenido en la Escuela Europea de Direcciob y Empresas
(2011-2012). Ariel cuenta con Licencia de Corredor de Valores, Licencia de Ejecutivo Principal y Licencia de
Ejecutivo Principal de Administrador de Inversiones, todas expedidas por la Superintendencia del Mercado de
Valores de Panama. Inicid su carrera profesional en BICSA Capital, S.A. en el anlo 2012, ocupando la posicion
de Portfolio Manager y Ejecutivo Principal. En diciembre de 2014, es contratado como Sub Gerente de Finanzas
y Tesoreria en ST. Georges Bank. En el 2016, se incorpora al Banco Nacional de Panamd como Gerente de
Tesoreria y Mercado de Capitales, y en el mes de julio del afio 2019 es designado Gerente Directivo de Finanzas
y Tesoreria de la Caja de Ahorros.

Nombre: Briant Dominici D’ Anello

Posicion: Gerente Directiva de Consumo

Fecha de Nacimiento: 22 de noviembre de 1969

Domicilio Comercial: Torre Caja de Ahorros, Piso No. 16
Avenida Espaiia y Thays de Ponds

Apartado Postal: 0816-06743

Teléfono: 508-1919

Correo Electrénico: briant.dominici@cajadeahorros.com.pa

El Licenciado Briant Dominici cuenta con una Licenciatura en Biologia con especializacién en Zoologia
obtenida en la Universidad de Panama en el afio 1998. En el afio 2000 obtiene un Post Grado en Alta Gerencia,
y en el 2001 obtiene una Maestria en Administracion de Empresas con Enfasis en Mercadeo. El Licenciado
Dominici ha laborado en la industria bancaria desde el afio 1998 en el cual se vinculo a Citibank N.A. como
Gerente de Ventas Internas y Externas; en septiembre 2000 fue designado Gerente de Ventas, Préstamos
Personales, Telemercadeo y Recepcion hasta el afio 2003. Ocupo posiones de alta gerencia en HSBC Bank y
HSBC Bank (Panama), S.A. hasta marzo de 2008. Del 2008 al 2010 fungié como Manager de INREDISA,
volviendo a la industria bancaria como Vicepresidente Ejecutivo de Soporte a Negocios de Capital Bank, de
noviembre 2014 a mayo de 2016. Posteriormente se desempeiio como Vicepresidente de Banca de Consumo de
Banco Ficohsa de abril 2017 a septiembre de 2019, En el 2019 el Licenciado Dominici se incorpora a la Caja de
Ahorros.

Nombre: Isis Vanessa Garcia Castillo

Posicién: Gerente Directiva de Juridico

Fecha de Nacimiento: 5 de julio de 1980

Domicilio Comercial: Torre Caja de Ahorros, Piso No. 16
Avenida Espafia y Thays de Ponds

Apartado Postal: 0816-06743

Teléfono: 508-1919

Correo Electronico: isis.garcia@cajadeahorros.com.pa

La Licenciada Garcia es egresada de la Universidad Latina de Panama en el afio 2004, como Licenciada en
Derecho y Ciencias Politicas. Su experiencia laboral inicié en 1998-1999 como Asistente del Depatamento de
Operaciones de Gran Financiera Nacional, S.A.; en 1999 al 2000, ocupa la posicién de Oficial de Préstamos I
en el extinto Primer Banco de Ahorros, S.A.. Del 2000 al 2004, es contratada en Primer Banco del Istmo como
Representante de Servicio al Cliente. Del 2004 al 2005, la Licenciada Garcia labora en el Organo Judicial como
Asistente de Juez de Circuito Penal.

La Licenciada Garcia se incorpora a la Caja de Ahorros en el mes de marzo del afio 2005.
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Nombre: Hildebrando Luna Rodriguez

Posicion: Gerente Directivo de Administracion de Crédito
y Cobro

Fecha de Nacimiento: 27 de octubre de 1967

Domicilio Comercial: Torre Caja de Ahorros, Piso No. 16
Avenida Espafia y Thays de Ponds

Apartado Postal: 0816-06743

Teléfono: 508-1919

Correo Electronico: hildebrando.luna@cajadeahorros.com.pa

El Licenciado Luna cuenta con un Bachelor of Arts, Economics obtenido en The Catholic University en la Ciudad
de DC en junio de 1990. En Diciembre de 1993, obtiene un Master of Business Administration, Finance en la
Universidad George Washington University, en la Ciudad de D.C, Washington. Cuenta con Cettificacion
[nternacional COBIT 5 Foundation y Certificacion Internacional APRM. Su vida laboral enmarca una larga y
exitosa carrera en la industria bancaria, que inicia en el afio 1994 en el extinto Panabank, ocupando la posicion
de Tesorero hasta el afo 1997; posteriormente, se desempefio como Vicepresidente Asistente-Banca Corporativa
de BankBoston N.A, hasta marzo 2001. En el mes de marzo 2001, el Licenciado Luna fue contratado para ejercer
el cargo de Director de Finanzas hasta Febrero de 2004, mes en el que lo designaron cono Contralor de la empresa
TANASEC PANAMA, empresa afiliada a Phillip Morris. En febrero 2006, el Licenciado Luna retorna a la
industria bancaria, ahora trabajando para HSBC PANAMA — BANISTMO como (i) Vicepresidente Asistente
Administrativo de Riesgo; y (ii) Vicepresidente de Crédito y Politicas de Crédito (Risk Management), igual
posicion que en octubre de 2007 a febrero de 2009 ejercié en Citibank Panama, y del mes de agosto de 2009 a
enero de 2014 en la Caja de Ahorros bajo el titulo Gerente Ejecutivo de Riesgos. De enero 2014 a julio del
mismo afio, Hildebrando fue designado Vicepresidente Asistente-Crédilo y Middle Office, Banca de Personas
en Multibank. En agosto 2014 y hasta febrero 2018, vuelve a ocupar posiciones de alta gerencia en la Caja de
Ahorros, tales como (i) Gereente Ejecutivo de Riesgos; y Gerente Ejecutivo de Gobierno Corporativo. En marzo
del mismo afio, ocupd la posicién de Director de Finanzas del Grupo Machetazo cargo exitosamente
desempefiado hasta Mayo 2019,

Hildebrando se reintegra a la alta gerencia de la Caja de Ahorros en el mes de julio del afio 2019.

Nombre: Franklin T. Dominguez Testa

Posicion: Gerente Directivo Comercial

Fecha de Nacimiento:

Domicilio Comercial: Torre Caja de Ahorros, Piso No. 16
Avenida Espafia y Thays de Ponds

Apartado Postal; 0816-06743

Teléfono: 508-1919

Correo Electronico: franklin.dominguez(@cajadeahorros.com.pa

El Licenciado Franklin Dominguez obtuvo un Bachelor of Business Administration en mayo de 1992 de la
reconocida universidad Loyola University, New Orleans, Estados Unidos de América. En el mismo afio, obtiene
un Master in Business Administration y un Postgrado en Administracion de la Universidad Latinoaméricana de
Ciencias y Tecnologias. Su carrera profesional inicial en el afio 1993 y se extiende hasta enero de 1996 ocupando
la posicion de Oficial de Crédito en el extinto Banco de Iberoamérica. Posteriormente, febrero 1996 es designado
Sub Gerente de Banco Comercial de Panamé. En marzo de 1998, acepta la posicién de Gerente de Sucursal de
Banco del Istmo, S.A., y luego, en mazro de 2000 es contratador por Global Bank Corporation en calidad de
Gerente de Crédito. De agosto de 2000 a marzo de 2002, Franklin se desempefio como Gerente Asistente de
Banco Corporativa. Luego de ocupar posiciones gerenciales en empresas relacionadas al sector financiero, el
Licenciado Dominguez se reintegra a la industria bancaria desempefiandose como Oficial Senior de Crédito de

104

R



Captal Bank, desde marzo 2009 a octubre 2011. En noviembre 2011, Franklin se desempeiio como
Vicepresidente Asistente de Unibank, S.A. hasta julio de 2018. Franklin es contratado por Banco Pichincha de
Panama, S.A. como Sub Gerente de Negocios, en el mes de enero del 2021.

El Licenciado Franklin Dominguez regresa a la Caja de Ahorros 1° de febrero de 2021 ocupando la posicion de
Gerente Directivo Comercial

Nombre: Humberto Macea Wilson

Posicion: Gerente Directivo de Administracién y
Seguridad

Fecha de Nacimiento: 21 de mayo de 1950

Domicilio Comercial: Torre Caja de Ahorros, Piso No. 16

Avenida Espafia y Thays de Ponds

Apartado Postal: 0816-06743

Teléfono: 508-1919

Correo Electrénico: humberto.macea@cajadeahorros.com.pa

El Licenciado Macea se define como “militar de profesion”, y cuenta con una preparacién académica y
experiencia profesional que es prueba de ello. En 1974, se gradud en la Escuela de Oficiales de la Republica de
Perti como “Oficial de Abastecimiento™. En 1979, obtiene una Licenciatura en Administracion de Empresas en
la Universidad de Panama. En 1984, Humberto cursa y obtiene el titulo de Infantry Officer— Advance en Estados
Unidos de América, United States of America Army Infantry Center. En 1987, el Licenciado Humberto se gradia
como “Oficial Diplomado en Comando y Estado Mayor General” en la Escuela de las Américas, ubicada en el
Estado de Georgia, Estados Unidos de América. Egresado de la Universidad Santa Maria La Antigua bajo los
siguientes titulos o certificaciones: (i) Maestria en Administracién de Empresas, en el 2002; (i) Postgrado de
Evaluacién Ambiental, afio 2002; v (iii) Diplomado en Seguridad y Salud Ocupacional, afio 2004. En el 2006,
del ADEN —Programa de Alta Gerencia obtiene un titulo en “Major in Project Manager”. En el 2016, logra un
Postgrado en Docencia Superior de la Universidad Especializada de las Américas.

Dentro de su experiencia laboral, podemos destacar que fue Consultor Ambiental en la Autoridad Nacional del
Ambiente; Consultor-Asesor del Comité de Bioseguridad de la Clinica Hospital San Fernando (2005-2012);
Vicepresidente Adjunto de Seguridad Bancaria en Banvivienda (2010-2011); Sub Director Logistico de la
Autoridad Nacional de Aduana (julio 2014 — junio 2019).

El Licenciado Macea forma parte de la alta gerencia de la Caja de Ahorros desde el mes de agosto del afio 2019.

Nombre: Ma. Teresa Carrizo de Jaén

Posicion: Gerente Directiva de Comunicaciones e
Imagen Corporativa

Fecha de Nacimiento: 19 de abril de 1966

Domicilio Comercial: Torre Caja de Ahorros, Piso No. 16
Avenida Espafia y Thays de Ponds

Apartado Postal: 0816-06743

Teléfono: 508-1919

Correo Electrénico: maria.carrizo{@cajadeahorros.com.pa

Con mas de 20 afios de experiencia en administracién puiblica y estatal con énfasis en mercadeo, comunicaciones
y publicidad, la Licenciada Carrizo obtuvo una Licenciatura en Mercadotecnia de la Universidad Santa Maria
La Antigua en el afio 1990, y cuenta en su haber con estudios especializados tales como “Programa de Alta
Direccion Publica” en el INCAE, “Control y Evaluacion de la Accion Administrativa” en el Instituto
Internacional de Administracién Ptblica (IIAP), en Paris. Inicia en el mundo laboral en 1995 — 1999 en la
Comisién de Transicion para la Transferencia del Canal — Ministerio para Asuntos del Canal, fungiendo también
como Directora Administrativa. Su vasta carrera en distintos estamentos del Gobierno tales como, (i) la
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Secretaria de Comunicacion del Estado — Presidencia de la Repablica (2005-2006), (ii) Directora de Relaciones
Puablicas y Mercadeo, INADEH (2006-2007), (iii) Coordinadora de Convenio Marco, Direccién General de
Contrataciones Pablicas (2009-2014), (iv) Gerente de Administracién, Aeropuerto Internacional de Tocumen,
S.A. (2015-2017) le ha ganado una valiosa experiencia y un prisma abierto y de pleno entendimiento a las
realidades, hechos sociales y servicios publicos y sociales de nuestro pais.

La Licenciada Carrizo de Jaén se incorpora a la alta gerencia de la Caja de Ahorros desde el mes de agosto del
afio 2019,

Nombre: Itzel Lasso de Broce

Posicion: Gerente Directiva de Operaciones

Fecha de Nacimiento: [2 de septiembre de 1961

Domicilio Comercial: Torre Caja de Ahorros, Piso No. 16
Avenida Espafia y Thays de Ponds

Apartado Postal: 0816-06743

Teléfono: 508-1919

Correo Electronico: itzel.lasso@cajadeahorrols.com.pa

La Licenciada Lasso de Broce obtiene su formacion académica de la Universidad Interaméricana de Panama
(Laurate): (i) Licenciatura en Banca y Finanzas; (ii) Postgrado en Alta Gerencia: y (iii) Maestrfa en
Administracién de Negocios con Enfasis en Recursos Humanos. En el afio de 1980, ya se encontraba laborando
para Banque Nationale de Paris — Banco Fiduciario, hasta 1984. En agosto de 194, Primer Banco del Istmo, S.A.
la contrata en calidad de Vicepresidente de Operaciones Descentralizadas, cargo que desempefio hasta
noviembre de 2006, momento en que se vinculé a HSBC Bank Panama, S.A. como Vicepresente de Operaciones
Colocacion (Service Delivery) hasta octubre de 2011. En febrero del 2012, la Licenciado Lasso de Broce se
incorpora a la empresa panamefia especialista en consultorias financiera y bancarias, X Financial Reports, S.A.
como Directora de Consultoria, cargo desde el cual estuvo a cargo de la fusién por integracion de Banco
Trasatlantico, S.A en Balboa Bank & Trust Ltd, entidad bancaria que la contrata, entonces, en calidad de
Vicepresidente de Soporte de Negocios hasta abril de 2018, mes y afio en el que se vincula nuevamente con la
empresa X Financial Reports, S.A., empresa de la cual es fundadora, y en esta ocasion se reincorporé como
Consultor Senior Banca y Gestion de Capital Humano.

Itzel se integra a la Caja de Ahorros en el mes de julio del afio de 2019,

Nombre: John Brennan Flores
Posicion: Gerente Directivo de Desarrollo Corporativos
I‘'echa de Nacimiento: 14 de febrero de 1984
Domicilio Comercial: Torre Caja de Ahorros, Piso No. 16
Avenida Espafia y Thays de Ponds
Apartado Postal: 0816-06743
Teléfono: 508-1919
Correo Electronico: John.Flores(@cajadeahorro.com.pa

En el afio 2007, John Brennan Flores obtiene su titulo de Ingeniera en Sistemas de Computacionales con Enfasis
en Sistemas de Informacién otorgado por la Universidad Tecnolégica de Panama. En el 2008, obtiene en la
Universidad Interamericana (i) Postgrado en Formulacion de Proyectos, 2008; y (ii) Maestria en Gerencia de
Proyectos, 2008. En el 2014, obtuvo una Maestria de Administracién en la Universidad de Chile (QLU). En el
2017, logra una Certificacion de Project Management Professional (PMP#2036893). En el 2018, bajo la unién
de ADEN- The George Washington University logra una especializacién en Negocios Digitales y en el 2019, en
la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR) culmina estudios como Experto en Banca Digital y Fintech.

El Ingeniero Brennan inicia su desarrollo laboral y profesional en el afio 2006, siendo el Asesor Principal de

Tecnologia de Informacion y Comunicaciones en el Centro de Aguas del Trépico Himedo para América Latina
y el Caribe (CATHALAC). Del 2010 al 2013, se desempefié como Gerente de Proyectos en el Departamento
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de Teconologia de HSBC Panama, misma posicion que desempefio en el 2013, en esta ocasion, para
BANISTMO. En el 2014, es ascendido a Gerente de Proyectos Corporativos de BANISTMO. En el afio 2018,
John es designado Gerente de Innovacién — Centro Financiero Empresarial (CFE).

El Ingeniero Brennan se incorpora a la alta gerencia de la Caja de Ahorros en el de septiembre del afio 2019.

Nombre: Patricia Isabel Jiménez Pino

Posicion: Gerente Dircctivo Experiencia Cliente

Fecha de Nacimiento: 20 de junio de 1980

Domicilio Comercial: Torre Caja de Ahorros, Piso No. 16
Avenida Espafia y Thays de Ponds

Apartado Postal: 0816-06743

Teléfono: 508-1919

Correo Electronico: patricia,jimenez@cajadeahorros.com.pa

Patricia Jiménez Pino es egresada de la Universidad Latinoamérica de Ciencia y Tecnologia, primero (i)
Licenciatura en Mercadeo y Publicidad, 2003; y (ii) Maestria en Finanzas. Inici6 su desarrollo profesional en la
empresa General de Seguros, S.A. de 1999 a 2008, en la posicion de: (i) Asistente de Produccion, mayo 1999 —
2004; (ii) Asistente de Mercadeo, 2001-2004; y (iii) Ejecutiva de Mercadeo, 2004-2008. Posteriormente, desde
abril de 2008, Patricia es contratada en Banco General, S.A. como Sub Gerente de Servicio al Cliente hasta julio
2013. En Julio 2013, se vincula a Capital Bank hasta noviembre 2016, ocupando el cargo de Gerente de Servicio
de Cliente. Desde julio 2017 y hasta octubre del afio 2019, la Licenciada Jimenez fungion en el rol de Gerente
de Servicio al Cliente en Banco Ficohsa Panama,

Patricia Jimenez Pino se integra a la Caja de Ahorros desde el mes de Noviembre del 2019,

Nombre: Jorge Isaac Torrente Romero

Posicion: Gerente Directivo de Riesgo Integral

Fecha de Nacimiento: 30 de abril de 1966

Domicilio Comercial: Torre Caja de Ahorros, Piso No. 16
Avenida Espafia y Thays de Ponds

Apartado Postal: ' 0816-06743

Teléfono: 508-1919

Correo Electronico: jorge.torrente(@cajadeahorros.com.pa

El Licenciado Torrente Romero es licenciado en Banca y Finanzas, titulo obtenido en la Universidad Santa Maria
La Antigua. Posteriormente, ingresa a la Universidad Latina de Panaméd y obtiene una Licenciatura en
Contabilidad y Auditoria y una Maestria en Finanzas.

Sus primeros, y muy importante, pininos en el sector bancario de la Reptiblica de Panama los da como Supervisor
Extra Situ de Analista Financiero de la Superintendencia de Bancos de la Republica de Panama desde el afio
1997 hasta el afio 2006. En el 2006, es contratado por Metrobank, S.A. como Gerente de Gestién Integral
posicion que desempefio hasta el 2010. Del 2010 al 2013, el Licenciado Torrente labor6é para BANESCO
PANAMA desempefiandose como Gerente de Riesgo de Crédito. En el afio 2014, pasa a ser el Gerente de
Gestion Integral de Riesgo para ALLBANK Panama.

Jorge Torrente se integra a la alta gerencia de la Caja de Ahorros desde el afio 2014.
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Nombre: Ricardo Gago Pérez

Posicion: Gerente Directivo de Administracion

I‘echa de Nacimiento: 1 de octubre de 1955

Domicilio Comercial: Torre Caja de Ahorros, Piso No. 16
Avenida Espafia y Thays de Ponds

Apartado Postal: 0816-060743

Teléfono: 508-1919

Correo Electronico: ricardo.gago(@cajadeahorros.com.pa

En 1982, Ricardo Gago Pérez obtuvo una licenciatura en Administracion de Empresas expedido por la
Universidad de Panamd, y luego una Maestria en Administracion de Empresas con énfasis en Mercadeo.

La trayectoria del Licenciado Gago Pérez es netamente dentro de la industria bancaria de Panama. Asi las cosas,
de 1973 a 1995 ocupé la posicién de Segundo Vicepresidente — Banca Consumo en The Chase Manhattan Bank,
N.A.. En 1995 y hasta 1999, Ricardo fue el Sub Gerente de Banca Personal y Mercadeo del Banco Continental
de Panama. En marzo 1999 se integra a Global Bank Corporation, ocupando las posiciones de (i) Vicepresidente
Adjunto de Banca de Consumo hasta 2007; y (ii) Vicepresidente Adjunto de la Banca Premium.

En adicion, fungié como Director Suplente de la Junta Directiva del Banco Hipotecario Nacional en el periodo
1999 a 2004,

El Licenciado Gago Pérez se integra a la Caja de Ahorros en el mes de enero del afio 2010.

Nombre: Roberto Alcedo Miranda

Posicion: Gerente Directivo de Tecnologia

Fecha de Nacimiento: 28 de noviembre de 1973

Domicilio Comercial: Torre Caja de Ahorros, Piso No. 16
Avenida Espafia y Thays de Ponds

Apartado Postal: 0816-06743

Teléfono: 508-1919

Correo Electronico: roberto.alcedo(@cajadeahorros.com.pa

En 1998 el Ingeniero Alcedo Miranda obtiene su titulo de Ingenieria en Sistemas Computacionales dado por la
Universidad Santa Maria La Antigua. En el 2002, de la Universidad Tecnolégica de Panamé obtuvo un Postgrado
en Auditoria de Sistemas, y en el afio 2010 la Universidad Interamericana le expide un MBA con énfasis en
Finanzas asi como un Postgrado en Alta Gerencia,

Su desarrollo profesional inicié en octubre de 1996 con la empresa Solusoft, donde se desempefié como
Consultor de Aplicaciones y Bases de Datos Oracle hasta marzo de 1998. De octubre 1998 a marzo de 2000,
labor¢ en el Panama Canal Commission. Del mes de marzo de 2000 al mes de Diciembre de 2007, fue designado
como Subgerente de Procesos y Tecnologia en el Banco Latinoamericano de Exportaciones (“BLADEX”). De
enero 2007 a junio 2008, ocupd la posicién de Coordinador de Tecnologia Informatica en Stanford Bank
Panama. Posteriormente, se desempefié como Consultor Senior de Proyectos para la empresa Onixtar Group,
S.4. de junio 2008 a octubre del 2011. En octubre 2011, pasa a ocupar la posicion de Director Comercial y
Consultor Senior PMP ® en la empresa Especialistas en Proyectos y Procesos, S.A. (“ESPPROC™) hasta julio
2015, En Julio de 2015, es contratado por Banistmo y ocupa la posicién de (i) Director de Servicios de Desarrollo
y Certificacién (TI) hasta septiembre de 2017; y (ii) Director de Canales de septiembre de 2017 a septiembre
2018. En septiembre de 2018, el Ingeniero Alcedo regresa a laborar en la empresa Especialistas en Proyectos y
Procesos, S.A. (“ESPPROC?”), en esta ocasion en calidad de Director, cargo que ocupd hasta octubre 2015.

El Ingeniero Alcedo Miranda se une a la Caja de Ahorros en el mes de octubre del afio 2019.
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A continuacién, presentamos el organigrama del Emisor actualizado en el mes de septiembre del afio 2021:
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D. Asecsores Legales

Como presentamos a priori, es la Licenciada Isis Vanessa Garcia quien ocupa la posicion de Gerente Directiva
Juridica del Emisor. La Licenciada Garcia labora desde las oficinas de casa matriz del Emisor, a saber en la
Torre Caja de Ahorro, Piso No. 16, Avenida Espafia y Thays de Ponds, con teléfono 508-1919 y correo
electrénico isis.garcia@cajadeahorros.com.pa y apartado postal 0816-06743.

El Asesor Legal de la Caja de Ahorro para esta emisién de valores ha sido la firma de abogados INFANTE &
PEREZ ALMILLANO, con oficinas ubicadas en el Corregimiento de San Francisco, Calle 50 y 74, Edificio
PH 909, Pisos No. 12 y 14. Es la licenciada Nadiuska Lopez Moreno la socia a cargo de la presente emision,
localizable al correo electrénico nlopez(@ipal.com.pa , teléfono 322-2121.

Los Asesores Legales de Banco Nacional de Panama ha sido la firma de abogados ARIAS FABREGA &
FABREGA (ARIFA), con oficinas ubicadas en el PH ARIFA, Piso No. 10. Es el Licenciado Estif Aparicio el
socio de contacto para la presente emision, localizable al correo electrénico eaparicio(@arifa.com , teléfono 205-
7070.
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E. Auditores

El Licenciado Ariel Herrera Guillen es el Gerente Directivo de Finanzas y Tesoreria del Emisor. El Licenciado
Guillen realiza sus funciones desde la casa matriz del Emisor a saber en la Torre Caja de Ahorro, Piso No. 16,
Avenida Espafia 'y Thays de Ponds, con (eléfono 508-1919 'y  correo electrénico
ariel.herrera@cajadeahorros.com.pa y apartado postal 0816-06743.

KPMG es la firma de auditores externa del Emisor. Las oficinas principales de KPMG se encuentra en la
Avenida Samuel Lewis y Calle 56E, Obarrio, Torre PDC. Actualmente, el licenciado a cargo del equipo de
auditoria del Emisor es el Licenciado Juan Carlos Castillo, localizable al correo electrénico - R
teléfono 208-0700.

VIII. PARTES RELACIONADAS, VINCULOS Y AFILIACIONES.

A. Partes Relacionadas, Saldos y Transacciones

Banco Nacional de Panama, S.A,, quien es Agente Estructurador, Casa de Valores y Puesto de Bolsa designado
en la Bolsa Latinoamericana de Valores es propietario de un puesto en la Bolsa Latinoamericana de Valores, y
es, también, Participante 0 Miembro de la Central Latinoamericana de Valores, S.A. (Latin Clear).

La Caja de Ahorros ha incurrido en transacciones en el curso ordinario del negocio con cierlas partes
relacionadas tales como el personal gerencial clave y entidades gubernamentales de la Republica de Panama.

Al 30 de septiembre de 2021, los siguientes eran los saldos agregados en lo referente a transacciones con partes
relacionadas:

Personal Gerencial Clave Sector Publico
30 de 31 de 30 de 31 de
septiembre diciembre septiembre diciembre
2021 2020 2021 2020
Activos:
Depdsitos:
Depdsitos a la vista en bancos 0 0 33,762,829 35174110
Depésitos a plazo en bancos 0 _ 0 4.073.000 8.978.000

Inversiones en valores:
Inversiones a valor razonable con

cambios en otras utilidades integrales 0 0 208,939,969 156,336,178
Inversiones a costo amortizado 0 0 134,137,020 143.709.647
Préstamos:

Préstamos vigentes al inicio del afio 1,830,011 1,880,430 0 0

Préstamos emitidos durante el afio 480,603 215,582 0 0
Amortizacion al capital durante el afio Haal (266,001) 0 0
Préstamos vigentes al final del afio 1.821.423 1,830.011 0 0
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Reserva para pérdidas crediticias

esperadas _160.487 __ 154,552 882,384 497,496
Intereses acumulados por cobrar 0 0 _ 0o 0

Activos varios:

Intereses acumulados por cobrar _ 0 0 _3.,538,155 3,100,566
Programa de Financiamiento Conjunto
("Profinco™) 0 0 __ 555560 584.575
Créditos  fiscales  por  infereses
preferenciales 0 0 94,331.356 59.900.858

Los préstamos al personal gerencial clave se conceden en términos y condiciones similares a los que estan
disponibles para otros empleados. Los términos y las condiciones generalmente se basan en los otorgados a
terceros ajustados por un menor riesgo de crédito.

Los préstamos al personal gerencial clave, al 30 de septiembre de 2021, eran por un monto de B/.1,821,423 (31
de diciembre 2020: B/.1,830,011), y tienen una tasa promedio de interés de 5.21% (31 de diciembre 2020:
4.29%).

Conforme al Articulo 41 del Capitulo I1I de la Ley Orgénica de la Caja de Ahorros, el Banco no puede hacer
préstamos al Gerente General, al Sub-Gerente General o Directores, excepto cuando se frata de préstamos
prendarios autorizados por la Junta Directiva.

Personal Gerencial Clave Sector Publico
30 de 31 de 31 de
septiembre diciembre 30 de septiembre  diciembre
2021 2020 2021 2020
Pasivos:
Depésitos a la vista 4,750 _ 21856 17,038.319 _11.926.580
Depésitos de ahorros 1.247.835 1.362.820 34.976.700 _21.209.759
Depositos a plazo fijo _243.725 221,000 1.376.779.424 1,477.574,173
Intereses  acumulados  por
- _L177 1715 2,610,949 —2.902,347
Financiamiento recibido 0 _ 0 _ 38,461,538 __ 40,000,000

Al 30 de septiembre de 2021, los siguientes rubros de ingresos y gastos se incluyen en los montos agregados
producto de las transacciones arriba relacionadas:

Personal Gerencial Clave Sector Piiblico
30 de septiembre 30 de septiembre
2021 2020 2021 2020

Ingresos y gastos:

Ingreso por intereses devengados 51,373  __52.109 _9.042.881 _9.664.796
Gasto por intereses incurridos 43,225 42.461 41,419,656 43,363,707
Gastos generales v administrativos:

Dietas de Directores 168.000  _ 131,000 0 0
Beneficios a corto plazo 2,330,463 2,159,105 0 0




Beneficios por terminacion de contrato _211,829 65926

=
-

B. Negocios o Contratos con Partes Relacionadas

Al 30 de Septiembre 2021, el Emisor contaba con 2,163 colaboradores; para el 31 de diciembre de 2020, el
Emisor contaba con 2,081; para el 31 de diciembre de 2019, el Emisor contaba con una fuerza laboral de 2,016
empleados de los cuales la mayor parte de ellos tiene experiencia en el negocio de banca.

A la fecha del presente Prospecto Informativo, no existe ni sindicato ni convencién colectiva entre el Emisor y
sus empleados.

C. Intereses de Asesores y/o Consultores

Ninguno de los expertos o asesores que han prestado servicios al Emisor respecto de la presentacion de este
Prospecto Informativo es, a su vez, Director o Dignatario del Emisor.

D. Tratamiento Fiscal.

De conformidad al Articulo No. 6 de la Ley Orgénica de la Caja de Ahorros, la Caja de Ahorros estd exenta
de pagos de todo tributo, impuesto, derecho, tasa, carga o contribucién, de cardcter nacional.,

Impuesto sobre la renta con respecto a ganancias de capital: Para los efectos del impuesto sobre la renta, del
impuesto sobre dividendos y del impuesto complementario, no se considerardn gravables las ganancias ni
deducibles las pérdidas que dimanen de la enajenacion de valores emitidos o garantizados por el Estado.

Impuesto sobre la renta con respecto a intereses: Estaran exentos del Impuesto sobre la Renta los intereses u
otros beneficios que se paguen o acrediten sobre valores registrados ante la Superintendencia del Mercado de
Valores y que, ademds, sean colocados a través de una bolsa de valores o de otro mercado organizado. Si los
Bonos no fuesen inicialmente colocados en la forma antes descrita, los intereses que se paguen a los Tenedores
de los Bonos causaran un impuesto sobre la renta del cinco por ciento (5%) el cual serd retenido en la fuente por
el Emisor.

El Programa Rotativo de Bonos del Emisor estd exento de registro ante la Superintendencia del Mercado de
Valores de Panama, asi como del pago de la Tarifa de Registro y de la Tarifa de Supervisidn.

Para los efectos legales y fiscales pertinentes, los valores que emita el Emisor se considerarin valores del
Lstado, exentos de todo impuesto, lo mismo que sus intereses, y podrdn ser utilizados por los bancos
establecidos en Panama4, por las instituciones de crédito y por las compaifiias de seguros como parte de las
inversiones que conforme a la legislacién vigente, deben mantener en la Repiiblica.

Este Capitulo es un resumen de disposiciones legales y reglamentarias vigentes y se incluye en este Prospecto
Informativo con cardcter meramente informativo. Este Capitulo no constituye una garantia por parte del Emisor
sobre el tratamiento fiscal que el Ministerio de Economiay Finanzas de la Republica de Panamd dard a la
inversion en los Bonos. Cada Tenedor Registrado de un Bono deberd, independientemente, cerciorarse de las
consecuencias fiscales de su inversion en los Bonos antes de invertir en los mismos.
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E. Calificacion de Riesgo del Programa Rotativo de Bonos.

Mediante el informe de calificacién de Fitch fechado al 9 de diciembre de 2021, se otorgd al Programa
Rotativo las siguientes calificaciones para las Series de los Bonos que serdn inicialmente emitidos por el
Emisor:

- Calificacién nacional de largo plazo para la deuda senior del Programa de Bonos Rotativos de
AAA(pan);

Calificacién nacional de largo plazo para deuda subordinada del Programa de Bonos Rotativos de
AAA(pan).

Las metodologias aplicadas por Fitch para calificar las deuda subordinada y la deuda senior del Emisor han
sido las siguientes:

- Metodologia de Calificacion de Bancos Metodologia de Calificacion de Bancos (Septiembre 18,
2019);

- Metodologia de Calificaciones en Escala Nacional (Diciembre 22, 2020).

La calificacion otorgada para la deuda Senior sin garantia del Programa Rotativos de Bonos, esta calificada al
mismo nivel que las calificaciones nacionales del banco (AAA(pan)), ya que la probabilidad de impago es la
misma.

La calificacién otorgada para tramo subordinado posee caracteristicas de una subordinacién baja y sin
flexibilidad de cupén. En opinién de la agencia las calificaciones de la deuda subordinada reflejan el soporte del
Estado de Panama que por ley otorga a todas las deudas emitidas por el Emisor. Lo anterior se fundamenta es
la expectativa de Fiteh que el gobierno de Panamé honrara la garantia que otorga a la Caja de Ahorros, y todas
sus deudas a través de la Ley Orgdnica de Caja de Ahorros en su Articulo 3. Adicional a la garantia explicita
otorgada a la Caja de Ahorros, la opinién de soporte al Emisor también considera su importancia sistémica y
rol de politica.

F. Emisiones en Circulacion.

A la fecha de impresién de este Prospecto Informativo, el Emisor no mantiene valores, publicos o privados,
emitidos y en circulacién.

G. Anexos.
Suplemento Serie A
Suplemento Serie B

|

2.

3. Estados Financieros Anuales Auditados afio 2020
4. Estados Financieros Interinos Septiembre 2021
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junta Directiva
Caja de Ahorros

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Caja de Ahorros (en adelante el “Banco”), que
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2020, los estados de utilidades
integrales, cambios en fondos de capital, y flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y
notas, que comprenden un resumen de las politicas contables significativas y otra informacién
explicativa.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes, la situacién financiera del Banco al 31 de diciembre de 2020, y su
desemperfio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha de conformidad
con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Base de la Opinion

Hemos efectuado nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la
seccion Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros de
nuestro informe. Somos independientes del Banco de conformidad con el Codigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(Cédigo de Etica del IESBA) junto con los requerimientos de ética que son relevantes a nuestra
auditoria de los estados financieros en la Republica de Panama y hemos cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Codigo de Etica del
IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para ofrecer una base para nuestra opinion.

© 2021 KPMG, una sociedad civil panamefia y firma de la red de firmas miembro independiente de KPMG, afiliadas a KPMG International Cooperative
(“"KPMG International”), una entidad inglesa. Derechos reservados.



Responsabilidades de la Administracion y de los Encargados del Gobierno Corporativo en relacion
con los Estados Financieros

La administracién es responsable de la preparacién y presentacion razonable de los estados
financieros de conformidad con las NIIF, y del control interno que la administracién determine que
es necesario para permitir la preparacion de estados financieros que estén libres de errores de
importancia relativa, debido ya sea a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracién es responsable de evaluar la
capacidad del Banco para continuar como un negocio en marcha, revelando, segun corresponda,
los asuntos relacionados con la condicibn de negocio en marcha y utlizando la base de
contabilidad de negocio en marcha, a menos que el Estado Panamefio tenga la intencién de
liquidar el Banco o cesar sus operaciones, o0 bien no haya otra alternativa realista, mas que esta.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera del Banco.

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros en su
conjunto, estan libres de errores de importancia relativa, debido ya sea a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que contenga nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de
seguridad pero no garantiza que una auditoria efectuada de conformidad con las NIA siempre
detectara un error de importancia relativa cuando este exista. Los errores pueden deberse a fraude
0 error y se consideran de importancia relativa si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman
basandose en estos estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

¢ Identificamos y evaluamos los riesgos de error de importancia relativa en los estados
financieros, debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada
para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error de
importancia relativa debido a fraude es mas elevado que en el caso de un error de importancia
relativa debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erroneas o la evasion del control interno.

e Obtenemos entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el
proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno del Banco.

e Evaluamos lo apropiado de las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la administracion.




e (Concluimos sobre lo apropiado de la utilizacién, por la administracién, de la base de
contabilidad de negocic en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre de importancia relativa relacionada con
eventos ¢ condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Banco
para continuar como hegocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre de
importancia relativa, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria
sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, gue modifiguemos nuestra opinidn. Nuestras conclusiones se
basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, eventos o condiciones futuras, sujetas a decisiones del Estado Panameifio, pueden
causar que el Banco deje de ser un negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacidn en su conjunto, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluyendo la informacion revelada, y si los estados financieros representan las
transacciones y eventos subyacentes de un modo que logran una presentacién razonable.

Nos comunicamos conh los encargados del gobierno corporativo en relacidon con, entre otros
asuntos, el alcance y la oportunidad de ejecucién planificados de la auditoria y los hallazgos
significativos de la auditoria, incluyendo cualquiera deficiencia significativa del control interno que
identifiqguemos durante la auditoria.

PMG

Panama, Republica de Panama
12 de marzo de 2021




CAJA DE AHORROS
(Panama, Republica de Panama)

Estado de Situacién Financiera
31 de diciembre 2020

(Cifras en Balboas)

Activos

Efectivo y efectos de caja
Depdsitos en bancos:
A la vista en bancos locales
A la vista en bancos extranjeros
A plazo en bancos locales
A plazo en bancos en el exterior
Total de depoésitos en bancos
Intereses por cobrar sobre depésitos a plazo
Menos: reservas para pérdidas
Total de depdésitos en bancos, neto
Total de efectivo, efectos de cajay depdsitos
en bancos, neto

Valores en inversion

Intereses por cobrar sobre inversiones a costo amortizado
Menos: Reservas para inversiones a costo amortizado
Total de inversiones, neto

Préstamos:

Intereses por cobrar sobre préstamos

Comisiones no devengadas

Menos: Reserva para pérdidas crediticias esperadas
en préstamos

Total de préstamos, neto

Propiedades, mobiliario, equipo y mejoras, neto

Activos por derecho de uso, neto

Activo intangible

Créditos fiscales por intereses preferenciales
Deudores varios, netos

Otros activos, netos

Total de otros activos

Total de activos

El estado de situacién financiera debe ser leido en conjunto con las notas que

forman parte integral de los estados financieros.

22

22

11
11, 22
11,4

12
12,22
12

4,12

13
16
14
12

15

2020 2019
59,724,928 45,131,203
35,068,816 124,810,174
341,981,285 366,432,712
200,711,630 278,088,201
184,175,994 298,796,714
761,937,725 1,068,127,801
25,580 349,900
(72,511) (88,347)
761,890,794 1,068,389,354
821,615,722 1,113,520,557
496,817,856 436,401,878
1,176,208 1,176,157
(681,080) (591,076)
497,312,984 436,986,959

3,273,603,111
22,910,100
(31,730,865)

(79,960,344)

3,096,196,637
8,594,172
(33,891,313)

(69,776,378)

3,184,822,002

3,001,123,118

88,120,439 88,815,402
6,429,925 7,454,442
2,960,640 3,583,570

59,900,858 22,351,790
5,553,743 2,527,959

46,386,398 41,551,328

121,231,564 77,469,089

4,713,102,711

4,717,915,125




Pasivo y Fondos de Capital

Depdsitos locales:
A la vista
De ahorros
A plazo fijo
Total de depdsitos locales
Intereses por pagar sobre depdsitos
Total de depoésitos locales, netos

Financiamiento recibido linea de crédito
Valores vendidos bajo acuerdo de recompra
Total de financiamiento recibido netos

Otros pasivos:

Pasivos por arrendamiento

Cheques de gerencia y cheques certificados
Acreedores varios

Otros

Total de otros pasivos

Total de pasivos

Fondos de capital:
Capital aportado por el Estado
Utilidades acumuladas
Reserva regulatoria de bienes adjudicados
Provisién dinamica
Reserva de valor razonable

Reserva generica para préstamos en moratoria

Total de fondos de capital

Compromisos y contingencias

Total de pasivos y fondos de capital

22

17

18

16

25
25

20

2020

98,671,788
1,170,132,351
2,513,979,431

2019

86,768,731
1,069,483,252
3,127,784,817

3,782,783,570
29,589,101

4,284,036,800
34,643,578

3,812,372,671

4,318,680,378

433,649,788 0
52,200,388 0
485,850,176 0
6,849,314 7,670,881
1,542,348 1,295,689
19,564,640 21,868,875
11,517,138 6,671,989
39,473,440 37,507,434

4,337,696,287

4,356,187,812

268,645,932 268,645,932
38,230,397 43,380,484
8,873,556 5,079,629
35,821,363 37,669,416
9,918,393 6,951,852
13,916,783 0
375,406,424 361,727,313

4,713,102,711

4,717,915,125




CAJA DE AHORROS
(Panamd, Republica de Panama)

Estado de Utilidades Integrales
Por el afio terminado el 31 de diciembre 2020

(Cifras en Balboas)

Ingresos por intereses y comisiones:

Intereses sobre:

Préstamos

Depositos a plazo en bancos

Inversiones

Comisiones sobre préstamos

Total de ingresos por intereses y comisiones

Gastos intereses
Ingreso neto por intereses y comisiones

Provision para pérdidas en préstamos

Provisién para pérdidas en inversiones a costo amortizados
Provision (reversion) para pérdidas en inversiones a VRCOUI
Reversién (provision) para pérdidas en depdsitos colocados
Ingreso neto por intereses y comisiones, después

de provision

Otros ingresos (gastos):

Comisiones por otros servicios bancarios
Provisién de pérdida en bienes adjudicados
Gasto por comisiones

Otros ingresos

Total de otros ingresos, neto

Gastos generales y administrativos:
Salarios y otros gastos de personal
Honorarios y servicios profesionales
Propaganda, promocién y relaciones publicas
Alquileres

Electricidad

Reparaciones y mantenimiento
Comunicaciones y correo

Seguros

Depreciacion y amortizacién

Papeleria y utiles de oficina

Viajes

Otros

Total de gastos generales y administrativos
Utilidad neta

Otras utilidades integrales:

Cambio neto en valuacion de valores de inversion
Otros Resultados Integrales OCI

Otras utilidades integrales del afio

Total utilidades integrales del afio

El estado de utilidades integrales debe ser leido en conjunto con las notas
que forman parte integral de los estados financieros

R

15

13,14,16

9

2020 2019
182,619,736 177,399,435
2,961,247 7,944,648
19,736,559 13,554,225
13,696,756 15,699,708
210,014,298 _ 214,598,016
119,312,937 103,716,219
99,701,361 110,881,797
14,411,545 30,971,942
90,004 20,763
3,565 (172,575)
(15,836) 11,542
85,212,083 80,050,125
10,583,855 12,306,988
(781,327) (423,149)
(9,655,979) (8,745,498)
8,743,957 7,903,660
8,890,506 11,042,001
51,594,524 49,725,799
3,685,878 2,768,134
2,410,020 3,765,046
812,107 819,699
1,243,674 1,562,786
3,858,094 4,100,145
3,133,234 2,848,054
448,901 383,271
9,745,038 10,586,258
658,360 486,585
162,650 387,761
5,637,539 5,993,323
83,390,019 83,426,861
10,712,570 7,665,265
2,962,976 1,972,171
3,565 (172,575)
2,066,541 1,799,596
13,679,111 9,464,861




CAJA DE AHORROS
(Panam4, Republica de Panama)

Estado de Cambios en Fondos de Capital

Por el afio terminado el 31 de diciembre 2020
(Cifras en Balboas)

Saldo al 31 de diciembre de 2018
Utilidad neta, terminada al 31 de diciembre de 2019

Otras Utilidades (pérdidas) integrales

Cambio neto en valuacion de valores

Provision para pérdidas no realizada en valores VRCOUI
Total de otras utilidades (pérdidas) integrales del periodo
Total de utilidades integrales del periodo

Otras transacciones de patrimonio

Reserva regulatoria para bienes adjudicados
Reserva dinamica

Total de otras transacciones de patrimonio

Transacciones registradas directamente en el fondo de capital
Capitalizacion de utilidades acumuladas

Traspaso de utilidades al Estado Panamefio

Total de transacciones registradas directamente en el fondo de capital
Saldo al 31 de diciembre de 2019

Utilidad neta, terminada al 31 de diciembre de 2020

Otras Utilidades (pérdidas) integrales

Cambio neto en el valor razonable

Provision para pérdidas no realizada en valores VRCOUI
Total de otras utilidades (pérdidas) integrales del periodo
Total de utilidades integrales del periodo

Otras transacciones de patrimonio

Reserva regulatoria para bienes adjudicados
Reserva dindmica

Reserva genérica para préstamos en moratoria
Total de otras transacciones de patrimonio
Saldo al 31 de diciembre de 2020

Reserva
regulatoria Total de
Utilidades Reserva de para bienes Provision fondos de
acumuladas valor razonable adjudicados Dinamica Capital

57,557,089 5,152,256 2,478,933 36,428,242 360,262,452
7,665,265 0 0 0 7,665,265

0 0 1,972,171 0 0 0 1,972,171
0 0 (172,575) 0 0 0 (172,575)
0 0 1,799,596 0 0 0 1,799,596
0 7,665,265 1,799,596 0 0 0 9,464,861
0 (2,600,696) 0 2,600,696 0 0 0
(1,241,174) 0 0 1,241,174 0
(3,841,870) 0 2,600,696 1,241,174 0 0
(10,000,000) 0 0 0 0 0
(8,000,000) 0 0 0 0 (8,000,000)
(18,000,000) 0 0 0 0 (8,000,000)
43,380,484 6,951,852 5,079,629 37,669,416 0 361,727,313
10,712,570 10,712,570

0 0 2,962,976 0 0 0 2,962,976
0 0 3,565 0 0 0 3,565
0 0 2,966,541 0 0 0 2,966,541
0 10,712,570 2,966,541 0 0 0 13,679,111
0 (3,793,927) 0 3,793,927 0 0
0 1,848,053 0 0 (1,848,053) 0
0 (13,916,783) 0 0 0 0
0 (15,862,657) 0 3,793,927 (1,848,053) 0
2 38,230,397 9,918,393 8,873,556 35,821,363 375,406,424




CAJA DE AHORROS
(Panama, Republica de Panama)

Estado de Flujos de Efectivo
Por el afo terminado el 31 de diciembre 2020

(Cifras en Balboas)

Actividades de operacion:
Utilidad neta
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo
neto de las actividades de operacion:

Provisién para pérdidas en préstamos
Provisién para perdidas en inversiones a costo amortizados
Provisién (reversién) para pérdidas en inversiones a VRCOUI
(Reversion) provision para perdidas en ganancias de depdsitos a plazo
Provisién para pérdidas en bienes adjudicados
Depreciacion y amortizacion
Ganancias en ventas de bienes adjudicados de prestatarios
Descartes de activos fijos
Ingresos por intereses y comisiones netos

Cambios en activos y pasivos operativos
Depésitos a plazo en bancos con vencimientos originales
mayores a 3 meses
Préstamos
Créditos fiscales por intereses preferenciales
Deudores varios
Otros activos
Depésitos a la vista recibidos
Depositos de ahorros recibidos
Depésitos a plazo recibidos
Cheques de gerencia y cheques certificados
Acreedores varios
Otros pasivos

Efectivo generado de operacién
Intereses recibidos
Intereses pagados
Flujos de efectivo de las actividades de operacion

Actividades de inversion:

Redencion de inversiones a VRCOUI
Compras de Inversiones a costo amortizado
Compra de Inversiones a VRCOUI
Producto de la cancelaciones y redenciones de Inversiones a costo amortizado
Adquisicion de activos fijos e intangibles
Flujos de efectivo de las actividades de inversién

Actividades de financiamiento:
Distribucién de utilidades al Estado Panamefio
Amortizacion de pasivos por arrendamientos
Pago de financiamiento recibidos
Nuevos Financiamiento recibidos
Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento

(Disminucién) aumento neto en efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio

El estado de flujos de efectivo debe ser leido en conjunto con las notas que forman parte integral

de los estados financieros

Z
=3
I

4
15

13,14,16
7

11

11

13,14

10

2020

10,712,570

14,411,545
90,004
3,565
(15,836)
781,327
9,745,038
(91,745)
47,008
(99,701,361)

2019

7,665,265

30,971,942
20,763
(172,575)
11,542
423,149
10,586,258
(109,142)
137,692
(110,881,797)

750,000 0
(183,794,501) (254,375,470)
(37,549,068) (38,263,258)
(3,025,783) 964,831
(5,524,653) (12,396,765)
11,903,057 (2,035,948)
100,649,099 14,146,515
(613,805,387) 923,209,421
246,659 (496,895)
(2,171,683) (3,302,972)
4,845,152 (793,172)
206,515,819 217,678,465
(120,301,596) (103,332,224)
(705,280,770) 679,655,625
65,819,699 5,888,329

(49,081,177)

(115,939,974)
40,255,269

(7,285,640)

(55,126,651)
(25,882,000)
15,905,781

(7,463,750)

(66,231,823)

(66,678,291)

0 (8,000,000)
(1,136,515) (863,588)
(215,000,000) (115,100,000)
696,802,757 80,000,000
480,666,242 (43,963,588)

(290,846,351)

1,112,509,004

569,013,746
543,495,258

821,662,653

1,112,509,004




CAJA DE AHORROS
(Panam@, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2020

(Cifras en Balboas)

(1)

Constitucion y Operaciones

Caja de Ahorros (el “Banco”), es una entidad autbnoma del Estado Panamefio (la “Nacién”)
con capital propio. Inici6 operaciones el 15 de junio de 1934. Es un banco oficial con
personeria juridica propia, autbnomo e independiente en su régimen y manejo interno, sujeto
Unica y exclusivamente a la vigilancia del Organo Ejecutivo y la Ley Bancaria, en los términos
establecidos en la Ley No.52 de 13 de diciembre de 2000 modificada y adicionada por la Ley
78 del 20 de marzo de 2019, la cual reemplaza la Ley Organica No. 87 del 23 de noviembre
de 1960 y demas disposiciones que le sean contrarias. Es un organismo financiero del
Estado Panamefio y tiene, aparte de los objetivos expresamente consignados en la ley
anterior, la finalidad de ejercer el negocio de banca procurando fomentar el habito del ahorro
entre la poblacion panamefia. Conforme al Articulo 3 del Capitulo 1 de la Ley Organica de la
Caja de Ahorros, el Estado es subsidiariamente responsable de todas las obligaciones de la
Caja de Ahorros. EIl Banco opera bajo licencia general otorgada por la Superintendencia de
Bancos de Panama (“La Superintendencia”), la cual le permite efectuar negocios de banca en
Panama o en el exterior y realizar aquellas otras actividades que la Superintendencia
autorice.

La Caja de Ahorros esta exenta del pago de todo tributo, impuesto, derecho, tasa, cargo o
contribucién de caracter nacional, con excepcion de las cuotas de seguridad social, seguro
educativo, riesgos profesionales, y tasas por servicios publicos. En todas las actuaciones
judiciales o administrativas de las cuales sea parte, gozara de todos los privilegios que la ley
conceda al Estado. Las exenciones y privilegios que ésta disposicibn establece, no
comprende al personal que esta al servicio de la Caja de Ahorros (Articulo 6 — Ley Organica).

De acuerdo al Articulo 9 del Capitulo II, sobre la administracion de la Ley Orgéanica de la Caja
de Ahorros, el manejo, direccion y administracion de la Caja de Ahorros, estan a cargo del
Gerente General y de la Junta Directiva.

El Banco capitaliza la utilidad neta generada de sus operaciones durante el periodo siguiente,
con base en el Articulo 5 del Capitulo | de la Ley Organica de la Caja de Ahorros, excepto por
los montos distribuidos en aportes econémicos y la constituciébn de reservas regulatorias
requeridas en los Acuerdos de la Superintendencia de Bancos de Panama.

Las operaciones bancarias en Panama estdn reguladas y supervisadas por la
Superintendencia de Bancos de Panama (en adelante, “la Superintendencia”) de acuerdo a la
legislacion establecida por el Decreto Ley No.2 del 22 de febrero de 2008 y las normas que lo
desarrollan.

La oficina principal del Banco esta localizada en la Via Espafia, Avenida Thays de Pons,
ciudad de Panama, Republica de Panama.




CAJA DE AHORROS
(Panam@, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros

(2)

(3)

Base de Preparacion

(@)

(b)

(©)

Declaracién de Cumplimiento

Los estados financieros del Banco, han sido preparados de conformidad a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (“NIIF”), emitidos por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (“IASB” por sus siglas en inglés).

Estos estados financieros fueron autorizados por la Junta Directiva del Banco para su
emision el 12 de marzo de 2021.

Base de Medicion

Los estados financieros son preparados sobre la base de costo histérico o costo
amortizado, exceptuando los valores a valor razonable con cambios en otras utilidades
integrales, los cuales se presentan a su valor razonable; y los activos adjudicados para
la venta, los cuales se miden al menor del valor en libros o el valor de venta menos
costos.

Inicialmente el Banco reconoce todos los activos financieros a la fecha de liquidacion.

Moneda Funcional y de Presentacion

Los estados financieros estan presentados en balboas (B/.), la unidad monetaria de la
Republica de Panama, la cual esta a la par y es de libre cambio con el délar (US$) de
los Estados Unidos de América. La Republica de Panama no emite papel moneda
propio y en su lugar, el délar (US$) de los Estados Unidos de América es utilizado como
moneda de curso legal, la cual se considera como la moneda funcional del Banco.

Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas
Las politicas de contabilidad detalladas a continuacion han sido aplicadas consistentemente
por el Banco a todos los periodos presentados en estos estados financieros.

(a)

Medicion de Valor Razonable

Valor razonable es el precio que seria recibido por vender un activo o pagado por
transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado en la
fecha de medicion, o en su ausencia, en el mercado mas ventajoso al cual el Banco
tenga acceso en el momento. EIl valor razonable de un pasivo refleja el efecto del
riesgo de incumplimiento.

Cuando es aplicable, el Banco mide el valor razonable de un instrumento utilizando un
precio cotizado en un mercado activo para tal instrumento. Un mercado es considerado
como activo, si las transacciones de estos activos o pasivos tienen lugar con frecuencia
y volumen suficiente para proporcionar informacion para fijar precios sobre una base
continua.

Cuando no existe un precio cotizado en un mercado activo, el Banco utiliza técnicas de
valoracibn que maximizan el uso de datos de entradas observables relevantes y
minimizan el uso de datos de entradas no observables. La técnica de valoracion
escogida incorpora todos los factores que los participantes del mercado tendrian en
cuenta al fijar el precio de una transaccion.
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Notas a los Estados Financieros

(3)

Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacién

(b)

(€)

La mejor evidencia de valor razonable es un precio de mercado cotizado en un mercado
activo. En el caso de que el mercado de un instrumento financiero no se considere
activo, se usa una técnica de valuacion. La decision de si un mercado esta activo
puede incluir, pero no se limita a, la consideracion de factores tales como la magnitud y
frecuencia de la actividad comercial, la disponibilidad de los precios y la magnitud de las
ofertas y ventas. En los mercados que no sean activos, la garantia de obtener que el
precio de la transaccion proporcione evidencia del valor razonable o de determinar los
ajustes a los precios de transaccion que son necesarios para medir el valor razonable
del instrumento, requiere un trabajo adicional durante el proceso de valuacion.

El valor razonable de un depdsito a la vista no es inferior al monto a pagar cuando se
convierta exigible, descontado desde la primera fecha en la que pueda requerirse el

pago.

El Banco reconoce las transferencias entre niveles de la jerarquia del valor razonable al
final del periodo durante el cual ocurrié el cambio.

Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Para propdésitos del estado de flujos de efectivo, los equivalentes de efectivo incluyen
depésitos a plazo en bancos con vencimientos originales de tres meses 0 menos.

Inversiones en Valores

Las inversiones en valores son medidas inicialmente al valor razonable mas los costos
incrementales relacionados a la transaccion. Subsecuentemente, son contabilizadas,
con base en las clasificaciones mantenidas de acuerdo a las caracteristicas del
instrumento y la finalidad para la cual se determiné su adquisicion.

La NIIF 9 incluye tres categorias de clasificacion principales para los activos financieros:
medidos al costo amortizado (CA), a valor razonable con cambios en otros resultados
integrales (VRCOUI), y a valor razonable con cambios en resultados (VRCR).

() Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados - VRCR
Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados incluyen:

e activos y pasivos con flujos de efectivo contractuales que no cumplen el
SPPI;

e activos y pasivos designados directamente a VRCR utilizando esta opcion;

e cuentas por cobrar o cuentas por pagar relacionadas con instrumentos
financieros derivados que no sean designados como cobertura o que no
califican para la contabilidad de cobertura.

Las ganancias y pérdidas no realizadas y realizadas en activos y pasivos para

negociar, son registradas en el estado de utlidades integrales como ganancia
(pérdida) de instrumentos financieros a valor razonable con cambios en resultados.
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Notas a los Estados Financieros

(3)

Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacién

(ii)

(i)

Activos financieros a valor razonable con cambios en otros resultados integrales —
VRCOUI

Estos valores se componen de instrumentos de deuda no medidos como valores a
VRCR o valores a costo amortizado. Estos instrumentos de deuda se miden al valor
razonable con cambio en otros resultados integrales (VRCOUI) si se cumplen las
dos condiciones siguientes:

e El activo financiero se mantiene de acuerdo con un modelo de negocio cuyo
objetivo se logra mediante el cobro de flujos de efectivo contractuales y la
venta de activos financieros; vy,

e Las condiciones contractuales de los activos financieros dan lugar en fechas
especificadas a los flujos de efectivo que son Unicamente pagos de principal e
intereses sobre el principal pendiente.

Las ganancias y pérdidas no realizadas se reportan como incrementos netos o
disminuciones en otros resultados integrales ("OUI") en el estado de cambios en
fondos de capital neto hasta que se realicen. Las ganancias y pérdidas realizadas
por la venta de valores que se incluyen en la ganancia neta en la venta de valores
se determinan usando el método de identificacion especifico. Para un instrumento
de patrimonio designado como medido a VRCOUI, la ganancia o pérdida
acumulada previamente reconocida en otros resultados integrales no se reclasifica
posteriormente a ganancias y pérdidas, pero se puede transferir dentro de los
fondos de capital.

Activos financieros a costo amortizado - CA

Los activos financieros a costo amortizado representan inversiones en valores y
préstamos cuyo objetivo es mantenerlos con el fin de obtener los flujos de efectivo
contractuales durante la vida del instrumento. Estos instrumentos financieros se
miden a costo amortizado si se cumplen las dos condiciones siguientes:

¢ El activo financiero se mantiene dentro del modelo de negocio cuyo objetivo es
mantener los activos financieros para obtener los flujos de efectivo
contractuales, y

e Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en las fechas
especificadas, a flujos de efectivo que son Unicamente pagos del principal e
intereses sobre el importe del principal pendiente.

Medicién inicial de los instrumentos financieros
El Banco clasifica sus activos financieros segin se midan luego de ser evaluados sobre
la base del modelo de negocio del Banco para la gestion de los activos financieros y las
caracteristicas de flujo de efectivo contractuales de los activos financieros a su costo
amortizado, a valor razonable con cambios en otras utilidades integrales (VRCOUI) o al
valor razonable con cambio en el resultado (VRCR).

El Banco clasifica todos los pasivos financieros como medidos posteriormente a costo
amortizado.
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(3) Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacioén
Evaluacién del modelo de negocio
El Banco realiza una evaluacion del objetivo del modelo de negocio en el cual se
mantienen los instrumentos financieros a nivel de portafolio para reflejar la forma en que
se gestiona el negocio y en que se proporciona la informacién a la gerencia. La
informacion que se considera incluye:

e Las politicas y los objetivos sefialados para la cartera y la operacion de esas
politicas en la practica. Estas incluyen si la estrategia de la gerencia se enfoca en
cobrar ingresos por intereses contractuales, mantener un perfil de rendimiento de
interés concreto o coordinar la duracion de los activos financieros con la de los
pasivos que dichos activos estan financiando o las salidas de efectivo esperadas o
realizar flujos de efectivo mediante la venta de los activos;

e Como se evalla e informa al respecto al personal clave de la gerencia del Banco
sobre el rendimiento de la cartera;

e Los riesgos que afectan al rendimiento del modelo de negocio (y los activos
financieros mantenidos en el modelo de negocio) y la forma en que se administran
dichos riesgos;

e Como se retribuye a los gestores del negocio (por ejemplo, si la compensacion se
basa en el valor razonable de los activos gestionados o sobre los flujos de efectivo
contractuales obtenidos); y

e La frecuencia, el valor y el calendario de las ventas en periodos anteriores, las
razones de esas ventas y las expectativas sobre la actividad de ventas futuras.

e Evaluacion si los flujos de efectivo contractuales son solamente pagos de principal e
intereses

Evaluacién de si los flujos de efectivo contractuales son solo pagos del principal
y los intereses (SPPI)

En esta evaluacion, se considera el “principal” como el valor razonable del activo
financiero al momento de reconocimiento inicial. El “Interés” es la consideracién del
valor del dinero en el tiempo y por el riesgo de crédito asociado al monto del principal
vigente a un periodo de tiempo particular y por otros riesgos basicos de un acuerdo de
préstamos y otros costos asociados, al igual que el margen de rentabilidad.

Al evaluar si los flujos de efectivo contractuales son solamente pagos de principal e
intereses, el Banco considera los términos contractuales del instrumento. Esto incluye la
evaluacién para determinar si el activo financiero contiene un término contractual que
pudiese cambiar el periodo o monto de los flujos de efectivo contractuales a tal modo
gue no cumpla con esta condicion. Al hacer esta evaluacion el Banco considera:

e Eventos contingentes que cambiarian el monto y periodicidad de los flujos de
efectivo;
Condiciones de apalancamiento;

e Términos de pago anticipado y extension;

e Términos que limiten al Banco para obtener flujos de efectivo de activos especificos;
y

e Caracteristicas que modifican las consideraciones para el valor del dinero en el
tiempo.
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(3)

Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacién

Baja de activos financieros
Para dar de baja un activo financiero o parte de un activo financiero o un grupo de activos
financieros similares, se considera:

e Los derechos para recibir flujos de efectivo del activo han vencido.

e El Banco ha transferido sus derechos para recibir los flujos de efectivo del activo y, o
ha transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios del activo, o ni ha
transferido ni retenido sustancialmente los riesgos y beneficios del activo, pero se ha
transferido el control del activo.

o El Banco se reserva el derecho a recibir los flujos de efectivo del activo, pero ha
asumido una obligacién de pagar los flujos de efectivo recibido en su totalidad y sin
demora material a un tercero.

¢ Cuando el Banco ha transferido sus derechos a recibir flujos de efectivo de un activo o
ha entrado en un acuerdo de traspaso, y hi se ha transferido ni retenido
sustancialmente todos los riesgos y beneficios del activo, ni transferido el control del
activo, el activo se reconoce en la medida que continla la participacién del Banco en
el activo. En ese caso, el Banco también reconoce un pasivo asociado. El activo
transferido y el pasivo asociado se miden sobre una base que refleje los derechos y
obligaciones contractuales que el Banco ha retenido. La continua participacién que
tome la forma de una garantia sobre el activo transferido se mide por el menor entre el
valor en libros original del activo y el importe méximo de la consideracion de que el
Banco podria ser obligado a pagar.

Activos Financieros Modificados o Reestructurados

Los términos contractuales de los créditos pueden ser modificados por varias razones,
tales como dificultades en la capacidad de pago del deudor, cambios en las condiciones
de mercado, retencion del cliente u otros factores no relacionados a un actual o
potencial deterioro del crédito.

El Banco renegocia préstamos a clientes en dificultades financieras para optimizar las
oportunidades de recuperacion y reducir la probabilidad de incumplimiento. Las
politicas del Banco consideran el otorgamiento de concesiones que generalmente
corresponden a disminuciones o aumento en las tasas de interés, modificacion en los
plazos o modificacion en los pagos. Estos préstamos una vez que son reestructurados
son clasificados en la categoria en la que estuvieron al momento de su reestructuracion
0 en una de mayor riesgo y permaneceran en dicha categoria por un periodo
prudencial, el cual no serd menor a 6 meses 0 a su proximo periodo de pago, en caso
de que este sea mayor.

Luego de este periodo el Banco evaluara si de acuerdo a su capacidad de pago y

cumplimiento de sus obligaciones, existen bases para su clasificacién a una categoria
de menor riesgo o por el contrario se debera clasificar en una categoria mayor.
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(3)

Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacién

(d)

Cuando los términos de un activo financiero son modificados, y la modificacion no
resulta en una baja de cuenta del activo en el estado de situacion financiera, la
determinacion de si el riesgo de crédito se ha incrementado significativamente refleja
comparaciones de:

e La PI (“Probabilidad de Incumplimiento”) por la vida remanente a la fecha del reporte
basado en los términos modificados con;

e La PI por la vida remanente estimada basada en datos a la fecha de reconocimiento
inicial y los términos originales contractuales.

Para activos financieros modificados como parte de las politicas de renegociacion del
Banco, la estimacién de la Pl reflejara si las modificaciones han mejorado o restaurado
la habilidad del Banco para recaudar los intereses, el principal y las experiencias previas
del Banco de acciones similares. Como parte de este proceso el Banco evalta el
cumplimiento de los pagos por el deudor contra los términos modificados de la deuda y
considera varios indicadores de comportamiento de dicho deudor o grupo de deudores
modificados.

Generalmente los indicadores de reestructuracion son un factor relevante de incremento
en el riesgo de crédito. Por consiguiente, un deudor reestructurado necesita demostrar
un comportamiento de pagos consistente sobre un periodo de tiempo antes de no ser
considerado mas como un crédito deteriorado o que la Pl ha disminuido de tal forma
gue la provisién pueda ser revertida y el crédito medido por deterioro en un plazo de
doce meses posterior a la fecha de reporte.

Cuando una moadificacion da como resultado la baja en cuentas, el nuevo activo
financiero se reconoce a su valor razonable en la fecha de modificacion. La diferencia
entre el valor en libros del activo dado de baja y el valor razonable del nuevo activo se
reconoce en el estado de resultados.

Para todos los préstamos, vigentes y con deterioro crediticio, en los que la modificacion
de los términos no resultdé en la baja del préstamo, pero la misma fue sustancial, el
importe bruto en libros del préstamo modificado se recalcula con base en el valor
presente de los flujos de efectivo modificados descontados a la tasa de interés efectiva
original y cualquier ganancia o pérdida de la modificacion se registra en la linea de
provision para pérdidas esperadas en préstamos en el estado de resultados.

Deterioro de Activos Financieros

El Banco utiliza un modelo de ‘pérdida crediticia esperada’ (PCE) para determinar el
deterioro de los activos financieros. Este modelo permite al Banco aplicar un Modelo de
Negocio sobre la evaluacion de los instrumentos financieros con el fin de estimar las
pérdidas esperadas que se requieran con respecto a como los cambios en los factores
econdmicos afectan la PCE, lo que se determinara sobre una base promedio
ponderada.
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(3) Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacioén
Medicion de la PCE

La PCE es la probabilidad ponderada estimada de pérdida crediticia y es medida de la
siguiente manera:

Los activos financieros que no presentan deterioro crediticio a la fecha de reporte:
el valor presente de todos los atrasos de pagos contractuales de efectivo (gj. la
diferencia entre los flujos de efectivo adeudados al Banco de acuerdo al contrato y
los flujos de efectivo que el Banco espera recibir);

Activos financieros que estan deteriorados a la fecha de reporte: la diferencia entre
al valor en libros y el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados;
Compromisos de préstamos pendientes: el valor presente de la diferencia entre los
flujos de efectivo contractual que son adeudados al Banco en el caso que se
ejecute el compromiso vy los flujos de efectivo que el Banco espera recibir; y
Contratos de garantias financieras: los pagos esperados para reembolsar al
tenedor menos cualquier monto que el Banco espera recuperar.

Presentacion de la reserva para PCE en el estado de situacion financiera

Las reservas para PCE se presentan en el estado de situacion financiera de la siguiente
manera:

Activos financieros medidos a CA: como una deduccién del valor en libros bruto de
los activos;

Instrumentos de deuda medidos a VRCOUI: no se reconoce la reserva como
deduccién del valor de los instrumentos porque el valor en libros de estos
instrumentos es su valor razonable. Sin embargo, la reserva para PCE se revela y
se reconoce en la reserva de valor razonable en los fondos de capital.

Definicion de pérdida

Bajo NIIF 9, el Banco considerara un activo financiero en incumplimiento cuando:

El deudor presenta morosidad de més de 90 dias en cualquier obligacion crediticia
material.

Al evaluar si un deudor se encuentra en incumplimiento, el Banco considerara
indicadores que son:

Cualitativos - ej. incumplimiento de clausulas contractuales

Cuantitativos - ej. estatus de morosidad y no pago sobre otra obligacion del mismo
emisor al Banco; y

Basado en datos desarrollados internamente y obtenido de fuentes externas

Los insumos utilizados en la evaluaciéon de si los instrumentos financieros se encuentran
en incumplimiento y su importancia, pueden variar a través del tiempo para reflejar
cambios en circunstancias.
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(3) Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacioén
Las reservas para pérdidas se reconocen por el monto equivalente a la PCE de 12
meses en los siguientes casos:

e Inversiones en instrumentos de deuda que se determina que reflejan riesgo de
crédito bajo a la fecha de reporte; y

e Oftros instrumentos financieros sobre los cuales el riesgo de crédito no ha
incrementado significativamente desde su reconocimiento inicial.

e Para el resto de los casos las reservas se reconocen con base en el monto
equivalente a la PCE durante el tiempo de vida total del activo.

e La reserva para pérdidas en arrendamientos por cobrar se medir4 siempre con
base en la PCE durante el tiempo de vida total del activo.

e La PCE a 12 meses es la porcion de la PCE que resulta de eventos de pérdida
sobre un instrumento financiero que son posibles dentro de un lapso de 12 meses
posterior a la fecha de reporte

Incremento Significativo en el Riesgo de Crédito

Bajo NIIF 9, cuando se determina si el riesgo de crédito de un activo financiero ha
incrementado significativamente desde su reconocimiento inicial, el Banco considerara
informacion razonable y sustentable que sea relevante y esté disponible sin costo o
esfuerzo desproporcionado, incluyendo tanto informacién y analisis cuantitativo y
cualitativo, basados en la experiencia histérica y evaluacién experta de crédito del
Banco incluyendo informacion con proyeccion a futuro.

El Banco ha tomado como principales indicadores para la medicién del incremento
significativo en el riesgo las variaciones, los dias de morosidad, la puntuacion de la
calificacion de riesgos de un periodo y al comparar la probabilidad de incumplimiento al
momento del reconocimiento inicial de la exposicion.

Calificacién de Riesgo de Crédito

El Banco asignara cada exposicidon a una calificacion de riesgo de crédito basada en
una variedad de datos que se determine sea predictiva del Pl y aplicando juicio de
crédito experto, el Banco espera utilizar estas calificaciones para propésitos de
identificar incrementos significativos en el riesgo de crédito bajo NIIF 9. Las
calificaciones de riesgos de crédito son definidas utilizando factores cualitativos y
cuantitativos que son indicativos de riesgo de pérdida. Estos factores pueden variar
dependiendo de la naturaleza de la exposicion y el tipo de prestatario.

Las calificaciones de riesgo de crédito son definidas y calibradas para que el riesgo de
pérdida incremente exponencialmente a medida que el riesgo de crédito se deteriora y
para que, por ejemplo, la diferencia en el riesgo de pérdida entre las calificaciones 1y 2
sea menor que la diferencia entre el riesgo de crédito de las calificaciones 2 y 3.

Cada exposicion sera distribuida a una calificacion de riesgo de crédito al momento de
reconocimiento inicial basado en informacion disponible sobre el deudor. Las
exposiciones estaran sujetas a monitoreo continuo, que puede resultar en el
desplazamiento de una exposicion a una calificacion de riesgo de crédito distinta.
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Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacién

Generando la estructura de término de la PI

El Banco utiliza los dias de morosidad como el insumo principal para determinar la
estructura de término de la Pl para las diferentes exposiciones de préstamos. El Banco
tiene la intenciébn de obtener informacion de desempefio y pérdida sobre las
exposiciones al riesgo de crédito analizadas por jurisdiccion o region, tipo de producto y
deudor asi como por la calificacion de riesgo de crédito. Para algunas carteras, la
informacion comprada con agencias de referencia de crédito externas también puede
ser utilizada.

El Pl de los valores de inversion y depdsitos a plazo en bancos se estima utilizando la
informacion de mercado proveniente de calificadoras externas.

El Banco prob6 y disefi6 modelos estadisticos para analizar los datos recolectados y
generar estimados de la Pl sobre la vida remanente de las exposiciones y como se
espera que estas cambien en transcurso del tiempo.

Para exposiciones en industrias especificas y/o regiones, el andlisis puede extenderse a
mercancia relevante y/o precios de bienes raices.

El Banco utiliza la informacién obtenida para ajustar las proyecciones estimadas de la
Pl.

Determinar si el riesgo de crédito ha incrementado significativamente

Los criterios para determinar si el riesgo de crédito ha incrementado significativamente
varian dependiendo del portafolio y se basa en cambios cuantitativos en la Pl y factores
cualitativos, incluyendo limites basados en morosidad para presentar una desmejora
significativa sobre un rango determinado.

El Banco determiné que una exposicion a riesgo de crédito refleja un incremento
significativo desde su reconocimiento inicial si, basado en los modelos cuantitativos del
Banco, la PI durante la vida remanente refleja un incremento superior a un porcentaje o
rango determinado.

En ciertas instancias, utilizando su juicio experto y, en la medida de lo posible,
experiencia histérica relevante, el Banco puede determinar que una exposicién ha
incrementado significativamente su riesgo de crédito basado en indicadores cualitativos
particulares que considera son indicativos de esto y cuyo efecto no se reflejaria
completamente de otra forma por medio de un analisis cuantitativo oportuno.

Como limite, y segun lo requerido por NIIF 9, el Banco considera que un incremento
significativo en el riesgo de crédito ocurre a mas tardar cuando un activo presenta
morosidad por mas de 30 dias. El Banco espera determina el periodo de morosidad
contando el niamero de dias desde la fecha de pago mas reciente en la cual el pago
completo no ha sido recibido.
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El Banco da seguimiento efectivo a los criterios utilizados para identificar incrementos
significativos en el riesgo de crédito por medio de revisiones regulares que confirmen:

e Los criterios son capaces de identificar incrementos significativos en el riesgo de
crédito antes de que una exposicion se encuentre en estado de incumplimiento;

e Los criterios no estan alineados a un punto en el tiempo cuando el activo presente
morosidad de 30 dias; y

e No hay volatilidad imprevista en la reserva de préstamos derivada de
transferencias entre la Pl a 12 meses (etapa 1) y Pl durante la vida del instrumento
(etapa 2).

Insumos en la medicion de PCE
Los insumos clave en la medicion del PCE son usualmente las estructuras de términos
de las siguientes variables:

e Probabilidad de incumplimiento (PI)
e Pérdida dado el incumplimiento (PDI)
e Exposicion ante el incumplimiento (EI)

Por lo general, el Banco deriva estos parametros de modelos estadisticos internos y
otros datos histéricos. Seran ajustados para reflejar informacién con proyeccion a futuro
segun se describe anteriormente.

Insumos en la medicién de PCE

Los estimados de PI son calculados por el banco a cierta fecha, utilizando los modelos
estadisticos de calificacion, y herramientas adecuadas a las distintas categorias de
contraparte y exposicion. Los modelos estadisticos estan basados en datos compilados
internamente compuestos tanto de factores cualitativos como cuantitativos. Informacién
de mercado, en el caso que esta esté disponible, puede ser utilizada para determinar la
Pl para grandes contrapartes corporativas. Si una contraparte o exposicion migra entre
categorias de calificacion, entonces esto resultard en cambio en el estimado de la Pl
asociada. Las PI serdn estimadas considerando los vencimientos contractuales de las
exposiciones y las tasas de prepago estimadas.

La PDI es la magnitud de la pérdida dado un evento de incumplimiento. El Banco utiliza
los parametros del PDI basado en un histérico de tasa de recuperacion de reclamos en
contra de contrapartes en estado de incumplimiento. El modelo de PDI esta
considerando la estructura, colateral, nivel de preferencia del reclamo, industria de la
contraparte y costos de recuperacion de cualquier garantia integral para el activo
financiero. Para los préstamos respaldados por propiedad comercial, el ratio de valor de
la garantia “Loan to Value” (LTV) es usualmente un parametro clave para determinar
PDI. El Banco calibro el estimado de la PDI para diferentes escenarios econémicos vy,
para préstamos hipotecarios, para reflejar posibles cambios en los precios de las
propiedades. Son calculados sobre una base de flujos de efectivo descontados
utiizando la tasa de interés efectiva original de los préstamos como factor de
descuento. La PDI puede diferir de las cifras utilizadas para propdsitos regulatorios. Las
diferencias principales se relacionan a la eliminacion de imposiciones regulatorias y
supuestos de calibracion en casos de recesion, inclusiéon de informacion con proyeccion
a futuro y el uso multiples escenarios econémicos y la tasa de descuento utilizada.
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La El representa la exposicidbn esperada en el evento de incumplimiento. EI Banco
determiné el El de la exposicion actual a la contraparte y los cambios potenciales a la
cifra actual permitida bajo contrato, incluyendo cualquier amortizacion. La PDI de un
activo financiero serd el valor en libros bruto al momento del incumplimiento. Para
compromisos de préstamos y garantias financieras, el PDI considerara el monto
previsto, asi como futuros montos potenciales que puedan ser retirados o repagados
bajo el contrato, los cuales seran estimados basados en observaciones histéricas y
proyecciones. Para algunos activos financieros, el Banco ha determinado el PDI por
medio de modelo de rangos de resultados de exposicion posibles en varios puntos en el
tiempo utilizando escenarios y técnicas estadisticas. La PDI puede diferir de la utilizada
para propositos regulatorios. Las diferencias principales se relacionan a: solo
compromisos irrevocables pendientes incluidos para propdsitos contables, eliminaciéon
de ajustes de sesgo conservador, supuestos de calibracién por recesion, y ajustes para
eliminar cualquier exceso sobre el monto maximo contractual.

Segun lo descrito anteriormente, y sujeto a utilizar un maximo de Pl a 12 meses para
activos financieros cuyo riesgo de crédito no ha incrementado significativamente, el
Banco calcula el PDI considerando el riesgo de incumplimiento sobre el periodo maximo
contractual (incluyendo cualquier opcion de extensién del deudor) sobre el cual se
expone al riesgo de crédito, aun cuando, para propésitos de administracion de riesgo, el
Banco considera un periodo mas largo. El periodo contractual maximo se extiende a la
fecha a la cual el Banco tiene el derecho para requerir el pago de un adelanto o terminar
el compromiso de préstamo o garantia.

En la mayoria de los casos la El es equivalente al saldo vigente de los contratos; la
Unica excepcién es para los productos de tarjetas de crédito, lineas de crédito y
contingencias. Para las tarjetas de crédito es necesario incluir en las variables como
saldo vigente, saldo dispuesto y FCC (factor de conversién de crédito) ya que el
propésito es poder estimar la exposicion en el momento de incumplimiento de las
operaciones que se encuentran activas.

Para sobregiros comerciales y facilidades de tarjetas de crédito que incluyen tanto un
préstamo y un componente de compromiso pendiente, el Banco calcula la PCE sobre el
periodo mas largo que el periodo contractual maximo si la habilidad del Banco para
requerir el repago y cancelar el compromiso pendiente no limita su exposicion a
pérdidas de crédito al periodo de notificacién contractual. Estas facilidades no tienen un
término fijo o estructura de repago y son administrados sobre una base colectiva.

El Banco puede cancelar de inmediato las partidas crediticias, pero este derecho
contractual no es utilizado por la administracion en el dia a dia, ya que solo se utiliza
cuando el Banco es consciente de que existe un incremento en riesgo de crédito al nivel
de la operacién. El periodo mas largo sera estimado tomando en consideracion las
acciones para administrar el riesgo de crédito que el Banco espera realizar y que sirven
para mitigar el PCE. Estos incluyen reducciones en limites, cancelacion de operaciones
y/o conversion del saldo restante en un préstamo con periodicidad de pagos fija.
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Proyeccion de condiciones futuras

Bajo NIIF 9, el Banco incorporé informacién con proyecciones de condiciones futuras
tanto en su evaluacion de si el riesgo de crédito de un instrumento ha incrementado
significativamente desde su reconocimiento inicial y en su medicion de PCE.

Basado en las recomendaciones del Comité de Riesgo, Comité de Activos y Pasivos
(ALCO), expertos econdémicos y consideracion de una variedad de informacién externa
actual y proyectada. El Banco tiene la intencion de formular una proyeccién de las
variables econdmicas relevantes al igual que un rango representativo de otros posibles
escenarios proyectados. Este proceso involucra el desarrollo dos o mas escenarios
economicos adicionales y considera las probabilidades relativas de cada resultado.

La informacién externa incluye datos econdémicos y publicar proyecciones por cuerpos
gubernamentales y autoridades monetarias en los paises en los que el Banco opera,
organizaciones supranacionales como OCDE (Organizacién para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico) y el Fondo Monetario Internacional, y proyecciones académicas
y del sector privado.

El caso base representa el resultado més probable y alineado con la informacion
utilizada por el Banco para otros propésitos, como la planificacion estratégica y
presupuesto. Los otros escenarios representan un resultado mas optimista y pesimista.
El Banco también realiza periddicamente pruebas de tensién de impacto extremo para
calibrar la determinacién de estos otros escenarios representativos.

El Banco identificé y documento6 guias claves de riesgo de crédito y pérdidas de crédito
para cada portafolio de instrumentos financieros y, usando un analisis de datos
historicos, estimar las relaciones entre variables macro econémicas, riesgo de crédito y
pérdidas crediticias.

Castigos:
El Banco revisa peridodicamente su cartera de préstamos deteriorada para identificar

aquellos créditos que ameritan ser castigados en funcién de la incobrabilidad del saldo y
hasta por el monto en que las garantias reales no cubren el mismo. Para los préstamos
de consumo no garantizados, los castigos se efectian en funcion del nivel de morosidad
acumulada. En el caso de préstamos de vivienda y de consumo garantizados, el
castigo se efectla al ejecutar la garantia y por el monto estimado en que éstas no
cubren el valor en libros del crédito.

Propiedades, Mobiliario, Equipo y Mejoras

Las propiedades comprenden terrenos y edificios utilizados por las sucursales y oficinas
del Banco. Las propiedades, el mobiliario, el equipo y las mejoras son registrados al
costo, y se presentan netas de la depreciacién acumulada.

Los costos por mejoras subsiguientes son incluidos en el valor en libros de los activos o
son reconocidos como un activo separado, segun corresponda. Las otras reparaciones
y mejoras que no extiendan significativamente la vida Gtil del activo son reconocidas en
los resultados de operacion conforme se incurran.
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Los gastos de depreciacidon se cargan a las operaciones corrientes, utilizando el método
de linea recta, sobre la vida util estimada de los activos relacionados, excepto los
terrenos que no se deprecian. Las vidas (tiles estimadas de los activos se resumen
como sigue:

Edificio 40 afios
Mobiliario y equipo 5-10 afios
Equipo tecnoldgico 5 afios
Equipo rodante 8 afnos

Mejoras a la propiedad arrendada  5-10 afios

La vida util de los activos se revisa y se ajusta si es apropiado, en cada fecha de
reporte. Las propiedades y equipo se revisan para deterioro siempre que los
acontecimientos o los cambios en circunstancias indiquen que el valor en libros puede
no ser recuperable. El valor en libros de un activo se reduce inmediatamente a su valor
recuperable si el valor en libros del activo es mayor que el valor recuperable estimado.
La cantidad recuperable es la mas alta entre el valor razonable del activo menos el
costo de vender y valor en uso.

Activos Intangibles

Los activos intangibles consisten de licencias y programas de sistemas informaticos de
vida definida adquiridos por el Banco y que son registrados al costo de adquisicién o
desarrollo interno, menos la amortizacion acumulada y pérdidas por deterioro. La
amortizacion se carga a los resultados de operacion utilizando el método de linea recta
sobre la vida util estimada de los programas adquiridos, desde la fecha en que esta
disponible para ser utilizado. La vida util estimada para los programas se estima entre
uno y cinco afos.

Construcciones en Proceso

Las construcciones en proceso estan contabilizadas al costo de adquisicién de los
terrenos, pagos por los avances de obras y otros costos directamente atribuibles a la
ejecucion de la obra, intereses y costos indirectos. Los gastos generales y
administrativos no identificables especificamente con la construccién, se cargan a las
operaciones corrientes. Una vez finalizados los trabajos, el valor de la construccién
pasa a formar parte de las propiedades, mobiliario, equipos y mejoras.

Activos Mantenidos para la Venta

Los activos no corrientes, o grupo para disposiciéon que comprende activos y pasivos,
incluyendo bienes adjudicados mantenidos para la venta, que se espera sean
recuperados principalmente a través de ventas en lugar de ser recuperados mediante
Su uso continuo son clasificados como mantenidos para la venta.
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Inmediatamente antes de ser clasificados como mantenidos para la venta, los activos o
los componentes de un grupo de activos para su disposicion, se volvera a medir de
acuerdo a las politicas contables del Banco. A partir de esta clasificacién, se reconocen
por el menor valor entre su importe en libros y su valor razonable menos los costos de
venta. Se reconocera una pérdida por deterioro debido a las reducciones del valor inicial
del valor de los activos. Las pérdidas por deterioro se reconocen en el estado de
utilidades integrales.

Depositos recibidos de clientes

Los depoésitos recibidos de clientes son el resultado de los recursos que el Banco recibe
para mantener liquidez. Estos son medidos inicialmente al valor razonable, menos los
costos de transaccion y, subsecuentemente, se miden al costo amortizado, utilizando el
método de la tasa de interés efectiva, excepto para los pasivos que el Banco decida
registrar a valor razonable con cambios en resultados.

Valores Vendidos bajo Acuerdos de Recompra

Los valores vendidos bajo acuerdos de recompra son transacciones de financiamiento a
corto plazo con garantia de valores, en las cuales se tiene la obligacion de recomprar
los valores vendidos en una fecha futura y a un precio determinado. La diferencia entre
el precio de venta y el valor de compra futura se reconoce como gasto por intereses
bajo el método de tasa de interés efectiva. Los valores entregados como colaterales
seguiran contabilizados en el estado financiero, ya que la contraparte no tiene derecho
de propiedad sobre los valores a menos que haya un incumplimiento del contrato por
parte del Banco.

Ingresos y Gastos por Intereses

Los ingresos y gastos por intereses son reconocidos en el estado de utilidades
integrales para todos los instrumentos financieros utilizando el método de tasa de
interés efectiva.

La tasa de interés efectiva es la tasa que descuenta exactamente los flujos futuros de
efectivo por cobrar o por pagar estimados a lo largo de la vida esperada del instrumento
financiero con el importe neto en libros del activo o pasivo financiero. El célculo incluye
todas las comisiones pagadas o recibidas entre las partes, los costos de transaccion y
cualquier prima o descuento.

Ingresos por Comisiones

Generalmente, las comisiones sobre préstamos a corto plazo y otros servicios
bancarios son reconocidas como ingreso bajo el método de efectivo debido a su
vencimiento a corto plazo. El ingreso reconocido bajo ese método de efectivo no es
significativamente diferente del ingreso que seria reconocido bajo el método de
acumulacién. Las comisiones sobre transacciones a mediano y largo plazo son
diferidas y amortizadas como ingresos usando el método de la tasa de interés efectiva
durante la vida del préstamo.

Las comisiones de préstamos estan incluidas como parte de los ingresos por
comisiones sobre préstamos en el estado de utilidades integrales.
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(m) Reconocimiento de Ingresos por Honorarios y Comisiones

Tipo de servicios

Los ingresos por honorarios y comisiones de los contratos con clientes se miden con
base a la contraprestacion especificada en el contrato con el cliente. El Banco reconoce
los ingresos cuando transfiere el control sobre un servicio a un cliente.

Presentacion

Los ingresos y gastos por intereses presentados en el estado de de utilidades integrales
incluyen los intereses sobre activos financieros y pasivos financieros medidos a costo
amortizado calculados sobre una base de interés efectiva.

La siguiente tabla presenta informacion sobre la naturaleza y la oportunidad de la
satisfaccion de las obligaciones de desempefio en contratos con los clientes, incluyendo
términos de pago significativos, y las politicas de reconocimiento de ingresos
relacionadas.

Naturaleza y oportunidad en que se cumplen las obligaciones

de desempefio, incluyendo los términos de pago
significativos

Reconocimiento de ingresos bajo
NIIF 15

Banca de Consumo

Corporativa

y

El Banco presta servicios bancarios a personas naturales y a
clientes corporativos, incluyendo administracion de cuentas,
provision de facilidades de sobregiro, tarjetas de crédito y tarifas
por servicios bancarios.

Los cargos por la administracién continua de las cuentas de los
clientes son cargados directamente a la cuenta del cliente en una
base mensual. El Banco fija las tarifas en una base anual en
forma separada para banca de consumo y para banca corporativa,
tomando en consideracion la jurisdiccion de cada cliente.

Las tarifas de servicios bancarios se cobran mensualmente y se
basan en tasas fijas revisadas anualmente por el Banco.

Ingresos por servicio de manejo de
cuenta y las tarifas por servicios
bancarios se reconocen a lo largo del
tiempo en que se prestan los
servicios.

Los ingresos relacionados con
transacciones son reconocidos en el
momento en el tiempo en que se lleva
a cabo la transaccion.

Administracién de activos

El Banco presta servicios de administracion de activos bienes
muebles e inmuebles y fondos liquidos a través de la unidad
fiduciaria.

Las comisiones por servicios de administracion de bienes muebles
e inmuebles y fondos liquidos se calculan en base a una tasa fija
o variables que se establece en los contratos, se aplica sobre el
valor de los activos administrados y se deducen del saldo de la
cuenta del cliente mensualmente o se cobra a través de una
cuenta por cobrar.

Los ingresos por administracién de
activos se reconocen a lo largo del
tiempo a medida que se prestan los
Servicios.

Las comisiones se reconocen como
ingresos durante el periodo en el que
se espera que un cliente continte
recibiendo servicios de administraciéon
de activos.

(n) Reconocimiento de Ingresos o Pérdidas por Venta de Activos

El Banco reconoce en los resultados de operacion la ganancia o pérdida en venta de
propiedades en base al método acumulado, siempre y cuando se llenen los siguientes
requisitos:

e el Banco ha transferido al comprador los riesgos y ventajas, de tipo significativo,
derivados de la propiedad de los bienes;

e el Banco no conserva para si ninguna participacion en la gestion corriente de los
bienes vendidos, en el grado usualmente asociado con la propiedad, ni retiene el
control efectivo sobre los mismos;

e el importe de los ingresos de actividades ordinarias pueda medirse con fiabilidad;
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e sea probable que el Banco reciba los beneficios econdmicos asociados con la
transaccion; y

e los costos incurridos, o por incurrir, en relacion con la transaccién pueden ser
medidos con fiabilidad.

Adicionalmente, las siguientes condiciones deben de ser cumplidas:

e El contrato de compra-venta esté firmado por ambas partes;

e El Banco obtiene carta de compromiso bancario por el remanente de la deuda, de
haber alguna;

e La escritura se ha presentado ante el Registro Publico, en aquellos casos en los
gque no se haya retenido la titularidad legal de los bienes para asegurar el cobro de
la deuda.

Provisiones

Las provisiones son reconocidas por resultado de un evento pasado, si el Banco tiene
una obligacién legal o contractual vigente que pueda ser estimada con fiabilidad, y si es
probable que haya un pago de efectivo para cancelar la obligacién.

Informacion de Segmentos

Un segmento de negocio es un componente del Banco, cuyos resultados operativos son
revisados regularmente por la administracion para la toma de decisiones acerca de los
recursos gue seran asignados al segmento y evaluar asi su desempenio, y para el cual
se tiene disponible informacion financiera para este propdsito.

Operaciones de Fideicomiso

Los activos de clientes mantenidos en fideicomisos o en funcién de fiduciario no se
consideran parte del Banco, y por consiguiente, tales activos y su correspondiente
ingreso no se incluyen en los presentes estados financieros. Es obligacién del Banco
administrar los recursos de los fideicomisos de conformidad con los contratos y en
forma independiente de sus fondos de capital.

El Banco cobra una comision por la administracion fiduciaria de los fondos en
fideicomisos, la cual es pagada por los fideicomitentes sobre la base del monto que
mantengan los fideicomisos o segun acuerdos entre las partes. Estas comisiones son
reconocidas como ingresos de acuerdo a los términos de los contratos de fideicomisos
ya sea de forma mensual, trimestral o anual sobre la base de devengado.

Arrendamientos

En la fecha de inicio de un contrato, el Banco evalGa si un contrato es, o contiene, un
arrendamiento. Un contrato es, o contiene, un arrendamiento si el contrato transmite el
derecho de controlar el uso de un activo identificado por un periodo de tiempo a cambio
de una contraprestacion. Para evaluar si un contrato transmite el derecho a controlar el
uso de un activo identificado, el Banco evalla si:

- el contrato implica el uso de un activo: esto puede especificarse explicita o
implicitamente, y debe ser fisicamente distinto o representar sustancialmente toda
de la capacidad de un activo fisicamente distinto. Si el proveedor tiene el derecho
de sustitucion sustancial, entonces no se identifica un activo;
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- el Banco tiene el derecho de obtener sustancialmente todos los beneficios
economicos derivados del uso del activo durante el periodo de uso; y

- el Banco tiene el derecho de dirigir el uso del activo. ElI Banco tiene este derecho
cuando tiene los derechos de tomar las decisiones que son mas relevantes para
cambiar como y para qué proposito se utiliza el activo. En raras ocasiones, cuando
la decision sobre cémo y para qué propésito se utiliza el activo esta
predeterminada, el Banco tiene el derecho de dirigir el uso del activo si:

- el Banco tiene el derecho de operar el activo; o
- el Banco disefio el activo de manera que predetermina como y para qué
propdésito se utilizara.

Los activos mantenidos bajo otros arrendamientos se clasificaron como arrendamientos
operativos y no se reconocen en el estado de situacion financiera del Banco. Los pagos
realizados en virtud de arrendamientos operativos se reconocieron en resultados en
linea recta durante el plazo del arrendamiento. Los incentivos de arrendamiento
recibidos se reconocieron como parte integral del gasto total del arrendamiento durante
el plazo del mismo.

Nuevas Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) “Interpretaciones con
Adoptadas”
A la fecha de los estados financieros, existen normas que no han sido aplicadas ya que
no son efectivas para este afio, su aplicacion anticipada es permitida; sin embargo, la
Sucursal no las ha adoptado de forma anticipada en la preparacién de estos estados
financieros.

No se espera que las siguientes normas nuevas y enmendadas tengan un impacto
significativo en los estados financieros:

— Contratos onerosos - Costo de cumplimiento de un contrato (Enmiendas a la NIC
37).

— COVID-19 - Relacionada con concesiones en arrendamientos con (Enmienda a la
NIIF 16).

— Propiedad, planta y equipo: Productos obtenidos antes del uso previsto (Enmiendas
ala NIC 16).

— Referencia al marco conceptual - (Enmiendas a la NIIF 3).

El Banco estara evaluando las implicaciones de estas enmiendas en la preparaciéon de
sus estados financieros terminados al 30 de junio de 2021.
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La Junta Directiva y la administracion del Banco tienen la responsabilidad de establecer y
vigilar las politicas de administracion de riesgos financieros.

A tal efecto, se han establecido ciertos Comités, para la administracion y vigilancia periddica
de los riesgos a los cuales esta expuesto el Banco; entre estos Comités estan los siguientes:

Comité de Activos y Pasivos (ALCO)

Comité de Riesgos

Comité de Auditoria

Comité de Prevencion de Blanqueo de Capitales
Comités de Crédito (dependiendo del producto)

De Sucursal
Regional
Central
Nacional

Comité de Recuperacion de Cartera de Consumo
Comité de Recuperacion de Cartera Corporativa

Adicionalmente, el Banco esta sujeto a las regulaciones de la Superintendencia de Bancos en
lo concerniente a concentraciones de riesgos, liquidez y capitalizacion, entre otros.

Los principales riesgos identificados por el Banco son los riesgos de crédito, liquidez,
mercado y operacional, los cuales se describen a continuacion:

@)

Riesgo de Crédito

Es el riesgo de que el deudor, emisor o contraparte de un activo financiero propiedad
del Banco no cumpla, completamente y a tiempo, con cualquier pago que deba hacer al
Banco de conformidad con los términos y condiciones pactados al momento en que el
Banco adquiri6 u origind el activo financiero respectivo.

Para asumir este riesgo, el Banco tiene un marco de gestidbn cuyos principales
elementos incluyen:

Una unidad de riesgos que, en adicion a identificar, evaluar y cuantificar el riesgo de
las propuestas de nuevos productos o politicas de crédito, es responsable de
comunicar el impacto que tendran las propuestas en la cartera de crédito del Banco.
De igual forma, esta unidad presta su apoyo para que la alta gerencia y la Junta
Directiva se aseguren de que el precio de las operaciones propuestas cubra el costo
del riesgo asumido.

Areas de control responsables de validar que las propuestas se enmarquen dentro
de las politicas y limites del Banco, y de verificar que se hayan dado bajo los niveles
de aprobacion requeridos de acuerdo al nivel de riesgo asumido. Estas éareas
también son responsables de verificar que se cumplan con las condiciones pactadas
en la aprobacion, previos a la liquidacion de las operaciones.

Un proceso de aprobacion de créditos basado en niveles de delegaciones
establecidos por la Junta Directiva.

Un proceso de administracion de cartera y gestion de riesgo de crédito enfocado a
monitorear las tendencias de los riesgos a nivel del Banco con el objetivo de
anticipar cualquier sefial de deterioro en la cartera.
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El cumplimiento con las politicas de garantia, incluyendo la cobertura requerida
sobre los montos prestados establecidos por el Comité de Crédito y revisados
periédicamente.

Para mitigar el riesgo de crédito, las politicas de administracion de riesgo establecen los
siguientes limites: hasta un 20% de los fondos de capital del Banco como limite de
exposicion frente a una sola persona o su Grupo Econdmico Particular. Este limite
incluye las facilidades crediticias otorgadas y la adquisiciéon y/o inversién en titulos de
deuda emitidos por la persona o su Grupo Econémico Particular. El Banco, por medio
del Comité de Activos y Pasivos (ALCO) y el Comité de Riesgos, vigila periddicamente
la condicion financiera de los deudores y emisores respectivos, que involucren un
riesgo de crédito para el Banco.

El Banco ha establecido algunos procedimientos para administrar el riesgo de crédito,
CcOmo se resume a continuacion:

Formulacion de Politicas de Crédito:

Las Politicas de Crédito se encuentran debidamente documentadas, son formuladas
y revisadas periédicamente por la Gerencia Directiva de Banca Corporativa,
Gerencia Directiva de Banca de Consumo, Gerencia Ejecutiva de Crédito y Cobros y
por la Gerencia Ejecutiva de Riesgos. Los cambios y las nuevas politicas responden
a los criterios de gestion de activos y pasivos y del andlisis del mercado, por las
unidades de negocios. Estas politicas son sometidas para revisioén y autorizacion
del Gerente General y la Junta Directiva.

Establecimiento de Limites de Autorizacion:

Los limites de autorizacion tanto para la Junta Directiva como para el gerente
general estan establecidos mediante la Ley Orgénica de la Caja de Ahorros. La
gerencia general a su vez, mediante el Reglamento Interno, establece los limites de
autorizacion para los Comités de Sucursal, Regional, Central y Nacional, los cuales
son debidamente aprobados por la Junta Directiva.

Limites de Concentracion y Exposicion:

La Gerencia Ejecutiva de Riesgos, revisa mensualmente las concentraciones y
exposiciones de la cartera crédito, por tipo de crédito, por deudor individual, por
actividad econdmica, por sucursal, por regiéon y por grupo econémico, comparando
los resultados observados, con los pardmetros establecidos por los acuerdos
bancarios y las politicas internas del Banco.

El Banco tiene en funcionamiento una serie de informes crediticios para evaluar el
desempefio de su cartera, los requerimientos de provisiones y especialmente para
anticiparse a eventos que puedan afectar en el futuro la condicion de sus deudores.

El Comité de Riesgos, mediante los reportes trimestrales que le suministra la

Gerencia Ejecutiva de Riesgos, le da seguimiento a los limites de concentracion y
exposicion.
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Desarrollo y Mantenimiento de Evaluacién del Riesgo:

- En la fase de admision del préstamo hay controles que permiten identificar la
capacidad de pago de los solicitantes, lo que mitiga el riesgo de probabilidad de
incumplimiento de dichos préstamos. Estos procedimientos son documentados
en el Manual de Crédito, que es actualizado por la Sub Gerencia Ejecutiva de
Procesos y Procedimientos.

- La fase de evaluacion de riesgo de la cartera, se efectia a través de la
clasificacion de riesgos, con base en la normativa emitida por el regulador, la
cual considera la identificacion del perfil de vencimiento y su indice de
morosidad, la identificacion del deterioro de la cartera y el calculo de la
probabilidad de incumplimiento de la cartera de consumo y Su consecuente
determinacion de la reserva requerida. Estos procedimientos son aplicados por
la Sub Gerencia Ejecutiva de Crédito y Cobros y la Gerencia Ejecutiva de
Riesgo.

Revision de Cumplimiento con Politicas:

La revision sobre el Cumplimiento de Politicas es una funcion permanente de la
Gerencia Ejecutiva de Auditoria Interna, cuyos resultados son sometidos al Comité
de Auditoria y la Gerencia General, quienes observan constantemente la eficiencia
del control interno aplicado en el otorgamiento del crédito y se toman las medidas
correctivas y oportunas en el mas alto nivel de la organizacién.

Marco de Control con respecto a la medicién de los valores razonables:

El Banco ha establecido un marco de control con respecto a la medicion de los
valores razonables. Este marco de control incluye tanto al Comité de ALCO como el
Comité de Auditoria, los cuales tienen la responsabilidad de aprobar y validar los
cambios en los modelos de inversiones y las mediciones de valores razonables
significativas. Los controles especificos incluyen:

- Verificacion de los precios cotizados;

- Validacion o “re-performance” de los modelos de valuacion;

- Revision y aprobacion de los procesos para los nuevos modelos y cambios a
los modelos actuales de valuacion;

- Andlisis e investigacion de los movimientos significativos en las valorizaciones;

- Revision de los datos de entrada significativos no observable; ajustes y
cambios significativos en los valores razonables del Nivel 3 comparados contra
el mes anterior, aprobados por el Comité de ALCO o el Comité de Riesgos.
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Analisis de la Calidad Crediticia
El Banco utiliza para la evaluacion de los préstamos el mismo sistema de clasificacion
del Riesgo de Crédito establecido por el comité de Basilea para la determinacién de la
reserva de pérdida esperada (NIIF9).

2020

PCE del PCE del

tiempo tiempo

PCE de de vida - sin de vida- con
12 meses deterioro deterioro Total

Préstamos a costo amortizado
Clasificacion 1 2,912,318,793 0 0 2,912,318,793
Clasificacion 2 110,311,323 0 0 110,311,323
Clasificacion 3 48,766,299 0 0 48,766,299
Clasificacion 4 0 53,234,828 0 53,234,828
Clasificaciéon 5 0 15,517,335 112,982 15,630,317
Clasificacion 6 0 0 37,826,765 37,826,765
Clasificacion 7 0 0 22,080,298 22,080,298
Clasificacion 8 0 0 22,261,078 22,261,078
Clasificaciéon 9 0 0 14,503,914 14,503,914
Clasificacién 10 0 0 36,669,496 36,669,496
Monto bruto 3,071,396,415 68,752,163 133,454,533 3,273,603,111
Intereses por cobrar sobre préstamos 20,534,541 1,440,535 935,024 22,910,100
Comisiones no devengadas (30,063,547) (607,024) (1,060,294) (31,730,865)
Reserva para pérdida en préstamos (20,887,318) (18,557,473) (40,515,553) (79,960,344)
Valor en libros, neto 3,040,980,091 51,028,201 92,813,710 3,184,822,002

2019

PCE del PCE del

tiempo tiempo

PCE de de vida - sin de vida- con
12 meses deterioro deterioro Total

Préstamos a costo amortizado
Clasificacion 1 2,547,956,704 0 0 2,547,956,704
Clasificacion 2 234,908,867 0 0 234,908,867
Clasificacion 3 66,744,641 0 0 66,744,641
Clasificacion 4 0 78,940,490 1,144,765 80,085,255
Clasificacion 5 0 32,572,393 71,999 32,644,392
Clasificacion 6 0 0 33,849,911 33,849,911
Clasificacion 7 0 0 62,722,366 62,722,366
Clasificacion 8 0 0 16,714,854 16,714,854
Clasificacion 9 0 0 13,106,765 13,106,765
Clasificacién 10 0 0 7,462,882 7,462,882
Monto bruto 2,849,610,212 111,512,883 135,073,542 3,096,196,637
Intereses por cobrar sobre préstamos 7,513,570 840,748 239,854 8,594,172
Comisiones no devengadas (31,822,131) (1,046,373) (1,022,809) (33,891,313)
Reserva para pérdida en préstamos (19,143,045) (18,202,518) (32,430,815) (69,776,378)
Valor en libros, neto 2,806,158,606 93,104,740 101,859,772 3,001,123,118
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Las siguientes tablas analizan las reservas para pérdidas crediticias esperadas de
préstamos e inversiones y depdsitos colocados al 31 de diciembre de 2020:

2020
PCE del tiempo PCE del tiempo
Reserva de Préstamos a costo amortizado PCE de de vida - sin de vida - con
12 meses deterioro deterioro Total

Saldo al 31 de diciembre 2019 19,143,045 18,202,518 32,430,815 69,776,378
Transferencia a PCE 12 meses 13,370,833 (7,219,587) (6,151,246) 0
Transferencia a PCE del tiempo de vida - sin

deterioro crediticio (315,086) 1,428,161 (1,113,075) 0
Transferencia a PCE del tiempo de vida - con

deterioro crediticio (4,745,252) (4,204,678) 8,949,930 0
Medicion neta de pérdida esperada (10,572,248) 9,857,239 14,126,902 13,411,893
Cancelados (641,895) (360,235) (3,717,531) (4,719,661)
Nuevos 4,647,921 854,055 217,337 5,719,313
Remedicién neta en resultado (6,566,222) 10,351,059 10,626,708 14,411,545
Castigos 0 0 (6,548,859) (6,548,859)
Recuperaciones 0 0 2,321,280 2,321,280
Tota al final del afio 20,887,318 18,557,473 40,515,553 79,960,344

2019
PCE del tiempo PCE del tiempo
Reserva de Préstamos a costo amortizado PCE de de vida - sin de vida - con
12 meses deterioro deterioro Total

Saldo al 1 de enero de 2019 11,488,653 10,656,959 21,166,662 43,312,274
Transferencia a PCE 12 meses 5,087,576 (3,349,563) (1,738,013) 0
Transferencia a PCE del tiempo de vida - sin

deterioro crediticio (404,869) 1,515,262 (1,110,393) 0
Transferencia a PCE del tiempo de vida - con

deterioro crediticio (410,216) (3,004,446) 3,414,662 0
Medicion neta de pérdida esperada 1,624,404 11,922,933 19,702,391 33,249,728
Cancelados (989,357) (913,925) (5,551,550) (7,454,832)
Nuevos 2,746,854 1,375,298 1,054,894 5,177,046
Remedicién neta en resultado 3,381,901 12,384,306 15,205,735 30,971,942
Castigos 0 0 (14,697,590) (14,697,590)
Recuperaciones 0 0 10,189,752 10,189,752
Total al final del afio 19,143,045 18,202,518 32,430,815 69,776,378

31




CAJA DE AHORROS
(Panam@, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros

(4) Administracion de Riesgos Financieros, continuacion

2020

Reserva de Inversiones a Costo Amortizado
Saldo al 31 de diciembre 2019

Medicion neta de pérdida crediticia esperada

Instrumentos financieros que han sido dados de baja durante el periodo
Compra de nuevos activos financieros

Remedicion neta en resultados

Total al final del afio

2019
Reserva de Inversiones a Costo Amortizado

Saldo al 1 de enero de 2019

Medicién neta de pérdida crediticia esperada

Instrumentos financieros que han sido dados de baja durante el periodo
Compra de nuevos activos financieros

Remedicion neta en resultados

Total al final del afio

2020

Reserva de Inversiones a VRCOUI
Saldo al 31 de diciembre 2019

Medicién neta de pérdida crediticia esperada

Instrumentos financieros que han sido dados de baja durante el periodo
Compra de nuevos activos financieros

Remedicion neta en resultados

Total al final del afio

2019

Reserva de Inversiones a VRCOUI
Saldo al 1 de enero de 2019

Medicién neta de pérdida crediticia esperada
Compra de nuevos activos financieros
Remedicion neta en resultados

Total al final del afio

Reserva de depoésitos colocados

Saldo al inicio del periodo

Instrumentos financieros que han sido dados de baja durante el afio
Nuevos depdsitos

Remedicion neta en resultados

Total al final del afio
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PCE del
tiempo de
PCE de vida —sin
12 meses deterioro Total
591,076 0 591,076
152,942 0 152,942
(148,410) 0 (148,410)
85,472 0 85,472
90,004 0 90,004
681,080 0 681,080
PCE del
tiempo de
PCE de vida —sin
12 meses deterioro Total
570,313 0 570,313
57,524 0 57,524
(264,242) 0 (264,242)
227,481 0 227,481
20,763 0 20,763
591,076 0 591,076
PCE del
tiempo de
PCE de vida- sin
12 meses deterioro Total
208,217 0 208,217
14,379 0 14,379
(112,898) 0 (112,898)
102,084 0 102,084
3,565 0 3,565
211,782 0 211,782
PCE del
tiempo de
PCE de vida- sin
12 meses deterioro Total
380,792 0 380,792
(192,465) 0 (192,465)
19,890 0 19,890
(172,575) 0 (172,575)
208,217 0 208,217
2020 2019
PCE de PCE de
12 meses 12 meses
88,347 76,805
(88,347) (76,805)
72,511 88,347
(15,836) 11,542
72,511 88,347
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A continuacién, se detallan los factores que el Banco ha considerado para determinar el
deterioro en las carteras de préstamos e inversiones en valores:

Deterioro en préstamos e inversiones en valores:

La Administracién determina si hay evidencias objetivas de deterioro en los
préstamos e inversiones en valores, basado en los siguientes criterios establecidos
por el Banco:

- Incumplimiento contractual en el pago del principal o de los intereses;
- Flujo de caja con dificultades experimentadas por el prestatario;

- Incumplimiento de los términos y condiciones pactadas;

- Iniciacién de un procedimiento de quiebra;

- Deterioro de la posicion competitiva del prestatario; y

- Deterioro en el valor de la garantia.

Morosos pero no deteriorados:

Son considerados en morosidad sin deterioro, es decir sin pérdidas incurridas, los
préstamos e inversiones que cuenten con un nivel de garantias y/o fuentes de pago
suficientes para cubrir el valor en libros de dicho préstamo e inversion.

Préstamos reestructurados:

Los préstamos reestructurados son aquellos a los cuales se le ha hecho una
reestructuracion debido a algun deterioro en la condicion financiera del deudor, y en
los que el Banco considera conceder alguna variacion en los términos originales del
crédito (saldo, plazo, plan de pago, tasas y garantias). Estos préstamos una vez
reestructurados, se mantienen en la clasificacion de riesgo que se encontraban
antes de la reestructuracion, independientemente de cualquier mejoria en la
condicion del deudor posterior a la reestructuracion por parte del Banco (Nota 24).

Castigos:
El Banco revisa periédicamente su cartera de préstamos deteriorada para identificar

aguellos créditos que ameritan ser castigados en funcién de la incobrabilidad del
saldo y hasta por el monto en que las garantias reales no cubren el mismo. Para los
préstamos de consumo no garantizados, los castigos se efectuan en funcion del
nivel de morosidad acumulada. En el caso de préstamos de vivienda y de consumo
garantizados, el castigo se efectla al ejecutar la garantia y por el monto estimado en
gue éstas no cubren el valor en libros del crédito.
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Inversiones en Valores:

La siguiente tabla presenta la calidad crediticia de las inversiones en valores,
basado en las agencias calificadoras Moody’s, Standard and Poor’s y Fitch Ratings
Inc.

2020 2019
Bonos gubernamentales y letras del tesoro
Rango AAA 0 7,533,940
Rango BBB+ A- 264,054,032 255,084,150
264,054,032 262,618,090
Bonos corporativos
Rango AA- a AA+ 25,148,247 16,515,539
Rango BBB+ a menos 207,615,577 157,268,249
232,763,824 173,783,788
Total valor en libros, bruto 496,817,856 436,401,878

Depositos colocados en bancos:

Al 31 de diciembre de 2020, el Banco mantiene depdésitos colocados en bancos por
B/.761,937,725 (2019: B/.1,068,127,801). Los depdsitos colocados son mantenidos
en bancos y otras instituciones financieras con grado de inversion al menos entre
AA 'y BB-, basado en las agencias Moody’s, Standard and Poor’s y Fitch Ratings Inc.

Garantias y su Efecto Financiero:

El Banco mantiene garantias para reducir el riesgo de crédito, para asegurar el
cobro de sus activos financieros expuestos al riesgo de crédito. La tabla a
continuacion presenta los principales tipos de garantias tomadas con respecto a
distintos tipos de activos financieros.

% de exposicion de la cartera
gue esta garantizada
2020 2019

Tipo de Garantia

Efectivo, propiedades y
Préstamos por Cobrar 73% 71% equipos

Activos Recibidos en Garantia:

A continuacion, se presentan los activos no financieros que el Banco tomé como
posesion de garantias colaterales para asegurar el cobro o haya ejecutado para
obtener otras mejoras crediticias durante el periodo:

2020 2019

Bienes Inmuebles

1,509,350 11,697,935

La politica del Banco es realizar o ejecutar la venta de estos activos para cubrir los

saldos adeudados. Por lo general, no es politica del Banco utilizar los activos no
financieros para el uso propio de operaciones.
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Préstamos Hipotecarios Residenciales:

La siguiente tabla presenta el rango de relacibn de préstamos de la cartera
hipotecaria residencial con relacién al valor de las garantias (“Loan To Value” - LTV).
ElI LTV es calculado como un porcentaje del monto bruto del préstamo en relacion al
valor de la garantia. El monto bruto del préstamo excluye cualquier pérdida por
deterioro. Los importes brutos no incluyen ninguna provision por deterioro. El valor
de la garantia de los préstamos hipotecarios residenciales se basa en el valor de la
garantia a la fecha del desembolso.

2020 2019
Préstamos hipotecarios residenciales:
% LTV
Menos de 50% 160,011,454 153,420,263
51% - 70% 494,441,953 441,955,865
71% - 90% 1,143,529,581 1,072,037,333
91% - 100% 306,409,273 310,322,478

Total 2,104,392,261 1,977,735,939

Concentracion del Riesgo de Crédito:

El Banco da seguimiento a la concentracién de riesgo de crédito por sector y
ubicacion geogréfica. El andlisis de la concentracion de los riesgos de crédito a la
fecha de reporte es la siguiente:

Préstamos por Cobrar Inversiones en Valores Compromisos y Contingencias

2020 2019 2020 2019 2020 2019

Valor en libros, bruto 3.296,513,211  3,104,790,809 500,663,294 439,940,302 468,675,845 611,926,009
Concentracién por sector:

Corporativo 208,032,398 144,164,949 232,763,824 35,402,329 750,000 750,000
Consumo 3,065,436,964 2,951,374,044 0 0 467,925,845 611,176,009
Gobierno 0 0 264,054,032 400,999,549 0 0
Otros 133,749 657,644 0 0 0 0
Sub Total 3,273,603,111  3,096,196,637 496,817,856 436,401,878 468,675,845 611,926,009
Intereses por cobrar 22,910,100 8,594,172 3,845,437 3,538,424 0 0
Total 3.296,513,211  3.104.,790,809 500,663,293 439,940,302 468,675,845 611,926,009
Concentracion geografica:

Panaméa 3,273,603,111  3,096,196,637 471,669,609 412,352,399 468,675,845 611,926,009
Ameérica Latina y el Caribe 0 0 25,148,247 16,515,539 0 0
Estados Unidos 0 0 0 7,533,940 0 0
Sub Total 3,273,603,111  3,096,196,637 496,817,856 436,401,878 468,675,845 611,926,009
Intereses por cobrar 22,910,100 8,594,172 3,845,437 3,538,424 0 0
Total 3.296,513,211  3,104,790,809 500,663,293 439,940,302 468,675,845 611,926,009

La concentracion geogréafica de préstamos y los compromisos y contingencias esta
basada en la ubicacién del deudor. En cuanto a las inversiones, esta basada en la
ubicacion del emisor.
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(b)

Riesgo de Liquidez o Financiamiento

El riesgo de liquidez se define como el riesgo que el Banco tenga dificultad de cumplir
con todas sus obligaciones asociadas con sus pasivos financieros que son cancelados
a través del pago de efectivo u otro activo financiero. El riesgo de liquidez se puede ver
afectado por diversas causas, tales como: un retiro inesperado de fondos aportados por
acreedores o clientes, el deterioro de la calidad de la cartera de préstamos, la reduccién
en el valor de las inversiones, la excesiva concentracion de pasivos en una fuente en
particular, el descalce entre activos y pasivos, la falta de liquidez de los activos, o el
financiamiento de activos a largo plazo con pasivos a corto plazo. El Banco administra
sus recursos liquidos para honrar sus pasivos a su vencimiento en condiciones
normales.

Administracion del Riesgo de Liquidez:

Las politicas de administracion de riesgo establecen un limite de liquidez que determina
la porcion de los activos del Banco que deben ser mantenidos en instrumentos de alta
liquidez, para hacer frente a los compromisos y obligaciones a tiempo.

La administracion del riesgo de liquidez se hace con base en un flujo de caja proyectado
a nivel institucional que considera el presupuesto del Banco, de acuerdo a la siguiente
periodicidad:

¢ Anual: Se confecciona dentro del presupuesto anual de la institucion y se ajusta al
cierre del afio anterior.

e Mensual: Se ajusta de acuerdo a las variantes que surjan y que no estén
contempladas en el presupuesto anual ajustado.

e Semanal: Representado por la distribucién del presupuesto mensual, el cual es
distribuido semanalmente.

¢ Diario: Se realiza sobre la base de los compromisos de cada dia.
Los ajustes al presupuesto se relacionan con los eventos de la siguiente naturaleza:

¢ Retiro de ahorros inesperados.

e Pagos a capital e intereses por vencimiento de bonos a los cuales no se les
renueve por otro producto alternativo del pasivo.

e Otros no contemplados.

La informacién que proporciona el flujo de caja proyectado y revisado en conjunto con el
informe de liquidez diaria proporciona una herramienta valiosa para identificar
momentos en los cuales pueden surgir requerimientos de recursos.

Para cualquier déficit temporal detectado en el flujo de caja proyectado, el Banco ha
incluido en su manual de riesgo de liquidez las alternativas para hacerle frente a una
posible contingencia.
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2020

Activos financieros:

Efectivo y efectos de caja

Dep6sitos en bancos

Inversiones a valor razonable con
cambios en otras utilidades
integrales

Inversiones a costo amortizado,
neto

Préstamos a costo amortizado

Total de activos financieros

Pasivos financieros:
Depésitos a la vista
Depésitos de ahorros
Depésitos a plazo fijos
Financiamiento recibido

Total de pasivos financieros

Compromisos y contingencias

Administracion de Riesgos Financieros, continuacion

El Banco, por medio del Comité de Activos y Pasivos (ALCO), le da seguimiento
periédicamente a la liquidez. Este Comité a su vez comunica al Gerente General sobre
las acciones a seguir y la Gerencia General informa a la Junta Directiva.

Exposicion del Riesgo de Liquidez:

La medida clave utilizada por el Banco para la administraciéon del riesgo de liquidez es el
indice de activos liquidos netos sobre depdsitos recibidos de clientes. Los activos
liguidos netos son el efectivo y equivalentes de efectivo y titulos de deuda, para los
cuales exista un mercado activo y liquido, menos cualquier otro depdsito recibido de
bancos, instrumentos de deuda emitidos, otros financiamientos y compromisos con
vencimiento dentro del mes siguiente.

A continuacion se detalla el indice de activos liquidos netos sobre los depdsitos
recibidos de clientes del Banco medidos a la fecha de los estados financieros, como
sigue:

2020 2019
Promedio del afio 54% 53%
Méaximo del afio 68% 61%
Minimo del afio 41% 47%

El cuadro a continuacién muestra los flujos futuros de efectivo no descontados de los
pasivos y activos financieros del Banco, los compromisos de préstamos no reconocidos,
en agrupaciones de vencimiento contractual. Los flujos esperados de estos
instrumentos pueden variar significativamente producto de estos analisis:

Total monto bruto

Valor nominal Hasta Dela3 De 3 meses Delab Més de 5
Libros entrada/(salida) 1 mes meses alafo afios afios
59,724,928 59,724,928 59,724,928 0 0 0 0
384,840,693 384,919,909 376,916,379 8,003,530 0 0 0
232,429,389 248,361,835 56,676,374 17,588,477 25,139,409 135,799,353 13,158,223
267,552,824 402,164,141 136,435,331 0 730,354 42,732,623 222,265,833
3,184,822,002 3,386,453,024 15,558,221 16,075,564 55,486,137 225,317,518 3,074,015,584
4,129,369,836 4,481,623,837 __ 645,311,233 _ 41,667,571 _81,355900 __403,849,494 3,309.439,640
98,671,788 (99,625,798) (99,625,798) 0 0 0 0
1,171,083,964 (1,249,494,153) (1,249,494,153) 0 0 0 0
2,542,616,919 (2,805,507,219) (203,865,737) (53,871,165) (512,555,243) (1,745,207,719)  (290,007,355)
485,850,176 (623,805,580) 0 0 0 (273,208,734) _(350,596,847)
4,298,222,847 (4,778,432,750)  (1.552,985,688) _(53.871,165)  (512,555,243) (2,018,416,453) _(640,604,202)
0  _(468675845 _ (18192156) __ (750.000)  (449.733,689) 0 0
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Activos financieros:

Efectivo y efectos de caja

Depésitos en bancos

Inversiones a valor razonable con
cambios en otras utilidades
integrales, neto

Inversiones a costo amortizado,
neto

Préstamos a costo amortizado

Total de activos financieros

Pasivos financieros:
Depoésitos a la vista
Dep6sitos de ahorros
Depésitos a plazo fijos

Total de pasivos financieros

Compromisos y contingencias

Total monto bruto

Administracion de Riesgos Financieros, continuacion

Valor nominal Hasta Dela3 De 3 meses Delab Mas de 5
Libros entrada/(salida) 1 mes meses alafio afios afios
45,131,203 45,131,203 45,131,203 0 0 0 0
577,146,468 577,173,479 573,233,098 3,940,381 0 0 0
180,183,288 208,501,459 2,032 1,475,098 24,608,956 150,290,602 32,124,771
259,165,938 416,014,293 0 0 15,427,588 53,002,699 347,584,006
3,001,123,118 3,216,954,442 25,903,619 10,180,148 15,069,335 191,508,155 2,974,293,185
4,062,750,015 4,463,774,876 __ 644,269,952 _ 15,595,627 55105879 __394,801,456 3,354,001,962
86,768,731 (87,389,574) (87,389,574) 0 0 0 0
1,070,258,800 (1,143,544,959) (1,143,544,959) 0 0 0 0
3,161,652,847 (3,426,436,332) (689,714,759) (294,262,839) (506,902,393) (1,558,323,942) _(377,232,399)
4.318,680,378 (4,657,370,865)  (1,920,649,202) (294,262,839)  (506,902,393) (1.558,323,942) _(377.232,399)
0 _(611,926,009) (16,326,174) (750,000) (594,849,835) 0 0

La tabla a continuacién muestra los activos del Banco comprometidos y disponibles como
colateral o garantia en relacion con algun pasivo financiero u otro compromiso. Los
disponibles representan aquellos activos que en un futuro pueden ser utilizados como
garantia de futuros compromisos o financiamientos:

020

Depdsitos en bancos, bruto
Inversiones en valores, bruto
Préstamos, bruto

2019

Depdsitos en bancos, bruto
Inversiones en valores, bruto
Préstamos, bruto

Al 31 de diciembre 2019, el

Comprometido
como
colateral

0
49,929,000
0

Disponible
como
colateral

761,937,725
446,888,856
3,273,603,111

Total

761,937,725
496,817,856
3,273,603,111

49,929,000

Comprometido
como
colateral

750,000
0
0

4,482.429,692

Disponible
como
colateral

1,067,377,801
436,401,878
3,096,196,637

4,532,358,692

Total

1,068,127,801
436,401,878
3,096,196,637

750,000

Banco mantiene

garantizando compromisos adquiridos.

4,599,976,316

4,600,726,316

B/.750,000 que se encuentran

Al 31 de diciembre 2020, el Banco de las inversiones en valores cedi6é en garantia la
suma de B/.49,929,000 suma que garantiza los valores vendidos bajo acuerdo de
recompra con Instituciones Financieras Internacionales.
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Riesgo de Mercado

Es el riesgo de que el valor de un activo financiero del Banco se reduzca por causa de
cambios en las tasas de interés, en las tasas de cambio monetario, en los precios
accionarios, y otras variables financieras, asi como la reaccién de los participantes de
los mercados a eventos politicos y econémicos. El objetivo de la administracion del
riesgo de mercado es el de administrar y vigilar las exposiciones de riesgo, y que esas
exposiciones se mantengan dentro de los parametros aceptables optimizando el retorno
sobre el riesgo.

Administracion de Riesgo de Mercado:

Dentro del riesgo de mercado, el Banco esta expuesto principalmente al riesgo de tasa
de interés, el cual se define como el riesgo de incurrir en pérdidas debido a
modificaciones en los tipos de interés del mercado, ya sea porque estas variaciones
afecten el margen financiero del Banco o porque afecten el valor patrimonial de sus
recursos propios.

Las politicas de administracion de riesgo y el manual de inversiones del Banco
establecen el cumplimiento con limites por instrumento financiero; los limites establecen
el monto maximo de pérdida a partir del cual se requiere el cierre de las posiciones que
causaron dicha pérdida.

Riesgo de tasas de interés del flujo de efectivo y del valor razonable

La administracién del Banco para los riesgos de tasa de interés a valor razonable, ha
definido un intervalo en los limites para vigilar la sensibilidad en los activos y pasivos
financieros.

Para la administracion de los riesgos de tasas de interés, el Banco ha definido un
intervalo en los limites para vigilar la sensibilidad en los activos y pasivos financieros. La
estimacion del impacto de cambio de interés por categoria, se realiza bajo el supuesto
del aumento o disminucién de 100 y 200 puntos basicos (pb) en los activos y pasivos
financieros y su impacto en el ingreso neto de interés y en los fondos de capital.

La tabla que se presenta a continuacion refleja el impacto al aplicar dichas variaciones
en la tasa de interés:

Sensibilidad en el ingreso neto 100pb de 100pb de 200pb de 200pb de
de interés proyectado incremento disminucién incremento disminucién
2020

Al 31 de diciembre 4,866,033 (3,446,623) 9,732,066 (7,066,585)
Promedio del afo 3,448,900 (2,679,638) 6,897,800 (5,060,449)
Maximo del afio 5,245,472 66,339 10,490,945 558,422
Minimo del afio (101,237) (4,297,661) (202,474) (8,231,363)
Sensibilidad en el ingreso neto 100pb de 100pb de 200pb de 200pb de
de interés proyectado incremento disminucién incremento disminucion
2019

Al 31 de diciembre (101,237) 66,339 (202,474) 128,801
Promedio del afio 338,927 (830,179) 677,854 (1,175,929)
Maximo del afio 825,965 66,339 1,651,930 128,801
Minimo del afio (360,595) (1,783,284) (721,189) (2,069,772)
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Sensibilidad en los fondos de capital

neto con relacion a movimientos de tasa 100pb de 100pb de 200pb de 200pb de
incremento disminucién incremento disminucién
2020
Al 31 de diciembre 234,621 1,180,055 471,609 4,669,283
Promedio del afio (1,612,872) 2,379,966 (3,224,660) 5,575,137
Maximo del afio (929,109) 6,240,921 (1,858,219) 12,863,177
Minimo del afio (4,610,658) 211,760 (9,221,316) 705,201
100pb de 100pb de 200pb de 200pb de
incremento disminucién incremento disminucién
2019
Al 31 de diciembre (5,528,319) 5,493,422 (11,056,639) 10,982,966
Promedio del afio (5,462,471) 4,970,913 (10,924,788) 10,426,408
Maximo del afio (5,898,622) 6,790,926 (11,797,244) 13,577,974
Minimo del afio (5,515,095) 3,368,982 (11,029,073) 8,235,877

Adicionalmente, la Gerencia Ejecutiva de Riesgo elabora mensualmente el “Gap” (o
brecha) de Repreciacion Simple, modelo que permite identificar los Gap’s por los
diferentes nodos de tiempo que se establezcan en el formato de reporte. Este modelo
es de valor significativo para observar la exposicién al riesgo de tasa de interés y
modelar simulaciones en base al Gap acumulado mensual para medir los posibles

impactos de los escenarios simulados.

El Comité de Riesgos revisa periédicamente los resultados de cada uno de los modelos

utilizados, a fin de darle seguimiento al riesgo de mercado.

Exposicién al Riesgo de Mercado:

e Riesgo de precio

Para la medicién del riesgo de precio de la cartera de inversiones, el Banco aplica el
calculo del Valor en Riesgo (VaR) mediante la metodologia de VaR historico -
rendimientos absolutos con un nivel de confianza del 99% y horizontes de 1 y 10

dias.
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El cuadro a continuacién presenta un resumen del célculo del VaR para la cartera de
inversiones del Banco a la fecha de los estados financieros:

2020

Riesgo de tasa de interés

Total
2019

Riesgo de tasa de interés

Total

Promedio Maximo Minimo
2,709,604 5,327,502 8,844,758 2,709,604
2,709,604 5,327,502 8,844,758 2,709,604
6,167,684 5,962,162 6,569,143 5,580,697
6,167,684 5,962,162 6,569,143 5,580,697

La tabla que aparece a continuacion resume la exposicion del Banco a los riesgos de la
tasa de interés. Los activos y pasivos del Banco estén incluidos en la tabla a su valor
en libros, clasificados por categorias por el que ocurra primero entre la nueva fijacion de
tasa contractual o las fechas de vencimiento.

2020

Activos financieros

Depésitos a plazo en bancos, bruto

Inversiones a valor razonable con
cambios en otras utilidades
integrales

Inversiones a costo amortizado, bruto

Préstamos, bruto

Total de activos financieros

Pasivos financieros
Depositos de ahorros
Depésitos a plazo
Financiamiento recibido

Total de pasivos financieros
Total de sensibilidad

2019

Activos financieros

Depositos a plazo en bancos, bruto

Inversiones a valor razonable con
cambios en otras utilidades
integrales

Inversiones a costo amortizado, bruto

Préstamos, bruto

Total de activos financieros

Pasivos financieros
Depositos de ahorros
Depésitos a plazo

Total de pasivos financieros
Total de sensibilidad

Hasta Dela3 De 3 meses Delab Més de 5
1 mes meses al afio afos afios Total
376,887,624 8,000,000 0 0 0 384,887,624
56,485,739 17,486,129 24,446,452 120,529,564 10,812,276 229,760,160
136,103,543 0 719,082 37,327,586 92,907,485 267,057,696
28,567,589 16,523,258 57,800,328 228,391,580 2,942,320,356 3,273,603,111
598,044,495 42,009,387 82,965,862 386,248,730 3,046,040,117 4,155,308,591
1,170,132,351 0 0 0 0 1,170,132,351
203,792,233 53,641,285 502,480,315 1,523,565,597 230,500,000 2,513,979,430
0 0 0 252,403,087 233,447,089 485,850,176
1,373,924,584 53,641,285 502,480,315 1,775,968,684 463,947,089 4,169,961,957
(775,880,089) (11,631,898) (419,514,453) (1,389,719,954) 2,582,093,028 (14,653,366)
Hasta Dela3 De 3 meses Delab Més de 5
1 mes meses al afio afios afios Total
572,957,657 3,927,258 0 0 0 576,884,915
2,022 1,464,474 24,157,445 130,273,498 21,923,582 177,821,021
0 0 15,229,288 44,699,034 198,652,535 258,580,857
35,437,159 10,329,423 15,762,434 191,944,333 2,842,723,288 3,096,196,637
608,396,838  _15721,155 _ 55,149,167 _ 366,916,865 3.063,299.405 4.109,483.430
1,069,483,252 0 0 0 0 1,069,483,252
689,385,029 293,478,722 496,659,232 1,363,086,834 285,175,000 3,127,784,817
1,758,868,281 293,478,722 496,659,232 1,363,086,834 285,175,000 4,197,268,069
(1,150,471,443) (277,757,567) (441,510,065) (996,169,969) 2,778,124,405 (87,784,639)
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(d)

(e)

Riesgo Operacional

El riesgo operacional es la probabilidad de pérdidas potenciales, directas o indirectas
causadas por el dafio a los activos fijos, acciones deliberadas que conlleven al fraude
interno o externo, las interrupciones de los servicios bancarios por fallas en los
sistemas, los errores asociados a los procesos y productos y, finalmente, aquellos
propios al recurso humano.

La Gerencia de Riesgo Operacional, que es la responsable de darle seguimiento al
riesgo operacional dentro del Banco, est4 coadyuvando con las lineas de negocio en el
monitoreo de sus riesgos de los productos y servicios del Banco, asi como las formas
de mitigacién que aseguren una adecuada gestion de los riesgos operacionales.

Para tal propdsito, se han disefiado en conjunto con las lineas de negocio, las matrices
de riesgo que permiten la creacion paulatina de bases de datos sobre los incidentes de
pérdidas registrados, como también el monitoreo de la probabilidad de ocurrencia y su
impacto y los niveles de criticidad de los riesgos operacionales, mediante sistemas de
indicadores de riesgo.

Administracion de Capital
La Superintendencia de Bancos requiere que el Banco mantenga un indice de capital
total medido con base en los activos ponderados por riesgo.

El Banco analiza su capital regulatorio aplicando las normas de la Superintendencia de
Bancos de Panama con base en los Acuerdos No. 001-2015 y el Acuerdo No. 003-2016
posteriormente modificado en su articulo 2, por el Acuerdo No. 008-2016, que derogan
el Acuerdo No. 005-2008.

Los fondos de capital de un banco de licencia general no podran ser inferiores al 8% de
sus activos ponderados en funcioén a sus riesgos, incluyendo los instrumentos fuera del
estado de situacion financiera. Para estos efectos, los activos deben considerarse
netos de sus respectivas provisiones o reservas y con las ponderaciones indicadas en
el Acuerdo de la Superintendencia de Bancos de Panama.

Se establece igualmente un nuevo indice llamado coeficiente de apalancamiento,
calculado mediante el cociente entre el capital primario ordinario y la exposicion total de
activos no ponderados (dentro y fuera de balance) establecidos por la Superintendencia
en el Acuerdo No. 008-2016. Para la determinacién de la exposicion de las operaciones
fuera de balance se utilizaran los criterios establecidos para las posiciones por riesgo de
crédito y contraparte. Este coeficiente de apalancamiento no podra ser inferior al 3%.

Las politicas del Banco son la de mantener un capital sélido, el cual pueda mantener a
futuro el desarrollo de los negocios de inversiéon y crédito dentro del mercado, reconoce
la necesidad de mantener un balance entre los retornos sobre las transacciones e
inversiones efectuadas, y la adecuacién de capital requerida por los reguladores.
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Basados en los Acuerdos No. 001-2015 y sus modificaciones y No. 008-2016, vy la
Resolucion General de la Junta Directiva de la SPB-GJD-005-2020, emitidos por la
Superintendencia de Bancos de Panama4, al 31 de diciembre 2020, el Banco mantiene
una posicién de capital regulatorio que se compone de la siguiente manera:

2020 2019
Capital Primario Ordinario
Capital 268,645,932 268,645,932
Utilidades no distribuidas 38,230,397 43,380,484
Otras partidas de utilidades integrales:

Reserva de valor razonable 9,918,393 6,951,852
Menos: activos intangibles 2,960,640 3,583,570
Total de capital primario ordinario 313,834,082 315,394,698
Provisién dindmica 35,821,363 37,669,416
Total fondos de capital regulatorio 349,655,445 353,064,114

Total de activos ponderados por riesgo

2,542,962,095

2,703,250,105

Minimo Minimo

Indicadores: 2020 requerido 2019 requerido
indice de Adecuacién de Capital 13.75% 8.00% 13.06% 8.00%
indice de Capital Primario Ordinario 12.34% 4.50% 11.67% 4.25%
indice de Capital Primario 12.34% 6.00% 11.67% 5.75%
Coeficiente de Apalancamiento _6.88% 3.00% _6.82% 3.00%

Respuesta del Banco a la crisis COVID-19

Durante el afio 2020, el brote de Coronavirus (COVID-19) se ha extendido por todo el
mundo, dando como resultado el cierre de las cadenas de produccion y suministro y la
interrupcion del comercio internacional, o que podria conducir a una desaceleracion
econdmica mundial y afectar a varias industrias. Las autoridades locales, han adoptado,
entre otras medidas, el cierre temporal de establecimientos, en pro de preservar el
equilibrio social, la economia, la salud y la vida de la poblacién; entre estas medidas, se
destaca en comun la restriccion de viajes y el aislamiento social (cuarentena).

De esta manera, se espera evitar el colapso en los sistemas de salud y garantizar una
atencion médica especializada cuando asi se requiera, preservando la vida de personas
gue pueden curarse siendo asistidas adecuadamente. Esta situacién podria tener
efectos adversos en los resultados de las operaciones, la situacién financiera y la
liquidez del Banco. Los aspectos antes mencionados estan siendo monitoreados
periédicamente por la gerencia para tomar todas las medidas apropiadas para minimizar
los impactos negativos que puedan surgir de esta situacién durante el afio 2020.
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El Banco, se caracteriza por tener una vision de largo plazo, la cual histéricamente ha
guiado su estrategia y continuara siendo clave en su camino de crecimiento, asi mismo,
la experiencia adquirida a lo largo de los afios le ha permitido consolidar conocimiento
en temas asociados a la evaluacién de riesgos y asignacion de capital, fundamentales
para cuidar la continuidad de sus negocios y el bienestar de sus empleados, clientes y
proveedores en momentos de alta volatilidad e incertidumbre como los provocados por
esta crisis sanitaria con efectos econémicos adversos.

Al 31 de diciembre de 2020, a excepcién de algunos casos especificos mencionados a
continuacion, el impacto no ha sido significativo para el Banco. Sin embargo, durante el
periodo posterior a la fecha de los estados financieros y hasta la fecha de su emision, la
administracion continda monitoreando y analizando los efectos que la situacion esta
teniendo en sus operaciones y en las de sus clientes. Los principales impactos que
podrian afectar los estados financieros del Banco, segun la informacién disponible y los
analisis realizados hasta la fecha, son descritos a continuacion:

Talento Humano

Para el Banco ha sido una prioridad la conservacion del empleo y el cuidado de las
personas. Hoy més del 13% de empleados del banco, laboran en la modalidad de
trabajo remoto, acatando la instruccién de aislamiento social preventivo impartida por
los gobiernos, igualmente se han tomado todas las medidas de proteccion con quienes
desempefian funciones sensibles para la continuidad de los servicios o los procesos en
sedes fisicas.

A continuacion, se detallan las principales medidas tomadas por el Banco en funcion de
la proteccion y conservacion del talento humano y su desempefio:

e Acompafiamiento y cuidado de todos los empleados: Monitoreo de la salud mental
y fisica, atencion psicologica para el empleado y su familia, salud financiera,
acompafamiento a los lideres, medicién del estado de animo colectivo y pulso de
confianza de los empleados en el Banco, seguimiento a la evolucion de la
pandemia en cada pais.

e Acompafiamiento y cuidados especiales para los empleados en trabajo presencial:
Formacion y motivacion para apropiacion de habitos de prevencion, uso de
elementos de proteccion, reduccion de traslados entre las sedes, horarios alternos,
facilidades de transporte y alimentacion.

e Comunicacion: Relacionamiento cercano, circularizacion de recomendaciones e
informacién de calidad permanente.

e Adaptacién a la nueva normalidad: Acompafiamiento en el cambio de las
relaciones humanas, habitos saludables en la nueva cotidianidad, normalizacion de
la vida laboral en el entorno familiar y adecuacién de los espacios de trabajo en el
hogar.

e Cuidado del desempefio de la estrategia: Plataformas para el desarrollo de
conocimiento y capacidades, organizaciones flexibles, evaluacion del foco,
velocidad y buen desempefio de los proyectos, contribucién del talento humano al
desarrollo y cumplimiento de las metas del Banco.
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Riesgo de crédito

Respecto a la situacion de los negocios y su desempefio durante el primer semestre del
afo, los mercados de capitales se han visto fuertemente afectados por los impactos
econdmicos producto de la pandemia del COVID-19. En este sentido, la caida de
precios de los activos alrededor del mundo es significativa, llevando a muchos de los
portafolios a pérdidas en términos de valoracion. El Banco es conscientes de la
importancia de mantener la solidez financiera y la liquidez necesarias, en el momento
actual. Creemos que la dindmica que traen las operaciones, asi como la estrategia
financiera que ha seguido el Banco, incluida la optimizacion del portafolio en afios
recientes y las decisiones de asignacién de capital, nos ubican en una posicién
adecuada.

Como es natural en este escenario, el afio estara impactado por una menor dinamica
economica y por sus efectos en el empleo, la demanda, el comportamiento de los
mercados y el crecimiento global. Para precisar el impacto sobre los negocios, se
requiere esperar la evolucién de la pandemia en vista que la curva de contagios vy las
acciones tomadas en por el Gobierno de la Republica de Panama, aun se encuentran
en etapas muy tempranas para establecer su profundidad y alcance definitivo.

Sin embargo, dentro de los analisis realizados, para el caso de los resultados operativos
del Banco durante el afio, podemos decir que se han implementados acciones en el
corto plazo, con incidencia principalmente en el afio 2020, no obstante, el Banco ha
comenzado a desarrollar iniciativas para contrarrestar los efectos negativos, tales como
medidas de acompafiamiento y asesoria a los clientes en las renovaciones,
transformacion de las soluciones entregadas para que respondan a las nuevas
condiciones del entorno, otorgamiento de plazos adicionales para los pagos, fomento de
las plataformas virtuales y nuevas herramientas para los canales de distribucion, asi
como la aceleracion en la implementacion de iniciativas asociadas a la transformacion
del modelo operativo, que propenden por mayor agilidad, pertinencia en la oferta de
valor, virtualidad y eficiencia en las nuevas condiciones en que se mueve el mundo.
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Deterioro de activos financieros: cartera de préstamos, otras cuentas por cobrar y otros.
Los Instrumentos financieros que estan dentro del alcance del modelo de pérdida
crediticia esperada (PCE) de la NIIF 9 (préstamos, cuentas comerciales y otras cuentas
por cobrar, instrumentos de deuda no medidos al valor razonable con cambios en
resultados, activos contractuales "incluidos los acuerdos de concesion bajo el modelo
de activos financieros". Las cuentas por cobrar de arrendamiento, las garantias
financieras y los compromisos de préstamo), se estan evaluando para considerar el
impacto de COVID-19 en la PCE, teniendo en cuenta el momento de las medidas
adoptadas por los gobiernos en cada uno de los territorios donde opera el Banco. Con
base a lo anterior, se espera que los impactos tengan lugar fundamentalmente en los
dos aspectos siguientes:

Medicion de la PCE en un horizonte de 12 meses (etapa 1) o durante toda la duracién
del instrumento (etapa 2 o 3, segun corresponda). En los casos en que se identifique un
aumento significativo en el riesgo de crédito (riesgo de incumplimiento) para los
préstamos por cobrar y cuentas por cobrar clasificadas en la etapa 1, derivadas de los
efectos de COVID-19, estas cuentas se clasificaran en la etapa 2 o 3, segln sea
apropiado, y la PCE para ese grupo de cuentas por cobrar se medira durante toda la
duracion del instrumento; y

La estimacion de la PCE incluye:

e EIl riesgo de crédito, cuyo comportamiento podria variar de acuerdo con la
estructura de segmentos econdmicos para sus carteras de préstamos y qué tan
afectados estan por la situacion, aumentando eventualmente los porcentajes de la
PCE incluso a finales del segundo semestre de 2020.

e EI monto de riesgo (exposicion por incumplimiento), considerando que en los
dltimos dias algunos de los deudores afectados han recurrido a préstamos
existentes no utilizados o han dejado de hacer pagos discrecionales; y

e La pérdida estimada como resultado del incumplimiento (pérdida dada el
incumplimiento), que podria aumentar teniendo en cuenta que en algunos casos
podria haber una disminucion en el valor razonable de los activos no financieros
comprometidos como garantia.

En el siguiente semestre la estimacion de la pérdida crediticia esperada incorporara
actualizaciones consideradas adecuadas en funcion de las proyecciones que surjan de la
informacion prospectiva, reflejando los efectos de las decisiones de politica publica
implementadas en relacion con COVID-19 y teniendo en cuenta el alto nivel de
incertidumbre con respecto a la intensidad y duracién de la interrupcion en la economia.
Las actualizaciones se basardn en la mejor informacién disponible obtenida,
considerando las diferentes areas geogréaficas donde opera el Banco e incorporando los
efectos en los segmentos y carteras de préstamos de las entidades, que estan
expuestos a diferentes riesgos y situaciones. Al considerar la informacion prospectiva
(incluida la informacion macroeconémica), se incluiran escenarios negativos adicionales
junto con los utilizados previamente en los modelos de entidades del Banco y se
recalibraran las probabilidades que se habian asignado hasta el 31 de diciembre de
2020. La informacién prospectiva se actualizard durante los meses subsiguientes, con
efectos reflejados en la medicion del PCE.
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Medicion de instrumentos financieros — Alivios financieros a clientes
Actualmente, el Banco continta dandole seguimiento a la informacién periédicamente
con el objetivo de identificar posibles impactos en la PCE de manera oportuna.

Las medidas tomadas o sugeridas por el Gobierno de la Republica de Panama, han
promovido la concesion de exenciones para empresas o individuos en relacion con sus
préstamos o acuerdos de préstamo existentes, lo que implica la renegociacion de sus
términos. A partir del 1 de abril de 2020, el Banco han otorgado exenciones
principalmente por el aplazamiento de los pagos de préstamos y periodos de gracia.

Deterioro de valores de inversion

Los estados financieros del Banco para el cierre de Diciembre 2020, no reflejan
impactos representativos asociados al deterioro del portafolio de inversiones, puesto
gue los aumentos que se percibieron en las tasas de interés del mercado, obedecen
mas a una disminucion en la liquidez, asociada a la salida de capitales de inversionistas
internacionales de los mercados emergentes, dada la situacién del COVID-19, mas no a
una disminucién en las calificaciones de los emisores por la incapacidad para honrar
sus obligaciones en un corto plazo.

En donde el Banco tiene valores de inversion clasificados a costo amortizados, se
esperaria un impacto en los portafolios de inversion y los estados financieros en caso
de presentarse bajas en la calificacion crediticia de los emisores. No obstante, como
consecuencia de la baja en la calificacion crediticia de los emisores, para aquellos
titulos clasificados a valor razonable con cambios en otras utilidades integrales
(VRCOUI) el Banco puede reflejar impactos negativos en los resultados del periodo
asociados a un deterioro estimado, los cuales son compensados en términos de
patrimonio neto por los movimientos positivos en otras utilidades integrales (VRCOUI)
gue permiten mantener los titulos a su valor razonable.

A partir del mes de abril, se gener6 un deterioro en la calificacion crediticia que otorga el
modelo, en la medida que se materialice en mayor volumen para los escenarios
macroeconOmicos las repercusiones derivadas del COVID-19 y las medidas de
aislamiento implementadas por el gobierno.

De igual manera, para el cierre de este primer semestre no se observaron efectos
importantes en las cuentas por cobrar a clientes, debido a que las medidas de
cuarentena impartidas por el gobierno en general dieron inicio hacia finales del mes
Septiembre. No obstante, se continuara monitoreando los efectos macroeconémicos
derivados de la coyuntura, y la afectacion que esto representa sobre la rotacion de la
cartera. Estamos atentos a capturar efectos como lo son el impago por parte de los
clientes, medidas de alivio tomadas por el Banco o impartidas por el gobierno, entre
otras situaciones que puedan llegar a afectar la recuperabilidad de las cuentas, con el
propésito de ajustar la estimaciéon de las pérdidas esperadas mediante la aplicacion de
los porcentajes de deterioro que se podrian observar a partir del segundo semestre.
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No obstante lo anterior, respecto a no observarse impactos significativos asociados al
riesgo de crédito durante este segundo semestre, somos conscientes de la volatilidad y
la alta incertidumbre que genera la coyuntura actual, por lo que permanentemente el
banco vigila las medidas adoptadas por el gobierno y las implicaciones que estas
puedan tener sobre el comportamiento de los diferentes sectores, entre otras, la
interrupcion en las cadenas de suministro, suspension extensiva de la actividad
productiva, incremento del desempleo, recesién de los ingresos para algunos sectores,
comportamiento de los precios (inflacién), desaceleracion econdmica, etc.

El riesgo de mercado, asociado a los cambios en las condiciones de precio y tasa de los
instrumentos que componen los portafolios de inversion, que durante las Ultimas
semanas se ha visto incrementado debido a la volatiidad que ha dominado a los
mercados financieros, ha generado efectos sobre la operacién y los resultados del
Banco, a raiz de la exposicion natural de sus negocios a esta clase de instrumentos.

Negocio en Marcha
La Administracion del Banco considera que por ahora su operacibn no presenta
dificultades significativas que le impidan continuar como negocio en marcha.

Nuestros planes de continuidad han permitido la implementacion de la modalidad de
trabajo remoto en mas del 13% de empleados del Banco, habilitando el acceso a los
sistemas y recursos tecnoldgicos requeridos para cumplir con este objetivo y facilitando
el aislamiento preventivo.

Igualmente, se han tomado todas las medidas de proteccion con quienes desempefian
funciones sensibles para para la continuidad del servicio o los procesos en sedes fisicas
y se han realizado todas las labores necesarias tendientes a asegurar la protecciéon de
la informacién, manteniendo los controles y esquemas de seguridad definidos para
mitigar los riesgos de ciberseguridad a los que se puede ver expuesta el Banco.

De la misma forma, se avalud la posicion de liquidez del Banco, con el objetivo de
verificar su capacidad financiera ante el escenario proyectado por la coyuntura y asi
asegurar el cumplimiento de sus obligaciones y la preservacion de la operacion. Como
resultado de este analisis se evidencié que el Banco cuenta con una posicion de liquidez
y solvencia que le permite afrontar de manera adecuada la situacién actual.

Medicion de instrumentos financieros - Arrendamientos

Las renegociaciones de los términos del contrato de arrendamiento se han llevado a
cabo entre arrendadores y arrendatarios a partir de abril de 2020, como resultado de lo
cual los arrendadores han otorgado concesiones de arrendamiento de algun tipo a los
arrendatarios, en relacion con los pagos del arrendamiento. El Banco ha considerado la
contabilizacién de estas concesiones, tanto desde la perspectiva del arrendador como
del arrendatario, que en la mayoria de los casos no resultan en modificaciones de los
arrendamientos y, por lo tanto, han implicado el reconocimiento de ganancias o pérdidas
no significativas en el estado financiero al 31 de diciembre de 2020.
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Deterioro de activos: propiedad, planta y equipo e intangibles (incluidos los acuerdos de
concesion del modelo de activos intangibles)

Al 31 de diciembre de 2020, no se identificaron indicadores de deterioro para los
negocios del Banco. y dada la interrupcion temporal en las operaciones de ciertos
negocios del Banco, se continla evaluando para establecer si alguno de estos podria
entenderse como un indicador de deterioro, lo que podria resultar en la necesidad de
actualizar las evaluaciones de deterioro que se habian llevado a cabo a fines del afio
2019 o para realizar nuevas evaluaciones que no se habian llevado a cabo antes en
ausencia de indicadores de deterioro. En el caso de que se realicen nuevas
evaluaciones, se deberan sensibilizar los presupuestos, prondsticos y otros supuestos
para que reflejen las condiciones econdémicas que se estan observando, abordando en
caso necesario el aumento del riesgo y la incertidumbre. El conjunto de factores
utilizados para determinar las tasas de descuento tendra que revisarse para reflejar el
impacto de las medidas tomadas por el Gobierno para controlar la propagacion del virus
(tasa libre de riesgo, riesgo pais y riesgo de activos).

Administracion de Riesgos Financieros

El Banco cuenta con sistemas de gestion que permiten monitorear la exposicién a los
diferentes riesgos financieros (riesgos de crédito, de liquidez y de mercado) desde el
manejo de las tesorerias, los portafolios de inversion y la responsabilidad de gestionar
los portafolios de terceros.

A su vez, y considerando la coyuntura mundial que se presenta por la pandemia
declarada por el COVID-19.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito hace referencia a la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas del
incumplimiento de las obligaciones financieras que terceros hayan contraido con el
Banco.

Como consecuencia de la pandemia por COVID-19, para el cierre de diciembre no se
esperan impactos materiales debido que las medidas de cuarentena impartidas por el
Gobierno, en general, dieron inicio hacia finales del mes de abril 2020. En todo caso, se
continuara evaluando la evolucién de las cuentas por cobrar, la rotacion de la cartera, y
potenciales desvalorizaciones en los demas activos para capturar los efectos derivados
de las cuarentenas como lo son: mora en las cuentas por cobrar a los clientes, medidas
de alivio tomadas por el Banco y actualizaciones de los porcentajes de deterioro que se
podrian ver reflejados a partir del mes de abril.

En general, aunque en una primera instancia no se perciben mayores riesgos de
crédito, se continuara monitoreando el entorno y las posibles implicaciones que las
medidas adoptadas por los gobiernos puedan tener sobre el desempefio de cada uno
de los sectores.
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Riesgo de liquidez
El riesgo de liquidez hace referencia a la capacidad del Banco de generar los recursos
para cumplir con las obligaciones adquiridas y el funcionamiento de los negocios.

Descripcion de los objetivos, politicas y procesos para la gestion del riesgo

Para la gestion de este riesgo, El Banco orienta sus acciones en el marco de una
estrategia de administracion de liquidez para corto y largo plazo, con el fin de asegurar
gue se cumpla con las obligaciones adquiridas, en las condiciones inicialmente pactadas
y sinincurrir en sobrecostos.

Métodos utilizados para medir el riesgo

El Banco realiza seguimientos a sus flujos de caja en el corto plazo para gestionar las
actividades de cobros y pagos de tesoreria, y proyecciones del flujo de caja en el
mediano plazo para determinar la posicion de liquidez de la institucion y anticipar las
medidas necesarias para una adecuada gestion.

Ademds, para afrontar eventuales coyunturas, el Banco mantiene lineas de crédito
disponibles con entidades financieras nacionales e internacionales y cuentan con
inversiones de tesoreria que podrian ser vendidas como mecanismo de acceso a
liquidez inmediata, adicional a otras fuentes de liquidez complementarias.

Descripcion de cambios en la exposicion al riesgo

Durante el semestre, si bien se presentaron impactos por las medidas publicas
sanitarias para mitigar los impactos de la pandemia por COVID-19, no se evidencia un
impacto material en la liquidez y la solvencia del Banco.

Riesgos de mercado

La gestion de este riesgo se enfoca en como las variaciones en los precios de mercado
afectan el valor de los portafolios que se administran y los ingresos del Banco. Para
esto, en el portafolios del Banco y en los procesos de administracion de portafolio y de
recursos de terceros, existen Sistemas de Administracion de Riesgo de Mercado,
mediante los cuales se identifican, miden y monitorean las exposiciones.

Dichos sistemas estan compuestos por un conjunto de politicas, procedimientos y
mecanismos de seguimiento y control interno.

Riesgo de tasa de cambio

El riesgo de tasa de cambio hace referencia al riesgo de que el valor razonable o los
flujos de efectivo futuros de un instrumento financiero puedan fluctuar como
consecuencia de las variaciones en los tipos de cambio.

Descripcion de los objetivos, politicas y procesos para la gestion del riesgo

Para gestionar la exposicion a este riesgo, el Banco realiza un seguimiento de sus
exposiciones y, en caso de que sea necesario, determinan la conveniencia de tener
algun esquema de cobertura, monitoreado constantemente por las areas encargadas y
alineado con las directrices impartidas por sus Juntas Directivas.
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Estimaciones Criticas de Contabilidad y Juicios en la Aplicacidén de Politicas Contables
El Banco efectla estimados y utiliza supuestos que afectan las sumas reportadas de los
activos y pasivos dentro del siguiente afio fiscal. Los estimados y supuestos son evaluados
periddicamente y estan basados en la experiencia histérica y otros factores, incluyendo las
expectativas de eventos futuros que se creen son razonables bajo las circunstancias.

@)

(b)

(©)

Pérdidas por deterioro en activos financieros

El Banco revisa sus activos financieros principales como efectivos y equivalentes de
efectivo, activos a costo amortizado y activos a valor razonable con cambios en
utilidades integrales para evaluar el deterioro con base a los criterios establecidos por el
Banco, el cual establece provisiones bajo la metodologia de pérdida esperada. Estas se
dividen en provisiones en 3 distintas etapas, pérdidas a 12 meses, pérdidas por la vida
esperada del préstamo y créditos con incumplimiento.

Valor razonable

Para las inversiones en valores a valor razonable disponibles para la venta que se
cotizan en mercados activos, el valor razonable es determinado por el precio de
referencia del instrumento publicado en bolsas de valores y en sistemas electronicos de
informacion bursatil. Cuando no estdn disponibles los precios independientes, los
valores razonables se determinan usando técnicas de valoracion con referencia a datos
observables del mercado. Estas técnicas incluyen los analisis de flujos de efectivo
futuros descontados y otras técnicas de valoracion comunmente usadas por los
participantes del mercado. Los cambios en los supuestos acerca de estos factores
pudieran afectar el valor razonable reportado de los instrumentos financieros.

Bienes adjudicados de prestatarios y terrenos aportados por la nacion

Los bienes adjudicados y terrenos aportados por la hacion que incurran en deterioro son
reservados a medida que ocurre dicho deterioro. El Banco determina que sus bienes
adjudicados de prestatarios y terrenos aportados por la nacion tienen deterioro cuando
el valor estimado realizable de mercado menos el costo de venta es menor que el
monto registrado en libros.

Comisiones por Otros Servicios Bancarios
Las comisiones por otros servicios bancarios se presentan a continuacion:

2020 2019
Sistema clave 7,360,869 9,237,581
Cuenta corriente 191,017 229,202
Giros y transferencias 108,929 127,927
Contratos fiduciarios y fideicomisos de crédito 747,581 556,909
Cuentas de ahorros 8,492 19,225
Comisiones corporativas 97,900 298,064
Comisién de ACH 156,053 156,363
Adquirencia 711,300 846,500
Comisiones varias 1,201,714 835,217
Total 10,583,855 12,306,988

51




CAJA DE AHORROS
(Panam@, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros

(7)

(8)

(9)

Otros Ingresos
Los otros ingresos se presentan a continuacion:

Reembolso de pdliza de seguros
Ganancia en venta de bienes adjudicados de propietarios

Otros
Total

Salarios y Otros Gastos de Personal
Los gastos de salarios y otros gastos de personal se detallan a continuacion:

Salarios

Beneficios a empleados
Seguro Social

Décimo tercer mes
Otros

Total

Otros Gastos
Los otros gastos se detallan a continuacion:

Aseo

Actividades de empleados
Custodia de valores
Adiestramiento
Responsabilidad Social
Alimentacion

Combustible y lubricantes
Transporte alquilado
Uniformes

Pérdida en ventas y descartes
Otros gastos

Total de otros gastos

52

2020 2019
7,167,585 6,490,997
136,218 109,142
1,440,154 1,303,521
8,743,957 _7,903,660

2020 2019
36,765,260 35,168,547
3,972,696 3,692,487
4,606,062 4,487,538
2,937,261 3,128,713
3,313,245 3,248,514
51,594,524 49,725,799

2020 2019
1,170,375 901,187
38,338 433,973
821,620 1,081,316
230,745 292,372
679,802 375,974
69,902 246,398
138,782 242,416
319,275 55,357
304,039 82,109
1,367 136,887
1,863,294 2,145,334
5,637,539 5,993,323
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(10) Efectivo y Equivalentes de Efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo se detallan a continuacion para propésito de

conciliacion con el estado de flujos de efectivo:

Efectivo y efectos de caja
Depositos a la vista en bancos
Depositos a plazo en bancos

Total de efectivo, efectos de cajay depositos en bancos
Menos: depositos a plazo fijo en bancos con vencimientos

mayores a 90 dias y restringidos o pignorados

Efectivo y equivalentes de efectivo en el estado de flujos de

efectivo
Mas: intereses por cobrar sobre depdsitos en bancos
Menos: reserva para pérdidas esperadas

(11) Inversiones en Valores

Las inversiones en valores se detallan a continuacion:

Inversiones a valor razonable con cambios en otros
integrales-VRCOUI
Inversiones a costo amortizado — CA

Intereses por cobrar de inversiones a CA
Menos: reserva pérdidas en inversiones a CA

resultados

020 2019

59,724,928 45,131,203
377,050,101 491,242,886
384,887,624 576,884,915
821,662,653 1,113,259,004
0 750,000
821,662,653 1,112,509,004
25,580 349,900
72,511 88,347

2020 2019
229,760,160 177,821,021
267,057,696 258,580,857
496,817,856 436,401,878
1,176,208 1,176,157
(681,080) (591,076)
497,312,984 436,986,959

Inversiones a valor razonable con cambios en otras utilidades integrales -VRCOUI

Los valores a VRCOUI, se detallan a continuacion:

2020 2019
Valor Costo Valor Costo
Razonable Amortizado Razonable Amortizado
Bonos del Tesoro 134,672,628 126,464,453 107,216,853 101,458,634
Bonos Gubernamentales 17,645,986 16,837,392 29,008,652 28,452,017
Bonos Corporativos 32,439,340 31,809,572 25,839,205 25,441,393
Valores Comerciales 44,836,952 44,780,000 15,561,572 15,533,000
Cerpan 165,254 162,132 194,739 192,342
Total 229,760,160 220,053,549 177,821,021 171,077,386

Al 31 de diciembre 2020, el Banco realizé compras en la cartera de inversiones a VRCOUI
por B/.115,939,974 (2019: B/.25,882,000) sin embargo, se redimieron inversiones a VRCOUI

por un total de B/.65,819,699 (2019: B/.5,888,329).
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(12)

Inversiones en Valores, continuacion

Al 31 de diciembre 2020, el Banco mantiene inversiones a valor razonable con cambios en
otras utilidades integrales VRCOUI por B/.29,000,000 e inversiones a costo amortizado por
B/.20,929,000 que garantizan los valores vendidos bajo acuerdo de recompra con

Instituciones Financieras Internacionales. (Ver nota 18).

Inversiones a costo amortizado - CA

Las inversiones a costo amortizado, se detallan como sigue:

Bonos Gubernamentales
Notas del Tesoro
Bonos Corporativos

Bonos de La Republica de Panama

Multilaterales
Total
Intereses por cobrar

Menos: Reserva para pérdidas

Préstamos

2020 2019
14,493,497 14,623,263
106,682,351 106,686,774
93,207,776 90,581,961
22,533,799 22,639,380
30,140,273 24,049,479
267,057,696 258,580,857
1,176,208 1,176,157
(681,080) (591.,076)

267,552,824 259,165,938

La distribucién por actividad econdémica de la cartera de préstamos a costo amortizado (uso

de fondos), se detalla a continuacion:

Hipotecarios residenciales

Personales

Comerciales

Prendarios

Tarjetas de crédito

Construccion

Sobregiros

Pequena empresa PYME

Factoring

Total de préstamos

Intereses por cobrar sobe prestamos
Comisiones no devengadas

Menos:

Reserva para pérdidas crediticias esperadas en préstamos

Préstamos a costo amortizado
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2020 2019
2,104,392,261 1,977,735,939
888,977,548 892,543,987
206,678,400 143,607,251
47,187,225 57,572,822
12,713,049 12,663,003
11,756,398 11,515,936
544,337 557,699
1,256,803 0
97,090 0
3,273,603,111 3,096,196,637
22,910,100 8,594,172

(31,730,865)

(79,960,344)

(33,891,313)

(69,776,378)

3,184,822,002

3,001,123,118
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(12) Préstamos, continuacién
A continuacion se detallan los préstamos clasificados por tasa de interés:

020 2019
Tasa fija con opcidn a ajustes 3,273,603,111  3,095,845,015
Tasa variable 0 351,622
Total 3,273,603,111  3,096,196,637

Al 31 de diciembre 2020, la cartera de préstamos garantizada con efectivo depositado en el
mismo Banco ascendia a B/.48,839,046 (2019: B/.63,345,409).

Al 31 de diciembre 2020, el Banco mantiene créditos fiscales por la suma de B/.59,900,858
(2019: B/.22,351,790), que corresponden a intereses por cobrar sobre la cartera de
préstamos hipotecarios otorgados a tasas preferenciales. Al 31 de diciembre de 2020, El
Ministerio de Economiay Finanzas (MEF), a través de la Direccion General de Ingresos (DGI)
ha reconocido al Banco créditos fiscales por B/.10,970,738 correspondientes a periodos de
afos anteriores (2019: B/.105,669,240). El crédito fiscal es el equivalente a la diferencia entre
los ingresos que hubiese recibido el Banco de haber cobrado la tasa de interés de referencia
del mercado, que haya estado en vigor durante cada afio y los ingresos efectivamente
recibidos en concepto de intereses con relaciéon a cada uno de los préstamos hipotecarios
preferenciales concedidos.
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(13) Propiedades, Mobiliario, Equipo y Mejoras
Las propiedades, mobiliario, equipo y mejoras se resumen como sigue:

Costo:

Al inicio del afio
Adiciones

Ventas y descartes
Reclasificacion

Al final del afio

Depreciacion acumulada:

Al inicio del periodo
Gasto del afio
Ventas y descartes
Al final del afio
Saldos netos

Costo:

Al inicio del afio
Adiciones

Ventas y descartes
Reclasificacion

Al final del afio

Depreciacion acumulada:

Al inicio del afio
Gasto del afio
Ventas y descartes
Al final del afio
Saldos netos

(14) Activos Intangibles
Licencias y Programas

El movimiento de licencias y programas
continuacion:

Saldo al inicio del afio
Adiciones
Amortizacion del afio
Saldo al final del afio
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de los sistemas

2020

3,583,570
2,054,189

(2,677,119)
2,960,640

2020
Construcciones
Mobiliario  Equipo Equipo y bienes en
Inmuebles y equipo rodante tecnolégico Mejoras proceso Total
83,378,811 30,469,663 4,207,466 31,444,871 2,836,852 4,773,036 157,110,699
0 0 0 0 0 5,231,451 5,231,451
0 (134,574) (129,372) (829,637) 0 0 (1,093,583)
2,301,352 716,193 112,800 1,065,881 0 (4,196,226) 0
85,680,163 31,051,282 4,190,894 31,681,115 2,836,852 5,808,261 161,248,567
13,548,867 22,965,912 2,880,030 26,606,058 2,294,430 0 68,295,297
1,490,743 1,873,723 284,861 1,929,565 300,514 0 5,879,406
0 (88,921) (129,365) (828,289) 0 0 (1,046,575)
15,039,610 24,750,714 3,035,526 27,707,334 2,594,944 0 73,128,128
70,640,553 _6,300,568 1,155,368 _3,973,781 _ 241,908 5,808,261 _88,120,439
2019
Construcciones
Mobiliario  Equipo Equipo y bienes en
Inmuebles  y equipo rodante tecnoldgico Mejoras proceso Total
81,727,602 28,808,787 4,205,981 28,642,103 2,248,520 5,611,620 151,244,613
0 0 0 0 0 6,011,563 6,011,563
0 (145,477) 0 0 0 0 (145,477)
1,651,209 1,806,353 1,485 2,802,768 588,332 (6,850,147) 0
83,378,811 30,469,663 4,207,466 31,444,871 2,836,852 4,773,036 157,110,699
12,087,602 21,142,152 2,546,313 24,656,691 1,993,138 0 62,425,896
1,461,265 1,831,545 333,717 1,949,367 301,292 0 5,877,186
0 (7,785) 0 0 0 0 (7,785)
13,548,867 22,965,912 2,880,030 26,606,058 2,294,430 0 68,295,297
69,829,944 7,503,751 1,327,436 4,838,813 542,422 4,773,036 88,815,402

informaticos se detalla a

2019

5,755,479
1,452,187

(3.624,096)
3,583,570
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(15) Otros Activos
Los otros activos se presentan a continuacion:

Intereses por cobrar sobre inversiones VRCOUI

Otras propiedades neto de reservas B/.719,930 (2019: B/.719,930)

Terrenos aportados por la Nacion (ver nota 20)

Programa de financiamiento (Profinco)

Bienes adjudicados de prestatarios, neto de reserva B/.1,320,335
(2019: B/.589,090)

Otros activos

Total

2020 2019
2,669,229 2,362,267
4,496,707 5,691,118
3,095,691 3,095,691

584,575 620,616

28,505,837 28,591,985
7,034,359 1,189,651
46,386,398 41,551,328

Al 31 de diciembre 2020 el Banco mantiene terrenos por B/.3,095,691 (2019: B/.3,095,691),
que le fueron transferidos en afios anteriores por el Estado Panamefio, como aporte de
capital. La Administracion del Banco considera que el valor en libros de estos terrenos no es
menor a su valor realizable estimado, motivo por el cual el Banco no mantiene una reserva

para pérdida por deterioro en el valor de estos terrenos.

Al 31 de diciembre 2020, el Banco no ha realizado venta de terrenos aportado por la Nacion,

ni registros en libros.

El movimiento de la reserva para bienes adjudicados de prestatarios se detalla a

continuacion:

Saldo al inicio del afio
Provision cargada a gastos
Castigo contra reservas
Saldo al final del afio

El movimiento de la reserva por otras propiedades se detalla a continuacion:

Saldo al inicio y al final del afio
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2020 2019
589,090 165,941
781,327 423,149
(50,082) 0
1,320,335 589,090

020 2019
719,930 719,930
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(16) Arrendamientos: Activo por Derecho de Uso y Pasivo por Arrendamientos

Los contratos de arrendamientos del Banco incluyen principalmente arrendamientos de
locales para sucursales, oficinas, equipos y otros, los cuales se detallan a continuacion:

Activos por derecho de uso

Sucursales
oficinas y otros Otros
Costo: locales activos Equipos Total
Saldo al 1 de enero de 2020 4,083,470 2,339,118 2,116,830 8,539,418
Adiciones y ajustes 184,185 0 0 184,185
Cancelacion anticipada 0 0 (20,189) (20,189)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 4,267,655 2,339,118 2,096,641 8,703,414
Depreciacion acumulada:
Saldo al 1 de enero de 2020 553,670 311,882 219,424 1,084,976
Depreciacion del afio 504,964 467,823 215,726 1,188,513
Al final del afio 1,058,634 779,705 435,150 2,273,489
Saldo al 31 de diciembre de 2020 3,209,021 1,559,413 1,661,491 6,429,925
Sucursales
oficinas y otros Otros
Costo: locales activos Equipos Total
Saldo al 1 de enero de 2019 3,773,469 2,339,118 1,993,091 8,105,678
Adiciones 310,001 0 123,739 433,740
Saldo al 31 de diciembre de 2019 4,083,470 2,339,118 2,116,830 8,539,418
Depreciacion acumulada:
Saldo al 1 de enero de 2019 0 0 0 0
Depreciacion del afio 553,670 311,882 219,424 1,084,976
Al final del afio 553,670 311,882 219,424 1,084,976
Saldo al 31 de diciembre de 2019 3,529,800 2,027,236 1,897,406 7,454,442
Pasivo por Arrendamiento 2020 — Arrendamientos operativos segun la NIIF 16
020 2019

De uno a dos afios 1,449,132 1,476,700

De dos a tres afios 1,363,662 1,322,664

De tres a cuatro afios 1,297,542 1,237,200

De cuatro a cinco afos 647,124 1,237,200

Mas de cinco afios 2,643,363 3,838,466

Total Pasivo de arrendamientos no descontados 7,400,823 9,112,230

Pasivo por arrendamiento incluido en el estado

de situacién financiera 6,849,314 7,670,881
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(16) Arrendamientos: Activo por Derecho de Uso y Pasivo por Arrendamientos,
continuacion
Los siguientes son los rubros reconocidos en el estado de utilidades integrales, relacionados
con los pasivos por arrendamiento:

2020 2019
Gasto de interés por pasivo por arrendamiento 442,665 455,995
Total 442,665 455,995
Saldos reconocidos en el estado de flujos de efectivo
2020 2019
Salida total de efectivo por arrendamientos, neto 2,391,287 2,139,282

Al 31 de diciembre de 2020, el total de efectivo por arrendamientos reconocidos en el estado
de flujo de efectivo comprende la porcibn del pago a principal como actividad de
financiamiento por B/.1,136,515 (2019: B/.863,588), la porcion de intereses por B/.442,665
(2019: B/.455,995) y la porcion de los arrendamientos a corto plazo y bajo valor por
B/.812,107 (2019: B/.819,699) como actividad de operacion.

(a) Arrendamientos inmobiliarios
El Banco arrienda oficinas para sus sucursales, otros activos y equipos. Los contratos de
arrendamiento para sucursales normalmente se ejecutan por un periodo de 2 a 33 afios,
otros activos por un periodo de 1 a 5 afios y los de equipos de 1 a 11 afios. Algunos
contratos de arrendamiento incluyen una opcion para renovar el contrato de
arrendamiento por un periodo adicional de la misma duracién después de la finalizacion
del plazo del contrato.

(b) Otros Arrendamientos

El Banco posee ciertos arrendamientos de locales para sucursales bancarias y espacios
para ATMs, cuyos plazos pueden variar entre 1 y 3 afos, los cuales han sido incluidos en
la clasificaciébn como arrendamientos a corto plazo y/o de bajo valor. El Banco ha decidido
adoptar la solucién practica descrita en NIIF 16, que permite no aplicar los requerimientos
del parrafo C8 a los arrendamientos cuyo plazo finalice dentro de los 12 meses de la
fecha de aplicacion inicial, el Banco contabilizaré estos arrendamientos de la misma forma
que los arrendamientos a corto plazo. El Banco ha decidido adoptar la solucion practica
descrita en NIIF 16.6, que permite al arrendatario reconocer los pagos por arrendamiento
asociados con dichos contratos como un gasto de forma lineal a lo largo del plazo del
arrendamiento.
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17)

(18)

Arrendamientos: Activo por Derecho de Uso y Pasivo por Arrendamientos,

continuacion
Como se mencion6 en el inciso anterior, el Banco posee ciertos arrendamientos de
locales para oficinas y sucursales bancarias, espacios para ATMs,
galeras/almacenamiento/ depdsito, tecnologia/ comunicaciones, cuyos plazos pueden
variar entre 1 y 3 afios, los cuales han sido incluidos en la clasificacion como
arrendamientos a corto plazo y/o de bajo valor. El Banco ha decidido adoptar la solucién
practica descrita en NIIF 16. C10 (inciso C), que permite no aplicar los requerimientos del
parrafo C8 a los arrendamientos cuyo plazo finalice dentro de los 12 meses de la fecha de
aplicacion inicial, EI Banco contabilizar4 estos arrendamientos de la misma forma que los
arrendamientos a corto plazo. El Banco ha decidido adoptar la solucién practica descrita
en NIIF 16.6, que permite el arrendatario reconocer los pagos por arrendamiento
asociados con dichos contratos como un gasto de forma lineal a lo largo del plazo del
arrendamiento.

Financiamientos recibidos
Al 31 de diciembre de 2020, el Banco mantiene los siguientes financiamientos recibidos
nacionales y del extranjero:

Saldo a Costo

Fechade Fechade Tasade Saldo a Amortizado

Inicio Vencimiento Interés Capital 2020 2019
Jun-20 Jul-35 2.35% 250,000,000 233,447,089 0
May-20 Jun-25 1.35% 155,200,727 150,040,476 0
Sep-20 Jun-21 1.50% 20,000,000 20,020,833 0
Dec-20 Sep-21 1.50% 20,000,000 20,079,167 0
Nov-20 Oct-25 3.50% 10,000,000 10,062,223 0

433,649,788 0

El
Banco no ha tenido incumplimientos de principal, intereses u otras clausulas contractuales
con relacién a sus obligaciones. Estas lineas de créditos no estan garantizadas con valores
de inversion

Valores Vendidos bajo Acuerdo de Recompra

El Banco mantiene obligaciones producto de valores vendidos bajo acuerdo de recompra que
asciende a B/.52,200,388 con el Banco BBVA a una tasa ponderada de 2.525%, con
vencimiento el 22 de enero 2023. El Banco no ha tenido incumplimientos de principal,
intereses u otras clausulas contractuales con relaciébn a los acuerdos de recompra, las
mismas estan garantizadas por inversiones en bono locales e internacionales por un valor de
B/.49,929,000.
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(19) Concentracion de Activos y Pasivos Financieros
La distribucion de los activos y pasivos mas importantes por region geografica fuera y dentro
de la Republica de Panama, es como sigue:

Activos financieros:
Depésitos en bancos:
A la vista
A plazo, bruto
Inversiones a valor razonable con
cambios en otras utilidades
integrales
Inversiones a costo amortizado, bruto
Préstamos a costo amortizado, bruto
Total

Pasivos financieros:
Dep6sitos recibidos:

A la vista

De ahorros

A plazo

Financiamiento recibido

Valores bajo acuerdo de recompra
Total

Activos financieros:
Depésitos en bancos:
A la vista
A plazo, bruto
Inversiones a valor razonable con
cambios en otras utilidades
integrales
Inversiones a costo amortizado, bruto
Préstamos a costo amortizado, bruto
Total

Pasivos financieros:
Dep6sitos recibidos:
A la vista
De ahorros
A plazo
Total

2020
Estados
Unidos y
América Provincias Bocas del
Latina Panamé Coloén Centrales Veraguas Toro Chiriqui Darién
341,981,285 35,068,816 0 0 0 0 0 0
184,175,994 200,711,630 0 0 0 0 0 0
0 229,760,160 0 0 0 0 0 0
30,140,273 236,917,423 0 0 0 0 0 0
0 2,165,265418 86,970,574 377,741,251 192,121,166 45,249,212 396,453,532 9,801,958
556,297,552 2,867,723,447 86,970,574 377,741,251 192,121,166 45,249,212 396,453,532 9,801,958
0 80,568,023 2,413,873 4,523,864 1,894,265 450,728 5,274,733 3,546,302
0 851,113,731 41,482,324 109,040,219 50,288,139 15,070,684 100,101,705 3,035,549
0 2,356,870,777 19,822,493 55,698,255 33,181,697 5,176,374 42,722,835 507,000
393,549,788 40,100,000 0 0 0 0 0 0
_52,200,388 0 0 0 0 0 0 0
445,750,176 3,328,652,531 63,718,690 169,262,338 85,364,101 20,697,786 148,099,273  _7.088,851
2019
Estados
Unidos y
América Provincias Bocas del
Latina Panaméa Coloén Centrales Veraguas Toro Chiriqui Darién
366,432,712 124,810,174 0 0 0 0 0 0
298,796,714 278,088,201 0 0 0 0 0 0
0 177,821,021 0 0 0 0 0 0
24,049,479 234,531,378 0 0 0 0 0 0
0 2,038,152,478 88,645,046 360,970,494 179,103,806 43,218,842 376,547,369 9,558,602
689,278,905 2,853,403.252 88,645,046  360.970.494 179,103,806 43,218,842 376,547,369 _9,558,602
0 66,241,676 1,291,720 4,249,331 1,826,655 420,998 3,881,246 8,857,105
0 769,651,262 39,743,580 103,265,365 46,648,121 13,876,310 93,526,131 2,772,483
0 2986,432,173 17,575,352 51,705,729 _29,527,846 4,422,474 37,576,243 545,000
0 3,822,325,111 58,610,652 159,220,425 _78,002,622 18,719,782 134,983,620 12,174,588

Total

377,050,101
384,887,624

229,760,160
267,057,696
3,273,603,111
4,532,358,692

98,671,788
1,170,132,351
2,513,979,431

433,649,788

52,200,388

4,268,633,746

Total

491,242,886
576,884,915

177,821,021
258,580,857
3.096,196,637
4,600,726,316

86,768,731
1,069,483,252
3.127,784,817
4,284,036,800

Al 31 de diciembre 2020, el Banco concentra en una sola institucién gubernamental el 52%
(2019: 42%) de sus depdésitos a plazo fijo recibidos.
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(21)

Compromisos y Contingencias

El Banco mantiene compromisos y contingencias fuera del estado de situacion financiera, que
resultan del curso normal de sus operaciones, las cuales involucran elementos de riesgo
crediticio y de liquidez.

A continuacion, se presentan las operaciones con riesgo crediticio fuera de balance:

Grado 1 - Normal

2020 2019
Compromisos de pagos por hipotecas 449,733,690 594,849,835
Tarjetas de crédito 18,192,155 16,326,174
Cartas de crédito 750,000 750,000
468,675,845 611,926,009

Al 31 de diciembre 2020, el Banco mantiene procesos judiciales en su contra por
B/.7,629,076 (2019: B/.7,578,122) mas intereses y costos legales. La administracion del
Banco, en analisis junto con sus abogados, no estima incurrir en pérdidas significativas sobre
dichos procesos judiciales que tengan un efecto material adverso sobre la situacion financiera
y los resultados de operaciones del Banco. Generalmente, estos casos una vez fallados en
primera instancia pueden ser recurridos hasta una instancia superior, cuyos fallos son
definitivos y podrian resultar adversos o favorables al Banco.

Al 31 de diciembre 2020, los compromisos contractuales de construcciones en proceso del
Banco ascienden a B/.3,142,613 (2019: B/.3,405,215) principalmente por la construccion de
sucursales y por remodelaciones de edificios.

Activos en Fideicomisos
El Banco mantiene activos propios en administracion fiduciaria como se detalla a
continuacion:

2020 2019
Terrenos 3,095,691 3,095,691
Total activos en fideicomiso 3,095,691 3,095,691

Estos activos son administrados por la Unidad Fiduciaria del Banco y, como tal, se han
incluido dentro del rubro de otros activos en el estado de situacion financiera (ver nota 15).
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(22) Saldos y Transacciones con Partes Relacionadas
El Banco ha incurrido en transacciones en el curso ordinario del negocio con ciertas partes
relacionadas tales como personal gerencial clave y entidades gubernamentales de la
Republica de Panama. Al 31 de diciembre de 2020, los siguientes eran los saldos agregados
en lo referente a transacciones con partes relacionadas:

Personal Gerencial Clave Sector Publico
2020 2019 2020 2019

Activos:
Depdésitos:

Depoésitos a la vista en bancos 0 0 35,174,110 124,810,174

Depositos a plazo en bancos 0 (0] _8,978,000 59,457,000
Inversiones en valores:

Inversiones a valor razonable con cambios en

otras utilidades integrales 0 0 156,336,178 136,420,244

Inversiones a costo amortizado 0 0 143,709,647 143,949,416
Préstamos:

Préstamos vigentes al inicio del afio 1,880,430 3,014,915 0 23,744,003

Préstamos emitidos durante el afio 215,582 979,462 0 10,000,000

Amortizacion al capital durante el afio (266,001) (2,113,947) 0 (33,744.003)

Préstamos vigentes al final del afio 1,830,011 1,880,430 0 0

Reserva para pérdidas crediticias esperadas 154,552 155,475 497,496 327,519

Intereses acumulados por cobrar 0 0 0 0
Activos varios:

Intereses acumulados por cobrar 0 0 3,100,566 2,993,636

Programa de Financiamiento Conjunto ("Profinco”) 0 0 584,575 620,616

Créditos fiscales por intereses preferenciales 0 0 59,900,858 22,351,790

Los préstamos al personal gerencial clave se conceden en términos y condiciones similares a
los que estan disponibles para otros empleados. Los términos y las condiciones
generalmente se basan en los otorgados a terceros ajustados por un menor riesgo de crédito.

Los préstamos al personal gerencial clave, al 31 de diciembre 2020, eran por un monto de
B/.1,830,011 (2019: B/.1,880,430), y tienen una tasa promedio de interés de 4.29% (2019:
4.30%).

Conforme al Articulo 41 del Capitulo Il de la Ley Orgénica de la Caja de Ahorros, el Banco no
puede hacer préstamos al Gerente General, al Sub-Gerente General o Directores, excepto
cuando se trata de préstamos prendarios autorizados por la Junta Directiva.

Personal Gerencial Clave Sector Publico
2020 2019 2020 2019

Pasivos:

Depdsitos a la vista 21,856 12,995 11,926,580 17,903,878
Depdsitos de ahorros 1,362,820 1,299,573 21,209,759 30,208,641
Depdsitos a plazo fijo 221,000 186,000 1,477,574,173 2,315,433,731
Intereses acumulados por pagar 1,715 1,495 2,902,347 2,921,818
Financiamiento recibido 0 0 40,000,000 0
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(22) Saldos y Transacciones con Partes Relacionadas, continuacion
Al 31 de diciembre del 2020, los siguientes rubros de ingresos y gastos se incluyen en los
montos agregados producto de las transacciones arriba relacionadas:

Personal Gerencial Clave Sector Publico
2020 2019 2020 2019

Ingresos y gastos:

Ingreso por intereses devengados 67,987 93,533 12,257,840 9,754,562
Gasto por intereses incurridos 56,546 37,704 57,683,065 53,983,182
Gastos generales y administrativos:

Dietas de Directores 177,500 180,250 0 0
Beneficios a corto plazo 2,820,625 3,077,709 0 0
Beneficios por terminacién de contrato 73,881 540,338 0 0

(23) Valor Razonable de Instrumentos Financieros
Los valores razonables de activos financieros y pasivos financieros que se negocian en
mercados activos se basan en precios cotizados en los mercados o cotizaciones de precios
de un proveedor. Para todos los demas instrumentos financieros, el Banco determina los
valores razonables usando otras técnicas de valoracion.

Para los instrumentos financieros que no se negocian frecuentemente y que tienen poca
disponibilidad de informacion de precios, el valor razonable es menos objetivo, y su
determinacion requiere el uso de diversos grados de juicio que dependen de la liquidez, la
concentracion, la incertidumbre de factores del mercado, los supuestos en la determinacién
de precios y otros riesgos que afectan el instrumento especifico, el Banco mide el valor
razonable utilizando los siguientes niveles de jerarquia que reflejan la importancia de los
datos de entrada utilizados al hacer las mediciones:

e Nivel 1. precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos 0 pasivos
idénticos a los que el Banco puede acceder en la fecha de medicién.

¢ Nivel 2: datos de entrada distintos de precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que son
observables, ya sea directamente (es decir, precios) o indirectamente (es decir,
determinados con base en precios). Esta categoria incluye instrumentos valorizados
utilizando precios cotizados en mercados activos para instrumentos similares, precios
cotizados para instrumentos idénticos o similares en mercados que no son activos u otras
técnicas de valoracién donde los datos de entrada significativos son directamente o
indirectamente observables en un mercado.

¢ Nivel 3: esta categoria contempla todos los instrumentos en los que las técnicas de
valoracién incluyen datos de entrada no observables y tienen un efecto significativo en la
medicion del valor razonable. Esta categoria incluye instrumentos que son valuados,
basados en precios cotizados para instrumentos similares donde los supuestos o ajustes
significativos no observables reflejan la diferencia entre los instrumentos.
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Otras técnicas de valoracion incluyen valor presente neto y modelos de flujos descontados,
comparaciones con instrumentos similares para los cuales haya precios de mercado
observables, y otros modelos de valuacién. Los supuestos y datos de entrada utilizados en
las técnicas de valoracién incluyen tasas de referencia libres de riesgo, margenes crediticios
y otras premisas utilizadas en estimar las tasas de descuento.

La tabla a continuacién analiza los instrumentos financieros medidos a valor razonable sobre
una base recurrente. Estos instrumentos son clasificados en los distintos niveles de jerarquia
de valor razonable basados en los datos de entrada y técnicas de valoracion utilizados.

2020
Inversiones a VRCOUI Nivel 2 Total
Bonos y Notas del Tesoro 134,672,628 134,672,628
Bonos Gubernamentales 17,645,986 17,645,986
Bonos Corporativos 32,439,340 32,439,340
Valores Comerciales 44,836,952 44,836,952
Cerpan 165,254 165,254
229,760,160 229,760,160
2019
Inversiones a VRCOUI Nivel 2 Total
Bonos y Notas del Tesoro 107,216,853 107,216,853
Bonos Gubernamentales 29,008,652 29,008,652
Bonos Corporativos 25,839,205 25,839,205
Valores Comerciales 15,561,572 15,561,572
Cerpan 194,739 194,739
177,821,021 177,821,021

Al 31 de diciembre 2020, no se realizaron transferencias entre niveles.

El Banco ha establecido un marco de control con respecto a la medicion de los valores
razonables. Este marco de control incluye una unidad independiente de la Gerencia, la cual
reporta directamente a la Gerencia Directiva de Finanzas y Tesoreria, y tiene responsabilidad
independiente en verificar los resultados de las operaciones de inversiones y las mediciones
significativas de valores razonables.

Los controles especificos incluyen:

e Verificaciéon de los precios cotizados;

e Validacion o “re-performance” de los modelos de valuacion;

e Revision y aprobacion de los procesos para los nuevos modelos y cambios a los
modelos actuales de valuacion;

e Calibracién o “back testing” de los modelos contra los datos observados en el mercado.
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La tabla a continuacién describe las técnicas de valoracion y los datos de entrada utilizados
en las mediciones del valor razonable recurrentes clasificados dentro del Nivel 2:

Instrumento Financiero

Técnica de Valoracién y Datos de Entradas Utilizados

Titulos de deuda privada de empresas
panamefias y titulos de deuda
gubernamentales de la Republica de
Panama.

Titulos de deuda privada — Bonos

Modelo de flujos de efectivo descontados utilizando informacién o
datos de mercado observables, tales como: tasas de rendimiento
USD LIBOR mas un margen basado en el diferencial entre la tasa
de rendimiento promedio ponderada de los titulos a determinado
plazo, segln subastas observadas, y la tasa de interés LIBOR
para el mismo plazo.

Precios de referencias observables en el mercado.

La tabla a continuacion analiza los valores razonables de los instrumentos financieros no
medidos a valor razonable. Estos instrumentos son clasificados en los distintos niveles de
jerarquia de valor razonable basados en los datos de entrada y técnicas de valoracion

utilizados.
2020 Medicién a valor razonable
Valor Valor
Descripcion Nivel 2 Nivel 3 razonable en libros
Activos financieros:
Depositos a plazo en bancos 0 384,840,693 384,840,693 384,840,693
Inversiones a costo amortizado, neto 285,501,424 0 285,501,424 267,552,824
Préstamos a costo amortizado 0 3,085,067,380 3,085,067,380 3,184,822,002
285,501,424 3.469.908.073 3.755.409.497 3.837.215519
Pasivos financieros:
Depositos a la vista 99,625,798 0 99,625,798 98,671,788
Depositos de ahorros 1,249,494,153 0 1,249,494,153 1,171,083,964
Depésitos a plazo 0 2,805,507,219 2,805,507,219 2,542,616,919
Financiamiento recibido 0 623,805,580 623,805,580 485,850,176
1,349,119,951 3,429,312,799 4,778,432,750  4,298,222,847
2019 Medicién a valor razonable
Valor Valor
Descripcion Nivel 2 Nivel 3 razonable en libros
Activos financieros:
Depésitos a plazo en bancos 0 577,146,468 577,146,468 577,146,468
Inversiones a costo amortizado, neto 268,601,346 0 268,601,346 259,165,938
Préstamos a costo amortizado 0 2,906,340,900 2,906,340,900 3,001,123,118
_ 268,601,346 3,483,487.368 3,752,088,714 3,837,435,524
Pasivos financieros:
Depésitos a la vista 87,389,574 0 87,389,574 86,768,731
Depésitos de ahorros 1,143,544,959 0 1,143,544959 1,070,258,800
Depésitos a plazo 0 3,426,436,332 3,426,436,332 3,161,652,847
1,230,934,533 3,426,436,332 4,657,370,865 4,318,680,378
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(24)

A continuacién se describen las técnicas de valoracion y los datos de entrada utilizados en
los activos y pasivos financieros no medidos a valor razonable clasificados en la jerarquia de
valor razonable dentro del Nivel 2 y Nivel 3.

Depositos colocados a la vista y a plazo, depdsito recibidos de clientes a la vista y de
ahorros: su valor razonable representa el monto por cobrar/recibir a la fecha de reporte.

Valores mantenidos hasta su vencimiento: Para inversiones en valores que se cotizan en
mercados activos, el valor razonable es determinado por el precio de referencia del
instrumento publicado en bolsas de valores, publicado en sistemas electronicos de
informacion bursétil, o provisto por proveedores de precios. Cuando no estan disponibles los
precios independientes, se determinan los valores razonables usando técnicas de valoracion
con referencia a datos observables del mercado.

Préstamos: el valor razonable representa la cantidad descontada de los flujos futuros de
efectivo estimados a recibir. Los flujos futuros de efectivo provistos se descuentan a las
tasas actuales de mercado para determinar su valor razonable.

Depésitos recibidos a plazo de clientes, y financiamiento recibido: flujos futuros de efectivo
descontados usando las tasas de interés actual de mercado para financiamiento de nuevas
deudas con vencimientos remanentes similares.

La siguiente tabla describe los tipos de entidades estructuradas en las cuales el Banco no
mantiene una participacion, pero actia como patrocinador de la misma. El Banco se
considera como patrocinador de una entidad estructurada cuando facilita su establecimiento:

Participacién Mantenida
Tipo de Entidad Estructurada Naturaleza y propésito por el Banco

Vehiculos Separados: Generar comisiones por el servicio de | Ninguna.
- Fideicomisos en administracion administracion y custodia de activos en respaldo de
terceros.

Fideicomisos en Administracion
Al 31 de diciembre 2020, el Banco no mantiene ninguna obligacion contractual de brindar
apoyo financiero o de otro tipo a estas entidades estructuradas no consolidadas.

La tabla a continuacion presenta informacion de las entidades estructuradas no consolidadas
en las cuales el Banco no mantiene una participacion, pero si actlia como su patrocinador:

2020 2019
Fideicomisos administrados 199,778,741 199,111,915
Ingresos por comisiones 747,581 556,909
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(25)

Fideicomisos en Administracion, continuacion
Al 31 de diciembre 2020, el Banco administra contratos fiduciarios por cuenta y riesgo de
clientes que se detallan a continuacion:

020 2019
Fideicomisos de garantia 12,822,362 18,058,068
Fideicomisos inmobiliarios 12,325,005 12,325,005
Fideicomisos de administraciéon 174,631,374 168,728,842
Total de Fideicomisos Administrados 199,778,741 199,111,915

Considerando la naturaleza de estos servicios, la administracion considera que no existen
riesgos significativos para el Banco.

El Banco provee servicios de fiduciario a cinco (5) fideicomisos de administracion, (2019:
cinco (5)), mediante los cuales administra activos de acuerdo con las instrucciones del
cliente, por lo cual percibe una comision.

El Banco provee servicios de fiduciario a tres (3) fideicomisos de garantia, (2019: tres (3)),
mediante los cuales garantiza obligaciones de acuerdo con las instrucciones del cliente, por
lo cual percibe una comision.

El Banco provee servicios de fiduciario a dos (2) fideicomisos inmobiliarios, (2019: dos (2),
mediante los cuales se desarrollan proyectos de acuerdo con las instrucciones del cliente, por
lo cual percibe una comision.

El Banco no reconoce en sus estados financieros esos activos y pasivos y no esta expuesto a
ningun riesgo crediticio, ni garantiza ninguno de los activos o pasivos de los fideicomisos.

Los montos de los valores recibidos en garantia y en administracion, se registran con base en
su valor nominal y este monto no es indicativo de que el Banco pueda realizar efectivamente
la totalidad de esos valores en caso de tener que ejecutar las referidas garantias. Estos
contratos se controlan por separado de las operaciones propias del Banco. Considerando la
naturaleza de estos servicios, la administracién considera que no hay riesgo de pérdidas para
el Banco.

Principales Leyes y Regulaciones Aplicables
Leyes y regulaciones generales

(a) Ley Bancaria
Las operaciones bancarias en la Republica de Panam4, estan reguladas y supervisadas
por la Superintendencia de Bancos de la Republica de Panamda, de acuerdo a la
legislacion establecida por el Decreto Ejecutivo No.52 de 30 de abril de 2008, que
adopta el texto unico del Decreto Ley 9 de 26 de febrero de 1998, modificado por el
Decreto Ley 2 de 22 de febrero de 2008, por el cual se establece el régimen bancario en
Panamay se crea la Superintendencia de Bancos y las normas que lo rigen.
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(b)

Para efectos de cumplimiento con normas prudenciales emitidas por la
Superintendencia de Bancos de Panam@, el Banco debe preparar un célculo de la
reserva de crédito en base a lineamientos regulatorios. En caso de que el calculo
regulatorio resulte mayor que el calculo respectivo determinado bajo NIIF, el exceso de
reserva se reconocera en una reserva regulatoria de patrimonio.

Ley de Fideicomiso

Las operaciones de fideicomiso en Panama estan reguladas por la Superintendencia de
Bancos de Panama de acuerdo a la legislacion establecida en la Ley No.1 de 5 de
enero de 1984 y sus modificaciones.

Las principales regulaciones o normativas en la Republica de Panama las cuales tienen un
efecto en la preparacion de estos estados financieros, se describen a continuacion:

@)

(b)

Resolucion General de la Junta Directiva SBP-GJD-003-2013 de fecha 9 de julio de
2013, la cual establece el tratamiento contable para aquellas diferencias que surjan
entre las normas prudenciales emitidas por la Superintendencia de Bancos y las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), de tal forma que 1) los
registros contables y los estados financieros sean preparados de conformidad con las
NIIF conforme lo requiere el Acuerdo No. 006-2012 de 18 de diciembre de 2012y 2) en
el evento de que el calculo de una provision o reserva conforme normas prudenciales
aplicables a los bancos, que presenten aspectos especificos contables adicionales a los
requeridos por las NIIF, resulte mayor que el calculo respectivo bajo NIIF, el exceso de
provision o reserva bajo normas prudenciales se reconocera en una reserva regulatoria
en el patrimonio. Esta Resolucion General entr6 en vigencia para los periodos
contables que terminaron en o después del 31 de diciembre de 2014.

Sujeto a previa aprobacion del Superintendente de Bancos, los bancos podran reversar
la provisién establecida, de manera parcial o total, con base en las justificaciones
debidamente evidenciadas y presentadas a la Superintendencia de Bancos.

Acuerdo No. 004-2013 de fecha 28 de mayo de 2013, el cual establece disposiciones
sobre la gestion y administracion del riesgo de crédito inherente a la cartera de
préstamos y operaciones fuera del estado de situacién financiera, incluyendo los
criterios generales de clasificacion de las facilidades crediticias con el propdsito de
determinar las provisiones especificas y dinamica para la cobertura del riesgo de crédito
del Banco. En adicion, este Acuerdo establece ciertas revelaciones minimas
requeridas, en linea con los requerimientos de revelacion de las NIIF, sobre la gestion y
administracion del riesgo de crédito.

Este Acuerdo deroga en todas sus partes el Acuerdo No. 006-2000 de 28 de septiembre
de 2000 y todas sus modificaciones, el Acuerdo No. 006-2002 de 12 de agosto de 2002
y el articulo 7 del Acuerdo No. 002-2003 de 12 de marzo de 2003. Este Acuerdo entré
en vigencia el 31 de diciembre de 2014.
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Provisiones especificas

El Acuerdo No. 004-2013 indica que las provisiones especificas se originan por la
evidencia objetiva y concreta de deterioro. Estas provisiones deben constituirse para las
facilidades crediticias clasificadas en las categorias de riesgo denominadas mencion
especial, subnormal, dudoso, o irrecuperable, tanto para facilidades -crediticias
individuales como para un grupo de tales facilidades.

Como minimo, a partir del 31 de diciembre de 2014, los bancos deberan calcular y
mantener en todo momento el monto de las provisiones especificas determinadas
mediante la metodologia especificada en este Acuerdo, la cual toma en consideracion el
saldo adeudado de cada facilidad crediticia clasificada en alguna de las categorias
sujetas a provisién, mencionadas en el parrafo anterior; el valor presente de cada
garantia disponible como mitigante de riesgo, segun se establece por tipo de garantia
en este Acuerdo; y una tabla de ponderaciones que se aplica al saldo neto expuesto a
pérdida de tales facilidades crediticias.

En caso de existir un exceso de provision especifica, calculada conforme a este
Acuerdo, sobre la provision calculada conforme a NIIF, este exceso se contabilizara en
una reserva regulatoria en los fondos de capital que aumenta o disminuye con
asignaciones de o hacia las utilidades retenidas. El saldo de la reserva regulatoria no
sera considerado como fondos de capital para efectos del calculo de ciertos indices o
relaciones prudenciales mencionadas en el Acuerdo.

El cuadro a continuacion resume la clasificacion de la cartera de préstamos del Banco
en base al Acuerdo No. 004-2013 emitido por la Superintendencia de Bancos de
Panama, al 31 diciembre 2020.

2020 2019
Acuerdo 4-2013 Acuerdo 4-2013
Préstamos Reservas Préstamos Reservas

Analisis del deterioro individual:

Mencién especial 48,489,383 2,460,570 69,633,289 2,911,146
Subnormal 16,552,557 2,520,238 40,189,804 5,288,195
Dudoso 41,027,134 3,786,442 68,476,103 7,409,907
Irrecuperable 62,026,218 24,421,411 27,939,194 14,415,221
Monto bruto 168,095,292 33,188,661 206,238,390 30,024,469
Analisis del deterioro colectivo:

Normal 3,105,507,819 0 2,889,958,247 0
Total 3,273,603,111 33,188,661 3,096,196,637 30,024,469

Al 31 de diciembre 2020, los préstamos reestructurados ascendian a B/.73,664,192
(2019: B/.77,255,481).
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El Acuerdo No. 004-2013 define como morosa cualquier facilidad crediticia que presente
algun importe no pagado, por principal, intereses o gastos pactados contractualmente,
con una antigiiedad de mas de 30 dias y hasta 90 dias, desde la fecha establecida para
el cumplimiento de los pagos.

El Acuerdo No. 004-2013 define como vencida cualquier facilidad crediticia cuya falta de
pago de los importes contractualmente pactados presenten una antigledad superior a
90 dias.

Este plazo se computara desde la fecha establecida para el cumplimiento de los
pagos. Las operaciones con un solo pago al vencimiento y sobregiros, se consideraran
vencidos cuando la antigiedad de la falta de pago supere los 30 dias, desde la fecha en
la que esta establecida la obligacion de pago.

Al 31 de diciembre de 2020, los saldos de los préstamos morosos y vencidos en base al
Acuerdo No. 004-2013 se detallan a continuacion:

2020
Morosos Vencidos Total
84,654,540 95,083,788 179,738,328

Al 31 de diciembre de 2019, los saldos de los préstamos morosos y vencidos en base al
Acuerdo No. 004-2013 se detallan a continuacion:

2019
Morosos Vencidos Total
135,655,489 99,420,291 235,075,780

Por otro lado, con base al Acuerdo No. 008-2014, se suspende el reconocimiento de
intereses a ingreso con base a los dias de atraso en el pago a principal y/o intereses y
el tipo de operacion crediticia de acuerdo a lo siguiente:

a) Para créditos de consumo y empresariales, si hay mora de mas de 90 dias; y
b) Para créditos hipotecarios para vivienda, si hay mora de mas de 120 dias.

Los préstamos en estado de no acumulacion de interés ascendian al 31 de diciembre
2020 a B/.95,083,788 (2019: B/.99,420,291).

Provision dindmica

El Acuerdo N0.004-2013 indica que la provisidbn dinAmica es una reserva constituida
para hacer frente a posibles necesidades futuras de constitucion de provisiones
especificas, la cual se rige por criterios prudenciales propios de la regulacién bancaria.
La provisiéon dinamica se constituye con periodicidad trimestral sobre las facilidades
crediticias que carecen de provision especifica asignada, es decir, sobre las facilidades
crediticias clasificadas en categoria normal.
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(©)

Este Acuerdo regula la metodologia para calcular el monto de la provision dinamica, que
considera una restriccion porcentual maxima y minima aplicable al monto de la provision
determinada sobre las facilidades crediticias clasificadas en categoria hormal.

La provision dinamica es una partida patrimonial que aumenta o disminuye con
asignaciones de o hacia las utilidades retenidas. El saldo acreedor de esta provision
dinamica forma parte del capital regulatorio pero no sustituye ni compensa los
requerimientos de adecuacion de capital establecidos por la Superintendencia. Al 31 de
diciembre 2020, el saldo constituido de provisibn dinamica por el Banco es de
B/.35,821,363 (2019: B/.37,669,416).

Acuerdo No. 003-2009 — Disposiciones sobre Enajenacion de Bienes Inmuebles
Adquiridos, emitido por la Superintendencia de Bancos de Panama el 12 de mayo de
20009.

Para efectos regulatorios la Superintendencia fija en cinco (5) afios, contados a partir de
la fecha de inscripcion en el Registro Publico, el plazo para enajenar bienes inmuebles
adquiridos en pago de créditos insolutos. Si transcurrido este plazo el Banco no ha
vendido el bien inmueble adquirido, debera efectuar un avallio independiente del mismo
para establecer si este ha disminuido en su valor, aplicando en tal caso lo establecido
en las NIIF’s.

De igual forma el Banco deberéa crear una reserva en la cuenta de capital, mediante la
apropiacion en el siguiente orden de: a) sus utilidades no distribuidas; b) utilidades del
periodo, a las cuales se realizaran las siguientes transferencias del valor del bien
adjudicado:

Primer afio: 10%
Segundo afo: 20%
Tercer afo: 35%
Cuarto afio: 15%
Quinto afio: 10%

Las reservas antes mencionadas se mantendran hasta que se realice el traspaso
efectivo del bien adquirido y, dicha reserva no se considerard como reserva regulatoria
para fines del calculo del indice patrimonial.

Al 31 de diciembre 2020, por requerimientos del Acuerdo No. 003-2009 el Banco

mantiene una reserva regulatoria para bienes adjudicados en los fondos de capital por
B/.8,873,556 (2019: B/.5,079,629).
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Préstamos Modificados

En marzo de 2020 la Superintendencia de Bancos de Panam& emitié el Acuerdo No. 002-
2020 que establece medidas adicionales, excepcionales y temporales para el cumplimiento
de las disposiciones contenidas en el Acuerdo No. 004-2013 sobre riesgo de crédito. En
septiembre de 2020 la Superintendencia de Bancos de Panama emitié el Acuerdo No. 009-
2020, que modifica el Acuerdo No. 002-2020 a través del cual se establecen medidas
adicionales, excepcionales y temporales para el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en el Acuerdo No. 004-2013 sobre riesgo de crédito”.

Frente a la situacion actual presentada por el COVID-19, se crea una nueva modalidad
de créditos, denominados ‘“créditos modificados”. Las disposiciones establecidas en el
Acuerdo aplican tanto para créditos de consumo como créditos corporativos.
Con el fin de permitirle al deudor la atenciébn adecuada de su obligacion ante el
potencial o real deterioro de la posibilidad de pago, frente a la crisis ocasionada por el
COVID-19, las entidades bancarias pueden modificar las condiciones originalmente
pactadas de los créditos sin que estos ajustes sean considerados como una
reestructuracion de créditos segun lo dispuesto en el Acuerdo No. 004-2013. Estas
modificaciones podran efectuarse a solicitud del deudor o por iniciativa de la entidad
bancaria.

Al 31 de diciembre 2020 en base al acuerdo No. 009-2020 el banco creo la reserva genérica
para préstamos en moratoria por B/.13,916,783.

Préstamos categoria mencion especial modificado

De conformidad con lo requerido por el articulo 4-E del Acuerdo No. 009-2020 de 11 de
septiembre de 2020 que modifica el Acuerdo No. 002-2020 de 16 de marzo de 2020 se
presenta a continuaciéon un detalle de la cartera de préstamos categoria mencién especial
modificado y sus respectivas provisiones y reservas regulatorias al 31 de diciembre de 2020,
clasificado segun el modelo de tres etapas de la NIIF 9:

Etapal Etapa 2 Etapa 3 Total

Préstamos categoria mencién especial modificado
Préstamos modificados

A personas 809,664,194 32,551,710 35,095,514 877,311,418
Corporativo 87,972,339 0 700,349 88,672,688
(-) Préstamos modificados garantizados con depésitos
pignorados en el mismo banco hasta por el monto
garantizado 0 0 0 0
(+) Intereses acumulados por cobrar 16,076,403 1,092,013 838,386 18,006,802
(-) Intereses y comisiones descontadas no ganadas 0 0 0 0
Total cartera sujeta a provisiones Acuerdo No. 009-2020 913,712,936 33,643,723 36,634,249 983,990,908
Provisiones
Provisién NIIF 9 5,197,299 5,694,365 4,711,282 15,602,946

Provision genérica (complemento a 1.5%) 15,602,946
Reserva regulatoria (complemento a 3%) 13,916,783
Total provisiones y reservas 29,519,729
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Como se explica en la Nota 4 sobre los efectos de la COVID-19, a partir del 31 de marzo de
2020 el banco otorg6 un periodo de gracia automatico a los prestatarios afectados en sus
actividades comerciales o personales por COVID-19, hasta el 30 de junio de 2020. A partir de
esa fecha, y como resultado de un acuerdo firmado entre el Gobierno de Panama y la
Asociacion Bancaria de Panama, asi como la emision de la ley No. 156 de moratoria,
extendi6 hasta el 31 de diciembre de 2020 los alivios financieros a quienes resultaron
afectados por la COVID-19 y que asi lo solicitaron. Estas medidas de alivio financiero
consisten principalmente en el otorgamiento de periodos de gracia de capital e intereses a los
clientes que hayan visto afectados sus ingresos por la pandemia.

Como parte de la gestion de riesgo del banco, se han desarrollado analisis tanto individuales
como colectivos de la condicion de los créditos, incluyendo la segmentacion de la cartera con
el objetivo de identificar la situacion laboral o de apertura de actividad econémica de cada
cliente y definir quienes podran cumplir con sus obligaciones bancarias, cuales tendran
dificultades en hacerlo y quienes definitivamente no podran cumplir y de esa manera
determinar si ha habido un incremento significativo de riesgo y clasificar dichos préstamos de
acuerdo con la etapa de deterioro correspondiente. Adicionalmente, se ha llegado a
diferentes acuerdos con los clientes segun el andlisis individual de su capacidad de generar
flujos de efectivo necesarios para cumplir con sus obligaciones.

La COVID-19 ha resultado en una disrupcién en las actividades econémicas que han
afectado negativamente, y es probable que continlen afectando negativamente el negocio
del Banco, su condicion financiera, liquidez y resultados de operaciones. Los flujos de
efectivo del banco se han visto disminuidos significativamente como consecuencia de las
moratorias antes mencionadas, como se muestra en el siguiente cuadro que detalla el
porcentaje del valor de los préstamos mencién especial modificado, incluyendo intereses, que
al 31 de diciembre de 2020 no presentan pago en sus cuotas contado a partir del Ultimo pago
de la cuota registrado al momento de la modificacion del crédito:

Hasta90 Entre9ly Entrel2l1y Entrel8ly

dias 120 dias 180 dias 270 dias
Préstamos a personas 99.66% 0.15% 0.19% 0%
Préstamos corporativos 100.00% 0% 0% 0%
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Es importante notar que ademas de los préstamos mencién especial modificado, el banco
tiene préstamos que se encontraban en la categoria subnormal, dudoso o irrecuperable y que
se acogieron a la moratoria de la Ley No.156 del 30 de junio de 2020. EIl cuadro siguiente
muestra los montos de estos préstamos que al 31 de diciembre de 2020 no presentan pago
en sus cuotas contado a partir del Gltimo pago de la cuota contractual (en miles de B/.):

Entre 91y Entre 121y Entre 181y Mas de
120 dias 180 dias 270 dias 270 dias
(en miles de B/.)

Préstamos a personas en categoria de alto

riesgo que se acogieron a la Ley No. 156 27.10% 38.75% 21.11% 13.04%
Préstamos corporativos en categoria de alto
riesgo que se acogieron a la Ley No. 156 0% 0% 0% 0%

Como se menciond al inicio de esta nota, el 11 de septiembre de 2020, la Superintendencia
de Bancos emitié el Acuerdo No. 009-2020 que modifica el Acuerdo No. 002-2020 de 16 de
marzo de 2020, mediante el cual, entre otras cosas define que los préstamos clasificados
como normales y mencidon especial, asi como los préstamos reestructurados que se
encuentren sin atraso, podran ser modificados conforme con los lineamientos establecidos en
el mencionado Acuerdo. Por otra parte, estos préstamos modificados en categoria normal y
mencion especial se clasificardn en la categoria “mencion especial modificado” para efecto de
la determinacion de las respectivas provisiones. Los préstamos reestructurados modificados
gue se encontraban en la categoria de subnormal, dudoso o irrecuperable mantendran la
clasificacion de crédito que tenian al momento de su modificacion con su respectiva
provision.

De conformidad con el acuerdo mencionado en el parrafo anterior, sobre la cartera de
préstamos mencion especial modificado los bancos constituirdn una provision equivalente al
mayor valor entre la provision segun NIIF de la cartera mencion especial modificado y una
provision genérica equivalente a tres por ciento (3%) del saldo bruto de la cartera de
préstamos modificados, incluyendo intereses acumulados no cobrados y gastos
capitalizados; pudiendo excluirse de este calculo aquellos créditos modificados garantizados
con depdsitos pignorados en el mismo banco hasta por el monto garantizado. Para ello, se
consideraran los siguientes escenarios:

1. Enlos casos en que la provision NIIF sea igual o superior a la provision genérica de 3%

establecida en el presente articulo, el banco contabilizara la correspondiente provision
NIIF en los resultados del afo.
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2.

En los casos en que la provision NIIF sea inferior a la provision genérica de 3%
establecida en el presente articulo el banco contabilizara en resultados dicha provision
NIIF y la diferencia deberd registrarla en resultados o en una reserva regulatoria en los
fondos de capital, tomando en consideracién los siguientes aspectos:

a. Cuando la provision NIIF sea igual o superior a 1.5% el banco debera contabilizar
dicha provision NIIF en la cuenta de resultados. Igualmente, la diferencia para
completar el 3% de la provision genérica establecida en el presente articulo se
debera registrar en una reserva regulatoria en el patrimonio.

b. Cuando la provision NIIF sea inferior a 1.5% el banco debera asegurarse de
completar este porcentaje y registrarlo en la cuenta de resultados. Igualmente, la
diferencia para completar el 3% de la provision genérica establecida en el presente
articulo se deberé registrar en una reserva regulatoria en el patrimonio.

76




BOO-CAIA (2252)

Caja de Ahﬁffos www.cajadeahorros.com.pa

El Barico de lo Fomilia Ponamedia Apdo. 0816-01118, Panamé Rep. de Panamé

INFORME DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA CAJA DE AHORROS NO
AUDITADOS

Sobre la base de la informacién contable y financiera de la Caja de Ahorros, estamos
presentando los Estados Financieros del banco, que incluye el Estado de Situacion
Financiera al 30 de septiembre de 2021, y los estados conexos de utilidades integrales, de
cambios en fondos de capital, y de flujo de efectivo, por los nueve (9) meses terminados en
esa fecha.

La administracién es responsable por estos estados financieros.

27 de octubre de 2021.
Panama, Repiiblica de Panamad
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CAJA DE AHORROS
(Panama, Republica de Panama)

Estado de Situacion Financiera
30 de septiembre 2021

(Cifras en Balboas)

Activos

Efectivo y efectos de caja
Depositos en bancos:
A la vista en bancos locales
A la vista en bancos extranjeros
A plazo en bancos locales
A plazo en bancos en el exterior
Total de depésitos en bancos
Intereses por cobrar sobre depdsitos a plazo
Menos: reservas para pérdidas
Total de depdsitos en bancos, neto
Total de efectivo, efectos de caja y depositos
en bancos, neto

Valores en inversion

Intereses por cobrar sobre inversiones a costo amortizado
Menos: Reservas para inversiones a costo amortizado
Total de inversiones, neto

Préstamos:

Intereses por cobrar sobre préstamos

Comisiones no devengadas

Menos: Reserva para pérdidas crediticias esperadas
en préstamos

Total de préstamos, neto

Propiedades, mobiliario, equipo y mejoras, neto

Activos por derecho de uso, neto

Activo intangible

Créditos fiscales por intereses preferenciales
Deudores varios, netos

Otros activos, netos

Total de otros activos

Total de activos

El estado de situacion financiera debe ser leido en conjunto con las notas que

forman parte integral de los estados financieros.

11
11,22
11,4

12
12,22
12

13
16
14
12

15

Septiembre Diciembre

2021 2020
65,519,085 59,724,928
33,653,103 35,068,816
238,504,344 341,981,285
184,002,580 200,711,630
35,079,683 184,175,994
491,239,710 761,937,725
31,934 25,580
(12,103) (72,511)
491,259,541 761,890,794
556,778,626 821,615,722
576,806,595 496,817,856
1,832,124 1,176,208
(592,876) (681,080)
578,045,843 497,312,984

3,486,276,132

36,196,713
(32,039,102)

(88,164,071)

3,273,603,111

22,910,100
(31,730,865)

(79,960,344)

3,402,269,672

3,184,822,002

86,063,609 88,120,439
5,366,161 6,429,925
4,335,848 2,960,640

94,331,356 59,900,858

11,729,187 5,553,743

54,684,133 46,386,398

170,446,685 121,231,564

4,793,604,435

4,713,102,711




Pasivo y Fondos de Capital

Depositos locales:
A la vista
De ahorros
A plazo fijo
Total de depositos locales
Intereses por pagar sobre depdsitos
Total de depésitos locales, netos

Financiamiento recibido linea de crédito
Valores vendidos bajo acuerdo de recompra
Total de financiamiento recibido netos

Otros pasivos:

Pasivos por arrendamiento

Cheques de gerencia y cheques certificados
Acreedores varios

Otros

Total de otros pasivos

Total de pasivos

Fondos de capital:

Capital aportado por el Estado

Utilidades acumuladas

Reserva regulatoria de bienes adjudicados

Provisién dinamica

Reserva de valor razonable

Reserva genérica para préstamos en moratoria
Total de fondos de capital

Compromisos y contingencias

Total de pasivos y fondos de capital

Septiembre Diciembre
Nota 2021 2020
22 101,188,369 98,671,788
22 1,241,415,186 1,170,132,351
22 2,442,694,296 2,513,979,431
3,785,297,851 3,782,783,570
22 34,889,019 29,589,101

3,820,186,870

3,812,372,671

17 433,131,463 433,649,788
18 102,257,191 52,200,388
535,388,654 485,850,176

16 5,859,710 6,849,314
1,989,620 1,542,348

24,781,876 19,564,640

14,995,848 11,517,138

47,627,054 39,473,440

4,403,202,578

4,337,696,287

268,645,932 268,645,932
70,164,808 38,230,397

25 10,919,069 8,873,556
25 35,821,363 35,821,363
4,850,685 9,918,393

0 13,916,783

390,401,857 375,406,424

20

4,793,604,435

4,713,102,711




CAJA DE AHORROS

(Panama, Republica de Panama)

Estado de Resultados Utilidades Integrales

Por el periodo de nueve meses terminados el 30 de septiembre 2021
(Cifras en Balboas)

Ingresos por intereses y comisiones:

Intereses sobre:

Préstamos

Depdsitos a plazo en bancos

Inversiones

Comisiones sobre préstamos

Total de ingresos por intereses y comisiones

Gastos intereses
Ingreso neto por intereses y comisiones

Provisién para pérdidas en préstamos

Reversion (provision) para perdidas en inversiones a costo amortizados
Provisién para perdidas en inversiones VRCOUI

Reversion(provision) para perdidas en depositos a plazo

Ingreso neto por intereses y comisiones, después

de provision

Otros ingresos (gastos):

Comisiones por otros servicios bancarios
Ganancia neta en venta de inversiones
Provision de pérdida en bienes adjudicados
Gasto por comisiones

Otros ingresos

Total de otros ingresos, neto

Gastos generales y administrativos:
Salarios y otros gastos de personal
Honorarios y servicios profesionales
Propaganda, promocion y relaciones publicas
Alquileres

Electricidad

Reparaciones y mantenimiento
Comunicaciones y correo

Seguros

Depreciacion y amortizacion

Papeleria y utiles de oficina

Viajes

Otros

Total de gastos generales y administrativos
Utilidad neta

Otras utilidades integrales:

Cambio neto en valuacién de valores de inversion
Otros resultados integrales OCI

Transferencia a resultados por venta de valores
Otras utilidades integrales del aiio

Total utilidades integrales del aiio

Nota

A D AD

11
15

13,14,16

11

11

El estado consolidado de utilidades integrales debe ser leido en conjunto con las notas

que forman parte integral de los estados financieros

Septiembre
2021 2020

150,994,202 134,372,314
756,113 2,652,799
16,339,024 14,665,252
11,959,909 10,300,003
180,049,248 161,990,368
92,090,351 88,130,653
87,958,897 73,859,715
16,602,184 12,173,554
(88,204) 209,665
465,045 198,415
(60,408) 26,507
71,040,280 61,251,574
8,764,856 7,607,690
6,492,772 0
(228,161) (752,559)
(8,015,405) (6,825,125)
7,764,446 6,655,167
14,778,508 6,685,174
41,747,593 38,142,985
3,727,240 2,086,971
1,635,446 1,424,164
553,440 543,632
1,023,419 935,354
3,140,869 2,839,939
2,085,418 2,312,144
429,710 328,588
5,631,029 7,971,762
446,318 456,655
88,558 121,645
5,246,607 3,489,776
65,755,647 60,653,615
20,063,141 7,283,133
960,020 1,102,403
465,045 198,415
(6,492,772) 0
(5,067,707) 1,300,818
14,995,434 8,583,951




CAJA DE AHORROS
(Panama, Republica de Panama)

Estado de Cambios en Fondos de Capital

Por el periodo terminado el 30 de septiembre 2021
(Cifras en Balboas)

Reserva Provision
Total de regulatoria Gerenerica Total de
Utilidades reserva de para bienes Provision Prestamos en fondos de
Capital acumuladas valor razonable adjudicados Dinamica Moratoria Capital

Saldo al 31 de diciembre de 2019 268,645,932 43,380,484 6,951,852 5,079,629 37,669,416 0 361,727,313
Utilidad neta, terminada al 30 de septiembre de 2020 0 7,283,133 0 0 0 0 7,283,133
Otras Utilidades (pérdidas) integrales

Cambio neto en valuacién de valores 0 0 1,102,403 0 0 0 1,102,403
Provisién para pérdidas no realizada en valores VRCOUI 0 0 198,415 0 0 0 198,415
Total de otras utilidades (pérdidas) integrales del periodo 0 0 1,300,818 0 0 0 1,300,818
Total de utilidades integrales del periodo 0 7,283,133 1,300,818 0 0 0 8,583,951
Otras transacciones de patrimonio

Reserva regulatoria para bienes adjudicados 0 (1,433,412) 0 1,433,412 0 0 0
Reserva dinamica 0 1,848,053 0 0 (1,848,053) 0 0
Total de otras transacciones de patrimonio 0 414,641 0 1,433,412 (1,848,053) 0 0
Saldo al 30 de septiembre de 2020 268,645,932 51,078,258 8,252,670 6,513,041 35,821,363 0 370,311,264
Saldo al 31 de diciembre de 2020 268,645,932 38,230,397 9,918,393 8,873,556 35,821,363 13,916,783 375,406,424
Utilidad neta, terminada al 30 de Septiembre de 2021 20,063,141 20,063,141
Otras Utilidades (pérdidas) integrales

Cambio neto en el valor razonable 0 0 960,020 0 0 0 960,020
Transferencia a resultado por venta de valores 0 0 (6,492,772) 0 0 0 (6,492,772)
Provisién para pérdidas no realizada en valores VRCOUI 0 0 465,044 0 0 0 465,044
Total de otras utilidades (pérdidas) integrales del periodo 0 0 (5,067,708) 0 0 0 (5,067,708)
Total de utilidades integrales del periodo 0 20,063,141 (5,067,708) 0 0 0 14,995,433
Otras transacciones de patrimonio

Reserva regulatoria para bienes adjudicados 0 (2,045,513) 0 2,045,513 0 0 0
Reserva Generica para prestamos en moratoria 0 13,916,783 0 0 0 (13,916,783) 0
Total de otras transacciones de patrimonio 0 11,871,270 0 2,045,513 0 (13,916,783) 0
Saldo al 30 de septiembre de 2021 268,645,932 70,164,808 4,850,685 10,919,069 35,821,363 0 390,401,857




CAJA DE AHORROS
(Panama, Republica de Panama)

Estado de Flujos de Efectivo
Por el periodo terminado el 30 de septiembre 2021

(Cifras en Balboas)

Actividades de operacion:
Utilidad neta
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo
neto de las actividades de operacion:

Provision para pérdidas en préstamos
(Reversién )provision para perdidas en inversiones a costo amortizados
(Reversién) provision para perdidas en inversiones a VRCOUI
(Reversién) de provisién para perdidas en ganancias de depdsitos a plazo
(Reversion de) provision para pérdidas en bienes adjudicados
Ganancia neta en venta de inversiones
Depreciacion y amortizacion
Ganancias en ventas de bienes adjudicados de prestatarios
Descartes de activos fijos
Ingresos por intereses y comisiones Netos

Cambios en activos y pasivos operativos
Depdsitos a plazo en bancos con vencimientos originales
mayores a 3 meses
Préstamos
Créditos fiscales por intereses preferenciales
Deudores Varios
Otros activos
Depdsitos a la vista recibidos
Depésitos de ahorros recibidos
Depositos a plazo recibidos
Cheques de gerencia y cheques certificados
Acreedores varios
Otros pasivos
Efectivo generado de operacion

Intereses recibidos
Intereses pagados
Flujos de efectivo de las actividades de operacion

Actividades de inversion:

Producto de la venta y redencion de inversiones a VRCOUI
Compras de Inversiones a costo amortizado
Compra de Inversiones a VRCOUI
Producto de la cancelaciones y redenciones de Inversiones a Costo Amortizado
Adquisicién de activos fijos e intangibles
Flujos de efectivo de las actividades de inversion

Actividades de financiamiento:
Amortizacion de pasivos por arrendamientos
Pago de financiamiento recibidos
Nuevos Financiamiento recibidos
Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento

Aumento (disminucion) neto en efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio

EE S

4
15
1

13,14,16

11

11

13,14

10

El estado de flujos de efectivo debe ser leido en conjunto con las notas que forman parte integral

de los estados financieros

Septiembre
2021 2020

20,063,141 7,283,133
16,602,184 12,173,554
88,204 209,665
465,045 198,415
(60,408) 26,507
228,161 752,559
(6,492,772) 0
5,631,029 7,971,762
(82,749) (91,745)
8,135 38,770

(87,958,897)

0
(220,763,240)
(34,430,499)
(6,175,444)
(5,906,261)
2,516,581
71,282,835
(71,285,135)
447,272
5,217,237
3,478,708

167,420,639
(87,837,082)

(73,859,715)

750,000
(89,146,358)
(27,017,554)
(6,410,974)
(28,362,402)
4,534,575
109,351,653
(700,577,804)
153,200
(2,662,733)
4,242,886

156,237,606
(85,580,119)

(227,543,315)

104,052,176
(41,990,081)
(168,043,090)

(709,785,118)

43,567,351
(40,076,007)
(96,338,989)

25,455,591 36,391,979
(6,531,523) (4,699,764)
(87,056,927) (61,155,430)
(869,015) (790,450)
(21,538,462) (120,000,000)
72,103,860 691,171,307
49,696,383 570,380,857

(264,903,858)
821,662,653

(200,559,691)
1,112,509,004

556,758,795

911,949,313




CAJA DE AHORROS
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros

30 de septiembre de 2021

(Cifras en Balboas)

(1)

Constitucion y Operaciones

Caja de Ahorros (el “Banco”), es una entidad autbnoma del Estado Panameno (la “Nacion”) con
capital propio. Inicio operaciones el 15 de junio de 1934. Es un banco oficial con personeria
juridica propia, auténomo e independiente en su régimen y manejo interno, sujeto Unica y
exclusivamente a la vigilancia del Organo Ejecutivo y la Ley Bancaria, en los términos
establecidos en la Ley No.52 de 13 de diciembre de 2000 modificada y adicionada por la Ley
78 del 20 de marzo de 2019, la cual reemplaza la Ley Organica No. 87 del 23 de noviembre de
1960 y demas disposiciones que le sean contrarias. Es un organismo financiero del Estado
Panamerfio y tiene, aparte de los objetivos expresamente consignados en la ley anterior, la
finalidad de ejercer el negocio de banca procurando fomentar el habito del ahorro entre la
poblacion panamefa. Conforme al Articulo 3 del Capitulo 1 de la Ley Organica de la Caja de
Ahorros, el Estado es subsidiariamente responsable de todas las obligaciones de la Caja de
Ahorros. El Banco opera bajo licencia general otorgada por la Superintendencia de Bancos de
Panama (“La Superintendencia”), la cual le permite efectuar negocios de banca en Panama o
en el exterior y realizar aquellas otras actividades que la Superintendencia autorice.

La Caja de Ahorros esta exenta del pago de todo tributo, impuesto, derecho, tasa, cargo o
contribucién de caracter nacional, con excepcion de las cuotas de seguridad social, seguro
educativo, riesgos profesionales, y tasas por servicios publicos. En todas las actuaciones
judiciales o administrativas de las cuales sea parte, gozara de todos los privilegios que la ley
conceda al Estado. Las exenciones y privilegios que esta disposicidon establece, no comprende
al personal que esta al servicio de la Caja de Ahorros (Articulo 6 — Ley Organica).

De acuerdo al Articulo 9 del Capitulo Il, sobre la administracién de la Ley Organica de la Caja
de Ahorros, el manejo, direccion y administracion de la Caja de Ahorros, estan a cargo del
Gerente General y de la Junta Directiva.

El Banco capitaliza la utilidad neta generada de sus operaciones durante el periodo siguiente,
con base en el Articulo 5 del Capitulo | de la Ley Organica de la Caja de Ahorros, excepto por
los montos distribuidos en aportes econémicos y la constitucion de reservas regulatorias
requeridas en los Acuerdos de la Superintendencia de Bancos de Panama.

Las operaciones bancarias en Panama estan reguladas y supervisadas por la
Superintendencia de Bancos de Panama (en adelante, “la Superintendencia”) de acuerdo a la
legislacion establecida por el Decreto Ley No.2 del 22 de febrero de 2008 y las normas que lo
desarrollan.

La oficina principal del Banco esta localizada en la Via Espafia, Avenida Thays de Pons, ciudad
de Panama, Republica de Panama.
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(2)

3)

Base de Preparacion

(a)

(b)

(c)

Declaracion de Cumplimiento

Los Estados Financieros del Banco, han sido preparados de conformidad a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (“NIIF”), emitidos por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (“IASB” por sus siglas en inglés) y de conformidad con la
Norma Internacional de Contabilidad (NIC) No. 34, Informacion Financiera Intermedia.

Base de Medicion

Los Estados Financieros son preparados sobre la base de costo histérico o costo
amortizado, exceptuando los valores a valor razonable con cambios en otras utilidades
integrales, los cuales se presentan a su valor razonable; y los activos adjudicados para la
venta, los cuales se miden al menor del valor en libros o el valor de venta menos costos.

Inicialmente el Banco reconoce todos los activos financieros a la fecha de liquidacion.

Moneda Funcional y de Presentacion

Los Estados Financieros estan presentados en balboas (B/.), la unidad monetaria de la
Republica de Panama, la cual esta a la par y es de libre cambio con el délar (US$) de los
Estados Unidos de América. La Republica de Panama no emite papel moneda propio y
en su lugar, el dolar (US$) de los Estados Unidos de América es utilizado como moneda
de curso legal, la cual se considera como la moneda funcional del Banco.

Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas
Las politicas de contabilidad detalladas a continuacion han sido aplicadas consistentemente
por el Banco a todos los periodos presentados en estos Estados Financieros .

(@)

Medicion de Valor Razonable

Valor razonable es el precio que seria recibido por vender un activo o pagado por
transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado en la
fecha de medicion, o en su ausencia, en el mercado mas ventajoso al cual el Banco tenga
acceso en el momento. El valor razonable de un pasivo refleja el efecto del riesgo de
incumplimiento.

Cuando es aplicable, el Banco mide el valor razonable de un instrumento utilizando un
precio cotizado en un mercado activo para tal instrumento. Un mercado es considerado
como activo, si las transacciones de estos activos o pasivos tienen lugar con frecuencia
y volumen suficiente para proporcionar informacion para fijar precios sobre una base
continua.

Cuando no existe un precio cotizado en un mercado activo, el Banco utiliza técnicas de
valoracién que maximizan el uso de datos de entradas observables relevantes y
minimizan el uso de datos de entradas no observables. La técnica de valoracion escogida
incorpora todos los factores que los participantes del mercado tendrian en cuenta al fijar
el precio de una transaccion.
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3)

Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacion

(b)

(c)

La mejor evidencia de valor razonable es un precio de mercado cotizado en un mercado
activo. En el caso de que el mercado de un instrumento financiero no se considere activo,
se usa una técnica de valuacién. La decision de si un mercado esta activo puede incluir,
pero no se limita a, la consideracion de factores tales como la magnitud y frecuencia de
la actividad comercial, la disponibilidad de los precios y la magnitud de las ofertas y
ventas. En los mercados que no sean activos, la garantia de obtener que el precio de la
transaccién proporcione evidencia del valor razonable o de determinar los ajustes a los
precios de transaccion que son necesarios para medir el valor razonable del instrumento,
requiere un trabajo adicional durante el proceso de valuacion.

El valor razonable de un depésito a la vista no es inferior al monto a pagar cuando se
convierta exigible, descontado desde la primera fecha en la que pueda requerirse el pago.

El Banco reconoce las transferencias entre niveles de la jerarquia del valor razonable al
final del periodo durante el cual ocurrié el cambio.

Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Para propésitos del estado de flujos de efectivo, los equivalentes de efectivo incluyen
depdsitos a plazo en bancos con vencimientos originales de tres meses 0 menos.

Inversiones en Valores

Las inversiones en valores son medidas inicialmente al valor razonable mas los costos
incrementales relacionados a la transaccion. Subsecuentemente, son contabilizadas, con
base en las clasificaciones mantenidas de acuerdo a las caracteristicas del instrumento
y la finalidad para la cual se determiné su adquisicion.

La NIIF 9 incluye tres categorias de clasificacion principales para los activos financieros:
medidos al costo amortizado (CA), a valor razonable con cambios en otros resultados
integrales (VRCOUI), y a valor razonable con cambios en resultados (VRCR).

(i) Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados - VRCR
Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados incluyen:

e activos y pasivos con flujos de efectivo contractuales que no cumplen el SPPI;

e activos y pasivos designados directamente a VRCR utilizando esta opcion;

e cuentas por cobrar o cuentas por pagar relacionadas con instrumentos
financieros derivados que no sean designados como cobertura o que no
califican para la contabilidad de cobertura.

Las ganancias y pérdidas no realizadas y realizadas en activos y pasivos para

negociar son registradas en el estado de utilidades integrales como ganancia
(pérdida) de instrumentos financieros a valor razonable con cambios en resultados.
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Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacion

(i)

(i)

Activos financieros a valor razonable con cambios en otros resultados integrales —
VRCOUI

Estos valores se componen de instrumentos de deuda no medidos como valores a
VRCR o valores a costo amortizado. Estos instrumentos de deuda se miden al valor
razonable con cambio en otros resultados integrales (VRCOUI) si se cumplen las dos
condiciones siguientes:

¢ El activo financiero se mantiene de acuerdo con un modelo de negocio cuyo
objetivo se logra mediante el cobro de flujos de efectivo contractuales y la
venta de activos financieros; y,

e Las condiciones contractuales de los activos financieros dan lugar en fechas
especificadas a los flujos de efectivo que son Unicamente pagos de principal e
intereses sobre el principal pendiente.

Las ganancias y pérdidas no realizadas se reportan como incrementos netos o
disminuciones en otros resultados integrales ("OUI") en el estado de cambios en
fondos de capital neto hasta que se realicen. Las ganancias y pérdidas realizadas
por la venta de valores que se incluyen en la ganancia neta en la venta de valores
se determinan usando el método de identificacion especifico. Para un instrumento
de patrimonio designado como medido a VRCOUI, la ganancia o pérdida acumulada
previamente reconocida en otros resultados integrales no se reclasifica
posteriormente a ganancias y pérdidas, pero se puede transferir dentro de los
fondos de capital.

Activos financieros a costo amortizado - CA

Los activos financieros a costo amortizado representan inversiones en valores y
préstamos cuyo objetivo es mantenerlos con el fin de obtener los flujos de efectivo
contractuales durante la vida del instrumento. Estos instrumentos financieros se
miden a costo amortizado si se cumplen las dos condiciones siguientes:

¢ El activo financiero se mantiene dentro del modelo de negocio cuyo objetivo es
mantener los activos financieros para obtener los flujos de efectivo
contractuales, y

e Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en las fechas
especificadas, a flujos de efectivo que son Unicamente pagos del principal e
intereses sobre el importe del principal pendiente.

Medicion inicial de los instrumentos financieros
El Banco clasifica sus activos financieros segin se midan luego de ser evaluados sobre
la base del modelo de negocio del Banco para la gestién de los activos financieros y las
caracteristicas de flujo de efectivo contractuales de los activos financieros a su costo
amortizado, a valor razonable con cambios en otras utilidades integrales (VRCOUI) o al
valor razonable con cambio en el resultado (VRCR).

El Banco clasifica todos los pasivos financieros como medidos posteriormente a costo
amortizado.
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Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacion

Evaluacion del modelo de negocio
El Banco realiza una evaluacion del objetivo del modelo de negocio en el cual se
mantienen los instrumentos financieros a nivel de portafolio para reflejar la forma en que
se gestiona el negocio y en que se proporciona la informacion a la gerencia. La
informacion que se considera incluye:

e Las politicas y los objetivos senalados para la cartera y la operacion de esas politicas
en la practica. Estas incluyen si la estrategia de la gerencia se enfoca en cobrar
ingresos por intereses contractuales, mantener un perfil de rendimiento de interés
concreto o coordinar la duracién de los activos financieros con la de los pasivos que
dichos activos estan financiando o las salidas de efectivo esperadas o realizar flujos
de efectivo mediante la venta de los activos;

e Como se evalua e informa al respecto al personal clave de la gerencia del Banco
sobre el rendimiento de la cartera;

o Los riesgos que afectan al rendimiento del modelo de negocio (y los activos
financieros mantenidos en el modelo de negocio) y la forma en que se administran
dichos riesgos;

e Como se retribuye a los gestores del negocio (por ejemplo, si la compensacion se
basa en el valor razonable de los activos gestionados o sobre los flujos de efectivo
contractuales obtenidos); y

e La frecuencia, el valor y el calendario de las ventas en periodos anteriores, las
razones de esas ventas y las expectativas sobre la actividad de ventas futuras.

o Evaluacién si los flujos de efectivo contractuales son solamente pagos de principal e
intereses

Evaluacion de si los flujos de efectivo contractuales son solo pagos del principal y
los intereses (SPPI)

En esta evaluacion, se considera el “principal” como el valor razonable del activo
financiero al momento de reconocimiento inicial. El “Interés” es la consideracién del valor
del dinero en el tiempo y por el riesgo de crédito asociado al monto del principal vigente
a un periodo de tiempo particular y por otros riesgos basicos de un acuerdo de préstamos
y otros costos asociados, al igual que el margen de rentabilidad.

Al evaluar si los flujos de efectivo contractuales son solamente pagos de principal e
intereses, el Banco considera los términos contractuales del instrumento. Esto incluye la
evaluacion para determinar si el activo financiero contiene un término contractual que
pudiese cambiar el periodo o monto de los flujos de efectivo contractuales a tal modo que
no cumpla con esta condicion. Al hacer esta evaluacién el Banco considera:

Eventos contingentes que cambiarian el monto y periodicidad de los flujos de efectivo;
Condiciones de apalancamiento;

Términos de pago anticipado y extension;

Términos que limiten al Banco para obtener flujos de efectivo de activos especificos;
y

o Caracteristicas que modifican las consideraciones para el valor del dinero en el
tiempo.
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Baja de activos financieros
Para dar de baja un activo financiero o parte de un activo financiero o un grupo de activos
financieros similares, se considera:

o Los derechos para recibir flujos de efectivo del activo han vencido.

e El Banco ha transferido sus derechos para recibir los flujos de efectivo del activo y, o
ha transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios del activo, o ni ha
transferido ni retenido sustancialmente los riesgos y beneficios del activo, pero se ha
transferido el control del activo.

e ElBanco se reserva el derecho a recibir los flujos de efectivo del activo, pero ha asumido
una obligacién de pagar los flujos de efectivo recibido en su totalidad y sin demora
material a un tercero.

e Cuando el Banco ha transferido sus derechos a recibir flujos de efectivo de un activo o
ha entrado en un acuerdo de traspaso, y ni se ha transferido ni retenido sustancialmente
todos los riesgos y beneficios del activo, ni transferido el control del activo, el activo se
reconoce en la medida que continta la participacion del Banco en el activo. En ese
caso, el Banco también reconoce un pasivo asociado. El activo transferido y el pasivo
asociado se miden sobre una base que refleje los derechos y obligaciones
contractuales que el Banco ha retenido. La continua participacion que tome la forma de
una garantia sobre el activo transferido se mide por el menor entre el valor en libros
original del activo y el importe maximo de la consideracion de que el Banco podria ser
obligado a pagar.

Activos Financieros Modificados o Reestructurados

Los términos contractuales de los créditos pueden ser modificados por varias razones,
tales como dificultades en la capacidad de pago del deudor, cambios en las condiciones
de mercado, retencion del cliente u otros factores no relacionados a un actual o potencial
deterioro del crédito.

El Banco renegocia préstamos a clientes en dificultades financieras para optimizar las
oportunidades de recuperacién y reducir la probabilidad de incumplimiento. Las politicas
del Banco consideran el otorgamiento de concesiones que generalmente corresponden
a disminuciones o aumento en las tasas de interés, modificacion en los plazos o
modificacion en los pagos. Estos préstamos una vez que son reestructurados son
clasificados en la categoria en la que estuvieron al momento de su reestructuracién o en
una de mayor riesgo y permaneceran en dicha categoria por un periodo prudencial, el
cual no sera menor a 6 meses 0 a su proximo periodo de pago, en caso de que este sea
mayor.

Luego de este periodo el Banco evaluara si de acuerdo a su capacidad de pago y

cumplimiento de sus obligaciones, existen bases para su clasificacién a una categoria de
menor riesgo o por el contrario se debera clasificar en una categoria mayor.
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(d)

Cuando los términos de un activo financiero son modificados, y la modificacién no resulta
en una baja de cuenta del activo en el estado de situacion financiera, la determinacion de
si el riesgo de crédito se ha incrementado significativamente refleja comparaciones de:

e La PI (“Probabilidad de Incumplimiento”) por la vida remanente a la fecha del reporte
basado en los términos modificados con;

e La PI por la vida remanente estimada basada en datos a la fecha de reconocimiento
inicial y los términos originales contractuales.

Para activos financieros modificados como parte de las politicas de renegociacion del
Banco, la estimacion de la Pl reflejara si las modificaciones han mejorado o restaurado la
habilidad del Banco para recaudar los intereses, el principal y las experiencias previas del
Banco de acciones similares. Como parte de este proceso el Banco evalia el
cumplimiento de los pagos por el deudor contra los términos modificados de la deuda y
considera varios indicadores de comportamiento de dicho deudor o grupo de deudores
modificados.

Generalmente los indicadores de reestructuracion son un factor relevante de incremento
en el riesgo de crédito. Por consiguiente, un deudor reestructurado necesita demostrar
un comportamiento de pagos consistente sobre un periodo de tiempo antes de no ser
considerado mas como un crédito deteriorado o que la Pl ha disminuido de tal forma que
la provisidn pueda ser revertida y el crédito medido por deterioro en un plazo de doce
meses posterior a la fecha de reporte.

Cuando una modificacién da como resultado la baja en cuentas, el nuevo activo financiero
se reconoce a su valor razonable en la fecha de modificacion. La diferencia entre el valor
en libros del activo dado de baja y el valor razonable del nuevo activo se reconoce en el
estado de resultados.

Para todos los préstamos, vigentes y con deterioro crediticio, en los que la modificacion
de los términos no resultd en la baja del préstamo, pero la misma fue sustancial, el importe
bruto en libros del préstamo modificado se recalcula con base en el valor presente de los
flujos de efectivo modificados descontados a la tasa de interés efectiva original y cualquier
ganancia o pérdida de la modificacion se registra en la linea de provision para pérdidas
esperadas en préstamos en el estado de resultados.

Deterioro de Activos Financieros

El Banco utiliza un modelo de ‘pérdida crediticia esperada’ (PCE) para determinar el
deterioro de los activos financieros. Este modelo permite al Banco aplicar un Modelo de
Negocio sobre la evaluacion de los instrumentos financieros con el fin de estimar las
pérdidas esperadas que se requieran con respecto a como los cambios en los factores
economicos afectan la PCE, lo que se determinara sobre una base promedio ponderada.
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Medicién de la PCE

La PCE es la probabilidad ponderada estimada de pérdida crediticia y es medida de la
siguiente manera:

Los activos financieros que no presentan deterioro crediticio a la fecha de reporte:
el valor presente de todos los atrasos de pagos contractuales de efectivo (egj. la
diferencia entre los flujos de efectivo adeudados al Banco de acuerdo al contrato y
los flujos de efectivo que el Banco espera recibir);

Activos financieros que estan deteriorados a la fecha de reporte: la diferencia entre
al valor en libros y el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados;
Compromisos de préstamos pendientes: el valor presente de la diferencia entre los
flujos de efectivo contractual que son adeudados al Banco en el caso que se ejecute
el compromiso y los flujos de efectivo que el Banco espera recibir; y

Contratos de garantias financieras: los pagos esperados para reembolsar al tenedor
menos cualquier monto que el Banco espera recuperar.

Presentacion de la reserva para PCE en el estado de situacién financiera

Las reservas para PCE se presentan en el estado de situacion financiera de la siguiente
manera:

Activos financieros medidos a CA: como una deduccion del valor en libros bruto de
los activos;

Instrumentos de deuda medidos a VRCOUI: no se reconoce la reserva como
deduccién del valor de los instrumentos porque el valor en libros de estos
instrumentos es su valor razonable. Sin embargo, la reserva para PCE se revela y
se reconoce en la reserva de valor razonable en los fondos de capital.

Definicion de pérdida

Bajo NIIF 9, el Banco considerara un activo financiero en incumplimiento cuando:

El deudor presenta morosidad de mas de 90 dias en cualquier obligacion crediticia
material.

Al evaluar si un deudor se encuentra en incumplimiento, el Banco considerara indicadores
que son:

Cualitativos - €j. incumplimiento de clausulas contractuales

Cuantitativos - ej. estatus de morosidad y no pago sobre otra obligacién del mismo
emisor al Banco; y

Basado en datos desarrollados internamente y obtenido de fuentes externas

Los insumos utilizados en la evaluacion de si los instrumentos financieros se encuentran
en incumplimiento y su importancia, pueden variar a través del tiempo para reflejar
cambios en circunstancias.
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Las reservas para pérdidas se reconocen por el monto equivalente a la PCE de 12 meses
en los siguientes casos:

e Inversiones en instrumentos de deuda que se determina que reflejan riesgo de
crédito bajo a la fecha de reporte; y

e Otros instrumentos financieros sobre los cuales el riesgo de crédito no ha
incrementado significativamente desde su reconocimiento inicial.

e Para el resto de los casos las reservas se reconocen con base en el monto
equivalente a la PCE durante el tiempo de vida total del activo.

e Lareserva para pérdidas en arrendamientos por cobrar se medira siempre con base
en la PCE durante el tiempo de vida total del activo.

e La PCE a 12 meses es la porcion de la PCE que resulta de eventos de pérdida
sobre un instrumento financiero que son posibles dentro de un lapso de 12 meses
posterior a la fecha de reporte

Incremento Significativo en el Riesgo de Crédito

Bajo NIIF 9, cuando se determina si el riesgo de crédito de un activo financiero ha
incrementado significativamente desde su reconocimiento inicial, el Banco considerara
informacion razonable y sustentable que sea relevante y esté disponible sin costo o
esfuerzo desproporcionado, incluyendo tanto informacién y analisis cuantitativo y
cualitativo, basados en la experiencia histérica y evaluacion experta de crédito del Banco
incluyendo informacién con proyeccion a futuro.

El Banco ha tomado como principales indicadores para la medicién del incremento
significativo en el riesgo las variaciones, los dias de morosidad, la puntuacion de la
calificacion de riesgos de un periodo y al comparar la probabilidad de incumplimiento al
momento del reconocimiento inicial de la exposicion.

Calificacion de Riesgo de Crédito

El Banco asignara cada exposicion a una calificacion de riesgo de crédito basada en una
variedad de datos que se determine sea predictiva del Pl y aplicando juicio de crédito
experto, el Banco espera utilizar estas calificaciones para propdsitos de identificar
incrementos significativos en el riesgo de crédito bajo NIIF 9. Las calificaciones de riesgos
de crédito son definidas utilizando factores cualitativos y cuantitativos que son indicativos
de riesgo de pérdida. Estos factores pueden variar dependiendo de la naturaleza de la
exposicion y el tipo de prestatario.

Las calificaciones de riesgo de crédito son definidas y calibradas para que el riesgo de
pérdida incremente exponencialmente a medida que el riesgo de crédito se deteriora y
para que, por ejemplo, la diferencia en el riesgo de pérdida entre las calificaciones 1y 2
sea menor que la diferencia entre el riesgo de crédito de las calificaciones 2 y 3.

Cada exposicion sera distribuida a una calificacion de riesgo de crédito al momento de
reconocimiento inicial basado en informacion disponible sobre el deudor. Las
exposiciones estaran sujetas a monitoreo continuo, que puede resultar en el
desplazamiento de una exposicion a una calificacion de riesgo de crédito distinta.
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Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacion

Generando la estructura de término de la Pl

El Banco utiliza los dias de morosidad como el insumo principal para determinar la
estructura de término de la Pl para las diferentes exposiciones de préstamos. El Banco
tiene la intencidon de obtener informacion de desempefio y pérdida sobre las exposiciones
al riesgo de credito analizadas por jurisdiccion o region, tipo de producto y deudor asi
como por la calificacion de riesgo de crédito. Para algunas carteras, la informacion
comprada con agencias de referencia de crédito externas también puede ser utilizada.

El Pl de los valores de inversion y depositos a plazo en bancos se estima utilizando la
informacion de mercado proveniente de calificadoras externas.

El Banco probé y disefid modelos estadisticos para analizar los datos recolectados y
generar estimados de la Pl sobre la vida remanente de las exposiciones y como se espera
que estas cambien en transcurso del tiempo.

Para exposiciones en industrias especificas y/o regiones, el analisis puede extenderse a
mercancia relevante y/o precios de bienes raices.

El Banco utiliza la informacion obtenida para ajustar las proyecciones estimadas de la PI.

Determinar si el riesgo de crédito ha incrementado significativamente

Los criterios para determinar si el riesgo de crédito ha incrementado significativamente
varian dependiendo del portafolio y se basa en cambios cuantitativos en la Pl y factores
cualitativos, incluyendo limites basados en morosidad para presentar una desmejora
significativa sobre un rango determinado.

El Banco determiné que una exposicién a riesgo de crédito refleja un incremento
significativo desde su reconocimiento inicial si, basado en los modelos cuantitativos del
Banco, la PI durante la vida remanente refleja un incremento superior a un porcentaje o
rango determinado.

En ciertas instancias, utilizando su juicio experto y, en la medida de lo posible, experiencia
historica relevante, el Banco puede determinar que una exposicion ha incrementado
significativamente su riesgo de crédito basado en indicadores cualitativos particulares que
considera son indicativos de esto y cuyo efecto no se reflejaria completamente de otra
forma por medio de un analisis cuantitativo oportuno.

Como limite, y segun lo requerido por NIIF 9, el Banco considera que un incremento
significativo en el riesgo de crédito ocurre a mas tardar cuando un activo presenta
morosidad por mas de 30 dias. El Banco espera determina el periodo de morosidad
contando el niumero de dias desde la fecha de pago mas reciente en la cual el pago
completo no ha sido recibido.
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El Banco da seguimiento efectivo a los criterios utilizados para identificar incrementos
significativos en el riesgo de crédito por medio de revisiones regulares que confirmen:

e Los criterios son capaces de identificar incrementos significativos en el riesgo de
crédito antes de que una exposicion se encuentre en estado de incumplimiento;

e Los criterios no estan alineados a un punto en el tiempo cuando el activo presente
morosidad de 30 dias; y

¢ No hay volatilidad imprevista en la reserva de préstamos derivada de transferencias
entre la Pl a 12 meses (etapa 1) y Pl durante la vida del instrumento (etapa 2).

Insumos en la medicion de PCE
Los insumos clave en la medicion del PCE son usualmente las estructuras de términos
de las siguientes variables:

e Probabilidad de incumplimiento (PI)
e Pérdida dado el incumplimiento (PDI)
e Exposicién ante el incumplimiento (El)

Por lo general, el Banco deriva estos parametros de modelos estadisticos internos y otros
datos histdricos. Seran ajustados para reflejar informacion con proyeccion a futuro segun
se describe anteriormente.

Insumos en la medicién de PCE

Los estimados de PI son calculados por el banco a cierta fecha, utilizando los modelos
estadisticos de calificacion, y herramientas adecuadas a las distintas categorias de
contraparte y exposicion. Los modelos estadisticos estan basados en datos compilados
internamente compuestos tanto de factores cualitativos como cuantitativos. Informacién
de mercado, en el caso que esta esté disponible, puede ser utilizada para determinar la
Pl para grandes contrapartes corporativas. Si una contraparte o exposicién migra entre
categorias de calificacion, entonces esto resultara en cambio en el estimado de la PI
asociada. Las Pl seran estimadas considerando los vencimientos contractuales de las
exposiciones y las tasas de prepago estimadas.

La PDI es la magnitud de la pérdida dado un evento de incumplimiento. El Banco utiliza
los parametros del PDI basado en un histérico de tasa de recuperacién de reclamos en
contra de contrapartes en estado de incumplimiento. El modelo de PDI esta considerando
la estructura, colateral, nivel de preferencia del reclamo, industria de la contraparte y
costos de recuperacion de cualquier garantia integral para el activo financiero. Para los
préstamos respaldados por propiedad comercial, el ratio de valor de la garantia “Loan to
Value” (LTV) es usualmente un parametro clave para determinar PDI. El Banco calibré el
estimado de la PDI para diferentes escenarios econdémicos y, para préstamos
hipotecarios, para reflejar posibles cambios en los precios de las propiedades. Son
calculados sobre una base de flujos de efectivo descontados utilizando la tasa de interés
efectiva original de los préstamos como factor de descuento. La PDI puede diferir de las
cifras utilizadas para propdsitos regulatorios. Las diferencias principales se relacionan a
la eliminacién de imposiciones regulatorias y supuestos de calibracion en casos de
recesion, inclusién de informacion con proyeccién a futuro y el uso multiples escenarios
econémicos y la tasa de descuento utilizada.
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La El representa la exposicion esperada en el evento de incumplimiento. EI Banco
determind el El de la exposicion actual a la contraparte y los cambios potenciales a la
cifra actual permitida bajo contrato, incluyendo cualquier amortizacion. La PDI de un
activo financiero sera el valor en libros bruto al momento del incumplimiento. Para
compromisos de préstamos y garantias financieras, el PDI considerara el monto previsto,
asi como futuros montos potenciales que puedan ser retirados o repagados bajo el
contrato, los cuales seran estimados basados en observaciones histéricas y
proyecciones. Para algunos activos financieros, el Banco ha determinado el PDI por
medio de modelo de rangos de resultados de exposicion posibles en varios puntos en el
tiempo utilizando escenarios y técnicas estadisticas. La PDI puede diferir de la utilizada
para propositos regulatorios. Las diferencias principales se relacionan a: solo
compromisos irrevocables pendientes incluidos para propoésitos contables, eliminacion de
ajustes de sesgo conservador, supuestos de calibracion por recesion, y ajustes para
eliminar cualquier exceso sobre el monto maximo contractual.

Segun lo descrito anteriormente, y sujeto a utilizar un maximo de Pl a 12 meses para
activos financieros cuyo riesgo de crédito no ha incrementado significativamente, el
Banco calcula el PDI considerando el riesgo de incumplimiento sobre el periodo maximo
contractual (incluyendo cualquier opcion de extension del deudor) sobre el cual se expone
al riesgo de crédito, aun cuando, para propésitos de administracion de riesgo, el Banco
considera un periodo mas largo. El periodo contractual maximo se extiende a la fecha a
la cual el Banco tiene el derecho para requerir el pago de un adelanto o terminar el
compromiso de préstamo o garantia.

En la mayoria de los casos la El es equivalente al saldo vigente de los contratos; la Unica
excepcidn es para los productos de tarjetas de crédito, lineas de crédito y contingencias.
Para las tarjetas de crédito es necesario incluir en las variables como saldo vigente, saldo
dispuesto y FCC (factor de conversion de crédito) ya que el propdsito es poder estimar la
exposicion en el momento de incumplimiento de las operaciones que se encuentran
activas.

Para sobregiros comerciales y facilidades de tarjetas de crédito que incluyen tanto un
préstamo y un componente de compromiso pendiente, el Banco calcula la PCE sobre el
periodo mas largo que el periodo contractual maximo si la habilidad del Banco para
requerir el repago y cancelar el compromiso pendiente no limita su exposicién a pérdidas
de crédito al periodo de notificacién contractual. Estas facilidades no tienen un término
fijo o estructura de repago y son administrados sobre una base colectiva.

El Banco puede cancelar de inmediato las partidas crediticias, pero este derecho
contractual no es utilizado por la administracion en el dia a dia, ya que solo se utiliza
cuando el Banco es consciente de que existe un incremento en riesgo de crédito al nivel
de la operacion. El periodo mas largo sera estimado tomando en consideracion las
acciones para administrar el riesgo de crédito que el Banco espera realizar y que sirven
para mitigar el PCE. Estos incluyen reducciones en limites, cancelacion de operaciones
y/o conversion del saldo restante en un préstamo con periodicidad de pagos fija.
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(e)

Proyeccién de condiciones futuras

Bajo NIIF 9, el Banco incorporé informacion con proyecciones de condiciones futuras
tanto en su evaluacién de si el riesgo de crédito de un instrumento ha incrementado
significativamente desde su reconocimiento inicial y en su medicién de PCE.

Basado en las recomendaciones del Comité de Riesgo, Comité de Activos y Pasivos
(ALCO), expertos econémicos y consideracion de una variedad de informacién externa
actual y proyectada. El Banco tiene la intenciéon de formular una proyecciéon de las
variables econdmicas relevantes al igual que un rango representativo de otros posibles
escenarios proyectados. Este proceso involucra el desarrollo dos o mas escenarios
econdmicos adicionales y considera las probabilidades relativas de cada resultado.

La informacion externa incluye datos econdmicos y publicar proyecciones por cuerpos
gubernamentales y autoridades monetarias en los paises en los que el Banco opera,
organizaciones supranacionales como OCDE (Organizacién para la Cooperacion vy
Desarrollo Econdmico) y el Fondo Monetario Internacional, y proyecciones académicas y
del sector privado.

El caso base representa el resultado mas probable y alineado con la informacion utilizada
por el Banco para otros propésitos, como la planificacién estratégica y presupuesto. Los
otros escenarios representan un resultado mas optimista y pesimista. El Banco también
realiza periddicamente pruebas de tensidon de impacto extremo para calibrar la
determinacion de estos otros escenarios representativos.

El Banco identificé y documentoé guias claves de riesgo de crédito y pérdidas de crédito
para cada portafolio de instrumentos financieros y, usando un analisis de datos histéricos,
estimar las relaciones entre variables macroeconémicas, riesgo de crédito y pérdidas
crediticias.

Castigos:
El Banco revisa peridodicamente su cartera de préstamos deteriorada para identificar

aquellos créditos que ameritan ser castigados en funcion de la incobrabilidad del saldo y
hasta por el monto en que las garantias reales no cubren el mismo. Para los préstamos
de consumo no garantizados, los castigos se efectuan en funcion del nivel de morosidad
acumulada. En el caso de préstamos de vivienda y de consumo garantizados, el castigo
se efectua al ejecutar la garantia y por el monto estimado en que éstas no cubren el valor
en libros del crédito.

Propiedades, Mobiliario, Equipo y Mejoras

Las propiedades comprenden terrenos y edificios utilizados por las sucursales y oficinas
del Banco. Las propiedades, el mobiliario, el equipo y las mejoras son registrados al costo,
y se presentan netas de la depreciacion acumulada.

Los costos por mejoras subsiguientes son incluidos en el valor en libros de los activos o
son reconocidos como un activo separado, segun corresponda. Las otras reparaciones
y mejoras que no extiendan significativamente la vida util del activo son reconocidas en
los resultados de operacion conforme se incurran.
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(7

(9)

(h)

Los gastos de depreciacion se cargan a las operaciones corrientes, utilizando el método
de linea recta, sobre la vida util estimada de los activos relacionados, excepto los terrenos
que no se deprecian. Las vidas utiles estimadas de los activos se resumen como sigue:

Edificio 40 afios
Mobiliario y equipo 5-10 afos
Equipo tecnoldgico 5 afos
Equipo rodante 8 afios

Mejoras a la propiedad arrendada 5-10 afios

La vida util de los activos se revisa y se ajusta si es apropiado, en cada fecha de reporte.
Las propiedades y equipo se revisan para deterioro siempre que los acontecimientos o
los cambios en circunstancias indiquen que el valor en libros puede no ser recuperable.
El valor en libros de un activo se reduce inmediatamente a su valor recuperable si el valor
en libros del activo es mayor que el valor recuperable estimado. La cantidad recuperable
es la mas alta entre el valor razonable del activo menos el costo de vender y valor en uso.

Activos Intangibles

Los activos intangibles consisten de licencias y programas de sistemas informaticos de
vida definida adquiridos por el Banco y que son registrados al costo de adquisicién o
desarrollo interno, menos la amortizacion acumulada y pérdidas por deterioro. La
amortizacion se carga a los resultados de operacion utilizando el método de linea recta
sobre la vida util estimada de los programas adquiridos, desde la fecha en que esta
disponible para ser utilizado. La vida util estimada para los programas se estima entre
uno y cinco afos.

Construcciones en Proceso

Las construcciones en proceso estan contabilizadas al costo de adquisicion de los
terrenos, pagos por los avances de obras y otros costos directamente atribuibles a la
ejecucion de la obra, intereses y costos indirectos. Los gastos generales y administrativos
no identificables especificamente con la construccion, se cargan a las operaciones
corrientes. Una vez finalizados los trabajos, el valor de la construccion pasa a formar
parte de las propiedades, mobiliario, equipos y mejoras.

Activos Mantenidos para la Venta

Los activos no corrientes, o grupo para disposicidn que comprende activos y pasivos,
incluyendo bienes adjudicados mantenidos para la venta, que se espera sean
recuperados principalmente a través de ventas en lugar de ser recuperados mediante su
uso continuo son clasificados como mantenidos para la venta.
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(i)

()

(k)

()

Inmediatamente antes de ser clasificados como mantenidos para la venta, los activos o
los componentes de un grupo de activos para su disposicion, se volvera a medir de
acuerdo a las politicas contables del Banco. A partir de esta clasificacion, se reconocen
por el menor valor entre su importe en libros y su valor razonable menos los costos de
venta. Se reconocera una pérdida por deterioro debido a las reducciones del valor inicial
del valor de los activos. Las pérdidas por deterioro se reconocen en el estado de utilidades
integrales.

Depositos recibidos de clientes

Los depésitos recibidos de clientes son el resultado de los recursos que el Banco recibe
para mantener liquidez. Estos son medidos inicialmente al valor razonable, menos los
costos de transaccion y, subsecuentemente, se miden al costo amortizado, utilizando el
método de la tasa de interés efectiva, excepto para los pasivos que el Banco decida
registrar a valor razonable con cambios en resultados.

Valores Vendidos bajo Acuerdos de Recompra

Los valores vendidos bajo acuerdos de recompra son transacciones de financiamiento a
corto plazo con garantia de valores, en las cuales se tiene la obligacion de recomprar los
valores vendidos en una fecha futura y a un precio determinado. La diferencia entre el
precio de venta y el valor de compra futura se reconoce como gasto por intereses bajo el
método de tasa de interés efectiva. Los valores entregados como colaterales seguiran
contabilizados en el estado financiero, ya que la contraparte no tiene derecho de
propiedad sobre los valores a menos que haya un incumplimiento del contrato por parte
del Banco.

Ingresos y Gastos por Intereses
Los ingresos y gastos por intereses son reconocidos en el estado de utilidades integrales
para todos los instrumentos financieros utilizando el método de tasa de interés efectiva.

La tasa de interés efectiva es la tasa que descuenta exactamente los flujos futuros de
efectivo por cobrar o por pagar estimados a lo largo de la vida esperada del instrumento
financiero con el importe neto en libros del activo o pasivo financiero. El calculo incluye
todas las comisiones pagadas o recibidas entre las partes, los costos de transaccion y
cualquier prima o descuento.

Ingresos por Comisiones

Generalmente, las comisiones sobre préstamos a corto plazo y otros servicios
bancarios son reconocidas como ingreso bajo el método de efectivo debido a su
vencimiento a corto plazo. EIl ingreso reconocido bajo ese método de efectivo no es
significativamente diferente del ingreso que seria reconocido bajo el método de
acumulacién. Las comisiones sobre transacciones a mediano y largo plazo son diferidas
y amortizadas como ingresos usando el método de la tasa de interés efectiva durante la
vida del préstamo.

Las comisiones de préstamos estan incluidas como parte de los ingresos por comisiones
sobre préstamos en el estado de utilidades integrales.
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(m) Reconocimiento de Ingresos por Honorarios y Comisiones

Los ingresos por honorarios y comisiones de los contratos con clientes se miden con base
a la contraprestacion especificada en el contrato con el cliente. El Banco reconoce los
ingresos cuando transfiere el control sobre un servicio a un cliente.

Presentacion

Los ingresos y gastos por intereses presentados en el estado de utilidades integrales
incluyen los intereses sobre activos financieros y pasivos financieros medidos a costo
amortizado calculados sobre una base de interés efectiva.

La siguiente tabla presenta informacion sobre la naturaleza y la oportunidad de la
satisfaccion de las obligaciones de desempefio en contratos con los clientes, incluyendo
términos de pago significativos, y las politicas de reconocimiento de ingresos
relacionadas.

Tipo de servicios

Naturaleza y oportunidad en que se cumplen las obligaciones
de desempeiio, incluyendo los términos de pago
significativos

Reconocimiento de ingresos bajo
NIIF 15

Banca de Consumo

Corporativa

y

El Banco presta servicios bancarios a personas naturales y a
clientes corporativos, incluyendo administraciéon de cuentas,
provision de facilidades de sobregiro, tarjetas de crédito y tarifas
por servicios bancarios.

Los cargos por la administracién continua de las cuentas de los
clientes son cargados directamente a la cuenta del cliente en una
base mensual. ElBanco fija las tarifas en una base anual en forma
separada para banca de consumo y para banca corporativa,
tomando en consideracion la jurisdiccion de cada cliente.

Las tarifas de servicios bancarios se cobran mensualmente y se
basan en tasas fijas revisadas anualmente por el Banco.

Ingresos por servicio de manejo de
cuenta y las tarifas por servicios
bancarios se reconocen a lo largo del
tiempo en que se prestan los servicios.

Los ingresos relacionados con
transacciones son reconocidos en el
momento en el tiempo en que se lleva
a cabo la transaccion.

Administracién de activos

El Banco presta servicios de administracién de activos bienes
muebles e inmuebles y fondos liquidos a través de la unidad
fiduciaria.

Las comisiones por servicios de administracion de bienes muebles
e inmuebles y fondos liquidos se calculan en base a una tasa fija o
variables que se establece en los contratos, se aplica sobre el valor
de los activos administrados y se deducen del saldo de la cuenta
del cliente mensualmente o se cobra a través de una cuenta por
cobrar.

Los ingresos por administracion de
activos se reconocen a lo largo del
tiempo a medida que se prestan los
servicios.

Las comisiones se reconocen como
ingresos durante el periodo en el que
se espera que un cliente continte
recibiendo servicios de administracion
de activos.

(n) Reconocimiento de Ingresos o Pérdidas por Venta de Activos

El Banco reconoce en los resultados de operacion la ganancia o pérdida en venta de
propiedades en base al método acumulado, siempre y cuando se llenen los siguientes
requisitos:

e el Banco ha transferido al comprador los riesgos y ventajas, de tipo significativo,
derivados de la propiedad de los bienes;

¢ ¢l Banco no conserva para si ninguna participaciéon en la gestién corriente de los
bienes vendidos, en el grado usualmente asociado con la propiedad, ni retiene el
control efectivo sobre los mismos;

e el importe de los ingresos de actividades ordinarias pueda medirse con fiabilidad;
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e sea probable que el Banco reciba los beneficios econémicos asociados con la
transaccion; y

e los costos incurridos, o por incurrir, en relacién con la transaccion pueden ser
medidos con fiabilidad.

Adicionalmente, las siguientes condiciones deben de ser cumplidas:

e El contrato de compra-venta esté firmado por ambas partes;

e El Banco obtiene carta de compromiso bancario por el remanente de la deuda, de
haber alguna;

e La escritura se ha presentado ante el Registro Publico, en aquellos casos en los
que no se haya retenido la titularidad legal de los bienes para asegurar el cobro de
la deuda.

Provisiones

Las provisiones son reconocidas por resultado de un evento pasado, si el Banco tiene
una obligacioén legal o contractual vigente que pueda ser estimada con fiabilidad, y si es
probable que haya un pago de efectivo para cancelar la obligacion.

Informacién de Segmentos

Un segmento de negocio es un componente del Banco, cuyos resultados operativos son
revisados regularmente por la administracion para la toma de decisiones acerca de los
recursos que seran asignados al segmento y evaluar asi su desempenio, y para el cual
se tiene disponible informacion financiera para este propésito.

Operaciones de Fideicomiso

Los activos de clientes mantenidos en fideicomisos o en funcion de fiduciario no se
consideran parte del Banco y, por consiguiente, tales activos y su correspondiente ingreso
no se incluyen en los presentes Estados Financieros . Es obligacion del Banco administrar
los recursos de los fideicomisos de conformidad con los contratos y en forma
independiente de sus fondos de capital.

El Banco cobra una comision por la administracion fiduciaria de los fondos en
fideicomisos, la cual es pagada por los fideicomitentes sobre la base del monto que
mantengan los fideicomisos o segun acuerdos entre las partes. Estas comisiones son
reconocidas como ingresos de acuerdo a los términos de los contratos de fideicomisos
ya sea de forma mensual, trimestral o anual sobre la base de devengado.

Arrendamientos

En la fecha de inicio de un contrato, el Banco evalta si un contrato es, o contiene, un
arrendamiento. Un contrato es, o contiene, un arrendamiento si el contrato transmite el
derecho de controlar el uso de un activo identificado por un periodo de tiempo a cambio
de una contraprestacion. Para evaluar si un contrato transmite el derecho a controlar el
uso de un activo identificado, el Banco evalua si:

- el contrato implica el uso de un activo: esto puede especificarse explicita o
implicitamente, y debe ser fisicamente distinto o representar sustancialmente toda
de la capacidad de un activo fisicamente distinto. Si el proveedor tiene el derecho
de sustitucion sustancial, entonces no se identifica un activo;
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- el Banco tiene el derecho de obtener sustancialmente todos los beneficios
econdmicos derivados del uso del activo durante el periodo de uso; y

- el Banco tiene el derecho de dirigir el uso del activo. El Banco tiene este derecho
cuando tiene los derechos de tomar las decisiones que son mas relevantes para
cambiar como y para qué propodsito se utiliza el activo. En raras ocasiones, cuando
la decisidn sobre como y para qué propdsito se utiliza el activo esta predeterminada,
el Banco tiene el derecho de dirigir el uso del activo si:

- el Banco tiene el derecho de operar el activo; o
- el Banco disei6 el activo de manera que predetermina como y para qué
propésito se utilizara.

Los activos mantenidos bajo otros arrendamientos se clasificaron como arrendamientos
operativos y no se reconocen en el estado de situacion financiera del Banco. Los pagos
realizados en virtud de arrendamientos operativos se reconocieron en resultados en linea
recta durante el plazo del arrendamiento. Los incentivos de arrendamiento recibidos se
reconocieron como parte integral del gasto total del arrendamiento durante el plazo del
mismo.

Nuevas Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) “Interpretaciones no
Adoptadas”
A la fecha de los estados financieros, existen normas que no han sido aplicadas ya que
no son efectivas para este afio, su aplicacion anticipada es permitida; sin embargo, la
Sucursal no las ha adoptado de forma anticipada en la preparacion de estos Estados
Financieros .

No se espera que las siguientes normas nuevas y enmendadas tengan un impacto
significativo en los Estados Financieros :

- Contratos onerosos - Costo de cumplimiento de un contrato (Enmiendas a la NIC 37).

- COVID-19 - Relacionada con concesiones en arrendamientos con (Enmienda a la
NIIF 16).

- Propiedad, planta y equipo: Productos obtenidos antes del uso previsto (Enmiendas
ala NIC 16).

- Referencia al marco conceptual - (Enmiendas a la NIIF 3).

- Clasificacién de Pasivos como corrientes y no corrientes (Enmiendas a la NIC 1).
- Mejoras anuales a la NIIF: Ciclo 2018-2020

- NIIF 1: Adopcién por primera vez de las NIIF

- NIIF 9: Instrumentos Financieros

El Banco estara evaluando las implicaciones de estas enmiendas en la preparacion de
sus estados financieros que terminaran el 31 de diciembre de 2021.
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Administraciéon de Riesgos Financieros
La Junta Directiva y la administracion del Banco tienen la responsabilidad de establecer y vigilar
las politicas de administracion de riesgos financieros.

A tal efecto, se han establecido ciertos Comités, para la administracion y vigilancia periédica
de los riesgos a los cuales esta expuesto el Banco; entre estos Comités estan los siguientes:

Comité de Activos y Pasivos (ALCO)

Comité de Riesgos

Comité de Auditoria

Comité de Prevencién de Blanqueo de Capitales
Comités de Crédito (dependiendo del producto)

De Sucursal
Regional
Central
Nacional

¢ Comité de Recuperacion de Cartera de Consumo
Comité de Recuperacion de Cartera Corporativa

Adicionalmente, el Banco esta sujeto a las regulaciones de la Superintendencia de Bancos en
lo concerniente a concentraciones de riesgos, liquidez y capitalizacion, entre otros.

Los principales riesgos identificados por el Banco son los riesgos de crédito, liquidez, mercado
y operacional, los cuales se describen a continuacion:

(a) Riesgo de Crédito
Es el riesgo de que el deudor, emisor o contraparte de un activo financiero propiedad del
Banco no cumpla, completamente y a tiempo, con cualquier pago que deba hacer al
Banco de conformidad con los términos y condiciones pactados al momento en que el
Banco adquirié u origino el activo financiero respectivo.

Para asumir este riesgo, el Banco tiene un marco de gestion cuyos principales elementos
incluyen:

Una unidad de riesgos que, en adicion a identificar, evaluar y cuantificar el riesgo de
las propuestas de nuevos productos o politicas de crédito, es responsable de
comunicar el impacto que tendran las propuestas en la cartera de crédito del Banco.
De igual forma, esta unidad presta su apoyo para que la alta gerencia y la Junta
Directiva se aseguren de que el precio de las operaciones propuestas cubra el costo
del riesgo asumido.

Areas de control responsables de validar que las propuestas se enmarquen dentro de
las politicas y limites del Banco, y de verificar que se hayan dado bajo los niveles de
aprobacién requeridos de acuerdo al nivel de riesgo asumido. Estas areas también
son responsables de verificar que se cumplan con las condiciones pactadas en la
aprobacion, previos a la liquidacién de las operaciones.

Un proceso de aprobacion de créditos basado en niveles de delegaciones
establecidos por la Junta Directiva.

Un proceso de administracion de cartera y gestion de riesgo de crédito enfocado a
monitorear las tendencias de los riesgos a nivel del Banco con el objetivo de anticipar
cualquier sefal de deterioro en la cartera.
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El cumplimiento con las politicas de garantia, incluyendo la cobertura requerida sobre
los montos prestados establecidos por el Comité de Crédito y revisados
periddicamente.

Para mitigar el riesgo de crédito, las politicas de administracién de riesgo establecen los
siguientes limites: hasta un 20% de los fondos de capital del Banco como limite de
exposicion frente a una sola persona o su Grupo Econdmico Particular. Este limite
incluye las facilidades crediticias otorgadas y la adquisicidon y/o inversién en titulos de
deuda emitidos por la persona o su Grupo Econdmico Particular. El Banco, por medio del
Comité de Activos y Pasivos (ALCO) y el Comité de Riesgos, vigila periédicamente la
condicioén financiera de los deudores y emisores respectivos, que involucren un riesgo de
crédito para el Banco.

El Banco ha establecido algunos procedimientos para administrar el riesgo de crédito,
como se resume a continuacion:

Formulacién de Politicas de Crédito:

Las Politicas de Crédito se encuentran debidamente documentadas, son formuladas
y revisadas periddicamente por la Gerencia Directiva de Banca Corporativa, Gerencia
Directiva de Banca de Consumo, Gerencia Ejecutiva de Crédito y Cobros y por la
Gerencia Ejecutiva de Riesgos. Los cambios y las nuevas politicas responden a los
criterios de gestion de activos y pasivos y del analisis del mercado, por las unidades
de negocios. Estas politicas son sometidas para revision y autorizacion del Gerente
General y la Junta Directiva.

Establecimiento de Limites de Autorizacion:

Los limites de autorizacion tanto para la Junta Directiva como para el gerente general
estan establecidos mediante la Ley Organica de la Caja de Ahorros. La gerencia
general a su vez, mediante el Reglamento Interno, establece los limites de
autorizacién para los Comités de Sucursal, Regional, Central y Nacional, los cuales
son debidamente aprobados por la Junta Directiva.

Limites de Concentracion y Exposicion:

La Gerencia Ejecutiva de Riesgos, revisa mensualmente las concentraciones y
exposiciones de la cartera crédito, por tipo de crédito, por deudor individual, por
actividad econdmica, por sucursal, por region y por grupo econémico, comparando
los resultados observados, con los parametros establecidos por los acuerdos
bancarios y las politicas internas del Banco.

El Banco tiene en funcionamiento una serie de informes crediticios para evaluar el
desempefio de su cartera, los requerimientos de provisiones y especialmente para
anticiparse a eventos que puedan afectar en el futuro la condicion de sus deudores.

El Comité de Riesgos, mediante los reportes trimestrales que le suministra la Gerencia
Ejecutiva de Riesgos, les da seguimiento a los limites de concentracién y exposicion.
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Desarrollo y Mantenimiento de Evaluacion del Riesgo:

- En la fase de admision del préstamo hay controles que permiten identificar la
capacidad de pago de los solicitantes, lo que mitiga el riesgo de probabilidad de
incumplimiento de dichos préstamos. Estos procedimientos son documentados en
el Manual de Crédito, que es actualizado por la Sub Gerencia Ejecutiva de
Procesos y Procedimientos.

- Lafase de evaluacion de riesgo de la cartera se efectia a través de la clasificacion
de riesgos, con base en la normativa emitida por el regulador, la cual considera la
identificacion del perfil de vencimiento y su indice de morosidad, la identificacion
del deterioro de la cartera y el célculo de la probabilidad de incumplimiento de la
cartera de consumo y su consecuente determinacion de la reserva requerida.
Estos procedimientos son aplicados por la Sub Gerencia Ejecutiva de Crédito y
Cobros y la Gerencia Ejecutiva de Riesgo.

Revision de Cumplimiento con Politicas:

La revision sobre el Cumplimiento de Politicas es una funcion permanente de la
Gerencia Ejecutiva de Auditoria Interna, cuyos resultados son sometidos al Comité
de Auditoria y la Gerencia General, quienes observan constantemente la eficiencia
del control interno aplicado en el otorgamiento del crédito y se toman las medidas
correctivas y oportunas en el mas alto nivel de la organizacion.

Marco de Control con respecto a la medicion de los valores razonables:

El Banco ha establecido un marco de control con respecto a la medicion de los valores
razonables. Este marco de control incluye tanto al Comité de ALCO como el Comité
de Auditoria, los cuales tienen la responsabilidad de aprobar y validar los cambios en
los modelos de inversiones y las mediciones de valores razonables significativas. Los
controles especificos incluyen:

- Verificacién de los precios cotizados;

- Validacién o “re-performance” de los modelos de valuacion;

- Revision y aprobacion de los procesos para los nuevos modelos y cambios a los
modelos actuales de valuacion;

- Analisis e investigacion de los movimientos significativos en las valorizaciones;

- Reuvision de los datos de entrada significativos no observable; ajustes y cambios
significativos en los valores razonables del Nivel 3 comparados contra el mes
anterior, aprobados por el Comité de ALCO o el Comité de Riesgos.
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Analisis de la Calidad Crediticia
El Banco utiliza para la evaluacion de los préstamos el mismo sistema de clasificacion del
Riesgo de Crédito establecido por el comité de Basilea para la determinacion de la reserva
de pérdida esperada (NIIF9).

30 de septiembre 2021
PCE del PCE del
tiempo tiempo
PCE de de vida - sin de vida- con
12 meses deterioro deterioro Total
Préstamos a costo amortizado
Cartera al Dia 2,888,841,521 0 0 2,888,841,521
Cartera de 1 a 15 dias 128,231,040 0 0 128,231,040
Cartera de 16 a 30 dias 147,327,211 0 0 147,327,211
Cartera de 31 a 60 dias 0 176,186,470 423,099 176,609,569
Cartera de 61 a 89 dias 0 31,574,717 74,537 31,649,254
Cartera en Periodo de Cura 0 0 24,277,141 24,277,141
Cartera de 90 a 179 dias 0 0 33,793,121 33,793,121
Cartera de 180 a 269 dias 0 0 9,666,102 9,666,102
Cartera de 270 a 359 dias 0 0 4,575,564 4,575,564
Cartera Mayor de 360 dias 0 0 41,305,609 41,305,609
Monto bruto 3,164,399,772 207,761,187 114,115,173 3,486,276,132
Intereses por cobrar sobre préstamos 22,766,176 11,550,109 1,880,428 36,196,713
Comisiones no devengadas (29,081,038) (1,909,339) (1,048,725) (32,039,102)
Reserva para pérdida en préstamos (23,060,476) (21,455,727) (43,647,868) (88,164,071)
Valor en libros, neto 3,135,024,434 195,946,230 71,299,008 3,402,269,672
31 de diciembre 2020
PCE del PCE del
tiempo tiempo
PCE de de vida - sin de vida- con
12 meses deterioro deterioro Total

Préstamos a costo amortizado
Cartera al Dia 2,912,318,793 0 0 2,912,318,793
Cartera de 1 a 15 dias 110,311,323 0 0 110,311,323
Cartera de 16 a 30 dias 48,766,299 0 0 48,766,299
Cartera de 31 a 60 dias 0 53,234,828 0 53,234,828
Cartera de 61 a 89 dias 0 15,517,335 112,982 15,630,317
Cartera en Periodo de Cura 0 0 37,826,765 37,826,765
Cartera de 90 a 179 dias 0 0 22,080,298 22,080,298
Cartera de 180 a 269 dias 0 0 22,261,078 22,261,078
Cartera de 270 a 359 dias 0 0 14,503,914 14,503,914
Cartera Mayor de 360 dias 0 0 36,669,496 36,669,496
Monto bruto 3,071,396,415 68,752,163 133,454,533 3,273,603,111
Intereses por cobrar sobre préstamos 20,534,541 1,440,535 935,024 22,910,100
Comisiones no devengadas (30,063,547) (607,024) (1,060,294) (31,730,865)
Reserva para pérdida en préstamos (20,887,318) (18,557,473) (40,515,553) (79,960,344)
Valor en libros, neto 3,040,980,091 51,028,201 92,813,710 3,184,822,002
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Las siguientes tablas analizan las reservas para pérdidas crediticias esperadas de
préstamos e inversiones y depdsitos colocados al 30 de septiembre de 2021:

30 de septiembre 2021

PCE del tiempo

PCE del tiempo

Reserva de Préstamos a costo amortizado PCE de de vida - sin de vida - con
12 meses deterioro deterioro Total

Saldo al 31 de diciembre 2020 20,887,318 18,557,473 40,515,553 79,960,344
Transferencia a PCE 12 meses 13,133,876 (11,527,146) (1,606,730) 0
Transferencia a PCE del tiempo de vida - sin

deterioro crediticio (2,000,052) 6,611,739 (4,611,687) 0
Transferencia a PCE del tiempo de vida - con

deterioro crediticio (346,161) (3,328,365) 3,674,526 0
Medicion neta de pérdida esperada (10,690,959) 10,260,989 14,584,454 14,154,484
Cancelados (1,693,723) (543,956) (1,140,121) (3,377,800)
Nuevos 3,770,177 1,424,993 630,330 5,825,500
Remedicién neta en resultado (8,614,505) 11,142,026 14,074,663 16,602,184
Castigos 0 0 (10,404,837) (10,404,837)
Recuperaciones 0 0 2,006,380 2,006,380
Tota al final del periodo 23,060,476 21,455,727 43,647,868 88,164,071

31 de diciembre 2020
PCE del tiempo PCE del tiempo
Reserva de Préstamos a costo amortizado PCE de de vida - sin de vida - con
12 meses deterioro deterioro Total

Saldo al 31 de diciembre 2019 19,143,045 18,202,518 32,430,815 69,776,378
Transferencia a PCE 12 meses 13,370,833 (7,219,587) (6,151,246) 0
Transferencia a PCE del tiempo de vida - sin

deterioro crediticio (315,086) 1,428,161 (1,113,075) 0
Transferencia a PCE del tiempo de vida - con

deterioro crediticio (4,745,252) (4,204,678) 8,949,930 0
Medicién neta de pérdida esperada (10,572,248) 9,857,239 14,126,902 13,411,893
Cancelados (641,895) (360,235) (3,717,531) (4,719,661)
Nuevos 4,647,921 854,055 217,337 5,719,313
Remedicion neta en resultado (6,566,222) 10,351,059 10,626,708 14,411,545
Castigos 0 0 (6,548,859) (6,548,859)
Recuperaciones 0 0 2,321,280 2,321,280
Tota al final del afio 20,887,318 18,557,473 40,515,553 79,960,344
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PCE del
tiempo de
30 de septiembre 2021 PCE de vida - sin
Reserva de Inversiones a Costo Amortizado 12 meses deterioro Total
Saldo al 31 de diciembre 2020 681,080 681,080
Medicién neta de pérdida crediticia esperada 29,459 0 29,459
Instrumentos financieros que han sido dados de baja durante el periodo (206,590) 0 (206,590)
Compra de nuevos activos financieros 88,927 0 88,927
Remedicién neta en resultados (88,204) 0 (88,204)
Total al final del periodo 592,876 0 592,876
PCE del
tiempo de
31 de diciembre 2020 PCE de vida - sin
Reserva de Inversiones a Costo Amortizado 12 meses deterioro Total
Saldo al 31 de diciembre 2019 591,076 0 591,076
Medicién neta de pérdida crediticia esperada 152,942 0 152,942
Instrumentos financieros que han sido dados de baja durante el periodo (148,410) 0 (148,410)
Compra de nuevos activos financieros 85,472 0 85,472
Remedicion neta en resultados 90,004 0 90,004
Total al final del afio 681,080 0 681,080
PCE del
tiempo de
30 de septiembre 2021 PCE de vida- sin
Reserva de Inversiones a VRCOUI 12 meses deterioro Total
Saldo al 31 de diciembre 2020 211,782 0 211,782
Medicién neta de pérdida crediticia esperada 211,782 0 211,782
Instrumentos financieros que han sido dados de baja durante el periodo
Compra de nuevos activos financieros 33,221 0 33,221
Remedicion neta en resultados (75,935) 0 (75,935)
Total al final del periodo 507,758 0 507,758
PCE del
tiempo de
31 de diciembre 2020 PCE de vida- sin
Reserva de Inversiones a VRCOUI 12 meses deterioro Total
Saldo al 31 de diciembre 2019 208,217 0 208,217
Medicién neta de pérdida crediticia esperada 14,379 0 14,379
Instrumentos financieros que han sido dados de baja durante el periodo (112,898) 0 (112,898)
Compra de nuevos activos financieros 102,084 0 102,084
Remedicion neta en resultados 3,565 0 3,565
Total al final del aiio 211,782 0 211,782
30 de septiembre 31 de diciembre
2021 2020
PCE de PCE de
Reserva de depdsitos colocados 12 meses 12 meses
Saldo al inicio del periodo 72,511 88,347
Instrumentos financieros que han sido dados de baja durante el afio (72,511) (88,347)
Nuevos depdsitos 12,103 72,511
Remedicién neta en resultados (60,408) (15,836)
Total al final del periodo 12,103 72,511
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A continuacion, se detallan los factores que el Banco ha considerado para determinar el
deterioro en las carteras de préstamos e inversiones en valores:

Deterioro en préstamos e inversiones en valores:
La Administracion determina si hay evidencias objetivas de deterioro en los préstamos
e inversiones en valores, basado en los siguientes criterios establecidos por el Banco:

- Incumplimiento contractual en el pago del principal o de los intereses;
- Flujo de caja con dificultades experimentadas por el prestatario;

- Incumplimiento de los términos y condiciones pactadas;

- Iniciacion de un procedimiento de quiebra;

- Deterioro de la posicion competitiva del prestatario; y

- Deterioro en el valor de la garantia.

Morosos pero no deteriorados:

Son considerados en morosidad sin deterioro, es decir sin pérdidas incurridas, los
préstamos e inversiones que cuenten con un nivel de garantias y/o fuentes de pago
suficientes para cubrir el valor en libros de dicho préstamo e inversion.

Préstamos reestructurados:

Los préstamos reestructurados son aquellos a los cuales se le ha hecho una
reestructuracion debido a algun deterioro en la condicion financiera del deudor, y en
los que el Banco considera conceder alguna variacion en los términos originales del
crédito (saldo, plazo, plan de pago, tasas y garantias). Estos préstamos una vez
reestructurados, se mantienen en la clasificacion de riesgo que se encontraban antes
de la reestructuracion, independientemente de cualquier mejoria en la condicion del
deudor posterior a la reestructuracion por parte del Banco (Nota 25).

Castigos:
El Banco revisa periédicamente su cartera de préstamos deteriorada para identificar

aquellos créditos que ameritan ser castigados en funcién de la incobrabilidad del saldo
y hasta por el monto en que las garantias reales no cubren el mismo. Para los
préstamos de consumo no garantizados, los castigos se efectuan en funcién del nivel
de morosidad acumulada. En el caso de préstamos de vivienda y de consumo
garantizados, el castigo se efectua al ejecutar la garantia y por el monto estimado en
que éstas no cubren el valor en libros del crédito.

La Politica de castigo fue ajustada en el periodo del 2020 por los requerimientos
regulatorios exigidos por la Superintendencia de Bancos para aquellos créditos de
consumo Yy corporativos con garantias inmuebles y principalmente por la situacion
ocasionada por el COVID-19. Se aprobé temporalmente postergar los castigos por la
situacion econdmica del pais que ha ocasionado incapacidad en el compromiso por
parte de los clientes y en los préstamos comerciales se continuan evaluando las
fortalezas financieras del deudor y sus accionistas.
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Bonos gubernamentales y letras del tesoro

Se establecen seis (6) castigos al afio para los créditos de la Banca de Consumo,

segun el siguiente cuadro:

l.
Il.
[l
V.
V.
VI.

Noviembre
Enero
Marzo
Mayo

Julio

Septiembre

Para los créditos de la Banca Comercial se revisaran caso por caso y se haran las
recomendaciones por parte de la Gerencia de Administracion de Crédito Corporativo

(Créditos Especiales Comercial) y de la Gerencia Ejecutiva de Riesgos.

Inversiones en Valores:

La siguiente tabla presenta la calidad crediticia de las inversiones en valores, basado
en las agencias calificadoras Moody’s, Standard and Poor’s y Fitch Ratings Inc.

Rango BBB+ A-

Bonos corporativos
Rango AA- a AA+
Rango BBB+ a menos

Total valor en libros, bruto

Depositos colocados en bancos:

30 de septiembre

2021

312,129,847
312,129,847

102,578,752
162,097,996
264,676,748
576,806,595

31 de diciembre

2020

264,054,032
264,054,032

25,148,247
207,615,577
232,763,824
496,817,856

Al 30 de septiembre de 2021, el Banco mantiene depdsitos colocados en bancos por
B/.491,239,710 (31 de diciembre 2020 B/.761,937,725). Los depdsitos colocados son
mantenidos en bancos y otras instituciones financieras con grado de inversion al
menos entre AA y BB-, basado en las agencias Moody’s, Standard and Poor’s y Fitch
Ratings Inc.
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Garantias y su Efecto Financiero:

El Banco mantiene garantias para reducir el riesgo de crédito, para asegurar el cobro
de sus activos financieros expuestos al riesgo de crédito. La tabla a continuacion
presenta los principales tipos de garantias tomadas con respecto a distintos tipos de
activos financieros.

% de exposicion de la cartera

que esta garantizada Tipo de Garantia
30 de septiembre 31 de diciembre
2021 2020

Efectivo, propiedades y
Préstamos por Cobrar 73% 73% equipos

Activos Recibidos en Garantia:

A continuacion, se presentan los activos no financieros que el Banco tomd como
posesion de garantias colaterales para asegurar el cobro o haya ejecutado para
obtener otras mejoras crediticias durante el periodo:

30 de septiembre 31 de diciembre

2021 2020
Bienes Inmuebles 1,018,778 1,509,350

La politica del Banco es realizar o ejecutar la venta de estos activos para cubrir los
saldos adeudados. Por lo general, no es politica del Banco utilizar los activos no
financieros para el uso propio de operaciones.

Préstamos Hipotecarios Residenciales:

La siguiente tabla presenta el rango de relacién de préstamos de la cartera hipotecaria
residencial con relacién al valor de las garantias (“Loan To Value” - LTV). EI LTV es
calculado como un porcentaje del monto bruto del préstamo en relacion al valor de la
garantia. El monto bruto del préstamo excluye cualquier pérdida por deterioro. Los
importes brutos no incluyen ninguna provisién por deterioro. El valor de la garantia
de los préstamos hipotecarios residenciales se basa en el valor de la garantia a la
fecha del desembolso.

30 de septiembre 31 de diciembre
2021 2020
Préstamos hipotecarios residenciales:

% LTV

Menos de 50% 156,290,801 160,011,454
51% - 70% 1,243,051,556 494,441,953
71% - 90% 500,074,518 1,143,529,581
91% - 100% 360,202,708 306,409,273
Total 2,259,619,583 2,104,392,261
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Concentracién del Riesgo de Crédito:

El Banco da seguimiento a la concentracién de riesgo de crédito por sector y ubicacion
geografica. El analisis de la concentracion de los riesgos de crédito a la fecha de
reporte es la siguiente:

Préstamos por Cobrar
30 de septiembre

Inversiones en Valores Compromisos y Contingencias

31 de diciembre 30 de septiembre 31 de diciembre 30 de septiembre 31 de diciembre

2021 2020 2021 2020 2021 2020
Valor en libros, bruto 3,522,472,845 3,296,513,211 581,804,074 500,663,293 628,134,882 468,675,845
Concentracion por sector:
Corporativo 235,425,153 208,032,398 264,676,748 232,763,824 4,250,000 750,000
Consumo 3,250,353,730 3,065,436,964 0 0 623,884,882 467,925,845
Gobierno 0 0 312,129,847 264,054,032 0 0
Otros 497,249 133,749 0 0 0 0
Sub Total 3,486,276,132 3,273,603,111 576,806,595 496,817,856 628,134,882 468,675,845
Intereses por cobrar 36,196,713 22,910,100 4,997,479 3,845,437 0 0
Total 3,522,472,845 3,296,513,211 581,804,074 500,663,293 628,134,882 468,675,845
Concentracion
geografica:
Panama 3,486,276,132 3,273,603,111 549,694,284 471,669,609 628,134,882 468,675,845
Ameérica Latina y el Caribe 0 0 27,112,311 25,148,247 0 0
Sub Total 3,486,276,132 3,273,603,111 576,806,595 496,817,856 628,134,882 468,675,845
Intereses por cobrar 36,196,713 22,910,100 4,997,479 3,845,437 0 0
Total 3,522,472,845 3,296,513,211 581,804,074 500,663,293 628,134,882 468,675,845

La concentracion geografica de préstamos y los compromisos y contingencias esta
basada en la ubicaciéon del deudor. En cuanto a las inversiones, esta basada en la
ubicacién del emisor.

(b) Riesgo de Liquidez o Financiamiento

El riesgo de liquidez se define como el riesgo que el Banco tenga dificultad de cumplir
con todas sus obligaciones asociadas con sus pasivos financieros que son cancelados a
través del pago de efectivo u otro activo financiero. El riesgo de liquidez se puede ver
afectado por diversas causas, tales como: un retiro inesperado de fondos aportados por
acreedores o clientes, el deterioro de la calidad de la cartera de préstamos, la reduccion
en el valor de las inversiones, la excesiva concentracion de pasivos en una fuente en
particular, el descalce entre activos y pasivos, la falta de liquidez de los activos, o el
financiamiento de activos a largo plazo con pasivos a corto plazo. El Banco administra
sus recursos liquidos para honrar sus pasivos a su vencimiento en condiciones normales.

Administracion del Riesgo de Liquidez:

Las politicas de administracion de riesgo establecen un limite de liquidez que determina
la porcidn de los activos del Banco que deben ser mantenidos en instrumentos de alta
liquidez, para hacer frente a los compromisos y obligaciones a tiempo.

La administracion del riesgo de liquidez se hace con base en un flujo de caja proyectado
a nivel institucional que considera el presupuesto del Banco, de acuerdo a la siguiente
periodicidad:

e Anual: Se confecciona dentro del presupuesto anual de la institucion y se ajusta al
cierre del afio anterior.
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e Mensual: Se ajusta de acuerdo a las variantes que surjan y que no estén
contempladas en el presupuesto anual ajustado.

e Semanal: Representado por la distribucion del presupuesto mensual, el cual es
distribuido semanalmente.

¢ Diario: Se realiza sobre la base de los compromisos de cada dia.
Los ajustes al presupuesto se relacionan con los eventos de la siguiente naturaleza:

e Retiro de ahorros inesperados.

e Pagos a capital e intereses por vencimiento de bonos a los cuales no se les renueve
por otro producto alternativo del pasivo.

e Otros no contemplados.

La informacidon que proporciona el flujo de caja proyectado y revisado en conjunto con el
informe de liquidez diaria proporciona una herramienta valiosa para identificar momentos
en los cuales pueden surgir requerimientos de recursos.

Para cualquier déficit temporal detectado en el flujo de caja proyectado, el Banco ha
incluido en su manual de riesgo de liquidez las alternativas para hacerle frente a una
posible contingencia.

El Banco, por medio del Comité de Activos y Pasivos (ALCO), le da seguimiento
periédicamente a la liquidez. Este Comité a su vez comunica al Gerente General sobre
las acciones a seguir y la Gerencia General informa a la Junta Directiva.

Exposicion del Riesgo de Liquidez:

La medida clave utilizada por el Banco para la administracion del riesgo de liquidez es el
indice de activos liquidos netos sobre depdsitos recibidos de clientes. Los activos liquidos
netos son el efectivo y equivalentes de efectivo y titulos de deuda, para los cuales exista
un mercado activo y liquido, menos cualquier otro depdsito recibido de bancos,
instrumentos de deuda emitidos, otros financiamientos y compromisos con vencimiento
dentro del mes siguiente.

A continuacion se detalla el indice de activos liquidos netos sobre los depdsitos recibidos
de clientes del Banco medidos a la fecha de los estados financieros, como sigue:

30 de septiembre 31 de diciembre

2021 2020
Promedio del aino 58% 54%
Maximo del ano 66% 68%
Minimo del afo 48% 41%
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30 de septiembre 2021

Activos financieros:

Efectivo y efectos de caja

Depdsitos en bancos

Inversiones a valor razonable con
cambios en ofras utilidades
integrales

Inversiones a costo amortizado,
neto

Préstamos a costo amortizado

Total de activos financieros

Pasivos financieros:
Depositos a la vista

Depésitos de ahorros
Depésitos a plazo fijos
Financiamiento recibido

Total de pasivos financieros

Compromisos y contingencias

31 de diciembre 2020

Activos financieros:

Efectivo y efectos de caja

Depositos en bancos

Inversiones a valor razonable con
cambios en otras utilidades
integrales

Inversiones a costo amortizado,
neto

Préstamos a costo amortizado

Total de activos financieros

Pasivos financieros:
Depositos a la vista

Depositos de ahorros
Depositos a plazo fijos
Financiamiento recibido

Total de pasivos financieros

Compromisos y contingencias

Total monto bruto

Administraciéon de Riesgos Financieros, continuaciéon
El cuadro a continuaciéon muestra los flujos futuros de efectivo no descontados de los
pasivos y activos financieros del Banco, los compromisos de préstamos no reconocidos,
en agrupaciones de vencimiento contractual. Los flujos esperados de estos instrumentos
pueden variar significativamente producto de estos analisis:

Valor nominal Hasta De1a3 De 3 meses De1a5 Mas de 5
Libros entradal(salida) 1 mes meses a1aio afnos afnos
65,519,085 65,519,085 65,519,085 0 0 0 0
219,102,094 219,082,263 192,323,991 26,758,272 0 0 0
296,985,532 293,820,177 64,393,979 10,543,006 21,507,705 82,628,090 114,747,397
284,225,666 282,986,418 72,006,654 5,006,603 21,108,566 28,878,054 155,986,541
3,402,269,672 3,602,498,910 21,059,004 16,543,921 43,253,004 240,045,356 _3,281,597,626
4,268,102,049 4,463,906,853 415,302,713 58,851,802 85,869,275 351,551,500 _3,552,331,564
101,188,369 (101,290,096) (101,290,096) 0 0 0 0
1,241,415,193 (1,324,888,376) (1,324,888,376) 0 0 0 0
2,477,583,308 (2,711,053,358) (153,405,842)  (123,150,395) (460,599,926) (1,657,977,423) (315,919,772)
535,388,654 (637,511,197) (22,899,740) (20,819,991) 0 (250,342,800) (343,448,666)
4,355 575,524 (4.774,743,027) (1,602,484,054) (460,599,926) (1,908,320,223) _659,368,438)
S— (628,134,882) __ (18,270,222° ___ (750,000)  (660,403,475) 0 0
Total monto bruto
Valor nominal Hasta De1a3 De 3 meses De1a5 Mas de 5
Libros entradal(salida) 1 mes meses a1 aifo afnos afnos
59,724,928 59,724,928 59,724,928 0 0 0 0
384,840,693 384,919,909 376,916,379 8,003,530 0 0 0
232,429,389 248,361,836 56,676,374 17,588,477 25,139,409 135,799,353 13,158,223
267,552,824 402,164,141 136,435,331 0 730,354 42,732,623 222,265,833
3,184,822,002 3,386,453,024 15,558,221 16,075,564 55,486,137 225,317,518 3,074,015,584
4,129,369,836 4,481,623,838 __ 645,311,233 _41,667,571 81,355,900 __403,849,494 3,309,439,640
98,671,788 (99,625,798) (99,625,798) 0 0 0 0
1,171,083,964 (1,249,494,153) (1,249,494,153) 0 0 0 0
2,542,616,919 (2,805,507,219) (203,865,737) (53,871,165) (512,555,243) (1,745,207,719)  (290,007,355)
485,850,176 (623,805,581) 0 0 0 (273,208,734) _(350,596,847)
4,298,222,847 (4.778,432,751)  (1,552,985,688) _(53,871,165)  (512,555,243) (2,018,416,453) _(640,604.202)
" —(468,675.845)  __(18,192,156) __ (750,000)  (449.733,689) 0 0
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(c)

La tabla a continuaciéon muestra los activos del Banco comprometidos y disponibles como
colateral o garantia en relacion con algun pasivo financiero u otro compromiso. Los
disponibles representan aquellos activos que en un futuro pueden ser utilizados como

garantia de futuros compromisos o financiamientos:

Comprometido Disponible
como como
30 de septiembre 2021 colateral colateral Total
Depdsitos en bancos 0 491,239,709 491,239,709
Inversiones en valores 110,100,028 466,706,567 576,806,595
Préstamos 0 3,486,276,132 3,486,276,132
110,100,028 4,444,222 408 4,554,322,436
Comprometido Disponible
como como
31 de diciembre 2020 colateral colateral Total
Depdsitos en bancos 0 761,937,725 761,937,725
Inversiones en valores 49,929,000 446,888,856 496,817,856
Préstamos 0 3,273,603,111 3,273,603,111
49,929,000 4,482,429,692 4,532,358,692

Al 30 de septiembre de 2021, el Banco de las inversiones en valores, cedié en garantia
la suma de B/.110,100,028 (31 de diciembre de 2020 B/.49,929,000) suma que garantiza
los valores vendidos bajo acuerdo de recompra con Instituciones Financieras
Internacionales.

Riesgo de Mercado

Es el riesgo de que el valor de un activo financiero del Banco se reduzca por causa de
cambios en las tasas de interés, en las tasas de cambio monetario, en los precios
accionarios, y otras variables financieras, asi como la reaccion de los participantes de los
mercados a eventos politicos y econdémicos. El objetivo de la administraciéon del riesgo de
mercado es el de administrar y vigilar las exposiciones de riesgo, y que esas exposiciones
se mantengan dentro de los parametros aceptables optimizando el retorno sobre el
riesgo.

Administracion de Riesgo de Mercado:

Dentro del riesgo de mercado, el Banco esta expuesto principalmente al riesgo de tasa
de interés, el cual se define como el riesgo de incurrir en pérdidas debido a modificaciones
en los tipos de interés del mercado, ya sea porque estas variaciones afecten el margen
financiero del Banco o porque afecten el valor patrimonial de sus recursos propios.

Las politicas de administracion de riesgo y el manual de inversiones del Banco
establecen el cumplimiento con limites por instrumento financiero; los limites establecen
el monto maximo de pérdida a partir del cual se requiere el cierre de las posiciones que
causaron dicha pérdida.
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Riesgo de tasas de interés del flujo de efectivo y del valor razonable
La administracién del Banco para los riesgos de tasa de interés a valor razonable, ha
definido un intervalo en los limites para vigilar la sensibilidad en los activos y pasivos
financieros.

Para la administracion de los riesgos de tasas de interés, el Banco ha definido un intervalo
en los limites para vigilar la sensibilidad en los activos y pasivos financieros. La estimacion
del impacto de cambio de interés por categoria, se realiza bajo el supuesto del aumento
o disminucion de 100 y 200 puntos basicos (pb) en los activos y pasivos financieros y su
impacto en el ingreso neto de interés y en los fondos de capital.

La tabla que se presenta a continuacion refleja el impacto al aplicar dichas variaciones en

la tasa de interés:

Sensibilidad en el ingreso neto 100pb de 100pb de 200pb de 200pb de
de interés proyectado incremento disminucién incremento disminucidn
30 de septiembre 2021
Al 30 de septiembre 1,858,519 (1,281,761) 3,717,038 (2,077,707)
Promedio del aio 2,972,201 (1,677,985) 5,944,402 (3,341,202)
Maximo del afio 5,213,440 (53,011) 10,426,881 387,967
Minimo del afo 1,314,877 (3,796,358) 2,629,754 (7,401,796)
Sensibilidad en el ingreso neto 100pb de 100pb de 200pb de 200pb de
de interés proyectado incremento disminuciéon incremento disminucién
31 de diciembre 2020
Al 31 de diciembre 4,866,033 (3,446,623) 9,732,066 (7,066,585)
Promedio del afo 3,448,900 (2,679,638) 6,897,800 (5,060,449)
Maximo del afio 5,245,472 66,339 10,490,945 558,422
Minimo del afo (101,237) (4,297,661) (202,474) (8,231,363)
Sensibilidad en los fondos de capital
neto con relacion a movimientos de tasa 100pb de 100pb de 200pb de 200pb de
incremento disminucidén incremento disminucidén

30 de septiembre 2021

Al 30 de septiembre (15,786,205) 16,362,963 (31,572,409) 33,208,214
Promedio del afo (8,332,218) 9,625,128 (16,663,783) 19,263,567
Maximo del afio (12,731,855) 17,888,910 (25,462,022) 36,273,495
Minimo del afio (3,963,522) 1,478,587 (7,925,316) 3,138,895
100pb de 100pb de 200pb de 200pb de
incremento disminucién incremento disminucion
31 de diciembre 2020
Al 31 de diciembre 234,621 1,180,055 471,609 4,669,283
Promedio del afo (1,612,872) 2,379,966 (3,224,660) 5,575,137
Maximo del afio (929,109) 6,240,921 (1,858,219) 12,863,177
Minimo del afio (4,610,658) 211,760 (9,221,316) 705,201
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Adicionalmente, la Gerencia Ejecutiva de Riesgo elabora mensualmente el “Gap” (o
brecha) de Repreciacion Simple, modelo que permite identificar los Gap’s por los
diferentes nodos de tiempo que se establezcan en el formato de reporte. Este modelo es
de valor significativo para observar la exposicion al riesgo de tasa de interés y modelar
simulaciones en base al Gap acumulado mensual para medir los posibles impactos de
los escenarios simulados.

El Comité de Riesgos revisa periédicamente los resultados de cada uno de los modelos

utilizados, a fin de darle seguimiento al riesgo de mercado.

Exposicion al Riesgo de Mercado:

e Riesgo de precio
Para la medicién del riesgo de precio de la cartera de inversiones, el Banco aplica el
calculo del Valor en Riesgo (VaR) mediante la metodologia de VaR histérico -
rendimientos absolutos con un nivel de confianza del 99% y horizontes de 1y 10 dias.

El cuadro a continuacién presenta un resumen del calculo del VaR para la cartera de
inversiones del Banco a la fecha de los Estados Financieros :

Promedio Maximo Minimo
30 de septiembre 2021
Riesgo de tasa de interés 4,226,650 2,776,432 4,226,650 1,037,812
Total 4.226,650 2,776.432 4,226,650 1,037,812
31 de diciembre 2020
Riesgo de tasa de interés 2,709,604 5,327,502 8,844,758 2,709,604
Total 2,709,604 5,327,502 8,844,758 2,709,604

La tabla que aparece a continuacion resume la exposicién del Banco a los riesgos de la
tasa de interés. Los activos y pasivos del Banco estan incluidos en la tabla a su valor en
libros, clasificados por categorias por el que ocurra primero entre la nueva fijacion de tasa
contractual o las fechas de vencimiento.

30 de septiembre 2021

Activos financieros

Depositos a plazo en bancos, bruto

Inversiones a valor razonable con
cambios en otras utilidades
integrales

Inversiones a costo amortizado, bruto

Préstamos, bruto

Total de activos financieros

Pasivos financieros
Depositos de ahorros
Depositos a plazo
Financiamiento recibido

Total de pasivos financieros
Total de sensibilidad

Hasta De1a3 De 3 meses De1a5 Mas de 5

1 mes meses a1 aino anos anos Total
192,323,991 26,758,272 0 0 219,082,263

64,393,979 10,543,006 21,507,705 82,628,090 114,747,397 293,820,177

72,006,654 5,006,603 21,108,566 28,878,054 155,986,541 282,986,418

16,888,465 246,194,068 44,843,138 39,808,631 3,138,541,830 3,486,276,132
345,613,080 288,501,949 87,459,409 151,314,775 3.409,275.768 4,282,164.990

1,241,415,186 0 0
153,377,389 122,647,559 449,157,660
22,898,243 20,764,597 0

1,465,001,688
238,617,809

0 1,241,415,186

252,510,000 2,442,694,296
253,108,005 535,388,654

1.417,690,818 143,412,156 449,157,660

1,703,619,497

505,618,005 4,219,498,136

(1.072,077,729) 145,089,793 (361.698.251) (1.552.304,722) 2.903.657.763 ___ 62.666.854
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Hasta De1a3 De 3 meses De1a5 Mas de 5
31 de diciembre 2020 1 mes meses a1 aino anos anos Total
Activos financieros
Depositos a plazo en bancos, bruto 376,887,624 8,000,000 0 0 0 384,887,624

Inversiones a valor razonable con

cambios en otras utilidades
integrales 56,485,739 17,486,129 24,446,452 120,529,564 10,812,276 229,760,160
Inversiones a costo amortizado, bruto 136,103,543 0 719,082 37,327,586 92,907,485 267,057,696
Préstamos, bruto 28,567,589 16,523,258 _ 57,800,328 _ 228,391,580 2,942,320,356 3,273,603,111
Total de activos financieros 598,044,495 42,009,387 _ 82,965,862 386,248,730 3,046,040,117 4,155,308,591
Pasivos financieros
Depositos de ahorros 1,170,132,351 0 0 0 0 1,170,132,351
Depésitos a plazo 203,792,233 53,641,285 502,480,315 1,523,565,597 230,500,000 2,513,979,430
Financiamiento recibido 0 0 0 _ 252,403,087 _233,447,089 _ 485850176
Total de pasivos financieros 1,373,924,584 53,641,285 502,480,315 _1,775,968,684 463,947,089 4,169,961,957
Total de sensibilidad (775,880,089) _(11,631,898) (419,514,453) (1,389,719,954) 2,582,093,028 _ (14,653,366)
(d) Riesgo Operacional
El riesgo operacional es la probabilidad de pérdidas potenciales, directas o indirectas
causadas por el dafo a los activos fijos, acciones deliberadas que conlleven al fraude
interno o externo, las interrupciones de los servicios bancarios por fallas en los sistemas,
los errores asociados a los procesos y productos y, finalmente, aquellos propios al recurso
humano.
La Gerencia de Riesgo Operacional, que es la responsable de darle seguimiento al riesgo
operacional dentro del Banco, esta coadyuvando con las lineas de negocio en el
monitoreo de sus riesgos de los productos y servicios del Banco, asi como las formas de
mitigacién que aseguren una adecuada gestién de los riesgos operacionales.
Para tal propésito, se han disefiado en conjunto con las lineas de negocio, las matrices
de riesgo que permiten la creacion paulatina de bases de datos sobre los incidentes de
pérdidas registrados, como también el monitoreo de la probabilidad de ocurrencia y su
impacto y los niveles de criticidad de los riesgos operacionales, mediante sistemas de
indicadores de riesgo.
(e) Administracion de Capital

La Superintendencia de Bancos requiere que el Banco mantenga un indice de capital total
medido con base en los activos ponderados por riesgo.

El Banco analiza su capital regulatorio aplicando las normas de la Superintendencia de
Bancos de Panama con base en los Acuerdos No. 001-2015 y el Acuerdo No. 003-2016
posteriormente modificado en su articulo 2, por el Acuerdo No. 008-2016, que derogan el
Acuerdo No. 005-2008.

Los fondos de capital de un banco de licencia general no podran ser inferiores al 8% de
sus activos ponderados en funcidén a sus riesgos, incluyendo los instrumentos fuera del
estado de situacion financiera. Para estos efectos, los activos deben considerarse netos
de sus respectivas provisiones o reservas y con las ponderaciones indicadas en el
Acuerdo de la Superintendencia de Bancos de Panama.
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Se establece igualmente un nuevo indice llamado coeficiente de apalancamiento,
calculado mediante el cociente entre el capital primario ordinario y la exposicién total de
activos no ponderados (dentro y fuera de balance) establecidos por la Superintendencia
en el Acuerdo No. 008-2016. Para la determinacion de la exposicion de las operaciones
fuera de balance se utilizaran los criterios establecidos para las posiciones por riesgo de
crédito y contraparte. Este coeficiente de apalancamiento no podra ser inferior al 3%.

Las politicas del Banco son la de mantener un capital solido, el cual pueda mantener a
futuro el desarrollo de los negocios de inversién y crédito dentro del mercado, reconoce
la necesidad de mantener un balance entre los retornos sobre las transacciones e
inversiones efectuadas, y la adecuacion de capital requerida por los reguladores.

Basados en los Acuerdos No. 001-2015 y sus modificaciones y No. 008-2016, y la
Resolucion General de la Junta Directiva de la SPB-GJD-005-31 de diciembre 2020,
emitidos por la Superintendencia de Bancos de Panama, al 30 de septiembre 2021, el
Banco mantiene una posicion de capital regulatorio que se compone de la siguiente
manera:

30 de septiembre 31 de diciembre
2021 2020

Capital Primario Ordinario
Capital

268,645,932 268,645,932

Utilidades no distribuidas 70,164,808 38,230,397
Otras partidas de utilidades integrales:

Reserva de valor razonable 4,850,685 9,918,393
Menos: activos intangibles 4,335,848 2,960,640

Total de capital primario ordinario
Provision dinamica

Total fondos de capital regulatorio

Total de activos ponderados por riesgo 2,727,290,197  2,542,962,095
30 de septiembre Minimo 31 de diciembre Minimo

Indicadores: 2021 requerido 2020 requerido
indice de Adecuacién de Capital 13.76% 8.00% 13.75% 8.00%
indice de Capital Primario Ordinario 12.44% 4.50% 12.34% 4.50%
indice de Capital Primario 12.44% 6.00% 12.34% 6.00%
Coeficiente de Apalancamiento 7.38% 3.00% _6.88% 3.00%

339,325,578 313,834,082

35,821,363

35,821,363

375,146,941 349,655,445
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(f)

Respuesta del Banco a la crisis COVID-19

Durante el afio 2020 y este afio 2021, el brote de Coronavirus (COVID-19) se ha extendido
por todo el mundo, dando como resultado el cierre de las cadenas de produccion y
suministro y la interrupcién del comercio internacional, lo que podria conducir a una
desaceleracion econémica mundial y afectar a varias industrias. Las autoridades locales,
han adoptado, entre otras medidas, el cierre temporal de establecimientos, en pro de
preservar el equilibrio social, la economia, la salud y la vida de la poblacién; entre estas
medidas, se destaca en comun la restriccion de viajes y el aislamiento social
(cuarentena).

De esta manera, se espera evitar el colapso en los sistemas de salud y garantizar una
atencién médica especializada cuando asi se requiera, preservando la vida de personas
que pueden curarse siendo asistidas adecuadamente. Esta situacion podria tener efectos
adversos en los resultados de las operaciones, la situacion financiera y la liquidez del
Banco. Los aspectos antes mencionados estan siendo monitoreados periédicamente por
la gerencia para tomar todas las medidas apropiadas para minimizar los impactos
negativos que puedan surgir de esta situacion durante el afo 2021.

El Banco, se caracteriza por tener una visidén de largo plazo, la cual histéricamente ha
guiado su estrategia y continuara siendo clave en su camino de crecimiento, asi mismo,
la experiencia adquirida a lo largo de los afios le ha permitido consolidar conocimiento en
temas asociados a la evaluacion de riesgos y asignacion de capital, fundamentales para
cuidar la continuidad de sus negocios y el bienestar de sus empleados, clientes y
proveedores en momentos de alta volatilidad e incertidumbre como los provocados por
esta crisis sanitaria con efectos econédmicos adversos.

Al 30 de septiembre 2021, la Administracion del Banco ha aumentado la frecuencia de
monitoreo de las carteras de créditos y se realizaron diferentes escenarios para evaluar
el incumplimiento de los deudores, se agrupan en funcion a las caracteristicas de riesgo
crédito; tales como, tipo de préstamo, suspension de contrato, sectores (publicos o
privados) y solicitud de extensién de la moratoria y determinar un incremento significativo
para los créditos clasificados en Mencion Especial Modificado generando provisiones
adicionales a las calculadas en el modelo de Pérdida Esperada para la cartera de crédito
de B/.16,289,183. Al tercer trimestre se han realizado postergaciones de plazo y
negociaciones con parte de los clientes afectados en base a su situacién financiera, sin
afectar la morosidad de los clientes. Las medidas de alivio son de caracter temporal y
son revisadas en la medida que se efectue la reactivacion de las actividades econdmicas
del pais

Talento Humano

Para el Banco ha sido una prioridad la conservacion del empleo y el cuidado de las
personas. Hoy el 2% de empleados del banco, laboran en la modalidad de trabajo remoto,
acatando la instruccion de aislamiento social preventivo impartida por los gobiernos,
igualmente se han tomado todas las medidas de proteccién con quienes desempefan
funciones sensibles para la continuidad de los servicios o los procesos en sedes fisicas.
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A continuacion, se detallan las principales medidas tomadas por el Banco en funcion de
la proteccion y conservacion del talento humano y su desempefio:

e Acompafamiento y cuidado de todos los empleados: Monitoreo de la salud mental
y fisica, atencion psicolégica para el empleado y su familia, salud financiera,
acompafnamiento a los lideres, medicién del estado de animo colectivo y pulso de
confianza de los empleados en el Banco, seguimiento a la evolucion de la pandemia
en cada pais.

¢ Acompafiamiento y cuidados especiales para los empleados en trabajo presencial:
Formacion y motivacién para apropiacion de habitos de prevencion, uso de
elementosde proteccion, reduccion de traslados entre las sedes, horarios alternos,
facilidades de transporte y alimentacion.

e Comunicacion: Relacionamiento cercano, circularizacion de recomendaciones e
informacién de calidad permanente.

e Adaptacién a la nueva normalidad: Acompafiamiento en el cambio de las relaciones
humanas, habitos saludables en la nueva cotidianidad, normalizacion de la vida
laboral en el entorno familiar y adecuacién de los espacios de trabajo en el hogar.

e Cuidado del desempeno de la estrategia: Plataformas para el desarrollo de
conocimiento y capacidades, organizaciones flexibles, evaluacion del foco,
velocidad y buen desempefio de los proyectos, contribucion del talento humano al
desarrollo y cumplimiento de las metas del Banco.

Riesgo de crédito

Respecto a la situacion de los negocios y su desempeno durante el primer semestre del
ano, el Gobierno Nacional ha desarrollado una serie de iniciativas que forman parte de la
Reactivacién Econdmica. Entre las iniciativas se encuentran: planes de moratorias a los
préstamos de consumo y comerciales, apertura gradual por bloques econdémicos y
principalmente los procesos de vacunacion para mitigar el riesgo de afectacion y
propagacion del virus. El Banco es conscientes de la importancia de mantener la solidez
financiera y la liquidez necesarias, en el momento actual. Creemos que la dindmica que
traen las operaciones, asi como la estrategia financiera que ha seguido el Banco, incluida
la optimizacion del portafolio en afios recientes y las decisiones de asignacion de capital,
nos ubican en una posicion adecuada.

Como es natural en este escenario, el afio estara impactado por una menor dinamica
economica y por sus efectos en el empleo, la demanda, el comportamiento de los
mercados y el crecimiento global. EI Banco no puede precisar el impacto sobre los
negocios, se espera que disminuya la evolucién de la pandemia en vista de la curva de
contagios y las acciones tomadas por el Gobierno de la Republica de Panama; pero ha
efectuado proyecciones de deterioro de cartera y aumento de provisiones aplicando su
juicio sobre prondésticos futuros, estas proyecciones son inherentemente inciertas debido
a la incertidumbre en la economia sobre el efecto final del COVID-19.
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Sin embargo, dentro de los analisis realizados, para el caso de los resultados operativos
del Banco durante el primer trimestre, podemos decir que se han implementados acciones
en el corto plazo, con incidencia principalmente en el aino 2021, no obstante, el Banco ha
comenzado a desarrollar iniciativas para contrarrestar los efectos negativos, tales como
medidas de acompafamiento y asesoria a los clientes en las renovaciones,
transformacién de las soluciones entregadas para que respondan a las nuevas
condiciones del entorno, otorgamiento de plazos adicionales para los pagos, fomento de
las plataformas virtuales y nuevas herramientas para los canales de distribucion, asi como
la aceleracion en la implementacion de iniciativas asociadas a la transformacion del
modelo operativo, que propenden por mayor agilidad, pertinencia en la oferta de valor,
virtualidad y eficiencia en las nuevas condiciones en que se mueve el mundo.

Deterioro de activos financieros: cartera de préstamos, otras cuentas por cobrar y otros.
Los Instrumentos financieros que estan dentro del alcance del modelo de pérdida
crediticia esperada (PCE) de la NIIF 9 (préstamos, cuentas comerciales y otras cuentas
por cobrar, instrumentos de deuda no medidos al valor razonable con cambios en
resultados, activos contractuales "incluidos los acuerdos de concesidn bajo el modelo de
activos financieros". Las cuentas por cobrar de arrendamiento, las garantias financieras
y los compromisos de préstamo), se estan evaluando para considerar el impacto de
COVID-19 en la PCE, teniendo en cuenta el momento de las medidas adoptadas por los
gobiernos en cada uno de los territorios donde opera el Banco. Con base a lo anterior, se
espera que los impactos tengan lugar fundamentalmente en los dos aspectos siguientes:

Medicién de la PCE en un horizonte de 12 meses (etapa 1) o durante toda la duracion del
instrumento (etapa 2 o 3, segun corresponda). En los casos en que se identifique un
aumento significativo en el riesgo de crédito (riesgo de incumplimiento) para los
préstamos por cobrar y cuentas por cobrar clasificadas en la etapa 1, derivadas de los
efectos de COVID-19, estas cuentas se clasificaran en la etapa 2 o 3, segun sea
apropiado, y la PCE para ese grupo de cuentas por cobrar se medira durante toda la
duracién del instrumento; y

La estimacién de la PCE incluye:

e Elriesgo de crédito, cuyo comportamiento podria variar de acuerdo con la estructura
de segmentos econdmicos para sus carteras de préstamos y qué tan afectados
estan por la situacion, aumentando eventualmente los porcentajes de la PCE incluso
a finales del segundo semestre del 31 de diciembre de 2020.

e Elmonto de riesgo (exposicion por incumplimiento), considerando que en los ultimos
dias algunos de los deudores afectados han recurridoa préstamos existentes no
utilizados o han dejado de hacer pagos discrecionales; y

e La pérdida estimada como resultado del incumplimiento (pérdida dada el
incumplimiento), que podria aumentar teniendo en cuenta que en algunos casos
podria haber una disminucion en el valor razonable de los activos no financieros
comprometidos como garantia.

43




CAJA DE AHORROS
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros

(4)

Administraciéon de Riesgos Financieros, continuaciéon

En el siguiente semestre la estimacion de la pérdida crediticia esperada incorporara
actualizaciones consideradas adecuadas en funcién de las proyecciones que surjan de la
informacion prospectiva, reflejando los efectos de las decisiones de politica publica
implementadas en relacién con COVID-19 y teniendo en cuenta el alto nivel de
incertidumbre con respecto a la intensidad y duracién de la interrupcion en la economia.
Las actualizaciones se basaran en la mejor informacion disponible obtenida,
considerando las diferentes areas geograficas donde opera el Banco e incorporando los
efectos en los segmentos y carteras de préstamos de las entidades, que estan expuestos
a diferentes riesgos y situaciones. Al considerar la informacion prospectiva (incluida la
informacion macroecondémica), se incluiran escenarios negativos adicionales junto con
los utilizados previamente en los modelos de entidades del Banco y se recalibraran las
probabilidades que se habian asignado hasta el 30 de septiembre de 2021. La
informacion prospectiva se actualizara durante los meses subsiguientes, con efectos
reflejados en la medicién del PCE.

Medicién de instrumentos financieros — Alivios financieros a clientes
Actualmente, el Banco continta dandole seguimiento a la informacién periddicamente con
el objetivo de identificar posibles impactos en la PCE de manera oportuna.

Las medidas tomadas o sugeridas por el Gobierno de la Republica de Panama han
promovido la concesién de exenciones para empresas o individuos en relacion con sus
préstamos o acuerdos de préstamo existentes, lo que implica la renegociacion de sus
términos. A partir del 1 de abril de 2020, el Banco han otorgado exenciones
principalmente por el aplazamiento de los pagos de préstamos y periodos de gracia.

Deterioro de valores de inversion

Los Estados Financieros del Banco para el cierre al 30 de septiembre de 2021, no reflejan
impactos representativos asociados al deterioro del portafolio de inversiones, puesto que
los aumentos que se percibieron en las tasas de interés del mercado, obedecen mas a
una disminucion en la liquidez, asociada a la salida de capitales de inversionistas
internacionales de los mercados emergentes, dada la situacién del COVID-19, mas no a
una disminucién en las calificaciones de los emisores por la incapacidad para honrar sus
obligaciones en un corto plazo.

En donde el Banco tiene valores de inversion clasificados a costo amortizados, se
esperaria un impacto en los portafolios de inversion y los estados financieros en caso de
presentarse bajas en la calificacién crediticia de los emisores. No obstante, como
consecuencia de la baja en la calificacién crediticia de los emisores, para aquellos titulos
clasificados a valor razonable con cambios en otras utilidades integrales (VRCOUI) el
Banco puede reflejar impactos negativos en los resultados del periodo asociados a un
deterioro estimado, los cuales son compensados en términos de patrimonio neto por los
movimientos positivos en otras utilidades integrales (VRCOUI) que permiten mantener los
titulos a su valor razonable.
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A partir del mes de abril, se generd un deterioro en la calificacion crediticia que otorga el
modelo, en la medida que se materialice en mayor volumen para los escenarios
macroeconémicos las repercusiones derivadas del COVID-19 y las medidas de
aislamiento implementadas por el gobierno.

De igual manera, para el cierre de este primer semestre no se observaron efectos
importantes en las cuentas por cobrar a clientes, debido a que las medidas de cuarentena
impartidas por el gobierno en general dieron inicio hacia finales del mes Septiembre. No
obstante, se continuara monitoreando los efectos macroeconémicos derivados de la
coyuntura, y la afectacién que esto representa sobre la rotacion de la cartera. Estamos
atentos a capturar efectos como lo son el impago por parte de los clientes, medidas de
alivio tomadas por el Banco o impartidas por el gobierno, entre otras situaciones que
puedan llegar a afectar la recuperabilidad de las cuentas, con el propésito de ajustar la
estimacion de las pérdidas esperadas mediante la aplicacion de los porcentajes de
deterioro que se podrian observar a partir del segundo semestre.

No obstante lo anterior, respecto a no observarse impactos significativos asociados al
riesgo de crédito durante este segundo semestre, somos conscientes de la volatilidad y
la alta incertidumbre que genera la coyuntura actual, por lo que permanentemente el
banco vigila las medidas adoptadas por el gobierno y las implicaciones que estas puedan
tener sobre el comportamiento de los diferentes sectores, entre otras, la interrupcién en
las cadenas de suministro, suspension extensiva de la actividad productiva, incremento
del desempleo, recesién de los ingresos para algunos sectores, comportamiento de los
precios (inflacion), desaceleracion econdmica, etc.

El riesgo de mercado, asociado a los cambios en las condiciones de precio y tasa de los
instrumentos que componen los portafolios de inversién, que durante las ultimas semanas
se ha visto incrementado debido a la volatiidad que ha dominado a los mercados
financieros, ha generado efectos sobre la operacion y los resultados del Banco, a raiz de
la exposicion natural de sus negocios a esta clase de instrumentos.

Negocio en Marcha
La Administracion del Banco considera que por ahora su operacion no presenta
dificultades significativas que le impidan continuar como negocio en marcha.

Nuestros planes de continuidad han permitido la implementacion de la modalidad de
trabajo remoto en mas del 2% de empleados del Banco, habilitando el acceso a los
sistemas y recursos tecnolégicos requeridos para cumplir con este objetivo y facilitando
el aislamiento preventivo.

Igualmente, se han tomado todas las medidas de proteccidén con quienes desempefian
funciones sensibles para para la continuidad del servicio o los procesos en sedes fisicas
y se han realizado todas las labores necesarias tendientes a asegurar la proteccién de la
informacion, manteniendo los controles y esquemas de seguridad definidos para mitigar
los riesgos de ciberseguridad a los que se puede ver expuesta el Banco.
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De la misma forma, se avalué la posicién de liquidez del Banco, con el objetivo de verificar
su capacidad financiera ante el escenario proyectado por la coyuntura y asi asegurar el
cumplimiento de sus obligaciones y la preservacion de la operacion. Como resultado de
este analisis se evidencié que el Banco cuenta con una posicion de liquidez y solvencia
que le permite afrontar de manera adecuada la situacion actual.

Medicién de instrumentos financieros - Arrendamientos

Las renegociaciones de los términos del contrato de arrendamiento se han llevado a cabo
entre arrendadores y arrendatarios a partir de abril 2020, como resultado de lo cual los
arrendadores han otorgado concesiones de arrendamiento de algun tipo a los
arrendatarios, en relacion con los pagos del arrendamiento. El Banco ha considerado la
contabilizacion de estas concesiones, tanto desde la perspectiva del arrendador como del
arrendatario, que en la mayoria de los casos no resultan en modificaciones de los
arrendamientos y, por lo tanto, han implicado el reconocimiento de ganancias o pérdidas
no significativas en el estado financiero al 30 de septiembre 2021.

Deterioro de activos: propiedad, planta y equipo e intangibles (incluidos los acuerdos de
concesion del modelo de activos intangibles)

Al 30 de septiembre de 2021, no se identificaron indicadores de deterioro para los
negocios del Banco y dada la interrupcion temporal en las operaciones de ciertos
negocios del Banco, se continla evaluando para establecer si alguno de estos podria
entenderse como un indicador de deterioro, lo que podria resultar en la necesidad de
actualizar las evaluaciones de deterioro que se habian llevado a cabo a fines del afio 2020
0 para realizar nuevas evaluaciones que no se habian llevado a cabo antes en ausencia
de indicadores de deterioro. En el caso de que se realicen nuevas evaluaciones, se
deberan sensibilizar los presupuestos, prondésticos y otros supuestos para que reflejen
las condiciones econdmicas que se estan observando, abordando en caso necesario el
aumento del riesgo y la incertidumbre. El conjunto de factores utilizados para determinar
las tasas de descuento tendra que revisarse para reflejar el impacto de las medidas
tomadas por el Gobierno para controlar la propagacion del virus (tasa libre de riesgo,
riesgo pais y riesgo de activos).

Administracién de Riesgos Financieros

El Banco cuenta con sistemas de gestion que permiten monitorear la exposicion a los
diferentes riesgos financieros (riesgos de crédito, de liquidez y de mercado) desde el
manejo de las tesorerias, los portafolios de inversion y la responsabilidad de gestionar los
portafolios de terceros.

A su vez, y considerando la coyuntura mundial que se presenta por la pandemia declarada
por el COVID-19.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito hace referencia a la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas del
incumplimiento de las obligaciones financieras que terceros hayan contraido con el
Banco.
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Como consecuencia de la pandemia por COVID-19, para el cierre al 30 de septiembre de
2021 no se esperan impactos materiales debido que las medidas de cuarentena
impartidas por el Gobierno, en general, dieron inicio hacia finales del mes de abril 2020.
En todo caso, se continuara evaluando la evolucién de las cuentas por cobrar, la rotacion
de la cartera, y potenciales desvalorizaciones en los demas activos para capturar los
efectos derivados de las cuarentenas como lo son: mora en las cuentas por cobrar a los
clientes, medidas de alivio tomadas por el Banco y actualizaciones de los porcentajes de
deterioro que se podrian ver reflejados a partir del mes de octubre 2021.

En general, aunque en una primera instancia no se perciben mayores riesgos de crédito,
se continuara monitoreando el entorno y las posibles implicaciones que las medidas
adoptadas por los gobiernos puedan tener sobre el desempefio de cada uno de los
sectores.

Riesgo de liquidez
El riesgo de liquidez hace referencia a la capacidad del Banco de generar los recursos para
cumplir con las obligaciones adquiridas y el funcionamiento de los negocios.

Descripcion de los objetivos, politicas y procesos para la gestion del riesgo

Para la gestion de este riesgo, El Banco orienta sus acciones en el marco de una estrategia
de administracion de liquidez para corto y largo plazo, con el fin de asegurar que se cumpla
con las obligaciones adquiridas, en las condiciones inicialmente pactadas y sinincurrir en
sobrecostos.

Métodos utilizados para medir el riesgo
El Banco realiza seguimientos a sus flujos de caja en el corto plazo para gestionar las
actividades de cobros y pagos de tesoreria, y proyecciones del flujo de caja en el mediano
plazo para determinar la posicién de liquidez de la institucién y anticipar las medidas
necesarias para una adecuada gestion.

Ademas, para afrontar eventuales coyunturas, el Banco mantiene lineas de crédito
disponibles con entidades financieras nacionales e internacionales y cuentan con
inversiones de tesoreria que podrian ser vendidas como mecanismo de acceso a liquidez
inmediata, adicional a otras fuentes de liquidez complementarias.

Descripcion de cambios en la exposicién al riesgo

Durante el semestre, si bien se presentaron impactos por las medidas publicas sanitarias
para mitigar los impactos de la pandemia por COVID-19, no se evidencia un impacto
material en la liquidez y la solvencia del Banco.

Riesgos de mercado

La gestion de este riesgo se enfoca en como las variaciones en los precios de mercado
afectan el valor de los portafolios que se administran y los ingresos del Banco. Para esto,
en el portafolios del Banco y en los procesos de administracion de portafolio y de recursos
de terceros, existen Sistemas de Administracion de Riesgo de Mercado, mediante los
cuales se identifican, miden y monitorean las exposiciones.
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Dichos sistemas estan compuestos por un conjunto de politicas, procedimientos vy
mecanismos de seguimiento y control interno.

Riesgo de tasa de cambio

El riesgo de tasa de cambio hace referencia al riesgo de que el valor razonable o los flujos
de efectivo futuros de un instrumento financiero puedan fluctuar como consecuencia de
las variaciones en los tipos de cambio.

Descripcion de los objetivos, politicas y procesos para la gestion del riesgo

Para gestionar la exposicion a este riesgo, el Banco realiza un seguimiento de sus
exposiciones y, en caso de que sea necesario, determinan la conveniencia de tener algun
esquema de cobertura, monitoreado constantemente por las areas encargadas y alineado
con las directrices impartidas por sus Juntas Directivas.

Estimaciones Criticas de Contabilidad y Juicios en la Aplicacion de Politicas Contables
El Banco efectua estimados y utiliza supuestos que afectan las sumas reportadas de los activos
y pasivos dentro del siguiente afo fiscal. Los estimados y supuestos son evaluados
periédicamente y estan basados en la experiencia histérica y otros factores, incluyendo las
expectativas de eventos futuros que se creen son razonables bajo las circunstancias.

(@)

(b)

(c)

Pérdidas por deterioro en activos financieros

El Banco revisa sus activos financieros principales como efectivos y equivalentes de
efectivo, activos a costo amortizado y activos a valor razonable con cambios en utilidades
integrales para evaluar el deterioro con base a los criterios establecidos por el Banco, el
cual establece provisiones bajo la metodologia de pérdida esperada. Estas se dividen en
provisiones en 3 distintas etapas, pérdidas a 12 meses, pérdidas por la vida esperada del
préstamo y créditos con incumplimiento.

Valor razonable

Para las inversiones en valores a valor razonable disponibles para la venta que se cotizan
en mercados activos, el valor razonable es determinado por el precio de referencia del
instrumento publicado en bolsas de valores y en sistemas electrénicos de informacién
bursatil. Cuando no estan disponibles los precios independientes, los valores razonables
se determinan usando técnicas de valoracion con referencia a datos observables del
mercado. Estas técnicas incluyen los analisis de flujos de efectivo futuros descontados y
otras técnicas de valoracion comunmente usadas por los participantes del mercado. Los
cambios en los supuestos acerca de estos factores pudieran afectar el valor razonable
reportado de los instrumentos financieros.

Bienes adjudicados de prestatarios y terrenos aportados por la nacion

Los bienes adjudicados y terrenos aportados por la nacion que incurran en deterioro son
reservados a medida que ocurre dicho deterioro. El Banco determina que sus bienes
adjudicados de prestatarios y terrenos aportados por la nacion tienen deterioro cuando el
valor estimado realizable de mercado menos el costo de venta es menor que el monto
registrado en libros.

48




CAJA DE AHORROS
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros

(6) Comisiones por Otros Servicios Bancarios
Las comisiones por otros servicios bancarios se presentan a continuacion:

30 de septiembre

2021 2020
Sistema clave 5,851,036 5,300,615
Cuenta corriente 114,528 146,071
Giros y transferencias 89,656 79,444
Contratos fiduciarios y fideicomisos de crédito 720,713 406,586
Cuentas de ahorros 3,709 6,538
Comisiones corporativas 30,809 96,300
Comision de ACH 130,112 107,212
Adquirencia 998,999 488,743
Comisiones varias 825,294 976,181
Total 8,764.856 7,607,690

(7) Otros Ingresos
Los otros ingresos se presentan a continuacion:

30 de septiembre

2021 2020
Reembolso de pdliza de seguros 5,672,221 5,324,068
Ganancia en venta de bienes adjudicados de propietarios 82,749 91,745
Otros 2,009,476 1,239,354
Total 7,764,446 6,655,167

(8) Salarios y Otros Gastos de Personal
Los gastos de salarios y otros gastos de personal se detallan a continuacion:

30 de septiembre

2021 2020
Salarios 29,796,456 26,474,406
Beneficios a empleados 3,422,611 3,627,545
Seguro Social 3,592,556 3,405,439
Décimo tercer mes 2,302,581 2,178,905
Otros 2,633,388 2,456,690
Total 41,747,593 38,142,985
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(9) Otros Gastos
Los otros gastos se detallan a continuacion:

30 de septiembre

2021 2020
Aseo 746,757 849,209
Actividades de empleados 8,791 10,082
Custodia de valores 697,255 584,776
Adiestramiento 291,238 136,786
Responsabilidad Social 639,148 345,337
Alimentacion 51,324 34,625
Combustible y lubricantes 185,744 93,959
Transporte alquilado 260,947 241,422
Uniformes 24,288 23,806
Pérdidas en ventas y descartes 8,135 605
Otros gastos 2,332,981 1,169,170
Total de otros gastos 5,246,607 3,489,776

(10) Efectivo y Equivalentes de Efectivo
El efectivo y equivalentes de efectivo se detallan a continuacién para propdsito de conciliacion
con el estado de flujos de efectivo:

30 de septiembre 31 de diciembre

2021 2020

Efectivo y efectos de caja 65,519,085 59,724,928
Depésitos a la vista en bancos 272,157,447 377,050,101
Depositos a plazo en bancos 219,082,263 384,887,624
Total de efectivo, efectos de caja y depédsitos en bancos 556,758,795 821,662,653
Efectivo y equivalentes de efectivo en el estado de flujos

de efectivo 556,758,795 821,662,653
Mas: intereses por cobrar sobre depdsitos en bancos 31,934 25,580
Menos: reserva para pérdidas esperadas (12,103) (72,511)

(11) Inversiones en Valores
Las inversiones en valores se detallan a continuacion:

30 de septiembre

Inversiones a valor razonable con cambios en otros
resultados integrales-VRCOUI
Inversiones a costo amortizado — CA

Intereses por cobrar de inversiones a CA
Menos: reserva pérdidas en inversiones a CA
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31 de diciembre

2021 2020
293,820,177 229,760,160
282,986,418 267,057,696
576,806,595 496,817,856

1,832,124 1,176,208
(592,876) (681,080)
578,045,843 497,312,984
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(11) Inversiones en Valores, continuacién

Inversiones a valor razonable con cambios en otras utilidades integrales -VRCOUI
Los valores a VRCOUI, se detallan a continuacion:

30 de septiembre 2021 31 de diciembre 2020

Valor Costo
Razonable Amortizado

Valor Costo
Razonable Amortizado

Bonos del Tesoro 141,990,024 138,729,476 134,672,628 126,464,453
Bonos Gubernamentales 66,802,209 66,125,643 17,645,986 16,837,392
Bonos Corporativos 55,724,658 55,573,692 32,439,340 31,809,572
Valores Comerciales 29,156,583 29,070,803 44,836,952 44,780,000
Cerpan 146,704 146,704 165,254 162,132
Total 293,820,177 289,646,318 229,760,160 220,053,549

Al 30 de septiembre de 2021, el Banco realizé compras en la cartera de inversiones a VRCOUI
por B/.168,043,090 (31 de diciembre 2020: B/.115,939,974), ventas y redenciones por un total
de B/.104,052,176 (31 de diciembre 2020: B/.65,819,699) y reconocié ganancias netas por
B/.6,492,772 (31 de diciembre 2020: B/.0).

Al 30 de septiembre de 2021, el Banco mantiene inversiones a valor razonable con cambios en
otras utilidades integrales VRCOUI por B/.67,832,028 (31 de diciembre 2020 B/.29,000,000) e
inversiones a costo amortizado por B/.42,268,000 (31 de diciembre 2020 B/.20,929,000) que
garantizan los valores vendidos bajo acuerdo de recompra con Instituciones Financieras
Internacionales. (Ver nota 18).

Inversiones a costo amortizado - CA
Las inversiones a costo amortizado, se detallan como sigue:

30 de septiembre 31 de diciembre

2021 2020
Bonos Gubernamentales 0 14,493,497
Notas del Tesoro 111,690,890 106,682,351
Bonos Corporativos 116,744,240 93,207,776
Bonos de La Republica de Panama 22,446,130 22,533,799
Multilaterales 32,105,158 30,140,273
Total 282,986,418 267,057,696
Intereses por cobrar 1,832,124 1,176,208
Menos: Reserva para pérdidas (592,876) (681,080)

284,225,666 267,552,824
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(12) Préstamos
La distribucion por actividad econdmica de la cartera de préstamos a costo amortizado (uso de
fondos), se detalla a continuacion:

30 de septiembre 31 de diciembre

2021 2020

Hipotecarios residenciales 2,259,619,583 2,104,392,261
Personales 921,243,680 888,977,548
Comerciales 214,547,876 206,678,400
Prendarios 46,404,643 47,187,225
Tarjetas de crédito 13,483,880 12,713,049
Construccion 9,546,041 11,756,398
Sobregiros 553,465 544,337
Pequefia empresa PYME 7,014,149 1,256,803
Factoring 13,862,815 97,090
Total de préstamos 3,486,276,132 3,273,603,111
Intereses por cobrar sobe prestamos 36,196,713 22,910,100

Comisiones no devengadas (32,039,102) (31,730,865)
Menos:

Reserva para pérdidas crediticias esperadas en
préstamos (88,164,071) (79,960,344)
Préstamos a costo amortizado 3.402,269,672 3,184,822,002

A continuacién se detallan los préstamos clasificados por tasa de interés:

30 de septiembre 31 de diciembre

2021 2020
Tasa fija con opcion a ajustes 3.486,276,132 3,273,603,111
Total 3.486,276,132 3,273,603,111

Al 30 de septiembre 2021, la cartera de préstamos garantizada con efectivo depositado en el
mismo Banco ascendia a B/.B/.48,196,386 (31 de diciembre 2020: a B/.48,839,046).

Al 30 de septiembre 2021, el Banco mantiene créditos fiscales por la suma de B/.94,331,356
(31 de diciembre 2020: B/.59,900,858), que corresponden a intereses por cobrar sobre la
cartera de préstamos hipotecarios otorgados a tasas preferenciales. Al 30 de septiembre 2021,
El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), a través de la Direccion General de Ingresos
(DGI) ha reconocido al Banco créditos fiscales correspondientes a periodos de afios anteriores
por B/12,139,802 (31 de diciembre 2020: B/.10,970,738.). El crédito fiscal es el equivalente a
la diferencia entre los ingresos que hubiese recibido el Banco de haber cobrado la tasa de
interés de referencia del mercado, que haya estado en vigor durante cada afio y los ingresos
efectivamente recibidos en concepto de intereses con relacion a cada uno de los préstamos
hipotecarios preferenciales concedidos.
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(13) Propiedades, Mobiliario, Equipo y Mejoras
Las propiedades, mobiliario, equipo y mejoras se resumen como sigue:

Costo:

Al inicio del afio
Adiciones

Ventas y descartes
Reclasificacion de cuenta
Reclasificacion

Al final del periodo

Depreciacion acumulada:

Al inicio del periodo
Gasto del afio
Ventas y descartes
Al final del periodo
Saldos netos

Costo:

Al inicio del afo
Adiciones

Ventas y descartes
Reclasificacion

Al final del afio

Depreciacion acumulada:

Al inicio del periodo
Gasto del afio
Ventas y descartes
Al final del afo
Saldos netos

30

de septiembre 2021

Construcciones

£0.640.553

_6,300,568 1,155,368

3,973,781 _ 241,908
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Mobiliario Equipo Equipo y bienes en

Inmuebles y equipo rodante tecnolégico Mejoras proceso Total
85,680,163 31,051,282 4,190,894 31,681,115 2,836,852 5,808,261 161,248,567
0 0 0 0 0 4,416,070 4,416,070
0 (56,013) (24,000) (123,037) 0 0 (203,050)
0 0 0 0 0 (2,536,884) (2,536,884)
16,330 924,059 459,690 2,550,418 4,054 (3,954,551) 0
85,606,493 31919328  4.626.584 34,108,496 2.840.906 3,732,896 162,924,703
15,039,610 24,750,714 3,035,526 27,707,334 2,594,944 0 73,128,128
1,133,438 1,260,124 227,359 1,159,583 147,376 0 3,927,880
0 (48,093) _(23,999) (122,822) 0 0 (194,914)
16,173,048 25,962,745 3,238,886 28,744,095 2,742,320 0 76,861,094
69,523,445 _ 5,956,583 1,387,698 5,364,401 98,586 3,732,896 86,063,609

31 de diciembre 2020
Construcciones
Mobiliario  Equipo Equipo y bienes en

Inmuebles yequipo rodante tecnolégico Mejoras proceso Total
83,378,811 30,469,663 4,207,466 31,444,871 2,836,852 4,773,036 157,110,699
0 0 0 0 0 5,231,451 5,231,451
0 (134,574) (129,372) (829,637) 0 0 (1,093,583)
2,301,352 716,193 112,800 1,065,881 0 (4,196,226) 0
85,680,163 31.051.282 4.190.894  31.681.115 2.836.852 5,808,261 161.248,567
13,548,867 22,965,912 2,880,030 26,606,058 2,294,430 0 68,295,297
1,490,743 1,873,723 284,861 1,929,565 300,514 0 5,879,406
0 (88,921) (129,365) (828,289) 0 0 (1,046,575)
15,039,610 24,750,714 3,035,526 27,707,334 2,594,944 0 _73,128,128

5,808,261 _88,120,439
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(14) Activos Intangibles
Licencias y Programas

El movimiento de licencias y programas de los sistemas informaticos se detalla a continuacion:

30 de septiembre

31 de diciembre

2021 2020
Saldo al inicio del ano 2,960,640 3,583,570
Adiciones 2,135,328 2,054,189
Amortizacién del afio (760,120) (2,677,119)
Saldo al final del afio 4,335,848 2,960,640

(15) Otros Activos
Los otros activos se presentan a continuacion:

30 de septiembre 31 de diciembre

2021 2020

Intereses por cobrar sobre inversiones VRCOUI 3,165,355 2,669,229
Otras propiedades neto de reservas B/.719,930 (31 de

diciembre 2020: B/.719,930) 4,496,707 4,496,707
Terrenos aportados por la Nacion (ver nota 21) 3,095,691 3,095,691
Programa de financiamiento (Profinco) 555,560 584,575
Bienes adjudicados de prestatarios, neto de reserva

B/.1,494,603 (31 de diciembre 2020: B/.1,320,335) 27,792,989 28,505,837
Otros activos 15,577,830 7,034,359
Total 54,684,133 46,386,398

Al 30 de septiembre de 2021 el Banco mantiene terrenos por B/.3,095,691 (31 de diciembre
2020: B/.3,095,691), que le fueron transferidos en afios anteriores por el Estado Panamefio,
como aporte de capital. La Administracion del Banco considera que el valor en libros de estos
terrenos no es menor a su valor realizable estimado, motivo por el cual el Banco no mantiene
una reserva para pérdida por deterioro en el valor de estos terrenos.

Al 30 de septiembre de 2021, el Banco no ha realizado venta de terrenos aportado por la
Nacion, ni registros en libros.

El movimiento de la reserva para bienes adjudicados de prestatarios se detalla a continuacion:

30 de septiembre 31 de diciembre

2021 2020
Saldo al inicio del afio 1,320,335 589,090
Provisién cargada a gastos 228,161 781,327
Castigo contra reservas (53,893) (50,082)
Saldo al final del afio 1,494,603 1,320,335
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(15) Otros Activos, continuaciéon
El movimiento de la reserva por otras propiedades se detalla a continuacion:

30 de septiembre 31 de diciembre

2021 2020
Saldo al inicio y al final del afio 719,930 719,930

(16) Arrendamientos: Activo por Derecho de Uso y Pasivo por Arrendamientos
Los contratos de arrendamientos del Banco incluyen principalmente arrendamientos de locales
para sucursales, oficinas, equipos y otros, los cuales se detallan a continuacion:

Activos por derecho de uso

Sucursales
oficinas y otros Otros
Costo: locales activos Equipos Total
Saldo al 1 de enero 2021 4,267,655 2,339,118 2,096,641 8,703,414
Cancelacioén anticipada (193,130) 0 (65,696) (258,826)
Saldo al 30 de septiembre 2021 4,074,525 2,339,118 2,030,945 8,444,588
Depreciacion acumulada:
Saldo al 1 de enero de 2021 1,058,634 779,705 435,150 2,273,489
Cancelacién anticipada (92,271) 0 (65,696) (157,967)
Depreciacion del afo 469,878 350,868 142,158 962,904
Al final del periodo 1,436,242 1,130,573 511,611 3,078,427
Saldo al 30 de septiembre 2021 2,638,283 1,208,545 1,519,334 5,366,161
Sucursales
oficinas y otros Otros
Costo: locales activos Equipos Total
Saldo al 1 de enero 2020 4,083,470 2,339,118 2,116,830 8,539,418
Adiciones y ajustes 184,185 0 0 184,185
Cancelacién anticipada 0 0 (20,189) (20,189)
Saldo al 31 de diciembre 2020 4,267,655 2,339,118 2,096,641 8,703,414
Depreciacion acumulada:
Saldo al 1 de enero 2020 553,670 311,882 219,424 1,084,976
Depreciacion del afo 504,964 467,823 215,726 1,188,513
Al final del afio 1,058,634 779,705 435,150 2,273,489
Saldo al 31 de diciembre 2020 3,209,021 1,659,413 1,661,491 6,429,925
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(16) Arrendamientos: Activo por Derecho de Uso y Pasivo por Arrendamientos, continuacion
Pasivo por Arrendamiento 30 de septiembre 2021 — Arrendamientos operativos segun la NIIF

16
30 de septiembre 31 de diciembre
2021 2020

De uno a dos afos 1,438,733 1,449,132
De dos a tres anos 1,372,613 1,363,662
De tres a cuatro afos 703,090 1,297,542
De cuatro a cinco anos 665,290 647,124
Mas de cinco afios 2,183,288 2,643,362
Total Pasivo de arrendamientos no
descontados 6,363,015 7,400,823
Pasivo por arrendamiento incluido en el estado

de situacion financiera 5,859,710 6,849,314

Los siguientes son los rubros reconocidos en el estado de utilidades integrales, relacionados
con los pasivos por arrendamiento:

30 de septiembre

2021 2020
Gasto de interés por pasivo por arrendamiento 289,909 330,163
Total 289,909 330,163

Saldos reconocidos en el estado de flujos de efectivo

30 de septiembre

2021 2020

Salida total de efectivo por arrendamientos, neto 1,712,365 1,664,245

Al 30 de septiembre de 2021, el total de efectivo por arrendamientos reconocidos en el estado
de flujo de efectivo comprende la porcién del pago a principal como actividad de financiamiento
por B/.869,015 (30 de septiembre 2020: B/.790,450), la porcién de intereses por B/.289,909 (30
de septiembre 2020: B/.330,163) y la porcién de los arrendamientos a corto plazo y bajo valor
por B/.553,440 (30 de septiembre 2020: B/.543,632) como actividad de operacion.

(a) Arrendamientos inmobiliarios
El Banco arrienda oficinas para sus sucursales, otros activos y equipos. Los contratos de
arrendamiento para sucursales normalmente se ejecutan por un periodo de 2 a 33 afios,
otros activos por un periodo de 1 a 5 afios y los de equipos de 1 a 11 afos. Algunos
contratos de arrendamiento incluyen una opcion para renovar el contrato de arrendamiento
por un periodo adicional de la misma duracién después de la finalizacion del plazo del
contrato.
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(16) Arrendamientos: Activo por Derecho de Uso y Pasivo por Arrendamientos, continuacion
(b) Otros Arrendamientos
El Banco posee ciertos arrendamientos de locales para sucursales bancarias y espacios
para ATMs, cuyos plazos pueden variar entre 1 y 3 afos, los cuales han sido incluidos en
la clasificacion como arrendamientos a corto plazo y/o de bajo valor. El Banco ha decidido
adoptar la solucion practica descrita en NIIF 16, que permite no aplicar los requerimientos
del parrafo C8 a los arrendamientos cuyo plazo finalice dentro de los 12 meses de la fecha
de aplicacion inicial, el Banco contabilizara estos arrendamientos de la misma forma que
los arrendamientos a corto plazo. El Banco ha decidido adoptar la solucion practica descrita
en NIIF 16.6, que permite al arrendatario reconocer los pagos por arrendamiento asociados
con dichos contratos como un gasto de forma lineal a lo largo del plazo del arrendamiento.

Como se menciond en el inciso anterior, el Banco posee ciertos arrendamientos de locales
para oficinas y sucursales bancarias, espacios para ATMs, galeras/almacenamiento/
deposito, tecnologia/ comunicaciones, cuyos plazos pueden variar entre 1 y 3 afios, los
cuales han sido incluidos en la clasificacién como arrendamientos a corto plazo y/o de bajo
valor. El Banco ha decidido adoptar la solucion practica descrita en NIIF 16. C10 (inciso C),
que permite no aplicar los requerimientos del parrafo C8 a los arrendamientos cuyo plazo
finalice dentro de los 12 meses de la fecha de aplicacion inicial, El Banco contabilizara estos
arrendamientos de la misma forma que los arrendamientos a corto plazo. El Banco ha
decidido adoptar la solucién practica descrita en NIIF 16.6, que permite el arrendatario
reconocer los pagos por arrendamiento asociados con dichos contratos como un gasto de
forma lineal a lo largo del plazo del arrendamiento.

(17) Financiamientos Recibidos
Al 30 de septiembre de 2021, el Banco mantiene los siguientes financiamientos recibidos
nacionales y del extranjero:

Saldo a Costo

Amortizado

Fecha de Fecha de Tasa de Saldo a 30 de septiembre 31 de diciembre

Inicio Vencimiento Interés Capital 2021 2020
jul-20 jul-35 2.35% 250,000,000 233,085,506 233,447,089
jul-20 jun-25 1.35% 155,200,727 151,432,081 150,040,476
jun-21 dic-21 1.35% 20,000,000 20,085,500 20,020,833
dic-20 sep-27 1.50% 18,461,538 18,466,154 20,079,167
oct-20 oct-25 3.50% 10,000,000 10,062,222 10,062,223
433,131,463 433,649,788

El Banco no ha tenido incumplimientos de principal, intereses u otras clausulas contractuales
con relacion a sus obligaciones. Estas lineas de créditos no estan garantizadas con valores
de inversion
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(18) Valores Vendidos bajo Acuerdo de Recompra

Al 30 de septiembre de 2021 el banco mantiene obligaciones producto de valores vendidos
(31 de diciembre 2020
B/.52,200,388) con bancos extranjeros a una tasa ponderada de 1.70 %, con vencimientos
varios hasta el 2024. El Banco no ha tenido incumplimientos de principal, intereses u otras
clausulas contractuales con relacion a los acuerdos de recompra, las mismas estan
garantizadas por inversiones en bono locales e internacionales por un valor de B/.110,100,028
(31 de diciembre 2020: B/.49,929,000).

bajo acuerdo de recompra que asciende a B/.102,257,191

(19) Concentracién de Activos y Pasivos Financieros
La distribucion de los activos y pasivos mas importantes por region geografica fuera y dentro
de la Republica de Panama, es como sigue:

Activos financieros:
Depésitos en bancos:
A la vista
A plazo, bruto
Inversiones a valor razonable con
cambios en otras utilidades
integrales
Inversiones a costo amortizado, bruto
Préstamos a costo amortizado, bruto
Total

Pasivos financieros:
Depdsitos recibidos:

A la vista

De ahorros

A plazo

Financiamiento recibido

Valores bajo acuerdo de recompra
Total

Activos financieros:
Depositos en bancos:
A la vista
A plazo, bruto
Inversiones a valor razonable con
cambios en otras utilidades
integrales
Inversiones a costo amortizado, bruto
Préstamos a costo amortizado, bruto
Total

Pasivos financieros:
Depositos recibidos:

A la vista

De ahorros

A plazo

Financiamiento recibido

Valores bajo acuerdo de recompra
Total

30 de septiembre 2021

Estados
Unidos y
América Provincias Bocas del
Latina Panama Colén Centrales Veraguas Toro Chiriqui Darién Total
238,504,344 33,653,103 0 0 0 0 0 0 272,157,447
35,079,683 184,002,581 0 0 0 0 0 0 219,082,263
0 293,820,177 0 0 0 0 0 0 293,820,177
32,105,158 250,881,260 0 0 0 0 0 0 282,986,418
0 2.299,570,418 88,568,315 404,490,923 206,682,878 48,450,678 428,022,105 10,490,816 3.486.276,132
305,689,185 3,061,927,539 88,568,315 404,490,923 206,682,878 48,450,678 428,022,105 10,490,816 4,554,322,437
0 78,872,455 3,660,900 5,010,406 2,998,801 455,984 5,184,072 5,005,751 101,188,369
0 913,626,858 43,721,939 111,754,124 52,926,895 15,720,693 100,415,575 3,249,103 1,241,415,186
0 2,267,350,340 24,650,467 57,124,212 36,788,385 5,560,374 50,628,518 592,000 2,442,694,296
394,579,809 38,551,654 0 0 0 0 0 0 433,131,463
102,257,191 0 0 0 0 0 0 0 102,257,191
496,837,000 3,298,401,308 72,033,306 173,888,741 92,714,080 21,737,051 156,228,164 8,846,853 4,320,686,504
31 de diciembre 2020
Estados
Unidos y
América Provincias Bocas del
Latina Panama Colén Centrales Veraquas Toro Chiriqui Darién Total
341,981,285 35,068,816 0 0 0 0 0 0 377,050,101
184,175,994 200,711,630 0 0 0 0 0 0 384,887,624
0 229,760,160 0 0 0 0 0 0 229,760,160
30,140,273 236,917,423 0 0 0 0 0 0 267,057,696
0 2165265418 86,970.574 377,741,251 192,121,166 45,249.212 396,453,532 9,801,958 3,273,603,111
556,297,552 2,867,723,447 86,970,574 377,741,251 192,121,166 45,249,212 396,453,532 9,801,958 4,532,358,692
0 80,568,023 2,413,873 4,523,864 1,894,265 450,728 5,274,733 3,546,302 98,671,788
0 851,113,731 41,482,324 109,040,219 50,288,139 15,070,684 100,101,705 3,035,549 1,170,132,351
0 2,356,870,777 19,822,493 55,698,255 33,181,697 5,176,374 42,722,835 507,000 2,513,979,431
393,549,788 40,100,000 0 0 0 0 0 0 433,649,788
52,200,388 0 0 0 0 0 0 0 52,200,388
445,750,176 3,328,652,531 63,718,690 169,262,338 _85,364,101 20,697,786 148,099,273 _7,088,851 4,268,633,746

Al 30 de septiembre de 2021, el Banco concentra en una sola institucién gubernamental el 47
% (31 de diciembre 2020: 52%) de sus depdsitos a plazo fijo recibidos.
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(20) Compromisos y Contingencias

(21)

El Banco mantiene compromisos y contingencias fuera del estado de situacion financiera, que
resultan del curso normal de sus operaciones, las cuales involucran elementos de riesgo
crediticio y de liquidez.

A continuacion, se presentan las operaciones con riesgo crediticio fuera de balance:

Grado 1 - Normal
30 de septiembre 31 de diciembre

2021 2020
(Aditado)
Compromisos de pagos por hipotecas 605,590,405 449,733,690
Tarjetas de crédito 18,294,477 18,192,155
Cartas de crédito 4,250,000 750,000
628,134,882 468,675,845

Al 30 de septiembre de 2021, el Banco mantiene procesos judiciales en su contra por
B/.7,629,076 (31 de diciembre 2020: B/.7,629,076) mas intereses y costos legales. La
administracion del Banco, en analisis junto con sus abogados, no estima incurrir en pérdidas
significativas sobre dichos procesos judiciales que tengan un efecto material adverso sobre la
situacioén financiera y los resultados de operaciones del Banco. Generalmente, estos casos
una vez fallados en primera instancia pueden ser recurridos hasta una instancia superior, cuyos
fallos son definitivos y podrian resultar adversos o favorables al Banco.

Al 30 de septiembre de 2021, los compromisos contractuales de construcciones en proceso del
Banco ascienden a B/.2,268,732 (31 de diciembre 2020: B/.3,142,613) principalmente por la
construccion de sucursales y por remodelaciones de edificios.

Activos en Fideicomisos
El Banco mantiene activos propios en administracion fiduciaria como se detalla a continuacion:

30 de septiembre 31 de diciembre

2021 2020
Terrenos 3,095,691 3,095,691
Total activos en fideicomiso 3,095,691 3,095,691

Estos activos son administrados por la Unidad Fiduciaria del Banco y, como tal, se han incluido
dentro del rubro de otros activos en el estado de situacién financiera (ver nota 15).
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(22) Saldos y Transacciones con Partes Relacionadas

El Banco ha incurrido en transacciones en el curso ordinario del negocio con ciertas partes
relacionadas tales como personal gerencial clave y entidades gubernamentales de la Republica
de Panama. Al 30 de septiembre de 2021, los siguientes eran los saldos agregados en lo
referente a transacciones con partes relacionadas:

Personal Gerencial Clave Sector Publico
30 de septiembre 31 de diciembre 30 de septiembre 31 de diciembre
2021 2020 2021 2020
Activos:
Depésitos:
Depésitos a la vista en bancos 0 0 33,762,829 35,174,110
Depdsitos a plazo en bancos 0 0 4,073,000 8,978,000
Inversiones en valores:
Inversiones a valor razonable con cambios en
otras utilidades integrales 0 0 208,939,969 156,336,178
Inversiones a costo amortizado 0 0 134,137,020 143,709,647
Préstamos:
Préstamos vigentes al inicio del afio 1,830,011 1,880,430 0 0
Préstamos emitidos durante el afio 480,603 215,582 0 0
Amortizacion al capital durante el afio (489,191) (266,001) 0 0
Préstamos vigentes al final del afio 1,821,423 1,830,011 0 0
Reserva para pérdidas crediticias esperadas 160,487 154,552 882,384 497,496
Intereses acumulados por cobrar 0 0 0 0
Activos varios:
Intereses acumulados por cobrar 0 0 3,538,155 3,100,566
Programa de Financiamiento Conjunto
("Profinco”) (0] (0] 555,560 584,575
Créditos fiscales por intereses preferenciales 0 0 94,331,356 59,900,858

Los préstamos al personal gerencial clave se conceden en términos y condiciones similares a
los que estan disponibles para otros empleados. Los términos y las condiciones generalmente
se basan en los otorgados a terceros ajustados por un menor riesgo de crédito.

Los préstamos al personal gerencial clave, al 30 de septiembre de 2021, eran por un monto de
B/.1,821,423 (31 de diciembre 2020: B/.1,830,011), y tienen una tasa promedio de interés de
5.21% (31 de diciembre 2020: 4.29%).

Conforme al Articulo 41 del Capitulo 1l de la Ley Organica de la Caja de Ahorros, el Banco no
puede hacer préstamos al Gerente General, al Sub-Gerente General o Directores, excepto
cuando se trata de préstamos prendarios autorizados por la Junta Directiva.

Personal Gerencial Clave Sector Publico
30 de septiembr( 31 de diciembre 30 de septiembre 31 de diciembre
2021 2020 2021 2020

Pasivos:
Depositos a la vista 4,750 21,856 17,038,319 11,926,580
Depésitos de ahorros 1,247,835 1,362,820 34,976,700 21,209,759
Depdsitos a plazo fijo 243,725 221,000 1,376,779,424 1,477,574,173
Intereses acumulados por pagar 1177 1,715 2,610,949 2,902,347
Financiamiento recibido 0 0 38,461,538 __ 40,000,000
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(22) Saldos y Transacciones con Partes Relacionadas, continuaciéon

Al 30 de septiembre de 2021, los siguientes rubros de ingresos y gastos se incluyen en los
montos agregados producto de las transacciones arriba relacionadas:

Sector Publico
30 de septiembre

Personal Gerencial Clave
30 de septiembre

2021 2020 2021 2020

Ingresos y gastos:

Ingreso por intereses devengados 51,373 52,109 9,042,881 9,664,796
Gasto por intereses incurridos 43,225 42,461 41,419,656 43,363,707
Gastos generales y administrativos:

Dietas de Directores 168,000 131,000 0 0
Beneficios a corto plazo 2,330,463 2,159,105 0 0
Beneficios por terminacion de contrato 211,829 65,926 0 0

(23) Valor Razonable de Instrumentos Financieros

Los valores razonables de activos financieros y pasivos financieros que se negocian en
mercados activos se basan en precios cotizados en los mercados o cotizaciones de precios de
un proveedor. Para todos los demas instrumentos financieros, el Banco determina los valores
razonables usando otras técnicas de valoracion.

Para los instrumentos financieros que no se negocian frecuentemente y que tienen poca
disponibilidad de informacion de precios, el valor razonable es menos objetivo, y su
determinacion requiere el uso de diversos grados de juicio que dependen de la liquidez, la
concentracién, la incertidumbre de factores del mercado, los supuestos en la determinacién de
precios y otros riesgos que afectan el instrumento especifico, el Banco mide el valor razonable
utilizando los siguientes niveles de jerarquia que reflejan la importancia de los datos de entrada
utilizados al hacer las mediciones:

e Nivel 1: precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos idénticos
a los que el Banco puede acceder en la fecha de medicion.

o Nivel 2: datos de entrada distintos de precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que son
observables, ya sea directamente (es decir, precios) o indirectamente (es decir,
determinados con base en precios). Esta categoria incluye instrumentos valorizados
utilizando precios cotizados en mercados activos para instrumentos similares, precios
cotizados para instrumentos idénticos o similares en mercados que no son activos u otras
técnicas de valoracion donde los datos de entrada significativos son directamente o
indirectamente observables en un mercado.

o Nivel 3: esta categoria contempla todos los instrumentos en los que las técnicas de
valoracién incluyen datos de entrada no observables y tienen un efecto significativo en la
medicion del valor razonable. Esta categoria incluye instrumentos que son valuados,
basados en precios cotizados para instrumentos similares donde los supuestos o ajustes
significativos no observables reflejan la diferencia entre los instrumentos.
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Otras técnicas de valoracién incluyen valor presente neto y modelos de flujos descontados,
comparaciones con instrumentos similares para los cuales haya precios de mercado
observables, y otros modelos de valuacion. Los supuestos y datos de entrada utilizados en las
técnicas de valoracion incluyen tasas de referencia libres de riesgo, margenes crediticios y
otras premisas utilizadas en estimar las tasas de descuento.

La tabla a continuacion analiza los instrumentos financieros medidos a valor razonable sobre
una base recurrente. Estos instrumentos son clasificados en los distintos niveles de jerarquia
de valor razonable basados en los datos de entrada y técnicas de valoracion utilizados.

30 de septiembre 2021

Inversiones a VRCOUI Nivel 2 Total
Bonos y Notas del Tesoro 141,990,024 141,990,024
Bonos Gubernamentales 66,802,209 66,802,209
Bonos Corporativos 55,724,658 55,724,658
Valores Comerciales 29,156,583 29,156,583
Cerpan 146,704 146,704
293,820,177 293,820,177

31 de diciembre 2020

Inversiones a VRCOUI Nivel 2 Total
Bonos y Notas del Tesoro 134,672,628 134,672,628
Bonos Gubernamentales 17,645,986 17,645,986
Bonos Corporativos 32,439,340 32,439,340
Valores Comerciales 44,836,952 44,836,952
Cerpan 165,254 165,254
229,760,160 229,760,160

Al 30 de septiembre de 2021, no se realizaron transferencias entre niveles.

El Banco ha establecido un marco de control con respecto a la medicién de los valores
razonables. Este marco de control incluye una unidad independiente de la Gerencia, la cual
reporta directamente a la Gerencia Directiva de Finanzas y Tesoreria, y tiene responsabilidad
independiente en verificar los resultados de las operaciones de inversiones y las mediciones
significativas de valores razonables.

Los controles especificos incluyen:

o Verificaciéon de los precios cotizados;
e Validacion o “re-performance” de los modelos de valuacion;

e Revision y aprobacion de los procesos para los nuevos modelos y cambios a los modelos
actuales de valuacion;

e Calibracion o “back testing” de los modelos contra los datos observados en el mercado.
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La tabla a continuacion describe las técnicas de valoracion y los datos de entrada utilizados en
las mediciones del valor razonable recurrentes clasificados dentro del Nivel 2:

Instrumento Financiero Técnica de Valoracion y Datos de Entradas Utilizados

Modelo de flujos de efectivo descontados utilizando informacién o
datos de mercado observables, tales como: tasas de rendimiento

Titulos de deuda privada de empresas | USD LIBOR mas un margen basado en el diferencial entre la tasa

panamefas y titulos de deuda | de rendimiento promedio ponderada de los titulos a determinado
gubernamentales de la Republica de | plazo, segun subastas observadas, y la tasa de interés LIBOR para
Panama. el mismo plazo.

Precios de referencias observables en el mercado.

Titulos de deuda privada — Bonos

La tabla a continuacién analiza los valores razonables de los instrumentos financieros no
medidos a valor razonable. Estos instrumentos son clasificados en los distintos niveles de
jerarquia de valor razonable basados en los datos de entrada y técnicas de valoracion
utilizados.

Medicion a valor razonable

30 de septiembre 2021

Valor Valor
Descripcion Nivel 2 Nivel 3 razonable en libros
Activos financieros:
Depositos a plazo en bancos 0 219,082,263 219,082,263 219,102,095
Inversiones a costo amortizado, neto 290,712,942 0 290,712,942 284,225,666
Préstamos a costo amortizado 0 3,287,259,878 3,287,259,878  3,402,269,672
290,712,942 3,506,342,141 3,797,055,084  3,905,597,432
Pasivos financieros:
Depésitos a la vista 101,290,096 0 101,290,096 101,188,369
Depositos de ahorros 1,324,888,376 0 1,324,888,376 1,241,415,193
Depositos a plazo 0 2,711,053,358 2,711,053,358 2,477,583,308
Financiamiento recibido 0 637,511,197 637,511,197 535,388,654
1426178471 3,348.564,555 4,774,743.027 4.355.575,524
31 de diciembre 2020 Medicion a valor razonable
Valor Valor
Descripcién Nivel 2 Nivel 3 razonable en libros
Activos financieros:
Depdsitos a plazo en bancos 0 384,840,693 384,840,693 384,840,693
Inversiones a costo amortizado, neto 285,501,424 0 285,501,424 267,552,824
Préstamos a costo amortizado 0 3,085,067,380 3,085,067,380 3,184,822,002
285501424 3.469.908.073 3,755.409.497 3.837.215,519
Pasivos financieros:
Depositos a la vista 99,625,798 0 99,625,798 98,671,788
Depositos de ahorros 1,249,494,153 0 1,249,494,153 1,171,083,964
Depdsitos a plazo 0 2,805507,219 2,805,507,219 2,542,616,919
Financiamiento recibido 0 623,805,580 623,805,580 485,850,176
1,349,119,951 3,429,312,799 4,778,432,750  4,298,222,847
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(23) Valor Razonable de Instrumentos Financieros, continuacién

(24)

A continuacion, se describen las técnicas de valoracién y los datos de entrada utilizados en los
activos y pasivos financieros no medidos a valor razonable clasificados en la jerarquia de valor
razonable dentro del Nivel 2 y Nivel 3.

Depésitos colocados a la vista y a plazo, depdsito recibidos de clientes a la vista y de ahorros:
su valor razonable representa el monto por cobrar/recibir a la fecha de reporte.

Valores mantenidos hasta su vencimiento: Para inversiones en valores que se cotizan en
mercados activos, el valor razonable es determinado por el precio de referencia del instrumento
publicado en bolsas de valores, publicado en sistemas electrénicos de informacion bursatil, o
provisto por proveedores de precios. Cuando no estan disponibles los precios independientes,
se determinan los valores razonables usando técnicas de valoracion con referencia a datos
observables del mercado.

Préstamos: el valor razonable representa la cantidad descontada de los flujos futuros de
efectivo estimados a recibir. Los flujos futuros de efectivo provistos se descuentan a las tasas
actuales de mercado para determinar su valor razonable.

Depositos recibidos a plazo de clientes, y financiamiento recibido: flujos futuros de efectivo
descontados usando las tasas de interés actual de mercado para financiamiento de nuevas
deudas con vencimientos remanentes similares.

La siguiente tabla describe los tipos de entidades estructuradas en las cuales el Banco no
mantiene una participacion, pero actua como patrocinador de la misma. El Banco se considera
como patrocinador de una entidad estructurada cuando facilita su establecimiento:

Participacion Mantenida
Tipo de Entidad Estructurada Naturaleza y propdsito por el Banco

Vehiculos Separados: Generar comisiones por el servicio de administracion | Ninguna.
- Fideicomisos en administracion | y custodia de activos en respaldo de terceros.

Fideicomisos en Administracion
Al 30 de septiembre de 2021, el Banco no mantiene ninguna obligacién contractual de brindar
apoyo financiero o de otro tipo a estas entidades estructuradas no consolidadas.

La tabla a continuacion presenta informacién de las entidades estructuradas no consolidadas
en las cuales el Banco no mantiene una participacion, pero si actia como su patrocinador:

30 de septiembre 31 de diciembre

2021 2020
Fideicomisos administrados 231,977,496 199,778,741
Ingresos por comisiones 720,713 747,581
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(25)

Al 30 de septiembre de 2021, el Banco administra contratos fiduciarios por cuenta y riesgo de
clientes que se detallan a continuacion:

30 de septiembre 31 de diciembre

2021 2020
Fideicomisos de garantia 12,360,335 12,822,362
Fideicomisos inmobiliarios 12,325,005 12,325,005
Fideicomisos de administracion 207,292,156 174,631,374
Total de Fideicomisos Administrados 231,977,496 199,778,741

Considerando la naturaleza de estos servicios, la administracion considera que no existen
riesgos significativos para el Banco.

El Banco provee servicios de fiduciario a cinco (5) fideicomisos de administracién, (31 de
diciembre 2020: cinco (5)), mediante los cuales administra activos de acuerdo con las
instrucciones del cliente, por lo cual percibe una comision.

El Banco provee servicios de fiduciario a dos (2) fideicomisos de garantia, (31 de diciembre
2020: tres (3)), mediante los cuales garantiza obligaciones de acuerdo con las instrucciones
del cliente, por lo cual percibe una comisioén.

El Banco provee servicios de fiduciario a dos (2) fideicomisos inmobiliarios, (31 de diciembre
2020: dos (2), mediante los cuales se desarrollan proyectos de acuerdo con las instrucciones
del cliente, por lo cual percibe una comisioén.

El Banco no reconoce en sus estados financieros esos activos y pasivos y no esta expuesto a
ningun riesgo crediticio, ni garantiza ninguno de los activos o pasivos de los fideicomisos.

Los montos de los valores recibidos en garantia y en administracion, se registran con base en
su valor nominal y este monto no es indicativo de que el Banco pueda realizar efectivamente
la totalidad de esos valores en caso de tener que ejecutar las referidas garantias. Estos
contratos se controlan por separado de las operaciones propias del Banco. Considerando la
naturaleza de estos servicios, la administracion considera que no hay riesgo de pérdidas para
el Banco.

Principales Leyes y Regulaciones Aplicables
Leyes y requlaciones generales

(a) Ley Bancaria
Las operaciones bancarias en la Republica de Panama estan reguladas y supervisadas
por la Superintendencia de Bancos de la Republica de Panama, de acuerdo a la
legislacion establecida por el Decreto Ejecutivo No.52 de 30 de abril de 2008, que adopta
el texto unico del Decreto Ley 9 de 26 de febrero de 1998, modificado por el Decreto Ley
2 de 22 de febrero de 2008, por el cual se establece el régimen bancario en Panamay se
crea la Superintendencia de Bancos y las normas que lo rigen.
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(b)

Para efectos de cumplimiento con normas prudenciales emitidas por la Superintendencia
de Bancos de Panama, el Banco debe preparar un calculo de la reserva de crédito en
base a lineamientos regulatorios. En caso de que el calculo regulatorio resulte mayor que
el calculo respectivo determinado bajo NIIF, el exceso de reserva se reconocera en una
reserva regulatoria de patrimonio.

Ley de Fideicomiso

Las operaciones de fideicomiso en Panama estan reguladas por la Superintendencia de
Bancos de Panama de acuerdo a la legislacion establecida en la Ley No.1 de 5 de enero
de 1984 y sus modificaciones.

Las principales regulaciones o normativas en la Republica de Panama las cuales tienen un
efecto en la preparacion de estos Estados Financieros, se describen a continuacion:

(@)

(b)

Resolucién General de la Junta Directiva SBP-GJD-003-2013 de fecha 9 de julio de 2013,
la cual establece el tratamiento contable para aquellas diferencias que surjan entre las
normas prudenciales emitidas por la Superintendencia de Bancos y las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), de tal forma que 1) los registros
contables y los estados financieros sean preparados de conformidad con las NIIF
conforme lo requiere el Acuerdo No. 006-2012 de 18 de diciembre de 2012y 2) en el
evento de que el calculo de una provisidon o reserva conforme normas prudenciales
aplicables a los bancos, que presenten aspectos especificos contables adicionales a los
requeridos por las NIIF, resulte mayor que el céalculo respectivo bajo NIIF, el exceso de
provision o reserva bajo normas prudenciales se reconocera en una reserva regulatoria
en el patrimonio. Esta Resolucion General entré en vigencia para los periodos contables
que terminaron en o después del 31 de diciembre de 2014.

Sujeto a previa aprobacion del Superintendente de Bancos, los bancos podran reversar
la provisién establecida, de manera parcial o total, con base en las justificaciones
debidamente evidenciadas y presentadas a la Superintendencia de Bancos.

Acuerdo No. 004-2013 de fecha 28 de mayo de 2013, el cual establece disposiciones
sobre la gestidon y administracién del riesgo de crédito inherente a la cartera de préstamos
y operaciones fuera del estado de situacién financiera, incluyendo los criterios generales
de clasificacion de las facilidades crediticias con el propésito de determinar las
provisiones especificas y dinamica para la cobertura del riesgo de crédito del Banco. En
adicion, este Acuerdo establece ciertas revelaciones minimas requeridas, en linea con
los requerimientos de revelacion de las NIIF, sobre la gestién y administracién del riesgo
de crédito.

Este Acuerdo deroga en todas sus partes el Acuerdo No. 006-2000 de 28 de septiembre
de 2000 y todas sus modificaciones, el Acuerdo No. 006-2002 de 12 de agosto de 2002
y el articulo 7 del Acuerdo No. 002-2003 de 12 de marzo de 2003. Este Acuerdo entro
en vigencia el 31 de diciembre de 2014.
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Provisiones especificas
El Acuerdo No. 004-2013 indica que las provisiones especificas se originan por la evidencia
objetiva y concreta de deterioro. Estas provisiones deben constituirse para las facilidades
crediticias clasificadas en las categorias de riesgo denominadas mencion especial, subnormal,
dudoso, o irrecuperable, tanto para facilidades crediticias individuales como para un grupo de
tales facilidades.

Como minimo, a partir del 31 de diciembre de 2014, los bancos deberan calcular y mantener
en todo momento el monto de las provisiones especificas determinadas mediante la
metodologia especificada en este Acuerdo, la cual toma en consideracion el saldo adeudado
de cada facilidad crediticia clasificada en alguna de las categorias sujetas a provision,
mencionadas en el parrafo anterior; el valor presente de cada garantia disponible como
mitigante de riesgo, segun se establece por tipo de garantia en este Acuerdo; y una tabla de
ponderaciones que se aplica al saldo neto expuesto a pérdida de tales facilidades crediticias.

En caso de existir un exceso de provision especifica, calculada conforme a este Acuerdo, sobre
la provision calculada conforme a NIIF, este exceso se contabilizara en una reserva regulatoria
en los fondos de capital que aumenta o disminuye con asignaciones de o hacia las utilidades
retenidas. El saldo de la reserva regulatoria no sera considerado como fondos de capital para
efectos del calculo de ciertos indices o relaciones prudenciales mencionadas en el Acuerdo.

El cuadro a continuacién resume la clasificacion de la cartera de préstamos del Banco en base
al Acuerdo No. 004-2013 emitido por la Superintendencia de Bancos de Panama, al 30 de
septiembre 2021.

El cuadro a continuacién resume la clasificacion de la cartera de préstamos modificados del
Banco en base al Acuerdo No. 002-2020 en cumplimiento al 31 de diciembre de 2020. A partir
del 1 de julio de 2021 la Superintendencia de Bancos emitié el Acuerdo No. 002-2021 y la
Resolucion SBG-GJD-0003-2021 que establece los nuevos parametros de clasificaciéon para
los créditos modificados que fueron reestructurados, créditos que por su condicién financiera
actual no cumplen con las caracteristicas para reestructurar y que han mostrado una clara
disposiciéon de cumplir con sus obligaciones; también aquellos clientes que no se han
contactado con el Banco y los créditos restructurados que incumplieron con los nuevos
términos y condiciones pactadas.
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30 de septiembre 2021 31 de diciembre 2020
Acuerdo 4-2013 Acuerdo 4-2013
Préstamos Reservas Préstamos Reservas

Analisis del deterioro individual:

Mencion especial 17,694,216 3,982,108 48,489,383 2,460,570
Subnormal 34,737,884 4,071,864 16,552,557 2,520,238
Dudoso 757,070,298 29,565,011 41,027,134 3,786,442
Irrecuperable 80,960,489 25,850,807 62,026,218 24,421,411
Monto bruto 890,462,887 63,469,790 168,095,292 33,188,661
Analisis del deterioro colectivo:

Normal 2,595,813,245 0 3,105,507,819 0
Total 3,486,276,132 63,469,790 3,273,603,111 33,188,661

Al 30 de septiembre 2021, los préstamos reestructurados ascendian a B/.64,292,713 (31 de
diciembre 2020: B/.73,664,192).

El Acuerdo No. 004-2013 define como morosa cualquier facilidad crediticia que presente algun
importe no pagado, por principal, intereses o gastos pactados contractualmente, con una
antigiiedad de mas de 30 dias y hasta 90 dias, desde la fecha establecida para el cumplimiento
de los pagos.

El Acuerdo No. 004-2013 define como vencida cualquier facilidad crediticia cuya falta de pago
de los importes contractualmente pactados presenten una antigiiedad superior a 90 dias.

Este plazo se computara desde la fecha establecida para el cumplimiento de los pagos. Las
operaciones con un solo pago al vencimiento y sobregiros, se consideraran vencidos cuando
la antigliedad de la falta de pago supere los 30 dias, desde la fecha en la que esta establecida
la obligacion de pago.

Al 30 de septiembre de 2021, los saldos de los préstamos morosos y vencidos en base al
Acuerdo No. 004-2013 se detallan a continuacion:

30 de septiembre 2021

Morosos Vencidos Total

890,462,887

17,694,216 872,768,671

Al 31 de diciembre de 2020, los saldos de los préstamos morosos y vencidos en base al
Acuerdo No. 004-2013 se detallan a continuacion:

31 de diciembre 2020

Morosos Vencidos Total

84,654,540 95,083,788 179,738,328
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Por otro lado, con base al Acuerdo No. 008-2014, se suspende el reconocimiento de intereses a
ingreso con base a los dias de atraso en el pago a principal y/o intereses y el tipo de operacién
crediticia de acuerdo a lo siguiente:

a) Para créditos de consumo y empresariales, si hay mora de mas de 90 dias; y
b) Para créditos hipotecarios para vivienda, si hay mora de mas de 120 dias.

Los préstamos en estado de no acumulacion de interés ascendian al 30 de septiembre de 2021 a
B/.872,768,671 (31 de diciembre 2020: B/.95,083,788).

Provision dinamica

El Acuerdo No.004-2013 indica que la provisién dinamica es una reserva constituida para hacer
frente a posibles necesidades futuras de constitucion de provisiones especificas, la cual se rige
por criterios prudenciales propios de la regulacién bancaria. La provision dinamica se constituye
con periodicidad trimestral sobre las facilidades crediticias que carecen de provision especifica
asignada, es decir, sobre las facilidades crediticias clasificadas en categoria normal.

Este Acuerdo regula la metodologia para calcular el monto de la provisién dinamica, que
considera una restriccion porcentual maxima y minima aplicable al monto de la provision
determinada sobre las facilidades crediticias clasificadas en categoria normal.

La provisién dinamica es una partida patrimonial que aumenta o disminuye con asignaciones
de o hacia las utilidades retenidas. El saldo acreedor de esta provision dinamica forma parte
del capital regulatorio pero no sustituye ni compensa los requerimientos de adecuacién de
capital establecidos por la Superintendencia. Al 30 de septiembre de 2021 el saldo constituido
de provision dinamica por el Banco es de B/.35,821,363 (31 de diciembre 2020: B/.35,821,363).

(c) Acuerdo No. 003-2009 — Disposiciones sobre Enajenacién de Bienes Inmuebles
Adquiridos, emitido por la Superintendencia de Bancos de Panama el 12 de mayo de
2009.

Para efectos regulatorios la Superintendencia fija en cinco (5) afios, contados a partir de
la fecha de inscripcion en el Registro Publico, el plazo para enajenar bienes inmuebles
adquiridos en pago de créditos insolutos. Si transcurrido este plazo el Banco no ha
vendido el bien inmueble adquirido, debera efectuar un avaluo independiente del mismo
para establecer si este ha disminuido en su valor, aplicando en tal caso lo establecido en
las NIIF’s.

69




CAJA DE AHORROS
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros

(25) Principales Leyes y Regulaciones Aplicables, continuacién

De igual forma el Banco debera crear una reserva en la cuenta de capital, mediante la
apropiacion en el siguiente orden de: a) sus utilidades no distribuidas; b) utilidades del
periodo, a las cuales se realizaran las siguientes transferencias del valor del bien

adjudicado:
Primer afio: 10%
Segundo afio: 20%
Tercer afio: 35%
Cuarto afno: 15%
Quinto afio: 10%

Las reservas antes mencionadas se mantendran hasta que se realice el traspaso efectivo
del bien adquirido y, dicha reserva no se considerara como reserva regulatoria para fines
del calculo del indice patrimonial.

Al 30 de septiembre de 2021, por requerimientos del Acuerdo No. 003-2009 el Banco
mantiene una reserva regulatoria para bienes adjudicados en los fondos de capital por
B/.10,919,069 (31 de diciembre 2020: B/.8,873,556).

Préstamos Modificados

En marzo 2020 la Superintendencia de Bancos de Panama emitié el Acuerdo No. 002-2020
que establece medidas adicionales, excepcionales y temporales para el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en el Acuerdo No. 004-2013 sobre riesgo de crédito. En septiembre
2020 la Superintendencia de Bancos de Panama emitio el Acuerdo No. 009-2020, que modifica
el Acuerdo No. 002-2020 a través del cual se establecen medidas adicionales, excepcionales
y temporales para el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Acuerdo No. 004-2013
sobre riesgo de crédito”.

Frente a la situacion actual presentada por el COVID-19, se crea una nueva modalidad
de créditos, denominados “créditos modificados”. Las disposiciones establecidas en el
Acuerdo aplican tanto para créditos de consumo como créditos corporativos.
Con el fin de permitile al deudor la atencion adecuada de su obligacion ante el
potencial o real deterioro de la posibilidad de pago, frente a la crisis ocasionada por el
COVID-19, las entidades bancarias pueden modificar las condiciones originalmente
pactadas de los créditos sin que estos ajustes sean considerados como una
reestructuracion de créditos segun lo dispuesto en el Acuerdo No. 004-2013. Estas
modificaciones podran efectuarse a solicitud del deudor o por iniciativa de la entidad
bancaria.
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Al 30 de septiembre de 2021, en base al acuerdo No. 009-2020 el banco no mantiene reserva
genérica para préstamos en moratoria (31 de diciembre 2020: B/.13,916,783).

Préstamos categoria mencion especial modificado

De conformidad con lo requerido por el articulo 4-E del Acuerdo No. 009-2020 de 11 de
septiembre 2020 que modifica el Acuerdo No. 002-2020 de 16 de marzo 2020 se presenta a
continuacion un detalle de la cartera de préstamos categoria mencion especial modificado y
sus respectivas provisiones y reservas regulatorias al 30 de septiembre de 2021, clasificado

segun el modelo de tres etapas de la NIIF 9:

30 de septiembre 2021 Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Préstamos categoria mencién especial modificado
Préstamos modificados
A personas 586,260,305 88,237,778 36,138,601 710,636,683
Corporativo 0 90,341,737 3,006,983 93,348,720
(-) Préstamos modificados garantizados con depdsitos
pignorados en el mismo banco hasta por el monto
garantizado 207,052 34,954 48,157 290,163
(+) Intereses acumulados por cobrar 19,281,290 11,238,921 1,770,951 32,291,163
Total cartera sujeta a provisiones Acuerdo No. 009-2020
Saldo al 30 de septiembre 2021 605,334,543 189,783,482 40,868,377 835,986,403
Provisiones
Provision NIIF 9 3,934,793 14,990,065 11,122,451 30,047,309
Provision genérica (complemento a 1.5%) 0
Reserva regulatoria (complemento a 3%) 0
Total provisiones y reservas 30,047,309
31 de diciembre 2020 Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Total
Préstamos categoria mencion especial modificado
Préstamos modificados
A personas 809,664,194 32,551,710 35,095,514 877,311,418
Corporativo 87,972,339 0 700,349 88,672,688
(-) Préstamos modificados garantizados con depdsitos
pignorados en el mismo banco hasta por el monto
garantizado 0 0 0 0
(+) Intereses acumulados por cobrar 16,076,403 1,092,013 838,386 18,006,802
Total cartera sujeta a provisiones Acuerdo No. 009-2020
Saldo al 31 de diciembre 2020 913,712,936 33,643,723 36,634,249 983,990,908
Provisiones
Provisién NIIF 9 5,197,299 5,694,365 4,711,282 15,602,946
Provision genérica (complemento a 1.5%) 15,602,946
Reserva regulatoria (complemento a 3%) 13,916,783
Total provisiones y reservas 29,519,729
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Como se explica en la Nota 4 sobre los efectos de la COVID-19, a partir del 31 de marzo de
2020 el banco otorgdé un periodo de gracia automatico a los prestatarios afectados en sus
actividades comerciales o personales por COVID-19, hasta el 31 de diciembre de 2020. A partir
de esa fecha, y como resultado de un acuerdo firmado entre el Gobierno de Panama y la
Asociacién Bancaria de Panama, asi como la emision de la ley No. 156 de moratoria, extendi6
hasta el 30 de septiembre de 2021 los alivios financieros a quienes resultaron afectados por la
COVID-19 y que asi lo solicitaron. A partir de la fecha se establecen nuevos parametros y
lineamientos que seran aplicables a los créditos modificados. El Banco tiene hasta el 30 de
septiembre de 2021 para efectuar las reestructuraciones de los créditos modificados que se
encuentren clasificados en la categoria mencion especial modificado y que al 30 de septiembre
de 2021 no habian logrado pactar nuevos términos y condiciones. Estas medidas de alivio
financiero consisten principalmente en el otorgamiento de periodos de gracia de capital e
intereses a los clientes que hayan visto afectados sus ingresos por la pandemia.

Como parte de la gestion de riesgo del banco, se han desarrollado analisis tanto individuales
como colectivos de la condicion de los créditos, incluyendo la segmentacion de la cartera con
el objetivo de identificar la situacion laboral o de apertura de actividad econdmica de cada
cliente y definir quienes podran cumplir con sus obligaciones bancarias, cuales tendran
dificultades en hacerlo y quienes definitivamente no podran cumplir y de esa manera determinar
si ha habido un incremento significativo de riesgo y clasificar dichos préstamos de acuerdo con
la etapa de deterioro correspondiente. Adicionalmente, se ha llegado a diferentes acuerdos
con los clientes segun el analisis individual de su capacidad de generar flujos de efectivo
necesarios para cumplir con sus obligaciones.

La COVID-19 ha resultado en una disrupcion en las actividades econdémicas que han afectado
negativamente, y es probable que continien afectando negativamente el negocio del Banco,
su condicién financiera, liquidez y resultados de operaciones. Los flujos de efectivo del banco
se han visto disminuidos significativamente como consecuencia de las moratorias antes
mencionadas, como se muestra en el siguiente cuadro que detalla el porcentaje del valor de
los préstamos mencidon especial modificado, incluyendo intereses, que al 30 de septiembre
2021 no presentan pago en sus cuotas contado a partir del ultimo pago de la cuota registrado
al momento de la modificacion del crédito:

Hasta90 Entre91y Entre121y Entre181y

30 de septiembre 2021 dias 120 dias 180 dias 270 dias
Préstamos a personas 98.34% 0.66% 0.51% 0.49%
Préstamos corporativos 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Hasta90 Entre91y Entre121y Entre181y

31 de diciembre 2020 dias 120 dias 180 dias 270 dias
Préstamos a personas 99.66% 0.15% 0.19% 0%
Préstamos corporativos 100.00% 0% 0% 0%
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Es importante notar que ademas de los préstamos mencién especial modificado, el banco tiene
préstamos que se encontraban en la categoria subnormal, dudoso o irrecuperable y que se
acogieron a la moratoria de la Ley No.156 del 30 de septiembre de 2020. El cuadro siguiente
muestra los montos de estos préstamos que al 30 de septiembre de 2021 no presentan pago
en sus cuotas contado a partir del ultimo pago de la cuota contractual:

Entre91y Entre121y Entre 181y Mas de

30 de septiembre 2021 120 dias 180 dias 270 dias 270 dias
Préstamos a personas en categoria de alto
riesgo que se acogieron a la Ley No. 156 0% 33.36% 28.81% 27.30%
Préstamos corporativos en categoria de alto
riesgo que se acogieron a la Ley No. 156 100.00% 0% 0% 0%

Entre91y Entre121y Entre 181y Mas de

31 de diciembre 2020 120 dias 180 dias 270 dias 270 dias
Préstamos a personas en categoria de alto
riesgo que se acogieron a la Ley No. 156 30.55% 32.99% 22.50% 13.97%
Préstamos corporativos en categoria de alto
riesgo que se acogieron a la Ley No. 156 0% 0% 0% 0%

Como se mencioné al inicio de esta nota, el 11 de septiembre de 2020, la Superintendencia de
Bancos emitié el Acuerdo No. 009-2020 que modifica el Acuerdo No. 002- 2020 de 16 de marzo
de 2020, mediante el cual, entre otras cosas define que los préstamos clasificados como
normales y mencion especial, asi como los préstamos reestructurados que se encuentren sin
atraso, podran ser modificados conforme con los lineamientos establecidos en el mencionado
Acuerdo. Por otra parte, estos préstamos modificados en categoria normal y mencion especial
se clasificaran en la categoria “mencion especial modificado” para efecto de la determinacion
de las respectivas provisiones. Los préstamos reestructurados modificados que se
encontraban en la categoria de subnormal, dudoso o irrecuperable mantendran la clasificacion
de crédito que tenian al momento de su modificacién con su respectiva provision.

De conformidad con el acuerdo mencionado en el parrafo anterior, sobre la cartera de
préstamos mencion especial modificado los bancos constituirdn una provision equivalente al
mayor valor entre la provisién segun NIIF de la cartera mencién especial modificado y una
provision genérica equivalente a tres por ciento (3%) del saldo bruto de la cartera de préstamos
modificados, incluyendo intereses acumulados no cobrados y gastos capitalizados; pudiendo
excluirse de este calculo aquellos créditos modificados garantizados con depdsitos pignorados
en el mismo banco hasta por el monto garantizado. Para ello, se consideraran los siguientes
escenarios:

1. Enlos casos en que la provision NIIF sea igual o superior a la provisiéon genérica de 3%

establecida en el presente articulo, el banco contabilizara la correspondiente provision
NIIF en los resultados del afio.
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2.

En los casos en que la provision NIIF sea inferior a la provision genérica de 3%
establecida en el presente articulo el banco contabilizara en resultados dicha provision
NIIF y la diferencia debera registrarla en resultados o en una reserva regulatoria en los
fondos de capital, tomando en consideracion los siguientes aspectos:

a. Cuando la provisién NIIF sea igual o superior a 1.5% el banco debera contabilizar dicha
provision NIIF en la cuenta de resultados. Igualmente, la diferencia para completar el
3% de la provision genérica establecida en el presente articulo se debera registrar en
una reserva regulatoria en el patrimonio.

b. Cuando la provision NIIF sea inferior a 1.5% el banco debera asegurarse de completar
este porcentaje y registrarlo en la cuenta de resultados. Igualmente, la diferencia para
completar el 3% de la provision genérica establecida en el presente articulo se debera
registrar en una reserva regulatoria en el patrimonio.
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