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Boeredygtighed

Sammenhaengen til arsrapporten

LEGO Konceren leegger veegt pa en god dialog med alle veesentlige stake-
holders. For at styrke denne dialog udgav LEGO Koncernen sidste éar sin ferste
Beeredygtighedsrapport,

| denne Beeredygtighedsrapport for 2007 gives der detaljeret information om de
opné&ede resultater | forhold til de definerede stakeholdergrupper, med fokus pé
andre stakeholdergrupper end aktionsererne. Samtidig stilles der skarpt pé pro-
duktsikkerhed og kvalitet samt veerdien af LEGO leg for morgendagens skabere
- LEGO klodser er mere end blot legeta

Hvor en arsrapport i traditionel forstand har fokus pa det gkonomiske resultat,
er Arsrapporten for LEGO Koncernen i 2007 en mere holistisk rapport. Arsrap-
porten giver, udover detalieret information om de finansielle resultater for LEGO
Koncernen, ogsa en overordnet beskrivelse af alle seks stakeholdergrupper - for-
brugerne, kunderne, medarbejderne, forretningspartnerne og leverandererne, ak-
tioneererne samt det omkringliggende samfund.

Dialogen med alle grupper af definerede stakeholders er meget vigtig for ud-
viklingen af LEGO Koncernen. Arbejdet mod en integration af Arsrapporten og
Baeredygtighedsrapporten er derfor pabegyndt med det méal at opna en helstelt
rapportering til alle stakeholdergrupper i en samlet udgivelse.

Da LEGO Koncernen fortsat er i feerd med at definere sin tilgang til beeredyg-
tighed, er Beeredygtighedsrapporten 2007 ikke verificeret af tredje part. Arbejdet
mod en integration mellem Beeredygtighedsrapporten og Arsrapporten vil ogsé
vaere et arbejde i mod verifikation af udvalgte data og informationer omkring alle
vaesentlige stakeholders.

50 aret for
LEGO klodsen

Klokken 1358 den 28 januar 2008 fyldte
LEGO klodsen 50 ér. Det var netop pé
dette tidspunkt i 1958, at Gotfred Kirk Chri-
stiansen indgav patentansegningen til de
danske patentmyndigheder.

For at fejre 50 aret for LEGO klodsen og for at give dig som leeser

en 3D oplevelse af produktet, som det hele handler om, kan du pa

forsiden af rapporten finde to LEGO klodser. Flere steder i rapporten refereres der
til at bruge klodserne for derigennem at give dig som leeser en LEGO oplevelse
af det, der beskrives.

FLERE KLODSER

Leeser du i en PDF version af rappor-
ten, eller har du brug for flere klodser,
kan de altid kabes online pa
http/lshoplegocom eller i tusindvis
af butikker verden over. Du har ogsé
mulighed for at bygge digitalt ved
brug af LEGO Digital Designer, der
kan downloades pa
htto//wwwlegocom/factory
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LEGO Koncernen
og nogletal for 2007

LEGO Koncernen er mere end 75 ar gammel.
Grundleeggeren, Ole Kirk Christiansen, be-
gyndte at udvikle legete) tilbage 11932, og al-
lerede 11934 fandt han pa LEGO navnet ved at
seette forbogstaverne fra LEg og GOdt sam-
men.

LEGO produkternes beerende ide er lee-
ring og udvikling gennem leg baseret pa de
grundleeggende veerdier sjov leg, kreativitet
og kvalitet.

Med dette udgangspunkt
har LEGO Koncernen
udviklet sig til verdens

sterste virksorhed inden

for konstruktionslegeto
og til et af verdens
mest kendte og an-
erkendte brands.
Virksormheden

; 51 er stadlig | fami-

lien Kirk Kristi-

4 \ ansens eje.
3‘ ‘ keholders
er vigtigt

for LEGO Koncernen.
Blandt andet for at kunne
skabe de produkter, som ef-

tersperges, og sikre det rigtige kvalitetsniveau.
Det styrker LEGO Koncernens konkurrence-

Samspillet
med sta-

evne og er med til at skabe den indtjening,
der kan sikre virksomhedens langsigtede
overlevelse.

Dialogen med LEGO Koncernens stakehol-
ders er af afgerende betydning ogsé for virk-
somhedens udviking som en baeredygtig
virksomhed. For yderligere at styrke arbejdet
med beeredygtighed tilsluttede LEGO Koncer-
nen sig i 2003 som den ferste og stadig ene-
ste legetejsvirksomhed FN's Global Compact.

Stakeholderdialogen og de 10 principper fra
FN's Global Compact danner det overord-
nede udgangspunkt for arbejdet med beere-
dygtighed | LEGO Koncernen, og baeredyg-
tighedsarbejdet er forankret i koncernledel-
sen ved administrerende direkter Jergen Vig
Knudstorp og direkter for Corporate Center,
Christian lversen.

LEGO Koncernens indsats pé& omradet be-
skrives neermere | denne rapport og | Arsrap-
porten. Der findes mere information om LEGO
Koncernen pé www. EGOcom/info.

Udflytning af produktionen

1 2006 indledte LEGO Koncernen en udflytning
af store dele af produktionen. Denne udflyt-
ning fortseetter frem til og med 2010, og LEGO
Koncernen vil séledes over en relativt kort ar-
reekke veere gaet fra at veere selvproduceren-
de 1l at have en del af produktionen udflyttet
til samarbejdspartnere.

Udflytningen af produktionen til samarbejds-
partnere eendrer | preemisserne for LEGO
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Koncermens mulighed for at udeve direkte
indflydelse og sikre direkte opfalgning pa vee-
sentlige dele af virksomhedens veerdikeede.
Disse aendringer arbejdes der pa at handtere,
og en holistisk tilgang til miljgpavirkningerne er
central i det videre arbejde for at opna den rig-
tige prioritering ogsa i et samfundsperspektiv.

En oversigt over de eendringer, der er sket |
forbindelse med udflytningen gives, i neden-
stéende figur. Udflytningen er vigtig for forsté-
elsen af data preesenteret i denne rapport, da
kun data direkte relateret til LEGO Koncernen
er medtaget | denne rapport. For detaljerede
dataopgarelsesmetoder henvises til side 24,

| forhold til LEGO Koncernens egen miljgind-
sats er miligledelsessystemet for aktiviteterne i
Billund, Danmark ultimo 2007 blevet 1ISO 14001

certificeret. Certificeringen af modelbygge-
aktiviteterne | Kladno, Tiekkiet, skete ikke som
oprindeligt planlagt i 2007, men er planlagt til
foraret 2008, Certificering af den netop overte-
gede produktion i Kladno er endnu ikke afkla-
ret, men vil blive vurderet i labet af 2008,

Veerdiskabelse er fundamentet for baeredygtig
vaekst, og derfor er LEGO Koncernens resultat
pa neeste side ogsa preesenteret med fokus
pa opgerelse og fordeling af veerdiskabelsen.

Som det fremgar af de veesentlige negletal pa
neeste side, er LEGO Koncernens resultat i for-
hold til alle stakeholderne endnu ikke pa det
gnskede niveau. Der arbejdes mélrettet pa en
forbedring og resultaterne gennemgas mere
detaljeret sidst | denne rapport, se side 21,

Oversigt over udflytningen med fokus pa sterre tidligere LEGO ejede aktiviteter og udvalgte data.

Affald:

Affald genereret, ton: 2422

Ressourcer brugt: .

Energi, GWh: 119
Vand, 1000 m3: 92
Plastic, 1000 t: 20

everandgrer '

der tidligere var en del

1
1

1

1

1

1

1

1

| Udpluk af produktion,
1

! af LEGO Koncernen
1

1

1

1

1

1

1

LEGO ejede:
Billund, Danmark
Kladno, Tjekkiet

Omfatter nzesten hele distributionen, ca 70% af pakkeaktiviteterne og ca. 20% af stebeaktiviteterne.

*) | februar 2008 blev det offentliggjort, at LEGO Koncernen igen overtager produktlonen i Kladno, Tjekkiet

A
Produkter:
Ca. 100 mio. eesker
Kunder &
» Forbrugere

'\

4 | B/AREDYGTIGHED 2007



PROFIL W

Nogletal for 2007

Omsaetning 8027 mio. kr.
Resultat fer seerlige poster 1471 mio. kr.
Arets resultat 1028 mio. kr.
Overskudsgrad (ROS) 181 procent
Egenkapitalforrentning (ROE) 716 procent
Afkast af den investerede kapital (ROIC) 697 procent
Forbrugerklagefrekvens 0124 frekvens
Net Promoter Score Indeks 115 indeks
Arbejdsulykker 80 frekvens
Antal leverandgraudits for kvalitet og code of conduct 30 audits
Energiforbrug 119 GWh

Fordeling af bruttoveerdiskabelse

Til medarbejderne - 50%
FORDELINGEN AF VERDISKABELSE (MIO. KR.) Len, pension mv. inkl. skatter 1819

Til kapitalindskydere - 32%
Finansielle omkostninger 157
Afsat udbytte 1000

Til samfundet - 10%
Selskabsskat 386

Til virksomhedens fremtid - 8%
Overskud ekskl, afsat udbytte 28

Veerdi af indkebte varer Afskrivniger 277

E 0g Yienesteydelser 4730 Tilbageferte nedskrivninger (24)
4 Omsaetning
- 8.027
£
3 Finansielle
% indtaegter 123
©
@ @vrige indtaegter Bruttovaerdiskabelse
og associerede 3.643
virksomheder 223
ARBEJDSULYKKER ANTAL AUDITEREDE LEVERANDQRER
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Verdens udfordringer
er ogsa LEGO Koncernens
udfordringer

LEGO Koncernen har altid fokuseret pa, at
medarbejderne har et godt arbejdsmilie, og
ser det som en forpligtigelse at udvikle virk-
somheden til gavn for det omkringliggende
samfund.

[ vestlige lande i 60erne var veekst og velstand
nok til at begejstre, der var tilstraskkelige res-
sourcer, 0og veeksten sés ikke at ske pa be-
kostning af noget. Som arene er géet, er Vi
blevet klogere og har forstaet, at veekst og vel-
stand i dag kun kan begejstre, hvis der er tale
om baeredygtig vaskst - en veekst der tager
hensyn til de kommende generationer.

LEGO Koncernens motto har altid veeret, "Det
bedste er ikke for godt’, og det forpligter ogsé i
en ny og foranderlig verden, hvor globalisering
seetter dagsordenen for veekst og velstand.
Mottoet udtrykker, at bern er udgangspunkiet
for virksomheden, at de fortiener det bedste,
0g at LEGO Koncernen netop streeber efter at
gere det ekstraordingert godt og altid efter at
gere det bedre,

I en globaliseret verden er en af udfordringerne
adgang til uddannelse og leering. Leering gen-
nem leg er LEGO produkternes grundide. Den
systeratiske kreativitet, der skabes i leg med
LEGO Klodser, bibringer bern i alle aldre sjov
leg, ny viden og kompetencer. Det geelder lige
fra det lile barn, der szetter sine ferste LEGO
DUPLO Klodser sammen, til de sterre bern og
voksne, der bygger LEGO MINDSTORMS ro-
botter, som kan feje gulvet eller spille bowling
pa en Nintendo Wii® spillekonsal.

Uddannelse af LEGO medarbejdere er vigtig. |
forbindelse med udflytningen af produktionen
primeert fra Danmark til @steuropa, blev Frem-
tidshuset etableret i 2007 i Billund, Danmark.
Aktiviteterne | Fremtidshuset skal veere med
tl at sikre, at medarbejdernes kompetencer

bringes pa linje med fremtidige jobokray, og til
at r&dgive i forbindelse med uddannelse el-
ler ved eventuel afskedigelse. | 2007 har mere
end 700 medarbejdere veeret pa kursus, sva-
rende til over 3200 kursusdage. | forbindelse
med afskedigelser som felge af udflytningen
af produktionen fra USA til Mexico og eendrin-
ger af distributionen i Tyskland har der ogsa
veeret sat ind pa at hjeelpe de opsagte medar-
bejdere. Dette er blandt andet sket via brug af
eksterne jobkonsulenter og afholdelse af lokal
jobmesse.

Den globale menneskeskabte pavirkning af kli-
maet er en udfordring for hele verden og kan
primeert henferes til forbrug af fossile breend-
sler. Plastic, der er en veesentlig révare | LEGO
Koncernen, er en polymer, der er fremstillet af
fossile ramaterialer sésom réolie og naturgas.
P& verdensplan anvendes omkring 5% af de
fossile ramaterialer til plastproduktion - det bli-
ver til en arlig plastproduktion pa omkring 100
millioner tons. LEGO Koncernen bruger om-
kring 20000 ton plast arligt, s& selvom LEGO
Koncernen i Billund, Danmark, producerer ca.
36000 LEGO elementer i minuttet, sa& udger
det kun ca. 0.2 promille af det globale plastfor-
brug. Forbruget af révarer, stabning, pakning
og distribution af LEGO produkter bruger alle
energl og bidrager dermed 1l udledning af
drivhusgasser. Det er derfor vigtigt at pavirk-
ningeme ses | et holistisk perspektiv. LEGO
Koncernen vil arbejde videre med muligheder-
ne for at reducere klimapavirkningerne blandt
andet gennem en fortsat fokus pa optimering
af distributionen. | 2007 tilsluttede LEGO Kon-
cernen sig ogsa Global Compacts initiativ "Ca-
ring for Climate'.

Overholdelse af menneskerettigheder er ogsa
en udfordring i den globaliserede verden, og
det selvom FN's menneskerettighedserklee-
ring har €0 &rs jubileeum i &r. Overholdelse af
pasale menneskerettigheder og arbejdstager-
rettigheder er grundstenene | LEGO Koncer-
nens Code of Conduct, der sestter rammerne
for LEGO Koncernens méade at drive forretning
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P&, og for hvad leveranderer og andre samar-
bejdspartnere skal leve op til. Via et auditpro-
gram arbejdes der systematisk pé at sikre, at
leverandarerne lever op til deres forpligtelser.

Holdninger som disse og LEGO Koncernens
konstante straeben efter at veere ansvarlig har
veeret medvirkende til, at LEGO Koncernen
som den farste legetgjsvirksomhed i 2003 til-
sluttede sig FN's Global Compact. FN's Global
Compact stettes fortsat, og dermed forpligter
LEGO koncernen sig til at arbejde for en mere
baeredygtig verden.

Mads Qvlisen
Bestyrelsesformand

Mads @vlisen er valgt som bestyrelsesmed-
lem | FN's Global Compact Board, der globalt
bestér af 20 personer udvalgt til at reprassen-
tere forskellige dele af samfundet. LEGO Kon-
cernens engagement understreges yderligere
herigennem.

Denne rapport viser, at verdens udfordringer
ogsé er udfordringer for LEGO Koncernen, og
at lesninger og innovation skal findes I dialo-
gen med morgendagens skabere - LEGO
forbrugerne.

Jorgen Vig Knudstorp
Administrerende direkter

Mads Qvlisen
Bestyrelsesformand

Jorgen Vig Knudstorp
Administrerende direkter
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edelsens tilgang
Og strategl

Integration af baeredygtighed - Brand

- den nye strategi LEGO brandet er et af de mest kendte
brands i verden - et kendskab som er op-
LEGO Koncernens stakeholders spiller en bygget gennem de sidste 75 &r - og byg-
altafgerende rolle for virksomheden. Kun gen- ger pa legematerialer og -oplevelser karak-
nem dialog med stakeholderne er det muligt teriseret ved sjov leg, kreativitet og kvalitet.
at finde ud af, hvorledes deres forventninger til For forbrugerne betyder dette blandt andet
virksornheden er - og kun gennem opfyldelse forventninger om et produkt af hej kvalitet,
af disse forventninger er det muligt at sikre en og for detaillhandlen skaber brandet forvent-
langsigtet beeredygtig virksomhed. ninger om tiltreekning af mere trafik i lege-
tajsbutikkerne.

Stakeholdernes forventninger kan opdeles i
tre omrader.

+ Veerdiskabelse

Alle stakeholders har forventninger om veer-
diskabelse, om end den antager forskellig
form fra stakeholder til stakeholder. Detalil-
handlen, dvs. legetgjsbutikkerne stiller for
eksempel krav om en vis indtjening, hvor
forbrugeren for eksempel ensker veerdi for
pengene, blandt andet udmentet | mange
legetimer.

DE SEKS STAKEHOLDERGRUPPER
For at sikre en systematisk tilgang

til dialogen med LEGO Koncernens
stakeholders, har ledelsen defineret
fem primeere stakeholders, der

alle interagerer med en sjette, det
omkringliggende samfund

De fem primaere stakeholdergrupper
er defineret ud fra forsyningskeeden.

De seks stakeholder grupper er:

« Forbrugere

* Kunder

+ Medarbejdere

» Forretningspartnere og
leveranderer

* Aktionaerer

* Samfundet

B/EREDYGTIGHED 2007 | 9




B STRATEGI, MULIGHEDER OG UDFORDRINGER

+ Ansvarlighed

P& grund af brandets steerke veerdier, for-
ventes virksomheden ligeledes at kunne ho-
norere haje krav fra alle stakeholders inden
for ansvarlighed. For eksempel forventer for-
brugerne, at virksomheden leverer et sikkert
og godt produkt, som dels kan opfylde alle
sikkerhedskrav, men som ogsa er produce-
ret efter etisk hgje standarder. Medarbejder-
ne forventer et godt arbejdsmilje, som dels
indebaerer gode forhold at arbejde under,
men ogsa for eksempel fortsat udvikling, sa
de til stadighed sikres en god position pa
arbejdsmarkedet.

De tre omrader, veerdiskalbelse, brand og an-
svarlighed er afheengige af og understatter
hinanden.

Desto bedre produkter og ydelser der udvikles,
som lever op til brand forventningerne, desto
hajere veerdiskaloelse ikke blot for aktionaerer-
ne, men ogsé for de avrige stakeholders. Det-
te kan for de enkelte stakeholders illustreres
ved, at der for medarbejderne eksempelvis

BALANCERET BAEREDYGTIGHEDSMODEL

Veerdiskabelse

Profilskalbbende
N

Kommu”‘ Ansvarlighed

skabes flere arbejdspladser og dermed bedre
mulighed for udvikling. At der for detailnandlen
eksempelvis gennem salg af flere produkter
skabes mere omseetning. At der for samar-
bejdspartnerne eksempelvis gennem et he-
jere aktlvitetsniveau skabes mere omsastning.
Det er essentielt, at denne vaerdiskabelse ikke
sker pa bekostning af miljzet eller andre inte-
ressenter, hvorfor ansvarlighed er den sidste
dimension i skabelsen af baeredygtig vaekst.

Gennem dialogen med stakeholders har
LEGO Koncernen i 2007 gennemgaet det
overordnede mal for alle stakeholders som
blev defineret i forbindelse med vedtagelsen
af virksomhedens strategi, Shared Vision. Her-
udover er stakeholdernes forventninger, sédan
som LEGO Koncernen fortolker dem, blevet
fastlagt - fordelt pa de tre omréder. Disse for-
ventninger vil udgere rammerne og veere ret-
ningsgivende for mal, som den enkelte med-
arbejder arbejder efter, og som der vil blive
fulgt op og rapporteret pa.

Organisatorisk forankring
Fastleeggelsen af mélene og opfelgningen
derpa er forankret tre steder | organisationen.
Brand & Innovation Board, et tveerorganisa-
torisk organ, der saetter den langsigtede ret-
ning for brandet og innovation, er ansvarlig for
fastizeggelsen og opfegningen vedrarende
brandet. Corporate Compliance Board, et
tveerorganisatorisk organ, som saetter retning
og monitorerer overholdelsen af eksterne og
interne regelsest, er ansvarlig for fastleeggel-
sen af og opfelgningen pa ansvarlighed. Mens
malene for veerdiskabelsen sker gennem for-
retningsplanen, som der bliver fulgt op
P& gennem ledelsessystemet.

Corporate Compliance Board
ledes af Christian Iversen, di-
rekter for Corporate Center,
0g bestar desuden af admini-
strerende direkter, Jargen Vig
Knudstorp samt repraesentan-

ter fra finansafdelingen, juridisk
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afdeling, kvalitetsafdelingen og afdelingen for
Corporate Governance & Sustainability. Gen-
nem sidstnesvnte sikres udover samarbejde
med bestyrelsen ligeledes en god sparring
med Mads @vlisen, bestyrelsesformand for
LEGO Koncernen, i hans egenskab af besty-
relsesmedlem i FN's Global Compact.

Fokus pa ansvarlighed

Nar der seettes fokus pé ansvarlighed har for-
ventningeme  fra stakeholderne  kombineret
med blandt andet FN's Millennium Develop-
ment Goals dannet grundlag for definiionen
af fem temaer, som LEGO Koncernen vil fo-
kusere pa. Fremgangsméden betyder blandt
andet, at der kun arbejdes med emner og
seettes mél, som eftersperges af LEGO Kon-
cernens primeere stakeholders.

De fem temaer er defineret som:

+ Veerne om naturens ressourcer til gavn for
neeste generation

* Reducere klimapévirkningermne

* Inspirere bern til baeredygtig udvikling

+ Berns udvikling, helbred og sikkerned

+ Medarbejdernes helored og velbefindende

Disse fem omréader vil veere vejledende for
det, som virksomheden vil arbejde pa inden
for ansvarlighed. Der vil i 2008 saledes blive ar-
bejdet videre pa, hvilke konkrete aktiviteter der
skal igangseettes inden for de overordnede
temaer.

| 2007 har LEGO Koncernen skrevet under pa
Global Compacts Caring for Climate initiati-
vet, som forpligter virksomheden til at arbejde
mere maélrettet med klimapavirkninger. Dette
er | god overensstemmelse med de fem de-
finerede temaer. LEGO Koncernen vil 1 2008
arbejde videre med at fa klarlagt klimapéavirk-
ningerne og mulighederne for reduktion heraf.

LEGO Koncernen vil fokusere pa ovenstéende
temaer, men fortsat have en bred tilgang til
baeredygtighed. Saledes har LEGO Koncernen
I 2007 ogsa fulgt op pa sidste ars udgivelse
af en guide vedrerende anti-korruption. Det er
primeert indkelbbsomradet, inklusiv indkabskon-
toret i Hong Kong, der har arbejdet med dette.

-

SPENDENDE SAMARBEJDE
LEGO Koncernen indgik i 2007 et
samarbejde med Vestas, verdens
farende leverander af vindkraft-
@sninger

Samarbejdet gar ud pé at skabe
opmaerksomhed omkring vind-
energi via brug af LEGO klodser.
Dette sker blandt andet via udstil-
inger i internationale lufthavne.
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Veerne om naturens ressourcer til gavn for naeste generation
Reducere klimapavirkningerne

Inspirere bern til beeredygtig udvikling

Boerns udvikling, helbred og sikkerhed

Medarbejdernes helbred og velbefindende
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LEGO Ieg er mere Over de seneste 25 ar er der arbejdet med
end blot |eg uadvikling af koncepter til brug af LEGO klodser
i undervisningen for bern fra 12 tl 16+ ar. Arbej-
Udgangspunktet for LEGO legen er LEGO det med undervisning gennem leg er samlet
Klodser produceret | hej kvalitet og med et utal i LEGO Education, der er en profitabel forret-
af kombinationsmuligheder péa tveers af byg- ningsenhed i vaekst.
gesystemerne. Det umiddeloare udbytte er
mange sjove legetimer. Under overfladen lig- For de yngste bygger koncepterne pa brug
ger der dog meget mere veerdi, af DUPLO produkter for eksempel til leering
af helt enkel mekanik. P& mellemtrinet bruges
Den gode legeoplevelse har altid veeret central LEGO klodser som udgangspunkt for emner
for LEGO produkterne, men nar man bygger som gren energi, mekanik og maskiner. For
med LEGO Klodser, far man yderligere en po- de eeldste klasser er det robotterne med ud-
sitiv langtidseffekt — blandt andet styrker man gangspunkt i LEGO MINDSTORMS, der er ud-
sin systematik, kreativitet og innovationsevne gangspunktet
og arbejder med sine problemlasningsevner.
Prev at tage de to klodser, der sidder pa for- Fundamentet for LEGO Education er LEGO
siden af denne rapport, og byg forskellige Klodser, som ogsé kan kebes i detailhandlen,
bogstaver - hvor mange kan du bygge? Hvad men som er indarbejdet | laeringskoncepter,
med en trappe - hvor mange forskellige kan som leerere og undervisere kan bruge direkte
du bygge? i relevante sammenhaenge.
De fleste vil opleve, at pastanden om systema- LEGO Education har oplevet en kraftigt stigen-
tik, kreativitet og problemlgsning ikke blot er de interesse for sine produkter, der er skraed-
ord, men rent faktisk en proces der sker, nar dersyede til at skabe leering gennem leg. |
man leger med LEGO klodser. Manges reak- Skandinavien er der nu neesten 150 skoler, her-
tion vil ogsé veere, at det ville vaere meget af cirka halvdelen | Danmark, som har indrettet

nemmere, hvis bare de havde nogle flere et Klasseveerelse med LEGO produker.
LEGO Klodser.
| USA er Robotics ved at aflese det gamle fag-

LEGO Koncernen er meget be- omrade "Design and Technology” i skolerne,
vidste omkring det, at LEGO hvilket sker i takt med, at industrien bliver sta-
leg har en positiv langtids- dig mere afheengig af robotteknologl. LEGO

effekt pa forbru- MINDSTORMS  Education er det foretrukne

geme, og LEGO leeringsmateriale, fordi det motiverer eleverne,
Koncernen har Robotkonstruktion er samtidig et godt ud-
arbejdet  med gangspunkt for leering af projektsamarbejde
dette omréade og arbejde med natur og teknik, som generelt
siden  virksom- er et fag, hvor det kan vaere sveert at engagere
hedens start. bernene. Séledes bestilte blandt andet 6. og

7. skoledistrikt i New York i 2007 LEGO MIND-
STORMS robotter til alle skoler.

Det ferste LEGO Education Center
I USA dbnede i 2007 teet pé Dal-
las. Der er omkring 160 LEGO Edu-

cation Centre primeert | Asien, der
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alle tilbyder kurser og undervisning baseret
pa LEGO produkter. Undervisningen sker pri-
maert uden for skoletid, men skoler kan ogsa
veelge at besege centrene som en del af un-
dervisningen.

Ogsa lande som Brasilien, Rusland, Kina og
Malaysia har uddannelse hajt pa den politiske
dagsorden, og her arbejder LEGO Koncernen
pa at skabe et marked, der kan veere med ftil
at sikre barns lzering via leg.

| slutningen af 2007 pabegyndtes de ferste
tests af nye LEGO produkter med fokus pé& ud-
dannelse i udviklingslandene. Inspirationen er
hentet hos Nicholas Negropontes "One Lap-
top per Child" initiativ og udviklet | samarbejde
med MIT Media Lab og Professor Mitchel Res-
nick.

Leering og uddannelse er vigtige kompeten-
cer | en globaliseret verden, og for LEGO kon-
cernen er det et godt eksempel pa, at god
forretning heenger sammen med samfundsin-
volvering.

Leg kan lose rigtige problemer -

FIRST LEGO LEAGUE

FIRST LEGO LEAGUE blev skabt i samarbejde
med FIRST, der er en amerikansk non-profit
organisation, som arbejder for inspiration og
anerkendelse af videnskab og teknologi. Ved
hjeelp af voksne mentorer og bernenes egen
fantasi leser deltagerne i FIRST LEGO LEAGUE
rigtige teknologiske udfordringer og leerer der-
igennem vigtige personlige kundskaber, samt
hvordan man kan bidrage positivt til samfun-
det

Den opgave, som de over 100000 bern og
unge, der var timeldt FIRST LEGO LEAGUE
2007, arbejdede med, var alternative energi-
kilder - hvordan imedekommes den globale
efterspergsel pa energi? Under overskriften
"Power Puzzle” har deltagerne fra omkring 40
lande konkurreret om lesning af en teoretisk
0g en prakiisk opgave. Finalen finder sted i

Atlanta, USA, den 1719 april 2008 90% af alle
deltagende hold kommer fra skoler.

| 2007 var den teoretiske del af opgaven for
bernene at veelge en bygning i deres by og
beskrive energiforbruget og komme med for-
slag til, hvordan der kunne spares pa energien
eller anvendes alternativ energl. Den praktiske
ovelse gik ud pa at programmere en LEGO
MINDSTORMS robot til blandt andet at placere
en solfanger pa et hus, placere vindmeller,
plante treser og udskifte en energislugende
bil med en brintoil - alt skabt af LEGO klodser.
Gennem initiativer som FIRST LEGO LEAGUE
arbejder LEGO Koncernen malrettet pa at bi-
drage til berns leering gennem leg. Laeringen
omhandler samtidig aktuelle og samfunds-
relevante emner og er med tl at skabe op-
maerksomhed og viden hos bernene omkring
emner, som er vigtige for samfundet.

Opgaven for 2008 skal findes under overskrif-
ten Climate Connections, og det er LEGO
Koncernens hab, at endnu flere bern vil enga-
gere sig i de leererige udfordringer til gavn for
samfundets og deres egen udvikling.
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EN STAKEHOLDERS PERSPEKTIV -
MITCHEL RESNICK

LEGO udnaevnt professor for Learning
Research ved Massachusetts Institute
of Technology (MIT), Media Lab.

Opfattelsen &f leg har fascineret Mitchel
Resnick gennem értier.

Ueg synes ikke, voksne skal veere flove
over at lege. Normalt siger vi, at leg kun er
for bern. Det er en fejlagtig holdning. Vi ber
alle sammen lege hele livet - uanset alder.
Det mener jeg, fordi man ved at lege pa
den rigtige méde stimulerer den livslange
leering” forklarer Mitchel Resnick.

Mitchel Resnick arbejder pa Medlia Labora-
tory, Massachusetts Institute of Technology
(MIT). Det er her, han har udviklet sit syn pé,
hvordan god leering opstér. Gennem érene
har han opbygget et teet samarbejde med
LEGO Koncernen, og dette partnerskab

har fert til at MIT er blevet involveret i udvik-
lingen af LEGO MINDSTORMS robotten.

Som en person der fokuserer pé kreativitet
og tester greenser, har Mitchel Resnick
altid veeret en fan af LEGO produkter — nar
de bliver brugt pa den rette méde.

"Det;, der afger om legetej skaber en veer-

difuld leering, er bade, hvilken tyoe legetej
der bruges, og hvilken type leg der opfor-
dres til. Hvis et barn felger instruktionerne

I byggemanualen og efter feerdiggerelsen
blot stiller sin LEGO model pa hylden, har
leeringen ikke veeret pé et ret hejt niveau,”

siger Mitchel Resnick.

Han vil hellere opfordre barn til at bygge
noget helt andet end det, der er vist pé
forsiden af sesken. Og her kan LEGO pro-
dukter tiloyde deres hjeelo:

"Produkterne ber tilbyde barn byggeek-
sempler, som kan veere med til at seette
gang i fantasien. LEGO klodsen kan inspi-
rere til utroligt mange lege- og leeringsop-
levelser, hvis den bliver brugt pa den rette
méde”

lgennem mange é&r har Mitchel Resnick
veeret en steerk modstander &f at skille leg
fra leering. Og han kan ikke altid lide de
produkter, han ser hos legetejsproducen-
ter, nar han rejser rundt i verden:

"For at veere forberedt pa fremtiden skal
bern leere at teenke og agere kreativt - for
at finde pa nyskabende lesninger pa uven-
tedle problemer. Det er derfor, jeg er imod
de mest almindelige legetajstyper, man
findler i butikkerne i dag: Det feerdiglavede
legeta) der tager de kreative udfoldelses-
muligheder veek fra bernene”

Denne uadvikling i legetejsindustrien er ikke
blot et problem for bern. Efter Mitchel Res-
nicks mening vil det blive ved at veere et
problem gennem hele livet:

"Leg er en tilgang til livet. En tilgang der ger
dig i stand til konstant at eksperimentere
0g afpreve nye ting. Denne positive kon-
sekvens af leg vil blive stadigt mere vigtig |
fremticlen
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Produktsikkerhed
er essentielt for
LEGO Koncernen

| lebet af 2007 har der i legetels-
industrien veeret et hejt antal
tilbagekaldelser af legetg], der
ikke har levet op til standarderne for
produktsikkerhed. Dette medferte stor
opmaerksomhed | medierne, hos kunder
og forbrugere samt lovgivere.

LEGO Koncernen foretog pa den bag-
grund en ekstra gennemgang af de
systemer og procedurer, der skal sikre
legetgjets sikkerhed. Derudover blev
der foretaget ekstra tests ved uafheen-
gige testlaboratorier. Der blev ikke fundet
nogen problemer ved LEGO Koncernens
produkter. LEGO Koncernen har ikke trukket
produkter tilbage fra markedet | 2007,

Den megen fokus pa legetejssikkerned har
dog betydet, at LEGO Koncernen har igangsat
en opdatering og udvikling af de procedurer,
der anvendes til at sikre lgbende dokumenta-
tion af, at LEGO legete] overholder gaeldende
sikkerhedskrav.

| LEGO Koncernen er produktsikkerhed en
integreret del af udviklingen af nye LEGO pro-
dukter. Det indebeerer lebende test og kontrol
bé&de af de enkelte elementer og af de réma-
terialer, der indgér herl. Materialekravene er
Klart beskrevet | LEGO Koncernens omfatten-
de produktsikkerhedshandoog, som Igbende
udvikles og opdateres.

Kravene kommer fra lovgivning, men ogsé fra
de forskellige internationale legetejsstandar-
der, som lgbende bliver udviklet. Repraesen-
tanter fra LEGO Koncernen deltager aktivt |
dette arbejde bade | europeeisk, amerikansk
og Internationalt regi. For eksempel har LEGO
Koncernen formandsposten for CEN/TC 52,
som er den europaeiske komité, der er ansvar-
lig for udviklingen af den europeeiske legetejs-

standard  EN71.
| arbejdet med
standardisering
inddrages Igben-
de nye erfaringer
med  legetgjssikker-
hed. Endelig inddrages
de mange érs erfaringer
med produktion af LEGO le-
getg), idet en reekke Interne
krav ogsé indgar i produktsik-
kerhedsarbejdet.

De mange tibagekaldel-

ser | legetgjsindustrien har

blandt andet medfert, at

detailleddet i sterre omfang

end hidtil eftersperger do-
kumentation for, at legetgjet
er produktsikkerhedsmaessigt i orden. LEGO
Koncernen er glad for denne egede interesse,
og der er brugt en del ressourcer i arets lgb
pa at formidle denne dokumentation til kunder
og forbrugere.

Arets begivenheder | legetgjsbranchen har
medfert eget lovgivningsmaessig aktivitet, og
béde | EU og USA vil der fra lovgivningsside
blive arbejdet pa at revidere lovgivning og give
bedre muligheder for myndighedernes kontrol
med legetey. | EU er direktivet om legetejssik-
kerhed under revision. LEGO Koncernen fol-
ger aktivt med i lovgivningsarbejdet for at sikre
den praktiske relevans og fortsatte forbedring.
Lovgivning eller ], LEGO Koncernens mal er at
producere det sikreste legetgj til forbrugerne,

Code of Conduct

Allerede 11997 udarbejdede LEGO Koncernen
et szt retningslinjer for, hvilke mindstekrav le-
verandererme forventes at overholde angéen-
de arbejdstagerforhold, menneskerettigheder,
miljg og anti-korruption. Disse retningslinjer er
formuleret | LEGO Koncernens Code of Con-
duct, som lebende revideres.

LEGO Koncernen ser det som sit ansvar at

EKSEMPEL PA TEST
AF PRODUKTSIKKERHED

-

Hvordan tester man et LEGO ele-

produkt
mpel kunne vee

om forst skal g

med DUPLO fi¢

emmest

Y er i kontrol,
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veere med til at sikre, at LEGO Koncernens leve-
randgrer handler i overenssternmelse med en
reekke mindstekrav. Behovet for et sédant sast
retningslinjer skyldes, at leveranderer i mange
lande ikke sikrer, at blandt andet centrale kon-
ventioner fra International Labour Orga-
nization (LO) om arbejdstagerfor-
hold bliver overholdt. Kravene i
LEGO Koncernens Code of
Conduct ligger derfor pa
flere omrader hejere
end den generelle
standard | nogle af
leveranderernes
lande

Opening
the box

Building

Packagin
9ing instruction

Prepack Der kan veere

strukturelle
fornold  eller
kulturelle tradi-
tioner, der ger,
at overholdelse
af LEGO Kon-
cernens Code
of Conduct ikke
umiddelbart kan

forventes.

Det vigtigste i den-

Elements

Building the model

Play experience

After play ne forbindelse er,
at leverandererne er
Consumer indstillet pa aktivt at

arbejde med at sikre, at
de kan komme til at over-
holde kravene.

Communication

Oplevelsen af kvalitet
LEGO Koncernen har altid haft pro-
duktkvalitet 1 fokus, og kvalitet er helt
fundamental for LEGO Koncernens pro-
dukter. Produkterne har vundet mange priser
gennem arene, men specielt udnesvnelsen til
"&rhundredets legete]" ferst af Fortune Mage-
zine og senere af den engelske sammenslut-
ning, British Association of Toy Retailers, har
veeret store skulderklap til mange éars fokus pa
produkt- og konceptudvikling samt sikkerhed

og kvalitet.

Men hvordan beskrives og opleves kvalitet?

LEGO Koncernens kvalitetsledelsessystem
certificeret i henhold til ISO 9001 danner ud-
gangspunktet for de systemer og underlig-
gende kontroller, der skal sikre, at kvaliteten er
beskrevet og kontrolleret. Dette sker eksem-
pelvis via stikpraver, der vurderer, om de feer-
dige produkter lever op til de krav, der er be-
skrevet. Dette sikres via opteelling af elementer,
bygning af modellen samt vurdering af stebe-
kvaliteten, dekorering og montage.

Kvalitet er mere end blot selve produktet, og
LEGO Koncernen arbejder med kvalitet hele
vejen fra emballagen til abning af eesken, byg-
gevejledninger, forpakposer, elementerne, byg-
geoplevelsen og den efterfelgende legeople-
velse. Legeoplevelsen, nar LEGO klodserne
pa et senere tidspunkt blandes med LEGO
klodser fra andre LEGO aesker, er ogsé i fokus.
Sidst men ikke mindst arbejdes der ogsa med
kvalitet i forhold til forbrugerkontakt.

LEGO Koncernens forbrugere bestar primaert
af bern fra 1% 1l 16 ar, voksne LEGO entusiaster,
samt foreeldre, bedsteforeeldre og andre gave-
kagbere. Selvom kvaliteten er beskrevet, testet
og overholder de samme standarder, kan den
godt opleves forskelligt af forbrugere. For voks-
ne LEGO entusiaster, der typisk bygger meget
store og komplicerede modeller, kan selv sma
tolerancer resultere i en forskel, eksempelvis
nar tilstreekkeligt mange klodser bygges di-
rekte oven pa hinanden. Generelt arbejdes der
med tolerancer helt ned til 2/1000 mm.

Beskrivelsen af kvalitet er ikke nem og omfat-
ter mere end blot selve produktet. Men tag
alligevel de to klodser, der felger med denne
rapport, og prev at bygge dem sammen som
en trappe - og tag dem sa fra hinanden igen.
Prov sa kort at beskrive oplevelsen af klem-
kraften, der er fundamental for LEGO syste-
met. De fleste vil sige ja’, det er lige sédan det
skal vaere, men vil samtidig have sveert ved at
beskrive denne oplevelse.
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Da oplevelsen af kvalitet er sveer at beskrive,
er der | LEGO Koncernens hovedkvarter | Bil-
lund oprettet et kvalitetsrum, hvor kvalitetsop-
levelsen hele vejen igennem beskrives ud fra
blandt andet LEGO modeller og LEGO em-
ballager, der repreesenterer henholdsvis den
rigtige LEGO kvalitet, for lav og for hgj kvalitet,
- det vil sige en kvalitet som ikke eftersperges
af forbrugerme. Indholdet i kvalitetsrummet bli-
ver lgbende opdateret i forhold til aktuelle ek-
sempler. Det er koncernledelsen, der har det
gverste ansvar for kvalitet og sikkerhed, som
udover produktet ogsa omfatter service og
brand. LEGO Koncernens Brand & Innovation
Board, som seetter den strategiske retning for
maerke og innovation, har ogsa fokus pa kvali-
tet og sikkerhed og gennemgér eksemplerne
i kvalitetsrummet for konstant at have fokus pa
at definere den rigtige LEGO kvalitet.

EN STAKEHOLDERS PERSPEKTIV
HENRIK GJ@RUP
Direkter, TOP-TOY A/S

Henrik Gjerup er ligefrem i sin
bedemmelse af LEGO Koncer-
nens produktsikkerhed. Og som
direkter for TOP-TOY A/S, der ejer
legetajskeeden BR og Toys ‘R’ Us
(Scandinavia) ved han, hvad det er
for et produkt, han snakker om.

*Vi har en meget hgj tiltro til jeres
produktsikkerhed, og vi er sikre
pé&, at den efter alle de berygtede
tilbagekaldelser fra andre produ-
center | 2007 bestemt ikke bliver
Sleekket”

Henrik Gjerup har handlet med
LEGO Koncernen i 45 &r. Et
bekendltskab der er nyttigt, nér
man som TOP-TOY A/S ogsé pro-
ducerer egne produktlinjer.

*Efter vores vurdering er LEGO
Koncernens kvalitet ‘second to
none: Vi plejer internt i TOP-TOY at
sige, at kun LEGO produkter méa
have et hgjere kvalitetsniveau end
TOP-TOY prodlukter”

Henrik Gjerup understreger, at
TOP-TOY ASS stiller heje og ensly-
dende krav til alle leveranderer, der
vil ind i deres forretninger. Aligevel
har spergsmélet om kvalitet veeret
til debat i 2007,

Vi har de sidste mange ér stillet
store krav til vores produktsik-
kerhed og kvalitet, men har faktisk
Skeerpet den yderligere | 2007"

Dermed er Henrik Gjerup overbe-
vist om, at TOP-TOY A/S mere end
magter at leve op til branchens

i forvejen skrappe standarder.
Ligesom han er overbevist om, at
LEGO Koncernen ogsé i 2008 vil
veere pa forkant med procuktsik-
kerheden. Sa det bedste rad, han
kan give, er at koplere indsatsen
fra 2007,

Ueg kan ikke rigtigt rade LEGO
Koncernen til andet end at fast-
holde det haje niveau, | har pa
nuveerende tidspunkt”
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Resultater

Redegerelse for
arets resultater

| det felgende redegeres for udviklingen i ud-
valgte indikatorer for LEGO Koncernens stake-
holders, og der felges op pa fastsatte malseet-
ninger for 2007, For opfelgning i forhold til gko-
nomiske resultater henvises til arsrapporten.

For flere omréder har der ikke veeret en tilfreds-
stilende udvikling. LEGO Koncernen har, som
det fremgér af det efterfelgende, gennemgéet
alle omrader og overfert eller opsat nye mal
for 2008 (se oversigt side 23).

Forbrugerklagefrekvens
Forbrugerklagefrekvensen for 2007

blev 0124 mod en frekvens pa 018

i 2006. Malet om en frekvens | 2007

pa under 0075 blev séledes ikke néet.
Effekten af, at LEGO Koncernen aktivt
arbejder med at gere kontaktdata til
servicecentrene mere synlig for for-
brugerne over hele verden yvar
undervurderet, da malet

blev sat. Samtidig pavirker

den stigende kompleksi-
tet | form af flere klodser
pr. aeske ogsa billedet.
Tages der hgjde herfor, er
niveauet for 2007 som for-
ventet. For at sikre frekven-

sen pa et lavt niveau arbejdes der lgbende pé,
at alle LEGO elementer lever op til den rigtige
LEGO kvalitet. Optimering af byggeproces-
sen for at undga byggefe], der kan resultere
| klager over manglede elementer, er ogsa i
fokus. For 2008 arbejdes der med et méal om
en maksimal forbrugerklagefrekvens pa 0125
og dermed en stabil udvikling. Det er dog vig-
tigt at bemaerke, at antallet af forbrugerklager
er meget lavt i forhold til det meget heje antal
solgte LEGO eesker.
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Produkttilbagekaldelser

At producere sikkert legetaj er helt essentielt
for LEGO Koncernen, og mélsaetningen er at
skkre, at det aldrig bliver nadvendigt at fore-
tage en tilbagekaldelse pga. sikkerhed. Dette
mal blev naet | 2007. Méalet om ingen produkt-
tilbagekaldelser fastholdes i 2008

Net Promoter Score Indlex

Forbrugerloyaliteten steg for 2007 til indeks 115
mod et indeks i 2006 pa 111. Forbrugerloyalite-
ten ligger pa et meget hejt niveau, og udvik-
lingen er tilfredsstillende og inden for det fast-
satte mal for 2007. Der er stadig forbedrings-
potentiale omkring eksempelvis leveringen af
varer kabt online, primaert pa det amerikanske
marked. P& den anden side er der generelt
stor tilfredshed med forbrugerservice, hvilket
0gsé understreges af, at det europeeiske for-
brugerservicecenter i Slough uden for London
I efteraret 2007 vandt to priser ved European
Call Centre Awards 2007, deriblandt prisen
som "Best Centre for Customer Service”. Mé-
let for 2008 er, at net promoter score indekset
stiger til 117

Kundepuls

LEGO Koncernen ensker at vaere den fore-
trukne leverander | legetejsbranchen ved at
levere variation, trafik i butikken, hgj omseet-
ningshastighed og god margin. Det er derfor
meget tilfredsstillende, at der en generel posi-
tiv udvikling I tilbagemeldingerne fra kunderne.
Séledes udviklede den generelle tilfredshed
sig fra indeks 107 i 2006 tl indeks 111 i 2007,
Specielt den positive udvikling for service, der
stiger fra indeks 99 i 2006 til indeks 108 | 2007,
er meget tlfredsstillende. Kundetilfredsheden
er pa et hajt niveau | forhold til branchen som
helhed, og LEGO Koncernen er glad for det
gode samarbejde 1 2007,

Talentfastholdelse

Talentfastholdelsen for 2007 endte pa 100% og
er dermed inden for 2007 mélet om mindst at
fastholde 94%. Der vil | 2008 blive arbejdet vi-
dere med fastholdelse af medarbejderne,

Sygefraveer

For at f& global fokus pa sygefraveeret be-
gyndte LEGO Koncernen i 2007 at indsamle
0g konsolidere fraveersdata. For 2007 endte
sygefravaeret pé 32%, hvilket er over mélet om
et maksimalt fraveer pa 29%. Det er primeert
fraveeret | Tiekkiet, Tyskland og Danmark, som
ligger hejere end gennemsnittet for virksom-
heden. Mélet om et maksimalt fraveer pa 29%
fastholdes i 2008.

Arbejdsulykker

Frekvensen for arbejdsulykker med fraveer pr.
million arbejdstimer blev for 2007 pa 80 mod
en frekvens for 2006 pé 86. Mélet om en mak-
simal frekvens pa 60 blev sdledes ikke naet.
Det er primeert Danmark, der har en hejere
frekvens end gennemsnittet for virksomheden.
Der vil ogsé 1 2008 blive gjort en ekstra indsats
for at f& arbejdsulykkefrekvensen til fortsat at
falde, og mélet om en maksimal frekvens pa
60 fastholdes for 2008. Det er gleedeligt at fra-
veeret | forbindelse med ulykkerne mélt som
frekvens pr. 1000 arbejdstimer er faldet til 037
mod 054 | 2006. Mélet om en maksimal fra-
veersfrekvens pa 03 blev dog ikke ndet. Ogsa
malet for fraveersfrekvens fastholdes for 2008
til maksimalt at veere 03,

Medarbejder Puls

Udvikingen | medarbejdernes tilfredshed
med LEGO Koncermnen mélt gennem den
arlige "PULS” méling steg meget tilfredsstil-
lende i 2007. Malt pa en skala fra 0-100 steg
Medarbejdernes engagement fra 73 i 2006
til 78 i 2007 primeert pa baggrund af en st-
gende tilkendegivelse fra medarbejderne om,
at de ser sig selv arbejde for LEGO Koncer-
nen ogsé pa leengere sigt og gerne anbefaler
LEGO Koncernen som arbejdsplads for andre.
Personligt lederskab steg ogsé fra 73 i 2006
tl 76 1 2007 pé baggrund af generelt sterre
tifredshed med den direkte leder. Mélene for
2007 péa disse to indikatorer blev séledes néet.
Empowerment steg fra 79 1 2006 til 81 i 2007,
da medarbejderne i hejere grad feler, at de
har bemyndigelse til at treeffe de nedvendige
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beslutninger. Ledelsens evne til seette en Klar
retning steg ogsa fra 72 i 2006 til 74 1 2007, da
medarbejderne i hejere grad feler, at ledelsen
for de enkelte omrader afstikker en klar ret-
ning. Mélene for disse to indikatorer blev dog
ikke naet

Leveranderer

LEGO Koncernen har ved udgangen af 2007
213 registrerede aktive direkte produktions-
leveranderer, mod 234 registrerede aktive di-
rekte leverandarer i 2006.

Der er i 2007 gennemfert 22 auditeringer i for-
hold til efterlevelse af LEGO Koncernens Code
of Conduct. Asien og specielt Kina er i fokus,
selv om kun tre procent af LEGO Koncernens
produktionsveerdi indkelbes i Kina. For kontrol
af kvalitet gennemferes ogsé lebende audits
hos leverandererne. | Kina gennemferes dog
ikke egentlige audits for kvalitet, da der er en
lebende kontrol af produkterne samt udge-
ende kontrol pa afsendelser. Hvis der findes
afvigelser pa de gennemferte auditeringer,
bruges de i dialogen med leverandaren for at
opnéa og fastholde det enskede niveau. Sterre

Samlet oversigt over mal og malopfyldelse

afvigelser er rapporteret og kort beskrevet |
note 7 (se side 27).

Energieffektivitet

Energiforbruget blev 119 GWh | 2007 mod et
energifororug i 2006 pé 124 GWh svarende til
et fald pa 4%. Ses der pa effektiviteten i pro-
duktionen blev denne pa 440 MWh/ton réave-
rer mod 390 MWh/ton i 2006. Effektiviteten for
administrationen blev p& 023 MWh/m?2 i 2007
mod en effektivitet pa 0,23 MWh/m? | 2006. Ma-
let om en effekiivisering pa 5% blev séledes
ikke naet.

De store rokeringer af materiale og medarbej-
dere vanskeligger opfelgning og beregning af
realistiske malseetninger. P4 trods af den fort-
satte udflytning fastholder LEGO Koncernen
eksterne mélsaetninger for energieffektiviteten.
For produktionen forventes aendringer som
felge af udflytningen, som ger, at mélet for
2008 er fastsat til et maksimalt energiforbrug
pr. tons ravarer pa 500 MWh. For administra-
tionen er malet for 2008 fastsat til 0,22 MWh pr.
m2 kontorareal.

Mal 2007 Mal 2008
Forbrugerklagefrekvens = 0075 - =0125
Produkttiloagekaldelser 0 v 0
Net Promoter Score Indeks =115 v =117
Talentfastholdelse > 94 v
Sygefravaer =29 - =29
Ulykkesfrekvens =60 - =60
Fraveersfrekvens pga. ulykker =03 - =03
Medarbejder puls:
- Medarbejderengagement =78 v =78
- Personligt lederskalb =75 v =77
- Empowerment =82 - =85
- En klar retning =75 - =77
Energieffektivitet:
- Produktion MWt/ton révarer - 5% - =500
- Administration MWt/kontorareal m2 - 5% - =022

V = Malet blev naet i 2007
- = Malet blev ikke naet i 2007
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Datagrundlag og
opgerelsesmetoder

Data pressenteret | denne rapport omfat-
ter LEGO Koncernen, som den er beskrevet
i Arsrapporten 2007 for LEGO Konceren, og
deekker perioden 1. januar 2007 til 31. decem-
ber 2007.

Udveelgelsen af data er sket ved en vurde-
ring af, hvilke data der har seerlig betydning
for LEGO Koncernens indteningsevne pa
lzengere sigt. Samtidig er det LEGO Koncer-
nens opfattelse, at disse indikatorer ogsa er
af interesse for stakeholders. Indikatorerne vil
lzlbende blive udfordret, nar nye opgerelses-
muligheder opstar.

Data er opgjort ved sammenleegning af data
for moderselskabet (LEGO A/S) og alle dat-
terselskaber. Konsolideringen er sket pa bag-
grund af data med ensartet indhold og opgjort
efter samme metoder. Data for arbejdsmilio
omfatter dog kun data fra faciliteter med mere
end 100 medarbejdere. Pa samme made om-
fatter miligdata kun produktionsfaciliteter. Op-
gerelsesmetoderne er ueendret | forhold til
sidste ar.

LEGO Koncernen har gennem sin strategi
— Shared Vision - stor fokus pé udflytning af
produktionen, primeert til @steuropa og Me-
xico. Denne udflytning vanskeligger sammen-
ligning med tidligere &r og malfastsaettelse,
primeert pa miligomradet. P& side 3 er disse
aendringer beskrevet yderligere.

Data og opgerelsesmetoder for de enkelte
stakeholdergrupper gennemgas i det efterfel-
gende, dog henvises der til Arsrapporten 2007
for opgerelsesmetoder i forhold til ekonomiske
resultater.

Data for forbrugere
Forbrugerklagefrekvens
Forbrugerklagefrekvensen udregnes som an-

tal indkomne forbrugerklager vedrerende pro-
dukter lanceret | rapporteringsaret i procent af
antal solgte nylancerede produkter. Som felge
af den store julehandel, og for at give et retvi-
sende billede, medregnes klager modtaget i
januar aret efter ogséa | opgerelsen svarende il
en 13 maneders periode.

Produkttilbagekaldelser
Produkttilbagekaldelser opgeres som antal
lancerede produkter, der tilbagekaldes fra
markedet pa grund af produktsikkerhed.

Net Promoter Score Indeks

| forbindelse med forbrugerhenvendelser og
LEGO Koncernens online salg sperges tilfeel-
digt udvalgte forbruger, hvor sandsynligt det
er, pa en skala fra 0-10 hvor 10 er det hgjeste, at
de vil anbefale det kebte produkt eller service-
ydelse til andre. Udviklingen i svar pa niveau 9
0g 10 felges og vises I rapporten indekseret i
forhold til 2005.

Data for kunder

Kundepuls

For evaluering af det forgangne &rs samarbej-
de med kunderne udsendes primo det efter-
felgende ar skemaer til disse, med en reskke
spergsmal inden for kategorierne produkter,
marketing, service, partnerskab og veerdiska-
belse. De konsoliderede data vises i rapporten
indekseret i forhold til 2005

Data for medarbejdere

Antal medarbejdere

Omfatter alle medarbejdere der aflennes af
LEGO Koncernen, herunder fastansatte, kon-
traktansatte og elever. Opgerelsen sker ulimo
aret og opgeres i antal hoveder.

Jobklassificering
Topledelsen omfatter alle vice presidents eller
niveauet over. Ledelsen omfatter senior direc-
tors og directors. @vrige medarbejdere indgar
i gruppen andre.
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Talentfastholdelse

Talentfastholdelse méles som andelen af top-
ledere eller ledere, der primo é&ret er optaget
som talenter i LEGO Koncernens talentpro-
gram, og som fortsat er ansat ultimo aret.

Personaleomseetning

Personaleomsaetningen méales som antallet af
fastansatte medarbejdere, der frivilligt forlader
LEGO Koncernen | rapportperioden i forhold
til gennemsnitligt antal fastansatte medarbej-
dere | rapportperioden. Gennemsnittet opge-
res pa baggrund af manedlige data. Antallet af
nyansaettelser og genanseettelser samt afske-
digelser oplyses ligeledes.

Sygefravaer

Sygefraveer opgeres som tabt tid pa grund af
medarbejdernes egen sygdom. Fraveerspro-
centen er beregnet som antallet af fraveersti-
mer som procent af totalt antal arbejdstimer
eksklusive ferie og helligdage.

Arbejdsulykker

Antallet af arbejdsulykker opgeres som antal
arbejdsulykker med minimum en dags fravaer
efter tilskadekomstdagen. Frekvensen af ar-
bejdsulykker opgares pr. million arbejdstimer.

Fraveer som felge af arbejdsulykker

Antal fraveerstimer som felge af arbejdsulyk-
ker. Frekvensen opgeres pr. 1000 arbejdstimer,
og fraveeret opgeres fra dagen efter ulykken
indtraf.

Medarbejderpuls

Ultimo  rapporteringséret  gennemferes  en
spergeskemaundersegelse, hvor alle medar-
bejdere kan tilkendegive deres opfattelse af
LEGO Koncernen som arbejdsplads. Under-
segelsens spgrgsmal deekker bredt i forhold
til virksomhedsstrategiens fokusomréder og
tager temperaturen pa medarbejdernes mo-
tivation og engagement. Resultaterne bruges
tl at udpege veesentlige indsatsomrader pa
koncern- og afdelingsniveau.

Data for leveranderer og
samarbejdspartnere

Antallet af leveranderer omfatter LEGO Kon-
cemnens aktive direkte leveranderer opgjort
ultimo  rapporteringsperioden. Der foretages
opdeling pé direkte leveranderer, der leverer til
egentlige LEGO element produkter og exten-
ded leverandgrer, der leverer til den udvidede
produktportefalje, primaert merchandise. Leve-
randgrer omfatter ikke indirekte indketo.

Antallet af leveranderer, der er traenet og audi-
teret, opgeres som antal leveranderer, der er
besagt med henblik pa formaliseret kontrol og
afrapportering af overholdelse af kvalitetsnor-
mer eller Code of Conduct og heraf felgende
dialog og treening.

Veesentlige uoverensstemmelser er rappor-
teret i antal og kort beskrevet Disse danner
grundlag for en forsat dialog med leverande-
rerne for kontinuerligt at arbejde pa forbedrin-
ger.

Data for samfund og milje

Vand

Vand indregnes som den mélte maengde
vand tilfert LEGO Koncernen.

Energiforbrug
Energiforbruget opgeres som den energj, der
tiferes LEGO Koncernen i form af el og varme.
Energieffekiiviteten opgeres i forhold til den
forbrugte meengde révarer eller 1 forhold il
kontorarealet.

Révarer
Révarer opgeres som forbrugt plastgranulat i
produktionen.

Affald

Affald opgaeres som den registrerede maeng-
de affald, der bortskaffes som affald fra LEGO
Koncermen.
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Stakeholder dataoversigt

Mal Mal
Note 2008 2007 2007 2006
Forbrugere
Forbrugerklagefrekvens =025 = 0075 0124 ons
Produkttiibagekaldelser 0 0 0 1
Net Promoter Score Indeks =117 =115 115 11
Kunder
Kundepuls, indeks
- Generel tilfredshed m 107
- Produkter 103 102
- Marketing 103 102
- Service 108 99
- Partnerskab 104 101
- Veerdi 106 105
Medarbejdere
1 Antal medarbejdere 4723 4958
1 Kvinder 525% 518%
1 Meend 475% 482%
Talentfastholdelse > 94% 100% 9%
2 Medarbejderomsastning 129% 158%
Sygefravaer =29%% =29%% 32%
8 Antal ulykker med fraveer 52 65
4 Ulykkesfrekvens =60 =60 80 86
Fraveersfrekvens pga. ulykker =03 =03 037 054
Medarbejder puls, skala 0-100
- Medarbejderengagement =78 =78 78 73
- Personligt lederskab =77 =75 76 73
- Empowerment =85 =82 8l 79
- En Klar retning =77 =75 74 72
Forretningspartnere og leverandorer
B Totalt antal direkte leveranderer 213 234
6 Antal treenede leveranderer 26 32
6 Antal auditerede leveranderer 30 23
7 Antal sterre overtraedelser 26 35
Samfund og Milje
Vandforbrug, 1000 m3 @ 71
Totalt energiforbrug, GWh 119 124
Energleffektivitet
- Produktion MWh/ton révarer =500 5% 440 390
- Administration MWh/kontorareal m?2 =022 5% 023 023
Révareforbrug, plastik, 1000 ton 20 25
Affald, ton 2422 4252
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Noter til stakeholder dataoversigt

Note 1, Totalt antal medarbejdere, hoveder

Note 6, Totalt antal treenede og auditerede leveranderer i 2007

2007 2006 Traening Audits
Kvinder 2478 2566 Code of Code of
Meend 2245 2392 Conduct  Kvalitet Total | Conduct Kvalitet Total
Total 4.723 4.958 Asien 13 7 20 15 0 15
Resten af Verden 0 6 6 7 38 15
Asien 144 143 Total 13 13 26 22 8 30
Amerika, Australien og New Zealand 1069 1248
Europa 3510 3567 Code of conduct audits er baseret pa en risikovurdering af de enkelte lande
Total 4723 4.958 med saerlig fokus pé leveranderer i Asien. For kontrol af kvalitet gennemfe-
res i Kina ikke egentlige audits, da der er en konstant og labende kontrol af
Tos ledeles 57 0 de producerede produkter samt udgaende kontrol pa afsendelser.
Ledere 263 230
Qvrige 4423 4698 Note 7, Totalt antal veesentlige overtreedelser fundet ved audits
Total 4.723 4.958
Code of
Note 2, Nyansaettelser, genansaettelser og afgang Conduct Kvalitet Total
2007 2006 Asien 15 0 15
Nyanseettelser og genansaettelser 585 654 Resten af verden 0 1 1
Afgang, frivillig 551 718 Total 15 1 26

Antallet af medarbejdere der ufrivilligt har forladt LEGO Koncernen i 2007, er
opgjort til 450 (2006: 455). 256 vedrarer udflytning af produktion i Enfield, USA,
og 117 vedrerer udflytning af distribution i Hohenwestedt, Tyskland. Medar-
bejderne har veeret varslet om udflytningen i henholdsvis 9 og 18 méneder
for nedlukningen.

Note 3, Antal arbejdsulykker

Audits skaber en dialog med leveranderen, og sterre overtreedelser saetter
fokus pé4 forbedringsprocessen.

De 15 veesentlige overtreedelser for Code of Conduct kan overordnet op-
summeres som:

5 vedrerer ikke-tilgeengelig dokumentation

4 vedrerer omfattende overarbejde

1 vedrerer falske registeringer

1 vedrerer ikke-garanteret minimumslen

1 vedrerer forsinket lenudoetaling

1 vedrerer lognagtig adfeerd

1 vedrerer usikre forhold i kantine og beboelsesomréder

1 vedrerer tidligere brug af bernearbejde

De 11 starre overtraedelser for kvalitet kan overordnet opsummeres som:
7 vedrerer ikke-overholdelse af beskrevne krav

2007 2006
Amerika 3 15
Europa 49 50
Total 52 65
Note 4, Ulykkesfrekvens
2007 2006
Amerika 23 66
Europa 94 94
Total 8,0 8,6
Note 5, Total antal direkte leveranderer, ultimo 2007
Direct Extended Total
Asien 28 24 52
Resten af Verden 150 1 161
Total 178 35 213

Alle nye leveranderer i Asien har vaeret igennem en pre-assessment i forhold
til Code of Conduct, fer kontrakten er skrevet under. | 2007 blev der gen-
nemfert 19 pre-assessments (2006: 19), og 7 leveranderer blev afvist (2006:
3). Af leverandererne i Asien handteres 14 leveranderer gennem ICTI-CARE
processen

2 vedrerer dokumentstyring
1 vedrerer maerkning af feerdigvarer
1 vedrerer hygiejne
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Fortsat stette til FN's Global Compact

| 2003 tilsluttede LEGO Koncernen sig som den ferste virk-
somhed i legetgjsbranchen FN's Global Compact. | over
75 ar har LEGO Koncernen bygget p& gode relationer til
stakeholders, og i den 7-arige strategiplan - Shared Vision
- er vigtigheden af relationerne til stakeholders endnu en-
gang bekraeftet,

Det er dog ikke blot vigtigt at sikre en god relation til stake-
holderne, det er ogsa vigtigt, at denne relation bygger pa
en respekt for grundleeggende veerdier sa som overhol-
delse af menneskerettighederne, arbejdstagerrettigheder
samt arbejdet med bedre beskyttelse af miliget og elimi-
nering af korruption.

Omrade Pnncnp

De 10 principper i FN's Global Compact er séledes vigtige
for at seette rammerne for interaktion og fastholde mélet
om at maksimere veerdiskabelsen for alle stakeholders.

P& side 6-7 har bestyrelsesformanden og den administre-
rende direkter uatrykt deres fortsatte stette til FN's Global
Compact, og | det efterfelgende er i overensstemmelse
med FN's Global Compact Office kort opsummeret refe-
rencer til omtale | denne rapport og LEGO Koncernes Ars-
rapport.

Henwsnmg til
GRI mdlkator

| P

A = LEGO Koncernens Arsrapport 2007
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B GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

Global Reporting Initiative (GRI) G3 overblik

Anvendelsesniveau for LEGO Koncernen 2007 Selvdeklareret Niveau C

GRI

Rapport indhold/indikator Side

Strategi og analyse

11
12

Redeggrelse fra bestyrelse og koncerndirektion Om VISION O Srategi .. e 6-7, 911
Beskrivelse af vaesentlige pavirkninger, risici 0g MUIGNEAET . ... .o 35,1419, A 17:29

Organisationens profil

21
22
23
24
25
26
27
28
29
210

OrganiSatioNENS NAVN. .o 35
Primaere brands, ProdUKIEr 0g JeNEStEYAEISET . . 35
Organisations- 0g SEISKaDSSIUKIUN . e 35,911, A omslag
Placering af MOVEOKVAMET . . .. 6-7
LANA ET OPEIEIES 1. e Aomslag
S 5Tt 0 35
Markeder Jer SERIGES tl. ... o A79
Omfang af OrgaNISATIONEN. .. .. ..o 35,2627 A 79
VBESENIgE BN G T . o 35
Udvalgte priser MOt i 2007 . . .. ..ot 21-23

Rapportens parameter

31

32
33
34
35
36

RADPOMEININGSPEIIOTE. . e 24-25
DatO fOr SIASIE TADPOMT e e omslag
RADPOTIEIINGSCYKIUS e omslag
Kontaktpersoner Vedr@rende TaPROMEN. ... e 32
Proces for definering af INANOIA .. . ..o oo oo 6-7, 9-11, 24-25
ATGraenSNING F TADPOTIEN . .. oot 3-5,24-25
Seerlige begraensninger i forhold til rapportens omfang 0g afgraenSNINGET. ... 3-5,24-25
Basis for rapportering for datterSelSkabar MV, . 24-25
Datagrundlag 0g Opg@relSESMEIOTET . ... e 24-25
AENANNGET tl OPQ@IEISESMEIOTET. . 24-25
Vaesentlige eendringer af omfang, afgraensning eller 0pg@relSesmMEtOTET . . ... ... oo 3-5,24-25
GRIEINANOIASOVETSIGU .+ . 1 e e 30-31
BT KON omslag

Governance, forpligtelser og engagement

41

42
43
44

LEORISESSIUKIUT . . e e e e 911, A 2729
Bestyrelsesformanden og administrerende direkiar ... .. ... A2r29
Uafhaengige 0estyrelsesmEdIEmMMEr . . .. A2r29
Videregivelse af anbefalinger eller retningslinjer fra medarbejdere til bestyrelsen ... o A2r29
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI) H

GRI Rapport indhold/indikator Side
48  Internt udviklede veerdier, code of CONAUCT EllEr DIINCIDDET ... .o 35,1419 A 1115
49 BaeredyglighedSproCes OQ I80EISE . . ... 91
410 Evaluering af DEStYrelSENS €gNE PIOCESSET . ..\ttt A 2729
413 Udpluk af medlemskab af Organisationer ... Omslag
414 SEEKENOIEIGIUDDET . o o1, A1729
415 Identifikation og udveelgelse af Stakenolders . . o1, A1729
416 Tilgang til stakenolderdialog . . .. ..o 35,911, A17:29

Samfundsekonomiske indikatorer

ECT  Oversigt over VaarditiVaskSt 2007 . .. ...ttt 35
EC2 Muligheder og trusler som felge af Klimaforandringer ... 67,1416
EC3  Ydelsesbaserede pensionsforDlgIEISer . . ... oo A 5961

Miljgmaessige indikatorer

ENT  MaterialefororUg . oo 26-27
BN ENEIgiOrOrUG . . e 21-23, 26-27
ENB  VaNQ Oro UG . . v 26-27
EN22 Samlet affaldsmasngae . ..o 26-27

Sociale indikatorer — Arbejdsforhold

LAT 0t Ar0E 0SS YT KE . oo 26-27
LAZ2  MedarbejderomSaatning . e 26-27
LAS  Opsigelsesperioder inden betydelige StruKIUraeaNaIINgET . . .. 6-7, 26-27
LA7  Frekvens 0g antal aroefdsUlyKKET . ... 21-23, 26-27
LAI3 Fordeling af medarbejdere i forhold til kan mv. .. ..o 26-27, A 27:29, A omslag

Sociale indikatorer — menneskerettigheder
HR2 Menneskerettigheder i forhold til leverandarer 0g samarbejdsSpartnere. ... 26-27, A 20-21

Sociale indikatorer — samfund
SO3  Information om anti-korruptionspPolitkKer OG PrOCEAUIET . . . . ... oo e 91,1719

SO5  Holdning tHODDYarDEITE . . . . .. omslag

Sociale indikatorer — produktansvar
PR Indflydelse fra produkterne pa kundernes sikkerhed 0g SUNANET. .. ..o 1719

A = LEGO Koncernens Arsrapport 2007
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Holdning til lobbyarbejde

Folgende er et udpluk af internationale og regionale orga-
nisationer og initiativer, som LEGO Koncernen deltager i:

Feedback, oplysninger og viden fra eksterne relationer bruges
proaktivt og implementeres i organisationen. For at sikre at
der sker en fair implementering, har LEGO Koncernen en klar
holdning til lobbyarbejde, der beskriver, at enhver involvering -
af LEGO Koncernen i eksterne sammenslutninger, organisa-
tioner mv. skal vaere gennemsigtig og udferes af dedikerede - ICTI-CARE
ansatte med et veldefineret mandat. - Toy Industries of Europe - TIE

- Toy Industry Association - TIA
For LEGO Koncernen er felgende emner i fokus: - European Brand Organization - AIM

- Global Standardization of ltem Identification and Clas-
sification - EPC
International Consumer Product Health and Safety
Organization -ICPHSO
European Committee for Standardization - CEN
International Organization for Standardization - ISO
ASTM International - American Society for Testing and
Materials

International Council of Toy Industries - ICTI, via med-
lemskab af lokale legetajsirancheforeninger

- Immaterielle rettigheder

- Legetgissikkerned, herunder barns sundhed og sik- -
kerhed

- Markedsfering over for bern og familier -

- Fair og fri handel -

- Virksomhedens ansvar -

Global Reporting Initiative (GRI)

Report on: Report on all criteria listed for Same as requirement for
1.1 Level Cplus: Level B
2.1-2.10 12

3.1-38,3.10-3.12
4.1-44,414-415

39,3.13
45-4.13,416-4.17

Not Required Management Approach Management Approach
Disclosures for each Disclosures for each
Indicator Category Indicator Category

Report on a minimum of 10
Performance Indicators,
including at least one from
each of: Economic, Social and
Environmental.

*Sector supplement in final version

GRI REPORT

Report on @ minimum of 20
Performance Indicators, at
least one from each of
Economic, Environmental,
Human rights, Labor, Society,
Product Reponsibility.

Report on each core G3 and
Sector Supplement* Indicator
with due regard to the Material-
ity Principle by either: a) report-
ing on the Indicator or b)
explaining the reason for its
omission.
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