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PAX D210/210H tipusu POS terminal

Felhasznaloi kézikonyv

Verzioszam: 1.7
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1. A terminal

1.1. Felépités

A termindl az alabbi egységekbdl all: kozponti egység, mely tartalmazza a nyomtatét is,
PINPAD, tapegység.

1.2. Uzembe helyezés

A kozponti egység hatuljan harom csatlakozé taldlhaté. LINE (analdg telefonvonal) RS232

(PINPAD csatlakoztatasara) LAN (Adathdldézat csatlakozd port)

A tapkabelt csatlakoztassa a késziilék bal oldalan a kerek aljzatba, a tapegység villdsdugdjat

pedig a dugja a haldzati csatlakozdaljzatba.
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1.3. Kartya-olvasdk hasznalata

A terminal egy magneskartya egy chipkartya és egy contactless olvasdval van ellatva.

1.4. Magneskartya hasznalata
Helyezze a magneskartyat a vezetdsin felsd részébe Ugy, hogy a kdrtya magnescsikkal ellatott
része alul helyezkedjen el, bal oldalra nézzen. A kartyat egyetlen hatdrozott mozdulattal hizza

végig a sinben.

1.5. Chipkartya hasznalata
Helyezze a chipkartyat a chipkartya olvaso nyildsdhoz gy, hogy a kdrtya chip-pel ellatott része

nézzen felfelé. A chipkdrtyat tolja be egészen itk6zésig a chipkartya olvasdba.

1.6. Contactless olvasé hasznalata

Helyezze a kartyat a készulék kijelz&jéhez.

1.7. K6zponti egység billenty(lizete D210/210H tipus esetén
A kozponti egység billenty(izete az aldbbi nyomégomb-csoportokbdl all:

e Szambillentylk: [0] — [9] nyomdgombok szambevitelre és a menifunkcidk kozotti

valasztasra szolgdlnak.

o Betl billentyd: [ALPHA] a szambillentyllk masodlagos betliinek megjelenitésére és
azok kozti valtasra szolgal.

o Torl6billentyl: [< CLEAR] karakterbevitelnél visszalépve torli az el6z6 karaktert.

e Nyilbillentytik: T (up) 4 (down)] meniin beliil el6z6/kévetkezé meniipont kivalasztasa.

e Menibillentyd: [=] belépés a fémenilibe.

e X CANCEL billentyl: visszalépés, folyamatba lévé mlvelet megszakitdsa, Kl és BE

kapcsolas.
e O ENTER: bevitel nyugtazas.

e FUNC: szerviz meni, csak adminisztratori jogosultsaggal hasznalhata.



1.8. Szbéveges bevitel
Bizonyos muveleteknél nem csak szamok, hanem betlk vagy mas karakterek bevitelére is
szlikség lehet.
A karakterek bevitele a billentylik masodlagos jelolésével torténhet.
Az egyes szambillentyliknek van masodlagos jel6lésik (pl. a [2] billentylinek [A B C]). Betl
beviteléhez el6szor a mdasodlagos jelek kozil kell kikeresni a megfelel6t, majd az ahhoz
megfelel§ szambillenty(t kell lettni és utana az [ALPHA] billenty(ivel lehet valtogatni a

billenty(n is jelzett masodlagos bet(ik megjelenitése kozt.

1.9. A PINPAD billenty(izete
A PIN PAD billenty(izete az aldbbi nyomdégomb-csoportokbdl all:

o Szambillentydk: [0] — [9] a PIN kéd bevitelére szolgdlnak.

e Beviteli billentyd: [O ENTER] a PIN kéd bevitelének befejezésére vald.

e Torl6billentyl: [< CLEAR] megnyomasakor torli a teljes addigi PIN bevitelt

e Trantakcié megszakitdsa: [X CANCEL] megnyomadsakor megszakitja a tranzakciot.
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2. A termindl funkcioi

Egy magnescsikos kartya dthuzasa vagy egy chip kdrtya behelyezése az alapértelmezett

tranzakciot inditja el (ennek tipusa a termindl bedllitdsa szerint valtozhat, altaldban ez a

,Vasarlas”).

Contactless hasznalata esetén el6szor meg kell nyomni az [O ENTER]

Eladas
Sztorno

Ujranyomtatas

3. A terminadl kezelése

3.1. Be/kikapcsolas:

A billenty(zet bal alsé sarkaban, |év6é (X CANCEL) hosszan nyomva kell tartani.

A terminal a kikapcsolasnal megerdsitést kér: (O ENTER)

3.2. Eladas/vasarlas:

1.
2.
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Kijelz6n vasarlas felirat [athato. (alapallapot)

Helyezze be a kartyat chippel folfelé itk6zésig, vagy hlzza at a magneskartyat.
A terminal kéri az 6sszeget @

Osszeg bevitele @

(O ENTER) @

Osszeg ellen8rzése a terminal kijelz8jén, majd:

PIN kéd megadasa @ (O ENTER) @

A terminal hivja a bankot és engedélyt kér 2

Szlikség esetén a kezel6 hivja a bankot és engedélyt kér 2

10. Vegye ki a kartyat!

11. POS bizonylatot nyomtat.

12. Elutasitas esetén hibakdédot nyomtat!



3.3. Eladas/vasarlas, PayPass/PayWave:

1.
2.
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11.

12

13.
14.

Kijelz6n vasarlas felirat |athatd. (alapallapot)
Nyomja meg az (O ENTER) gombot.

(vagy (= Menii) @

1 (Tranzakciok) @

1 (Eladas)

menupont kivalasztasdaval.)

A terminal kéri az 6sszeget @

Osszeg bevitele @ (O ENTER) @

Erintse a kartyat a POS contactless olvaséjahoz, és jelzésig tartsa ott!

.15000 Ft alatt nem kér PIN kédot, 15000 Ft felett a menete megegyezik a nem

contactless vasarlassal.

A terminal hivja a bankot és engedélyt kér 2

. Szuikség esetén a kezelS hivja a bankot és engedélyt kér 2

POS bizonylatot nyomtat.

Elutasitas esetén hibakddot nyomtat!

3.4. Eladas/vasarlas, specialis kartyak:

A, Eladds/vdsadrlds Egészségkadrtydval:

1.
2.
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10.

Kijelz6n vasarlas felirat lathato. (alapallapot)

Hlzza at a magneskartyat a terminalon.

(Az Egészségkartydn csak magnes csik talalhato, chippel és érintéssel nem lehet vele
fizetnil)

A terminal kéri az 6sszeget @

Osszeg bevitele @

Osszeg ellen8rzése a terminal kijelz6jén, majd:

(O ENTER) ©

A vasarlonak jova kell hagynia a tranzakciot!

(O ENTER) 2 Jévahagyas

(X CANCEL) © Elutasitas

(Ha a terminal PINPAD-dal van hasznalva, akkor a vasarlénak azon kell ezt megtennie!)

POS bizonylatot nyomtat.
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(Ha a bizonylat egyik példanya aldirds koteles, akkor a kereskedd példanyat a

vasarlénak ala kell irnia!)

Eladds/vasdrlds Széchenyi Pihenékdrtyaval:
Kijelz6n vasarlas felirat lathatd. (alapallapot)
Hlzza at a magneskartyat a terminalon.
(A SZEP kartyan csak magnes csik taldlhatd, chippel és érintéssel nem lehet vele
fizetnil!)
A terminal kéri az 6sszeget @
Osszeg bevitele @
Osszeg ellen8rzése a terminal kijelz6jén, majd:
(OENTER)
PIN kdd megadasa @ (OENTER) @
(Ha a termindl PINPAD-dal van haszndlva, akkor a vasarlénak azon kell megadnia a PIN
kodjat! A vasarldnak azt a PIN kédot kell megadnia, ami ahhoz az alszdmlahoz tartozik,
amelyikr6l fizetni szeretne!)
POS bizonylatot nyomtat.
(Ha a bizonylat egyik példanya alairas koteles, akkora kereskedé példanyat a

vasarlénak ala kell irnia!)

3.5. Kotegzaras:

1.
2.
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Nap végeztével a Kotegzaras kotelezd!

(= Meni)) @

2 (Adminisztracid) @

1 (Kotegzaras)

POS bizonylatot nyomtat.

Tranz nyomtat? NEM/IGEN (tranzakcidlista nyomtatasahoz valassza az IGEN gombot)

POS bizonylatot nyomtat.



3.6. Préobahivas:

1.
2.

3
4.
5

A haldzat és a banki kapcsolat ellenérzése.
(= Meni) 2

2 (Adminisztracio) @

4 (Prébahivas)

A terminal kommunikal, majd az eredményrdl bizonylatot nyomtat.

3.7. Sztorno:

1.
2.
3.
4.

Csak az utolso sikeres tranzakcio torlése lehetséges!
(= Meni)) @

1 (Tranzakciok) @

2 (Sztorno)

a terminal admin azonositot kér:
0000 @ (O ENTER)

a terminal admin jelszot kér:
0000 @ (O ENTER)

POS bizonylatot nyomtat.

3.8. Bizonylat ujranyomtatas:

1.
2.
3.
4.
5.

A POS altal utoljara nyomtatott bizonylat Ujranyomtatasa (pl. ha kifogy a papir)
(= Menii) @

2 (Adminisztracid) @

2 (Slip ujranyom)

POS bizonylatot nyomtat.

A terminalba egypéldanyos hépapirt hasznaljon. Papirtekercs mérete: 57,5 x 35mm

3.9. Alairas ellendrzés VISA kartya esetén

Egyes VISA kartyaval végrehajtott érintésmentes tranzakcid esetén a POS terminal kérheti

az alairas ellen6rzését. Ennek menete:

1.
2.

Kijelz6n vasarlas felirat lathatd. (alapallapot)

Nyomja meg az (O ENTER) gombot.



(vagy (= Menii) @

1 (Tranzakciok) @

1 (Eladas)

menilpont kivalasztasaval.)

A terminal kéri az 6sszeget @

Osszeg bevitele @ (O ENTER) @

w0 N o U kW

Erintse a kartyat a POS contactless olvaséjahoz, és jelzésig tartsa ott!

10. 15000 Ft alatt nem kér PIN kodot, 15000 Ft felett a menete megegyezik a nem
contactless vasarlassal.

11. A termindl hivja a bankot és engedélyt kér @

12. Sziikség esetén a kezel6 hivja a bankot és engedélyt kér 2

13. POS bizonylatot nyomtat.

A tranzakcié elfogaddsa utan a POS terminal elfogadé bizonylatot nyomtat, melynek alsé

részén az: ALAIRAS/SIGN

TERMINAL ID: P5684318 |

ELSZAMDLO : MKB Bank

KARTYATIPUS: VISA CREDIT

Uisa Contactless
KARTYASZANM:

OO X X034

ELADAS - SALE
IDO: 2022,10,05 10:04

SORSZAM/REF .NO: 16

AID: ADOBOOEB031010

TC:: A46DD1B98BDBEF03

ENGEDELYSZAM/AUTH CODE:
EGEJR2

UALASZ/RESP: 000

ELFOGADVA

APPROVED

0SSZEG: 66.00 Ft

ALATRAS/SIGN

felirat olvashaté. Az ilyen bizonylatot a kartya birtokosnak ala kell irni, az elfogaddnak pedig
ellendrizni, hogy a bizonylaton és a kartyan |évé aldiras megegyezik-e.
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FUNC 0.+

[0}
X CANCEL < CLEAR

Amennyiben az alairds egyezik, a POS termindlon nyomjuk meg az O ENTER gombot.
Amennyiben az aldirds nem egyezik meg, a kijelz§ alatti nyilakkal valasszuk a NEM-et.

Majd a POS termindlon nyomjuk meg az O ENTER gombot.
Ebben az esetben a POS terminal STORNO-t indit és torli a tranzakciot!
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4. Hibaelharitas

4.1. A terminal kijelzGje sotét:
1. Ellendrizze, hogy a tapegység csatlakozik a halézati dugaljba
2. Ellenérizze, hogy a tapegység csatlakozik a késziilékhez

3. Kapcsolja be a késziléket a [X CANCEL] billentydvel

4.2. A terminal nem kommunikal:
1. Ellen6rizze az adathdaldzat csatlakoztatasat

2. EllenGrizze a wi-fi térer6t

3. Ellenérizze a SIM kartya térerejét, esetleg a kartya rogzitettségét.
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4.3. A termindl , lefagyott” —,Soft reset”
1. Abillenty(zet bal alsé sarkaban, |év6é (X CANCEL) hosszan nyomva kell tartani, mig

a kikapcsolas meni be nem jon:

[ENTERI - POUER OFF
[FUNC1 — REBOOT

Other Key - RETURN

2. Nyomjuk meg a FUNC gombot a termindl Ujrainditdsdhoz. (X CANCEL) folotti gomb.
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4.4. A termindl ,lefagyott” — , Hard reset”

1. Huzzuk ki a termindl tapegységét:

fedelet:

)

2. Tavolitsuk el az akkumulatort takar

A,W,;, oy ?u_.:a.@ ;uo_os_

FUN) U apeyy

j oo 1O J2induior gy [
,, Y0 [=:A06 : mcamz ,\
| = 01zq : ap,

f
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3. Hivelykujjunkkal megnyomva a nyil altal jelzett iranyba (lefelé)

A

5. Varjunk 10 méasodpercet

6. Csatlakoztassuk az akkumulatort

7. Helyezziik vissza a fedelet

15



8. Csatlakoztassuk a tapegységet

9. Kapcsoljuk be a termindlt. (X CANCEL) gombbal

4.5. A PIN PAD kijelzGje sotét:

1. Ellendrizze, hogy a PP megfelel6en van csatlakoztatva

S R R 5 e
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4.6. PIN PAD ujrainditasa:

1. Kapcsoljuk ki a terminalt

2. Huzzuk ki a termindl tapegységét

3. Nyomjuk meg a csatlakozon jelzett ,,pockot” a nyil irdnydba

Huzzuk ki a csatlakozot
Varjunk 10 masodpercet
Dugjuk vissza a csatlakozét a k6zépsé aljzatba kattandasig

Csatlakoztassuk a tapegységet

© N oo U

Kapcsoljuk be a terminalt. (X CANCEL) gombbal
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4.7. Papir csere:
Fogjuk meg a papirtartd fedelét az oldalan taldlhaté mélyedésnél és huzzuk felfelé.

A terminalba egypélddnyos hépapirt hasznaljon. papirtekercs mérete:57.5x37mm
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5. Datum és idé bedllitdsa

A terminal automatikusan szinkronizal:

-tranzakcid végrehajtasakor (ekkor még a régi id6 és datum keril a bizonylatra)

-adatletoltés végrehajtasakor

-probahivas végrehajtasakor

6. Valaszkod lista

Amennyiben a terminal kommunikdcio utan elutasité bizonylatot nyomtat, az elutasitas kddja

(,,valasz kod”) a bizonylat aljan talalhato.

Kod Ok Kod Ok

050 Altaldnos elutasitas 051 Lejart kartya

052 PIN probélkozasok szama lejart 055 Ervénytelen tranzakcié

057 Lopott, vagy elveszett kartya 058 Ervénytelen kdrtya statusz

059 Korlatozott statusz 060 Szamla nem taldlhaté

061 Egyenleg hiba 063 Ervénytelen authorizacios tipus

062

064 Rossz sav informacio 067 Ervénytelen tranzakcids datum

070

071 Ismeretlen kartya tipus 074 Nem lehetséges engedélyezni

073

076 Nem elegendd az egyenleg 082 Napi hasznalati szam tullépés
094 Engedélyezett érték feletti, ill. limit

089 Inaktiv kartya statusz
095 feletti tranzakcid

096 PIN sziikséges 099 Egyenleg elérési hiba

105 Ismeretlen kartya 106 Tul nagy Osszeg

107 Napi limit felett 110 Napi haszndlati szam tullépés

112 Limit felett 200 Ervénytelen szamla

201 Hibas PIN 204 Tul nagy Osszeg

206 Ismeretlen, vagy tiltott kartya 207 Ervénytelen tranzakciés datum

208 Ervénytelen lejarati datum 209 Ervénytelen tranzakciés kdd

801 Ervénytelen adat 900 PIN prébalkozasok szama lejart
902

901 Lejart kartya Lopott, vagy elveszett kartya
903

905 Napi haszndlati szam tullépés 907 Limit felett

908 Tul nagy 6sszeg 909 Kartyat bevonni
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