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NEU! AGFEO KOFFER MIT IP-VIDEO TFE 1

AGFEO hat für den Fachhandel einen neuen Präsentati-
onskoffer mit der neuen  AGFEO IP-Video TFE 1 zusam-
mengestellt. 
Neben dem ES-System, DECT IP-System, DECT IP-Te-
lefonen, Systemtelefonen und SIP-Telefonen enthält der 
Koffer jetzt auch die neue IP-Video TFE 1 zur Präsentation 
bei Ihren Kunden.  Diese Video TFE sorgt bereits an der 
Eingangstür für Professionalität und macht Ihren Besuch 
vorhersehbar! Sie bietet ein TOPP Preis-Leistungsver-
hältnis, ist durch  SIP systemübergreifend einsetzbar und 
zeichnet sich durch sehr eine leichte Konfiguration aus.
Die neuen Koffer können Sie bei AGFEO kostenlos* 
ausleihen. Sprechen Sie mit dem AGFEO Vertriebsinnen-
dienst oder Ihrem Kundenbetreuer. 
*Ab dem 15. Tag berechnet AGFEO eine Leihgebühr von 20 Euro (netto) pro Tag.

Mit dem Upgrade Kit ES 5xx lassen sich alle Anlagen der 
ES 5xx Reihe auf eine neue Hardwareplattform umrüs-
ten. Mehr IP-Kanäle, neue Funktionsmöglichkeiten und 
AIS mit Aktionsmenü sind die Vorteile.
Durch den Einbau des Upgrade Kits ES 5xx  ändert sich 
die Anlagenkennung auf „ES 5xx up“ und die Anlage er-
hält sowohl eine neue MAC-Adresse als auch eine neue 
Produkt-ID. Nach dem Neustart der Anlage sind nun kei-
ne Lizenzen mehr freigeschaltet, da evtl. vorher vorhan-
dene Lizenzen an der bisherigen Produkt-ID gebunden 
sind.
Freigeschaltete Lizenzen können jedoch weitergenutzt 
werden, wenn diese vor Einbau des Upgrade Kits ES auf 
die neue Produkt-ID übertragen werden.
Hierzu ist über die Lizenzverwaltung der Webkonfigu-
ration des bisherigen ES-Systems zunächst der AGFEO 
Lizenz-Shop aufzurufen. Anschließend ist hier die neue 
Produkt-ID des Upgrade Kits ES 5xx einzugeben und auf 
„vormerken“ zu klicken. Um die Lizenzen nun nach Ein-
bau des Upgrade Kits in der neuen Anlage zu aktivieren, 
rufen Sie dort ebenfalls die Lizenzverwaltung auf und fra-
gen dort die Lizenzen ab.
Die Anlage baut nun über das Internet eine Verbindung 
zu unserem Lizenz-Shop auf und erhält als Rückmeldung 
dann die Lizenzen der alten Produkt-ID.

LIZENZÜBERTRAGUNG UPGRADE KIT ES 5xx
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AGFEOtel...seit der CeBIT 2017 haben bisher 10 

Zertifizierungsseminare mit unglaublicher Resonanz 

stattgefunden...geplant sind bis Ende 2017 noch 15 

weitere Seminare in ganz  Deutschland...Termine und 

Anmeldungen unter www.agfeo.de im Partnerbereich
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Telecom Handel Leserwahl - AGFEO BELEGT 2. UND 3. PLATZ

AGFEO IP-VIDEO TFE 1 MIT FUNKTION „ANKLOPFEN“

Gesamtnote von 2,07 liegt das Biele-
felder Unternehmen nur knapp hinter 
dem 2. Platz (Starface) und konnte 
-wie auch schon im SOHO-Bereich- 
die Kategorien Partnerprogamm, 
Partnertreue und Support für sich 
entscheiden. Den 1. Platz im Bereich 
„Mittelstand“ belegt Swyx.

Weitere Infos zu interessanten AGFEO News im neuen
AGFEO TechBlog: https://techblog.agfeo.de

Sie möchten, während Sie telefonieren, das Kamerabild 
der angeschlossenen IP-Video TFE 1 sehen und die Tür 
öffnen, ohne Ihr Gespräch zu unterbrechen? 
Das ist  natürlich möglich. Und so geht es: 

• Aktivieren Sie Ihre Funktion „Anklopfen“, 
   zum Beispiel nur optisch (damit Sie der Ton während     
   Ihrer Gespräche nicht stört). 
• Richten Sie sich eine Funktionstaste „Türöffnen“ ein.

Während eines Gesprächs klingelt ein Besucher und wird 
mit dem Kamerabild von der IP-Video TFE 1 auf Ihrem  
ST 45 IP angezeigt. 
Die LED der Funktionstaste „Türöffnen“ blinkt und Sie 
können über diese Taste dann ganz normal die Tür öff-
nen. Nach der Tastenbedienung und dem Öffnen der Tür 
wird für ca. eine Sekunde das aktuelle Telefongespräch 
unterbrochen und Sie können umgehend Ihr Gespräch 
fortsetzen. 

AGFEO bedankt sich bei allen Lesern 
für die tollen Beurteilungen und setzt 
sich für das nächste Jahr natürlich 
das Ziel durch noch bessere Pro-
duktqualität und Partnerunterstüt-
zung , das oberste „Treppchen“ zu 
erreichen.

AGFEO Systeme und 
DeutschlandLAN SIP-Trunk

Über 100 Hersteller haben schon 
die Funktionen ihrer Endgeräte am 
IP-basierten Anschhluss der  
Telekom in der 3rd-Party Lab posi-
tiv getestet. Hier die Ergebnisse:

https://geschaeftskunden.telekom.
de/startseite/festnetz-internet/tari-
fe/333506/deutschlandlan-sip-trunk.
html

Auszug aus der Telecom Handel...

...die Leser haben entschieden.
Erstmals hat Telcom Handel zur Wahl 
des besten TK-Anlagen und UC-
Herstellers aufgerufen. In insgesamt 
drei Kategorien konnten die Teil-
nehmer die besten Anbieter aus den 
Bereichen SOHO(Small Office/Home 
Office), Mittelstand (bis 500 Mitarbei-
ter) und Enterprise (über 500 Mitar-
beiter) wählen. AGFEO beteiligte sich 
bei dieser Leserwahl mit Produkten 
im Bereich SOHO und Mittelstand. 
In der Kategorie „SOHO“ erreichte 
AGFEO mit einer Gesamtnote von 
2,11 einen respektablen zweiten 
Platz  - Sieger in dieser Kategorie ist 
AVM. Auf den dritten Platz  kommt 
AGFEO in der Kategorie „Mittelstand“  
und ist damit gleich in zwei Teilbe-
reichen dieser Leserwahl auf dem 
Siegertreppchen vertreten. Mit einer 
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?WUSSTEN
   SIE SCHON?

ES 5xx Vers. 1.10

ES 5xxup Vers. 1.11a

ES 628/ES 628 IT Vers. 1.12a

ES 7xx Vers. 1.12a

AS 4x/AS 200 Vers. 9.2e

AS 35/AS 181 plus Vers. 9.2b

AS 281/AS 35 AiO Vers. 8.6

TK-Suite  
Professional

Vers. 4.4.40

AGFEO Werkzeug Vers. 2.46

TK-Suite Client ES Vers. 1.10.7

LAN-Modul 
508/509/510

Vers. 
2.400.92h

ST 22/42 S0/UP0 Vers. 1.8.2

ST 45 S0/UP0 Vers. 1.8.22

ST 22/42/45 IP Vers. 1.8.24

AC 141 pro Vers. 9.2b

DECT IP-Basis Vers. 3.55

DECT IP-Basis XS Vers. 3.55

AS-Anlagen USB 64 
BIT Treiber

Vers. 1.0.1.2

FREIGEGEBENE  
FIRMWARESTäNDE

Auf Grund der veränderten Nachfragesituation hat AGFEO die AC 141 pro 
aus dem Programm nehmen müssen. Selbstverständlich wird der techni-
sche Support für das abgekündigte Produkt unverändert weitergeführt.

Mit der ES 512 hat AGFEO eine sehr gute Alternative im Portfolio. 
Diese Anlage aus dem ES-System ist ideal für Einsteiger ins Profisegment 
und beherrscht die schnurgebundene Telefonie für den Büroarbeitsplatz so-
wohl konventionell als auch über das Netzwerk. Vorbereitet ist sie außerdem 
für AGFEO DECT IP-Systeme mit schnurloser Telefonie. Ausgezeichnet mit 
dem SMARTHOME AWARD 2015 (Kategorie „bestes Produkt“) ist sie auch im 
Bereich der intelligenten Gebäudesteuerung optimal geeignet.
Leistungstuning für Ihre ES 512:
Mit dem optionalen Upgrade KIT ES 5xx können Sie Ihr System auf 8 VoIP-
Kanäle erweitern. Zusätzlich erhöht sich die Voiceboxkapazität auf 240 Minu-
ten und Sie haben die Möglichkeit, via Lizenz die Anzahl der AIS-Kanäle und 
TAPI Nutzer zu erhöhen sowie die AMS-Funktion freizuschalten. 

ABKÜNDIGUNG AC 141 pro

Wußten Sie schon, warum manchmal Ihre Tastatureingabe  
(Kundennummer, Anrufbeantworter....) nicht angenommen wird?
Im klassischen ISDN gab es als Übertragungsspektrum nur den Sprechweg.  
Dadurch sind alle Tastaturtöne im hörbaren Bereich übertragen worden.  
Diesen Übertragungsmodus nennt man „inband“.
Im IP-Netz gibt es diesen Übertragungsmodus „inband“ auch. Er ist der kleinste gemeinsame 
Nenner, um die Tastaturtöne zu übertragen. 
Leider funktioniert das aber nicht mit jeder Gegenstelle. Im IP-Netz gibt es zwei zusätzliche 
Übertragungsarten: „Outband“ und „SIP-Info“. Diese Betriebsarten können Sie nach den Kun-
denanforderungen in Ihrer ES-Anlage seit der Version 1.10 einstellen. 
Erklärung:
Outband RFC 2833 wandelt die gewählte Taste in ein RTP Datenpaket um.  
Bei SIP-Info wird die Information, welche Taste gedrückt worden ist, als SIP-Paket versendet.


